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  الإهـــــــداء                  
  نيوخاصة نبض حنا )أبي وأمي وإخوتي ( إلى عائلتي   

 مسارات  حياتي  اقمشكل    تحملت التي   ومصدر قوتي وإلهامي
  .)ميثم أمي ثم أ أمي(

 .يحـبل شةـعائإلى أختي وأستاذتي   *

  .من قريب أو من بعيدالطلبة إلى زملائي وزميلاتي  * 

إلى كل أحبائي ومعارفي وخاصة الذين شاركوني في   * 
  .بجامعتيإلى كل الذين يضحون من أجل طلب العلم   ، مساري

وكافة   بن دراح عبد القادرمعلمي إلى و الأجيال مربيكل إلى * 
  .بدون استثناء يتأساتذ

  جيلاتبه القـــــــم للمعلم  وف  (                                  
  ). كاد المعلم أن يكون رســـــــــــولا                                                            

  .عتزازوا متنانالمذكرة مع تحية حب وتقدير واهذه أهدي     
  

  إدريس عبد الرحمن                                                                                                                 
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  شكر وعرفان                                      

  

                حمدا كثيرا يليق بجلاله ف ،نهونستعي نحمده ونشكرهإن الحمد  الحمد
ذا رضيت ولك إالحمد لك و رضىتالحمد حتى لك   فاللهم ،سلطانهوعظيم 

  .بعد الرضا الحمد
 لا يسعني إلا و ،هذا البحث المتواضع الحمد  الذي وفقني في إنجاز             

الذي  مهدي عمر :الدكتورإلى الأستاذ المشرف  بجزيل الشكرأتقدم أن 
ا في إنجاز هذوعطائه جهوداته ونصائحه لطالما رافقني خلال مشواري بم

  .عملال
   يد المساعدة في إنجاز  إلى كل من قدم ليكما أتقدم بجزيل الشكر                 

  .البحث معالم هذا                                                                       
   لجنة المناقشةأعضاء  واحترامي بشكري وتقديريأخص وكذا           

  .على قبولهم مناقشة هذه المذكرة                                                 
  إدريس عبد الرحمن                                                                    
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ـ  ملـــــ

ا ال        ي دراسة ع ه ال رال ها ال ة على  ف ل ة وال اب ات الا ه ال
ة  ا وق الي ( لل ذج ال رج ، )ال ع ال ة ون ل ا ال اره و ة  ااع ي  ر ة ال أساس
ها  م عل ي داخل ق ا وق قأ ت ب ة، ف س ة م ق إلا م  أ افه لا ی ال لأه

هخلال  ة ض ل ل لل رج ال ي وال ا وق ذج ال قات ال ة ل اب اه إ ا أن  ،م
ه  اه دها م ك الفاعلت اعيفعل ( سل ات) اج ی سل ا  على، هداخل ال وت ه

ال الأساس حاول ا ال ال ادراسة  م خلال ه وق ذج ال ات ال ه ال  يت
ة لهعلى  ل ة وال اب ان الإ ارة أخ ال ع ها في ،  اه ة م خلال م ا وق وصف ال

ع  فة ن اولة مع ة أم معا في آن واح إلى جان ذل م اب ان إ ة أم  ة الإدارة سل ل ال
ي أم لا ل رج ال ة ال ع ه ن ع ة ت ل ع ال  .ووصفها وهل ن

د        ي لا تق على م ة ال صف راسات ال ي إلى ال راسة ت ه ال له أن ه ما  ق
انات، ع ال انات ج ه ال ع ه ا ج ، ون اقع فق ات م ال ع ها  أو ال لها، وتف ل وت

ا قا لأه ها  ائ لاص ن ة  فواس راسة ال صف  لهاال ة في ذل على ال في مع ال
ي ة وال اه  .لل
اد       الاع ة  ار الع ال اخ هج ت ال املعلى م ح ال اد  ال ل أف اول  ال ی

ة  اصة الع راسة ال لة في ال ة  50وال ائ ة إح ف(وح صل إلى أن )م اد  وت أف
ة   :الع

غ ال لفت -   .ح م
ا  - لفأ غ ح  ت الة م ةال وج عل ال حلة ال اصوال  .ة والاخ

ة     ة أساس صل إلى ن ابي ال مفادها ح ت ها الا ه ة في ت ا وق ل یأن ال
ذج  الي لل اقع ال ها لل ق ا ل وم قة في الع ات وال عل ائح وال ان والل ح الق في وض

ل  ا ولا  ي ن ا وق ة إلا أن ل ال ل ارات وتف ال اذ الق ة في ات ا سل م زوا
ب  ق ة  اب إ راسة أتى  ل ال ذج م ه أغل ال ه ه  ت اقع ال أشار إل   .فماك لل

ات  لاح ح ال ة وهي م ا وق ي لل ل ها ال ه ة أت في ت ل إلا أن تف ال
ات لاح ودة ال ضة م ة مف ى سل ع ودة أ   .ال

ة     ها هأك ال إوفي ال ي وسل ا وق ذج ال ة ال ة  اب ل ة تف ال  م ناح
راسة ل ال   .م



 

  
Summary 

      This research is a study in which the student focused on the positive 
and negative manifestations of bureaucracy (ideal model), as well as 
authority and type of hierarchy as a fundamental pillar on which any 
bureaucratic organization within any institution, achieving the organization 
of its objectives is achieved only through positive manifestations of the 
applications of the bureaucratic model and the proper hierarchy of power 
within it, and its manifestations are determined by the behavior of the 
actors (Social action) within the organization and determining their 
behaviors, on this basis the student tried through this research to study the 
manifestations of the bureaucratic model by focusing on the positive and 
negative aspects of it, in other words describing bureaucracy through its 
manifestations in the administration negative or positive or simultaneously 
besides trying to know the type of authority and describe it and whether the 
type of authority is supported by the quality of peaceful gradation or not. 

    What can be said that this study belongs to descriptive studies that are 
not limited to the collection of data, or data from reality only, but the 
collection of this data and analysis, interpretation, and conclusions 
according to the objectives of the study directed at it based on the 
qualitative and quantitative description 
The student selected the sample based on the comprehensive survey 
method that deals with all members of the study sample of 50 statistical 
units (employee) and found that  Sample members: 
- Varies according to the age variable. 
- It also varies according to the variable marital status, educational stage 
and specialization. 

    He reached the basic conclusion that bureaucracy in its positive 
appearance which is the clarity of laws, regulations, instructions and 
accuracy in the work and its conformity with the ideal reality of the 
relatively bureaucratic model and is also not without negative angles in 
decision-making and devolution, but most of the model in question came 
with a positive approach to the reality referred to by  " Max Weber". 

   However, the devolution of power was in its negative appearance of 
bureaucracy, namely, the granting of limited powers, i.e.a delegated power 
with limited powers. 

   In the end, the research confirmed the positive and negative bureaucratic 
model in terms of devolution of authority in question. 
 



 

Résumé 

    Cette recherche est considérée comme une étude dans laquelle l'étudiant 
s'est concentré sur les manifestations positives et négatives de la 
bureaucratie (le modèle idéal), ainsi que sur l'autorité et le type de 
hiérarchie en tant que pilier de base sur lequel toute organisation 
bureaucratique au sein d'une institution est basée, de sorte que la réalisation 
de ses objectifs par l'organisation ne peut être atteinte que par des aspects 
positifs des applications du modèle bureaucratique et de la hiérarchie 
appropriée du pouvoir.En son sein, ses manifestations étant déterminées par 
le comportement des acteurs (une action sociale) au sein de l'organisation 
et pour déterminer leur comportement, Sur cette base, l'étudiant a tenté à 
travers cette recherche d'étudier les manifestations du modèle 
bureaucratique en se focalisant sur les aspects positifs et négatifs de celui-
ci, c'est-à-dire en décrivant la bureaucratie à travers ses manifestations en 
gestion négative ou positive ou les deux à la fois en plus d'essayer de 
connaître le type d'autorité et sa description et si le type d'autorité la 
soutient, La qualité du dégradé paisible ou pas. 
    Ce que l'on peut dire, c'est que cette étude appartient à des études 
descriptives qui ne se limitent pas à la simple collecte de données, ou des 
données de la réalité uniquement, mais plutôt à la collecte, à l'analyse et à 
l'interprétation de ces données, et à l'extraction de leurs résultats en 
fonction des objectifs de l'étude, sur la base de la description qualitative et 
quantitative du phénomène. 
     L'étudiant a été sélectionné dans l'échantillon sur la base de l'approche 
d'enquête globale qui porte sur tous les membres de l'échantillon de l'étude 
représentés dans 50 unités statistiques (employés) et a conclu que 
Exemples d'individus: Cela varie selon la variable d'âge, Il varie également 
en fonction de la variable de l'état matrimonial, du niveau d'études et de la 
spécialisation. 
    Où il est parvenu à une conclusion fondamentale que la bureaucratie 
dans sa manifestation positive qui est la clarté des lois, des règlements et 
des instructions, la précision du travail et leur conformité avec la réalité 
idéale du modèle relativement bureaucratique, et ce n'est pas non plus sans 
angles négatifs dans la prise de décision et la délégation de pouvoir, mais la 
plupart du modèle à l'étude est venu avec une approche positive qui se 
rapproche de sa manifestation de la réalité qui Cela a été évoqué par "Max 
Weber". 
     Cependant, la délégation de pouvoir est venue dans sa manifestation 
négative de la bureaucratie qui est l'octroi de pouvoirs limités, c'est-à-dire 
dans le sens d'une délégation de pouvoir avec des pouvoirs limités.Au final, 
la recherche a mis l'accent sur la positivité et la négativité du modèle 
bureaucratique en termes de délégation de l'autorité étudiée. 
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  مةـــــــــــــــمق
ذجل     ي ل ا وق ا ال ا اه  م ة وم ی ةع دة ح ال ع ي  م ة ال ال

ها ة ع أنه ورغ ، ف ات م س ع س ی ال عق ال ا أنه إلا  ال  ما ك
اض أح أنه على ه إل ی قل ال ال أم ة الإدارة ع ل ع ال  ال

ارة ها و ،والاس ا ح ح ن ان أص ي ال ل ة ال ل ة ل ا وق  في خاصة ب
ول ة ال ام ار ب ال ه ؛ ال ا ع لأنه الفاعل  أن ه ع ع لاق  م ال
اع ح الإدارة وتفاعلاته معاملاته في م ي فأص م ع ق ع ات ال عل م ، ال ع

ان قة للق ح وال وت، وض اه م ذل وغ ،الخ..ال ة، ال ل ي ال  ت وال
ف دور على خاصة ي ال ا وق ه ال ف  .ال داخل وو

ل     ال حاول فق ل ا خلال م ال غ ال ه ذج  ا ال اه ه  وصف م
ة أ اه سل ذج  ،م ة لل اب اه إ ة  جهة، م م ل  م الإدارةووصف ال

 .أخ  جهة
اء     ه و راسة ق عل عة إلى ال ل م م اول: الف ال ت    :في ال

ل الأول ع :الف ض ار ال اب اخ اب  أس ة والأس اب ال ا الأس ه ع ب
ة  ع ض ة ( ال ا ) العل ار ه ع  م اخ ض افهاو  ال راسة وأه ة ال ةال أه  ج

ا ات ، ئهام إج ض اغة الف ة وص ال اء الإش فاه   ،ب ی ال ه ت اولة تل في م
ع  ح  ض فاهل ع ق ال ض لع على ال ها ال قع ف ي  أن  ال  امال ال

عة ع اغة م افم ال ة و لاح ة والاص فاه  ات اللغ ة لأه ال ائ الإج
ها ي اع عل راسة ال ة (في ال ا وق ة، ال ل ال، وق )الإدارة  ،ال ى ال  اس

م ة   الأولمفه ار   الآل لح  لعلى اع ة أنه م مل ان م  م اني مفه و ال
ارسة ة  ال ل ارها في  كاع افعل أو سل ض  ، وأخ ي تع قة ال ا راسات ال ال
ق  ا الوت ع م ح له راسة مع ض هااس صاح ال انها، تار ها   ع درج
ة، اؤلات العل هات ي م قع دراس اتها، ت ض قارات ، ها، ف ل  هي الف ی

ة ج ل س ع س ض ب لل ة ومقارة أق ل في مقارات ق   .ت
اني ل ال ة ح ق إلى :الف ا وق ة لل اخل ال  :لل



 

 

ة - 1 لاس ات ال لة :ال ي ال  :"Karl Marks كارل مار" في ف ال
اول ها ت ة وعلاق ا وق ة  ال اء الق اع ب ع وال أ " ل " وفي ال ال ت

ة، ا وق ار ال  المثالي النموذج بدوره قدم الذي ،Max Weber"ماك ف" و انه

  .للبیروقراطیة

ة - 2 ی ات ال ل م  :ال ها  ع ن "و ت ت م ق إلى  "رو        ال ت
ة، ف ة، واللاو ف ان ال ن"و  ال ل ة تف  "س ة،ال أك على ف ل دون  ال

ة ع  قا ام ال ى ن ن"أن ن ل ار ، واه"ألف ج ، ان ش ي ال فاءة في وال أل
ة ال أس ات ال   .ال

ة -  3 عاص ة ال ئ راسات ال ل م :ال لة في    :م
وز " ال  لح صاح "Michel Crozier  م ة م ا وق ة ال اه ا  ال و

ة ه لقة ال اض  ال وق ا  ةال ني ":أن ك    " Anthony Dawns داون أن
ى ها ال ةأرع أع أ ض ي ت وض ال ةف ا وق  .ات ال

ال ل ال ة  :الف ل مم ح  لل فه ها ال ا مي الإدار ، وأن ل اله ل تف   ال
ة ل ة، ال ا وق ة وال ل ارسة، ال ة  ل ة ، ال ة داخل ال ل علاقة ال
ة  .ال

ع ا ل ال ق للإدارة :الف ال إلى ، وال ت ه ال ة الإدارة ، تع الإدارة ف أه
اد الإدارة ات الإ، م ة الإدارة  ، دارةم ل ائ الع ائف الإدارةخ ة ، و ل الع

ة ة ال   .الإدارة في ال

ل ام الف راسة ل :ال ة لل ه اءات ال نة ملإج راسة  :م ال ال   م
ال ( افي ال غ ي ،ال ، ال م اناتال، ) ال ع ال ة هج، أدوات ج ة ( الع ع
  .)ال

ادس ل ال اناتل :الف غ ال ا ف ائ ها إح اول(ومعال لها  ،)ج ل هو ت ض تف  ع
ائج ها ن عق عل راسة وال اج العام ،ال احات ،الاس اتو  الاق ص ة، ال ا خات  أخ

ادر اجع وال ة ال لاحـــ، قائ  .ال



 

 

ة ي :ال خات اء ع تع هي ال ال  إب لرأ ال ي  ح ا وق ذج ال في ال
ه  اه ي( م ابي  ،سل امها ح،  )ا اؤل ان خ لقا ن  لأن لح ت  ل م

ی ال آخ ج ات ،ل ع ع ال ال  غ م ذل ق واجه ال ال اد في و ا إع  ه
اضع ال   .ال
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النظریة الدراسة



 

 

  
  

 :الأولالفصل 
  للدراسةالإطار المنھجي 

  
  

          
  
  
  
  
  

ضـــــاب اخـــــأس/ -1   عـــــــــــار ال
راســـأه/ -2 افـــــــــة ال   اــــهــــــة وأه

  ةــــــــــــــــــــــــــــالـــــــــشالإاء ـــــــــب/ -3
اغ/ -4 ضة ــــــــــص   اتـــــــــــــــــــــــــــالف

فـــــــــــــــــــــت/ -5   ــــــــــــــــــــاهـــــی ال
راس/ -6 قـــــــــــــات الــــــــــــــــــــال   ةــــــــا
ق/ -7 جـــــــــال ل س ة ال   ةـــــــــــــــار
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 البیروقراطیة والسلطة

 البیروقراطیة
)متغیر مستقل(  

 السلطــة
)متغیر تابع(  

سلبيتمظھر   
 تمظھر إیجابي

المؤسسة الاستشفائیة 
 بمسعد 

 2019 - 2020  

الوضوح والدقة 
تللتعلیما  

 نمط الرقابة
 نمط السلطة

 القواعد والتعلیمات
ونمط اتخاذ وصنع 

 القرارات

 تحسین الأداء
 آلیة الضبط

نجاز المھامإ  
 تحقیق الأھداف

ة طالسل سلبي أم ایجابي ومحاولة وصفالبیروقراطیة  تمظھرما أرید أن أدرسھ ؟ 
  .الإدارة الممارسة في

محاولة معرفة التمظھر السلبي والتمظھر الایجابي عن أي شيء أبحث ؟   
الممارسة في الإدارة ) للبیروقراطیة(  

)-ھاني محمد بالھادي  –بالمؤسسة الاستشفائیة بمسعد (  
 

الفاعلین وتداخل 
 المتغیرات
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ع/ -1 ض ار ال اب اخ   :أس

اب ال/ 1-1 ةالأس    :ات

ال      ة  ی ال ة الغ ة ح ال ا وق ذج أن ال ق وت ال و
اله ع ادئه اس ه وم وع اف مع م ذج  لهوما  ی ى ال  إلى جان ،م مع
الأن  ی ذل  ومقابل ع الي في أغل  اس ا ال ائ في وق ي ال ا وق ذج ال ال

ة  و  ان الع ل ة الإداراتع ال ل ارس بها ال ة ت آل ع  ا  ،إن صح ال  ه
ل و الأخ  اع وف ه م ار ن ع ة خارج إ ض ق ة ف ع ة ش ا وق لال ال واخ

ذج  قي لل ق ى ال ع ي إلى  ال الات للأخ دفع ع اه والاس ه ال اره ا  اخ ه
ر والا ى ال ة م مع ا وق له ال ا ت ع  م ض ارة ن أن ال اماتهاس   اس

ع  ع ـ الإداراتع ذل في  قلة ل اتلغة دمار وع   .ال

ها     ارس ق م ذج و ي هي ض ال ة ال ل ا ال تلع دورا هاما داخل  ،ك
ك لها  الإدارة ة م ا ي هي  ة ال آل ة  ا وق تي ن ال جه ب ي أت ا جعل م

ق  ة  ا هي سل ها ون ق ر ض سا ل ة لا ت ذ وس ف له نف ن أغل ال
ة   .مل

اب / 1-2 ةالأس ع ض    :ال

ة  *  ا وق ة لل اب ات الا ه   .الإدارة فيدراسة ال
ه *  ة وما تأتي  ا وق ة لل ل ات ال ه   .دراسة ال
ه *  ةدراسة ت ا وق اف إلى  ال ة رص  ا ن  ة ت ان ة م دراسة عل

ة ج ل س اث ال عة الأ   . م
الي  * ذج م ة  ا وق اه الإدارة فيدراسة ال امها رغ ذهاب مع اقع  ص ب

اعي ارسة  اج ة ال ل ه ه ال جعل وال ة ع اعش ال   .ال
ة أر  * ج ل س ا س ة زوا ح وله ع ع مف ض ن ال الاد ل ار ا  ال ه لاس  إلىف

ها ع راه وما  حلة  ال   .م
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راسة/ -2 ة ال افهاو  أه   :أه

اهاتم خلال     لاس الات ع  ةال ض ا ال اول ه ي ت قة ال ا ة( ال ا وق ) ال
ان ة ج ا في تأس  ،م ع ت ل ي مه ادوال ا مقابل  غب ا ن أ ی إلا أن ج

ا  ان ه ال ع ج ن  غل الي م ا ال اء في وق اح والعل ذل مع ال
ع ض وق ،ال ع ال ض اتها م ل في  ي ت ة ا أن دراس ل ها ال ة إلى جان ا

ة داخل الإدارة لها  ا وق ة ب د ف ان ع وج ع ان  ازاتالل ات في  ام وصلاح
غلال ها اس ال ر ل ع الأم ة في إدارة  ل ي(ال ا ، )غ رس ل ه  أنها ت

ي لا  ة ال س اع ال د الق اءات وج قابها م تعق الإج له وما  ال ال ت
اة  ت ة ال ام ی ةل اع ه حاول  الاج اروعل ة  اخ ي في الأه دراس

الي    :كال
ه * ة   ال في ت ا وق   .الإدارة فيال
فة  * اولة مع اتم ه ة و  ت ا وق ابي لل ان الا ي وال ل ان ال عال ة  ن ل ال

رج في   .الإدارة ض ال
ة  * ل ة لل آل ة  ا وق ان ال فة إن  اولة مع د إلى  الإدارة فيم ورها ت وهل ب
ونة(ت قلة ) م د(أو ع راسة للإدارة) ج ل ال   .م
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ة/ -3 ال اء الإش   ب

ار     ة  اع اه ة  ةال اع ان ذاته اج م الإن ق ة  ت معه  ،ق إذ وج
اة  عق ال ت ب ها ث ما ل أن تعق رها وت رت م خلال إسهاماته في ت وت

رها ة وت ة في دراسة ال د  ة دورا  ،وق أسه جه اع رة ال ولع ال
احي  ل ال ة ش ه ات ج اث تغ ا في إح ةأساس اد ة الاق اع ة  والاج اس وال

ق ذ زت في ال ث وأف ة أح ج ل ات ت غ ااته م ال أمام  انقلا ا أتاح ال ف
اح  اءال ق غ ال  لاس ل معال ال ل ة  انعوت ة ال ر ن ه على ت أث
  .ل عام

ة        ان م الإن الات العل اح في م د ال لة جه ي ح ر الف ال ع ت و
ة  اع ر والاج ل عة وق ت ة ال اذج الف ا في ت ال ر عابلات اقع  س ال

لفة اته ال غ د  م  ،وم ة ع ع ف ة والأ الفل رات الف وق ت ال
ة  ان ات الإن ة ال اع عة والاج ة على وف  اه ال ف  جه ل ي ت ال

ائها  مات ب ي ت م خلاله مق ل الف ال   .ال ال

عة م      اك م ان ل وحاتلق  ي أثارت ال ال  الأ قيال  الإم
اعلعل  ال  ال الاج ـ(أع ن ، ل ،مـار تـ ـ نـس ،مـ ز آلف ،ل ل  ج
وز ، ف ماك اء )..........ك ه م العل ر   وغ الق ن أنها ق ساه 

ى  ع ة  س ل ال ل ات وت ألة ال قارة م ی ل غ ج اد أن  ;ال في تأس ب
ة  قل عاده ال أ وا  ه ق مه ی س ذ اء ال ة(العل اع ال ) كلاس لعل الإج

اعها  ى أن ات  لف ال جي ل ل س ق فه س ة( ل اد ة ،اق م  ح
ات الخ  جامعات ف لة  م  ،...)م ة م خلال الفاعل ال ل ا دراسة ال و

ه العلاقات ة(   ه ة  ،رس ار) غ رس قائه لاس   .ال و
ا ن أن      ص  "ماك ف"إلا أن الغ  امله الأث ال جي  الاه ل س ال

اله  ات م خلال أع ذج "لل اليال ي  "ال ة ال ة العقلان ل ه للع ال ه ج
ة ل عقلان اف  ق الأه ف إلى ت ارسة  ،ته اء ل ف لا لها وهي  ل ا أدرج ت
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ة ل ع ال ة ب ال وع ق ال ها ل ل  اعح   ون اء واله ة ال ا وق ال
زعها داخل ة وت م على أساسه ت اله ق ي ال  ل  ال ل ات وف ال ال

مي ة لا   أنها أ ،اله اءص ق غ ها الاس   .ع

ة       ا وق لها العام تع فال عة م هي  قة لل الإدار ل
اعاتها  ل ق ات  س ن معا داخل حقل مع  ن أن أغل ال ل ع ف  ال

لها) خاص  ،عام(  ه في ع   .تع عل

ي تع     ة ال ل ا أن ال ة وف  ك ارس داخل ال ة ت آل ة و ة واله ع الق
اته  عي ق ض سل دها العقل ال ي  ة ال ا أخلاق ة وض ن اع قان ق
ا  ة ج ارس داخل ال ة الي جان ذل ن أنها ت ل عقلان اف  ق الاه وت

ة ا وق لفة ل مع ال ق م   .و 

ي     ا وق ذج ال ر  ال اعة وم ع ال ض ح م امأص اح في  اه ی م ال الع
اء  ه عل ات م ب م وال ى العل اعش ون  ال الاج ع معل م  هح 

ي  ی ال ع ال ات أومعال ال اح الإدارات وال له في حل  ع ع ن ف
اض  ن أح أم اكل أو ق ت رال قلة لل ة ع ل   .ال وع

ام  ها ال ق ي  ات ال ف ال ة ل س ي لل اء ت ل و ة ه ا وق ا أن ال
ارس ة ت ل ا أن ال ها ن أ ي داخل  ض ك ت م خلال ما س   الإدارةل

الي اؤل ال ح ال اء    :لل
  ههل ة ف ی ل ي م خلال ال ا وق ذج ال   ي الإدارة ؟ال

ة ع اؤلات ف ه ت رج ض   :ت
  ابي ان الإ ل ال ف ی ة لل ك ا  الإدارة ؟في وق
  ي ل ان ال ل ال ف ی اللك  الإدارة ؟ في ةوق
 ة داخل الإدارة ؟ ل ارسات ال ع ال  مان
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ات/ -4 ض راسة ف  :ال

ق      ة وحل وت م إجا ة تع  ض ةا أن الف ال إلا أنها  أن  ،للإش
ن قابلة  ارت ها أو نف للاخ ات ص ه ق، هام أجل إث ل ما س ذ اءا على  ام و

ال اتاغة  ال ض الي  وه هدراسفي  ثلاث ف   :ال

  اك ه ه ة في الإدارة ؟لت ل ي م خلال ال ا وق ذج ال   ل

ه / -1 اك ت ابيه ة  ا ا وق  .الإدارة فيلل
ه / -2 اك ت يه ة  سل ا وق   .دارةالإ فيلل
ع /-3 ع ال ن ع ن ة داخل الإدارة ی ل   .ارسةال

فاه/ -5 ی ال   :ت

ة      ج ل س راسة ال احل خلال ال حلة م أه ال ه ال ا أن أ  ،تع ه
اج إلى  ي ت فاه ال عة م ال اج إلى م ها فهي ت عها وح ان ن ا  دراسة مه

ها ض ها وت ی اح إلى آخ وم  ،ت فاه في دلالاتها م  غ ال ا أنها ت
ه  ا وعل ع إلى آخ أ الم عة م ال قام ال ی م اولها في ب ي ت فاه ال

الي هدراس   :ال

ة/ -1 ا وق   :ال

ة       ة ع ا وق فاتتأخ ال ة إلا  تع فات أكاد فات شائعة وتع ها تع م ب
اء  اح والعل ا م وجهة ن ال لف أ ة ت فات الأكاد ع اءأن ال ا( س اس  س

ا اد ا، اق اع اد و ) ...اج ع إ د م ال ى واح م لها نقف ومل تع ومع
ه اماترغ  ،ع لفة لها إلا الاس اك  ا نأن ال ابهة و ه ع معاني م

م فه ا ال اخلة له فات ال ع     .ال
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ة لغ ا وق   :ةال

ة م شق      ة م ا وق ة ب ل ي  Bureau :الأول :إن  ع ) إدارة(أو ) م(و
انيو  اه  Cracy :ال ناني ومع ة(م م الأصل ال ة ) الق ي ق ها تع ق ة  ل وال

   1.الإدارة

لاحا   :إص

  ف م" ع ر ت ة) (Victor Thompson "ف ا وق ام دقعلى أنها  ال  ن
ا  لج ة وتق الع ل ل ال ل    2.ل
 م مع ( في جاء وق ة العل اع ة ق -أنه   )الاج ا وق عة ال  م

ف ة ،م ل ة ال ة وأجه ف ا ل ولا ،ال ل ه ل ى ال  فه م غ مع
د ة م ة إلى ن ان أو م أ bureau كل ون  ت م ة ال م  .ال

 فه د "  :اأنه ماك ف اع ها وج اور أه ة م ت على ع درجة أ ت ی
ة م ال اء رئاسي  ،عال ةو ل ة  ل ول د لل اق م ت على ن

ي ي( ون غ ش اء ال) رس ة وفقا  ،للعلاقات ب أع ی الع وت
د  ه الف ل عل ت ال  اص وال خل ال ل ب ال ة والف ة الف رة وال ق لل

ة   3." رة رس

ائي ع الإج   :ال
ة     ا وق اءتع ال لو ب ي في  ه يت ار رس للعلاقات ب  إ

ة ما ها  ،الفاعل داخل م اتا ت ض اج اتو ال ول وتق  ال
مي سل وف  الأدوار ل ه ل ة  م أجل ت ت الفاعل داخل ال
ة اح ل على  ال ورها تع ةا ب قا اتض و ال اف الفاعل سل ق الأه  وت

ة   .ل عقل

                                                
    238ص ، 1,2017ط،مراكش،الوطنیة المطبعة والوراقة،)مفاھیم وقضایا نظریة(في سوسیولوجیا المقاولات ،عبد الله القرطبي  1

4-,NewYork,Alfred A,Knopf Inc,1991,p3Modern OrganizationA,Thampson,-Victor 2   
  91ص ، 1978، 1ط،المملكة السعودیة،لنشرمكتبة عكاظ ل،الاجتماع الصناعي علم:طلعت إبراھیم لطفي 3
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ةـــــال/ -2   :ل
  :لغة
في     ع الفل ا في ال ة  لغ ل ف ال ا" لـ تعَ ل صل ة "  ج رة والق على أنها الق

يءعلى  ان ،ال ل ات وال ة سل ل ع ال ه وج ان على غ ن للإن وهي   ،ال 
ة  ةالأجه اع ة  الاج ات ال ل ة وال اس ات ال ل ال ة  ل ارس ال ي ت ال

ها ة وغ ائ ات الق ل   1.وال
لاحا   :اص

  ي اع  الأم ل"ی عال الإج ة تأث في''  :"هارول لاس ل ة هي ع ل  أن ال
غ مان وال ض ال ك الآخ م خلال ف ی بها سل ه ه أو ال اءات عل  وال

ف  ه به ب م ل ا ه م ق الإذعان ل   ''ت

  ا ی ر  "ماك ف "ك ل م غ م ة ه مفه ل م ال اأن مفه اع فه  اج
فات الات وال ي ال م ال غ م  ه  ،مفه ا ة في  ل فا لل م تع ح ق

اد" ع الاق الة أو )  Economy and Society( "وال صفها ال الب  الاح
د فاعل ض علاقة  ةال ی وج اع ض الإرادة على  اج قع ف ع   ی

قاومة  د ال غ م وج ل ( ال ض أن ت ان  أن تف إم ن  ما  ة  ع ل ال
اول مقاومة ذل   2.)إرادت على ش آخ 

  "لل مان ه ه إلى أن  " ه ة " ی ل ةال اع ة  الاج ع ال  –ال هي ذل ال
ف  اع ال عة م الق ده م ك تق اني م ا إن ه ن اف عل ه و ل ی

ها  3".عل
 "ـال ـ ل ال  ":ف مـ ا ل ة مغای ل ما لل ادق ول مفه في  اع الف الفل

اه م خلاله اسي أن ی اه في علاقات الق  ،ال ا إ م   حاص ه لاتق ة ع ل فال
ة لها ای اع العلاقات لأنها م د ،خارج أن ل م م على ه لأنها ل  ،ولا تق

                                                
  670ص،1978،اللبناني بدار الكتا،يالمعجم الفلسف ،جمیل صلیبیا 1

 المركز العربي ،)دراسة في الفلسفة السیاسیة والاجتماعیة(فوكو مـیـشـالالمنظور الفلسفي للسلطة عند ،خاصجوده محمد إبراھیم أبو 2 
  272ص،)PDF كتاب (،1,2017ط،بیروت،للأبحاث ودراسة السیاسات

  214ص ،2004،الأردن،دار مجدلاوي للنشر والتوزیع،موسوعة علم السیاسة،ناظم عبد الواحد الجاسور 3
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ع  ع بها ال ة ی ا م الق لا ول ش ة ولا ه س ى  الاسإنها ( م ال ت
ع مع ة في م ة معق ات   1.)ه حالة إس

  فها ع ن " و تـ ـ ة "  :أنها "مـ انة الق ي ت م ال  ال
لة ق ة في ال ،ال ور  ،ال د ال ي ول في ش م ی س   2."ال

ع  ةال ل ائي لل   :الإج
ل الفاعل  أو الفاعل على الآخ      ة م ق ارس بها الق لة ت ة هي وس ل ال

لة  اقة مق اع ة ال وال ،اج اءات  و الارادة ا لها ق اع وج وف ق
ها م أجل ت الأفعال ف عل ة م ك(واض ا ) الفاعل سل ع اف   ق الأه و ت

ة ل عي  ع ال مها ال از ع مفه ي ت اه  ،ال ،الق(  ال   ...).الإك

م الإدارة/ -3    :مفه
 ول الع ي ق ع ال اف ت ائج الأ ي وال عى ال ا ت ل ع ل  ج

ات ع في ال ات ال مة م ة خ ع ال رسة كال اد وال ا...وال ع  و
ت"  ة ي :(Certo) " س ل ق ع اف ت اد خلال م ال أ ارد الأف  وال

ا الأخ   .ال ل
 ن"  أما ا (stoner) " س ا على :ع ة أن ل ادةو الو ال ع  الق

ةو قا د على ال اد كل ج ل الأف ام و ارد اس ق الأخ  ال اف ل  الأ
ة   3.ال

  أنها فها  ا  تع ة " ك ل ي ت الع ال وال ا الاع ة ل ا ة وال الأساس
ة م ا ال ات ة ح  ".أن

  ا تع للإدارة على أنها اك أ ق " وه افت ة  الأه ة م خلال إقامة ب ج ال
ة  اعة م اد العامل في ج ل الأف ة لع ف  ".م

 ه للإدارة ف اس ال س الأخ  ع ال الي وال ا ال ال   ه أنهاي م

                                                
   61ص، 1,2014ط ،الجزائر العاصمة،الاختلافمنشورات ،الفلسفة السیاسیة المعاصرة قضایا وإشكالیات،ليخدیجة زیتی1 
 التوازن التفاضلي صیغة تولیفیة بین الوظیفة(النظریة المعاصرة في علم الاجتماع ،محمد عبد الكریم الحوراني2

  119ص،1,2008ط ،الأردن -عمان،المجدلاويدار،)والصراع
  7ص،1,2006ط،ةكنوز المعرف،الإدارة بالأھداف،زید منیر عبودي 3
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ة ل ة ع فاءة وفاعل ارد  اف  ،إدارة وت ال از أه ق ون د ل ه ه ال ج وت
ة    1".ال

ائي للإدارة   :تع إج
اد الفا      ة ب الأف ة وت ات ت ل  تع عل داخلها  أنهاهي ع
اف  على ق الأه اته وت ه ل سل ة ب ل ادة وال ة والق قا ارةال   .والاس

  
قة/ -6 ا راسات ال   :ال

ة      ة  قة لها أه ا راسات ال اا أن ال اع  م احت ال(ال على  )ال
ح ل ص ه  لاق في  ة  ،الان ف ة مع ه رؤ ا ة واك عهواض ض ل م عا  ح ن

ازه في وق وج ،ما ا م إن ه أ ال ا ت ضع ثلاث دراسات  قام ال ب
الي   :كال

ة/  - أ     :دراسات أج
ة لـ / -  1 قة أج   :)ماك ف(دراسة سا

ة         ل ة وال ا وق قة لل ي قاح دراسة سا ا   "ماك ف"بها  مال ان في أل

ه ( أن رأ ةه ا وق ة ت ال ن ة القان ع ة ال ل إذ ی أن  ،)2(*)في ال
ة وذل  قل ة ال ل ة أو ال له ة ال ل ان ال ل م ي ت ة ال ر ة هي ال ا وق ال

ة م ة ه ع ذات ب ات ال س ح م ما ت ل  ،ع ة على ال ا وق ل ال إذ تع
اجها م الآلة  ها وخ ی ل على ت ة وتع ق ة أو غ ال اص غ العقل ل الع م 

ة اع اص ،الاج ل الع ة م  ل ل ال ة أوفإذا ما ت ة اللاواع ة ال ف   العا
ي تع في أساسه ة وال ة أو العقل ا وق ة ال ها س ت ف ة ت قة اللاعقلان ا 

قها ة وت عق ة ال ة ل الأن   .عقل
ىو     ة هي  آخ ع ا وق ه ال ي تأن ه ع ال ا غ (لإلغاء ال

ي ضها  )رس ي تف ات ال لاح ة أو ال ل ارسة ال اخ  ع م ا ال ل ه وفي 

                                                
  36ص،2011،مركز البحوث،التنظیم في المنظمات الصحیة،طلال بن عاید الأحمدي 1

  إن الجمود على إطاعة كل الأنظمة والقوانین والقیود حرفیا قد یؤدي إلى تخریب البیروقراطیة :ملاحظة (*) 2 
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ی ال  ة ت ل اع ت ع ائح ون وق د ل ور وج ح م ال ي  ال
ارب  وث ال م ح انا لع ات ض لف ال اكالفاصلة ب م ب  والاح

دة  ال م د م ور وج ح م ال ة و ات ال ح الال ي  للات ي ال س ال
ا دها الإدارة العل ائف م ا ،ت د ال ا ت ث في وه ي ق ت ة ال ات ال ث ل

  .أداء شاغلها لها
د ذاته      د ول في الف غله الف ة في ال ال  ل ح ال ا ت ه ا  و وم ه

ة  فذه  اف آل ي م خلالها ت غ الإدارة ال ل ص أنها أف ة  ا وق إلى ع ال
ة وات ش ون ن   1.ب

ةدراسات /  - ب   :عـ

ا ة :ثان ا وق اول ال ي ت راسات ال   ال
ة/ -1 اق   :دراسات ع

لاو دراسة  ة جاس دارة ال ان ف   :ع
ة " ي وال ا وق اء ال   " ال
ة( اد ة الاق س ة لل ان   )دراسة م

اها      ة وق ائ ها ال ائ ة العامة وخ ا وق ر أن ال ل م ت راسة ت ه ال ه
ا  ر ه ت ي وت ا وق هاز ال اء ال ات أع ث في ش ة  أن ت ال

عابه ة في  ب مع م خلال اس س ا ال ة وال اع والأن الق ماجه  وان
ة ف ة ال ة ال ل اء ع لاء  أث ث ب ه ي ت فاعلات ال لا ع تأث ال ف

له  د ذل  اته ل ا ش ؤوس وزملاء في أن ه رؤساء وم ف اء  الأع
لاءم وت مع  ات أخ ت ة أو تغ س ات مع یل س اب وتع دورا فاعلا في اك

ات الف ه تأث في ال ق نف ي لها في ال ة ال ه ارات ال ة الإدارة عة ال اعل
فاءة ق  ة  أن ت افا نهائ صفها أه اته ب س ة ل اج ة الإن فا   .وال

                                                
- 126ص  1,2014ط،عمان،الاكادمیون للنشر والتوزیع،)دراسة حالة العراق(الأمة -السلطة وبناء الدولةسسة  مأ:ولید سالم محمد1 

  )بتصرف(127
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ه في      صف س ة ب ها العل راسة وق ه ال ة ه ز أه م ت اءا على ما تق ب
ه  ا سل اهاته وأن ه وات ا وق وق ات ال ا ش ا ع أن تع فه

ه  ي ودرجة وع اه ال ائف وأدوار ت ه م و ن  م ق ة ما  أن أه ي  ه ال
عه م جهة أخ  م م اته م جهة ورقي وتق س   .في ت م

ة ال ائج ال ة إلى ال اح صل ال   :ت

ئاسي / -1 ل ال ل عة العلاقة ب ال ي تق  ة ال اض الة الاف ائج ال ف ن ك
اد ي ال ة وس س ة الإدارة ال ل ا ل ات في في ت اخ ال دد إن ال رة وال

ع  اه  ي ت ی ال ق ام ال ق مي على اس هاز ال ع ال ة لا  م    ال
ة ة آن ل معال ي ت ا ال ا .الق

ةدراسات /  - ب   :عـ

ا ة :ثان ا وق اول ال ي ت راسات ال   ال
ة/ -1 اق   :دراسات ع

لاو دراسة  ة جاس دارة ال ان ف   :ع
ة " ي وال ا وق اء ال   " ال
ة( اد ة الاق س ة لل ان   )دراسة م

اها      ة وق ائ ها ال ائ ة العامة وخ ا وق ر أن ال ل م ت راسة ت ه ال ه
ة   ا أال ر ه ت ي وت ا وق هاز ال اء ال ات أع ث في ش ن ت

عابهب مع م خلال  اع  اس الق ماجه  ةوان ة في  والأن س ا ال وال
اء لاء  أث ث ب ه ي ت فاعلات ال لا ع تأث ال ة ف ف ة ال ة ال ل ع

له  د ذل  اته ل ا ش ؤوس وزملاء في أن ه رؤساء وم ف اء  الأع
لاءم و  ات أخ ت ة أو تغ س ات مع یل س اب وتع ت مع دورا فاعلا في اك

ي  ة ال ه ارات ال ه لهعة ال ق نف ة  تأثا في ال ات الفاعل  الإدارةفي ال
ة  فا ةوال اج فاءة الإن ق  ة  أن ت افا نهائ صفها أه اته ب س   .ل



ـ راسة                                           ل الأول الف ي لل ه ار ال الإ  
 

 
30 

 

ز      م ت اءا على ما تق ةب صف  أه ة ب ها العل راسة وق ه ال ه في ه س
ا ع أن ه تع فه ا سل اهاته وأن ه وات ا وق وق ات ال ا ش

اه  ائف وأدوار ت ه م و ن  م ق ة ما  أن أه ي  ه ه ال ي ودرجة وع ال
عه م جهة  م م اته م جهة ورقي وتق س   .أخ في ت م

ة  اح صل ال ة إلىت ال ائج ال   :ال

عة العلاقة ب / -1 ي تق  ة ال اض الة الاف ائج ال ف ن ك
ة  ل ئاسي ل ل ال ل ة الإدارةال س دد  ال ادرة وال ي ال  إنوس

مي على  هاز ال ع ال ة لا  م ا ال ات في في ت اخ ال ال
ة ة آن ل معال ي ت ا ال ا ع الق اه  ي ت ی ال ق ام ال ق   .اس

ة  /-2 ائج إلى أن ن ا % 64أشارت ال ا وق ا ب وا سل ه ث ا م ال
ة  ات آن ل معال ة وت س ائح ال اولها الل ة ل ت لة فعل ضه ل ددا ل تع م

ة  ه مقابل ن ادرا % 37م ا م ا وق ا ب وا سل ه   .فق ا
ة  /-3 ائج أن ن و  % 86ب ال ه ث ا اجهة  ام ال عا تاما ع م خ

ا  % 14رؤسائه مقابل  عا ن وا خ ه ه ا ال(م ال) ام م الام   .له أو ع
ة ه  /-4 ل ام ال أن ن ث  ه تام ب ال د اتفاق ش ائج ع وج ت ال أسف

ه تارة أخ  ؤوس ل على م ؤسائه تارة وال ع ل ف ال ض على ال ف   .ال 
ي  /-5 ل اف ال اد ال ا ع ازد انات ال ن مه ت أوض ب

ة تأك  ده % 48و الغ ع ع ال ال اب  300م م ث وهي غ م
ه  ا ب اوة ف ت والقل والع ف وزادة ال ابي ب ال اف الا عاون وال ال
اء  ة ال له في تق دعائ وح ل ع ع ي  ل اف ال أن ال ة  ه ال ا أن ه لل واس
ة ب  د ه ج ف ل ة الق ووجهة اله اهه إلى وح ل دون ات ي و ا وق ال

اف ا مة الأه سائل ال ها وال ل عل ف في ال ع ال غ  ي ی ل
قها ق .ل
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ةدراسات /  -  ج ل   :م

ل " دراسة / -1 ة لغ ان)   2012 – 2011( "س   :ع
ة "   ق ة والام ؤ ال ة في ال ب ال ا وق   "ال
ال "  دراسة/ -2 ان  "ناو  ة في  " :ع ا وق ةواقع ال ائ  " الإدارة ال

ان     راس ات ه عال ة ال ا وق م ال م الإدارة ،مفه ا  ،ومفه ه ع ا ب ه وعلاق
لق ال وان هاا ال ة ع اولة الإجا لة في م عة م الأس لة في  م م  :وال

قة في •  ة ال ا وق ائ ال ة ؟ الإدارةماهي ال ائ   ال
ائ على  • ه ال ث ت ه ة ؟ الإدارةهل ی ائ  ال
ة جامعة   ق بل ت  ة  فق ج ان راسة ال ال( أما ع ال ال ناو   )لل

ال        م ال ه انلق اس صفي  افي دراس هج ال ا ال ه ل م ه  ل ض م و الغ
ة ائ ة في الإدارة ال ا وق ة ال اه ارة   اعا  اا أنه ،وصف ال على الاس

انات ع ال ارة  ،كأداة ل ت أن الاس ال أ 23على  اح لة ) 05( س أس
ة و  مات ال عل راسة 18ض ال لة ال أس علقة  ال م ار ،)س أما ع  اخ

ال ة ف ال ة الع ة الق ال الع ع ة   اس دات الع د مف ان ع دة م  38ف مف
ل في ال ع م عادل  202ة م م ا  دة م  .%19مف

ال     صل ال ام خلال  ولق ت ا یلي ه ها ف ائج أوج عة م ن  :إلى م
اؤل الأول ال ائج خاصة   :ن

قة في •  ة ال ا وق ائ ال ة ؟ الإدارةماهي ال ائ  ال
ي :أولا ا وق ف في ال ال صل ال :م ال اء أن إلى الت ال  أع

لاء لها  ن ال ائفه و ن ب ع ل مق ةال ر بــ  ب  %92.10تق
ا ة :ثان ل ة ال ار صل ال :ه ل  إلى الت ات  عل ن الأوام وال لق أن م ی

ة   ة %   84.21عاد ب ل ب اش في الع ف ال نها م ال لق ا م ی ب
16.63.% 

ا اذم  :ثال ار ات صل :الق ال ت ة  ال ة% 50.46إلى ن اد الع   م أف
ار اذ الق ن ع ات ول ن ه ال ف ون على أن ال .ی
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عا ل   :را هام(تق الع ائف وال ال): ال ب ال صل ال ة إ ت لى أن ن
ن % 70 مات لل م خ ة تق ل أن ال ه  ان إجاب ث  وذل راجع  ،م ال

اد هام للاع ائف وال لف ال ل وال ال ب م ان ، على تق الع ح 
ة ا وق ة في ال لاس ات ال ه ال اف مع ماجاءت  .ال

ا ان : خام نة –صارمة (عة الق ال ):م صل ال م %  84.86لى أن إ ت
ا ا  ف ان ح ن على ت الق ص ة جامعة  ء مه ال في بل ارها ج ع

له  .في س ع
الي ال اص  ها في ع اؤل الأول ل ال علقة  ائج ال ضه لل  :م خلال ما ت ع

اك تأث  /-1 قإرأ أن ه مات ال عة ال ة وذل ل ا وق ة(مةابي لل ل )  ال
ف  ة جامعةال(ورضا ال ل ر ب  ).ه

ة /-2 ل ة  لل ار د ه  .وج
ارم  /-3 اذ الق  .ة ات
هام /-4 ی ال ل وت  .تق الع
فة /-5 لاء لل اع وال  .الاق
ة  /-6 ة وعلاقات غ رس ة جامعة علاقات رس ي في بل ا وق د ال ال

 .في آن واح
ل /-7 اع في أداء الع ان والق ل على الق اد ال  .الاع
الات /-8 ق ح ال ن في نف ال ة صارم وم قا ام ال  .ن
ات ال /-9 ل ف على م م حفا ال ها ولا ع ل نه لا  ي  ا وق  ال

ها  .ل
اني اؤل ال ال ائج خاصة   :ن

ائ على •  ه ال ث ت ه ة ؟ الإدارةهل ی ائ  ال
ه ح م خلال دراس ث % 73.68 أن  اات ون م ال   أنهق

ان لا ن م الق ائح فه اب، والل رجة الأولى إلى غ ال  وأرجع ذل 
ة ق ص ال .ال
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ة/ -7 ج ل س ة ال قار   :ال
ال إلى ثلاث مقارات اس      ة  ال ج ل س ب ( س ة والأق اذج )الق  في ال

ردها  أسفلها  اليی    :ال

ة ماك ف / -1 ة(ن ا وق ي ت أن : )ال الي وال ذج ال ي تع ع ال ال
ة س ات ال ي  ض ال ل رس ن  ،ال   ا ی اع اءا اج ل ب ا 

ميم  رج اله انات والأدوار ال عة م  ،لل اع و  اءاتالق  والإج

ة اض ي ، ال ائها  تال اما أفعال أع ل ن قا وت م ح ال  دق
ل عى على ، وتق الع روها ت اراتو اذ ق ر م  ات ق أعلى ق ة ل ة عقلان رش

فاءة ال اف ةال ق الأه ة (.وت   )40أن صف

ن   / -2 ت ت م ة رو ة(ن ا وق غة لل ف لقة ال   ):ال
ن ی      ت اد  م وتأن ازد ح  ال اع الت ف ق س ل ال ق ارة ع  ه ع ف
ا  اء م ال س ات في الات ا  بل صع ه م ا ب ف ف ؤوس أو مع ال ال

فعل  م ت ع ی ما  مات سيء ی عل ا ال ات في  م ه صع ج ع اذی ارات   ات الق
ا الأخ إل د ه وره ی ای في ب ا ولا ش ق ت ؤوس م ل ال ذ وت ف ای في ال ى ت

م ع ی م  ة ی ی ان ج ق ها  ع ة وت س اع ال ام الق ن أن م أه ، إح ت ی م
د غ مع ة ال أ أن الف ل في اللاش ة ی ا وق اء ال   .أخ

اب(  ة تل ل اه - م اد علام  ، لع إب ر ع القادر محمد اع )  19ص ، لل
ف(   ).ب

وز  /- 3  ال  ة م ة ( ن ه لقة ال  :)ال
وز " یل     عق   "كـ اد لل وتإلى أن مقاومة الأف د إلى  وال ة ی م ولله

ة أش وأعق ا وق ها ب قاومة ت ع ه ال ه  ،ردود فعل له ةوه ه لقة ال  ال
ها ا  ة  ا وق ل ال، لل ة و ال ةال  ة  لل ل اه ال ة ال ق ول

ا م جان آخ ،الأخ  ل مقاومة م جان ورد فعل معاك ها ت ل م ا ی   ف م
ا وت الأش تعق ال ها  ة وت د ال ات، ج ار أن سل اخ ي  ع ا  وه
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ة ل  ا وق اتها إلى ال م ال د ب اوئها ت ة وم ا وق الح اال ها وم ة نف
ها فع م اعة ، ...ال ل وال ا اله وت ون ر ال ه ه م د نف ن الف وق لا 

ة ا وق ال ال عه في الق ی وت ف ال قل ال ي ت ل ال اء الع   .وأج
ة ( -               ذج الأسفل أن صف اس م ال ف –50اق -)ب
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لاس/ -أ ة ال ا وق ة ال اخل ال   ةم
  :ةــارــات الـــال/  -1
  :)(Karl Marx  كارل مار/ 1-1

ارزة في ف       انة  غل م ي ل  ا وق م ال فه غ م أن ال ـ "  على ال مـار
ةفإن وجهات  " ا وق ل ال ه ح ة في  ،ن اء الق ها ب ة وعلاق أه ى  ع ت ال

راسات  ا ل جع ارا م ل إ ان  قفه  ـل" و  "ماك ف" خاصة فلا ش أن م ـ  "مـ
ق ه ال ا إل انا م أك م وجه ا  غ م أنه م  ،ب ـ" ولق اس  " مـار

ولة هاز ال ه ل ل في دراس ود ت اق م ة في ن ا وق اره  ،ال ر أف ا  وداراتها 
فة  د نق فل ان  ا  ها ح ل"ع ولة "ه ع ،ع ال ات  وال ؛ ال  ف

ة ة العال ه الف اب ال ل أص ة م ای ات ،م افا  ،وال ق أه ي ت ات ال وال
عة ي  ،م ا وق ع ال ال ل  ة العامة ل ل ولة فهي تع ع ال أما ال

ة العامةالق ل ي ت ب ال اصة ،ة ال ة ال ل   1.وال
ي      س ن ال ع  ،إن ال ر ما  ق ها  ق ف ع حق ة لا  ا وق ني لل والقان

رتها  هةع ص ة ع  ،ال ا وق ان ال ل " إذا  اها م  "ه ت مع
ة العامة ل عارض ب ال اصة ال اه ع  ،وال فق مع عارض  ا ال ـ"فإن ه  "مـار

ة  ا وق ة وال اك قة ال ال اصة  الح ال ل س ال ه لا ت ولة في رأ ح أن ال
اما لأنها الإدارة ولة ت اثل ال ارسة  ،ت قة في م ه ال ها ه ي تع عل لة ال س أو ال

اع قات الاج ادتها على ال وس ل فإنها ت ققة  ة الأخ ل ا م الح العام ب ل
اك غل ال قة ال ود ب  اع غ ال في وراءها ال قة  ،ت و 

عف غل ال أ  ومع ذل، ال اع أن ی ه ص و ال على  ،اب
د، إدارتها ائ و اج وعلاقاته ال وره م خلال ق الإن اع ب ا ال   .ةه

قف     يء ال أن فه م ـ"ال ة  "مـار ه لف عال لة  ة وث ال ا وق م ال
اب وف ،الاغ افة ال ي ت إلى  ات ،وال ل عل ال ،والع ي ت والأوضاع ال

                                                
كلیة العلوم الإنسانیة ،مذكرة ماجستیر،)دراسة میدانیة بمقر ولایة جیجل( لتنظیم البیروقراطي والكفاءة الإداریةا:صباح أسابع 1

  20ص،2007-2006،قسنطینة، جامعة منتوري،البشریةتخصص تنمیة الموارد ،والاجتماعیة
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ة ة الأول ا اة ال ون ع ح ع عة  ،ی ة على ال ن ال ع ف  ومع أنه س
اج ه  ،م خلال ن ق الإن د عل ع ة إلا أن ذل ل  ج ل سائل ال ر ال وت

ا  ع أن خلق ة  ع ه ال ك في ب دوا قادر على ال ع ة لأنه ل  افع 
ه ودا ب ه  ،ح ة  و ه ي اس ال ة ال ل في الأن ها؛ ت ق  ،ث والأدوات  ال

ي ارة ال اته ال ها في ح م ة  ،اس ه الأدوات في ال ه ه اع ر ما ت ق ف
ر ما  ق عة  هاعلى ال ه ع ع اب العامل ع  ،ت د إلى اغ ل ی ا أن تق الع ك

ة ،أدواته اج الأساس ة على وسائل الإن قة مع ما ت  ذ على   وذل ع وت
اجفائ  اب ،الإن الي ذروة الاغ أس ام ال ل ال   1.و

ا لأدواته     ان العامل س ع ما  ة  ،إذ  ی انع ال مها أحل ال ي  ادة ال ولل
في ل مهارة العامل ال ل الآلي م غ ة  ،ال ال روت ائه فان العامل في أع وذ

لة ة ،م ان الق فق اسه  ل في  ،وأد ذل إلى إح اد تق الع ت على ازد ولق ت
ة  س ات الإدارة واله ة لل ة العامل ن ول ل م ال، وتقل انع ت الأع ال

أة ب العامل  ة  وأدت العلاقات ال الغا اس  ه م الإح ل إلى ت ان  ،والع و
اب اه الاغ ا آخ م م ه ة م ان للغا ا الفق   .ه

ا ع       ع قلا  انا م ي حقق  ة ال ا وق اب على ال ة الاغ وت ف
ه ادتها عل ض س اولة ف ان م ة الإن ع  ،س اد ال ائعة ل مع أف ة ال فال

ع  ة خارقة  ل ق ته بل إنها ت اق س ج ع ن ه ت ة عل ة غ اه ها أنها  إل
ة ه ال ان أمامها  رة  بها الإن ق م ال ال، وع ها   والام غ أنها أداة اب وذل ب

رة ه ال ت ه لفة، ولق تأك ه ال ا ان ل أوجه ن ة م خلال  الإن ا وق لل
ز م ا   ال ي عال ا وق هاز ال ي ارت بها، وجعل م ال ة ال ی س الع ق وال

ة مغلقا على ذاته ا وق ق على العلاقة ب ال اب لا  ال أن الاغ ی   وال
ل داخل  ق  ي، بل إنه ی ا وق هاز ال اء في ال ا أع ی ل ع ال اد ال وأف
فاءته  ال له ف  ام، الام ل إلى تق ال ي  ا وق اء ذاته  ح أن ال ال

اد راته على ال ل، رة،وتعاق ق اع وال ة والإب ول ل ال ث ،وت إلا أن ذل لا 

                                                
كلیة العلوم الإنسانیة ،مذكرة ماستر،)دراسة میدانیة بمقر بلدیة جامعة( واقع البیروقراطیة في الإدارة الجزائریة:ناوي كمال 1

  18ص ،2013 -2012،بسكرة،جامعة محمد خیضر،تخصص إدارة وعمل،والاجتماعیة
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ال  افة الأع ون أنه قادرون على أداء  ق ع ی  ا ال وق ي  أ أث على ال ال
ه في  ائفه ت إل اق و ا ن سع ار أن ی اس ن  اول ، بل إنه  ش ال ال

قف في  ا ال د ه ها، و ا عل ل ي ح ازات ال انة، والام ع ال اصاته ل واخ
ـ" رأ و" مـار ي، وت ا وق ل ت ب عة تغل على                     وهي ن

ة «  ة حق ر ما  أن ی »ماد ه اع إلى  ة في ص رة واض أنه  صف 
ائ وراء  عي ال ل، وال في أف ل و ق ة، وال ع م ق اد م أجل ال الأف
قي  ع اللا ر ال ه ارا  و ول رة ال ام ث ل فإن ق ة، ل انة، والألقاب، واله ال

ی ال ی ع ال لاح في ال ا س ي، وه ا وق ولة ال ف  جهاز ال ع س ق
ة لأنها  انة م غل م ة ل تع ت ا وق ل أن ال د على تق الع اد الف ه اع ف
ائف  ن أداء و ل ع س اء ال افة أع ل إذ أن  ع  وب في ال س
لا  اء ب ي، وت في إدارة الأش ل غلالي ال عها الاس ا فق الإدارة  ة ف ا وق ال

ان، إن ه ه فق في م إدارة الإن ف  ائف الإدارة س ل الأساسي في ال ا ال
و  ل ال اف ب الع ه ال هي ف ی ال ی ع ال اعف  ال ل العقلي وت والع

ة اد اة الاق ده ال اج، وت ات الإن اع  ،ث هاء ال أ ان له على م ه ذل  و
قات ارا وا  ب ال ول عا ب ح م ع س ارافال ول ة ال ة مل ل اء   ل وال

ة ذل ه اد ها الاق ال ع م قي  ل  الف عا  قي م ع اللا كل « و» ال
اقاته أ ال  » ح  ائه لأن ال اواة ب أع ه ال ق ف غ دولة ت

ون، ا ما ی فعل ع في أن  اء ال ة لأع فل ال ا ما  ام ه وه ا  ال ه و
اب هي الاغ ة«  ی ة ال أ ف ة  ح حاجاته وت د ع »لف ق في ال ، وت

ن م ال على  ة و ة للغا ح  ة ح أن مهام الإدارة س ا ق إدارة د
م بها ق د أن  ارس الإدارة  كل ف ع أن  ئ فالعامل  ور ال م ب ق   وأن 
ؤوس، وع   ه الإدارة الوال ة فق ه ه ات ة العامة على الأس ت ل                      ال

وب  ل ت ولة و  1.ال

                                                
  1ط،الإسكندریة-سوفیر،المعرفة الجامعیةردا،)والمنھج والموضوع والمشكلات التراث مدخل (التنظیم الاجتماع علم،محمد علي محمد 1

  71ص،2003
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  :(LENIN) ل/  1-2

اه       اعي ال ب اد والاج اسي الاق ذج ال ــ"  كان ال ذج  "ل ه ن
مي الي ح ي ل تأت ،رأس ة ال ار ال ان ق  ا  ،م ام ون ه ذج سار ن ق ال
ة ا وق ة ،دولة ب ة ،م اد ي ،اس ا ق ق إلى أ معل د   1.تف

ـ  " مع" ل  " اتف        حاول ق كان ون ،كاملا ن  اد اتفاقا  "مـار
اص ع إضافة ة الع ی ه، ع وت ال ان ق ح ج ة أن اع ا وق  ال
ه ارا س ا انه ر ما ت أس ع رة ت ات ارا د ول اع لأن ال ارا ض ال ول  ال

ن  هام م س ة ال ئ رة ال د ولق  لل ات " ل " ح ا خ اع ه  ال على ال
 :تيالآ
ور  م :أولا ف أن ال في ل ی مة م اقة ال رات ،الل   اللازمة والق

ائف ع إلغاء   .ال
ا ت یه أن : ثان ف م مة م ة ال ن  .العاد العامل أج م  إلى ال
ا وف ل أن :ثال ة ال اس ي ال اد ت ال ولة في الأف ادل م ال ة ت ام مه  الق

ال ة أع قا ة ال اس ها ع وال ع إلى ت   .ح أ
ات اك وق ا ة " ل " ك رة ع خاصة أه ه ح 1917 عام ث  دفع

ع وف رة إضافة إلى ال ة ص ة واقع ا وق و كان ن على لل  غ ی
اما ملائ ار ت م ال للإ هاز "مار "ق ي فال ا وق ة ه ل ال  علامة أ

ار، علامات م ه الانه داد أخ ذل م الع على ول ا ی ا وتعق  رة ن
ة ف ،واض ه " ل " و ة ه اه م على ت أنها ال ج ع ة ن اك  الاش
اج فعلاقات ال، ب الإن ، الع ازة والفلاح ج ة وال غ  وصفها  لا ال

ة أص أنها اك اما اش ة إلى الإضافة ت ة العقل اع ي الإق  سادت ال
ع ه خلال ال ة ه ة، الف ار ق انه إلا ال ل أن ع ف كله ذل م ال  س

ق ة رة ی ا آل ع ل ح حلة إلى ال اد ال م 2.الاق

                                                
  99ص،2010، 1ط، لبنان،دار الفارابي،؟ماركسما بعد ،فالح عبد الجبار 1

 77ص،مرجع سابق،محمد علي محمد2 
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ـ/ -2 ــ   :) WeberMax( مـاك ف

الي /  1.2 ذج ال م ال ة(مفه ا وق   ):ال

م       فه ة  ا وق اعيال ة  اج فا ع ع ال اسي ودار ذو وجه وجه  وس
ء  وت و ع ع ال جه الآخ  ة وال اف ال ق الأه قة و ت ة وال ع ض وال

ة ة العلاقات ال اءات الإدارة وس   1.الإج

ه في " ـــف " كان لق      ة دراس ا وق ا لل ل مه ل غ ب  على أ ال ال
اعي ال ع في الاج ، ال ی لا ال ح ع ف ض ، ت ائ مات أو ال ق  ال

ة ذج ات ال ة لل س ي ال ل أص ال ال أك ت عا ال أش ا في ش  ه
ع غ وعلى ،ال ـــ "  أن م ال م ل " ف فا ق ا تع ة رس ا وق  ر أنه إلا لل

ارات على خلالها م ة الق ش ها ،ال ضع واع الي ال ة إدارة في ال ة، أ س     اه م
فاءة، " ف "  فة ال ع رة وال م ولق ال في والق ذجا ق راسة ن ة ل ا وق  ال
ذج وه الي ال   2.ال

ال ال  ''ف ''قام       لا م أش اره ش اع ي  ا وق ل ال ال ل ب
ي س ي وغ ال س ولة ال ام ال اعي في ن ع م الإدارة القائ على  ،الاج وه ن

اع رج ال ائفها  ،أساس ال ف و الأخ ت ة  م ات ال س ى أن ال ع
مي ل اله ل ة ح  ،ال ا وق ـــ'' ح أن ال ل  ''فــــ ي ت ة ال رج هي ال

مة  اد أو ال ح الاق ما  ، وذل ع قل ان ال ل له أو ال ان ال ل ل ال م
ة أخ في  س ة م ة أو أ عل أو الع ة وال ةأو ال ع ذات ب ا  ،ال

ق  ـــع ة أن ف ا وق ة ال ل عا في  ،ال ان م ا  لف ع رة ت ه ال به
ة  مان ة وال ق ة ال رات الق ا ة(الإم ان اك أو ) الأل ان ال ا، فق  ه وغ

د له  ل و انه ال ة أع اس ولة ب ون ال ی ش ر ه ال ی ا الإم
اته 3.واج

                                                
  33ص، 1959،النھضة المصریة،القاھرة،توفیق رمزيمحمد :تر،البیروقراطیة والمجتمع في مصر الحدیثة:مورو بیرجر 1

2 Jean Pierre Durand & RobertWeil,Sociologie contremporaire vigot,France-paris,1994,p377 
  269ص،206،2013،مجلة الأستاذ، جامعة بغداد،المجلد الأول،العدد رالسلطة عند ماكس فیبحنان علي عواضة، 3 
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فاه       ی م ال ة الع ا وق م ال ة إلى  :ل مفه ا وق ح ت ال
ة م ال ة ال ل ع  ،ال ا ی  قي ب ة الإغ ل ضح أصل ال ا ی ك

اح على ات   ال ام وال وائ والأق ن م ال مي ال ی هاز ال ي ال أنها تع
ها   .وغ
أخ      ل وال ع ال ى  ة فق ع ا وق ي لل ع ى ال ع ة ( أما ال ج في ) ال

ة  م ال ال امأداء الاع ائح وال والال ن والل القان في    .ال
  اء اعأما عل اف  الاج ي ت ة ال اه ة هي تل ال ا وق ون أن ال فإنه ی

ن  ة دون أن  عق ة ال وال ات ال ة ال ة أو سل اب لات إ ل ل م  .ل
  م ر ت ة على أنها  )(Victor Thompsonف ا وق ف ال ام دق "ع ن

ل ة وتق الع ل ل ال ل ا ل  "ج
  ار "أما لار ائ  فق ن "Richard Halla)( ه ة ال ة م زاو ا وق إلى ال

ائ هي ه ال  :ح أوضح أن ه
ل / -أ     ل عت   .سل دق ال

في/ -ب ل على أساس و   .تق الع
ل/ -ج أوضاع الع عل  ي ت اءات ال ام م الإج   .ن
ة/ -د  اد داخل ال ة في العلاقات ب الأف   .اللاش

اتها/ -هـ  ة وواج ف ق شامل ال ي حق غ اع  ام م الق   .ن
ار/ -و  ف اخ ة ال هلات الف ه على أساس ال ق   .وت
  ـ"أما ــ ة  "مـاك ف ا وق عى إلى ض "فه ی أن ال ة لأنها ت ش ة ت  ق

ة  اع ثاب ود ق ة في ح ة ف ه قة م اص  ها ال ةعال اءات ت  وح الإج
لة افقة ال الات وال ع ال   1.في ج

ال جهة نف           ة  أن ی  ال ا وق ي في ال اء ت ل و على أنها ه
اءات اع وج عة ق ه م ان ،ض ائح والق ا وذل وف الل ف اعها ح مة إت ي  مل ال

ورها  ل على ب ةتع كض و  رقا ف(الفاعل  سل ة ) ال س قداخل ال وت

                                                
  78ص،1,2014ط ،مصر –القاھرة ،دار الفجر،الإداري الحكوميالاحتراف ،محمد الصیرفي 1
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اف العامة  م  ،الأه ع ارات أنها ت فة  اع الالعا ي  والات غ (ال
ي س   .)ال

الي /  2-2 ذج ال ائ ال ة(خ ا وق   :)ال

ذج ال اع       ه ال ي ال جاء  ا ـوق ــ اضات  مـاك ف على اف
ائ  ه هي وخ   :مع

ة  في   -1 رة رس ة  ا وق ة ال ة في ال ف اصات ال ی الاخ ارت  إ
ة ع ائح ال اع والل ان ال  ،الق اح ج ة  في إ ن غ القان اد ال واع

ل   .وتق الع
اد  -2 ة الإدارة على أف ال والأن زع الأع ة(ت اء ال ة ) أع رة رس

ب ثا أسل فةو ل و د ل ق وم   .ب وم
ات  -3 ل ل ال ة(ت ل ان س ) تف ال ة ل اد ال ات لأف لاح أو ال

دة ة وم اع واض الها على وف ق ها وأع اق  ،أن ی ن ی م خلالها ت
اف  لالإش ول إدار  ل   .م

ة  – 4 ال ال ف و الأع ة لل س ال ال ل ب الأع ه(الف اصة  ) ال
ة س ار علاقاته غ ال م بها في إ ق ي  ة ب  ،ال ث ال م أث العلاقات ال

ة اء ال ا ،أع ع ة  س ادة العلاقات ال فة  وس م  ،والع العا وع
ة ع ض ور الأساسي في ال ،ال ائها ال ةوع ا وق ة ال لي لل   .اء اله

ة  -5 فاءة وال رة وال ق ة على وف ال ا وق ة ال اد العامل في ال تع الأف
دونها ي ی ات ال ا ة في ال اع  ،الف دة في ق ال ال عة الأع لاءم  ا ی

ة ا وق ة ال ل في ال ة الع   .وأن
مي  -6 رج اله ة إلى أساس ال اد ت ال ة ال (إس م ) Hierarchyه

اد ل دق وحاس واع دة  ة م ات ت ق الإدار على م ح ، ال
ها في ال ات الأدنى م ات الإدارة الأعلى على ال ف ال         على وف، ت

دة ة وم رة ثاب ة و مي لل ل اله ل .ال
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عامل  -7 ي في ال س ب ال اجها الأسل ة في إن ا وق تع الإدارة ال
ها اد العامل ف ثائ ،مع الأف لات ،على ال ات ،وال و   وال

ة ال ال ة أع هل معها ت رة  ثائ  ه ال   .حف ه
ة  –8 م ل والع ال ة  ا وق ة ال قها ال ي ت ات ال عل اع وال ف الق ت

ي ات ال ها  ،وال د ف ل ف ع  عانا  قة  س ة ب ائ اع الإدارة ال وفه الق
ح ة إلى زادة  ،ووض اد ال لة لأف ال ال ي في الأع ات ال ا ال د ه ا ی

ة والإدارة للعامل ة الف فاءة وال    .ال
قاع –9 ادها م خلال ال في لأف ق الأم ال ة إلى ت ا وق ة ال د ال  ،ت

وات ق ،وزادة ال ة وال ق ة لل اءات ثاب اد إج ل على إ يوالع ه أتي ذل  ،م ال و
اد وخلاصهم خ اس الأف ة على  لال زادة ح قا ل ال ة  وخل س فاءته الف ورفع 
اج ،الأداء ة في زادة الإن ام الأسال العقلان   1.واس

ادئ/ 2-3 ة  ال م ا ـ"لـ وق ــ   :"مـاك ف

ه  /-1 ة وه ع ض فة ال ع ي على أساس م ال ا وق ارسات ال ال م م تق
ا ي عاقلا ورش ا وق عل ال ال ي ت ة ال ه ة ال   .القاع

ي /-2 ع رس ا ائفه ذات  ي وو ا وق ات ال ال ا   .ن
د وواضح /-3 ل م د تق ع   .وج
د ت دق /-4   .وج
ة /-5 ل ع ع ال ل رئاسي  ل د ت   .وج
د  /-6 ارات الف ي ت وت ق ائح ال اع والل ا م الق قل ن اف ن م ت

ي ا وق اله في ال ال   .وأع
اح /-7 اء ال ال ات أع ا ورة ال ب ن   .ض
ار /-8 اد اس اص والأف غ ال ع تغ الأش ات  ا   .أداء ال
اه /-9 ي  الات عي ( اللاش ض عامل) ال  في ال

ة س ددون على ال ی ی لاء ال ل والع .مع زملاء الع

                                                
  35-34ص،3,2007ط،عمان،ةدار المسیر،نظریة المنظمة ،خلیل محمد حسن الشماع 1
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اقن  /- 10 ل  الال ة م ع ض اء على معای م اناتال ب أو  الام
ا  ع ه فاءة ولا  ة أو ال هادات العل اقال ارات الال ة أو  للاع ةالأس ا أو  الق

قال ة أو العادات وال   .ال
ي /- 11 ه قافي وال ان ب العامل في ال ال   .ال
في /- 12 ع ل ال م الف   .ع
ت ا /- 13 قاعال ع ال ى  ل م ح   .ل للعامل 
از /- 14 ة والإن م في للعامل في ال على الأق م ال ق   1.ع ال

ي/ 3 -2 س ان ال ي  ال س ة والغ ال ا وق   :لل
ة/ 3-1 -2 ا وق ي لل س ان ال   :ال

م ال       ی مفه ل في ت جع الف اعيی ة إلى تل  الاج ة أو ال س لل
ي قام بها  راسات ال ن مای "ال انع E.Mayo " إل رن (وزملاؤه في م ) هاوث

"Hawthorne" ة عة ل ا ون ال ن إل   Western Electic Companyو
دة في  ج اغ(ال ة) ش ات ال لا ة ما ب عام  ،ال ى عام  1927خلال الف  ح

راسات ع أن ال    1932 ه ال ف ه اعيفق  ة الاج ة أو ال س  لل
ة أخ ا رس اه رت إح ة ،ص   .والأخ غ رس

ي       س م ال ال ق ي  Formal Organizationو ائف ال على أساس ال
ة س ة أو ال نها داخل ال غل ي  اك ال اء وال دیها الأع ك    ت ف أن سل
ة س ي والعلاقات ال س ه ال ده م ة  اء  ،كل ع في ال ك أع و

فة ن نف ال غل ل أو  ة في أداء نف الع س اعة ال ج"و  ال " روثل ب
F.Roethlisberger ن "و ي ه ال   W.Dickson" د س أن ال ال
رق  ب على ال ي  ،ال ة ال ق ل أ العلاقات ال ع اسة ال ان وال دها الق ت

  2.بها داخل ال

                                                
  130ص،1998،ب ط ،مالطا-فالیتا،ELGAشركة ،اتجاھات أساسیة النظریة الاجتماعیة،علي الحوات 1
  42ص،2007،ب ط،القاھرة،بدار غری،علم اجتماع التنظیم،طلعت إبراھیم لطفي 2
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ه      ي ی س ان ال ة في ال ا وق الي لل ال   :الإدارة 
امات /-أ ة  Obligations ال ائف مع ادالأداء و ل اس   .إلى تق الع

ه /-ب ف ارسة و ورة ل ة ال ل ال فة  و شاغل ال   .ت
سائل  /-ج اضح ل ی ال امال دة لها الال وف ال امها لل ورة واس   1.ال
ة/ 3-2 -2 ا وق ي لل س ان الغ ال   :ال

ا      اقع أك م ات في ال س ة ت ال ائ ال ه على ال ض نها أإذ  ،ت
اف  ي تع ع أه ة ال س ة غ ال الأب لئ  ه و ت اجات العامل داخل ه اح

ات س ه ،ال اجات ال نف اف واح عارض مع أه ف أو ت ي ق ت   .وال
د ا ال ني"ی  ،وفي ه اف " إیــ ن له عادة أه أ  ما ی أن ال ع

ا ال اء ه اجات أع اف واح عارضة مع أه اجات م   .واح

ج"ی   ن  " و "روثل ب ي " د س  InFormalOrganization أن ال غ ال

رق  ب على ال ادلة ،ه ال غ ال ل في العلاقات ال د  و ة على ال القائ
ة اه اء  ،وال لا ع أ ب ف ج م اعيو ح اج ض ه ب و ال  ،مع ع

ل  ه في ش ي ت ة ال س ارسات غ ال ي إلى ال س ةغ ال ا اع  اس للق
عة داخل ال ة ال ة ال س ة م  ،ال س ارسات غ ال ه ال ه ه وت

ةخلال العلاقات  اع اء ال الاج ه ب أع ي ت ي ق لا  ،ال ه العلاقات ال ه
ف ي ت اء ال ة ال دها خ ي ت ة ال ق   2.مع العلاقات ال

ة    د  :ملاح ون ت ةغ رسات للا وج ل   ةرس اتب  الولا 
يال ان س ن ال الغ الغ ال الم  ع الأح ا ق  ي  وعلى ه س

ق د إلى ت ي ی ارة رس اف الاس ق الأه .وت

                                                
   150ص،1,1994ط ،ب ب،مكتبة الأنجلو المصریة،يدراسات في علم الاجتماع التنظیم،إعتماد محمد علام1 
  46ص،مرجع سابق، طلعت إبراھیم لطفي 2
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ي/  2-5 ا وق ذج ال   ت ال

ا في       ع ه لة ذو ال رئ غل ال عة ال ف انة ال ة في م ل  ع ال
اب،  ، أو الان ع ة تع و ال ي الإدارة اله ته ت ال م  إم  تق

ائفها عای وفقا ب ة لل لاء ع لا :الآت ف ه ة ال ل  حالة في إلا لل
امات ة الال س ار فه ال ا، أح ا ش ن في أنه ك رج ی مي ت  م ه

اص دة م ح م ض ل ،ب ال م ول اصات م م دة الاخ ى  ال ع ال
عي غل ،ال ة ال و اس ة، علاقة ب ار و تعاق ش اخ ع ال  في لل

ه اص  ه ائ أساس علىال ة ال ي الف ق ال ها ی ة م اس ارات ب       اخ
ا ق أنه ی ا أو ا لق ر ا، أو ت ا كاف ل مات، على ح بل ا أو ال ه   ل

ن  ل افآته على و رة في م ات ص ت ة م ا ،ثاب عاش في له ال ن  ك  ال
ن  ة و ل ة لل دة، وف ل في القائ اصة م ات في و اصة ال ال  ال

ع إلغاء في ا ال ن  ك ف ت ة لل اره في ال ق فة، اس مه أو ال د ،ع  وت
ه ل ه في وفقا م ان رج ل مي، ال ار في خو  اله ة م كل الاع ول ي ال  تقع ال
ه على ان رج في م ه ،ال ان ات م ل ة وم اع عامل ،الاج اره ال و ة اع  مه
ة د ة الأقل على أو ،ف ة مه اغل أول ل وهي ،ال ل ة ش ل خ اة في ع  ال
ع ام و قي ن ة على ال م از، أو ،الأق ا أو الإن ه ؤساء ووفقا ،كل  ل ال

ل ف ن  و ف ة ال ة ع كل ن  ولا ،الإدارة وسائل مل ، ل لاته ن  وه م  ع
ام اف ،صارم ل امه في م وش اء ق ه أع اص  .م

د      الات  "ف " و ة ال ای ي ال ها  أن  ال ا ف ذج ه  لل ال
ها ال في ف ادی الأع ي م ف ال ق إلى ته وعات أو ،رح ت اصة ال  ال

ي م ال اضا ت ة أغ ة أو ماد ال ات م ة وال ة ،ال ی ة ،وال اس  وال
ة 1.والع

                                                
   205 ص ،2003,1ط،مصر - الإسكندریة،الجامعیة المعرفة دار ،الصناعي الاجتماع علم،جلبي الرزاق عبد علي 1
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ة/ 2-6 ا وق ة ال ـ ع العقلان ــ  :مـاك ف
س )1*("ــــف ماك " ع       راسة م ة ال ه ة ال ا وق اول وال   لل  ت

ة ة مفاه ع جع اع عل في م اع عل في وخاصة الاج ة ال اج  كالعقلان
ع ة وت ا وق ة ال ع ة وال ل   ال ي وال ا ق ن ا للإدارة ال وق ة ال
ل د في إسهاماته وت لفاته م ع ة م اسة كالعل الق اد (1959) وال  الاق

علمجوا وح  )(1971ت ان ال وت ة والأخلاق ةال ال أس مة   (1964) ال  في ومق
ة م ن ع (1965) العل لفه و اد م علمجا لاق ار أساس ت ة الأف ج ل س  ال

ة له ات دراسة في ال ة ال ی   .ال
ت لق       لات ت ل اعي الفعل على" ف ماك " ت لفا الاج ل ع م  إ
ها ی دور ه وال ق ف م س ف ال ی ال وا ال اء على ر اعي ال  الاج

اق ف أو ،والأن ی ال وا ال اع على ر اعي ال قي الاج  كارل رأسه وعلى ال
ق ال مار ة ة اع غ ح اء في ال اعي ال اج وعلاقات الاج  ع الإن

اع  قي ال علمجا في ال ل ت   .ك
اقات م الع وعلى       ة ال لفة ال لاف ال اء روادها اخ ف م س  ال

ائ ف ال اع أم ال فاعل أو ال م ال ، ال ه امات كان فق وغ  اه
لفة ف لاف كل م را ع الاخ ة متهت فاه عاني على أن إذ ال ة ال ات  ال

ي ن  فها ال ن  الفاعل اع قف ح ،أفعاله على الاج اره ی  على للفعل اخ
اتي الفه قف ال اعي لل ال ،ذاته الاج ادر ال وال ا م  في ی ل ل   :ه ت
ف اماته ف ماك أولى ك ات اه اذا ؟ لل ؟ ول

                                                
 أعوام لعدة وظل بسمارك عھد في السیاسي والده بعمل تأثر موسرة، عائلة من الأصل ألماني ( 1864 - 1920) یبرف ماكس  )1* (

 بارزة بشخصیات فیبر لالتقاء الفرصة والقانون بالسیاسة والده اھتمام أتاح المتحرر، الوطني الحزب إلى وانتمى ، الریشسناخي ف عضوا
 على برلین،وتربع جامعة في والقانون الفقھ في فیبر وتخصص،السیاسي بالعمل إھتم الذ(Mommsen) ومومسن   (Dilthey) كدیلتي
 وتدل  (Heidelberg)ومنھا إلى جامعة ھیدلبرج  ( 1893 )عام   (Fraiburg)بجامعة فرایبورج الاقتصاد في الأستاذیة كرسي
 تخلى وقد،والاقتصاد بالقانون إھتمامھ عمق على " الوسطى العصور في التجاریة الشركات " بعنوان   ( 1896 ) سنة للدكتوراه رسالتھ

 بعد 1920 عام وتوفى .إلیھ الأولى العالمیة الحرب خلال( 1918 )  عام ثانیة مرة لیعود عصبیة نوبة إثر  ( 1900 )عام التدریس عن
 .)131ص ،أنظر للمرجعع .بوكربوط/ د.دكتوراه أ لمحة مأخوذة من  أطروحة (  -ونضجھا أفكاره اكتمال

  



ـاني   ـل الـ ة                                  الف ا وق ة لل اخل ال ال  
 

 
48 

 

غل راسة ان لاته في الأولى ال ل ألة ت ة ل ل ا ال ال ح مه ر  إش     :وه م
اذا                  اد ع ل ف إلى الأف   ؟ الأوام ت

ل ا ق ل اد إلى وص ل إ اعات أف ة الق ج ل س ي ال رع ال " ف ماك "   ابه ت
ا ة ر ل ع للإجا ا م اؤل ه عي ال ه ب نا في م ألة إلى الإشارة م ب فلا ن  م

ة ة في ن ة غا ا أن وهي الأه ج م ك ل س ن  ال ال ف  ض ف أع
اع عل فة الاج ع ق  ال ورنا ونع ل هي ف ماك دراسات أن ب ال م ش  أش

ة غ ة ال ج ل ی ة الإی ف ع ا وال اد لل الي الاق أس ن  ال از  والقان رج  ،ال
ةو ل ة ال ا وق را ،ال ات كل م ة ال لاس ل ت في ال ل الع  إسقا ف

یل ار في العقلاني ال ارس أف ة ال عاص  .ال
ة تع      ذج في الفعال ل ت ن ات في الع س احا ،ال  ف ماك ل مف

ف الي العال ل أس از  ال رج ى ،ال ة أن ع د الفعال امي اللمجا ت ال ال  وم
علمجا في العلاقات ها ت ع اء أك و ارة الأش فة ج ع ام ال  ذل إلى ضف ،والاه

م ر ف ماك فإن ة، مفه م آثار لفه الفعال ق ي ال ق ي ال جي) والعل ل  ال
اساته ل على وانع امي اله عات ال ة لل ت ی ة ال ل.ال  بل تع ل

اوز فاه ت ة ال لاس ة ال ر م كل ع خاصة للفعال رد و تایل ل و ف  لق ،فای
د ا ح اعي الفعل ف ماك ل ه الاج ا أرعة أساس على ب  :وهي أن
 اعي فعل ت عقلاني اج  .دفبه ی
 اعي فعل ت عقلاني اج ة ی  .ق
 اعي فعل في عقلاني اج  .عا
 اعي فعل   .تقل عقلاني اج

قع ي في العقلاني الفاعل وت ه ت اعي كفعل – سل  كل في ه ال ه – اج
الات فة م ال ف مع سائل اله ي وال ق ال ف له ت   .اله

ة إذن م فالعقلان فة أساس على تق ه الفاعل مع قف وفه ه لل ف ف ومع سائل لله  وال
ي قه في مها ال ق .ت
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ا فالأساس فة ه ه ع ة ال اء للفاعل ال ه ول ،فعله أداء أث  لاح ما ال
ون  قف داخل الآخ ة هي تل ،خارجه أو ال ة العقلان ع ض  .ال

ة أما      ي العقلان ت ال ة ت ي فهي ق سخ ال اد ت لى وق م ا م  للفاعل وعل
ل ع فاني أدائها على و ع ب الها و ق أو إه ا أدائها م ال م م ض  وفاء ع
ه الفاعل ا ،ذاته مع لق ة تع ب ة العقلان ف ة الفاعل حالة على العا  ودوافعه العقل
ة ات ما خاصة ،ال ق ع ة ف ها، ال ل عل ك و ل جه ما وف في ل  ع ت
ه ة تع ح في ،رش ة العقلان قل ي ،ال قال الفاعل ت ة لل اع ات الاج ق ع  وال
ي قها ال ع ع   1.ابه و

ل " ماك ف"      اعيه ) فعل(أنه ل  ورة اج اك    ال أفعال لا "فه
ة اع ادم" اج ع م ال د ن ى وج عي :ع ادث  ت  ادم ماد م وه  ت

ك  ى وسل ون مع   2).غام(ب
ضح        ــ "و ة "فـ د ة الف ة وال عة تل  ،العلاقة ب العقلان ا ل م

ارة ع اع ال الق ها  ا ة وارت ة العقلان ل د العاد  ،الع رة الف د إلى إدماج ص ي ت ال
ي ا وق لة  ،داخل ال ال س في حلقة م سل د أداة وت ح م ى  ح

ل على  ي تع ة ال ارة اللاش ع مات ال ان املل ة داخل ال  انع د ة الف ال
ي ا وق ل م  ،ال ل" و  ث وم ة"  ج ورها إلى الآلــ د ب ة ت  ،أن العقلان

ة ة ال ي لل وت ة والأداء  ،وال ال ة والعل اعها الأسال العقلان إت
ي وت ة والإب ،ال لقائ لي أو ال ق ال ل ال ة  ع م الآلــ ا ال اني فه اع الإن

ة  قاءف لات  ال ل ــ" ب ت ــ" و " ف م "  مار ل مفه اب"ح ان  "الاغ ون 
اجه ل العامل ع إن اني  ی ال إلى ف ــ" ول  ،ال ا" ف    ی أن ه

ان ال  ابغالا ا لإن ج ل ادلة لل جع للعلاقة ال ي ی ا وق ةال ا ق  وال
ل ة لل اح ائج ال ي وال ا وق   3.ال

                                                
 دراسة(  :العمومیة الاقتصادیة المؤسسة في التنظیم فعالیة و عددھم من التقلیص عملیة بعد العمال من المتبقین،عزالدین  بوكربوط 1

علم الاجتماع تنظیم وعمل كلیة العلوم الإنسانیة ،)جزء أول(أطروحة دكتوراه دولة ،)ةبالرویب الصناعیة السیارات مرآب
  )133 -131(ص ،2008 -2007سنة ،الجزائر،)بن یوسف بن خدة(جامعة الجزائر ،والاجتماعیة

2  Weber.Max,Basic Concepts in Sociology,Trans.By_H.P,Seche,PeterOwen 
London,1962,p33 

  283ص،2006،مصر - یة الإسكندیر،الجامعیةدار المعرفة ،)النظریة الكلاسیكیة(النظریة في علم الاجتماع ،عبد الله محمد عبد الرحمان  3
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ة/ 2-7 ا وق ب ال ا وع ا   :م
ة وفقا لـ / -1 ا وق ة لل ا الأساس ا ــ" ال الي" ف  :كال
ة /-1 اع ال الق مة  ائف ال   .ت م لل
دة /-2 فاءة م الات ال لأ  ،م ل ودرجة ،ال في الع                                                        .ةال
ائف /-3 ة لل م ات اله ت ائف  ،ال ة أ ح م مع م ال ال

ه ة م آخ عال م قا ع ل ة   ل ارسة ال ي ت م اع هي ال   .والق
ة /-4 ق فاءة ال م على أساس ال ق اص  ع في ال   .ال
ة /-5 س ة ال ی ع مل ل ال   .ف
قا في /-6 ن حق ف ل ال اتها ولا  دة ب ج ة م س اص ال اقع ال ة  م ف و

  .خاصة
ة /-7 ا ل  اب وت ارات وال اع والق اغ الق   1.ت

ة / -2 ل اه ال ب(ال ة) ع ا وق ا یلي لل   :ف

ة  /-1 س د في ال اعة أو ف ها في أی ج ة نف ل ر ال ت وسائل الإدارة وم
  .الإدارة

ات  /-2 ا ة على ال ة ال ا وق ر ال ةه اع   .الاج
ة /-3 ات الإدارة ال س ون العامة في ال م على ال ف الع ة ال   س

ة  س ا لل اف العل الأه ل ال وجهله  ة الع س ف أما م رة ال بل وضعف ق
ها .نف

                                                
  55ص،1,2014ط،دمشق -سوریة ،دار الفرقد،الإدارة في النظریة والتطبیق،حسام الدین خضور:تر،كول.أ.ج 1
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ة ا /-4 ا وق ل ال عش ات ال امل دمج لف ة ع ی ها في نف ،ل ق  ول ال
قات  ات و ر ف ه ةأدت إلى  اع ف اج ة تع ی ة  ج ا ق ن  ال ل وه 

ارات في الإدارة ات والق ل   .ال م ال
اصة /-5 ه ال د وح اة الف ة على ح دا  ة ق ا وق ع ال   .ت
ة /-6 ا وق د العامل في ال   .ض أف الف
ي /-7 ا وق د في ال ال م بها الف ق ي  م فه الأدوار ال   .ع
ة /-8 ة واح ق إلا مه د لا ی ح الف   .ال ال  أص
قة /-9 ف ع م ال وال ر ن اق ،ه اء على  فال ي ی ب ا وق ال ال د  الف

فاءة  اناتال ة أن ال في صالح أول  والام اش قة غ م ي  ع وال بها 
هادات ل على ال راسة وال اصة م ال ة ال اد ارده ال ه م ی م ف  ،ال

ق ال   ة على الأقل في ال لاد الأورو اني في ال عل غ م وف أن ال ع ال
ه  ه ماك فف ه ه وح   .أ
قيت /- 10 ام  ر ن ه ة في  ا وق ه م ،اه ال ع ول قة  ن آخ إنه 

ا ق از وال رج ات الإدارة الأخ  ال ولة واله   .في ال
قة وذل م خلال ال / - 11 ق الح ال ي على ال ة ق تق ع ض اع ال الق

لي بها هاكوفي ذل  ،ال اد  ان ةل م ال ا ق    1.ال

ي / 8 -2 ا وق ذج ال   :نق ال
قادات ي لـ  الان ا وق ذج ال جهة لل ـــ"ال   ":ماك ف

ی م  قاداتوجه الع ذج الان ا ال ق على ال ،له ان ال  -ن (و
قي اب  ،)إم ذج غ م ا ال اح أن ه فعلى ال ال رأ ال م ال

اقع في  م  هلل ائ از  خ ف  د ت ع  اسبل ه م إلى 
اعات ان ل  الان ي  ــ" ال ة  "فــ ا وق ات ال ه ع ال    في ذل في دراس

ة ام الق لا على أنه  على ال م الأح ق ف  2.ال

                                                
  131ص،مرجع سبق ذكره،علي الحوات 1
  94ص،1994،ب ط،مصر –الإسكندریة ،دار المعرفة الجامعیة،علم اجتماع التنظیم،السید الحسیني 2
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لات       ل أن ل ة  ا ار ب ــ''  الإق ــ ة  ''فـ ه ة وم ة إضافات ن ا وق لل
قي  رات على ال الّ أو الإم ة، إلا أن ال ا وق ة ال ل الأب ل لفه وت

ي الف م نقائ ا وق ذج ال ع ال ضح ما    .ت
الي      ذجه على ال ال جهة ل قادات ال ح أه الان د  :و ش معاملة الف

س  العامل في ار(ال على أنه ت عة غ ه ) ق و ه وت م في ب في آلة و
فاءة في الأداء،  ق أعلى درجات ال غها ل اد بل عای والأرقام ال مات وال عل ال
ائج  وث ن ال ح ة الأم ال ی م اح اع ة والاج ان ه الإن ع ال ل ا إه وه

فاءة الأداء ال ف م  قعة تُ ة وحاجة غ م عة ال ه ال ا أن ه ه،  قع م
انة والارتقاء اه وال ة وال ها وما ،ال للأم والق د إلى    إل امل هامة ت ع

ة ا وق ا ال ا ل إلى ال ص اولات ال   1.م
  ها ي رّ عل ان ال اع والق ل الق ــــ ''ت د وسائل ''ف ذجه م م  في ن

اف  ق أه اف في ح ذاتهال دة إلى أه ة ال على أساس أنه  - م معال
خل  اج ل ة ولا ت اده واض ف أف ام بها م  اج الق ن مغل وأن الأدوار ال

ة ،م خارج ال ث اتها ال غ ة وم ارج ة ال ال لل ا إه  وفي ه
أ  -  اف''ال على م ة والإش قا ال  ''ال د إلى زادة اح م شأنه أن ی

ات عل اع وال اف ع الق ها  ،الان عق اف  ة والإش قا الي إلى خل ال م ال ال و
ائج غ  ل ال م الّ فاءة، وت فاض ال د ذل إلى ان ة ی ها قعة، وفي ال ال

ة ف ال ال ك  ،ال ة، في ح تُ قا ة ال از أن ق في ال على إن ر ال وه
قاؤنا في  ة على و قا ف ال ال اس مع ت ف ی ون ت ة ب ة لل اف الأساس الأه

ام  ة وت اه قا ة ال ـــ''نف نق از  ''ف قة أم إن ق اءاتها ال ها وعلى إج عل
ال  2.الأع

                                                
  210،ص 1976 ،ةقاھرالـ – الطبعة العربیة الحدیثة، أصول الإدارة العامةعبد الكریم درویش ولیلا تكلا،  1
   36ص ، 2000، عمان -دار المسیرة ،نظریة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع وخضیر كاظم حمود،  2
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  غ له ع بل اءات وتفاد العقاب و اع الإج ع العامل إلى ال على إت ی

ي تعارف ة ال ا وق ات ال ال ف  ع ه ما  ئ ف اف و ها  الأه اس عل ال
ء وتأخ  ادفة لل م وأص م ی ال عف ال از وال فاءة الأداءالإن   1. في 

  
ة/ -ب ی ة ال ا وق ة ال اذج ال   ن
ت / -1 ذج رو ن " ن تـ ـ   :"مـ

ت         جه رو ن  "ت تـ ـ ذج ) 1940()( "مـ ذج الف م خلال ن راسة ال ل
ذج  The Merton Model خاص  ر في ن ع أوجه الق ة  عال  فحه ل

لوق  ة ان عل ال ة ل ل ة  ،م الآثار ال اء ال ع أع ةح  ا  الاس
ها ي س له تعل ها   ال ان ف اقف  ةفي م ا ة الاس اس ابهة ،م اقف م  على م

ة ل ال ة م ق غ قعة وغ م ائج غ م د إلى ن ا ی   .م

ذج بـ       أ ال ة ( و قا ل ال ةصادر ع الإدارة ) م ة ال م ا في ه   العل
ل  ك ال ( أخ ش ل ادال على ال ه  الاع ا   )عل ا رش أ جعله سل

ا  ادصال ه للاع اءلة  ،عل ا لل ع حاجة الإدارة العل ا  امم ك  ول ل الع 
  .مع

ك       ل ان ت ال مة ل ل على الأسال ال ذج الآلي ( وق أ  )ال
اني ك الإن ل ة ،لل ة ن اءات رس اع وج ق ل  ا  الع ة  ،وه قا ل ال وت

م بها قة ومل اءات م أك م أن تل الإج ة ال ل   .إلى ع
أ م  ك ال ( وت ل ادال على ال ه  الاع مة ) عل والأسال ال

ائج ه تع ثلاثة ن راس :ل

                                                
 35مركز واید سرفیس ،القاھرة، الفكر المعاصر في التنظیم والإدارةسعید یس عامر وعلي محمد عبد الوھاب،  1

  12،ص1998،للاستشارات
() یل الوظیفي في لمؤسسي التحأحد یعد من   كولومبیا  جامعة أستاذ في  1910سنة ولد  عالم اجتماع أمریكي معاصر: روبرت میرتون
  .جتماعم الالع



ـاني   ـل الـ ة                                  الف ا وق ة لل اخل ال ال  
 

 
54 

 

ة /-1 ي إلى  ،تقل ح العلاقات ال ا وق ار ال ل العلاقات في الإ وت
ة ف اقع ال ات أو ال   .علاقات ب ال

اع والإج  /-2 ة للق اء ال ل أع ة زادة تق س امهاءات ال بها في  وال
ة م فاته ال   .ت

الزادة  /-3 ع اذفي ) ال (  اس ارات ات اب  ،الق ح  ت أب
د صغ الاته إلى ع ف أو م ار، ال الق اع صلة  ادرة إلى ت أك الق  وال
ائل أخ  ون جه لل ع ب ائل في قلة  ب ي ت ال ع ا  ودة وال م م م

ائل ة ال ع ال ل   .ع
ا      ة ،وه اءات  ،فإن تقل العلاقات ال اع والإج اء للق ل الأع وزادة تق

ة س ة ،ال ائل أخ م ل ال ع ب ة   وتقل اء ال ك أع ل سل ع ل ت
ك قابل لل دهأ إلى  ،إلى سل ة  ،ج ة إلى ت د تقل العلاقات ال ق ا  ك

ة ع وح ال ة  ،ال افها على أنها م ة لأه اء ال ر أع أ زادة م ت
ه ا  ،ب اكوه الح الاش اض وال فاع ع  في الأغ اء لل فع الأع ك ی ل وال

ة ارج غ ال اه ال ع ت ه ال ة أخ  ،ع ا ی م اهم د ن الات  ج
ك ل   .ال

  
ل  ذج :)02( ش ن  ن تـ ـ ة مـ ا وق        لل

دة ق ائج ال  :ال
دة ق ائج ال  :ال

ل  رة م ق ق اجة ال ال
ف فاع ع ال د لل  الف

ة قا ل ال  م

ك ال  ل ال على ال
اد ه الاع عل  

فاع ع  د لل حاجة الف
ف  ال

ك ل د ال ة ع  ج ودفاع ال
ة ف اقع ال  ال

اع مع  ح ال
ائ  ال
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ائج هي ك إلى ثلاثة ن ل د ال د ج ق   :و
ة /-1 قا ة لل اجة الأصل اع ال   .إش
ه /-2 اد ع أنف   .زادة دفاع الأف
اع ال /-3 ائ  ه م الإن ة فيزادة م   .ازتعاملها مع ال

ارات والإ      رة الق م ق ائج إلى ع اقف وتع تل ال ف مع ال اءات لل ج
ة ی أ  ،ال ا ت ة وه ال اقف ال ه مع ال ا قة لا ت اقف سا ة م م نها م ك

ة  غ دة أو غ م ائج غ مق ك(ن ل د ال ائ وفي علاقة  ،)ج ة مع ال ال
ة(  ك وجعله  ،)أ ال ل ها ت ال ي أر م اءات ذاتها وال اع والإج ل الق وت

ةقادرا على  ا اقف الاس اف ،الفاعلة لل ان الآ ،إلى الأه فة لأن ال ة لل ل
ة عل غى في الأه ائت مة ال لة  ة ال ان الأساس ا  ،ى ال ه ار  وفي إ

ه داد دفاع الع ع نف اءات أك م  ،ی اع والإج ة الق ف ص وح ا ب م
ت هي م أجله ف ال وج ارة أخ  ،اله ع ل  ،و د إلى حل ك ی ل فإن ت ال

اف ا الأه ة م ف اءات ال اع والإج رة الإدارة في  ،الق عف ق ةوت ا او  الاس ل
اء الال رة أع فة عائ  ق فاع ع ال اع  ،لى ال الق م 

اءات   .والإج
ذج        اهلها ال ة ت قة أساس ة حق ك في ال ل د ال ة ج اه وز  إن ب
ح ،الف  ام مف ة  ورة ال إلى ال ا إلى جان ض ذج ،وه   غ أن ن

ن "   تـ ـ ارات على ال م  ولا ،معق في علاقاته "مـ ف اجه  الاس ي ت ال
ذج الف  ة ال اق ل م اح ح   1.ال

ة ل ال ام ائف ال ة وال اه ن " ـ ائف ال تـ ـ   :"مـ

ل      فة ت ة ال اه ور في ال م ال ال اعا ن كل  ه  ق ات م يج اج  ال
امات فة أما ،والال ة ال ة(ال ام ائف فهي )ال قعة غ ال  غ أو ،ال
ب غ ي أ بها ال قع ل ال دها ی فة قة ال في وج ه ج بل م  قة ت
ة رة لا أو ،ض  .شع

                                                
     39 -38ص ،مرجع سبق ذكره،خلیل محمد حسن الشماع 1
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ة/ -2 ف ة واللاز ف   :ال

ة - ة ال ف مه ال الإسهام هي :لل غ كل ق ات م م غ ة ال ي ال   ال
ق " ـــف " درسها ا ل  .فالأه

ة أما - ف ان هي  :اللاو قع غ خالآ ال غ  وغ ،ال قات ( بال ع  ال
ة ف ال، ) ال    :على ذل م

ا ل تق زاد كل ة زادت     ال زاد      الع ار زاد       ال ا ال د م  ی
لل إلى   .1 ال

ذج / -2   : )Philip Selznick( ن لسن

ن "ی       ل اعها ع   " س غي إش ة لا ی اعي أن حاجات ال الفعل ال
اقعة لأفعاله ائج غ ال اد بل ع  ال ما    للأف ة ع ف ائل ال أ ال ا ت وه
ا لة ثقاف ق مق اجات  اع ال ع إش ع  ،لا ن ل  ن"ول ل ات عل "س ل ى الع
ات م خلالها ل ال ي تع ة ال اف الفاعل ،اللاش ع على ح ما  ،ولا  وع

اكل ال واجه اف  م ه ال ه بل أشار إلى أن ه اف ال ف اهل ح ل ی
ا حاجات  ع دائ   .ةالس

ة      اء ال اف الأج لف أه اء  ،وت ه الأج اف ه اع ب أه أ ص وم ث ی
ة ازات الفعل اف ال العامة و الإن قة ب أه ع ال ا ت وذا ما واجه  ،ك

ث  فاد ما  لة ل س ة  ل أ إلى زادة تف ال د  ;ال ذل فإنه یل ا ی م
ازات ر في الإن ه   .زادة ال

اف       ع تغل الأه اع على ت اء ت ة ل الأج م ارات ال اقع فإن الق وفي ال
اف العامة اته على الأه ح ة ل ع   2.الف

ن  "في ح أك  تـ ـ ة  " مـ س اع ال ةعلى الق ا ة اس قا ل ال ن" فإن ،ل ل  "س
ة ) 1949( ل ل ال ة )تف(أك على ت لاح ائج  أو ال ه لل ال دراس في م

                                                
كلیة العلوم الإنسانیة ،علم اجتماع تنمیة الموارد البشریة،ماجستیر، البیروقراطي والكفاءة الإداریةالتنظیم ،صباح أسابع 1

  .33ص، 2007-2006،الجزائر،قسنطینة، جامعة منتوري،والاجتماعیة
  .105ص، 2004، 1ط،الإسكندریة،مؤسسة شباب الجامعة،علم اجتماع التنظیم،حسین عبد الحمید أحمد رشوان 2
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ذجه  ر ن ل قعة وق ت ه  (The Selznick Model)غ ال جه خاص م دراس ب
ة  ي  "ل ة واد ت ة "سل ة الأم ات ال لا   .في ال

ة      ا في ال ل الإدارة العل ة م ق قا ل ال ذج  أ ال د ذل إلى  ،ی و
ات لاح ل ال ة ،زادة ت اش ائج ال د م ال ل ع   .غ أن ال

ة /-1 الات م ف في م ر ال امح أن ت  ،زادة ت ف  اه ال
ها رته على معال ع ق لات ی ود م ال د م   .ع

ققة /-2 اتها ال ة وم اف ال اجة إلى ال ،زادة الفارق ب أه ز ال ع ا 
فاءتها ة و ة ال ض زادة فاعل ل لغ   .م ال

ام زادة /-3 ات الاه ة إلى تق ئة ال ف ن  ،ب جه ال الي زادة ت ال و
ه ن إل ق ال ی ة  ،ال ئ افه ال أه ن  ت رجة أك م ف ال اف  الارت الأه

ة قها ،العامة لل ق رجة إسهامه في ت   .أو ب
ای  /-4 امی ة الاه د الح الف ئة ال ل ،ب ر ال وال  ، ال

ف یل ال لف ت ر ال ی م  ا أن ال ا ،ك د ض إلى زادة ،و
ام ة الاه ات ال ق ة ل ئ اف ال   .الأه

اع ب  /-5 ء ال ة ولى ن ات ال اع ب وح الح إلى ال ئة ال د ت ت
ائها ل  ،أع ات مول ات ای على الإس ل م ع  ة  ارات في ال  الق
ة اخل ل  ،ال ة م ق اف العامة لل ود للأه ل م اك تق ان ه خاصة إذا 

ائهاا    .ع
ة إلى  /-6 اتها الفعل ة و م اف العامة لل اع ب الأه د ال فاعی  ان

قعة ائج ال ق ال ض ت ات لغ لاح ل ال ا ن ال م ت غ  ،الإدارة العل
قعة ائج غ ال د إلى ال م ال ق ة ،أن ذل  ل ر الع ا ت 1.وه

                                                
  40ص،مرجع سبق ذكره، حسن الشماعخلیل محمد 1



ـاني   ـل الـ ة                                  الف ا وق ة لل اخل ال ال  
 

 
58 

 

  
  

  
  
  
  

  
  

  
         

  
  
  
  
   

ل                                  ذج س): 03(ش ةن ا وق ن لل      ل
       

ن /-3 ل   :)Gouldner Bureaucratic Theory( ألف ج
ن"حاول  ل ة وق " ج ا وق ة لل ف ائج غ ال ح أح ال ض ه ت لفي ن  ان

ة  قا ي لل ا وق له م ال على حاجة ال ال ل ةفي ت ا ل م  والاس ل
ان ال اع والق د الق ي م  ،عامةوج اع ال ة للق عة غ ال وق أك على ال

ح  ة وتقلل م وض عة ال رة داخل ال ح علاقات الق شأنها أن تقلل م وض
اع ف الق ع ل ع ال ا ل لفة ن ات ال رات ال ق في ق ان  ،الف وذا 

ة  ت اع العامة  غ ال قعة للق ائج ال ه ال ةه امل ال فإنها في نف  ،الع

ات  تف  لاح ل ال ت
ة ل )ال ) 

الح ئة ال  ت
ل )تق الع ) 

الات  ر في ال ح ال
ة  ال

ة ع اف الف اء للأه ل الأع  تق

ارات  م الق

ة قابلة  اف العامة لل ن الأه ك
ق  لل

ة اف العامة لل اء للأه ل الأع  ق

دة ق ائج ال :ال  
دة ق ائج غ ال :ال  
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ل في خل ح أدنى م  ي ت قعة ال ائج غ ال عة م ال ل م ق ت ال
اد داخل ال ك الأف ل لة ل ق عای ال   .ال

اع وتع         ائح والق ار ال م الل عى لإص عل الإدارة ت ا ما  وه
ق رفع م ة  قا ام ال اف لأح ازالإش ح  ، الإن د إلى وض الأم ال ی

اد داخل ال عات والأف رة ب ال ا،علاقات الق ة العل قاب ات ال  ،و ال
ة ت في العلاقات ال الي خل م م ال ال ازن  ،و اث خلل في ال وح

ي ة ،ال ال وض ال ة على الف ه ال م ه   :وتق
   
ام  /-1 ا في أح ة الإدارة العل ةرغ قا ك ال م خلال ت  ال ال وسل على أع

اءات عامة اع وج   .ق
علاقات  /-2 ر  ع ف ال ة ت ة  ،في الالق اك الق ق في م ح الف وقلة وض

اع ف الق ع ل ع    .لأن ال
عة /-3 ه و اك ف  م ذ ال ة ونف ل سل ل لق اله  ال الي   أع ال و

ة  ل ح تتقل اعو ال اعة ال   .في ال
اع في  /-4 ت وال ة ال ل ح اع العامة م خلال تقل ع وتأی الق ل ل زادة ال

ل اعات الع   .ج
اع العامة /-5 ب م خلال الق غ ك غ ال ل ی ال ق ال الأدنى  ،ت وت

  .للأداء
ةزادة  /-6 قا ق  ال افوت ق  الإش ال ف ادة أداء الع اع العامة ل وال م الق

  .ال الأدنى
ق  /-7 اف وت ة زادة الإش حا ن ة أك وض ةعلاقات ق قا د في  ال ا ما ی وه

ة إلى  ها لالال ي اخ ازن ال   1.ال

ل" م خلال دراسة  اذ" نج ة وضع ثلاثة ن ا وق :لها جلل

                                                
  55ص، 1,2004ط،دمشق -سوریا ،دار الرضا للنشر، نظریات الإدارة والأعمال،رعد حسن الصرن 1
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ائفة/-1 ة ال ا وق   :ال
ن"     ل ة "ج اع ال ه الق ض ف ضع ال تُف ع على ال ا ال ه

اءات م خارج ال ي(والإج ئ ق ال لا ال ن  ) م هل  وح إما 
ع م ال ه علاقات صادقة مع ال ضع أو لا ت ضع  ،ال ا ال وفي ه

قلة م   عة م ن م م ة"ر ال اع ال ه(أ  "الق اع   ).ق

ة/ -2 ل ة ال ا وق    :ال
لا م الإدارة      ارسة لأن  ة في ال اع ال ع الق الة ت ه ال في ه

ها فقان على ق م م   .وال

ة على العقاب/ -3 ت ة ال ا وق    :ال
ن ُّ        م ها الإدارة أو ال ض ف ي تف صف على الأوضاع ال ا ال  ه

ة على الآخ ه ال اع م  ،ق امو إلى ع ات اح ض العق ا لف اع س    الق
ة ع ه هي ال اع ع ق ف  ل  ك ،و قف م ج م   1.ل لا ی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
ل                             ة :)04(ش ا وق ن في ال ل ذج ج   ن

  
                                                

  58ص، 2014، 1ط، دمشق - سوریة ،دار الفرقد،الإدارة في النظریة والتطبیق، أ كول.ج:حسام الدین خضور تر 1

ام اع العامة غ  اس الق
ة  ال

فة ال الأدنى للأداء  مع
ل  ق د ال  الف

اف  ة ب الأه الق
ة  ج ار الفعليال والإن  

رة ح علاقات الق  وض

ة قا اجة لل  ال

اد  ت ب أف م ال
 ال

قابــة ام ال  أح

: نتائج مقصودة  
:نتائج غیر  مقصودة  
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ة/ - ج  عاص ة ال ئ راسات ال   :ال
ذج / -1 ـالن ـ وز "  مـ   :)Michel Crozier( "كـ

وز  "ی         ي "  :أن " كـ ة ال ة وال ع فاوت وال فف م ال ة ت ا وق ال
ة ل ارسة ال اب  ،1" ت ع م ة ( وه صاح  ا وق ة ال اه ه  )ال ال ن

ا ن ات العامة في ف س د م ال ة لع ان ائج دراساته ال ه ن ج ف ات ل  ،في ال
ي تع الآثار  انات والأدلة ال ال ه  ي على وق دع ا وق ها ال ال ي ت ال

ه اته ون سل   .أداء العامل وعلى مع
نها         ق ة ال  ا وق ي لل ع ع ال ة ال ف  ع وتوه  عقو ال  ال

دو امها  ال ائ ومع ال ة في تعاملها مع ال ل اع ال اءات والق  الإج
ات الأخ  ذج و ، ال ضها ال ف ي  ا ال ا ق ال م ت ه ع م خلال دراس

ة وعلى خلاف ذل  اه ل وال ل عها لل ي أخ ات ال ة في ال ا وق الي لل ال
ي ن انة ال ة ال ل اه ال د م ال ق ع ا  فق أث ت ج ه قها ون ع ت

ها ا م   :ع
ها في  /-1 الت ه انع ع اد ع  ه وضعف  ،الأف ة ب ق ة ال اف ع ال وش

یه في ل ة الأم وال ة وغ عاون ة وال اع   .العلاقات ال
ات /-2 ان م م ورح ة اله ات في ق لاح ها لل ة وح ی ة ال ال ها   ت

ة في  ار ر م ال ه مات الهامة  تعاملها مع ال عل ل ال ي ت ف ال ال
اذ ارات ات   .الق

اءضعف  /-3 ات معا الان لاء لل ف  ،وال ات ال اهل م ا ی في ت م
الها وع  ه في إف انا تع ة وأح اف ال اثلأه اتها الاك ل ها وم   .ال

ضه على  /-4 فا تف ها ع عل م ي ت ل ال اعات  الع اءات  تأث ج تعق الإج
ه قة ب ان ال ات الإدارة وفق د ال ع د ول ف ال   .ال

ل      وز " و اد  مقاومةإلى أن   "كـ عقالأف وتو لل ةو ال م د إلى  لله ی
ه  قاومةردود فعل له ة  ال ا وق ها ب ه    أعقو أشت ع ةوه ه لقة ال  ال

ها ا  ة  ا وق ة ، لل ل اه ال ة ال ق ة ول ة لل ال ال  ل ال و
                                                

  31ص ، 1,2018ط،عمان،الكتاب الأكادیميمركز ،السیاسي الاجتماععلم ،یوسف حسن یوسف 1
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ل مقاومة م جان ورد ف ،الأخ  ها ت ل م ا م جان آخف ا ی     عل معاك م
ا وت الأش تعق ال ها  ة وت د ال ات ، ج ار أن سل اخ ي  ع ا  وه

الح  ها وم ة نف ا ة ل ا وق اتها إلى ال م ال د ب اوئها ت ة وم ا وق ال
ها فع م   .ال

وز " ـول       ها  "كـ عاص م ي ال عة في الف ال امإسهامات م  الاه
اف  إحلال اد في  ،Goal Displacementالأه ا الأم ح  الأف ل به ق إذ 

د  فاته وع وج ه وت د سل ة ت ل ة وتف ة قاس ا رس ی  ة مق ال
الف اءات صارمة على ال ات وج ن إل ،عق ل اف أخ غ تل فإنه س ى أه

ة عى لها ال ي ت اف ،ال ات أن ت الأه غي لل ا ال ی اجهة ه  ول
سائل ب إلى الفه ، ال حا وأق وضة أك وض ف ة أو ال اف الغام عل الأه وأن ت

ل   .والق
قف         وز  "و ة " كـ ا وق ات ال ه ال وت ال ت    لا ع ال

ه  اجع ي م رؤسائه وزملائه وم ا وق ه ال ي  ح ال ال  وال 
اته فه  ارسة صلاح فه م م ه خ ف ف انه  یو اءات مع إ ة والإج ل ال

ها م سلام اعة ، ع ل وال ا اله وت ون ر ال ه ه م د نف ن الف وق لا 
ی  ف ال قل ال ي ت ل ال اء الع ةوأج ا وق ال ال عه في الق   1.وت

                                                
-90ص،2004 1ط،دمشق -سوریا،دار رضا للنشر،)التنظیم الإداري الحكومي بین التقلید والمعاصرة(الفكر التنظیمي ،عامر الكبیسي 1

91  
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ني داون / -2   :)(Anthony Dawnsأن

عأج        راسات م ن ة ال دة ال ات أن ی  ح ال ة ال ا وق  ال
أ ة الأرع م قة ت  :الآت

أ1-/  ي ال ی ا وق ة ال ع ن د ل اد م ع ل الأف  قائ أو  زع ح
ة  لي ه ورغ ة في م اف اره على ال اته ،أف ق ن  ومع ل  ت إلى ی

ي ا وق  .ب
أ 2-/ م م ی ار الع عة أو ،ش م ق اص م م ة الأش أد فة    ل  و
ة ون  مع ق ة أنها ع ة مف ل  .وم
أ ق3-/  ة ی لاخه ن  .فعلا قائ ت ع لان
أ ق /4- اد ع إدارة ی ی الأف ن  ال وج ة ی ة أو ،لف ة عق  .مع

اك أن ونلاح لا ه ا م ات ل ع ة ال ا وق ، ن ال اع و ال   الات
ة اف ة وال ان ،ال قاء على ال اعه وض ه  ات قلاله ،ون  في ت واس

امل ذل ة ع ع في خارج ة أو ،ال ة ال  .ال
ا أما ة  ف قا ها ال ض وأسال ف  :أتي ما ف

ارد م ك جان1-/  ا ،ال ق في غل لا وال اف ت  .الأه
ع م /2- ة ال اق ك م ل ي ال ا وق ة ال اق  .تامة م
ا 3-/ ة قل ال ح ك كل ة فاعل قا   .ال
ا /4- ح ال ح ك ل اء ب ال أص  .أقل الأج

ا5-/  د زادت كل ه ة في ال قا ت ال اث د ت ف جه  .للإفلات ال
د6-/  ة تع ة أجه قا اخل و ،ال ها ت ا ا ا ن ن   هأس ة ازدواج قان قا  .ال

ف دوافع أن ب وق ي ال ا وق ق فق ل ال ه ت ل ة م ات ، ال  وعلى فق
اضات ثلاث وضع فق ذل ر أص اف از م  :وهي ،الارت

اض ف   :الأول الاف ة ام ا وق ق إلى ال افه ت ا أه ق ا  م  فإن له
ع ف ج ا ال وق ه في ال ون  ن فه ع ل ه  م ح أعلى على ال

فعة .ال
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اض اني الاف في ل :ال ة م ا وق عة...ال ة م اف م معق ل...الأه  و
ف ه م ق ك دافع ل ه ل ل ة م ات  .ال

اض ال الاف ث :ال ائف ت ة ال اع ة الاج ة لأ ل ت على م ي اله  ال
ل ة ل ل ،ال ك و ها سل ف  .الع والع...م

ل اص وت ي ال ع ا وق ا ال  :أتي ف
ل 1-/ مي ه ة ه ل ة لل س  .ال
ل 2-/ ي ه ات ،لل رس الات وش  .ال في الات
اع م شاملة ن /3- ات ،الق عل ة وال س  .ال
ل 4-/ ي غ ه ة م رس ل ل جان إلى ال ي اله س   .ال
ات ،خ 5-/ الات وش ة ات ة وغ ،ش اء ب رس  .ال أع
ائف 6-/ ة ،و دة وأن ي ل م عي ،رس ض  .وم
ي ولاء 7-/ ماج ،ش ل في وان ا الإدارة رجال ب خاصة الع ا العل    ك

ات أن إلى " ـداون"  ي ال ل ال ة في تع ف ب غ ت ع ال م ال ال ع  و
أك ل ال اد إلى ت رجة ،الاع ة و ات على ك اءات ،ال ة غ والإج س  بها ال

ة م اك أخ  ناح ال فه د اح اق ،تعارض وج اف ب وت    العامة ال أه
اف و ة الأه اء ال ل ،ال لأع ا وال ن  ه الح تغل س  ال

ة ة على ال ل ا العامة ال د م ار یه ي ال انه ا وق له ،ال  في وف
ق افه ت ق  ،أه ف ة ب و اع خ ا م أن وق  :ال
ل /-1 ف :ال ة م ا وق ه ،ال اته والأخ ،الأول وحاف ة رغ  في ال

ل ق ،عال ودخل ،م على ال افه وت ة أه ا ،ال ه أن ك اف ل ة ح  ق
ار هار ،لاب ائف و ة و ی ه ج ل ة أو ،ل س ي ال ل ال ها ع  .ف

ی مقاوم 2/ فه :ال اته ت ا ه ،تغ أ ض م اول ة وم اف  ه ما على ال
 .قائ
ر /-3 فه :الغ ة ت اف الغ اف أساسي ك ة لأه اؤه  وخلاصه  مع ه وان       له

اف ة، الأه ع هاز ل و ال ل ال ال .ه ع
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فاعي/-4 ائف إلى إخلاصه فه : ال ة و اع ة اج اف ول ،مع ة لأه ل  ال
ي ي ال ها ی   .إل

ولة رجل /-5 الي ال ف : ال امل الإخلاص ی ع ال ي ال لل ه ی  وت إل
ه ة ل غ ل في ال ة على ال ل ى ال اف ق ح ع العامة الأه ى ،لل  وح
ث ة على ی ان الأن اءات والق   1      .العامة والإج

  

                                                
 52- 50ص،بق ذكرهس مرجع،السلمي علي 1
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ة/ -1 ل م ال   :مفه

ف        ةتع ل اتي(في  ال ف ع ال ة " على أنها  )ال ائف الأساس إح ال
اعيلل  ع الاج ة ل  ،لل ة الفعل ان زتها الإم ي في ح ة ال ة الآم إنها  الق

الح  اق تل ال إل اعات و اد أو ال عارضة للأف الح ال اس ب ال ة ال أن
ة ع   ة(وف إدارة واح اس اع أو الق) ب   1".الإق

ؤساء "  :" ــــف  "      ح ال لل ي ت ة ال ع ة أو ال ة على أنها الق ل ف ال ع
ل على  ؤوس وال ار الأوام إلى ال الافي إص لف  ام ال ال ارات والأع للق

ة في " بها ع ة ش ارسة الق عل م ي ت ات ال ق ع عة م ال ة تع على م ل فال
ا م وجهة ن  اد ه ام والأف ل م ال   2". ــف" ن 

اء        اععل ة الاج ة والق ل مي ال ي س  ،ون ب مفه ة هي ال ل فال
ل م فها وهي تع ش ة تع ال الق فة ،أش ال ة  ت رة على  ،وهي م فهي الق

غله  ل ال  اء م خلال الع أش ام  دالق ي الف ل ال فها  ،في اله ع ة ف أما الق
ك  " :" ـــف"  ض إرادته على سل اته في ف ان رة ش مع أو إم هي ق

قاومة د ال غ م وج ال اص الآخ    3." الأش

اذج / -2 ةن ل   :ال
ة/  2-1 ل اذج ماك ف لل   :ن

ادر ثلاثة أو       ها م م وع ة ت م ل ة  رأ أن ال ل ل ال ه ح ففي دراس
ا ال قا و في ه ة و ع لاثة لل ادر ال م على ال هج تق اذج  –اغ م ال

ة ال ة وهي – ال ل اذج لل ال وضع ثلاث ن ا ال :وفي ه

                                                
1  Dictionnaire Philosophique.Ed.Du Progrés.Mouscou.1985.P409 

  174ص، 1997،الجامعة المفتوحة،)المفھوم والنظریات والمبادئ ( التنظیم ،قیس محمد العبیدي  2
3   Pierre Dockés.pouvoir et autorité en économie.édition économica.paris.1999.P163 
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ة / -1 ة العقلان ل   :Rational authority)(ال

ة على     س ة ال ال أس ة ال ائ في الأن ذج ال ة وهي ال ل اع ال ل أن وهي أف
ة ا وق ا ودارا وفقا  ،ال ن ي ت قان اع ال قا م الق ذج ن ن ا ال وفي ه
عة  ةل ل عق اد العقل وال د  م م م م دی أو ب اص م أش ها    .دون ر

ة / -2 قل ة ال ل   :Traditional authority)(ال
م على     قادوهي تق ن  الاع ل ی ی ة وفي ح أول ال اس قال ال ة ال س ق

ها ارس ة في م ل ارخ أو م  ،ال ها إما في ال وع ا ت م ة ه ل ة فال س ق
س لها اص ال   .الأش

ة / -3 م ار ة ال ل   :Charismatic authority)(ال
ائ      رات نادرة وخ ازات وق إم ع  د مع ی اع لف اس أو الإت وتع ولاء ال

ه ف لغ ر أن ت ة ی ق  ،ش ع ـ" و ات ال في تارخ " فـ غ أن مع ال
ان  اني  ع الإن ةال م ار ات  ان اد ذو إم ة لأف ة  ،ن ل ا ی أن ال ك

ة  م ار ع  ارتال ا ی إلى أخ  ل في الع ال ی ث أص ت ال أولا 
اسي   1.س

ل الإدار / -3 ل ة ال ل   : لل
ة أمام العامل     ة إدارة واض جع د م ورة وج أ على ض ا ال   ،ی ه

ة  ل ن خ ال ةت ة أو  ،واض ب ال ع أسل ب ال ان الأسل اء  س
ة ة م ،اللام ة أو اللام ني وتع ال اذفي  ح ال القان  ات

م الإدار  ة اله ارات في ق ة(الق ات الإدارة  ،)ال زعة ب ال نها م أو 
لف ارات و ة الق لفة ح أه اراتها م ب ال ة(  أخ  اع ولا ش  ،)اللام

اج في ت ما تع ي ت ة وال ة واللام ة م ال اس رجة ال ی ال    أن ت
ة ع ره الإدارة ال ال  على ن اي ال تق 2.العل

                                                
  109ص،2008،عمان،دار الشروق ،المنھج العلمي وتطبیقاتھ في العلوم الإجتماعیة،إبراھیم إبراش 1
  52ص،2008،عمان،دار وائل للنشر،نظریة المنظمة والتنظیم،محمد قاسم القریوتي 2
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ة/ -4 ل   :تف ال

ی        ة م ال ل اها نقل ال ق ة ی  ل ة هي ع ل ؤوس تف ال إلى ال
ل مع قى  ،لأداء ع ا ی ة إن ول ا لل لاق تف ف على وجه الإ ي ال ع ولا 

ائج  ة ع ن اش ة م ول ولا م ة م ل ض ال ان  ،لأداء العمف ل  الأموذا 
از  ب لإن ل ال اللازم وال ؤوس  ضة لل ف ة ال ل أن ال أك  ی أن ی فعلى ال

ل ة ون ال   الع ف فة تامة  امؤوس على مع ت على  اس ة ولا س ل ه ال ه
ا على ع سل ائج ق ت ف ن ة ال ل    :ع

ی ؤوس ،ال اف ،الأداء ،ال ق الأه ا ت   .وأخ

ة ال اص ال ف على الع ة ال ل :إذ ت ع

 المدیر
 

 

  المركزیة  اللامركزیة

 المدیر
 

ل      ة): 05(ش ل ة ال ة واللام ذج ال   ن
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ة/ -1 ول ة لل اس ة ال ل   :تف ال

ؤوس ق       ي ذل أن ال ع ؤوس  ی إلى م ة ما م م ما ی تف سل ع
ام ف ت ه في ال ی ع م م ی تلقى ال ف   ،ال ی أن  ول  لل

ة على  قا امال ل  اس ة إذا ت ل ه ال ا  له س ه ضة  ف ة ال ل ال
قف ذل   .ال

ة/ -2 ول اد ال   :إس

ؤوس  ب م ال ل هام ال ة أو ال ه ی ال امأ ت ف الق ة ال ل ع ع   .بها 

اءلة/ -3   :ال
ع     ف  ما ی ال اماي أنه خل ع ة  ال ه د ل ق أداء م ؤوس ل ل ال

دة ه ع ح  ،م ی اءلة أمام م ضة لل ؤوس ع الي فال ال امو ة  اس ل ال
ف ج ال ه  ة إل ة ال ی ة ال ه از ال   1.وع إن

ة/ -5 ا وق ة وال ل   :ال

ة ال "ــ ــف" ف       ة داخل ال ل ة أوال ن ة قان أنها سل ة  ا  وق
ها ع ها وش ع  ل ال ق ة  اءات رس ة م خلال اج ة لأنها م ع وهي  ،ش

ة  قل ة ال ل ا ال فه لها وه ة ح ت ل ع الآخ لل لف ع ال الي ت ال
أصوال ة وهي لي ت على تقال وعادات م مات ار ة ال ل ع وال ة ة في ال سل

أث على الآخ القائ رته على ال ة م ق ه م ة وسل ل صفات ف  ال 
ش ة  أو ال ة والعقلان ع ض ار وال ق ة  هي الاس ا وق ة ال ن سل   2.ل

اعيع ال      ة  ،الاج اعيه تق للفعل " ف"وفقا ل ل  الاج في ش
ات  س اق ال  أخم اه م س اعيمع ان، العام الاج ح ر على ال

                                                
 37ص، 1,1997ط، بیروت،المؤسسة الجامعیة للدراسات،إدارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیمي،كامل بربر 1
  22ص ،)معارف نظریة ومھارات تطبیقیة(العملیة الإداریة،حامد سوادي عطیة 2
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اسي لل ة  ،ال ل ي ذل ال ع ام و اص ال اعها إضافة إلى خ ها وان اص وع
ن  ق الي ال أس ل ال(ال ش للع ي لل ، )ال ال ئ ل ال ي ال وهي تع

اعي ة الاج ا وق ه ال ل عل   .ال ن

ة     ا وق ة وال ل أ  ،فال ة ح أن "  ف "ب وسائل فعالة لل وال
ة(الأولى  ل فاعل ) ال اعيتلع دورا في ت وض ال ه  الاج ارك ف ال 

ان  اعيالفاعل  اسي  – اج   س
اج وتفاعلاته  ات الإن ل ور هام في ض وت ع م ب ة تق ا وق ا ال   .ب

ة وال / -6 ل اعيال   :الاج

ف  "ــف "ی       د  لا وج ض ق ة تف ل ارسة ال اعيإلى أن م ل  اج ی
ا ع عا ش ا ارسة  ه ال ح ه ي  ه ق ج ه م خلال لا،في ت ج ا ال ه ه

اعة اد إلى  ،ال ا  الأف الح ف معها م  ،لأوام ش آخ الام وال
هات ج اد إلى ت ة أساسها حاجة الأف ش ة ت ل ا ب ثلاثة ، الآخ خلال ع ا ل م

ة هي ل اع م ال د  إلى ثلاثة أن ي تق ة ال ع اع م ال   :أن

لة /-1 ة مق ع قامة على ش ة ال ل اعة :ال ج ال ي ت ة ال ل لأنها ، وهي ال
ل عي م ر ش عة م م ة :نا ة الأب في الأس   .سل

ل /-2 قامة على ال ة ال ل ي ت :ال ة ال ل اعةوهي ال عة م ، ج ال لأنها نا
ة ر الق ف، م دع والع ال ال ع   .واس

اع /-3 أث والإق قامة على ال ة ال ل اعة :ال ج ال ي ت ة ال ل لأنها ، وهي ال
عة م  اعنا ة الاق ل   .ر ال

ة  ل اع ن ال ه الأن اخل ه ة إلى  ;وت ع ة ال ل اج ال الفق ت ع ة  اس سل
ع مع ض اع في م اج إلى ، الإق الوق ت ع ة اس ف في أوقات مع دع والع   1.ال

                                                
  61-60ص،1985،والإعلان عالمنشأة العامة للنشر والتوزی،طرابلس،علم الاجتماع التنظیم دراسة أساسیة،اتعلى الحو 1
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ارسة/ -7 ة  ل   :ال

لى       ة" ف"ت ل ا ع  ،ع ال في أصل ال لى أ ة ت وه في نف الآن
اه ات وال اه ال، ال في ال ح  س ة ؟ :فــف ل  ل غل  ماهي ال ول ی

ة  قف ع ع ا هي ول  امال ع ن  ،أتاها الاه تاب وه ما جعل ال ی
ة ع ف رة مع ابا أنه ی  ،ق ه  اس جه  ي ی ة ل ل ة ال إلى ماه

ها ارس ة م ف ها و ائ لها ون ل ووصف مفاع ل ا ،ت ض د ف م إذا "  :وعلى ذل ی
ألة  ح م ة(ك أم ف ازا) ال ا ام ق ي أر ، م ي أن ع ا لا  عادفه ي  اس أل م

ة( اه ة(و ) ال لفة ،)ال قة م ا  حه ا لأ ان م  ،إن ف ما إذا  الأح لأع
ر  وع أن ن ة(ال ة ؟ إذ ی أن ) سل ف ة وال ة وال اه ها ال امت ف  الاه

ا  ت عل ف ر  ة وال اه فاتال افهة الال غ ال قائع ال ة في ،إلى ال عق ول ال
ة ل ارسة ال ة م ف ي فو ،ك ع ف(الـ  لا  ة ؟) " ال ل ه ال ف ت بل "  ك

ارس( ف ت ه على الآخ(و ) ك اد سل ارس أف ما  ث الام ع ف    1).ك

ة ارحة وصف اج إلى م ر ما ت ق ة  ل ة في ال ل إقامة ن ارسة لا ت ه ال  ،ه
ارس فعلا ا ت ة  ل ائ ال ة ت خ ل ل ارس  ت ا  أن ت ائلا   ماه 

ارس( ن ) م دوده ،)ارسأن ( ول ما  أن  ن م   ا  وه رهان ل 
لها   اتها وتفاص ئ ة في أدق ج ل عة ال ا 2.ا س في م

                                                
  61ص،1,1994ط ،لبنان –بیروت ،المؤسسة الجامعیة للدراسات،)المعرفة والسلطة(میشال فوكو،عبد العزیز العیادي 1

2  M.Foucault.La Volonté de Savoir.P123 
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ة/ -8 ة ال ة داخل ال ل   :علاقة ال

ی في       ة ح ال ل ي ال اذتع ة ه  ات ل لاك ال ف وام ار وح ال الق
ة لا   ل ه ال ون ه ة و ل ى ال ع ا  ی ی م عل ال ارال  ال  اع
ة ة ال ة في ال ل اع م ال ال ثلاثة أن ا وه ق ا حق   :الإدار م

ة / -1 ف ة ال ل   :) Line Authority(ال

ة ح      اذهي سل ه الآخ  لات ج اء الأوام وت ة إع ارات أو سل رئ ( الق
ة  ل ؤوس وخ لل   .)وم

ة / -2 ل ةال ار   :)Staff authority(  الاس

ة على تق      ل ه ال احاتتق ه ة في   الاق ح لإدارة ال ات وال ص وال
ی للأخ بها ام لل دة دون إل ة وم الات مع ال ن أن دائ ، م ل ال فعلى س

ة  ل ع  ة ت ة ال اد في ال ارةالأف مات  ،اس ة تق ال ائ ه ال هة ه ف
ن  عل  ا ی ة ف وائ الأخ في ال املل ن لها  الاس ف دون أن  وال

ة  اذسل ماتها ات ة ل ال وائ ال اء الأوام لل ار وع   .الق

ة / -3 ف ة ال ل   :Functional authorityال

عي     وائ  ت اء ال ة ال إع ل ارةالام ی  س اع اء وال ع ال أو 
فة  ع ة عادة على ال ل ه ال ار وت ه اذ الق ار الاوام وات ة إص  ،ةال سل

ع بها ال  ي ی ات ال لة وال ال ة  ل ه ال ف ه ة وتع ل ه ال ي ه ع ال 
ة ف 1.ال

                                                
  194ص،1,2008ط،الأردن-عمان-دار المسیرة للنشر والتوزیع،إدارة منظمات الرعایة الصحیة،نصیراتفرید توفیق 1 



 

 

  

  
  
  
  
  

  

ع ا ل ال    :الف
  الإدارة 
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  :تع الإدارة/ -1
ة      ة وال ارات ال اذ الق ة ال وات ل ة وال   الإدارة هي ع اق وال

اف  ل إلى أه ص ات لل س ةادر ال س ة لل ج ف  ،م وذل م خلال ت
ة  ادر الف ام وال اد ال ة وال اد ة وال ادر ال ة على ال وت وال

ة ع   .وال

ع   ع ال اك  ه فاتوه اء م ب ار العل ي وضعها    :ال
ام  :تایل  /-1 ح الإدارة هي الق ل ص له م العامل  ب ع ل ی ما ه م ب

ق ث  ل وأرخ ال أف ال  ه م أع ب م ل دون ما ه م أك م أنه ی   .ال
ل  /-2 ي الإ :فای هتع اء عل ل و ب ق ال أ  ی أن ی ة لل ال و  ،دارة 

اق ر الأوام و و   .و
ن  /-3 ف ل الإ :ل أف ف  ل إلى اله ص قها ی ال ي ع  فة ال دارة هي ال

ق  وع ال احة لل ات ال ان ام الإم اس اس وذل  ق ال لفة وفي ال   .وأقلها ت
اء فا  ب قة  وضع  تع ا عار ال املا للإدارة على ال   :أك ت

ي ه ل ال ف والع ع على ال ا  ة) عقلاني(الإدارة ن اد مع ا وم  م أس
ائف أرع هي ع في و ه ،ت ،ت :ج ج ة  ت   1.رقا

ة الإدارة/ -2   :أه
ة الأداة  ي الإدارة /-1 ل ت في الأساس ات داخل الع ال م ي ي ،الأع  ال

م ی تق اف ب د الأ ه ج ج اد وت ا إلى الأف ق ة ت ل فعال ف و مات ت  مق
اج ارد وت الإن ا ال ز ا على وت امات یلة إس ض وزالة ال ة في الغ  ب
ل  .الع

ة الإدارة عات على قع /-2 ول ق م اف ت اد الأ ة الاق اع  والاج
ات ال ل ة م الأع ع ناح ل ولل ة م ك  .أخ  ناح

                                                
  65ص،2010، 1ط،الأردن -عمان،دار الشروق،التربویة في اتخاذ القرارات الإداریة ةدور القیاد،زید منیر عبودي 1
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ولة ي الإدارة أن ا  /-3 ار قاء ع ال ات واس ال م   لا ا نإف الأع
ق رة خلال م إلا ی ة على الق اج ات م ال م ات ه وم ال  :ال

ات /-أ ا ة الإض اع م الاج ار وع ق اسي الاس  .ال
فاض  /-ب ل ان اد ال مع  .الاق
ة  ح ارتفاع  /-ج اف ات بال  .ال

ة الإدارة عات على قع  /-4 ول ق م امل ت  ال
ارجي ة ب ال ة ال   .وال

ي  /-5 ح ل ات ت ال م ا في الأع ةفإن  رسال ول  م
عامل الإدارة غ مع ال ع حاجات في ال ال  وتفاق ال

لات ة ال ة ال اع ث والاج ل  .وال

ة  /-6 اج م حالات ل أك ع ة ال ات غ ع ال ة في ال  ال
امل ح ال سالفة الأخ  والع غ إدارة ت ار ال ق  م والاس

ام ة ال ئ   1.للإدارة ال

ادئ الإدارة/ -3   :م

ف      ادئتع ح  :أنها ال د ما ه ص ي ت ات ال اع وال عة م الق م
أ ك  ،وما ه خ ل جهات لل ل  ع ي ت ات ال عل ام وال عة الأح ى أنها م ع

ل :والع

                                                
  8ص،مرجع سبق ذكره،زید منیر عبوي 1
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ل/ -1 أ تق الع د :م ل م ا في أداء ع ا ت ل اد  فاءة الأف داد    .ح ت
ة /-2 ول ة وال ل أ ال ة  :م ة هي ن ول أ على أن ال ا ال و ه

ة ل ل ال د تعادل ب الع ،ل ان وج ة  ها م الأه ة عل ت   .وم
ا/ -3 أ الإن ام ال :م اعة الأوام واح ة إ ل وت ن و إلى أه ع

أدی   .ال

ادة/ -4 ة الق أ وح اتو إ :م عل ؤوس ال ورة تلقي ال ه لى ض   .م رئ
ه/ -5 ج ة ال أ وح د أو :م ه عة م ال ل م ن  و إلى أن  ة  الأن

ف واح لها،لها ه ار ع د إ جهها وت ة ت ن لها رئاسة واح ا  أن    .ك

ة / -6 أ أول ة العامةم ل أ إلى  :ال ا ال ة و ه اء الأول ورة إع ض
ة د ة الف ل ة العامة على ال ل   .لل

افأة العادلة/ -7 أ ال ات العادلة  :م ع افآت وال ة ال أ إلى أن ا ال و ه
ل ل م العامل وصاح الع ضا ل ا م ال را  ف ق   .ت

ة/ -8 ل رج ال أ ت ورة  :م أ إلى ض ا ال امو ه ة م  الال ل  ال
ة ت ة إلى أدنى م ت اش في  ،أعلى م ئ ال ي ال م ت أ ع ا ال ر ه ق و

الات   .الات

ة/ -9 أ ال ة  :م د درجة م ي ت ة هي ال وف القائ و إلى أن ال
ة ل   .ال

ت/ - 10 ام أو ال أ ال ا ال :م اسو ه جل ال ورة وضع ال    أ إلى ض
اس ان ال ة ،في ال ها ال اء في أماك .ووضع الأش
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اواة/ - 11 أ ال الة :م ع ل  ة معاملة لف الع أ إلى أه ا ال فع  ،و ه ل
اته   .مع

أ / - 12 ارم ق ة  :العامل اس أ إلى أه ا ال ارو ه ق اد الق العاملة  اس أف
لة رجة معق اله ب ائفه وأع ا ،غ و وع  لف ال ع  ل ال وران الع   .ف

ادرة / - 13 ف روح ال أ ت ارم أمل  :والاب ف وال ة ال أ ع أه ا ال ع ه و
ه في  ؤوس ا م ها وعى رجال الإدارة أن  ف ة وت اذع وضع ال ارات ات   .الق

أ روح الف / - 14 عاون (م وح  ):ال ة الإدارة ل ة ت أ إلى أه ا ال و ه
عاون ب العامل   1.الف وال

  :ةات الإدار ال/ -4
ها      ات في ح لف ال اتها ،ت عارف ،وفي تق اك تق عام م ول ه
ه  ة"عل ات الإدار اتها  ،"ال ول اءا على م ات ب ه تق إلى ثلاث م

ها لها ،وسل عة ع ات هي ،و ه ال   :وه

ا/ -1   :الإدارة العل
م الإدار       ة اله ع على ق ي ت ا ماوهي  ،هي ال ة غال ن أقل ی ت  ،م ال

ات واسعة ل ن  ع ی ی ل ،ال ة  ون لل ات الإدارة   وه ی ل ولى الع
ال ،ل عام ات ال والهامة  ول اهله ال اذ ،وتقع على  ارات وات   .الق

ى/ -2 س   :الإدارة ال
ة  احة  ل م ففهي ت قة ال م الإدار في م لى  ،م اله ي ت وهي ال

اهل الإدارة  قع على  ف ال  ال ا  ها الإدارة العل ي ت ة ر ال ال ل ع
ا ن ى وال س ارس ،ال ى ت س ف والإدارة ال ل م هام الإدارة  صا  ،ال خ

                                                
   28ص،2015، 1ط،المجموعة العربیة للتدریب،الإبداعیة في حل المشكلات واتخاذ القراراتالطرق ،منال أحمد البارودي1 
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ة قا ه وال ج ف ،ال وال ع ال ا ى ال س غل عل الإدارة ال فاءات   ،و د ال ووج
ا ال  ا في ه س،أم مه ج دة إلى واقع مل ج ال ال ي ت   .لأنها هي ال

ا / -3 ن ة(الإدارة ال اف   :)الإش
ي ل ال ي تقع في أدنى اله ا  ،هي ال اش على العامل ل اف ال لى الإش وت

اج إلى مفاه ال  ل فهي لا ت ة بل  ،إلا  م ات ال ل ك الع
ة هارة الف اج إلى ال ل  ،ت ة  ل ة الع ة   وال م عة ال ا ال عل  لأنها ت

ل   1.للع
  
  
  
  
  
  

ل                 ات الإدارة): 06(ش   م

ائ / -5 ة خ ل   :ةالإدار الع
ها ها ع غ ائ ت ة خ ع ة الإدارة  ل ات الأخ  ت الع ل   :م الع

ة/ -1 س ي :ال س وف ومعل وه ال ال د ومع ني م ار قان   .وهي ت في إ
ة/ -2 ار ائفه فال :الاس ن ب م ق ون  ق ل  الإدارةی ا  ال م 

ارة ة على الاس   .ال
ل/ -3 ل ة  :ال ل رج الع ات إدارة الإدارةت ة م  :ب ع

ا ى،العل س ا،ال ن ة(ال اف   ).الإش
ازن / -4 ها  :ال ف مع أه ا ی لفة  ة ال ه الإدار ب الأن زع ال ت

ة ة الإدارة ،ال ل ائف الع ازن ب و ق ال ها وت .نف

                                                
  16ص ، 2012،مفاھیم في الإدارة،شعلان الشمري 1

ات الإدارة  م

اإدارة  ى عل ا إدارة وس  إدارة دن

ان  ي  الإدار ال ان الف ي الإدار ال ان الف  ال

ارات   إ

ـــــــ   ت

ــــــــــف   تـ
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ح/ -5 ض اف وال :ال ی الأه ات ،في ت ول ات وال ل عای وال  وال
ة قاب   .ال

ل/ -6 ة إلا  :ال د في ال ا ی فة أو ن ا م و ة ف ائف ال ل و ل
ه ة معه ولاحقة عل ام قة له وم ائفها سا ل و ة الإدارة   ل   .وت الع

اخل/ -7 ة الإ :ال ل ائفها إلى ح ت الع اخل ب و فاعل وال ال   .دارة 
الة/ -8 الة ولا  :الع الع ی  ها م م ن عل ة الإدارة والقائ ل  أن ت الع

ة ول س ها ال ة تع على سل ة قه د ق ح م ل العامل بها س   1.على ق

ائف الإدارة/ -6   :و
ائف  عة م ال ی  م ال هامق ة  ،وال ه قة ب ال ف ان ال ة  وم الأه

ا  ف ه هي ب ی و ه ال م  ق ق ال  ل ال ة الع ه ال ق  فة ح  وال
ل غه س ،الع ى بل ارسها ح د  ل الف وام أو على الأقل  ال ف  فة ف أما ال

قاع عاش أو ال فها ت ،ال ی  ت ائف ال ة ل ة ال عات رئ أرع م
   :هي

اذ ارات ات ه، ال ،ال، الق ج ة، ال قا ائف ، ال ه ال والعلاقة ب ه

الي ل ال ها ال ض   2:الأرعة ی
    

  
  
  
  
  
  

ل                   ائف الإدارة :)07(ش م و

                                                
  26ص، 2012، 1ط،القاھرة،المجموعة العربیة للتدریب،)أسالیب التحفیز الوظیفي(الإدارة بالحوافز،مدحت محمد أبو النصر 1
  14ص ،1,2016ط،السودان –الخرطوم ،دار الجنان،أصول الإدارة والتنظیم،یر المغربيمحمد الفاتح محمود بش 2

اتخاذ 

  التخطیط  الرقابة  التوجیھ  التنظیم

تحدید 
أھداف 
المنظمة 
وأفضل 
الطرق 

تجمیع 
الأنشطة 
والموارد 
لتسھیل 
إمكانیة 

إرشاد 
وحفز 

العاملین 
نحو الإنجاز 

الفعال 

متابعة الأداء 
وتعدیل الأنشطة 

التنظیمیة 
وتصحیح 

 الأخطاء

 

اتخاذ 
  القرارات

 التخطیط الرقابة

 التوجیھ التنظیم



ع                                   ا ـل ال الإدارة                           الف  
 

 
81 

 

اف ورس :ال –أولا  ی الأه ل ت اءات ووضع  و ار الإج اسات وق ال
ة وال م امج ال   .ال

ا  ل ال  :ال –ثان ل ت اله ات( و ل ات وال ول ی ال ة ) ت وت
ة الإدارة   .اله

ا  ه –ثال ج ة :ال ع ال ورفع روحه ال ه للأع ف ؤوس في ت ل إرشاد ال   .و

عا  ة –را قا امه(  :ال ا ی إت اب ل ام م أك م أن إت ل) ال ل  ی  :وهي ب ت
ة قاب عای ال ائج، ال اس ال فة ، وق افاتومع ها الان ل على ت ابها  والع   1.وأس

ة/ -7 ة ال ة في ال ة الإدار ل   :الع
ي       اني والف ها الإن ان ها  ة  ال إل ل ة  هي ع فة الإدارة ال ال

ة  ة ال اف ال از أه ي م خلالها ی إن ارد وال ام ال اس مة  س ال
احة ة ال ج ل ة وال اد ة وال علاقة ب ،ال ها  ة  ال إل ل ه الع وه

خلات  جاال ا  توال ة  غ جات ال خلات إلى ال ل ال ها ت ي ی ف وال
الي ل ال ا ی ال مة  س اف ال   :ق الأه

  
  
  
  
  
  
ل    ة): 08(ش ة الإدارة ال ل   ع

ق       ا  ة و غ جات م احة إلى م ارد ال ل ال ة ت ل ان سلامة ع ول
ام  ي م الق ی ال فاءة فلا ب لل ة وال ار م الفعال إ مة  س اف ال الأه

ائف  ةعة م ال ه ورقا ج   2.الإدارة م ت وت

                                                
  7ص،2008،ط.ب،إسكندریة،المكتب العربي الحدیث،الإدارة الذكیة،عبد العزیز النجار 1

  34ص ،مرجع سبق ذكره،فرید توفیق نصیرات2 

خلات ل   م ة ال ل الإدارةع ة  أث جات  م   م

ة  ة ع اجعة(تغ ة ال غ   )ال



 

 
   
    
 

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  :الباب الثاني
  الدراسة المیدانیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
   
    
 

  
  
  
  
  
  

  :الخامس فصلال
الإجراءات المنھجیة
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ال اول       ا في ال ل ه اول الف ح ت ي ال ه راسة ال ض خلال م لل   ع
ل ل ب وت ع الأسل انات عج في ال ان ال ها ،م ال ة ومعال اس عة ب  م

ة الأدوات م ه ة ال اس ة أجل م ال ان لف الإحا راسة ج  ق ال
صفا ل ل ل ة وت اه عأو  ال ض راسة م صل ل ،ال ة ال غ  م عةوذل 

ائج احات ،ال  .والاق

ة إن      اه ي ال ال  ال هات ال خل دراس راسات ض ت ة ال صف ي ال  لا ال
د على تق ع م انات ج اقع م ال ا ،فق ال ا ون له أ ل ها ت  ا وتف

لاص ها واس ائ صف على ذل فيا مع ن ي ال في ال اه وال لفة لل  أ ال
ف ث أنها ، وصف إلى ته اه قائع أو ال اء أو ،ال ع خلال م الأش قائ ج  ال

مات  عل ات وال لاح اصة وال س   بها ال رة كله ذل ی ة ص  ولا ،لها واقع
في ل ت ق ته إنها بل ب غي ما ب ن  أن ی ه ت اء، عل اه أو الأش ع ال ض  م

ائ(  ال   .)ما ه 

راســــــــة/ -أ ـــــال ال الي :م ال الات وهي  ل ثلاث م   :وت
افي/ -1 غ ال ال   :ال
عــــــ  ة  م ة الع فائ ة الاس س   :تع ال

ها عام      ا أت ن ، ح ب ع ة  فائ ة  الاس م ة الع س اء  م1985ال أ
ا ل ه ن م م ، ت ائ   :أجان و ج

ة: أولا  فائ الح الاس ن م :ال ورها ت ي ب ة  18م  :وال ل   م
ة فائ   :اس

م /-1 ة ال ف ة ت ل ة  ال العام /- 2 ،م ل اء /- 3، م احة ال ة ج ل  م

جال /-4 احة ال ة ج ل لادة /- 5 ،م ة ال ل رة  /-6  م اض ال ة الأم ل م

فال /- 7 ،)رجال( ة  الأ ل ة  /-8 ،م ف ة ت ل مم ة  /-9 ،ال ل م

ات  ل ات(الع ل اح الع الات /- 10 ،)ج ع ة الاس ل ة /-11 ،م ل لة م .ال
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ه ف عل ة ت الح رئ لاث  م ة ب ت الح م ه ال   :و ه
ة ال - /- 12 ل م /-13 ،م ة حق ال ل ة الأشعة /- 14 ،م ل   .م

ا  ة –ثان ق الح ال   :م
ن م  ي ت الح 4وال   :م

انة  /- 15 ة ال ل ة /- 16 ،م ة ال ل ة /-17 ،م ل    الأم م
لة /- 18 غ ة ال ل   .م

اك  ضى و ) 488(إضافة إلى ذل ه مة ال ون على خ ه ، ) 240(عامل  س
ات إلى  ف زارة ال ف ال ا ص اف ) 3(ك ة " س  أ، ب" أص م ة الع س و ال

ع  ة   فائ لاثة" ب"الاس اف ال ق ب الأص اك ف   إلا أن ه
ته  "أ" د أس ق ع ف فى م  ن ) 500(م فى ب ع لا م س م

ام اض الع ة م في أم و فى ال ، م اض القل ، في أم   .م
ته ما ب  "ب" د أس اوح ع م " أ"ه أقل درجة م س و ) 300(و ) 250(ت

ال اصات، و روات الع   .ح الاخ
  "ب"و " أ"س و ه أقل درجة م ) 200(أقل م   "س"

غل عل فى،  ا الإدار لل ه إدار و ال ع العلاجي أك م ا   .ه ال

ا/  -3 ة :ثال س ي لل ل ال ائف و اله هام وال   :ال
ائف /  -1 ة مهام وو س مال ة ةالع فائ   :الاس

ف رق       م ال س ع ح ال ة  فائ ة الاس م ة الع س س و مهام ال
رخ في  07/140 ة  2007ما  19ال فائ ة الاس م ة الع س اء ال ال إن

ل في  ة ت س ة فإن مهام ال م ادة (الع ة  :) 04ال م ة الع س ل مهام ال ت
فة ال فل في ال ة في ال فائ ان الاس ة لل اجات ال ال لة  ل    املة و م

ا  ارو في ه ة ىلات  الإ ال هام ال ص ال :على ال
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فائي - زع العلاج ال ة و ت م ان و ت و ب ل  و ض أه ال و إعادة ال
فائي ي الاس   .ال

ة - ة لل امج ال   ت ال
ة الأفات  - اف قاوة و م ة و ال ان حف ال ةض اع   الاج
ی معارفه و ت م  - ة و ت الح ال م م ان ت م م ض

ي ل ال عى ال ارة ب ة اس ودة به ی و م ها م ی ل الادارة ی   .ف م
ل  - ل الإدارة ح اول م ادة ( ی   :)14ال

أتي ا  ص ف ل الادارة على ال اول م   :ی
ة على  - س ة ال سلأمام ت   ی الق و ال
ةم - س ة ال ان ة -  وع م ی ق ات ال ا ار                         - ال اب ال ال
ار - ارع الاس ة   - م س اخلي لل ارع ال ال ف  -م ة ل امج ال ال

ها   ان افقة و ص ات ال ه ة و ال ات ال ه انات و ال صة الاتفاق -ال ة ال
ادت  ها في ال   أعلاه 9و 5عل

ان  - ات ال ا ه ة لاس س اء ال مة مع ش ق العلاج ال علقة ب د ال العق
ات س ة و ال ل اعات ال ة و ال عاض ة و ال اد ات الاق أم اعي و ال   الاج

م - اد ال ول تع وع ج ة -    م س اخلي لل ام ال   ال
اء  اراق د الإ لات و العقارات و عق ق ة ال ل مل   و ت

ها - ا أو رف صا ات و ال ل اله   ق
ه - ل  ع قا لل ال ات و الاتفاقات  د و الاتفاق فقات و العق   ال
راسة  - لف ب ي ف ل ال ادة ( اما ال   :) 24ال

ة و  س ال ى ته  ائل ال ل ال راسة  ي ب ل ال يلف ال ه ال اء رأ   اب
ها  ي ف ق أتي ،و ال ا  ا ف   :ولاس
ة - الح ال ة ب ال ف   .ال والعلاقات ال
ا - اء ال ة و ب ات ال ه ال علقة  امج ال ارع ال لهام ة و إعادة تأه .لح ال
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ان - ة و ال امج ال   .ب
ة - ق ة و ال ات العل اه امج ال   .ب
ة  - اكل  اء ه   .إلغاؤهاو اإن

ها ة و س س ى م شانها ت ت ال اب ال ل ال ي  ل ال ح ال  ،ق
ة قا الح العلاج و ال ا م ة ،لاس س ی ال ة و   م فائ ة الاس س ی ال م

ة ال لف  ز ال ار م ال ق ارة  ة ال ة لل م هى مهامه ،الع   :و ت
ل مهامه في  ادة ( وت   :) 20ال

ی  فةلام ه ال ة به س ة ع ح ت ال   :س
ة  - س ة أمامل ال ن اة ال ال ال ع أع الة وفي ج   .الع
ة - س ف في ال ال   .ه الأم 
ار  - ة عم س ات ال ا ع ح ة و  ی ق ات ال ان   .ال
ة - س اخلي لل ام ال اخلي و ال وع ال ال   .ع م
ل  - اولات م ف م   .الإدارةی
ق ال - سله ع ال ا و ی ل إلى ع ال ل ال افقة م ع م ة  ص ة ال

ه الإدارة   .عل
فقات و  - د و ال ل العق م  هت ل  ع ار ال ال   .الاتفاقات في إ
قة أخ  - ر  ی تق م ال اء ال اس ة  س مي ال ع م ع ج

ه ع   .ل
اءه تف  - ه  إم اع ة ل ول ه في  الأقت م اع داء مهامه أو 

ادةح    .) 21(  ال

ی أرعة  - ن على 04اع ال لف ی  اب م ا یلي ن الي    :ال
سائل - ة وال ال عي لل ی ف   .م
ة - الح ال عي لل ی ف   .م
ة - ارد ال عي لل ی ف .م
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ات  - ه ة و ال ات ال ه انة ال عي ص ی ف افقةم   ال
ار م وز ال ق ی  اب ال اتع ن ف ان واصلاح ال   .ة وال

ة/  -  2 س ي و مهام ال ل ال   :اله

عة       ة م م ة ع س ة تع م فائ ة الإس م ة الع س اصاتال ي  الاخ ل
ه ح  مة ال و معال ي أن م أجلها و على رأسها خ اف ال ق الأه ت

ق  ة مع ال و  إلىت اش ة لها علاقة م فائ الح إس الح إدارة  إلىم م
ل وجه اتها على أك ة لأداء واج فائ الح الإس ه على ح س ال   .ت

ا یلي ة ف س ي لل ل ال ل اله   :ی
ة ت ت ي في س ل ال ة  ،1985 اله لات س ه تع أت عل و  2007و 

ة  أب ه في س ل  ف رق  ،2007الع م ت ارخـوال 07/140س  - 19 رخ ب

ه  2007- 05 ان تق  :كالآتي و 

ع الأول ة :الف ات ال ا ة لل ع ة الف ی   :ال

ل ما              ة  ی ه ال ة ته ه ال ال ات و الأع ا ال عل  ة [ی قائ ال
ة ح  م ت س ة داخل ال الح ال م بها ال ي تق ة ال  والعلاج

ات العلاج ا ه علىو  ن ل ال  خ ا م ال قائي و   فل  ال ال
ام ا ل ن ا أساس ع ع ا  ة  س ضى داخل ال ة ال  ت ح

ةال   عاض
ة ال ات ال ة  ال م ة الع س ل ال   :في ت

ل م -  .الق
ف-  ال اب ال عاق و ح   .م ال
ها-  ها و تق ع ا ة و م ات ال ا .م ت ال
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ل :أولا  :م الق
ة م  یلع       س ضى داخل ال ة ال ا ال دورا فعالا في ت ح ه

ل إلى ة  الق ا و أنه الأداة الأول وج لاس ها فيال عل ع  ل الإصلاحات ال
ام ة أق ا ال إلى ع ق ه ة و ی ة لل مة ال   :ال

ل و  الق الق ق ه ی ما  ،الاس    :یلي وف
فى   - ف  ال ح له م  فاء ال ل الاس م  ل ال ال ق ت

ل خاص  .في س
ال الاس  - مة خاصة  ل معل ان  ،اللق ،أدراج  تارخ و م

اد  .الخ.......الازد
ة ه  - ا ن مات اللازمة و له عل ال ه  و ائ و ت ه ال ج ال و ت ق  على اس

ا و ا ات ن ع أك ال ل على أنه  لا و نهارا، و  الق ة م ل   .ح
ات ائ ضى و الإح ة ال   :ق ح

لها آ ات و ت ائ مات و الإح عل ع ال ا الق  لات یه ه ا و م أه ال ل
 :مایلي ن
ع - ق  ل ال ل في س ق ضى ال ل ال ل دخ ل  24 ت ساعة على دخ

اقة  ادا على  ضى اع الال ق ة م م الاس ل عة ال ا  ال
ل الأ م اجل  - ل ان ح ال ة ال ل ح ضى في س وج ال ل خ ت

ة ال ل ل ع ه  .ت
اد - ل  إع خ ضى م ال ات ال ی ت ضى و ی ت اد ال ع مي ل تق ی

وج  .وال
ل  - ق ضى ال لفة لل ات م ائ اد إح ابإع ات و لأس ف ها ال  .غ
ة - الح ال ات ال ا ل ن مات ح عل ع ال .ج
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ة ن الة ال  :ق ال

م       ة  ق ل اج على م ال ة ال ن الة ال ا الق ب مع م ال ه
م ف ق ا  فى  ف قابلة ال لاد م  ح  ق ت ال ب ل ال  على ت

ل خاص و  ات في س ف ل ال لب ة م أجل ال ل ات الى ال   .إرسال إث
ا فق  :ثان  :الأرش
ا م اجل  ه      ضى و ه ي ت ال لات ال لفات و ال ا الق على ال ه

ان تق ا ض ة  س ان لل ع خ ا  ة  س ها ال أو ال ل ي  مات ال عل  ال
ه في  ء ال مات و ی الل عل ان لل ع خ ة  س ازعات وال قات حالة ال ق  ال

ةا ائ  .لق
ا ها :ثان ع ا ة و م ات ال ا  م ت ال
مي      ا الع اصة ب ال ة و ال ادرة م وزارة ال ات ال عل  ت ال
عة ا مات و  م عل ع ال ة م خلال ج ات ال ا اتو تق ال ائ ل  الإح ح

ه على  ح ي و ال ا ال هاال أك م مات لل عل ه ال ة ه اق  م
لها ة و ت ع س ا ال ه على ال ال ل   ال

م ان ق ة و ال ة ال ی ة و إرسالها ل م ارة ی اد اس إع ا  م ا ال ی  ه
ار  ح إج اض ذات ت ائي أو أم ع حادث اس   لإعلامها في حالة وق

ه على ح ة و ال اح ات ج ل هات ع    س
ها اق ها و م ها و ت ع ا ة و م س ة ال ل  .ت ص

ا ف :ثال ال اب ال عاق و ح  .م ال
اني ع ال سائل :الف ة و ال ال ة لل ع ة الف ی  :ال

ات ة ثلاث م ی   :ت ال
ة - اس ة وال ان   :م ال
ام  - ة اح اق ة و م ان ف ال ه على ت ادال حة الاع  ال
ق و  - ف ال قعة م  ات ال لام الف اداس ع إع اصة بها  فع ال الات ال  ح
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ها و  اق أكم قة  ال ا ة أرقامم م ان   ال
اف - ل  الإش العلى  فقات  أع ل ال ل في س ة م خلال ال م ة الع اس ال

عة ح  ابال ة أب ان   ال
اد - ة و  إع ال ة ال ال ال ة لاس ان ف ال ادو ت ل ثلاث  إع الة ل   أشهال
اد - اصة  إع فع ال الات ال الات دفع  الإنفاقح ل ح رم ف و روات الأج    ال

فع ؛ الات ال ة ؛ الأوام ح سلها  ؛....ه ائ إلىو ی اضة ال  .ق
ة-  م فقات الع  .م ال
اكل-  سائل و اله   .م ال

ال ع ال ة:الف ارد ال ة لل ع ة الف ی  :ال

ازعا:أولا ة و ال ارد ال  تم ت ال

ف      ة لل ه اة ال ا ال ب ال فل ه ع :ی ة  ،ال ق على  الإحالةال

ا م خلال قاع و ه  :ال

ة  - ه اة ال علقة ب ال ة ال ة و ال ن ص القان ه على ت ال ال

ف اد -، لل لف  إع ة و ال  م ارد ال ال ال ل ال

ف ة ال ة لفائ ت  -، دورات ت اء ل ة الأع او ان م اعات ل عق اج

مي  ل م املة ل ةملفات  س لام -، ال ة اس س         ملفات ال ل ال

ات امج ال ها و ت ب ع ا لى  أما ،و م ازعات فال ی ال عل  ا ی ف

عي  ها م فا ف ة  س ن ال ي ت ا و ال ا لف الق ها أوت م عي عل نها م  ك

ی  ف ال لة م  ة  ش مع م اع لى ال امي ی ع م و ذل ب

ائي ة و م ق ائ غ الق ل لى ال .ی
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ا    م ال :ثان

ع  ا ع ال ة:الف ات ال ه انة ال ة ل ع ة الف ی   ال

لها في   ه على ع ة و ال ات ال ه ع ال ال لل ا وجه و  أحح ت
ص على  هاال ان ة و  ص س ل ال ل ع ع ى لا ی ها دورا ح ل مة  تأخو ت خ

ضى و ت على   :ال
ة - أ  ات ال ه انة ال  م ص

افقة ات ال ه انة ال ة  م ص ل 2007و في س ي  أت على اله ال
ات إلا انه  ه انة و ال ة لل ع ة الف ی لة في إضافة ال ات و ال غ ع ال

ة ل ت ه الأخ الها،  ،ه أع فل  ي ت سائل هي ال ة و ال ال ة و ال ع ة الف ی فال
ح  سائل أص ة لإدارة ال ع ة الف ی ع لل ان تا ع أن  ة  ارد ال و م ت ال

لة ف ة م ارد ال ة لل ع ة ف ی   .م
الي ل ال ي في ال ل ال :و  ت اله
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ل رق ة  :)90(ال م ة الع س ي لل ل، ال اني لله ل ال ةال فائ   ع  الاس

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

ل                                                                         2007ق
  
  
  
  

  2007ع 

  
  
  
  
  

ر ة: ال ی ة م س ال ة  ارد ال ة  ال فائ ة الاس م )الهاد محمد هاني( ع الع

 
 المدیر 

 المدیریة الفرعیة 
 للموارد البشریة 

المدیریة الفرعیة 
 للمالیة والوسائل  

المدیریة الفرعیة 
المدیریة الفرعیة  للنشاطات الصحیة    

 للصیانة والتجھیزات    

 المدیر خلیة الإعلام آلي

 مكتب الاتصال  مكتب التنظیم 

 المدیر الفرعیة
الوسائلالإدارة   المدیریة الفرعیة 

 للنشاطات الصحیة
 المدیریة الفرعیة 

 للمصالح الاقتصادیة

 مكتب حساب
 التكالیف

 

مكتب 
 المیزانیة 

 و المحاسبة 
 

مكتب تقییم 
 النشاطات الصحیة
 

مكتب 
الاستقبال 
 والتوجیھ 

 

مكتب 
المصالح 
 الاقتصادیة 

 

مكتب 
النشاطات و 

صیانة 
 الھیاكل 

 

 مكتب 
  الوقایة

 

مكتب تسییر 
الموارد 
 مكتب  البشریة

 الدخول
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ة  1-  2 س   :مهام ال

لة  -1 ل املة و م فة م فل  ة في ال فائ ة الاس س ل مهام ال اجات  ت ال

ة هام الآت ص ال لى على ال ار ت ا الإ ان و في ه ة لل   :ال

ة -  م ان ت و ب ي ض ل ال أه فائي و ال و إعادة ال زع العلاج ال ت

فاء  .و الاس

ة-  ة لل امج ال  .ت ال

اء  - ة و الاع اع ار و الآفات الاج ة الأض اف افة و م ة و ال ان حف ال ض

ضى  .ة ال

الح - مي م ان ت م ام ض الق ی معارفه و ذال  ة و ت  ال

اج     ال ى  ال ما  ة خاصة في م ورات ت   .ب

ان ال  2-1 ة م ارد ال ة ال ی   :تع م

ارد ال       ة  و تع إدارة ال س ة في ال ی ال ة م أه م نها حلقة ات ا  ه
ارد  ة م جهة أخ فإدارة ال قا ال م جهة و ب الإدارة و ال ب الإدارة و الع

ة م ة الع س أة في ال ة ال ی ة ح قا  ،ال دة سا ج ي أنها ل ت م ع ا لا  ه
عة للإدارة العامة ان تا ها    .ل

ة   2007ول في            ارد ال ان إدارة ال قلة، و ق  أص إدارة م
، تق الأداء ر، ال ، الأج م ف و ت ال ال م  أت ل...تق ها ب

فاته و  ال و ت ة  الع وت ال ال ة ع الأع ول ر مهامها و ل تع م ت
ي ائف و ال ة و ل ع اد، بل أص ت الأف اصة  لات ال لفات و ال    حف ال

ل في :ت
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ة - ارد ال اد -  ت ال اءات الق -  ت الأف ةالإج ن ا إن  ال -   ان
ة ال ات ال ل ال ة ت  ارد ال   :إدارة ال

ر - ازعات -  م الأج ة -  م ال -  م ال ارد ال   .م ال
ن م  ة ت ارد ال ف دائ و 11و ن أن إدارة ال ق 2م  .م

ة   2-2 فائ ة الاس م ة الع س ة في م ارد ال ة ال ی انة م   م
غل  قا ت نا سا ا ذ ة   م ة الع س زعه وف 433إن ال م ب عامل و تق

فة ات ال ل ای دورها ،م ها م خلال ت لى أه ة ت اقة ال ه ال افها و  ،ه أه
ات ةمهامها في إس س   .ة ال

ة - س ة ال ات ة في إس ارد ال    :دور ال
ا  م به ة تقاس ع  دور  أن تق س ة في ال ارد ال فة ال ة و إن ق

ا ازة و ه املة و م   : فة م
ة - س ة العامة لل ات ة الإس اع ة ،م ال قا ال ل ال  :ت
عف في  - ة و ال ةتق نقا الق س ال ق ال ة في م س   .ال
الات  - ام الات  ت ن
اد - رات الأف ة ت ت ارد ال ل ال اسات و خ ع    :ب س
ة   ال قا ال ل على ال ة ت ارد ال ل لل اسات و خ الع    :إن ت س
ارد  - زع ال ي ت إعادة ت اص و الأدوار ال لي لل ة في ت ع ال

ا ج ل اق و ال مات و الأس ات و ال اق تق ال   .ن
الات - ام الات  ت ن
ل عل - ائج ال ار ال ع الاع ر أخ  الأج اسة خاصة  على ها إعادة س

اد ة و الأف س م ال
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ة - 2-3 س ال ة  ارد ال   :مهام ال

ة  فإن       م ة الع س ة ل اع ة ال ه الاتفاق ا ن عل ارد  قا ل فة ال و
ا یلي م  ة و هي تق فة ت ة و هي و    :ال

ة    - اخل ة ال ة في ال س اف ال ة لأه ال ات  ات ةت الاس ارج   .و ال
ل - اسات ال اد س ة ،إع اف ارد  ،ال ال و ت ال ع ة الاس  .ال
ف - ا  ال ل ف ات ع از م ة ،ان ق وف  ،ال ر  ت  ال

ل اجع.....الع ق ال ال ة و  ق سائل ال ف ال  .الخ و ت
ققة - ائف ال اس ال ة و ت ق م فعال  .ال

ا  ح ك فة إدارة  ت ال ال ة في و ارد ال فة ال ل و ت
اع و وسائل ال   .لق

اد العامل  اعي للأف قي الاج ه على ال ة ت اع فة اج ل و ل  و هي ت
ا یلي م  ار فإنها تق ا الإ ة و في ه س   : ال

ار علاقا - ة في إ س اد ال ة لأف م ةالإدارة ال اع ل و هي الإدارة الاج   .ت الع
اد - اج و هي ت الأف ورة للإن ة ال ارد ال   .ت ال
ا  - ة و ه ی اسات ج ار ض س ه الأف اد و إدماج ه ار الأف ل على فه أف الع

اعي غ الاج   .ل ت ال و ال
ة  - 4.2 ارد ال فة ال اف و   أه

فة إدا ل و ق ما یليتع ة على ت ارد ال   : رة ال
مة - ق مات ال ة ال ع ة و ت ن س ائف ال   .ت و
اص  - إدماجه في م ة للعامل و ذل  ق ة و ال عارف ال ان ت ال ض

ه ة إل هام ال ل  و ال في ال هلة  ،الع ل على ی عاملة م و ذل لأجل ال
ة اج ة و الإن دود .ت ال
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ه  ال ع - ة و ت ة أك صع ل ق هام م ه ل ة ل اد ذو ق الأف
ة و ت ج ی ات ج ل على تق ل ال   .ب

اد  - ان ال اء م ال ل س وف الع ه على ت  د(ال ار   الق الأض
احات ي .....) .الاق ان ال مات (و ال عل ب ت ال ة  أسل ار   ......).ال

ر  - ع ة ال س اد العامل داخل ال ازن  للأف ام روات عادل و م إقامة ن

ضا ات و  -،ال ان ة و ح إم س اجات ال د ح اح ف الف ام ال ت ن

ق ال اح له ب ال و ذل لل ات الع  .رغ

  

  
  
  
  
  
  
 
  
  

ل رق                           ة : )10(ال ارد ال ة ال ی ي ل ل ال   اله
ر                      ة  :ال س ال ة  ارد ال ة ل م ال   وثائ رس

ي لإدارة      ل ال ن م أرع م خلال اله ا أنها ت ح ل ة ی ارد ال ال
الات قاع ،ع اء ب ه س ى نهای له ح ة ع ا د م ب ة للف ه اة ال ل على ت ال تع

ت أو ت ة ووضعها في  ،....أو م اس الة ال ف الع ولة ع ت ا أنها م
ا اس و ه ان ال ل  ال ات و ملفات الع ل اع ال ف م خلال إی یها م  ل

الة ه الع ات الأخ وت ه ی الح و ال ةم* ،ال ارد ال ة ال ع ة الف     ی
ارد * ول  ع ال ةم  ال

 مديرية الفرعية الموارد البشرية

لموارد البشريةمكتب ا مكتب المنازعات  

جورمكتب الأ مكتب التكوين  
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ات  ل لفات ل ل على دراسة ال ع هوال  ها و حف ان ل ج ل م  ت   الع
ورها  ات هي أرعب   :م

ر/ -1 ل على دفع   :م الأج ع ، و ه  ع اث تق لل ا الف  ه

لي ل ق ال ها اس العامل، ال قة ف ءا م ملء وث ا اب ال و ه ر الع ه  أج دودی م

ي  اعات ال ام و ال د الأ ة، ع اع ة و ال د خل في الف ا ی ه  لها خلال ال ع

ات لف ح و ال ل ال هائي  اب الأج ال  .ح

ة/  -2 ارد ال ن  02و  :ال ال ات إدار ع ة و ی ات م   و

د  ي للف ه ل ال ف على ال ع ات في أجل ال ی اقي الإدارات وال ها  أ إل وتل
ه أو  ق راته م أجل ت فاءاته وق هلاته و اص أخ وم ه ل   .ت

ازعات /-3 ة :م ال س امي ال ات وم  .  
ه/  -4 الة ال وال  :م ع
راسات       ال لف  ا وهي ت م ة ج الة مه ه الع الة أو  ،نع ه ه الع وه

هارات  ا صقل ال ات و اب ال ة واك فاءات ال ل على ال ال ح  فة ت ال
رات ة الق ام ل،وت ه و الاه ا  دراس اج ل اص الإن ع أه ع لع ال 

ة العامة ل مة ال ج ل ف ال ل إلى اله ص   .ه لل
ة*  س ال ة  ارد ال   :مهام ال

ة  ارد ال فة ال ة  فإن و م ة الع س ة ل اع ة ال ه الاتفاق ا ن عل قا ل
ا یلي م  ة و هي تق فة ت    :و هي و

ة  - ارج ة و ال اخل ة ال ة في ال س اف ال ة لأه ال ات  ات   ت الاس
ل - اسات ال اد س ة ،إع اف ارد ال ،ال ال و ت ال ع  .ةالاس
ف - ا  ال ل ف ات ع از م ة ،ان ق ر ،ال وف  ،ال ت 

ل اجع.....الع ق ال ال ة و  ق سائل ال ف ال      . الخ و ت
ققة - ائف ال اس ال ة و ت ق م فعال .ال
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فة إدارة  ت ال ة في و ارد ال فة ال ل و ا ت ح ك  ال
اع و وسائل ال قي و ، لق ه على ال ة ت اع فة اج ل و ل  هي ت

ا یلي م  ار فإنها تق ا الإ ة و في ه س ال اد العامل  اعي للأف   : الاج
ار علاقات - ة في إ س اد ال ة لأف م ة الإدارة ال اع ل و هي الإدارة الاج   .الع
اد - اج و هي ت الأف ورة للإن ة ال ارد ال   .ت ال
ا  - ة و ه ی اسات ج ار ض س ه الأف اد و إدماج ه ار الأف ل على فه أف الع

اعي غ الاج  .ل ت ال و ال
ة ) أ ات ال ح ات ال   ل

ها) ب ي ن ف ة و ال س ائف ال ي تف و ته و ادی ال    :ال
هل - م ال   .ع في ال
م في - افة و الأم نق مهارات ال ال ال   .م
ة) ج س ة لل ات الات الإس ر و الاتفاق في ال ات ال ل   .ع
ة  - س الي لل   ال ال
ة - اخل ة ال اق   .ال

ل  ل  ة ب س م ال ات خاصة ح تق س ة في م س ر خارج ال ی ال
ها ف عل ف ال ال   .ال

ه * اء  :ال هلات أث اد م اب الأف ف إلى إك ي ال یه ه ر ال ع م ال ه ن
ارسة  ة  ت ات ال ل لف الع له و ی ذل ب م ارسة ع ح له  ل ت الع
اج  جي ال ل ر ن و ت د على ت ل الف ا ال  ي ه ل و ی الع

ة ر ل ر و ح م ال اك ال مج  2013 في م ه في  118ب م
ة س   .ال

لة /-4 س الف لل  :ال ل م غل ع ل عامل  اح ل ة إلى ال ل ه الع مي ه ت
ی  ة ال س ال ال ر لع ع م ال ه ال جه ه هلات و ی ف ال غله ب ان  ال 
اص  ال اصة  رات ال ة ال ای ة ل ی اب معارف ج ة لاك ر ا في دورات ت دخل

ات القل نها مع العل أنه في ال غل ي  لة ال لة قل س ة ال ل ة أص ع اض لة ال
ع ق .ال
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ع /-5 ة  :ال س احة لل ة ال اد ة و ال سائل ال ة ال دود ل و تع م
الح  ع ل روس ال ة ل ام دة الإل ة للع ات اللام ح هات لل ج ة ت س أع ال

م الإدار   .ال
وات /-6 ر على  :ال رة ال اع على ت ق لة فعالة ت وات وس تع ال

ارة   ة ال ة لل م ة الع س ها م ي، ح تع عل ال أسال ال العل ع اس
ان  اصلة في م رات ال لف ال الها  و ع ف م خلالها إلى ت و هي ته

ن  في ا وات م ه ال ة، و ت ه س ا ال أداة ال الات  ل م ال
ة ارد ال ات و   ال ات ات اس ي تق تق اعي و ال ل الأم ال م بها في و حل

ة ات و س اك و م   .م
ال ال/ -2     : ال

إدارة        في  ان على م ه  راسة عل ال ال ال ال ال أج ال إن ال
ة  فائ ة الإس م ة الع س الهاد هاني ( ال ده بـ ، ع) محمد  ر ع ق  50وال

ف لفة، م ة م مه س ات س زع على ف     :ح ، م
ن م  ي ، 01ع ن إدار رئ ن إدار ، 05ع اس إدار ، 11ع   01م

لل  ف م ف، 03م ي  م ف إدار ، 02إدار رئ ن حف ، 03م ع
انات  ات ، 03ال ف ات ، 01وثائقي أم ال ف اع وثائقي أم ال ، 01م

ي  ي، 04مل إدار ، 05مل إدار رئ ة رئ ی   كات م
ة ، 01 ی اس إدار ، 01 كات، 01كات م اء ، 01م س دولة في الإح مه
س دولة في الإعلام الآلي ، 01 ي سامي في الإعلام الآلي ، 01مه .04تق
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ال داخل الإدارة ع الع ز الي ت :كال

رجة د الـــــ  الع
ن   10  م ع
ن  ي إدار  ع  50 رئ
ن   11 إدار  ع
اس  10  إدار  م

ف لل م  30 م
ف ي إدار  م  20 رئ
ف  30 إدار  م

ن  انات حف ع  30 ال
ات أم وثائقي ف  10 ال
اع ات أم وثائقي م ف  10 ال

ي إدار  مل  50 رئ
 40 إدار  مل
ة كات ی ي م  10 رئ
ة كات ی  10 م
 10 كات

اس  10 إدار  م
س اء في دولة مه  10 الإح
س  10 الآلي الإعلام في دولة مه

ي  40  الآلي الإعلام في سامي تق
ع  50 ال
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م/ -3 ال ال   :يــــــال

ة     ي لتدراسة  إن أ ال زم ول إلى و مع م ل  ال راسة ل ل ال ة م س ال
ال  ةقام ال لاع اء زارة اس ان إج ة لل قىح  16/01/2020م ی  ص  ال

ع  ا  ة و س ل ال ل له تق ح ه و ت و ة ال ت ت ارد ال ئ ق ال ب
مات و  عل ائال ف و ق د ال الح ع وع وال ها  الف ف عل ي ت ة ال س ة ال ف و

لها ا الأساسعلى و  ،ع ال م ه ار كي ی ال ه اخ ة  ة  مع ،ع إلقاء ن
ات لف ال الح على م   .وال

أ  أ       ل أنه اب ا  الق ل ارخع م :ب تارخ  2020جانفي  16ال  ی
راسة  ان ال ة ل لاع اء أول زارة اس ة(إج ه ل ال ه ال ) ت اج ال ح اس ت

ة ال  راسة إلى غا   .2020مارس  12ان ال
ث وذل       اصل م ال ة ال راسة وصع ل ال ال ع م ع ال ح انق

رونا  ة ال ف جائ ار COVID-19 ل زع الاس ها ب ع أ  اقع  اتب ا ع م ون إل
اعي  اصل الاج لج لل ) FACE BOOK(ال ة ال ب  لا في ذل أسل ع م

اع وذل ر ال ث ق ع ال اصل مع ج م ال  م ال ان  25ی  2020ج
انات غ ال ة تف ل ها ت ع ها ،ع لها وتف ل ائج    وت عة م ال ل إلى م ص وال

م ال  ة ی احات إلى غا ل  2020أوت  20والاق ال م الع هى ال أی ان
اني           .ال

هج/ -ب هج ال(  ال راسة مال   :)في ال

اح      ه ال ع  ي لأنه ال ال  ورا في أ  عل هج ض ع ال
ل عه في  ص و ة ال غ ه  احل دراس ة م ع ض ة م ائج عل ها  ل إلى ن تع

ث لا في ال ق راسات ،م ه على أنه أو ال فه أح ة وق ع اع قة  « :الاج ال
ها  ي ت لة ال ة ع الأس اح للإجا ها ال ل ي  ة :»ال اع ه  ،الاج فه أح وق ع

ع ال على أنه ض لة م ة ...ال اح في معال عها ال ة ی ات م وه خ
ها راس م ب ق ي  عات ال ض مة ال ة معل ل إلى ن ن فيو  ،إلى أن  ا  ه
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أ ا ما ه خ ا ل م ، أو الع ،مأم م أن  ص ه  ا ت اء ش "ك " عل
اعي" محمد علي محمد"و اهج ال الاج أن م ل   :إلى الق
ثه « اء  ن في إج اح ع بها ال ي  ة ال ق الفعل ه  ،هي ال ولا ش أن ه

لاف اخ لف  اهج ت ع ال ض ل م عة  لات ال و   .» م

ع عة ا أن     ض راسة م افها ،ال ا وأه ان ه ضان الل ع ف هج ن م ال  ال
اد ت فق  ال على ال اع هج و  هجال ع م صفي ال  ة قةال م عل  ت

راسات في ة ال صف ف ال عمع  واقع وتق ،وصف به اعة أو ،ل ام ،ل  وال
د ة في م ة ف دة زم ق م اء ب راسة إج ف ،ال صفي  قة وته هج ال  إلىال

ل مات على ال عل ع ع اللازمة ال ث ال ع ال ی ذل في م  م الع
ي ال أدوات ن  أن  ،العل مات تل ت عل ة ال ت ل م ل   .وقابلة لل

انات/ -ج ع ال   :أدوات ج

انات م       ع ال ة له ل اس ار أدوات م عه على اخ ض ال في م ع ال
ل ار أ أداة م ل اخ اعاتها ق ان وذل وف أس  م ه :ال ضع  ف  ،م اله

ه ه، م  ع ع ال و ان ال ، ن ة وم ان(ف اد ) زم ان ال ال
راسة   .الخ..لل

ال أك م      م ال قة لل والق م وق  ا و ال أداة وذل ح ال
ة على  اولة الإحا ات وم ر م م الإجا ع أك ق ام أك م أداة ه ج اس

فه ها م  ق م ث وال ف ال لة م  ه ، كل الأس ال في ه ه قام ال وعل
الي ال عة م الأدوات وهي  ار م اخ راسة     :ال

ــــــــ/ - * ةال ة ـلاح لاع    :الإس
اح "...      ح ال ان م أجل م انات م ال ع ال ا  ح أ ة ت لاح إن ال

قها ق لة ال وت ة على ض م اع ف ال ل ال ال وس ة ... م لاح أما ال
ل  ا فهي  ل ع ةـتقأ لها لل ع اناتن ال ال... لى ال ع و أن الاس  و
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ة  لاع لة الاس ة في ال لاح ء إلى ال ان(د أك ع الل ول إلى ال  ه ال
ك الفاعل ة سل ي ن ، )وملاح ة ال اه ه مع ال قف ع ان ال ت ال ال

ها مات ، دراس ع معل ا ون ة ن ة ق ة خلال ف اه   1... ".ع ال
ل ح  /-1 ع ال اس ه ال ة  ه ق الي  ال علىال  :  ال

ة ة  ملاح لاع اخلاس ي والإدار  ل س د الال ه ی ن  ف ف له ال ان ع  م
ف ت ،ن عة إلى مق ،م ،م ات م م ف ،ال ة على ی ه  اللازمة ال
ل لأداء ةو  الع ك ملاح ال سل ا وتفاعلاته ،الع ه ف ف ب فة به ع مع  العلاقات ن

ادلة ة ،ال فاعلات ملاح اصلة ال ادلة والعلاقات ال ؤساء ب ال ؤوس ،ال   .وال

ــارة/ -1 ـــــــ   :الاس

ارةتع        ان أو الاس ن في  الاس اح فها ال ي ی سائل ال لة م ب ال وس
ا ج ل س ا أو ال ج ل ة أو ال ال ال ات  ،م ع انات وال ع ال ق ج

ة  ا دة  في ب ات ال ض ب الف ق أو  ة وص ق م م ص ورة لل ال

   2.ال
ال     عانة بها ال ي ت الاس ارة الأن ال راسة ح تع أداة الاس ه ال  في ه

ل على حقائ ث لل ها م جان ال ة عل ف الإجا ه أو آراء  ،ح ت
د ع م ض ة في م ع ض ها  ،م ي  ث ال لات وال قا م في ال وت

ه ش ن ل اع ن الاج ائ ة  ،الأخ ه قة م مات  عل ع ال ه في ج اع وت
عانة  الاس اح  أ ال ة لق ب ف ثلاث م ل ال ها م ق ق ارة ح ت ت الاس

ات ح  ،م ق ة ث   05/01/2020الأح  ان في تارخ  الأولال ةال ان ت   ال
ها ق م ت م ،09/02/2020الأح  :ی ح ی ق ها آخ ت  04/03/2020الأرعاء  یل

ال  ع ال ارات الا زعبح ش ونس اصل  اإل اقع ال ع م
اعي ةعلى  )FACEBOOK(الاج اد الع م أف ان  25 ی اء عل 2020ج اغة  ىب ص

ارة  لة الاس اليأس    :ال

                                                
دار القصبة ، والرسائل الجامعیة في علم الاجتماعالدلیل المنھجي في إعداد المذكرات ،حفصة جرایدي،سعید سبعون 1

  84 -  83ص ، 2012،الجزائر،للنشر
  95ص  1997، 1ط،البیضاء- ،مطبعة النجاح الجدیدة،)مقاربة ابستمولوجیة (منھج وتقنیات البحث العملي ،عبد الكریم غریب 2
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ر الأول  انات  - ال ة لل لة 06  :ال   :أس
ة/ -3 ،ال /-2 ،ال/ -1 وج الة ال ي / -4 ،ال عل م / -5ال ال

ل ل/ -6 ،الع ة الع   .م

اني  ر ال ة الأولى -ال ض ابي(  :للف ه الإ ال 12  :)ال  س
الت  ال رق اص اس ل  12غة ال ارة  ة للاس   مال
ل ؟ إلى    :هل ت رئ م

ل ؟         نع         لا - 12   هل ت أن رئ صارم في الع
   

ر  الال ة  -  ال ض ةللف ان ه (  :ال يال ل ال 12ت  :)ال   س

  بالنسبة للاستمارة ككل  من 29تم استبدال صیاغة السؤال رقم 
  في رأیك ھل القرارات الصادرة من رئیسك ؟ 

  :قرارات تسلطیة      قرارات عادیة       قرارات مھمة     إلى
ادرة م رئ هي - 29 ارات ال       :في رأ هل الق

ل  الع عل  ة لا ت ارات ش ل            ق الع عل  ارات ت   ق

ر  اال ة  - والأخ عال ض ةللف ال ة(  :ال ل رج ال لة 05  :)ت   أس
   :تم حذف السؤال المفتوح

         ما رأیك في نوع السلطة الممارسة في إدارتكم ؟

بعد إدخال بعض التعدیلات والتنقیح علیھا احتوت استمارة الاستبیان في الأخیر 
وقت توزیعھا  استغرقحیث ، موزعة على أربعة محاور ،سؤال 35على 

  .30/06/2020إلى غایة  25/06/2020 :من یوم الأكثرأیام على  05واسترجاعھا 
  

ــــة/ - د ـ    :العــ
ه      ال في دراس ة في الإدارةاع ال ل ارسة ال ة ل آل ة  ا وق ال علقة  ، ال

ح  ب ال ف أسل ع ة  و قة الع ام  لا م اس امل ب ح ال ب ال على أسل
امل دات  ال ل مف انات  ع ب ب ی م خلاله ج أنه أسل امل   أو ال ال

اء ون اس راسة ب ل ال ع م   .ال
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ده بـ  ر ع ق ع ال ال ی م ال ب ل 57قام ال ف  ل  ، م

رونا  ة   06ان  ،COVID-19جائ
ا صع على  ه م فات ت ت م

ال به ال الات ة ، ال ه الف ا ت في ه ك
ف  ل اح ال ة إلى  01ت ض الع

ة أخ  س لة ( م ع ، )رس قى ال  50ل
دة ح  ارات مف داد الاس زع واس ت ت

ة    .% 100ب
ة ال ضح ع الي ی ول ال  :وال

رجة د ال  الع
ن   10  م ع
ن  ي إدار  ع  50 رئ
ن   11 إدار  ع
اس  10  إدار  م

ف لل م  30 م
ف ي إدار  م  20 رئ
ف  30 إدار  م

ن  انات حف ع  30 ال
ات أم وثائقي ف  01 ال
اع ات أم وثائقي م ف   10 ال

ي إدار  مل  50 رئ
 40 إدار  مل
ة كات ی ي م  10 رئ
ة كات ی  10 م
 10 كات

اس  10 إدار  م
س اء في دولة مه  10 الإح
س  10 الآلي الإعلام في دولة مه

ي  40  الآلي الإعلام في سامي تق
ع  50 ال



 

 

ل/ -1 غ وت انات لتف   ال

ها/ -2 عق عل راسة وال ائج ال ض ن   ع

اج / -3 احات،العامالاس ات،الاق ص   وال
 

  
      

  

  
ادس  ل ال  :الف

ا ضـــــع ع   تال
ل ل   هـــاتف  و هاـــت
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ال في       اول ال ا ی ض اله ل ع ل م  اناتالف ا الف ع ه ها و وتف
اءات راسة أه الإج عة خلال ال ة ال ه ة ال ق ال، الام اول ال ها  ال  أن ف

ه ات  ه اءات م خلال  ال غوالإج لفة  اناتال تف ل والآراء ال ي ت ال
ها  ة م عل ثإجا لةعلى  ال ارة  أس اول  الاس ة أو معا ( في ج ة أو م

راسة  ع ال ض عة م م ،)ح  ق ل هاته ل ل ع ب ا  انات ف اءات (  ال ق
ة  ج ل س ة وس ائ ها) إح ة (  وتف ة أو مقارة ن ج ل س  )وف مقارة س

اب لف الأس ف على م ق ا،  لل ا مع ي أن سل وافع ال صلوال ذل إلى  ع ل
ي على  ائج، وال عة م ال ال  أساسهام احات ی ال عة م الاق    تق م

ات، و  ص هوال ل ع عل انات ال لف ال ض م هاأتي ع ا ل   :ليال

انات/ - 1  ل ال ل غ وت   :تف

ة/ 1-1 انات ال ال علقة  انات ال   :ال
اول                                           اح ال ة      مف ة م             :    % ن

ول  غ  :)01(ج ارات                                   الم     F   :         ت

  % F  ال
 100% 50  ذ

ع   100% 50  ال
ولنلاح م خلال      زع ح  :)01(رق  ال ة ال ة ال أن ن ب

ر) (%100 د ،لل م وج ا  نلاح ع ة ب اء وذل راجع  ،لإناثل ن ال أث لل
زعه  ارةت ات أول للاس ا لقي م صع ا م ون ة هإل ائ رونا(ا ال اء  ة) و ان  وال

ل في هاض ات ت عة م صع اف  على أنه م :م ح ع م م جهة وت
ة م جهة أخ  س اء م ال فه ع ال الالإناث وص ع على ال ا     م

قة ال اب سا ها وذل لأس ة أو غ اش قة م اصل معه   .ال
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ول            غ  :)02(ج   الم
 % F ال

 10 % 05  [  29إلى   20 [
 50 % 25  [  39إلى   30 [
 32 % 16  [  49إلى   40 [

 08 %  40 50  م أك
ع   100% 50  ال

ول رق نلاح م خلال     غ  :)02(ال ة ح م اد الع زع أف عل ب ال
ة  ال ة تقابل أن أعلى ن ة الع ي  [  39إلى   30 [ ماب الف ر وال       تق
ة   ) (50% بـ ة الع ا تقابلها الف ة 50الأك م (ب   .)(8%  ةب) س

افع القادر على      اب ال ة م ال اد الع ا أن أغل أف ا ی ل م خلال ه
اب ة  اك اء م ناح رة الع ة وعلى ق ل ، الأداءال ا ض ت ف ه ا  ك

ة  ول ان ال الق ة  را ة(وال   .)عقل
  

ول      الة :)03(ج ة ال وج   ال
الات  %  F الاح
  % 14  70 عازب 
وج   % 86 43  م
ع   100% 50  ال

 

ول رق نلاح م خلال      غ  :)03(ال ة ح م اد الع زع أف عل ب ال
ة وج الة ال ه بــــ ، ال ر ن ق ن وال وج ة م اد الع ا ، )% (86أن أغل أف ب

رة ب اب الق ة الع ها ن   ).% (14 ةتل
ة     ول ل ال ا الأخ ض ت ة ودور ، ف ه ول وج له م اد ال الأف

ه اته وال ف ص على ض سل ة على أولاده وال قا ة، ال ا تع على خ م
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اا ة والان قا ف في دور ال ا  ،ل ات ر ول ون م وج ب اد الغ م ا الأف ب
قة ال ائ سا ن  ع   .لا ی

ول     ي :)04(ج عل   ال ال
الات  %  F الاح

ــــث   16 %  80 ان ـــــ
  % 84 42 جامعي
ع   100% 50  ال

  
ول رق نلاح م خلال      غ :)04(ال ة ح م اد الع زع أف عل ب ال

ي عل ة  ال ال ة جامع ب اد الع ة ) % (84أن أغل أف وهي أعلى ن
ة  ان ب ها ال ال ها )(16 %یل ق ة م سا   .وهي أقل ن

ه      ا الأخ ح ما ذه إل ي له علاقة  ماك فف ه عل ال ال
ها وال  ، ال اغ ان وص ا فه الق ل الإدار وثان انة ض ال أولا ال

اف ق الأه اج إلى م عا، ل ةت ت ، لي م العقل ش م والفعل العقلاني وال
ال ي أو  اء  تعل .س



ــادس  ــل ال ات                            الف ع ض ال ها  ،ع لها وتف ل ت  
 

111 

   

ول               ل :)05(ج   م الع

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ول رق نلاح م خلال      ة ح  :)05(ال اد الع زع أف عل ب م ال
ل قابل م  الع د  ن إدار أن أك ع ة  ع ة ، )% (22ب ا نلاح أقل ن ب

اص  ل م ال ي تقابل  ن م( وال اس إدار ، ع وثائقي أم ، م
ات ف اتم ف ي، اع وثائقي أم م ة رئ ی ة، كات م ی كات ، كات م

اس إدار  اء، م س دولة في الإح س دولة في الإعلام الآلي، مه ة  ) مه ب
2) %.(  

الات  % F الاح
ن    % 02  10 م ع

ن  ي إدار  ع   % 10 05 رئ
ن    % 22 11 إدار  ع
اس   % 20 01 إدار  م

ف لل م   % 06 03 م
ف ي إدار  م   % 04 02 رئ

ف   % 06 03 إدار  م
ن  انات حف ع   % 60 03 ال

ات أم وثائقي ف   % 20 01 ال
اع ات أم وثائقي م ف   % 02 01 ال

ي إدار  مل   % 10 05 رئ
  % 80 04 ادار  مل
ة كات ی ي م   % 20 01 رئ
ة كات ی   % 20 01 م
  % 20 01 كات

اس   % 20 01 إدار  م
س اء في دولة مه   % 20 01 الإح
س  % 20 01 الآلي الإعلام في دولة مه

ي   % 08 04  الآلي الإعلام في سامي تق
ع  100% 50 ال
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ل الإدار ع      رجة ض ال دور  في     ماك فیلع ال وال
ة ل ا ال ارات و اذ الق هام وات زع ال ل زادت ، قة ت رجة في الع ا زادت ال كل

ة ل ة ال وال ل ع  ، وح م ال ا الأخ وف اله ف ه  ماك فما 
ى  س قة ال   .)قة ال(ض ال

ول               ة :)06(ج م   الأق
  
  
  
  

  

  

  

ول رق نلاح م خلال       عل :)06(ال غ  ال ة ح م اد الع زع أف ب
ة م اوح ما ب  الأق ة ت م ة و الأق ة  ال ة  9إلى  5أن أك ن ات ب     س
ي هي أك م ، )(%38 ة ال ا تقل في الف ة  20ب ة ب ة خ ).(6%س

الات  % F الاح
ات 5 م أقل   26 % 13 س

ات 9 إلى 5 م  38 % 19 س
ة 14 إلى 10 م  16 % 8 س
ة 20 إلى 15 م  14 % 07 س

ة 20 م أك  06 %  30 س
ع  100 % 50 ال
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انات / 1-2 ال علقة  انات ال ة الأولىال ض   :الف

ه / -1 اك ت ابيه ة داخل الإدارة ا ا وق   .لل
ول                 ل هل :)07(ج ات ت عل ل على ال  ؟ ش

الات  % F الاح
ة وثائ   100 % 50 م

ع  100 % 50 ال
ول رق نلاح م خلال      عل  :)07(ال ماتال عل ل ال ة وص أن أغل   ف

ل  ات على ش عل له ال ث ت ةال ة  وثائ م ة أو شف ون ل رسائل إل ب
ة  ها ب   ).100 %(أو غ

ي م      ا وق ذج ال اد ال ه  ذج ش ة أن ت ال لاح ه ال ت ه
ان الق ق  ة ال ها ، ناح ا رمى إل ل وثائ  ي تأتي على ش  ماك فوال

ام " ها ال ج ع ا ی ة م عقلان ة  ة في أصلها أوام ت على وثائ م ا وق ال
ة ج افها ال ق أه عي ل ا بها  وال ها  والان ان ق اد    ".الأف

ول                 ات أن ت  هل :)08(ج عل ة ال ة الإدار   ؟ واض
الات  % F الاح

  100 % 50 نع
ع  100 % 50 ال

ول رق نلاح م خلال     عل  :)08(ال اتال عل ح ال ض ة  ،ب اد الع أن أف
ه  رة ن ق ة وال ات الإدارة واض عل أن ال ون    ).(100 %ی

ها  ي أشار إل ة ال ا وق ات ال اب ات م إ عل ح ال أن ، ماك فوض
قة ات وال عل ح ال اتها وض ل في  ة ت ا وق د ، ال ا على الف هل ه  

ل  ة  قها داخل ال ات وت عل لةفه ال .سه
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ول  ل ع هل :)09(ج عة على ع ف في ال مات ت عل   ؟ ال
الات  % F الاح

ا   46 % 23 دائ
ا   54 % 27 غال

ع  100 % 50 ال
ول رق نلاح م خلال      عل  :)09(ال ف عةال مة ت عل أن أغل  ال

اته بـ  ان إجا ة  اد الع ا(أف ة ) غال ار ، )(54 %ب ة على خ ان الإجا ا  ب
ا(   ).(46 %ة ) دائ

عةتع     ات ال عل ح ال ذج ، ع م وض ات ال اب ة م إ اب ا أنها إ ك
ي ا وق ل على ت الإدارة  وت أدائها، ال ورها تع ي ب   .ال

  
ول      د إلى ؟ هل :)10(ج ل ی ات في الع ثائ وال اد على ال   ت أن الاع

الات  % F الاح
ل ه ل ت  60 %  30 الع

ل ی  40 % 20 الع
ع   100 % 50 ال

ول رق نلاح م خلال     ا :)10(ال ثائ وال اد على ال الاع عل   تال
ات  ثائ وال اد على ال ون أن الاع ة ی اد الع ة م أف ل أن أك ن في الع

ة  ل ب ل الع ه ل على ت ون أنها ت ، )60 %(تع ة م ی ا تقابلها اقل ن ب
ل ب   ).(40 % ةالع
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ول                 ل في صارم رئ أن ت  هل :)11(ج   ؟ الع

الات  % F الاح
 72 % 36 نع
 28 % 14 لا

ع  100 % 50 ال
 

ول رق نلاح م خلال      ل أن أك  :)11(ال ئ في الع امة ال عل  ال
ة  ه بـ ف رئ امة م  اك ص أن ه ون  ث ی ة م ال ا ، )(72 %ن ب

ة بـ  امة) (28 %تقل ال د ص ع وج ون  ی ی ث الآخ ال   .م ال

ة لـ     ا وق أن ال ا الأخ  ي ماك ف ف ه ة صارمة ال ن ة قان ل تأتي 
ف وف  قة ال وال ه على  ج اق ال ا ح ال ون قة العل ح لل ورها ت ب

ة ان م ة م جهة ، ق اب ل حاصل  ماك ففهي ا امة ت لأن ال
ه ك الفاعل وال ف وره ض سل ة ، لفعل عقلاني ب اها م زاو ال ل إذا رأی م

ة أخ مقاومة لها  ز و ك  ها سل ل ع ة ت ل ي وهي أن ال ل ها ال ه ق تأتي في م
ا ة أك وأش تعق ا وق عل  ال ا ت   .م

ول             ل هل :)12(ج مات كل ت عل اصة ال ل ال   ؟ دق ل رئ م الع
الات  % F الاح

  88 % 44 نع
 12 %  60 لا

ع  100 % 50 ال
ول رق نلاح م خلال     ل دق أن  :)12(ال مات  عل ل ال ص عل ب ال

ة  ه  إلى جان ذل ) (88%ن قة م رئ ل دق ل  مات ت عل أن ال ون  ی
ة  ل دق) (12%نلاح أن ن ل  مات لا ت عل أن ال ون  ق   .م 
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ول       ق هل :)13(ج ع أن تع ان خ ة للق ات الإدار عل عل وال   ؟ ت

الات  % F الاح
د ل ت  32 % 16 ة الع

 68 % 34 م
ع  100 % 50 ال

ول رق نلاح م خلال     ات الإدارة  :)13(ال عل ان وال ع للق ال عل  ال
ل  عله م في الع ان ت ع للق ث ت أن ال ة م ال أن أك ن

ه بـ لة ن ة) (68%وال ع ، وهي أك ن لة في أن ال ة وال ها أقل ن تل
ة  ة ب ل  دون الع عله ی ان ت ع للق ون أن ال ث ی   ).(32%م ال

مي إلى     ة ی اد الع ف أف ام م  ع ال ل أن ال ل ا ال ه م خلال ه
مات عل ح ودقة ال اب، وض اه ا ه م م ي تع ع م ذجال ان ، ة لل ق

ة  ة -رس ه ، اللاش ن ع ما أشار إل ت د غ مع م ة والف  اللاش
قة  ح وال ض ة ال ة م ناح اب ها روت إلا أنها ا ل ع ان ق ی غ م أنها ق ال

ها از ع قة و ة ودق ان واض ف ق ا لاش في أن  ال   .م

ول         ق هل :)14(ج ح أن تع ات وض عل ان ال ة والق اع الإدار   ؟ في ت
الات  % F الاح

ق ة ت س افها ال  98 % 49 لأه
عل ل ت  02 % 01 معق الع

ع  100 % 50 ال
ول رق نلاح م خلال     ان الإدارة   :)14(ال ات والق عل ح ال ض عل ب ال

ق  اع على ت ان  ات والق عل ح ال ون أن وض ث ی ة م ال أن أك ن
ه ن ع افها وذل ما ت ة لأه س ة       ، )(98%ة ال ث ب ا ی ال ب

ل معق) %2( عل الع ان ت ح الق .أن وض
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ول  اك هل :)15(ج ف ب تعاون  ه ل في ورئ ال   ؟ الع
الات  % F الاح

 92 % 46 نع
  08 %  40 لا

ع  100 % 50 ال
ول رق نلاح م خلال    ه :)15(ال ف مع رئ عاون ال عل ب أن أك  ال

ه  ع ا ت ل ه ه و ا ب اك تعاون ف أن ه ون  ث ی ة م ال ة  ن )  (92%ال
ة  ه ب د تعاون ب م وج اك ع أن ه ون   ث ی ة م ال ا أقل ن   ).(8%ب

ول                ع هل :)16(ج اء راض أن ت ام أث ل ق   ؟ ع
الات  % F الاح

ا  38 % 19 دائ
ا  50 % 25 غال
انا  12 %  60 أح

ع  100 % 50 ال
ول رق نلاح م خلال     عل :)16(ال ل ال ضا في الع ة م  ال أن أعلى ن

ضا  ال ون  ع ث  ا(ال ة ) غال ه ن ع ة م  ،)(50%وذل ما ت ها أقل ن تل
ث ضا  ال ال ون  ع ا(م  ة ) دائ ون ، )(38%ب ع ی  ة ال ا تقل ن ب
ضا  انا(ال ).(12%بــ ) أح
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ول  ف ملائز و  ع هل رأ في :)17(ج ضا ال ارات ع ال ادرة الق   ؟ الإدارة م ال

الات  % F الاح
 98 % 49 نع
 02 %  01 لا

ع  100 % 50 ال
ول رق نلاح م خلال     ارات الإدارة أن أك  )17(ال ضا ع الق ال عل  ال

ة  ادرة م الإدارة ب ارات ال ضا ع الق ال ون  ع ث  ة م ال ) (98%ن
ادرة م  ارات ال ضا ع الق م ال ع ون  ع ی  ث ال ة لل ها أقل ن ا تل ب

ة   ).(2%الإدارة ب

ول  ل أن ت  هل :)18(ج   ؟ وم م ل  الإدارة داخل الع
  
  
  
  
  

ول رق نلاح م خلال     ل داخل الإدارة :)18(ال عل  الع أن أعلى ، ال
ة  ه ن ع ل م وم وال ت ل   أن الع ون  ث ی ة م ال ن

ل م ، )%92( ل لا   أن الع ون  ی ی ث ال ة ع ال ا تقل ال ب
ة    ).(8%وم ب

  

الات  % F الاح
 92% 46 نع

   08 % 04 لا    
ع  100 % 50 ال
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علقة / 1-1 انات ال ةال ان ة ال ض   :الف

ه / -2 اك ت يه ة داخل الإدارة سل ا وق   .لل

ول              ارات أن ت  هل :)19(ج ة الق ارات الإدار ة ق   ؟ روت
الات  % F الاح

 86 % 43 نع
  14 % 07 لا

ع  100 % 50 ال
ول رق نلاح م خلال      ة م  :)19(ال ارات أن أعلى ن ة الق وت عل ب ال

ة ب ارات روت ون أن الق أنه ی ة  اد الع ون أن ، )(86% ةالأف ا م ی ب
ة  ها ب ق ة تقل ع سا ارات ل روت   ).(14%الق

ه      ودی وا  ي أق ذج ال ب ال ارات  ماك ف نقادم ع هي أن الق
ت م وت ها ت ل ع ة ی وت ى أن ، ال ع ار أ  ار والاب د للأف إلى جان ذل ج

لقة ه ال عقلان ع  ل م أنه ی ة ب ف آلة م د العامل أو ال ا  ، الف م
ه  ذج ال ج ات ال ها سل اه ه م م ا الأخ م ن ه ت ة أ  م اللاش

د  قها لا أك أن الف ات  د تعل ودة ( غ مع م ة ال    .)العقلان

ول                ام هل :)20(ج ف ق ا الأدوار ب م د ی   ؟ إلى ی
الات  % F الاح

رك لل شع وت ال  82 % 41 وال
ا م الإح ة وع غ ل في ال  18 % 09 الع

ع  100 % 50 ال
ول رق نلاح م خلال     ف الأدوار :)20(ال ام ب الق عل  ا ال م أن أغل   ی

وت  لل وال ال ون  ع اته أنه  ان إجا ث  وهي أعلى ) (82% ةبال
ة ر ، ن ع ها ال ا تل ة ب ل ب ة في الع غ م ال ا وع ).18%(الإح
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ول  هات أن ت  هل :)21(ج ج ات ال عل ة وال يء الإدار ان ع في إل ت   ؟ الأح

الات  % F الاح
  26 % 13 نع
 74 % 37 لا

ع  100 % 50 ال
ول رق نلاح م خلال     ات الإدارة أن  :)21(ال عل هات  وال ج ال عل  ال

ه  رة ن ق ه وال يء إل هات لا ت ج ات وال عل ون أن ال ة ی اد الع      أغل أف
ان ، )(74%بـ  ع الأح هات في  ج ات وال عل ه ال يء إل ا نلاح أن م ت ب

رة بـ ق ة وال   ).26%(أقل ن

ول                 م ل إذا :)22(ج ان تل ة الق ض هل الإدار ع   ؟ لـ ت
الات  % F الاح

ة   14 % 07 عق
ه  40 % 20 ت
ار   46 %  23 إن

  100 % 50 عال
ول رق نلاح م خلال     ان الإدارة أن أعلى  :)22(ال الق ام  الال عل  ال

ل في تلقي  ة ت ارن ة  إن ان ب الق ام  م الال ها أقل ، )(46%في حالة ع تل
ن إلى  ض ع ان ی الق ام  م الال ون في حالة ع ة م ی هن ة  ت ) (40%ب

ون أن ا تقل م ی ن لـ  ب ض ع ام ی م الال ةع ة  عق .)(14%ب
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ول                 ؟ هل معاق ت إذا :)23(ج

الات  % F الاح
عج  30 % 15 ت

  % 16  80 ت
ف ات ت  14 % 70 مع

ضى ل ت  40 % 20 ب
  100 % 50 عال

ول رق نلاح م خلال     عل  :)23(ال لال ة في الع ة ، العق أن أعلى ن
ة  ل ب ن ب وض ة ی ا لعق ض أنه إذا تع ون  ث ی وهي أعلى ) 40%(م ال

ة ة ، ن ها ن ا تل ع )(30%ب ی ی ث ال ه ن إذا ت م ال وهي معاق
ها ق ة م سا ا ال ، أقل ق ه ل في 14 %) (و %) (16تل قار وال ال

ة أن ن ون  ق ی  ث ال اته هال ف مع ن وت ه    .إذا ت معاق

ا أشار     ان  الق ق  رج ض ال ة ی العق ضا  ا الأخ ال  ماك فف ه
ي لا ب له م  الفاعللى أن إ ا وق امال ي هي داخل ال  الال ان ال الق

ل ن لا  ت الع ون قان ي لأن ب ا وق   .ال

ول               افق هل :)24(ج ة على الإدارة ت ح ت ار و ة أف ی   ؟ ج
الات  % F الاح

  56 % 28 نع
  44 % 22 لا

  100 % 50 عال
ول رق نلاح م خلال     افقة الإ :)24(ال عل  ة ال ح دارة ل ار و أف

ة أن  ی ة ج ی ار ج ح أف اف على  ون أن الإدارة ت ث ی ة م ال أعلى ن
ة  ها ن ع ي ت ة) (56%وال ة بـ ، وهي أعلى ن ها أقل ن ث ) (44%تل م ال

ها ق ة وهي أقل م سا ی ار ج ح أف ل  أن الإدارة لاتق ون  ی ی   .ال
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ول  ل هل :)25(ج ق احات أ رئ ی ة اق ی ب في ج ل؟ أسل   الع

الات  % F الاح
  52 % 26 نع
  48 % 24 لا

  100 % 50 عال

ول رق نلاح م خلال     ئ  :)25(ال ل ال ق عل ب احاتال ة أن  لاق ی ج
رة بـ  ق ث ال ة م ال ل  )(52%أعلى ن ق ه ی أن رئ ون  ی ی احاتال  اق

ة  ا ب ل  ب ب الع ل  )(48%في أسل م تق ون ع ث ی احاتم ال في  اق
هاأسل  ق ة أقل م سا ل وهي ن   .ب الع

ول                 ع هل :)26(ج ة ت اذك في ال ارات ات   ؟ للق
الات  % F الاح

  34 % 17 نع
 66 % 33 لا

 100 % 50 عال

ول رق نلاح م خلال     ة في  :)26(ال ال عل  اذال ار أن أعلى  ات الق
ة ث بـ  )  (66%ن ة ال ي) لا ( تقابل إجا ع ة في  ذل أ  ال ون  ع لا 
اذ ار  ات ه بـ  ،اتالق ان إجاب ی  ث ال ة ال ا تقل ن ون  ) نع (  ب ن أی

ة في  اك ح اذه ار  ات ة  اتالق ها 34%)(ب ق ة م سا .وهي أقل ن
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ول                 ة هل رأ في :)27(ج ل ع ع ارات ص   ؟ الق

الات  % F الاح
عل ل ت   98 % 49 الع

عل لا ل ت   02 % 01 الع
  100 % 50 عال

ول رق نلاح م خلال     ة م :)27(ال ار أن أعلى ن ع الق ة ص ل ع عل  ال
ارات  ع الق أن ص ون  ث ی ة تال ه ن ع ل وذل ما ت الع وهي  (98%)عل 

ة ة ، أعلى ن ل ب الع عل  ار لا ت ع الق ة ص ل أن ع ون  ی ی ث ال ا ال ب
ة  (%2) هاوهي أقل ن ق   .م سا

ول                 ع أن ت  هل :)28(ج ار ص   ؟ وف الق
الات  % F الاح

ب ي أسل ار   100 % 50 ت
  100 % 50 عال

ول رق نلاح م خلال     ث  :)28(ال ار أن  أغل  ال ع الق عل  ال
ة  ه ال ع ي وذل ما ت ار ب ت ار وف أسل ع الق أن ص ون  اته ی م خلال إجا

ة    ).(100%ال

ول                ارات هل رأ في :)29(ج ادرة الق   ؟ هي رئ م ال
الات  % F الاح

ارات عل ق ل ت   98 % 49 الع
ارات ة ق عل لا ش ل ت   % 02 01 الع

 100 % 50 عال
ول رق نلاح م خلال     ئ أن أك :)29(ال ادرة م ال ارات ال الق عل  ال

ها  ع ي ت ل وال الع عل  ارات ت ادرة هي ق ارات ال أن الق ون  ث ی ة م ال ن
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ة  ة) (98%ن ارات ، وهي أعلى ن أن الق ث الآخ  ة ال ان إجا ا  ب
ل  الع عل  ارات لا ت ه ق ادرة م رئ ة(ال ة ) 2%( ةب) ش وهي أقل ن

ها ق   .م سا
أك     ا ی ة إلى ل لاح ه  في ال ي( ماك فما ذه إل س ان ال  )ال

ة ا وق ا ، لل ف ه رج ض  الأخح  ل ت الع عل  ي ت ارات ال أن الق
ة ة واض ن ارات قان ق ذج ال ی  ي لل س ار ال ان الغ ، الإ ا ع ال ع

ي  ان ال ال عل  ر ما ی ق ل  الع عل  ي ال لا ی ع ال ا ي أو ال س ال
ة اف ال ق الأه ا، وت ارات ال ا أن الق ل ه ج م خلال  درة ت ن

ق  ة مفادها ت ان واض ق ات  اشى وف رس افوت ه عو  الأه ان ل م
ي ا وق ذج ال ة لل ال ابي    .ا

ول  ة أن ت  هل :)30(ج ل ار ع ع في م ار ص ة غ الق ة مه   ؟ ل ال
الات  % F الاح

  % 66 33 نع
 34 % 17 لا

 100 % 50 عال
ول رق نلاح م خلال      ار أن  :)30(ال ع الق ة في ص ار ة ال ل ع عل  ال

ه بـ  ان إجاب ث  ع  )نع ( أغل ال ة في ص ار ة ال ل أن ع ون  أ أنه ی
ة  ه ن ع ة له وذل ما ت ال ار مه  ة %) (66الق ان ، وهي أعلى ن ا  ب

ث بـ  ع الآخ م ال ة ال ع ) لا ( إجا ة في ص ار ة ال ل ون ع أ أنه ی
ة  ار ل مه ة  ةالالق ه ن ع ة م  (34%)له وذل ما ت وهي أقل ن

ها ق .سا



ــادس  ــل ال ات                            الف ع ض ال ها  ،ع لها وتف ل ت  
 

 
125 

 

علقة / 1-1 انات ال ةال ال ة ال ض   :الف

ة/ -3 ل ع ال ع ن ة داخل الإدارة ی ل ع ال ز   .ت

ول  ع هل :)31(ج ة ت أن ت اء رئ سل ل أث   ؟ في الع

  

  

  

  

 

ول رق نلاح م خلال       ه  :)31(ال ة رئ ف ت سل ر ال ع عل  ال
ة  هام ب از ال ه في إن ة رئ ث ت سل ر ال ل في شع ة ت أن أعلى ن

ةلوهي أع )(%48 ة ، ى ن ها ن ونها في  (30%)تل ی ی ث ال م ال
ة  ،االان غ) (16%و ونها في ال ث ی ة إلى ، م ال )  (6%وتقل ال

ث ی م ال ة ال اء وهي أقل ن ونها في قلة الأخ   .ی

ذج      ي ض ال ة ال ل يال ا وق ي ت  ال ة وال ن ة قان رج ض سل ت
هام  از ال اعلى إن ة والان ان مع ة ، وف ق ل ة ال ا الأخ ص ف ه

ة  ل م أنها سل ة ب ن ة(القان ة أو أنها تقل مات ه ، )كار  "ماك ف" وما ذه إل
عى إلى أن ي ت ة داخل ال ال ان م ص وق ة تقام على ن ن ة القان ل   ال

اف ق الأه هام وت از ال .إن

الات  % F الاح
از هام إن  48 % 24 ال
  30 % 15 االان
اء قلة   06 % 03 الأخ

غ   16% 08 ال
 100% 50 عال
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ول  هام ع رئ م وأن س هل :)32(ج ة تف( ال ل   ؟ ) ال

الات  % F الاح
 42 % 21 نع
  58 % 29 لا

  100 50 عال

ول رق نلاح م خلال        عل  :)32(ال ة ال ة أن أعلى ن ل ف ال ب
ث ه بـ م ال ان إجاب ي  حأ ل ت) لا(  ه وال ل رئ ة م ق ل له ال

ة  ها ال ع ة) (58%ت ث بـ ، وهي أعلى ن ة ال ها إجا ا تل ة )  نع(ب ب
ة) (%42 ل ها أ س وأن م له ال ق ة م سا   .وهي أقل ن

ول  ة أن ت  هل  :)33(ج ل ي ال اها  ال ة إ از كاف هام لإن   ؟ ال
الات  % F الاح

  12 % 06 نع
 88 % 44 لا

  100% 50 عال

ول رق نلاح م خلال      ة م  :)33(ال حة أن أعلى ن ة ال ل ال عل  ال
ها  ع ي ت هام وال از ال ة لإن اف ح له غ  ي ت ة ال ل أن ال ون  ث ی ال

ة بـ  ة ) لا(الإجا ة) 88%(ب ة بـ ، وهي أعلى ن ا تقل ال ي) (12%ب     وال
ة لإن اف حة له  ة ال ل ون أن ال ی ی ث ال هام وهي أقلتقابل ال    از ال

ها ق .م سا
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ول             ور أن ت  هل :)34(ج ارات ص ب وف الق ي أسل ا ق   ؟ د
  

  
  
  
  
  

ول نلاح م خلال        ة  :)34(رق ال ارات أن أعلى ن ور الق عل  ال
اته  ان إجا ي ح  ا ق ب د ارات وف أسل ور الق أن ص ون  ث ی      م ال

ة ) نع(بـ  ة) % (78ب ة، وهي أعلى ن ا تقل ال ی  )4%(بـ   ب ث ال لل
ون  ه أن ی ان إجاب ي ح  ا ق ارات ل د ور الق   .)لا(بـ ص

ول  اء هل :)35(ج ل م أث ض(ة لل ة إل تُف ل   ؟ )ال
الات  %  F الاح

غ  18 %  90 زملائ مع علاق ت
ادم حالات تقل  22 % 11 به ال
قى ة علاق ت   60 % 30 معه عاد

  100 % 50 عال

ول رق نلاح م خلال         ة  :)35(ال ل ح ال عل  أن أعلى ، )تف(ال
ي  ملاء  وال اقي ال ة ب ه عاد قى علاق ة ت ل ه ال اء م ث أث ة م ال ن

ة  ها ن ع ه ، )(60%ت أنه في حالة م ون  ی ی ث ال ة م ال ها أقل ن تل
ة  ه ن ع ملائه وذل ما ت ادم ب ة تقل حالات ال ل ا ب، )(22%ال

ة غ علاقاته ) (18%ن ة ت ل ه ال ون في حالة م ق ی  ث ال م ال
ملائه   .ب
ذج         ا الأخ ض ن ن " ف ه ت ي  " م ة ال ام ائف ال ال ی أن ال

ة ان ال الق مة  ل ة ال اه ائف ال ة مع  ،ت ع ال ه عاد قى علاق ت

الات  % F الاح
  % 78 39 نع
  % 04 02 لا

انا  18% 09 أح
 100% 50 عال
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ن تغ  ل م أن  ة ب ائف ش رج زملائه وف و ل حاصل لل للعلاقة ت
ل  ام ، ال ل أ ن ي ولا  س ع ال ي له أث داخل ال س ع الغ ال ا أن ال ك

ي ام غ رس ي م ن رسة ، رس ا ض م ا تف أ ةك ان ي  العلاقات الإن ال
د  اع وأحاس وعلاقات ب الف ها م ر ما ت ق ة  ها سل ت أن العلاقة لا ت

لها  اني( "ماك ف"والآخ ال أه ان الإن ال ال .)إه
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ها/ -2 عق عل راسة وال ائج ال ض ن  :ع

ذج         ي  ع ال ا وق ام  ال ع م معقن ات فه ال  ی هلأن هح
ان على   هأن ح واح آن في نق ة ج اب ة وأخ  ،إ  ما ح و  سل

ه ه ی ن "   إل ت اص  "م ة ع ف ة غ وأخ  ،و ف ارسة و   إلى جان ذل م
ه قاومة لها ح ما أشار إل ة ال ل ة وال ل وز "  ال ال  اد أن أ ،" م  م

ي ال ا وق غ ق ال ك ل الأصل في ص ل  هع جی ق أنه إلا ال  ال
ب غ وضعا غ ه م ه خلال وم ف راسة ه لاص  ال عة اس ائج م م   :ال

ع  دارةالإ في العامل أغلأن *  ة  فائ ة الإس س ة  م هال ر ف  لعل ال
رجة راجع ذل ة إلى الأولى ال ع ن أة  ال ات في العاملة لل ا ال  ج إلى ج
جل مع اف جهة م ال ع م نه م ل ولى ،ل ل الإناث تف ادی في للع  أخ  م

عل  .أخ  جهة م وال كال
اد أغل*  ة أف ي م الع س ة م ی ال ف اوح ال اره ت             ب ما أع

ة 39 إلى ( 30 ل واؤ م ب  )س ة س في الع ل ،م ا ل ه فإن  م  ذو  ن
ي تفع  تعل عام و أن رغ) جامعي (ما ن اق ش فة الال ها ت ق ال ا تغ  حال

ق ات ذو  على ل ة ال عل تفعة ال ل ذل رغ أنه إلا  ال د ت  ح م
ات ذو  س  تع ی لا ح ،ورق  على ة ال ة الأقل العل اب م خ  أص

ة ل ه على ال اص ي م  ذو  لأنه م ف تعل قة  م فه على ال وت
ة لاس   .ال

زع*  ال ی ة داخل الع س عة على ال وع م م ها كل الف  على ت  م
عة الح م م ي ،ال ع وال ف ورها ت عة إلى ب ات م م ل ال ها ل ع  م

د ف م ع ی ال اده لف ال ل ح تع ي اله ل ال ع ل  أو ،ف
ة ل ن  ،م ع ات م عة و لاح ن  له لها ال ة  قان س ن ال  في لف
رجات ات ح مع إدار  سل وف ال ل فة م اء ،ال ه و د عل اته ت ت    م

ة(                            ل ع ال ع ن رج ی ع ال )ن



ــادس  ــل ال ات                            الف ع ض ال ها  ،ع لها وتف ل ت  
 

 
130 

 

لاع إن*  ال ا لف على الع ائح م ان ،الل ل وق   ع س  ی لا الع
رات انات ،ال ة ال وال ثائ  في لةال ات عال ص وجه لىوال  ال

ن  ق أنه رغ سائل ع ق   ب ملاء أخ  و ؤساء كال حة ،وال    الإعلانات ل
ا ا ما ه فع ل إلى ی ة أن الق س ات على تعاملها في تع ال ال ق  غ الات

اش اش ال ال ال  .ج الات
ان ت*  ل ق ة أنها الع مةو  ،واض ت  إلى  راجع ذل ولعل ،مفه

ص ة ال ق ي ال ا وق ذج ال ها ال مي إل ي ی ه ،ال ها و ش ق ا اقع م  لل
لي ف ع  الع ة ال ف قها ك م رغ ت اف ع ان كل ت اقع مع الق  ال

ف أن إلا ن  ال قها ف قا ب م صارما ت ه لع ل في رغ ة ت ول  أم م
ن  ق ه اس ى ،لاحقا عل ت ون ح اكل ه ات أو ،م عامل  م  معها ال

ها في  .ح
ة ت*  ل اغة ع لف ص ائح م ان ،الل اصة وق ل ال  م  م  على الع

ة ضغ ت ل ة ال ی (ال انا أنه رغ ،)ال ف حاجات اعىی أح  أنه إلا ال
ه وفي الة ه ا ال عارض ألا  أ ة الأم ی س اف ال اء مع أه  الأم تعل س

ان اعي أو ال ، الاج اد اسي أو الاق  ...ذل غ أو  ال
ة ت لا ح*  ار ف م ه في ال ة ه ل لة فة إلا الع  أن تع إذ ،ض

ال هل غ الع ة ،أنه إلا م غ ا ول ة له ح الأم ه ار ات ض ال   جل
ل ولقاءات ن  ع م احاته خلالها م ق ن  ،اق ض ع ه و ائ ي وآرائه ،ن  ال
ض ة تع اق ی(ال الأعلى على لل ة ل ال )ال ل ا داخل ا ال لعل

ة س ة خلاله م ت ،ال ل ادقة ع لف على ال ارات م ا ،الق ث ما ه  على ی
ات ف ( فاعل ال مع ون  ح )ال قة فق ه في ال ون  أو ،أنف م ع  ع
اء یه ل ما لل الان عا ل ا و م ن الاة الإح  .اللام

ح إن*   ائح وض ف وفه ،الل لف ال ان ل ا عل أن شأنه م الق  الأخ ه
رك ه تاما إدراكا ی ول ه ه م ه وما ،ل د ة ف ا فاءة ع ة و    ا أن عال

ل داخل ال ا الأخ تلع دورا هاما في ت الع ة في ه قا ال
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ال رضا*  لف ع الع ان م ائح ،الق ي تل خاصة والل ا ل ال عها في ار   ص
ن  ذل ورغ أنه إلا ة اول له تأد اا ل ع ن  لأنه ن ع ل أن مق  واج الع

ه  ة تأدی س اف لل ق الأه عى إلى ت ونه  ى ، ی ى ل ون ح  له ی
اء ن  لا فه ،أنه رأیه إب ع ه ی ق أنف احات ب ى اق ما ح عل ع  الأم ی

ه ة ال م ال ف لع ات ت ار، ق قاش لل  .وال
ف كل أنم  غال*  م م ل م ء ق ه الإدار  الع اص  اك أن إلا ال  الاح

اصل اد ب ال ن  عله الأف ة على لع ف ه أداء ك له غ  ی ذل كان ون  لع
د غ ل ا ،الغال في مق ا أن ك اك ه فعه الاح  خا  وع ،ی

ل ل ان لل ل عامل م له أداء ع تع الح كان س لأ ع ادلة فال  جهة م ال
ة والعلاقات ة ال ات  أخ  جهة م ال ل ل وم ة جهة م الع  كلها ثال

امل ع ع ون  ل اج ل ش لها  الع ي أه ة ال اب ة إ ا م زاو  .ماك فوه
ام إن*  ف ق ف ال ل ب ا الع م ون  عله ی لل ع وت ،ال ث فال  على ی

م د ح وأدائه  كفاءته ان  ال ع الأح ا في  هار والإح ات وت  مع
اد ن  ،الأف ع غ إلى ف ل عة في ال ا ال الع ام ألف ار (  ه الق ال ع الاب

ی  .)وما ه ج
ات أه مولعل *  اب ل  إ ة داخل الإدارة م ا وق ل ال عل الع راسة أنها ت ال

ة  ارات معقل ة وق اع م ان وق ل م وم وف ق ع   إلى ح 
عا م روسة ن ی ال  ،اوم ل على ت ورها تع الة ب ا وفي نف ال              ك

ال و د الفاعل ) ال(ال ف(للف ادرات أمام )ال ة ال د اع الف ار ،للإب  والاب
ال في ن  ال ال ل ه ع ن  لأنه ض غ ف ام م ا للق ل به ا فق الع  جهة م ه
ق على ال اع أخ  جهة وم افه ت لفة أقل أه  وفي ،م جه وأقل ،ت
ا وج وق ان أن إلا ن غ الق عه  ت  .ذل فعل م ت

ة ت*  ل اذ ع ارات ع ات علقة الق و  ب ال ة  داخل الإدارة  ن ش س ال
الي ال راسة  ل ال ع م ة  فائ   :الإس

اح لا ح*  صة ت ف الف ةا لل ار غ م أنه ت   في ل ال ها  اغ ص
ي  ار ب ت اوف أسل م  ی م مه ت ن  أنه رغ رضاه وع هما  اول ام ه ق
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له ب ال على ع ل ه ع ال غ ال ل أن ول ،ةال نف فا  ت م
م ل ق غ لا ع ه ی ه في الأم  ؟ ف الة ه الح رؤساء على ال وعوال  ال  .ف
ة تف أن م غال *  ل اد أه أح ع ال ي ال م ا وق  الأم أن إلا ال
اوز لا د ی ع م ق ات ع على ال ارات ،ال ة أنه إذ ،والإص  م وخ

ؤساء ه على ال ال م ،م ه ولع هؤ م  في ثق  كافة نه لا فإنه ،وس
ات لاح ض لل  ال الغ ودة ق لا تفي  ات م ة مع صلاح ل ح ال ف بل ی م

انا    .أح
ة دور*  قا ور ع م أه  ال ل ال ال اتض م ح ،للع  رؤساء ق

الح ة ال اف  اق ل على والإش هؤ م  ع ل  وس ا على  ة العل قا ل دور ال م
ا  ن ى وال س قة ال ه(ال ج اف وال ة والإش قا ة ال  .)نق

ة تع*  ل زع ع هام ت اد ب ال ام ،الأف ل م ء واح كل وق ورة الع  لاب ض
ها اء وذل ،م عة على ب انم  م ائح ،الق الح رؤساء خلال م أو ،والل   ال

د ح ق م ال رح إلى ذل ی ل ،ال ه م والقل  .ال
ك ی*  ةف في حالة مال سل ل ه  أنه )تف(ه ال ع ه ب قى علاق ت

ل ال ه  ل ال غ ال ل م أن ی ة ب ان ز العلاقات الإن ع ا  ع م ال
ي ا وق ذج ال اد ،ض ال عل الأف دون  لا   له ی ا ع  لا ، ك

ن  اع م ل م ون  ،الع أخ ل أداء في ی ات الع ا ة(م جان ال  .)علاقات غ رس
ه خلال م       ائج ه ة ا ال ات ع الإجا ض راسة ف   :الآتي ال على ال

ح *  اندرجة وض ائح ،الق ها ،والل أث شأنها م وفه ف أداء على ال ا  ال وم
ة اب  .عل ال في وعاء الإ

ا      ة أن ك وت ارات ال ف الأدوار ،الق ام ب ا على ال  والق وره لان ب ع
ا  ا م ان داخل ال و الق ام  ابي م جهة الال ا جان ا اع ه الق ق  وال

ل د آلة شغالة ب د م م جهة أخ  عل الف ا، م ف أث ا لها أ  على ال
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ات اد مع في وأدائه  الأف ذج  ال ة لل ل ان ال ا جان م ال وه
ي ا وق  .ال

زع*  ة ت ل اد ب ال ا الأف وق رج ض ال ال د وما ،يوال ه ی  م إل
اص خل ات ،)ال( لل اف  ال كفاءة زادة شأنه م وال ق الأه وت

اعات زعات مقاومة ون ل تل ال ا إلى جان ذل ق ت ة  س اع(لل على ) ص
ها  ا أشار إل انة  وز "ال ال  ة ( "م ا وق ل ب قاومة لها ت ة ال ل ة وال ل ال

ةض ) أش وأعق  ه لقة ال  .ال

ا        فع ما ه ال ی ل إلى ال اد نأ الق ي ال على الاع ا وق ي  لا ال ع
قه  أن ه دوما قت راسة  ی ل  ال ه في م ا  ابي  غة والقال الإ في ال
ع (  ة  فائ ة الاس م ة الع س الهاد  -ال ت ) -هاني محمد  ه إلى ح ق 

ي ا وق ذج ال ة لل اب ات إ ش ا إلى جان ذل، م ل أن ال أ ا الق ع  لا 
ات اب اته و ل ت سل ا أن ل ة دوما  قاته سل ي وت ا وق  .هال

ة         ة و ال  أخ ل لل ص ها ال ا إل أن به ي  أن ال ا وق ال ال
ه ض  ل  ع الال راسة م ةاإدارة  ال س ع ق أتى أكله  ل ة  فائ الإس

ن و  ع ی  ف ال ا وذل راجع إلى ال ة غال اب ن اه إ ل اول ه ب  جه
ام له للق ادئه  ع ذج وم ا  إلى ت ال ه م ا   ام والان  أن إلا والال

وف ع ة غ ال ات ان ال ة في ال يداخل  به وال اخ ال  ق ال
ث ل  ت ان م جهة ب ع الأح ة  ي له واجهة سل ا تع ذج م ه لل على ال

ابي م جهة أخ  ه الا ه ه وم اع ي وق ا وق اد ال ال .ال 
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اج العام/ -3 احات ،الاس ات والاق ص   :ال

ائج خلال م     ي ال ضها ت ال ال   ع وجلل ات م عة ال ص   ال
احات ردها والاق ا ی   :أتي ف

ة أن  * س ق ال راسة  ت ل ال انم ائح ،الق حها والل ض قة  و  م وال
ها ح ق ا اقع م ا  لل قن اء  ذل ول صة إع ف الف ةا لل ار  في  ل

ها اغ احاته وتق  ص   .أنها اق
اع  * ان إخ ع م الق غا ل اشى ا ال ل وفمع  ی ة ال  ال

ة ال راسة ةلل ل ال ة م س   .لإدارة ال
اء * د على الق د الإدار  ال ان ج ائح ،الق ك  ع (والل ال ت  ال

ی ق ي لل ف تعامل ع ال ات مع ال ا ،ال ا ارئة والق ح ، ال ا م ك
ات أك خلال  از مهام أكصلاح ة لإن ل  .تف ال

ح * ال ف ادرات أمام ال ة ال د ل في لل الف ارات  الع ع الق ال ص أو في م
اف ق الأه ل على ت ع ل أك و هل الع  .وذل 

لة دفع * ل ع ف الع اس ج ب ل م ة  للع ة ب ة م اء ملائ  الأم تعل   س
وف ة ال ق ة أو ،الف ع ي( ال اخ ال  .)ال

اء * وت على الق ف خلال م ،ال ال لل ح م ة آرائه  أن  ف ار و م
اره ن أف ام ح على ت ان اح ق الق ة وت س اف ال   .أه

فادة * لف م الاس رات م ة ال اصلة العل لف في ال الات م  مع ال ال
لف امعات م اك ،ال ي ال وم فادة ،العل ث كل م للاس ة ال ال في العل  م

ه م  الإدارة أسال ت أ عل ي وما  ا وق ذج ال ها ال وم ض
ات ی از ،ت ح و ع مف ض ن ال ه ل ع اح  ال أو  ال ل ال م ك ال ح ت

اك و  ال ي  ان العل الال ح إش ه ت  ارة وعل ا  احكاق الاس الي ه    :ال

ي ؟*  ا وق ذج ال ي ب ال اخ ال     علاقة ال
اخ ال * ي ؟تأث ال ا وق ذج ال ات ال ه ي على ت
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  ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخات

ام       اا لخ ل ال ه ال إلى الق ي ال أن عى ال ا وق  أس ال ال
ه اع ف   ق ة وفي ،مع وق في'' ف ماك'' م  ة ب ا ت ق لا مع   هعن

ه مو  اء اه ة س ة أو سل اب ع في إ ال ج ى الأح ه " ف ماك" ح  أق نف
ه ا ،لاحقا ودی ا كان ر عات في ناج ة ال ي الغ ا أن ال ذج ه  ال

ا( ان ا وفي أنه إلا ،)أل اقع ق ی ن ب ج ح ،الع ال ة اه أن ة سل  ك
ودة ة م اب ا  وما تقابله م إ ذج في الع  ل ر ر ذاته ح في ال  ما ق

ی الفاعلالع  في  ن  ا ال ا ق ذج ه ال كل في ل ال قى الأح  أال ی
ه ما كل تقل أن فادحال ب ی اذج نأخ وأن  الغ ة ال ة الغ اه ة  ال اش ها م ق ون

اج م بل ا ال عها أن عل غ ن ة  لل ذج ال ن فها في ق یلوت ع ها وال  عل
اس ا ي ةال وفمع ال ی اخ ت ل م ع ،ل ل م ه ل ه ،عاداته ،ق  وتقال

ة قافة ال ص ال جه ال ا ،و ة  لح ف اب اه إ ة فيأنه أتى   لا ب
ل ن  أن  ة في دوما ك ة  أخ  ب اب ل اه إ ة م اب إ إلا أنه أتى 

ال   ي قام بها ال راسة ال ل أن ال مال ات تل م ن ي ال  ال  ال
ابها صاغها اولة في أص د م ه ه وم مة م ع ل غ والإدارة ال اد  وتأس ب

ص وجه على ف غ م بل ال غ م ل ،ال ق ال ها بها ال  وتقل
ا ى تقل اح أع ف ال ال أنها ،و ة و ب م خال ا ،الع د وه ی م ل نع  ج
ب على عاق وج لف ب ال ات م س اك  ال ي ال وم ي العل اول ال ل  ت ب

ها یل ادلإ جه ل ال ذج أو ،الأف ق على القادر الإدار  ال اف ت ة أه س  ال
ا خاصة عل ف ع أمام رتها ی ار على ال اد ح أن اع ع أف ة على ال  أ

ة أو ،إدارة س جاته م  م ه م ابي ال ت ي أو الإ ل ه ال جه أو ال ال
عامل و  ه و خلال الأداء وال ة ف ل ارسة ال ق م اف فت ف ال هالأه     لها ی

ارة وال أو ،الاس لا ال .لوالاض
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ال  ارتأ الأخ وفي         ات عال ع ي ال اره واج ال ه ض م ه
ي ها ت إذ ،ال ق ض في أه راسة ال ال ا ،لل ف و ث ت  ال

ه ورف عامل أغل رونا  ال ة ال ق وأن خاصة  covid-19وذل ل جائ  ال
راسة ال ة لل ان ام ال وث مع ت ات ع ح ت ة داخل ال س لة  ال وال

ح  في ف ت ل ع ال ا وضغ في الع ف جعل م ن  ال ف    ی
ن  ف عامل و اك ال .والاح
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