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 : 1إهداء 

 فالق الأنوار و جاعل الليل والنهار ثم الصلاة على لله    الحمد 
 سيدنا المختار، الحمد لله الذي وفقنا ولم نكن لنصل إليه لول 

 فضل الله علينا أما بعد: 
 من دواعي الفخر والعتزاز أن أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

 حرما   إلى من عطاؤهما ل ينفذ وصبرهما ل ينقطع إلى من 
 نفسيهما ليعطياني إلى من دفعاني لطريق النجاح الذي علمني أن
 أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى ذخري وسندي والدي  

 العزيزين.

 إلى إخوتي الذي يطيب بهم وجودي وتذوب صعابي. 
 إلى كل من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح 

 والبداع إلى صديقاتي وزميلاتي.

 من علمني حروفا من ذهب وكلمات من درر وجعلها إلى كل 
 تاجا على رأسي ومن فكرهم منارة لمسيرة العلم إلى أساتذتي 

 الكرام.
 

 

 

 



 

 2إهــــــــــــــــــــــــداء 

الحمد لله الذي هدانا الى هذا وصلى الله  وسلم على صاحب الشفاعة 
لميامين ومن تبعهم بإحسان  سيدنا محمد  النبي الكريم و على اله و صحبه ا
 الى يوم الدين 

طويلة قائمة احبتي يستحيل تخطيها ببضع كلمات ابتدئها، بإهداء هذا العمل 
المتواضع الى روح  والداي الزكية الطاهرة ، رحمهما الله وادخلهما جنة 

 الفردوس 
 الى من قاسموني الأفراح والآمال اخوتي واخواتي والى ازواجهم واولدهم 

ن يملا وجودهم حياتي بأنقى البسمات أولدي قرة عيني بدر الدين الى م
 وأحمد و نور 
 الى جميع أفراد عائلتي 

 الى كل من علمني حرفا من البتدائي الي يومنا هذا 
 الى زملاء الدراسة، صديقاتي وحبيباتي وكل من له بصمة في حياتي 
 لكم جميعا أهدي هذا العمل، موسوما بخالص شكري وامتناني

 

 



 

 

 

 

 شكر وعرفان 

 الحمد لله السميع العليم ذي العزة والفضل العظيم والصلاة والسلام على 

 المصطفى الهادي الكريم وبعد: 

 ذنا ودكتورنا محمدي عبد القادر لقبوله الشراف كما أتقدم بالشكر والمتنان لأستا

 على هذه الدراسة والذي لم يبخل علينا بتقديم النصيحة والتوجيه لإنجاز هذا 

 العمل المتواضع. 

 ول أنسى شكر أساتذتنا الأفاضل بكلية العلوم الجتماعية وأيضا كل من ساندنا 

 اجع كل باسمه بدونمن بداية هذا العمل من اختيار الموضوع وإمدادنا بالمر 

 تمييز فشكرا لكم جميعا.
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 الملخص:

يهــدف البحــث إلى التعــرف علــى العلاقــة بــين القيــادة التنظيميــة وتفعيــل الإدارة الإلكترونيــة وإبــراز دور   
أجـري البحـث الميـداني في مديريـة أمـلاك الدولـة بوليـة الجلفـة علـى عينـة قصـدية مـن الفـراد    ة في تطبيقها.القياد

  اســــتخدمناالإداريــــين بالمؤسســــة واعتمــــدنا علــــى المــــنهج الوصــــفي ولتحقيــــق أهــــداف الدراســــة ولجمــــع المعلومــــات  
، وقـد  اسـتمارة  (31)تم معالجـة  ذعبـارة إ  (41)  ( الخماسي التي شملـ Likert) "ليكرت"وفق مقياس  استمارة

  علـى نظـم الإدارة الإلكترونيـةتعتمـد في جمـع المعلومـات    القيادةأن  توصل  الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 
في صــنع القــرارات وذلــي لتحقيــق أهــداف المؤسســة وأن التعــاون المتبــادل بــين القــادة والعــاملين وســهولة التصــال  

تأثـير    اخـتلافقـات إنسـانية بيـنهم يسـهم في تفعيـل الإدارة الإلكترونيـة وأيضـا وجـود  وكل ما يعمـل علـى بنـاء علا
أنماط القيادة في تطبيق الإدارة الإلكترونيـة، وأهـم التوصـيات هـي ضـرورة فـتح دورات تدريبيـة وتطويريـة في القيـادة  

   م تح  ظل الإدارة الإلكترونية.  الإدارية لتأهيلهم في المنظمة لغرض  تنمية مقدراتهم الإدارية في قيادة مرؤوسيه

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Abstract : 

 The research aims to identify the relationship between organizational 

leadership and activate electronic management, and highlight the role of 

leadership in its application.The field research was conducted in the State 

Property Directorate in Djelfa on an intended sample of the institution’s 

administrative personnel and we relied on the descriptive approach. To 

achieve the objectives of the study, and to collect information, we used a form 

according to Likert scale that included (41) statements as (31) questionnaires 

were processed, and the study reached a set of results, the most important of 

which are: 

 The leadership relies on collecting information on electronic 

management systems in decision-making in order to achieve the objectives of 

the institution, and that mutual cooperation between leaders and workers, ease 

of communication, and everything that works to build human relationships 

between them contributes to activating electronic management and also the 

existence of a difference in the influence of leadership styles in the 

application of electronic management. The most important recommendations 

are the need to open training and development courses in administrative 

leadership to qualify them in the organization for the purpose of developing 

their administrative capabilities in leading their subordinates under the 

shadow of electronic management. 
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 مقدمة : 
ات  لقد تطور مفهوم الإدارة بشكل كبير شـأنه شـأن جميـع نـواحي الحيـاة وتم تطـوير العديـد مـن التعريفـ  

من قبل باحثين وكتاب في علم الإدارة في ضوء مداخل متعددة، فمنهم من يرى أن الإدارة تمثل مجمـل العمليـات  
المرتبطـــة بالتخطـــيط والتنظـــيم والقيـــادة والرقابـــة الـــتي تهـــدف إلى تحقيـــق أهـــداف حـــددت مســـبقا ويـــرى  خـــرون أن  

العمليــات الإداريــة لمــوارد هــذه المنظمــة ونجــاح  الإدارة هــي تحقيــق أهــداف المنظمــة بطريقــة فاعلــة وكفــؤة مــن خــلال  
الســهل بــل  تــاج إلى فهــم جيــد لطبيعــة التحــديات الــتي تواجههــا هــذه المنظمــة وكيفيــة خلــق    بالأمــرالمنظمــة لــيس  

 فرص للنمو والتطور والزدهار التي يمكن ان توجد في إطار هذه التحديات.  

ت الــتي تحــاول مــن خلالهــا تحقيــق التفــوق والتميــز عــن  فنجــاح المؤسســة يعتمــد علــى مجموعــة مــن الآليــا      
باقـــي المؤسســـات، ومـــن أهمهـــا قـــدرة القيـــادة علـــى تســـيير المؤسســـة ووضـــع اســـتراتيجيات مـــن خـــلال نظـــم الإدارة  
اللكترونيــة تعمــل علــى تحقيــق أهــداف المؤسســة وبــث روح التعــاون والمشــاركة في صــنع القــرارات ومــدى تأثــيرهم  

لأن القيـــادة تعـــد جـــوهر العمليـــة الإداريـــة وهـــي مفتـــاح الإدارة    جهـــودهم لأداء أعمـــالهمعلـــى مرؤوســـيهم وتوحيـــد  
 ومحور العملية الإدارية.

ــة    ــادة التنظيميـ ــة القيـ ــن أهميـ ــتنا الكشـــف عـ ــان الهـــدف الأساســـي مـــن دراسـ ــار كـ ــا  وفي هـــذا الإطـ ودورهـ
تقســيم العمــل إلى جــانبين  ب  الغايــة قمنــابتفعيــل الإدارة الإلكترونيــة في مديريــة أمــلاك الدولــة بوليــة الجلفــة ولتلــي  

حيــث تناولنــا في الجانــب النظــري فصــلين، أمــا الجانــب الميــداني ويضــم مبحثــين، مــع العلــم أن كــل فصــل في هــذه  
 الدراسة  توي على مجموعة من المباحث وكل مبحث  توي على عناصر.

الموضــــوع وأهميــــة    اختيــــار  حيــــث تناولنــــا في الفصــــل الأول الــــذي يشــــمل الإطــــار المنهجــــي إلى أســــباب  
ــة   ــابقة الــــتي عالجــــ   وأهــــداف الدراســ ــات الســ ــاهيم والدراســ ــافة إلى تحديــــد المفــ ــيات، بالإضــ ــكالية والفرضــ والإشــ

 الموضوع المشابه لموضوعنا أو أحد المتغيرين والمقاربة السوسيولوجية بالإضافة إلى الصعوبات.

ــة   ــادة التنظيميـ ــه القيـ ــا فيـ ــاني تناولنـ ــا في الفصـــل الثـ ــا في المبحـــث الأول  أمـ ــة  المعنـــون  ، حيـــث تطرقنـ ماهيـ
إلى المفهــوم والأهميـــة والنمــاذج والمهـــارات والمكـــونات وأيضــا الأركـــان والخصــائص، أمـــا المبحـــث    القيــادة التنظيميـــة

ــاني المـــــــــــدخل النظـــــــــــري للقيـــــــــــادة التنظيميـــــــــــة تطرقنـــــــــــا فيـــــــــــه لأ هـــــــــــم النظـــــــــــريات الـــــــــــتي تناولـــــــــــ  القيـــــــــــادة.الثــــــــ
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تحـــ  عنـــوان الإدارة الإلكترونيـــة فقســـمناه إلى ثـــلا  مباحـــث، المبحـــث  وفيمـــا يخـــص الفصـــل الثالـــث    
الأول كان للإدارة وتناولنا فيـه تعريـف الإدارة وأهميتهـا ومرتكزاتهـا ومسـتوياتها مـع مبادئهـا ووظائفهـا وخصائصـها،  

مــن    نتقــالالأمــا المبحــث الثــاني فجعلنــاه لــلإدارة الإلكترونيــة وتفرعــ  منــه عــدة عنــاوين وهــي التعريــف ومراحــل  
ــة إلى الإ ــائف  الإدارة التقليديــ ــادئ والوظــ ــرها والمبــ ــداف وعناصــ ــا الأهــ ــال تليهــ ــباب النتقــ ــة وأســ ثم  دارة الإلكترونيــ

الخصائص و المتطلبات مع ذكر معوقات التحول وأيضا نماذج تطبيقها كما خصصنا في المبحـث الثالـث المـدخل  
 النظري للإدارة الإلكترونية بأهم النظريات.

لإطــار الميــداني، ففــي المبحــث الأول بعنــوان الإجــراءات المنهجيــة للدراســة تناولنــا مجــالت الدراســة  أمـا ا  
ــاني تحليــــل و   ــا المبحــــث الثـ ــانات وعينــــة البحـــث فخصــــائص عينـــة البحــــث، أمـ ــع ثم أدوات جمــــع البيـ ــنهج المتبـ والمـ

الفرضـــــيات    واختبـــــارة  تحليـــــل واقـــــع المؤسســـــة فيمـــــا يخـــــص متغـــــيرات الدراســـــاســـــتنتاجات الفرضـــــيات تطرقنـــــا إلى  
     خيرا الملاحق.والقتراحات فالخاتمة وقائمة المراجع وأ  والستنتاج العام ثم التوصيات 
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 تمهيـــد الفصل: 
لتحولت التي مع هذا التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والتصال ألزم ضرورة حتمية لمواجهة هذه ا 

بإدراك ووعي   تغير من خارطة العالم القتصادية والمنافسة الكبيرة بين المؤسسات، وكل هذا ل يمكن تحقيقه إل
 للدور الذي تلعبه القيادة، والحاجة لقيادة ديناميكية مرنة قادرة على مواجهة التحديات الكبيرة.   
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 :الموضوع  اختيار سباب أ -1
اره لأي موضوع يرغب بدراسته فإنه  مل عدة أسباب تدفعه لهذا الإختيار إن أي باحث عند اختي 

 فيعمل على دراستها وتحليليها للوصول إلى أهداف معينة.
وأسباب اختياره لأي موضوع لها شقين ل تخلو منهما، ذاتية وموضوعية، فهذه السباب التي دفعتنا  

 لإدارة الإلكترونية(.لتسليط الضوء على موضوعنا )القيادة التنظيمية وا

 الأسباب الذاتية:   1-1
 الرغبة في دراسة هذا النوع من المواضيع وهي القيادة.  -
 الرغبة في معرفة دور القيادة في الإدارة الجديدة التي تختلف عن الإدارة التقليدية.  -
 .   قيمة موضوع القيادة الإلكترونية في التحولت المستجدة والتوجهات التي طرأت على الإدارة -
 تخصص الباحث في علم الجتماع تنظيم وعمل يستوجب تناول مواضيع في مجاله العلمي.  -

 الأسباب الموضوعية :   1-2
 إثراء المكتبة العلمية لهذ  نوع من الدراسة .  -
 حداثة موضوع الإدارة الإلكترونية في مجال الإدارة وتطبيقها مما يستوجب تناولها.  -
 لإلكترونية في المؤسسة. محاولة معرفة مدى تطبيق الإدارة ا -
 معرفة أثرها على طبيعة العلاقات بين الفراد داخل المنظمة.  -

 أهمية الدراسة :  -2
يمثــل موضــوع القيــادة التنظيميــة أهميــة بالغــة بالنســبة للمنظمــة وخاصــة بعــد النتقــال مــن الإدارة التقليديــة   

توى الإدارة والـتي تسـعى مـن خلالهـا مواكبـة  إلى الإدارة الإلكترونية وما نتج  عنها من تطورات خصل  على مسـ
كما يكمن دور القيادة الإلكترونيـة في معرفـة الإضـافة الـتي  ،  العصر وذلي من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلومات

، وأيضا الموظف في تسهيل مهامه واختزالها وقتا وجهدا مـن  من تسهيل خدماته وسرعتها ودقتها لمسها المواطن
 كترونية في عملية أداء المؤسسات.الأثر الذي خلفه تطبيق الإدارة الإلخلال نوع وطبيعة  

 أهداف الدراسة : -3
 بالجلفة.   ديرية أملاك الدولةبم  لكترونيةتفعيل الإدارة الإ ب  القيادة التنظيمية  محاولة معرفة علاقة -
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 لمديرية.دى تطبيق الإدارة الإلكترونية باالتعرف على م  -
 .والقيادة في الإدارة الإلكترونيةة في الإدارة التقليدية  معرفة التغيرات بين القياد  -
 محاولة معرفة مدى وعي القيادة الإدارية بأهمية التقدم التكنولوجي وخاصة في تطبيقها بالإدارة. -
 توضيح الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في الإدارة.  -
 ظف وللمواطن. التعرف على الخدمات التي توفرها الإدارة الإلكترونية للمو  -
 معرفة طرق استغلال القائد للتحول التكنولوجي في تسهيل مهامه.  -
 .ة نحو تطبيق الإدارة الإلكترونيةتنقيب عن الساليب المتبعة في الإدار  -
 معرفة أهم الأسباب التي تعيق القائد في تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة.  -
 رة الإلكترونية لمهام القائد الإداري. تبيان المتطلبات التي تستلزم لتطبيق الإدا -
 لمديرية.ات بأهمية الإدارة الإلكترونية باتوعية الإطار  -

 الية: ــــــــشكالإ -4
ا  لقــد شــهدت المؤسســات الحديثــة تحــولت كبــيرة وســريعة في مجــال التســيير الإداري، وعرفــ  تطــورا كبــير  

ؤسســة، وذلــي لكونــه العنصــر الفعــال، والأساســي  هتمــ  بالعنصــر البشــري في المخاصــة في الــدول المتقدمــة الــتي إ
لتحريــي دواليــب المؤسســة، وأنــه العامــل و المعادلــة الأساســية في نجــاح المؤسســة أو فشــلها، وبهــذا كــان الإهتمــام  

 منصب ول يزال حول البحث عن أنجع السبل لتحقيق نجاح وفعالية المؤسسة.

شــــركات والمؤسســــات العالميــــة الخاصــــة  ومــــن بــــين الأســــاليب الــــتي أصــــبح  مطلــــب أغلــــب أصــــحاب ال 
والعموميـة تـوفير أفـراد قـادرين علـى قيـادة هـذه المؤسسـات بطريقـة الـتي تعمـل علـى تحقيـق أهـدافها، وهـذا ليتــأتى  
إل في إطـــار القيـــادة التنظيميـــة وهـــو موضـــوع بحثنـــا الـــذي رأينـــا فيـــه مـــن أهميـــة للقيـــادة الإداريـــة ومـــا تتســـم بـــه مـــن  

 المشكلات والتفاعل العميق معها.  إستعداد مستمر لمواجهة

فالقائد المتمكن في المنظمات الإداريـة يمـارس أسـلوب مواجهـة الحقـائق وإرتباطهـا بالنـاس والوضـاع الـتي    
تكـــون في نطـــاق مســـؤولياته مـــن تحـــولت وتغـــيرات داخليـــة وخارجيـــة للمنظمـــة الـــتي تتكـــون مـــن أجـــزاء ووحـــدات  

في حـدو  أي تغيــير يطـرأ علــى أحـد الأجــزاء لبـد أن يــنعكس علــى  مختلفـة ومتكاملــة فكـل جــزء يكمـل الآخــر و 
بقية الأجزاء الأخرى، ولكي يتمكن القادة الإداريون مـن إدارة التنظـيم إدارة كفـؤة وناجحـة فـلا بـد مـن الإهتمـام  
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إلى أبعــاد  بالجوانــب الإجتماعيــة والتقنيــة الــتي تتــأثر بهــا المنظمــة. ولــذلي حاولنــا تفكيــي لمفهــوم القيــادة التنظيميــة  
 ادة والعاملين ونمط القيادة.يوهي صناعة القرار والعلاقات بين الق

فنجـــاح القائـــد الإداري الفعـــال يعتمـــد علـــى مهارتـــه في بنـــاء الســـتراتيجيات وتنميـــة السياســـات وإعـــداد   
عــال إجــادة  الخطــط وحشــد الجهــود والمــوارد لتنفيــذها بكفــاءة، ومــن المهــارات الجديــدة المطلوبــة للقائــد الإداري الف

ــين مختلـــف الوحـــدات   ــل بـ ــات التفاعـ ــا عمليـ ــال وأيضـ ــات والتصـ ــات المعلومـ ــة وتقنيـ ــابات الآليـ ــع الحسـ ــل مـ التعامـ
الفرعيـة للمنظمــة وكـل هــذا يعتمـد علــى وعـي القائــد وقدرتـه علــى إختيـار الــنمط القيـادي الــذي يمك نـه مــن التــأثير  

 على سلوكيات الموظف داخل المنظمة.     

راســتنا والــتي تتضــمن البحــث عـن العلاقــة الــتي تســاهم بهــا القيــادة التنظيميــة في تفعيــل  ومـن هنــا تكمــن د 
 الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة، وفي ضوء ذلي فإن تساؤل الدراسة يتبلور في السؤال الرئيسي التالي :

 لجلفة ؟هل تساهم القيادة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية بإدارة مديرية أملاك الدولة با
 الفرعية: التساؤلات  

 هل تساهم طريقة صناعة القرار في تفعيل  الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة؟  -
 هل تساهم العلاقات بين القيادة والعاملين في تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة؟ -
 هل يؤثر نمط القيادة في تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة ؟    -

 الفرضيات : 
 ريقة صناعة القرار في تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة.تساهم ط  -
 تساهم العلاقات بين القيادة و العاملين  في تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة.  -
 يؤثر نمط القيادة في تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة.  -

 : الدراسة  مــ ـــمفاهي  -5
 صنع القرار:     5-1

 التعريف الاصطلاحي:  ▪
في المؤسســة  ( الى الجهــد المشــترك لعناصــر التنظــيم    prix de décisionمعــص صــنع القــرار)  رفينصــ 

وتصـميم السياسـات، ورسـم الخطـة والـبرامج، وعليـه فـإن صـناعة القـرار تنسـب الى التنظـيم أو   لعلاج المشكلات،
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ه، لـذا فعمليـة صـنع القـرار  المؤسسة، والأفراد بمختلف أسلاكهم متواجدين داخـل التنظـيم يـؤثرون فيـه، ويتـأثرون بـ
  1القرار ثم تنفيذه. اتخاذعبارة عن نظام متكامل العناصر يبتدئ من إثارة المشكلة مرورا بجمع المعلومات،  

 التعريف الإجرائي:  ▪
للبديل والأنسب في مواجهة موقف معين والخروج بحلول     سلسلة من الأنشطة تعمل على الختيار 

 ظمة. لتحقيق الأهداف المرجوة للمن 

 الإدارة الإلكترونية:  5-2
 التعريف الاصطلاحي:  ▪

هــي العمليــة الإداريــة القائمــة علــى الإمكــانات المتميــزة للانترنــ  وشــبكات الأعمــال في تخطــيط وتنظــيم   
 وتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف الشركة.

نظــم تكنولوجيــا المعلومــات المتطــورة لتعزيــز دور الإدارة الإســتراتيجية للمنشــاة    تخداماســوهــي عبــارة عــن   
 2ورفع مستوى الأداء.

 التعريف الإجرائي:  ▪
هي الإدارة التي تعتمد على إستخدام التكنولوجيـا والتصـالت في العمليـات الإداريـة الخاصـة بالمؤسسـة   

 وذلي لتحسين أداءها وتحقيق أهدافها. 

 ؤسسة: الم  5-3
 التعريف الاصطلاحي:  ▪

هـــي منظمـــة تجمـــع أشخاصـــا ذوي كفـــاءات متنوعـــة تســـتخدم رؤوس الأمـــوال وقـــدرات مـــن أجـــل إنتـــاج   
 سلعة ما والتي يمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفته.

مستقل ماليا والذي يقترح لإنتاج سلع أو خدمات  اقتصادي:كل شكل تنظيم  (    M.Lebreton)ويعرفها  
   3للسوق. 

 
 . 23، ص 2012ـ رابح سرير عبد الله، القرار الإداري، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى،  1
 (.44، 43، ص )2009،  1ـ محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر والتويع، عمان، ط  2
ة حالة مؤسسة  ـ عبد الله ثاني محمد النذير، القيادة الإدارية وعلاقتها بمشروع إستراتيجية التصال بالمؤسسة العمومية القتصادية الجزائرية، دراس 3

،  2010ـ 2009كرة لنيل شهادة الماجستير في علوم العلام والتصال، كلية العلوم الإجتماعية، جامعة السانية بوهران، نفطال  الجزائر، مذ 
 .14ص
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  ريف الإجرائي: التع ▪
هي شكل من أشكال المنظمات المستقلة ويتم فيها توزيع المهام والمسؤوليات لإنتاج السلع والخدمات   

 والتي يتم تسويقها لأجل تحقيق الربح. 

 القيادة:     5-4
 التعريف الاصطلاحي:  ▪

هم مـــن  مــن الشــخاص وتــوجيههم وإرشــادتعــرف بأ ــا قــدرة الفــرد في التــأثير علــى شـــخص أو مجموعــة   
 1أجل كسب تعاو م وحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف الموضوعية.

 التعريف الإجرائي:  ▪
قنـاعهم بأن تحقيـق أهـداف  له وهي كسب تعاو م وإهي قدرة الفرد في التأثير وتوجيه المرؤوسين التابعين   

 فهم.التنظيم نجاحا شخصيا وتحقيق لأهداف المنظمة وأهدا

 العاملين:   5-5
 التعريف الاصطلاحي:  ▪

" هو كل ذكر أو أنثى يؤدي لأعمال يدوية أو غير يدوية يعرف أحمد زكي بدوي العامل على أنه: 
 لقاء أجر مهما كان نوعه في خدمة صاحب العمل أو تح  سلطته أو إشرافه". 

 " كل من يعمل في مهنة أو صنعة " كما يعرفه عاطف محمد غيث على أنه:  

ويعرف أيضا على أنه:" هو كل ذكر أو أنثى يعمل لقاء أجر مهما كان نوعه في خدمة صاحب  
ولو كان بعيدا عن نظره، ويندرج تخ  هذا المدلول الموظفون والمستخدمون الذين العمل وتح  إشراف،  

 2يعملون في خدمة صاحب العمل".
 التعريف الاجرائي:  ▪

جهد عضلي أو فكري مقابل أجر وتح  سلطة أو إشراف  العامل هو كل فرد مع إختلاف جنسه يؤدي  
 صاحب العمل. 

 
 . 101، ص2013،  1ـ فتحي الويشي، الأساليب القيادية والأخلاق الإدارية للموارد البشرية، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، ط  1
ظيم  سميرة، دور التكوين في تحسين أداء العاملين، دراسة ميدانية بمديرية التربية ـولية قالمةـ مذكرة لنيل شهادة الماستر علم إجتماع تن ـ بن شعبان  2

 .  13، ص 2019ـ 2018قالمة،  1945ماي  8وعمل، كلية العلوم النسانية والجتماعية، جامعة 
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 النمط القيادي:     5-6
 التعريف الاصطلاحي:  ▪

عـبر فــترة طويلـة مــن الـزمن مــن خـلال خبراتــه، وتعليمـه، وتدريبــه، وتجـدر الإشــارة    السـلوك المتكـرر للقائــد  
 1ظور المرؤوسين.القائد ليس النمط الذي يراه في نفسه، ولكن هو سلوكه من منبأن نمط 
 التعريف الإجرائي:  ▪

هو مجموعة التصرفات التي ينتهجها القائد لأداء عمله أو السلوك الذي يتبعه حتى يستطيع كسب  
 تعاون جماعته وإقناعهم بتحقيق أهداف المؤسسة. 

   صعوبات الدراسة: -6
ون في جمــــع  لــــي يكــــي مجــــال مــــن مجــــالت البحــــث العلمــــي يواجــــه الباحــــث صــــعوبات كثــــير وذإن في أ 

ــتنا هـــــي إكالمعلومـــــات يرجـــــع أحيـــــانا لقلـــــة المراجـــــع، وتكمـــــن الصـــــعوبة الأ ــثـــــر في دراســـ ــار الـــــوباء المســـ تجد  نتشـــ
أو منــع الــدخول إليهــا إل المــوظفين، الأمــر الــذي  المؤسســات  "الــذي كــان نتيجــة إنتشــاره غلــق أبــواب  19"كوفيــد 
 ، بحيث قام  المؤسسات بتقليل عددهم.لى صعوبة توزيع الستمارة، وكذلي من ناحية عدد الموظفينأدى إ

 الدراسات السابقة : -7
معرفة   لأن  بحث  أي  في  الشروع  قبل  الباحث  بها  يقوم  ضرورية  خطوة  هي  السابقة  الدراسات  إن 

لتناول الموضوع الذي يريد وذلي  ،  الباحث ما توصل إليه الآخرون تمكنه من تحديد الزاوية التي سينطلق منها
، وذلي من ناحية التصميم الهيكلي المتوصل إليه على مستوى أساليب ف الستفادة منهادراسته، وهذا بهد 

 . لنتائج المتوصل إليها في الدراسةالإنجاز وكذا الطلاع على ا

 :Iowa) ) دراسات) جامعة أيوا ▪
أولى الدراســــات الــــتي وجهــــ  الهتمــــام الى الـــــسلوك القيــــادي، قــــام بهــــذه  أيــــوا  تعتــــبر دراســــات جامعــــة    

  ،   Lewin.K))ين   بإشـراف لـو   ،White.K.R) )   وايـو      ،Lippt.R)  )  ليبـ   نلدراسات كل مـا
و أجري  على تلاميذ في سن العاشرة من العمـر تـابعين لنـوادي الهـواة حيـث تم تقسـيمهم الى مجموعـات يشـرف  

 
قيادة الإدارية على سلوك المواطنة التنظيمية، رسالة لنيل شهادة الماجستير في الإدارة العامة، كلية  ـ عالية بن  إبراهيم محمد طحطوح، أنماط ال 1

 .  6، ص 2016القتصاد والإدارة، جامعة الملي عبد العزيز بجدة، المملكة العربية السعودية، 



 الفصل الاول: الإطار المنهجي للدراسة 
 

 
11 

 

النمــــاط هــــي: الــــنمط  ) وفـــق القـــائمين علـــى التجربـــة( و هـــذه      علـــى كـــل مجموعـــة قائـــد يتبـــع نمطــــا قياديــــا محـــددا
 التـسلطي، الـنمط الديمقراطي، و النمط التسيبي.

حـتف  القائـد بجميـع القـرارات بيـده بمـا فــي ذلــي تحديــد النشـطة و توزيعهـا علـى  في النمط التسـلطي إ   
ــبة للجماعـــة، أمـــا في الـــنمط  ، و إعتمـــد أالفـــراد ـــور التصـــالت بالنسـ ـــو محـ ســـلوب الثـــواب و العقـــاب، فكـــان هـ

فــراد الجماعــة بتشــجيع مــن القائــد الــذي يســتعمل الثــواب و    القــرارات تتخـــذ بمـــشاركة جميــع أالــديمقراطي فكانــ
في الـنمط التسـيبي    العقاب بطريقة موضوعية و كان هنـاك حريـة أكـبر للاتصـالت و التفاعـل بـين افـراد الجماعـة،

وجيههم أو متابعــــة اعمـــالهم أو تشـــجيعهم أو  تـــرك القــــائد زمـــام المـــور للجماعــــة و لم يقـــم بأي جهـــد يـــذكر في تـــ
 نقدهم. 

 و كان  النتائج كالتالي: 
و    رتبــاط هــذه النتاجيـة بوجـود القائـد إتميزت الجماعات ذات القيادة التسلطية بأ ا أكثر انتاجيـة، مــع   

عنـد غيـاب  نتـاج هــذه الجماعـات يـنخفو بصـورة ملموسـة  ن إفراد حيـث تبـين أممارسته الضغط المستمر على الأ
ــد، ــز أ  القائـ ــا تميـ ـــات باكمـ ـــذه الجماعـ ــدوا إفــــراد هـ ــالة، و أبـ ــة و اللامبـ ــن  لتكاليـ ــر مـ ــن العمـــل أكثـ ــتياء مـ أفـــراد  سـ

ظهــار  لم يكـن مـن أجـل العمــل و إنمــا لإ  خرى، كمـا أبدوا تضامنا في ما بيـنهم إل أن هـذا التضـامنالجماعات الأ
 .ستياء و الثورةالإ

ــات ذ  ـــادة  الجماعـ ــة تميـــزت بإات القيـ ــاري و االديمقراطيـ ــاط البتكـ ــتوى النشـ ــاع مسـ ــات  رتفـ ــة و بثبـ لدافعيـ
 داء و روح الفريق و التفاعل الجتمـاعي.مستوى الرضا والأ

حيـــث أثبــ  أفــراد هــذه الجماعــات اعتمــادا علــى بعضــهم الــبعو أثنــاء العمــل و كــان تضــامنهم يــدور   
ـــادة  ،  في القتراحــات و في المبــادرةحــول إنجــاز العمــل المطلــوب، كمــا كــان لهــم إســهام أكــبر   الجماعــات ذات القي

بــدون الــود و الثقـــة تجــاه  رغــم ذلــي فقــد كــان أعضــاؤها ي،  المتســيبة تميــزت با فــاض كــل النــواحي الســابقة تقريبــا
ما ظهر نوع مـن التماثـل في ســلوك  نتاجية هذه الجماعات عند تغيب القائد، كقـائدهم، و قد لـوح  إرتفـاع في إ

عـام فقـد دلـ  هـذه الدراسـات علـى أفضـلية القيـادة الديمقراطيـة في تخفـيو حـدة   د هـذه الجماعـات وبشـكلأفـرا
الصـراع بين المرؤوسين، و في خلق جــو مـن العمـل يسـاعد علـى تنميــة البتكـار و المبـادرة، و يقلـل مـن العتمـاد  

ت ســن مــنخفو، ممــا جعــل مــن  علــى عينــة ذا أمــا مــا يعيــب هــذه الدراســات هــو أ ــا أجريــ    .علــى القائــد  
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ـــافة إالصــــعب تعمــــيم نتائجهــــا لـــــى عـــــدم الــــتحكم أو عــــزل الكثــــير مــــن المتغــــيرات الــــتي لهــــا علاقــــة بالنتــــائج  ، إضــ
 1.المسجلة

 دراسة جامعة ميتشغان: ▪
بـــدأ البـــاحثين في جامعـــة ميتشـــغان الأمريكيـــة دراســـاتهم لظـــاهرة القيـــادة في  ايـــة الأربعينـــات، وفي ضـــوء    

لمكثفة والمتعمقة التي تم إجراؤها مـع عينـات مـن المـديرين والعـاملين، فقـد توصـل  هـذه الدراسـات إلى  المقابلات ا
 وجود نوعين أساسين من سلوك القادة هما :

 القائد الموجه بالوظيفة: -أ
، ومـــن ثم  اويعكـــس ذلـــي ســـلوك القائـــد الـــذي يعطـــي اهتمامـــا كبـــيرا للوظيفـــة وإجـــراءات العمـــل المتعلقـــة بهـــ      
 ز على الإنتاجية ومحدداتها وأساليب تحسينها.التركي

 القائد الموجه بالعاملين: -ب
ــد مــــن    و       ــة العمــــل، والتأكـ ــادي الــــذي يركـــز علــــى تماســـي جماعـ رضـــائهم عــــن  يتمثـــل ذلـــي في الســــلوك القيـ

، وهـــو مــا يعـــني أن مجــال الهتمـــام الرئيســي لســـلوك القائــد إنمـــا يكمــن في تحقيـــق رفاهيـــة  الوظــائف الـــتي يشــغلو ا
 العاملين.
ين يميـل إلى أن  ، أن القائـد الموجـه بالعـاملخلال تحليل أنماط السلوك القياديونتائج هذه الدراسات من  

 .القرارات المتعلقة بالعمل اتخاذ و، حيث يشارك المساعدين في وضع الأهداف يكون أكثر فاعلية

 دراسات جامعة أوهايو :  ▪
جامعــة ميتشـــغان كــان مجموعـــة مــن البـــاحثين بجامعـــة    في ذات الوقــ  الـــذي بــدأت فيـــه تقريبــا دراســـات 

، وقـد توصـل  هــذه الدراسـات أيضـا إلى وجــود  دأوا دراســاتهم حـول ظـاهرة القيــادةأوهـايو المريكيـة كــذلي قـد بـ
 نوعين من القيادة:

 القيادة الهيكلية أو المقيدة: -أ
،   يعـرف كـل فـرد مـا هـو متوقـع منـهحـتىوهو سلوك القائد الـذي يميـل إلى تحديـد علاقـة القائـد بالمسـاعدين         

 ويؤسس قنوات اتصال رسمية و  دد كيفية إنجاز المهام.    
 

ة على إطارات الإدارة الوسطى بمركب تكرير البترول، سكيكدة، ، دراسة ميدانيالذكاء الانفعالي وعلاقته بفعالية القيادةـ إبراهيم بن جامع،  1
،  2010ـ 2009مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  جامعة منشوري قسنطينة، 

 ( .90، 89ص)
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 سلوك الاهتمام : -ب
وهو ذلي النمط من السلوك القيـادي الـذي يركـز علـى الهتمـام بالمرؤوسـين مـن خـلال تأسـيس بيئـة عمـل         

 ل .تستند إلى العلاقات الودية والدعم والتعاون والحترام المتباد
والنتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسات بالرغم من أ ا تبدو متشابهة مـع النتـائج الـتي توصـل    

 غليها جامعة ميتشغان إل أ ا تختلفان في بعو الجوانب الهامة ، وهي :
ارس  فســـروا أن الســـلوك أن ســـلوك القائـــد علـــى أنـــه لـــيس ذو بعـــد أحـــادي أي أنـــه يمكـــن للمـــدير أو القائـــد أن يمـــ

ــام   ــارس فيـــه مســـتويات أخـــرى مختلفـــة مـــن الهتمـ مســـتويات مختلفـــة مـــن هيطلـــة المهـــام في نفـــس الوقـــ  الـــذي يمـ
 بالعاملين.

 : (2011)  دراسة )رشا مهدي صالح ▪
عامـة للمـوان   ، دراسـة ميدانيـة في الشـركة اللإدارية في مستوى تحفيـز العـاملينبعنوان تأثير أنماط القيادة ا   

 .الإدارة والقتصاد جامعة البصرة كلية  ،العراقية في البصرة
 الشركة العامة للموان  العراقية ؟  هل يختلف النمط القيادي بين المدراء في   :إشكالية الدراسة

 .المنهج الوصفي :المنهج المتبع
ئج  مفــردة وأهــم نتــا(  73  )تم اختيـار عينــة قصــدية مــن الأفــراد العـاملين مــن حملــة شــهادة البكـالوريا بعــدد  :  العينــة

 الدراسة كان  هناك ضعف الهتمام بالقيادة التعسفية )الفردية ( من قبل أفراد العينة موضوع البحث.

 :(2002)  دراسة )الخفاجي ▪
الموســومة تكنولوجيـــا العمــل ودورهـــا في ســلوك القيـــادات الإداريــة العليـــا ،دراســة ميدانيـــة لآراء القيـــادات    

 الإدارية للقطاع النفطي في العراق.
ــ   ــا    وكانـ ــاهي أبعادهـ ــة في العمـــل ومـ ــا: المقصـــود بالتقنيـ ــدة تســـاؤلت منهـ مشـــكلة البحـــث محصـــورة بعـ

، والنموذج الذي سيعتمد في هذه الدراسـة؟ فضـلا  اط السلوك القيادي وماهي نتائجهاوتأثيراتها وما المقصود بأنم
قيـادي؟ وماهيـة العلاقـة التأثيريـة  أنمـاط السـلوك ال  عن بيان ماهية علاقة الرتباط بين متغيرات التقنية في العمـل و

 لمتغيرات التقنية في العمل في أنماط السلوك القيادي ؟
كان للدراسة أهداف معينة منهـا: التعـرف علـى مسـتوى إجـابات أفـراد مجتمـع الدراسـة علـى متغـيرات    و 

رتبــاط بــين التقنيــة في  التقنيــة في العمــل، وأنمــاط الســلوك القيــادي، وتحديــد طبيعــة علاقــات ال  ،الحاليــة في محوريهــا
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، بيــان مــدى أهميــة  ة للعمــل في أنمــاط الســلوك القيــاديوتحديــد طبيعــة تأثــير التقنيــ،  العمــل وأنمــاط الســلوك القيــادي
 دور الأساليب التقنية المستخدمة بالعمل الإداري في سلوك القيادات الإدارية العليا. 

ارة المبحوثــة )وزارة الــنفط ( وتشــمل جميــع المــديرين  أمــا عينــة الدراســة فهــي القيــادات الإداريــة العليــا للــوز  
، ومــن الســتنتاجات عــدم وجــود نمــط واحــد مــن الســلوك  ( قائــدا إداريا45والبــالع عــددهم )العــامين ووكلائهــم،  

اط سـلوكهم القيـادي  ، بينمـا تنوعـ  وتوزعـ  أنمـالعليا للقطاع النفطي في العراق القيادي يجمع القيادات الإدارية
، كمــا أن الــنمط الغالــب في ســلوك القــادة الإداريــين كــان ذي الهتمــام بالإنتــاج  والعــاملين وهــو  وتــةوبنســب متفا

، وقــد قامـــ  الباحثــة في النهايـــة  بــين الهتمـــام بالإنتــاج والعـــاملينالــنمط الـــذي يســتطيع تحقيـــق التــوازن الفضـــل  
للهـدف  الهتمام من لـدن المعنيـين تحقيقـا  مجموعة من التوصيات إلى الجهة المستفيدة )وزارة النفط ( أملة أن تجد  

، ومن أهمهـا ضـرورة زيادة الهتمـام بالتقنيـة في العمـل وذلـي لأنـه تبـين ومـن خـلال  الذي توخته من هذه الدراسة
الدراسـة الميدانيـة بأ ـا مــؤثر فعـال علـى أنمـاط ســلوك القيـادات الإداريـة العليـا في القطــاع النفطـي، وذلـي يـتم عــن  

ا  ورات التدريبيــة الــتي تخلــق بوضــع بــرامج دراســية تتنــاول كيفيــة التعامــل مــع الأحــدا  والتنبــؤ بهــطريــق تكثيــف الــد 
    1.قبل حدوثها استعدادا لمواجهتها

 :(  2010)عبد الله .ثاني محمد النذير ▪
موميــة القتصــادية الجزائريــة  بعنــوان القيــادة الإداريــة وعلاقتهــا بمشــروع إســتراتيجية التصــال بالمؤسســة الع  

 رسالة الماجستير، جامعة وهران ،مدرسة الدكتوراه للعلوم الجتماعية والنسانية.  .2010
ــة   ــة العموميـ ــة بالمؤسسـ ــادة الإداريـ ــة القيـ ــال يتوقـــف علـــى فعاليـ ــتراتيجية التصـ ــروع إسـ ــاح مشـ ــكاليتها : هـــل نجـ إشـ

 القتصادية الجزائرية ؟
 وأسئلتها الفرعية : 

 في التنظيمات البشرية؟هو مفهوم اتصال القيادة الإدارية   ما -
 كيف تطورت نظرية القيادة الإدارية ؟ -
 القيادة الإدارية في التنظيمات البشرية؟   اتصال  استراتيجيةماهي   -
 هل يؤثر الجانب المهماتي على نجاح مشروع إستراتيجية الإتصال بمؤسسة نفطال؟  -
 نفطال؟   هل يؤثر الجانب العلاقاتي على نجاح مشروع إستراتيجية الإتصال بمؤسسة -

 

، دراسة تحليلية للآراء المدراء والعاملين في محافظة ذي  إنجاح المنظمات الحكومية ، أنماط القيادة الإدارية وتأثيرها فيـ قاسم شاهين بريسم العمري1
 (.149، 148، ص) 2009قار، جزء من متطلبات نيل درجة دكتوراه فلسفة في الدارة العامة، كلية الإدارة والقتصاد، جامعة البصرة، 
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 هل هناك عقبات تواجه مؤسسة نفطال في تطبيق إستراتيجة الإتصال؟  -

 الفرضيات : 
 فعالية القيادة الإدارية تساهم في نجاح مشروع إستراتيجية الإتصال بمؤسسة نفطال.  -
 القيادة الإدارية تساهم في نجاح مشروع إستراتيجية الإتصال بمؤسسة نفطال .  -
 بالجانب المهماتي لنجاح مشروع إستراتيجة الإتصال بمؤسسة نفطال. القيادة الإدارية بنفطال تهتم   -
 القيادة الإدارية تهتم بالجانب العلاقاتي في التأثير على نجاح مشروع إستراتيجية الإتصال بنفطال.  -
 القيادة الإدارية بمؤسسة نفطال تواجه عقبات لنجاح مشروع إستراتيجية الإتصال بنفطال.  -

 دراسة حالة.   ،ج الوصفي المنه  المنهج المتبع : 
 . عينة قصدية    العينة: 

 100في هذه الدراسة في مؤسسة عمومية ذات طابع إقتصادي تجاري، تعداد هذه المؤسسة     : مجتمع البحث
 عامل. 

ومن اهم نتـائج الدراسـة  أنـه حـتى تتصـف القيـادة الإداريـة بالفعاليـة لبـد أن تتسـم بالسـمات والمهـارات   
لأن القائـد بحاجـة إلى هـذه السـمات لتفعيـل الـدور    ،مـاء والـتي تشـمل المهـارات الفكريـةلعلالمتفق عليها مـن قبـل ا

القيادي ، وحسب ما إستخلص من الدراسة أن التفاعل بين القائد والتباع هادف من نوعه وموجـه نحـو غـرض  
 معين.

 :(  2007)توفيق درويش   ▪

دراسـة ميدانيـة بشـركة التركيـب الصـناعي بمدينـة    ،الإداريـة وعلاقتهـا بتحسـين الأداءبعنوان فعالية القيادة   
 .(2007-ـ2006  )،ير في علم إجتماع التنظيم والعمل، جامعة الجزائربوفاريي،مذكرة لنيل شهادة الماجست

، ومـاهي العوامـل الـتي تتبعهـا والـتي تسـاهم في  العمـال:هل للقيادة الإدارية دور في تحسـين أداء   إشكالية الدراسة
 كيفية تحسينه؟

 التساؤلات الفرعية : 
 هو النمط القيادي الفعال الذي يكون له دور في تحسين أداء العمال ؟ ما -
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هي أهم العوامل التي يمكن أن تطبقها وتتبعها القيادة الإدارية وتكون لها أهمية في تحسين أداء   ما -
 العمال ؟ 

 الفرضيات : 
 للقيادة الإدارية دور فعال في تحسين  الأداء للعمال.  -
يادي الملائم وفق قيادة الإدارية الجيدة دور فعال في تحسين الأداء للعمال بواسطة إتباع النمط القلل -

 . الظروف المتاحة
وامل التي تساهم في تساهم القيادة الإدارية الفعالة في رفع من مستوى أداء العمال بالإستعانة بأهم الع -

 .  بالمشاركة، الرقابةتحسين الأداء، و ص بالذكر التدريب والحوافز، التسيير
 المنهج الوصفي.   :المنهج المتبع

 . عامل(  147)   من بين (  92)  والعينة تشمل .عينة عشوائية بسيطة  العينة: 
مــن أهــم النتــائج كانــ  أن التــدريب والتحفيــز والتســيير بالمشــاركة والرقابــة بأ ــا عوامــل ضــرورية وأساســية   

أداء العمـــال وتطـــويره الـــذي يـــنعكس إيجابيـــا علـــى أداء المؤسســـة  تســـتعين بهـــا القيـــادة الإداريـــة للرفـــع مـــن مســـتوى  
 ككل. 

 (: Boonmak Supattra 2007 )  دراسة سوباترا بونماك  ▪

اس أثـر نظـم  يـهـدف  هـذه الدراسـة لق "علـى كفـاءة العمـل الإداري  الإداريـةأثـر نظـم المعلومـات  " بعنـوان  
هــــا، وقــــد  يالأعمــــال ف  اســــتراتيجيةالشــــركة، وعلــــى    المعلومــــات علــــى كفــــاءة إدارة  وتكنولوجيــــا  الإداريــــةالمعلومــــات  

لستقصــاء  راء    الســتبانةث اعتمــدت الدراســة علــى أســلوب  يــ، حالتحليلــياســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي  
  :، وأظهرت نتائج الدراسةفة في تايلاند من مؤسسات مختل تنفيذير يمد (  170)

  .تحسن العمل الستراتيجي بهاالمنظمة وكفاءة أداءها و   فاعلية د من  ينظم المعلومات تز  -
 علومات كلما زادت كفاءة المنظمةعلى نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا الم  العتمادكلما زاد   -

 ، وكلما زادت ثقافة العاملين في المؤسسة نحو كفاءة الأداء وفاعليته.فاعليتهاوزادت  
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 :((Wallace, Thomason,Reid 2003 "  ريد وتوماسون ووالاس"دراسة   ▪

هـدف  هـذه الدراسـة إلى   “البريطانية اتخاذ القرارات في القطاع المصرفي  يدور المعلومات في عمل" بعنوان   
، إضـافة إلى أثـر وجـود مكتبـة  البريطـانية اتخاذ القـرارات في القطـاع المصـرفي  يمة المعلومات في عمليح دور وقيتوض

،  التحليلــيارات، وقــد اســتخدم  الدراســة المــنهج الوصــفي  القــر   ة اتخــاذيــة في البنــي علــى عمليــة إلكترونيــمعلومات
تـوفر  ية وبنـوك  يـة إلكترونيـها مكتبـة معلوماتيتوفر لـد ي   من البنوك)بنوك ليناستبانات على مجموعت  توزيع ث تم يح
  : ة(، وأظهرت نتائج الدراسةية إلكترونيها مكتبة معلوماتيلد 

يرون أن المعلومات تؤدي إلى تحسين القرارات    %من المديرين في كلا المجموعتين  94أن ما نسبته   -
 . المتخذة

%من المديرين يؤكدون أن المكتبة المعلوماتية توفر لهم الكثير من الوق  في سبيل    79أن ما نسبته   -
 . الحصول على المعلومات اللازمة لتخاذ القرارات

ت يعطي هذه المعلومات قيمة  أن استخدام المكتبة الموجودة في البني مصدرا للمعلومات لتخاذ القرارا -
 1.كبيرة ويعزز من ثقة متخذي القرارات

 :   (2004)  دراسة رضوان ▪
معرفـــة المتطلبـــات الـــتي ينبغـــي توفرهـــا في المنظمـــات الإداريـــة قبـــل    الىهـــدف     ،بعنـــوان الإدارة الإلكترونيـــة 

ون تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في  ، بالإضافة إلى تحديـد المعوقـات الـتي تحـول دوع في تطبيق الإدارة الإلكترونيةالشر 
، وقـــد إســـتخدم الباحــث المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي بطريقـــة  ة الحكوميـــة بجمهوريـــة مصــر العربيـــةالمنظمــات الإداريـــ
، وقــد توصــل  الدراســة إلى العديــد مــن النتــائج منهــا أن  ومــن خــلال تطبيــق إســتبانة الدراســة  المســح الجتمــاعي

بيق الإدارة الإلكترونيـة في المنظمـات الحكوميـة تتمثـل في إعـادة هندسـة الوظـائف  أهم المتطلبات اللازم توفرها لتط
الإداريــة التقليديــة وتحويلهــا إلى وظــائف إلكترونيــة وتــوفير أجهــزة التصــال الإلكترونيــة الحديثــة وتــدريب الكـــوادر  

ار القيـادات الإداريـة إلى  ، ومـن أهـم المعوقـات الـتي ظهـرت بهـا الدراسـة إفتقـبشرية المتخصصة في نظم المعلومـاتال
ــة وإ فـــاض الحمـــاس لتطـــوير   ــة  التقنيـــات والبرمجيـــات الإلكترونيـــةأهميـــة الإحســـاس بالتقنيـ ــة الإمكـــانات الماليـ ، وقلـ

 
العام، دراسة حالة وزارة الداخلية الشق المدني،   ة القرارات في القطاعأثر مكونات الإدارة الإلكترونية على فاعليـ يوسف رجب عابد،  1

 (. 56،57، ص)2015إستكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، 
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همية الحاسـب الآلي لـدى  وإ فاض مستوى الوعي لأ  ،حتية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالمخصصة لتطوير  البنية الت
        1شرية المؤهلة للعمل على الحاسبات اللآلية.، وقلة الكوادر البالمواطنين

 :  (2008)  دراسة عبد الله بن سعيد آل دحوان ▪
، رســـــالة ماجســـــتير غـــــير منشـــــورة، كليـــــة إدارة  ري في تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيـــــةور إدارة التطـــــوير الإداد 

 ، المملكة العربية السعودية.الأعمال، جامعة الملي سعود
إلى التعـــرف علـــى مـــدى قيـــام إدارة التطـــوير الإداري برةســـة الهيئـــة الملكيـــة للجبيـــل    تســـعى هـــذه الدراســـة  

ل تهيئــة بيئــة العمــل المناســبة لهــا، مــن خــلال طــرح  وينبــع بالــدور المنــوط بهــا في تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة مــن خــلا
 :التساؤلت التالية

للجبيل وينبع بدورها في زيادة تثقيف   ما مدى قيام إدارة التطوير الإداري في رةسة الهيئة الملكية -
 العاملين بالجانب الثقافي الإلكتروني اللازم لتطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين؟ 

ما مدى قيام إدارة التطوير الإداري في رةسة الهيئة الملكية للجبيل وينبع بدورها في توفير المتطلبات  -
اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  (التنظيمي، تبسيط إجراءات العملالتنظيمية )إعادة تصميم الهيكل  

 من وجهة نظر العاملين؟ 
ما مدى قيام إدارة التطوير الإداري في رةسة الهيئة الملكية للجبيل وينبع بدورها في إكساب العاملين  -

 ؟ المهارات الفنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين  
 : نتائج الدراسة

أن أفراد الدراسة غير موافقين على قيام إدارة التطوير الإداري في رةسة الهيئة الملكية للجبيل وينبع  -
 .زمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةبدورها في زيادة تثقيف العاملين بالثقافة الإلكترونية اللا

اري في رةسة الهيئة الملكية للجبيل وينبع بدورها أفراد الدراسة غير موافقين على قيام إدارة التطوير الإد -
مل ( لتطبيق  )إعادة تصميم الهيكل التنظيمي، تبسيط إجراءات الع في توفير المتطلبات التنظيمية

 .الإدارة الإلكترونية

 
، قسم إدارة الأعمال ،دراسة تطبيقية  بشرية في تحسين أداء المنظمةأثر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير الموارد ال ـ رشاد خضير وحيد الدايني، 1

 (. 39،40، ص)2010من وجهة نظر العاملين في مصرف الرافدين، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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أفراد الدراسة محايدون حول قيام إدارة التطوير الإداري بدورها من خلال البرامج التدريبية التي تعدها  -
 شرف عليها في إكساب العاملين المهارات الفنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. وت

 ( :2011)  بوقلاشي عماد   دراسة ▪
ــا  ا  ــالة   .دراســــة حالــــة وزارة العــــدل  ،في تحســــين أداء الإدارات العموميــــةلإدارة الإلكترونيــــة ودورهــ رســ

، حيــث هــدف  هــذه الدراســة إلى تحديــد  لجزائــر، ا3ماجســتير غــير منشــورة، قســم علــوم التســيير، جامعــة الجزائــر  
ــواطنين ولـــلإدارات ــا للمـ ــة الـــتي تمنحهـ ــزايا الإدارة الإلكترونيـ ــة  مـ ــول إلى الإدارة  العموميـ ــي التحـ ــرق إلى دواعـ ، والتطـ

 . الإلكترونية ومتطلبات نجاح هذا التحول
 : فرضيات الدراسة

،  لعمومية والإرتقاء بكفاءة أدائهات اتتيح الإدارة الإلكترونية فرصة تيسير إجراءات أعمال الإدارا  -
  : وتنقسم هذه الفرضية إلى فرضيتين جزئيتين

تطبيق الإدارة الإلكترونية يمكن أن يبعد الإدارات العمومية من إتهامات البيروقراطية والفساد   -أ
  . الإداري

  .نتهاتساهم الإدارة الإلكترونية في تعزيز مفهوم الإدارة القريبة من المواطن وعصر   -ب
 . تعد الإدارة الإلكترونية أداة لعصرنة قطاع العدالة -
الإدارة الإلكترونية أداة تسمح لوزارة العدل من مواكبة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا  -

  .المعلومات والإتصالت
  . الإدارة الإلكترونية أداة لتحسين أداء وزارة العدل ومن ثم قطاع العدالة بأكمله -

من أجل   والستبيان والمقابلة    على المنهج الوصفي وأدواته المتمثلة في الملاحظة  العتمادتم   :دراسةأدوات ال
 .تقصي المعلومات وجمعها وتم أخذ وزارة العدل كنموذج للدراسة

وقد توصل  هذه الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونيـة تلعـب دورا في تحسـين أداء الإدارات العموميـة لأن   
بالإضــافة إلى    التكنولوجيــا في الأعمــال الإداريــة يصــحبه تطــوير في كافــة الأنشــطة والمعــاملات الإداريــةإســتخدام  
 1   .، وهذا ما يجعل الإدارة العمومية أكثر قربا من المواطنين وإرضاء المتعاملين معها بصفة عامةتبسيطها

 
طروحة لنيل شهادة الدكتوراه في ، دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة، أتحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائرـ عبان عبد القادر،  1

 (.  25،30، ص)2016علم الإجتماع إدارة وعمل، كلية العلوم النسانية والجتماعية، جامعة خيضر، بسكرة، 
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 :(  2016)  دراسة)عبان عبد القادر  ▪

، دراســـــة سوســـــيولوجية ببلديـــــة الكـــــاليتوس العاصـــــمة ن  ة في الجزائـــــرالإدارة الإلكترونيـــــ  بعنــــوان تحـــــديات 
 .ارة وعمل ،جامعة محمد خيضر بسكرةأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه ل م د في علم إجتماع إد

 : ن  إشكالية هذه الدراسة تتمثل فيكا
 ما هي التحديات التي تواجهها الإدارة الإلكترونية في الجزائر؟

 رعية : وإنطوت تحتها أسئلة ف
 هل هناك إمكانية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر؟   -
ـ هل هناك علاقة إرتباطية لإدارة التقليدية في الجزائر ؟  ما درجة مساهمة الإدارة الإلكترونية في عصرنة ا -

 ؟ نة الإدارة التقليدية في الجزائربين درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية ودرجة مساهمتها في عصر 
 : ضياتالفر 

 لفرضية الرئيسية: ا
 هناك العديد من التحديات التي تواجهها الإدارة الإلكترونية في الجزائر.

 : فرضيات الفرعيةال
 هناك إمكانية كبيرة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر.  -
 تساهم الإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائر -
بين درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية ودرجة مساهمتها في عصرنة الإدارة التقليدية   ارتباطيةهناك علاقة   -

 في الجزائر.
 الباحث في دراسته المنهج الوصفي.   استخدم   : المتبع    المنهج

 ـا  ، العينـة الأولى تعتـبر عينـة عشـوائية لأتمثلان جزءا من المجتمـع الإحصـائيلقد تم إختيار عينتين   :عينة الدراسة
تمثــــل عينــــة المــــوظفين الإداريــــين في البلديــــة وقــــد تم أخــــذها عــــن طريــــق التوزيــــع العشــــوائي لأفــــراد مجتمــــع الدراســــة  

ــكلين في مجمـــوعهم   ــن    298والمشـ ــائيا والمتكـــون مـ ــة إحصـ ــذ حجـــم العينـ ــتم أخـ فـــرد مـــن    162موظـــف إداري ليـ
انيـــة فهـــي عينـــة قصـــدية لأ ـــا تمثـــل  % بينمـــا العينـــة الث  56,7بنســـبة خطـــأ معيـــاري تقـــدر بــــ    المجتمـــع الإحصـــائي

فــرد مــن الأشــخاص الــذين لتــون للبلديــة    32مجمــوع الأفــراد الــذين يقصــدون البلديــة محــل الدراســة ولهــذا تم أخــذ  
  محل الدراسة.
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 : كالتالي  وأهم النتائج التي توصل إليها الباحث

يـــة في الجزائـــر حـــتى تســـاهم في  تبـــين لنـــا أن هنـــاك العديـــد مـــن التحـــديات الـــتي تواجههـــا الإدارة الإلكترون 
ــوفر ــدم تــ ــرية والــــتي تخــــص عــ ــا التحــــديات البشــ ــة، ومنهــ ــرنة الإدارة التقليديــ ــا  عصــ ــة إلكترونيــ ــة المؤهلــ ــد العاملــ ،  اليــ

، والتحـــديات الإجتماعيـــة والـــتي  جـــراءات والإســـتراتيجيات الإداريـــةوالتحـــديات التنظيميـــة والـــتي تخـــص نقـــص الإ
ــا الحديثـــــةالمـــــواطنين بالتكنولو   تخــــص إ فـــــاض وعــــي ــدم تـــــوفر الأجهـــــزة  جيــ ــتي تخـــــص عــ ــديات التقنيـــــة والــ ، والتحــ

، مــا  بنيــة تحتيــة لــلإدارة الإلكترونيــة  التكنولوجيــة بالشــكل اليســير الــذي مــن شــأنه أن يســاهم في تــوفير جــو وبنــاء
 . ، ولزال  رهينة الإجراءات التقليديةتعاني من مخلفات العمل التقليدي جعل الإدارة الجزائرية ل زال 

 التعليق على الدراسات السابقة :   7-1
، فالباحـث ل  لبعو ومن خصـائص العلـم هـو الـتراكمإن البحث العلمي مثل السلسلة مرتبطة ببعضها ا 

لمــي الــذي أنتجــه  يبــدأ مــن الصــفر بــل يعتمــد علــى الدراســات الســابقة حــول موضــوعه للإســتفادة مــن الــترا  الع
 .من الدراسات السابقة والأخذ منهاد الكثير  ، بمعص أن الباحث يستفيالباحثون من قبله

 : الاستفادةجوانب    7-1-1
 . راءات التي يتبعها في إنجاز بحثهالدراسات تعمل على توجيه الباحث بخصوص الإج -
 . يه الباحث في  منهجية بناء البحثتوج -
 . وإفادة الباحث في بناء الإشكاليةتوضيح   -
 ي وتوجيهه إلى المراجع. منها في الإسهام في الجانب النظر  الستفادة -
 . الستمارةالمساعدة في بناء   -
 . ن نتائج الدراسات في توجيه البحثم الستفادة -
 . الترتيب المنطقي لمنهجية البحث -

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :   والاختلاف نقاط التشابه    7-1-2
 : أوجه التشابه -أ
 . تناولوا متغيرات متشابهة   كو متتشابه هذه الدراسات مع الدراسة الحالية في -
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المكتبة والمجال تتشابه هذه الدراسات مع الدراسة الحالية كو م يدرسون موضوع سوسيولوجي يثري   -
 . البحثي و العلمي

 : أوجه الإختلاف -ب
 .س  منها موضوع القيادة التنظيميةتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الزاوية التي در    -
لكترونية بخلاف الدراسات ة ركزت على دور القيادة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإالدراسة الحالي   -

 .السابقة
 ضوء الدراسات السابقة شمل  على إحدى المتغيرات فقط بينما الدراسة الحالية شمل  على القيادة في    -

 .   التحول الإلكتروني للإدارة 

 : المقاربة النظريةــ    8
الإلكترونيــة مــن خــلال  الإدارة  ظيميــة في تفعيــل  اجــل دراســة دور القيــادة التن  كمقاربــة نظريــة مــن  اعتمــدنا  

ــاعي عنــــد "تالكـــوت بارســــونز" والــــذي يـــري في تحليلــــه لنســــق   ــا نظريــــة النســــق الجتمـ نمـــوذجين أساســــيين، أولهمـ
الجتماعي انه يكون داخل التنظيمات، ولقد اعتمـد في تطبيقهـا للكشـف عـن ثـلا  مشـكلات ينطـوي غليهـا  

 الفراد.  –الجماعات المهنية الخرى    -القسام  نظيم وهي:كل ت

ويـــــرى ان التنظـــــيم يشـــــمل علـــــى وحـــــدات فرعيـــــة بحيـــــث يعـــــد التنظـــــيم نســـــق فرعيـــــا بالنســـــبة ل نســـــاق   
ــاق   ــداخل  بــــين الأنســ ــرة التــ ــى فكــ ــز علــ ــه يرتكــ ــاه بانــ ــه يمكــــن ان يوصــــف هــــذا التجــ الإجتماعيــــة الأخــــرى، ومنــ

 الإجتماعية.

يتألف من أنساق إجتماعيـة شـديدة التـداخل والتعقيـد، تبـدأ مـن الشخصـية الفرديـة   الجتماعيفالواقع  
أن نقطـة الإنطـلاق في   ومرورا بالجماعات الصـغيرة والتنظيمـات الأخـرى وصـول الى المجتمعـات الكليـة أو الأكـبر.

ا للوظـــائف،  تحليـــل النســـق الإجتمـــاعي عنـــد بارســـونز هـــي القـــيم والطـــابع النظـــامي الـــذي تتخـــذه في ســـياق أدائهـــ
 فالقيم التنظيمية يجب أن تتنسق مع القيم العامة، وذلي ل سباب التالية: 

 تعطي الشرعية لأهداف النظام. -
 هذه الشرعية تعطي التنظيم أولوية لأهدافه العامة فوق أهداف الأنساق الفرعية.  -
افسة التنظيمات هذه الشرعية تعطي المكانة المناسبة للتنظيم والذي يصبح بموجبها قادرا على من -

 الأخرى. 
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ويرى "بارسونز" ان تحقيق التكامل بين نسق الشخصية والأنساق الثقافية داخل النسق الإجتماعي  
 يرتكز على مفهومين أساسيين هما:

 التوجهات الدافعية:   الاول:
 وهذه التوجهات تمد التنظيم بالطاقة اللازمة لبقائه وهي ذات جوانب ثلا :   

ا تقابل ما يدركه الفاعل أو الفرد في موقف معين وفق لحاجته، والفرد هنا يعرفه بمعص أ   إدراكية: -
 و دده تبعا لمصالحه. 

وهي العملية التي من خلالها يعطي الفاعل أهمية عاطفية او إنفعالية على شيء معين وهي   :انفعالية -
 تعبر عن حاجة الفاعل للإشباع

 الهتمامات المختلفة يجب عليه ان يختارمنها .   علىعن طريقها يوزع الفاعل طاقته   تقويمية: -

 التوجيهات القيمية والمعيارية:  الثاني:
 . 1التي تشير الى مراعاة بعو المعايير أو المستويات الإجتماعية محاول الوصول الي الأهداف 

وافــق الصــحيح  نجــاز المجموعــة علــى التتعتمــد فاعليــة أو إ  لــتيا،  ويتمثــل النمــوذج الثــاني في النظريــة الموقفيــة 
والسليم ما بين شخصـية القائـد والمتغـيرات في الموقـف، وهـي العلاقـة بـين القائـد ومرؤوسـيه، ومـدى وضـوح مهمـة  

 وتركيب العمل، ودرجة قوة مركز القائد.

  في حالــة وجــود علاقــة طيبــة بــين القائــد ومرؤوســيه ووجــود وضــوح في المهــام، مــع تمتــع القائــد بمركــز قــوى، 
مــا في حالــة وجــود علاقــة ســيئة بــين القائــد ومرؤوســيه، ووجــود غمــوض في  دي يكــون ســهلا. أفــان الموقــف القيــا

 ن هذا الموقف يعتبر صعبا للقائد.لعمل، وتمتع القائد بمركز ضعيف فإمهام ا

ن القائــد  أين، ويتمثــل جــوهر نظريــة فيــدلر في  تــدرج صــعوبة وســهولة الموقــف القيــادي بــين هــاتين الحــالت 
ن القائــد الــذي يعــزز  ألى حــد معــين العلاقــات الوديــة معهــم، و نحــو العمــل لبــد أن يراعــي إذي يوجــه مرؤوســيه  الــ
نتيجـة لتفاعـل بـين  ة هـي  يـادة الفعالـن القبـد ان يكـون مقبـول مـن المجموعـة، وأتجاه نحو العمل يكون فعال، ولالإ
   2.بعاد وطبيعة الموقف، وليس كل واحد منهم على حدىأ
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    تمهيد:
تعتـــبر القيـــادة وظيفـــة مـــن وظـــائف الإدارة، حيـــث تقـــوم الإدارة علـــى التصـــال والقيـــادة واتخـــاذ القـــرارات    

إداريا كلمـا كـان العمـل  واصدار الأوامر والتحفيـز لـذلي كلمـا كانـ  القيـادة الإداريـة ناجحـة أو كـان المـدير قائـد  
أفضل والنتـائج أحسـن، والأداء فعـال فالقيـادة الإداريـة تقـود الأفـراد إلى العمـل بـروح معنويـة عاليـة وتختلـف بيـنهم  

 التعاون والعمل كفريق من أجل إنجاز أهداف المنظمة.

لقيادة، وأثرها على الباحثين وهذا راجع الى دور ا  اهتمام تعد القيادة الإدارية من المفاهيم التي لقي    
حركية الجماعية ونشاط المنظمة. فالقيادة الإدارية عملية مهمة وضرورة أساسية في كل المؤسسات، سواء كان  

في القطاع العام أو الخاص لما لها من دور في تحقيق التميز والنجاح . 
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 مفهوم القيادةالمبحث الاول: 
 تعريف القيادة:   -1
 يقـوم بـه شـخص بقـرار رسمـي، تتـوفر بـه سمـات وخصـائص قياديـة يشـرف علـى  يجـابيالقيادة هي نشاط إ    

  السـلطة بالقـدر المناسـب  اسـتخدامأو    والسـتحالة  حقيـق أهـداف واضـحة بوسـيلة التـأثير،مجموعة من العـاملين لت
 .وعند الضرورة

الفعالـة هـي محصـلة  ن القول بأن القيادة  ويمك  ،ويمكن تعريف القيادة ايضا بأ ا" فن التأثير على الرجال" 
نجـاز  ادة علـى دفـع وتشـجيع الأفـراد نحـو إالتفاعل بين القائد ومرؤوسيه في المواقف التنظيميـة المختلفـة، وتقـوم القيـ

" التـأثير علـى الآخـرين في تنفيـذ القـرارات، ويفـرق "وايـ " بـين نـوعين  وايـ رفهـا "عأهداف معينة، والقيادة كما ي
 من القيادة هما:

عتمــد علــى الإقنــاع وهــي الــتي يســتمد قوتهــا مــن شخصــية القائــد، وكــذلي القيــادة القائمــة  القيــادة الــتي ت 
 على التخويف والتهديد، تستمد قوتها من السلطة الممنوحة للرئيس.

" القيادة بأ ا" مجموعة من السلوك والتنظيمات والتصرفات من طـرف الـرئيس أو المـدير  جلييويعرف " 
 .م في تحقيق الأهداف المطلوبةجل تعاو د من أقصد بها التأثير على الأفراي

قـدرة الفـرد في التـأثير علـى شـخص أو مجموعـة وتـوجيههم وإرشـادهم    وكذلي يمكن تعريف القيادة با ا" 
ــبمـــن أ يل تحقيـــق الأهـــداف الموضـــوعية،  جـــل كســـب تعـــاو م، وحفـــزهم علـــى العمـــل بأعلـــى درجـــة الكفايـــة في سـ
وحفــزهم علــى التعــاون في    ،درة علــى تفهــم مشــاكل المرؤوســينالقــمجــال تنميــة  ن القيــادة تعمــل في  ن القــول بأويمكــ

 لى أقصى درجة ممكنة من الكفاية الإنتاجية.إ واستخدامهاالموكلة اليهم، وتوجيه طاقتهم    القيام بالمهام

ثير علــى مرؤوسـيه مــن  ي التـأملاحظــة التركيـز علـى ســلوك القائـد أومـن خـلال التعريفــات السـابقة يمكـن   
توجيـه القائـد لمرؤوسـيه  يجـابي مـن خـلال  از الأهداف المطلوبـة، وتأتي هنـا أهميـة التـأثير الإنجدفعهم للعمل، وإ أجل

 1عمال بالشكل الصحيح.لإنجاز الأ

 
 

، قسم إدارة العمال، كلية التجارة، الإدارة المفاهيم والممارساتبو معمر، يوسف بحر، رشدي وادي، مجاد محمد الفرا، يوسف عاشور، فارس ا  1
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   القيادة التنظيمية: -2   
هــــذا المفهــــوم علــــى تعــــريفين  هــــداف،  تــــوي  في نشــــاطات الجماعــــة بهــــدف تحقيــــق الأهــــي عمليــــة التــــأثير          

 : يينساسأ

 كثر ويكون فيها التأثير والقوة موزعتين بشكل غير متكاف .أو أولهما القيادة هي علاقة بين فردين  أ

عطــي الســلطة  والفــرد المســؤول عــن الجماعــة والــذي أوهــذا التعريــف يفــرق بــين القائــد المعــين في الجماعــة   
 دما يكون عنصرا مؤثرا في الجماعة. ليؤثر على سلوكها؛ والقائد الغير معين الذي يمارس السلوك القيادي عن

و بجهــد عــام   للعمــل مــع بعــ" هــي عمليــة تأثــير وشــحذ همــم المرؤوســين: فــيرى ان القيــادة  "جــون أديــر" 
تتسـم هـذه العلاقـة    تبـاع( وبين شخص يسمى القائـد و جماعـة )الأالقيادة هي العلاقة  ،لتحقيق أهداف التنظيم

 ."و الجماعةأ   حاجات الأتباعندماج بينبالتفاعل و الإ

بأن "القيـادة هــي نـوع مـن روح المعنويــة و المسـؤولية الــتي تتجسـد في القائــد و    "بفيفنـزو براســتيس"عـرف   
 1.هداف المطلوبة والتي تتجاوز المصالح "لى توحيد جهود مرؤوسيه لتحقيق الأالتي تعمل ع

  مفـراد رغـم الفـروق بيـنهر الأطريق تضـاف  ن القيادة هي:" عملية تأثير متبادل يؤدي عنأ "بيجورس"يرى  
                                                             .لة مشتركة "إلى توجيه النشاط الإنساني سعيا وراء مسأ

خـــرين بهــدف أداء عمــل مشـــترك وتتطلــب هــذه العمليـــة أن  بأ ـــا: "عمليــة التــأثير في الآ  "فيــدلر"يعرفهــا   
ئـــد قـــد يســـتخدم مركـــزه لفـــرض  فالقالـــذلي  ،  الجماعـــة علـــى إنجـــاز عمـــل معـــينعضـــاء  يقـــوم  شـــخص مـــا بتوجيـــه أ

  2." وامره، أو قد  اول إقناع جماعته بتنفيذ أالإذعان 

لمرؤوســين بحيــث يرغبــون في أداء و إنجــاز مــا  :"نــوع مــن القــدرة و المهــارة في التــأثير علــى ا  "كــوهين"عنــد   
 ف المنظمة. ستمالتهم للتعاون في تحقيق أهدا دده القائد و إ
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فـــراد و يجعلهـــم يتعـــاونون  لتحقيـــق  الجهـــد أو العمـــل الـــذي يـــؤثر في الأ  القيـــادة علـــى " أ ـــا  "تيـــد "عـــرف   
                                                                                   .هدف يجدونه صالحا لهم جميعا ’ويرغبون في تحقيقه وهم مرتبطون معا في جماعة واحدة متعاونة "

د  نظامــا مــن  القيــادة بأ ــا " القيــام بأي فعــل مــن شــأنه أن يســتح  (1952)  "كــارتر وهمفيــل"عرفهــا   
 .و يكون هذا النظام بحيث يساعد الجماعة في الوصول الي حل لمشكلاتها العامة " ،التفاعل بين الجماعة

ــا      ــ  "د. ليلــــى تكــــلا"و    "عبــــد الكــــريم درويـــش"يعرفهـ ثر بهــــا المــــدير علــــى  الــــتي يـــؤ   ا " القــــدرةالقيــــادة بأ ـ
حترامهم وولئهم و شحذ هممهـم وخلـق التعـاون بيـنهم  بطريقة يتسص بها كسب طاعتهم و إ مرؤوسيه و توجيههم

ذن القــدرة علــى توجيــه ســلوك النــاس في جماعــة في موقــف معــين لتحقيــق  إفهــي    في ســبيل تحقيــق هــدف بذاتــه ،
 1.هدف أو عدة أهداف "

القيادة بأ ا "قدرة المدير على التأثير في المرؤوسين للعمـل بحمـاس و ثقـة لإنجـاز   "ز و دنيالكونت"يعرف  
 .الأعمال المكلفين بها "

 ـــا " القـــدرة الـــتي يمتلكهـــا شـــخص علـــى التـــأثير علـــى أفكـــار  فيعرفـــان القيـــادة بأ  "هايمـــان و هليبـــون "مـــا  أ 
   2.و ميولهم " واتجاهاتهمخرين الآ

تباعـه الطاعـة  ، حـين يظهـر لـه أيادة " القدرة التي تعتمـد علـي خصـائص معينـة للقائـد الق "تزيونيإ"عرف  
بينمــا القــوة تــؤثر فقــط علــى وجــود    قــوة مــن خــلال مــا تتميــز بــه مــن نفــوذ،الجبريــة، فالقيــادة تتميــز عــن مفهــوم ال

    3.الطاعة الجبرية للقائد "

بـات الأفـراد أو المشـتركين مـن حيـث الأداء  وجود صلة بـين المتطلبـات التنظيميـة ومتطل "تزيونيإ"وأوضح  
 و الإنجاز ثم التباع لدى الأفراد.  

، وتتضمن القيادة بعو الـدعائم الرئيسـية الـتي تسـتند  اجة لوجود عنصر القيادة و الضبطوهنا تظهر الح 
 .ط يؤدي الي التأثر و يتطلب تعاون عليها وهي نشا

 
، 222، ص) 2000، 1دار الميسر للنشر والتوزيع والطباعة ، الردن، طنظرية المنظمة، خليل محمد حسن الشماع، خضر كاظم حمود،   1
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 :ينطوي هذا التعريف على بعدين هماو 
 . ؤهقدرة ومهارة القائد على تحفيز الأخرين لإنجاز ما يجب أداالتسليم ب -
 .بان ذلي سيحقق رغباتهم وطموحاته التابعين لإدارتهم  استجابةميل و   -

 أهمية القيادة التنظيمية: -3
داريـــة التـــأثير في ســـلوك الأفـــراد بمـــا يكفـــل تحقيـــق الهـــدف، ويتطلـــب ذلـــي  ســـاليب الإتســـتهدف كافـــة الأ 

ــون   ــرورة أن يكـ ــادة  بالضـ ــا في القيـ ــدير بارعـ ــه وإالمـ ــة لـ ــن التبعيـ ــلة مـ ــة صـ ــاع المرؤوســـين و وخلـــق وتنميـ ــإقنـ تمالتهم،  سـ
 دارة.فالقيادة هي قلب ولب الإ

فالقيــادة أصــبح  رغبــة    ، إســتمالتهم وحفــزهم لتحقيــق الهــدفوعمليــة التــأثير في الأفــراد انمــا تهــدف إلى 
مـن يمتلـي صـفات وسمـات    فليس قائـدا كـل  ي من الرؤساء،قبل التأثير التوجيهحقيقية من المرؤوسين في التبعية وت

نمــــا القائــــد هــــومن يظهــــر القــــدرة علــــى التــــأثير التــــوجيهي في ســــلوك المرؤوســــين فيتبعونــــه، ل بالقــــوة أو  القيــــادة، وإ
وبجانـب    ،لى تحقيـق أهـدافهم وإشـباع رغبـاتهملشخص القادر ع م واثقون أنه اإنما عن طيب خاطر لأالتهديد، و 
نــه يســتمد ســلطة أقــوى تؤكــد ســلطته الرسميــة، وهــي  تمدها المــدير مــن مركــزه الــوظيفي فإرسميــة الــتي يســالســلطة ال

نــه رئــيس وقائـــد في  م لأن يتبعــوه ولأن يســـتجيبوا لــه، إالســلطة المســتمد مــن مرؤوســيه وتولـــد الــدافع والرغبــة لــديه
 وق  واحد. 

ي بدرجــة أو  عتمــادكــان مركــزه هــو الإ  في المشــروع أيا  أن كــل شــخص  وتجــدر الإشــارة في هــذا المجــال إلى 
ن الــــرئيس بــــدوره يعتمــــد علــــى  ، فــــإشــــباع حاجاتــــه ودوافعــــهأن المــــرؤوس يعتمــــد علــــى رئيســــه في إ  فكمــــا  ،بأخــــرى

 شباع حاجاته ودوافعه.منهم المساعدة والعون في تحقيق إ مرؤوسيه ويطلب

نشـــودة والـــتي يتوقعهـــا منـــه  نـــه يـــوزع علـــيهم العمـــل ويـــوجههم في مرحلـــة التنفيـــذ حـــتى  قـــق الأهـــداف المإ 
مرؤوسـيه  عتماديـة متبادلـة بـين الـرئيس و ، معـص ذلـي أن هنـاك علاقـة إوفي ذلي تحقيق لذاتـه وتأكيـد لهـا رؤساؤه،
ــو  ــاتهم ققـ ــا وبالتبـــادل إشـــباع حاجـ ــف علـــى المشـــروع في إوبـــنفس الطري  ،ن جميعـ ــد الموظـ ــة يعتمـ ــه  قـ شـــباع حاجاتـ

شـروع بصـفة  وهكـذا يسـود الم  ،قيـق أهدافـهع يعتمد على موظفيـه في تحالفسيولوجية والسيكولوجية كما أن المشرو 
  ،حاجاتـه ودوافعـه عـن طريـق الآخـرين  المتبادلـة حيـث  ـاول كـل فـرد فيـه إشـباععتماديـة  عامة جو من العلاقـة الإ
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الــتي    شــباع حاجــاتهم ودوافعهــم وســلوك العــاملين وتغيــيره بمــا  قــق إويتأكــد هنــا دور القــادة في محاولــة التــأثر في  
  1تؤدي بدورها الي تحقيق أهداف المشروع.

جتماعيـــة  ق الجتمــاع البشــري، وتــؤدي وظــائف إتنشــأ تلقائيــا عـــن طريــ  اجتماعيــةتعتــبر القيــادة ظــاهرة   
 .لوانا من النشاط الجتماعي، القتصادي، الديني، وهي تتناول أيضا أالضرورية

 ."خرين لمتابعة وتحقيق الهدف المشتركبة في الآي القدرة على إيقاظ الرغبأ ا" ه  "ليفنجستون "عرفها  

تباعــه، وتهــدف هــذه العلاقــة الي إحــدا   بأ ــا" علاقــة تأثــير بــين القائــد وأفعرفاهــا    "روســ  وسميــث"أمــا   
 تغيرات حقيقية تعكس الأهداف التي يريد أن  ققها كل من القائد والأتباع".                                      

ــأثير الـــذي يمـــارس بـــين الأشـــخاص  "وماســـريي    تانينيـــوم" مـــن  وعرفهـــا كـــلا ، ويوجـــه مـــن خـــلال عمليـــة  بأ ـــا" التـ
تصالت نحو تحقيق هدف أو أهداف محددة، والقيادة تشمل دائما محاولـة مـن قبـل القائـد للتـأثير علـى سـلوك  الإ

 التابعين".

تجاهـــاتهم،  ، وإالأفـــراد وســـلوكهم  جتماعيـــة تســـعى للتـــأثير علـــى أفعـــالفعرفهـــا بأ ـــا" عمليـــة إ  "حـــريم "أمـــا   
   .للعمل بجد ورغبة لتحقيق أهداف مشتركة مرغوبة"

 نستخلص من خلال هذه التعريفات وجود عناصر جوهرية في عملية القيادة هي: 
  .وجود مجموعة من الأفراد -
 . فراد المجموعة قادرا على التأثير في بقية أفراد المجموعةوجود فرد من أ -
   2. ابية عن طريق الأقناع، وليس  عن طريق المنصب أو السلطة الرسميةعملية التأثير الإيج  -

 وفي نفس السياق يمكن شرح هذه العناصر الجوهرية كما يلي: 
 وهو يتمتع بصفات وخصائص معينة، و وز مهارات لبلوغ الهدف، أو أهداف محددة.   القائد: -
 ن بلوغ الهدف وتمثل صفاتهم.: مجموعة من الناس لديهم القدرات وأفكار تمكنهم مالأتباع  -

 
، 357، ص )2006ـ 2005المكتبة العالمية للنشر والتوزيع، جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، اساسيات الإدارة، زكي محمود هاشم،  - 1

358) 
دراسة تطبيقية على موظفات جامعة الملي عبد العزيز، كلية    لوك المواطنة التنظيمية،تاثير أنماط  القيادة الإدارية على سعالية طحطوح، - 2

 ( . 10، 9، ص )2016القتصاد والإدارة، المملكة العربية السعودية، 
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 حتياجاتهم، تكون محورا رئيسيا لتحقيق هذا الهدف. إتجاهاتهم وإ   اع: شخصية الأتب -
 تفاق حول هدف مشترك. التفاعل بين القائد والتابعين للإيتم فيه    موقف: -
 .التي يمارسها القائد على موظفيه ووسائل في ذلي  عملية التأثير: -
 . المراد تحقيقها  الأهداف: -
 1. توزيع المسؤوليات واضحة ومحددة على أعضاء الجماعة  يع المهام:توز  -

 نماذج القيادة التنظيمية: -4
 يمكننا أن نصنف نماذج السلوك الإداري في ثلاثة نماذج رئيسية للقيادة الإدارية هي:  

 القيادة الأوتوقراطية أو التسلطية:  -أ
تخاذ كافة   القرارات في  ، يستأثر بإزها في يدهوفيها  جم القائد عن تفويو أي من سلطاته التي يرك    

 كافة المسائل بحيث تنتهي عنده كافة العمليات الإدارية. 
 " هذا النموذج الي ثلاثة أشكال رئيسية على الوجه التالي: فلبوويقسم "

المتشدد: - أو  العنيف  والتخويف   الأوتوقراطي  السلبية بدرجة كبيرة كالعقاب  التأثيرات  الذي يستخدم 
 ستياء والنزاع والشجار. ، وهذا يؤدي بالمرؤوسين للإيعطي الأوامر الصارمة التي يلتزم بها المرؤوسينو 

الذي  اول أن يستخدم كثيرا من الأساليب المرتبطة بالقيادة الإيجابية، من خلال   الأوتوقراطي الخير:  -
  ؤوسين في تنفيذ قراراته.لء المر الإطراء والثناء وأيضا من خلال العقاب المخفف وذلي لكي يضمن و 

، في حين أنه هو الذي رصنع القراالذي يجعل المرؤوسين يعتقدون أ م اشتركوا في    الأوتوقراطي المناور: -
 القرار بنفسه.   اتخذ 
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 القيادة الأوتوقراطية عند " فلبو"  ـ نماذج (: 1شكل )
 .  362زكي محمود الهاشم، أساسيات الإدارة، مرجع سابق، ص المصدر:

 

الأوتوقراطي  
 العنيف 

الاوتوقراطي  
 المناور                                           

 الأوتوقراطي الخير                     

 أساليب سلبية 

 العقاب 

 التخويف 

 أوامر صارمة 

 أساليب ايجابية  

 عقاب خفيف  

 الإطراء و الثناء                                                                        

 المناورة  أساليب

يراوغ مع  
 المرؤوسين

فرض توجيهه  
 بالمناورة       

                                                                                                       

 استياء 
تنفيذ   صراع

 القرارات 
المرؤوسين  

  ينفذون القرارات
 وفقا لرغبته 

       

 
يضمن ولء  
 المرؤوسين

 تنفيذ القرارات 

اتخاذ القرار  
دون   بنفسه

 المرؤوسين  

                                                                                                                                                                                                     رارات                                                                                                                        تنفيذ الق

 القيادة الأوتوقراطية 
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 ت التي تقوم عليها: " والفتراضاx يجور" على هذا النموذج القيادي "نظريةمكر "ويطلق  
 . نسان للعملكره الإ -
 .نتيجة لكرههم العمل يجب مراقبتهم بشدة -
 . يفضل النسان العامل أن يوجه ويرغب في تجنب المسؤولية -

 : القيادة الديموقراطية  -ب
وفيهــا يقــوم القائــد باستشــارة مرؤوســيه، وأخــذ  رائهــم واشــراكهم في اتخــاذ القــرارات، وتفــويو كثــير مــن   
 هم، وهذا النموذج يؤكد على أهمية أفراد المجموعة التي يتم قيادتها، برفع معنوياتهم، ويثير حماسهم.  سلطاته الي

 " والفتراضات تقوم عليها:  y" على هذا النموذج القيادي "نظرية  يجورمكر ويطلق "

 استخدام المجهود البدني والذهني في العمل شيء طبيعي.  -
 لرقابة الذاتية. الإنسان يستخدم التوجيه الذاتي، وا -
 إن اللتزام بالأهداف يكون نتيجة المكافئة المرتبطة بالإنجاز.  -
 يتعلم النسان العادي تح  الظروف الجيدة والصحيحة، تحمل المسؤولية.  -
 . لبتكار والبداع في حل المشكلاتالقدرة على ا  -
 . استخدام جزء محدود من الطاقات الذهنية للإنسان العادي في ظل التكنولوجيا -

  :القيادة غير الموجهة  -جـ  
الحــدو  في مجــال الإدارة التطبيقيــة لأنــه أســلوب غــير عملــي للقيــادة، بحيــث    رهــذا النمــوذج الإداري ناد 

يشــجع علــى التهــرب مــن المســؤولية كمــا أن الهتمــام بالعمــل يكــون ضــئيلا وبالتــالي يســود القلــق والتــوتر بدرجــة  
قيـــادي يـــذهب الي حـــد فقـــدان المـــدير للقـــدرة علـــى لحتفـــاظ بالمنـــا   كبـــيرة في محـــيط العمـــل. وهـــذا الأســـلوب ال

، أن رجل الإدارة الكـفء هـو الـذي يشـعر مرؤوسـيه  ى القيادة في ضوء فلسفة المشاركةالإداري وفقدان القدرة عل
   1أن مقترحاتهم يمكن أن يؤخذ بها و أن بعضا من سلطاته يمكن أن يفوض لهم.

 
 

 
 (.366، 362، مرجع سابق، ص)أساسيات الإدارةزكي محمود الهاشم،   1
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 ية: التنظيم   القيادة   المهارات  -5

حــتى يســتطيع القائــد أن يقــوم بــدوره ويــؤدي مهــام القياديــة لــزيادة فعاليــة المؤسســة، ل بــد مــن تــوفر مهــارات       
ــد   ــرة علــــى التجديــ ــه القــ ــاملين، وأن تكــــون لديــ ــلوك العــ ــأثير في ســ ــادرا علــــى التــ ــه قــ وكفــــايات قياديــــة وتقنيــــة تجعلــ

 والبتكار.

 لمهارات الي المجموعات التالية: وحسب رأي علماء الإدارة، فإنه يمكن تصنيف هذه ا

مهارات الفنية: هي القدرات التي تشير الي معرفة القائد المتعلقة في الأشياء وعلوم المعرفة أو  -
التخصص، وتوفر هذه المهارة فهما ودراية في مجال محدد من النشاطات المتخصصة مثل التي تتعلق 

 ية.بالأساليب والعمليات والإجراءات والتقنيات التعليم
المهارات الإنسانية: وتعرف هذه بقدرة القائد أو المسؤول التربوي على التعامل الفعال مع رئيسه   -

 وزملائه، وكذلي تدل على قدرته على تنسيق الجهود في المؤسسة وقيادها لتحقيق الأهداف. 
لقائد على المهارات الإدراكية التصويرية: وهي مهارات فكرية تحليلية وتعرف على أ ا قدرات لدى ا -

التصور الذهني والعقلي ل مور المحيطة به في المؤسسة، والمتغيرات الداخلية والخارجية والعلاقة القائمة 
 بينهما.

 ي:مكونات السلوك القياد  -6
التجاه المعاصر للقيـادة الإداريـة يؤكـد علـى أهميـة السـلوك الـذي يصـدر عـن القائـد ويعـرف هـذا المفهـوم:   

ات المتبادلــة بــين الأفــراد الــتي تســاعد الجماعــة علــى بلــوغ أهــدافها" ويتكــون هــذا الســلوك مــن  "بأنــه بتلــي التــأثير 
 المكونات الأتية:  

 المبادرة: وتعني امتلاك القائد لزمام الموقف والأمور.  -
 العضوية: أي اختلاط القائد بأعضاء الجماعة العاملين معه.  -
 .ثيل القائد لجماعته ودفاعه عنهاالتمثيل: أي تم -
 لتكامل: يعني العمل على تخفيف حدة الصراع والتوتر بين أعضاء المجموعة. ا -
 1التنظيم: أي تحديد القائد للعمل الذي يقوم به وعمل الأخرين معه.  -

 
   142، ص2008، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، ط القيادة والرقابة والاتصال الإداريمعن محمود عيارة، مروان محمد بص أحمد،  - 1
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 :أركان القيادة الادارية  -7

 تتشكل القيادة على مجموعة من الركان التي تقومها و منها: 

  :أولا: الطاقة والفكرة التنظيمية
ة باعتبارهــا فكــرة موضــوعية، هــي طاقــة وقــدرة علــى احــدا  التفاعــل بــين عناصــر واركــان القيــادة  القيــاد 

المختلفة، من أجل خلـق وتنظـيم الجهـود وتوجيههـا نحـو تحقيـق الهـدف، أو مجموعـة مـن الأهـداف الـتي يسـتهدفها  
هي مجموعة طاقات وقـدرات تنظـيم  النظام الإداري، والمنظمة بكفاية وفعالية وبانتظام واطراء، فالقيادة في النهاية  
 هائلة تعمل على تحقيق الأهداف والوظائف الإدارية بانتظام وبكفاية وفعالية.

  :يالقائد الإدار:  ثانيا
وهـــو شـــخص عضـــو مـــن أعضـــاء جماعـــة التنظـــيم الإداري، وتتـــوفر فيـــه مجموعـــة مـــن الصـــفات والملكـــات   

علــه يتفــوق علــى أي عضــو مــن أعضــاء الجماعــة في حجــم  والقــدرات والإمكانيــات المتعــددة الســتثنائية، الــتي تج
لتـأثر والتـأثير  مكانياتـه التنظيميـة القياديـة الكفيلـة بإحـدا  طاقـة، والقـدرة علـى إحـدا  عمليـة اقيمـة قدراتـه، وإو 

 والنفسي للجماعة.  الجتماعيبين هذا القائد وأتباعه، والموقف  
للحفـاظ علـى صـلته القويـة بالأمـور الـتي يصـدر    فكلما علا منصب المدير تطلب ذلي منه جهودا أكـبر 

هــم  الأخــرين يجــب ان يكــون قــادرا علــى إصــدار قــرارات بحــزم وثقــة، فهــذا مــن أ  قراراتــه بخصوصــها، ولكــي يقــود
 شروط القيادة الحقيقية، أما بقية الأعمال فهي مجرد إدارة.

علـق بسـلوكه في أي وقـ  مـن  لمختلـف القـوى المـؤثرة، الـتي تت  اهتمامـافالقائد هو الشخص الـذي يعطـي   
الأوقـــات، وهـــو يفهـــم بدقـــة نفســـه والأفـــراد والجماعـــة، الـــتي يتعامـــل معهـــا، ويفهـــم المؤسســـة والمحـــيط الجتمـــاعي  
1العــريو الــذي يعمــل فيــه، وهــو مــن المؤكــد قــادر علــى أن يســتفيد مــن الأوضــاع القائمــة لصــلح تنميــة مرؤوســيه.
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  :المرؤوسين:  ثالثا 
تتكـــون بالإضـــافة الي القائـــد مـــن مجموعـــة مـــن    اجتماعيـــةظـــاهرة وحتميـــة    باعتبارهـــا  ان فكـــرة القيـــادة     

الأفـراد الــذين يشــكلون أعضــاء جماعــة المنظمــة، وتكــون في ذلــي الوقــ  مجموعــة أتبــاع القائــد الإداري، ويرتبطــون  
اخـل عناصـر  ساسـها مـن داخـل أعضـاء جماعـة المنظمـة، ومـن داعـة والـولء الـتي يسـتمد مصـدرها وأبـه بعلاقـة الط

 .ية عن المنظمةنظام المنظمة وليس قوة أو سلطه عليا خارج

   :اريالموقف الإد:  رابعا
لكل قيادة موقف ومحيط  يط بعملية ممارستها، ويتكون هذا الموقف من مجموعة العتبارات والمقتضيات      

الوظيفية  والظروف   التنظيمية  القيادة في حالتها نسانية والفنية وال والإ  والجتماعية الملائمة  التي تؤثر في  علمية، 
على أو المستوى المتوسط أو المستوى القاعدي يادي الذي  تله قائد المستوى الأالحركية والديناميكية مثل الق

وكية نسانية والعاطفية و السلالأتباع، وظروفهم الجتماعية والإوطبيعة ونوعية المنظمة، وخصائص وطبيعة وهوية 
والطارئة، كل ذلي يتشابي ويتفاعل ليجسد، ويكون الموقف   الستثنائية  والعتباراتذا الظروف  والوظيفية، وك 

 القيادي الذي يعتبر عنصرا مقوما وجوهريا لتكوين القيادة الإدارية.

 : التفاعل:  خامسا
لأتباع وبين ستمرار وبانتظام بين القائد وبين جماعة اادة من عنصر التفاعل الذي يعمل بإتتكون فكرة القي    

لإحدا  التوحيد والتنسيق والدفع لازمة جل خلق وتوليد الطاقة والقوة التنظيمية الأ الموقف القيادي، من  
 1والحركة للنشاطات، والجهود وتوجيهها لتحقيق الهدف المراد تحقيقه. 

 القيادة التنظيمية: دور البيئة الداخلية في  خصائص    -8

د بعاد والخصائص التي تمكن قائد من تحقيق القائ فل" أهم الأحدد كل من "سان فورد" و " هم قد   
 يجابي هي: الإ

ســـــتقرارها ومـــــدى تشـــــابه بـــــين الأعضـــــاء في  كـــــونين للجماعـــــة، ومرونتهـــــا، ومـــــدى إحجـــــم الأعضـــــاء الم -أ
 الخصائص )السن، المستوى التعليمي، خلفيتهم الجتماعية، القيم التي تحكمهم(.
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طــاره الجماعــة، فكلمــا كــان المنــا  مر ــا خاليــا مــن مظــاهر التــوتر  المنــا  الجتمــاعي الــذي تعمــل في إ   -ب
نصــهارهم في بوتقــة واحــدة وكــان هــذا الجــو يســاعد  ا ســاعد ذلــي علــى تعــاون الأعضــاء، وإوالقلــق، كلمــ

خــر هــو مــدى قــرة المجموعــة  بعــد أ  الجتمــاعيويضــاف إلي بعــد المنــا     زيادة إنتــاجهم في العمــل،  علــى
مــا يعــرف  لــولء لهــا و بالــولء نحــو بعضــهم الــبعو ونحــو قائــدهم وهــذا  علــى جعــل أعضــائها يشــعرون با

 أفرادها. استقطاببقدرة  الجماعة على 
درجــة الألفــة بــين أعضــاء الجماعــة ومــدى تــوافر القــدرات والمهــارات العاليــة لــديهم، ودرجــة اعتمــادهم      -جـــ  

 على بعضهم البعو، ومدى تقدير كل منهم لوجهة نظر الخرين.
راء مختلفــة  نتيجــة لأبــداء أفي وجهــات النظــر بــين أفــراد الجماعــة والــذي يظهــر دائمــا    الخــتلاف  مــدى    -د  

ين الأعضــاء كلمــا ســاعد ذلــي  خــتلاف وجهــات النظــر بــن الوصــول الي نتيجــة مقبولــة بعــد إفكلمــا امكــ
 ستخدام جهود الأعضاء في تحقيق الأهداف بفعالية.على الإستفادة من إ

ح في إعتمــاده علــى قــدرة  بــراز نجــا ابيــا في تحديــد خصــائص القيــادة، وإيجاعليــة إســهاما إولقــد أســهم  النظريــة التف
ختيار النمط القيادي الذي يتلاءم ليس فقط مع متطلبات الموقف بل أيضـا مـع حاجـات الأعضـاء  القائد على إ
   1وتوقعاتهم.

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
رئيس قسم المجتمع بالمعهد العالي للخدمة الجتماعية،   الاتجاهات النظرية الحديثة في دراسة المنظمات الاجتماعية،محمد عبد الفتاح محمد،   1

 ( . 36، 35،  ص ) 2009مصر، السنة 



 الفصل الثاني: القيادة التنظيمية 
 

 
38 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ذج القيادة المستخدمة نما (:2شكل) 

 .367، ص2005التوزيع،   زكي محمود هاشم، أساسيات الإدارة، المكتبة العالمية للنشر والمصدر: 

 

 

 

 السلطة المستخدمة  
 من قبل القائد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 قيادة  

 كزية بيد مر 
 المرؤوسين  

 
 مركزية   قيادة

 بيد القائد 

 

 

 

       
 

المتاحة  المساحة              
      للمرؤوسين

 
 
 
 

 

 

 ينفذ القرار ويعلنه للمرؤوسين 

 يصنع القائد القرار ويقنع المرؤوسين به 

 القائد يعرض الفكار ويدعو المرؤوسين للمناقشة 

 يعرض القائد قرارات اولية قابلة للتغيير 

لتخاذ القرار  دد القائد اطار للمرؤوسين   

يعرض القائد المشكلة ثم يطلب اقتراحات وأراء المرؤوسين لكي  
 يصنع القرار 

 القائد يسمح للمرؤوسين بصناعة القرار في حدود متفق عليها 
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 مدخل نظري حول القيادة التنظيميةالمبحث الثاني: 

 القيادة الإدارية: نظريات -1
أ  نحاول   وتحليل  عرض  المبحث  هذا  النظر من خلال  التي  هم  الق  اهتم  يات  من يادة  بموضوع  وهذا 

وجهات نظرهم من حيث   اختلافسيرات متباينة تعبر عن  لى تقديم تفخلال سعي أصحاب هذه النظريات إ
 شكل القيادة ومضمو ا. 

 نظرية السمات:   1-1
 تركز هذه النظرية في تحليلها العلمي للقيادة على القائد نفسه فتنطلق من السؤال التالي: 
النظريـة  ولى لهـذه  ن القائـد قائـدا؟ والجـدير بالـذكر أن الجـذور الأعل مـو السمات التي تجماهي الصفات أ  

علـى    اسـتندتبحيـث    ،يقـا بمـا يسـمى نظريـة الرجـل العظـيموث  ارتباطـا  ارتبط ترجع الى عهد الإغريق والرمان وقد 
هم بأن  تـؤهلفراد يصبحون قادة لأ م ولدوا مـزودون بمجموعـة مـن الصـفات الفطريـة الـتي  فكرة أن هناك بعو الأ

 ن القائد يولد ول يصنع. تلوا هذه المرتبة، أي ا ا تؤمن بفكرة أ

ثبـات صــحة هــذه النظريــة مســتندين  جـراء العديــد مــن البحــو   محــاولين إصــحاب هــذا الــراي بإقـد قــام أ  
ئج مثمـرة   ا لم تسـفر عـن نتـاالجهود التي بذلوها في ذلم، إل أعلى المدرسة السلوكية لعلم النفس، بالرغم من تلي  

في التميـز بـين القـادة وغـير القائـد في مختلـف    باسـتمرارنظرا لعدم تمكنهم من تحديد صفات القيادة التي تستخدم  
ودراســته لنتـــائج    اطلاعــهذلــي فقــد أقــدم "كيــ  دايفيــز" بعــد    المواقــف الــتي  يشــغلو ا داخــل التنظيمــات، ومــع 

 ات في جملة من العناصر نذكر منها:بحا  المختلفة في هذا الميدان على تلخيص هذه السمالأ
 كـل الحـالت متوسـط  ن متوسـط ذكـاء القائـد يفـوق فيت والبحـو  أوضح  معظم الدراسـاالذكاء:  أ -أ

ذلـي قـد يـؤدي الى    ن ل يكـون الفـرق بـين الطـرفين كبـيرا، لأن ذكار تابعيه أو مرؤوسيه ومع ذاك يجـب أ
 بين القائد ومرؤوسيه. التصالإعادة عملية 

ــج     -ب ــا يكونــــون أكثــــر إلجتمــــاعياالنضـ ــه أن القــــادة عــــادة مـ تـــزانا مــــن الناحيــــة العاطفيــــة،  :  ويقصــــد بـ
 هتماماتهم المتنوعة.لإضافة الى تميزهم بالثقة لنفس وإحترام الذات، وإطلاعهم الواسع وإبا
  دافــــع الإنجــــاز:  يتصــــف القــــادة عــــن غــــيرهم بقــــوة دافــــع الإنجــــاز الــــذي يعــــبر عــــن قــــدرتهم علــــى تحمــــل   -ج

 عتماد عليه في أدار المهام.، وثقة الغير فيهم والإالمسؤولية
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عن إدراك القائد لأهمية الروابط والعلاقـات الإيجابيـة داخـل محـيط العمـل لأن   نسانية: وتعبرلإالعلاقات ا -د
ــيه ويكســـب إذلـــي سيســـاعد علـــى الت ويعـــزز مـــن مكانتـــه داخـــل    حـــترامهم،فاعـــل الوجـــداني مـــع مرؤوسـ

ن ذلـي لم  ميهــا مــن  قـد لقــ  إستحسـان العديــد مـن البــاحثين، إل أالتنظـيم وإذا كانــ  هـذه النظريــة  
 التي نال  منها.  النتقاداتسهام 

 :نظرية سلسلة السلوك   1-2
همــا: مقــدار الســلطة  نمــوذج القيـادي علــى بعــدين أساسـيين  تعتمـد نظريــة سلســلة السـلوك في تحديــدها لل  
ويعـرض    ار الحريـة الممنوحـة للمرؤوسـين مـن ناحيـة أخـرى.و الصلاحية التي يمتلكهـا القائـد مـن ناحيـة، وكـذا مقـد أ

ريـة بوضـع مقيـاس متـدرج تضـمن  صـحاب هـذه النظبعه القائد ضـمن تنظـيم معـين، قـام أتحديد الأسلوب الذي يت
قائــد إمــا  حتمــالت مبنيــة علــى متغــيرات البعــدين الســابقين، بحيــث يــتمكن في  ايــة المطــاف مــن تنيــف الســبعة إ

 مرين.ائد أوتوقراطي أو وسط بين الأقائد ديمقراطي أو ق
حتمــــالت توضــــح مــــدى ســــلوك  مــــه بواجباتــــه تم وضــــع ســــبعة إولتعـــرف علــــى ســــلوك القائــــد خــــلال قيا 
 على البعدين اللذين تحدثنا عنهما سابقا. بالعتمادقيادي والقرارات التي يتخذها  ال

 هي:   الحتمالت هذه  
 يضعها لهم.تخاذ القرار ضمن حدود  يسمح القائد للمرؤوسين إ  -
 تخاذ القرار.د المشكلة للمرؤوسين ويطلب منهم إ دد القائ  -
 قتراحات ويتخذ القرارات.يقدم القائد المشكلة ويتقبل الإ  -
 ولية قابلة للتعديل والتغيير. يقدم القائد قرارات أ  -
 سئلة.يقدم القائد أفكاره ويقبل الأ -
 يتخذ القائد القرار ويقنع به المرؤوسين.  -
 1لقرار ويبلغه للمرؤوسين.يتخذ القائد ا -
 

 

 
،  2008، 1نظيمات العمل، قرطبة للنشر والتوزيع، الجزائر، طالإدارية في ت  القيادة، دراسات في تسيير الموارد البشرية، سعدون يوسف 1

 ( .197ـ 196ص)
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 :( في القيادةy ( و) xنظرية )  1-3
ــاك جريجــــور"    ــه "دوغــــلاس مــ ــذي قدمــ ــاب الــ ــد تضــــمن الكتــ ــنةلقــ ــ(  1960  )ســ "الجوانــــب  ـ  والمعنــــون بــ

 في القيادة يمكن تلخيصها في النقاط التالية: (  yو x)نسانية في المشروع" وصفا متميزا لنظرية  الإ

صـــحابها بمثابـــة  مـــن الفئـــات الـــتي تعـــد مـــن وجهـــة نظـــر أه النظريـــة مـــن مجموعـــة  تركـــز هـــذ (:  x)نظريـــة    1-3-1
 همية خاصة هي: محورية يجب على القائد إعطائها أ عناصر

 موال، مواد خام، معدات، وأفراد(ن تنظيم عناصر الإنتاج للمشروع )أتعد الإدارة مسؤولة ع -
والسيطرة على أفعالهم، وتعديل سلوكهم تعمل الإدارة على توجيه سلوك الأفراد والجماعات، وتحفزهم   -

 .تماشيا مع حاجات التنظيم وأهدافه
في حالة وجود مقاومة من الأفراد لحاجات التنظيم وأهدافه، فان تدخل الإدارة يكون عن طريق إقناع  -

 .هؤلء بالتخلي عن هذه السلوكيات أول، ثم عن طريق السيطرة على هذه الأفعال والعقاب ثانيا
من   ة، يفضل النقيادالنظرية الي العامل بكونه كسول ينقصه الطموح، يتهرب من المسؤوليتنظر هذه   -

 خرين. طرف الآ
تؤكد   - المعضلات  هذه  مبدأ وتجاوز  تطبيق  على ضرورة  النظرية  ثم ا  هذه  العامل،  على  اللصيقة  لمراقبة 

على  إ إجبارهم  على  القادرين  العملية،  هذه  على  يشرفون  الذين  المرؤوسين  بحاجات ختيار  التقيد 
 التنظيم. 

كلاسيكية في القيادة، وبخاصة تجاهات التتفق الى حد كبير مع الإ ن هذه النظرية  وعليه نستخلص أ  
فكار "تايلور" وذلي من خلال تأكيدها على أهمية نظام الحوافز المادية والإكراه بحيث تحدد الإدارة مع  راء وأ

ة، وعليه فان النمط القيادي الذي تتبانه هذه النظرية يقترب من المهام المطلوب تنفيذه من طرف العاملين بدق
 . النموذج الديكتاتوري للقيادة

عتبارها تستعمل أسلوب التهديد والسيطرة عن الوجه القيادي الصلب والقوي بإ ا تعبر  وهذا يعني أ 
التنظيم، ومن ثم فهي ترى أ   على سلوك العاملين على  ة "هو الحل الوحيد ن هذا الأسلوب في القيادمستوى 

التنظيم مستوى  على  المسطرة  الأهداف  لتحقيق  المحتمل أ   والفضل"  الصراع  بوجود  تؤمن  ل  النظرية  هذه  ن 
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ن في مأزق من الناحية الإجرائية، لأ داخل التنظيم بين الرئيس والمرؤوسين وهنا فإن هذه النظرية وضع  نفسها  
 عمال المهنية.التشريعات وقوانين العمل التي تطالب بحقوق ال

 (: yنظرية)    1-3-2
نسـانية لتحـل  محـل الـنمط القيـادي السـابق،  في أعقاب ظهـور مدرسـة العلاقـات الإظهرت هذه النظرية   

طة، وهــي بــذلي تشــرك المرؤوســين في  قتســام الســلادي المبــص أساســا علــى المشــاركة وإبتركيزهــا علــى النمــوذج القيــ
 وهي: الفتراضاتنطلق طرح "جريجور" مجموعة من هذا المتخاذ القرارات بطريقة ديمقراطية، ومن  إ

تربط هذه النظرية بين الجهد العقلي والجسمي وتعتبرهما بمثابة شيء طبيعي مثلهما في ذلي مثل   -
 .اللعب والراحة

جبار لتحقيق الأهداف، فهي تعتمد على أسلوب التهديد والإ  استخدام ترفو هذه النظرية   -
 . لذاتية لتحقيق الأهدافالتوجيه الذاتي والسيطرة ا

 . ن تحقيق الأهداف مرتبط بالمكافئات والتي ترتبط بدورها بالإنجاز والتحصيلترى ا -
قتصارها نظيم دون إبداع في حل المشكلات تقع على جميع أعضاء التان القدرة على الخلق والإ -

 . على فئة محددة

 :نظرية الطريق الى الهدف للقيادة    1-4
حــد  ريــة التوقــع فقــد ذهــب "هــاوس" مــع أة علــى احــدى نظــريات الحــوافز المعروفــة بنظتســتند هــذه النظريــ      
والتوقعـات    التجاهـاتسلوك القائد له تأثـير علـى ثلاثـة أنـواع مـن  ن  نين معه وهو "داسلير" الى القول أالمتعاو 

 عند التابعين:
 . الرضا للتابعين -
 . تقبل التابعون للقائد -
المكافئات، ومنه   از الفعال الذي يعد السبيل للحصول على نجتوقعات التابعين التي تؤدي إلى إ  -

 :   تطرق الى أربع أنواع من القيادة 
  . القيادة الموجهة -
  . القيادة الداعمة -
 . القيادة المشاركة -
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 1قيادة التحصيل  -
 :   النظرية الموقفية  1-5

ويعتـبر المـدخل  تأييـدا أكثـر مـن علمـاء الإدارة    واكتسـب ظهرت هذه النظريـة كـرد فعـل لنظريـة السـمات   
  (1969)  "هيرســي وبلانكــارد"المــوقفي أحــد المــداخل القياديــة الأكثــر شــيوعا وإنتشــارا، وقــد تم تطــويره مــن قبــل  

ويعتبرهــا الــبعو المــدخل الســيولوجي لدراســة القيــادة، وتعــني  ،  2إســتنادا إلى نظريــة الإدارة الثلاثيــة الأبعــاد لريــدين  
و    الجتمــاعيا شــخص مــا، وتتوقــف علــى الموقــف  معينــة يتميــز بهــ  ظهــور القائــد وتصــرفاته تأتي نتيجــة لصــفات

ول يملي مثل هذه السيطرة، وذلـي مـن خـلال  ي القائد إل سيطرة قليلة عليها أالتي ل تمل  الجتماعيةالظروف 
كتشـاف صـفات قياديـة عامـة، أخـذ العلمـاء  لمباشر بين الناس في تلي المواقف، فبدل من البحث عن إالتفاعل ا

ثون عن العوامل الموقفية التي تجعـل أو تسـمح بأن تكـون القيـادة فعالـة، وملابسـات الموقـف هـي الـتي تتطلـب  يبح
فهنــاك مواقــف وظــروف معينــة تهيــ  لأفــراد معينــين لتبــوؤا  لقائــد الــذي يتــولى قيــادة الجماعــة،  صــفات خاصــة في ا

شــكلة قــد تتكــرر وبتــالي يكــون هنــاك  مكانــة قياديــة، والموقــف قــد يكــون مشــكلة معينــة تواجــه الجماعــة، وهــذه ال
وبنــــاء علــــى ذلــــي فــــإن طبيعــــة الموقــــف وأبعــــاده لهــــا تأثــــير كبــــير علــــى     إســــتقرار حــــول إختيــــار شخصــــية القائــــد،

  أوامــره لتحقيــق الأهــداف المنشــودة،  مواصــفات القائــد الــذي ســيتولى قيــادة الجماعــة، ويقــترح لهــا حلــول وتصــدر
حـدا  هـي الـتي  تحكـم سـلوكه وتضـبطه، والظـروف والأ  ظروف هـي الـتيومثل هذا الفرد يمكن أن يكون قائـدا فـال

 تي: تجاه في الآيجاز هذا الإوتشكله وتحدد نوع قيادته، ويمكن إتصنع القائد  

 .ن يكون كل فرد قائدا صالحا في عمله وفي المجتمع حسب الموقع الذي يمارسهمن الممكن أ -
 .لقيادةعلى أهمية التدريب على ا  التجاهيؤكد أصحاب هذا  -
مقولــــة " الرجــــل المناســــب للموقــــف المناســــب، بــــل يكــــون الموقــــف    التجــــاهيــــرفو أصــــحاب هــــذا   -

 .المناسب يلزمه رجل مناسب "

" لـيس مـن  جريجـوربحيـث يقـول "  نكـر أهميـة الصـفات الشخصـية للقائـد،تجـاه ل يومع ذلي فإن هـذا الإ 
ذا مــا تحقــق  القائــد ولكــن النجــاح  ــد  إ  اصــة فيالضــروري لنجــاح القيــادة أن تتــوفر لعناصــر الموقــف صــفات خ

ساســـي هـــو القائـــد  التفاعـــل بـــين عناصـــر الموقـــف وصـــفات القائـــد. والنظريـــة الموقفيـــة نظريـــة شـــرطية، والجانـــب الأ
 

 (207-206-205-204سعدون يوسف، نفس المرجع السابق، ص) - 1
، دراسة لنيل شهادة الأنماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين من وجهة نظر موظفي مجلس الشورىمطر بن عبد المحسن الجميلي،  2

 .16، ص2008العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودي، الماجستير في 
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ــ ســتخدام مهاراتــه  وافرت فيــه بعــو الظــروف المناســبة لإذا تــف، فالقائــد ل يمكــن أن يظهــر إل إوالجماعــة و الموق
 الخارجية هي المسؤولة عن ظهور نمط القيادة. الجتماعيةروف  ي أن الظأوتحقيق أهدافه،  

 " فيدلرطور  والذي  فريد  ) أ   امتدت"  من  نظرية  1967-1951بحاثه  عليها  وأسس  الفكرة  هذه   )
القيادة الموقفية، من خلال دراسته للعلاقات بين الجماعات، مؤداها أن الفعالية القيادية تتحدد بطبيعة الموقف 

 تي: " في نظريته الآفيدلر" وافترضلقيادة،  بعملية االمحيط  

 

  

   

                                                                                       

 

 س 

 

 

 

 

 
 . النمط القيادي عند فيدلر :  ( 3شكل)

 من إعداد الباحث. المصدر: 

أداء المرؤوسين الذين يشرف عليهم القائد، وهناك عوامل تقاس درجة الفعالية القائد في النموذج بمستوى  
 رئيسية تؤثر في هذا النجاح: 

 .طبيعة العلاقة بين القائد والمرؤوسين -
 . ، وجنوح المهام  تنظيم ودقة تصميم العمل  -
 1.، ومقدار نوع السلطة  قوة المنصب  -

 

 . 97حسين عبد الحميد، احمد رشوان، نفس المرجع السابق، ص 1

 النمط القيادي 

 

سوء العلاقة بين القائد   -
 و المرؤوسين 

الهتمام بالعمل   -
 والنتاج والتسلط فعال 

 ل يتمتع بأي سلطة  -

 

 

العلاقة حسنة بين   -
 القائد والمرؤوسين 

 العمل واضح  -
الهتمام بالعمل   -

 والنتاج والتسلط فعال 
 له سلطات واسعة  -

 

 العلاقة عادية  -
 العمل متوسط الصعوبة  -

ر متوسط من  قد -
 السلطات 

 نمط مهتم بالمرؤوسين  -

 المواقف السهلة  المواقف العادية          المواقف الصعبة 
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 ملخص: 

، كـل مبحـث ينطـوي علـى عـدة  لى مبحثـينل الذي خصصناه للقيادة الإداريـة إلقد تم تقسيم هذا الفص 
 مطالب، وقد جاءت المباحث على الشكل التالي:

  يــة، بحيــث تطرقنــا في المطلــب الأولهــم المفــاهيم لمصــطلح القيــادة الإدار لمبحــث الأول: خصــص لدراســة الإطــار أا
 .خيرا ختمنا هذا المبحث بأهم خصائصهااراتها، أركا ا، وألتعريف القيادة الإدارية، ونماذجها، ومه

 .دراسات على القيادة الإدارية  ، وقام  بعدةهتم هم النظريات التي  إتناولنا فيه أالمبحث الثاني: 
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 :الفصل الثالث
 الإدارة الإلكترونية

 
 



 ل الثالث: الإدارة الإلكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفص
 

 
 

 : دــــــــتمهي
  والتصــالتفي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات  لقــد عــرف العــالم في العقــود الأخــيرة تطــورا كبــيرا وثــورة هائلــة   
نترنــــ " الــــتي ســــاهم  في تحــــول الــــدول إلى مجتمعــــات  " الأ  للاتصــــالتأدى إلى ظهــــور الشــــبكة العالميــــة  الــــذي  

 .في كافة الميادين  والتصالتات  إلكترونية تعتمد بشكل كبير على تكنولوجيا المعلوم

ة  ور حيـــث حصــل  ثـــ  ،المعلومـــات مجــال العلـــوم الإداريــة  ومــن هـــذه المجــالت الـــتي أحــدث  فيهـــا تقنيــات 
نترنــ   ، حيــث قــدم  شــبكة الأســاليب علميــة في العمليــة الإداريــةســتحدا  أإداريــة وتنظيميــة كــبرى أدت إلى إ

وظـــائف إيجابيـــة كبـــيرة في مختلـــف مجـــالت الحيـــاة والـــتي يســـعى مـــن خلالهـــا الأفـــراد أو الإدارات إلى خلـــق إدارة ل  
 .ير الإداريعطاء نظرة جديدة للتسيورقية تقوم على مبدأ المكتب الرقمي لإ

، وترتــب  تمــع الصــناعة إلى مجتمــع المعلومــاتومــع هــذا الــتراكم المعلومــاتي الــذي أدى إلى النتقــال مــن مج 
ــتي تهـــدف إلى   ــة الـ ــة إلى الإدارة الإلكترونيـ ــن الإدارة التقليديـ ــدريجي مـ ــول التـ ــي التحـ ــى ذلـ ــراءات  علـ ــيص الإجـ تقلـ

، حيـث أصـبح معيـار التقـدم هـو القـدرة علـى  كفاءة الأداء  مما يترتب زيادة في،  ختصاراتها، والسرعة في تنفيذهاوإ
 اللحاق بركب الثورة المعلوماتية وفهم حقيقة حتميتها.

ا، ومـن ثم التحـول  عتمـادا علـى أوضـاعها وخصوصـياتها وقـدراتهدول العـالم لهـذا التحـول إ  اسـتجاب وقد  
 حتياجاتها.  وإستخدام هذه التقنيات حسب إ
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 الإدارة    المبحث الأول:

 تعريف الإدارة:  -1
ــيط          ــال التخطـ ــات في مجـ ــات بشـــكل ممارسـ ــع العملـــي للمنظمـ ــنعكس في الوقـ ــة تـ الإدارة هـــي عمليـــات فكريـ

والتنظــيم والقيــادة والرقابــة للمــوارد البشــرية والماديــة والماليــة والمعلوماتيــة وتــؤدي إلى تحويــل هــده المــوارد إلى ســلع أو  
  1.هداف التي تم صياغتها مسبقاة الأخدمات تنتج بشكل فعال وكفؤ محقق

خطيط والرقابة والتنسيق  وتتكون هده العملية من الت: الإدارة عملية اجتماعية  (  1916  فايول)  عرف 
 .والتحفيز
الإدارية (1957بريخ  )يعرف    الوظائف  بتحليل  أول  تشرح  أن  يفضل  تشغيل  عملية  الإدارة   :

 والقيادة المراقبة.  ،التوجيه  ،يم، إعداد الطاقمالتخطيط، التنظ  والوظائف الإدارية الخمسة هي:
 : شوش هي: ثمة خمسة مجالت في الإدارة تكون جوهر الأداء التفاعلي في عالمنا الم(  1984كونتز وأودونيل)

   .للزبائن  بالستجابة  النشغالت  -
  .في كل مجالت المؤسسة  البتكار -
 س ذوي الصلة بالمؤسسة،المشاركة، المشاركة الكلية والفوز بمساهمة كل النا -
 . القيادة التي تحب التغيير و ترسيخ وتشارك في كل رؤيا ملهمة  -
الوق   - لبيئة   " الصحيحة  "الأشياء  قياس  تستهدف  بسيطة  مساعدة  منظومات  خلال  من  تراقب 

 2الحاضر.

التأكد   الإدارة هي المعرفة الدقيقة لما تريد من الرجال أن يعملوه ثم  :(  Taylorفريدريي تايلور  )  عرف 
 . يقوموا بعمله بأفضل وأرخص طريقة  من أن

الإدارة تعني تنفيذ الأعمال عن طريق الآخرين لتحقيق هدف   (  Ernest Daleارنس  ديل  )عرف   
 . معين

إن الإدارة عضو له وظائف متعددة وهو الذي يدير المشروع   :( Pitre Drucker  بيتر دراكر)يعرف   
 . ملير المديرين ويدير العمال والعويد 

 
 . 28، ص 2008،  2، دار وائل ، عمان، ط الإدارة والأعمال صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي،  1
 (. 22،  21، ص ) 2014، 1، دار الفرقد، سوريا، طالإدارة في النظرية والتطبيق  ج,أ, كول، تر: حسام الدين خضور،  2
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الإدارة تعـني تـوفير نـوع مـن    :فيعرفا ـا بقولهمـا  "ليلـى تكـلا"والـدكتورة    "عبـد الكـريم درويـش"أما الدكتور   
   .التعاون والتنسيق بين الجهود البشرية المختلفة من أجل تحقيق هدف معين

أو محددة و   يعرفها: الإدارة هي فن تحويل الموارد المتاحة إلى أهداف عامة   "محمد أحمد عبد الجواد"  و 
 1ذلي عن طريق العملية الإدارية.

التنظيم من خلال الأفراد والموارد الأخرى لهذا (Certoسيرتو  )يعرفها    : هي عملية تحقيق أهداف 
 التنظيم. 

والتنظيم والقيادة والرقابة على جهود كل يعرفها  ( Stoner  ستونر)أما    التخطيط  : على أ ا عملية 
 وارد الأخرى لتحقيق الأهداف التنظيمية.  الأفراد وكذلي استخدام الم

      أهمية الإدارة:      -2
الإدارة هـــــي الأداة الأساســـــية في تســـــيير العمـــــل داخـــــل منظمـــــات الأعمـــــال فهـــــي الـــــتي تقـــــوم بتجديـــــد   -

اج وتخصــيص المــوارد  الأهــداف وتوجيــه جهــود الأفــراد إلى تحقيقهــا بفعاليــة وكــذلي تــوفير مقومــات الإنتــ
 خداماتها البديلة وإزالة الغموض في بيئة العمل.ستوتوزيعها على إ

ا - عاتق  على  الأهداف  يقع  مسؤولية تحقيق  من     والجتماعية  القتصاديةلإدارة  الأعمال  لمنظمات 
 . حية وللمجتمع ككل من ناحية أخرىنا

ستمرار منظمات الأعمال فإن هذا ل يتحقق إل من خلال عن بقاء وإ  بما أن الإدارة هي المسؤولية -
 :ير من التحديات ومن هذه التحدياتالقدرة على مواجهة الكث

 .السياسي  الستقرار وعدم    الجتماعية  الضطرابات -
 معدل النمو القتصادي. ا فاض -
 حدة المنافسة بين المنظمات.  ارتفاع -

 .امل الخارجي بين البيئة والمنظمةيقع على عاتق الإدارة مسؤولية تحقيق التك -
عمال في رسالتها فإن مسؤولية الإدارة والتعامل مع التغير المستمر في حاجات لكي تنجح منظمات الأ -

 والتلو .   والجتماعيةتمع وتفاقم المشكلات الصحية  المج

 
 (.   17ـ 14، ص) 2011، دار ومؤسسة رسلان، سوريا،  الإدارة الإلكترونية مصطفى يوسف كامل، -1
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البيئة والعوامل الأخرى سا   لمواجهة - التغيير في  الناتجة عن  التأكد  لفة الذكر تصبح إدارة حالت عدم 
 1دارة. من المهام الرئيسية للإ والستقرارالتغير  

 مرتكزات الإدارة:  -3
ى عدد من المرتكزات  للإمكانات المتاحة لها وللقيام بوظائفها العامة عل  استخدامهاتستند الإدارة في   

 تي: ندرجها في الآ 
 عمادها.   الإنسان: وهو هدف الإدارة و  -
، ومنها ما ريةالأنظمة وتعليمات العمل: ومنها ما هو عام يشمل جميع أنواع الوحدات الإدا  القوانين و -

 . حداهاهو خاص ببعو الوحدات أو إ
 . ظيمي والوحدات الفرعية والملاكاتالهيكل التن -

 2. الأدوات والمعدات الإدارية - 4
 

                                                                               
                                                                                           

                                              

 

 

 
 
 

                                   

 
 

 . المرتكزات الإدارية الأساسية   (:4شكل)

 . ثتان تصميم الباح المصدر: 

 
 ( . 9ـ   7، ص) 2006، 1فة، ط كنوز المعر   الإدارة بالأهداف،زيد منير عبود،  - 1
 .30مصطفى يوسف كافي، نفس المرجع السابق، ص  - 2

 الأساسية  رتكزاتالم
 للإدارة

 

الهيكل   الدوات  الإنسان 
 التنظيمي 
 والوحدات 
 الفرعية 

 

  لقوانين وا
  الأنظمة 
وتعليمات  
 العمل 
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 مستويات الإدارة -5
هناك تقسيم عام متعارف علية للمسـتويات الإداريـة  وفي تقسيماتها لكن    ،تختلف المنظمات في حجمها 

الإدارة    :وهـذه المسـتويات هـي  ،سـؤولياتها وسـلطاتها وطبيعـة عملهـاهو تقسيمها إلى ثلا  مستويات بناء على م
 الإدارة الدنيا.  الإدارة الوسطى ، العليا ،

الــذين    ،تكون أقليــة مــن المــديرينغالبــا مــا  ، وهــيلــتي تتربــع علــى قمــة الهــرم الإداريهــي ا  :الإدارة العليــا  5-1  
، وإلى العمليات الإداريـة بشـكل عـام كـي ل يغرقـون في  يتمتعون بسلطات واسعة، وهم ينظرون إلى المنظمة ككل

ــيلها، وت ــبرى  تفاصــ ــؤوليات الكــ ــاهلهم المســ ــع علــــى كــ ــةقــ ــد الس  ،والهامــ ــتراتيجي، وتحديــ ــالتخطيط الســ ــات  كــ ياســ
 .ع بقدر كبير من التأثير والأهميةرارات التي تتمت، واتخاذ القوالأنظمة الداخلية للمنظمة

فتحتل مساحة كبيرة من الهرم الإداري في منطقة المنتصف وهي التي تتولى عملية ربط   :الإدارة الوسطى  5-2
الوسطى  والإدارة  والدنيا،  الوسطى  الإدارة  يقع على كاهل،  الذي  بالتنفيذ  العليا  الإدارة  تتخذها  التي  الخطط 

المه  اتمارس  والرقابة، ويغلب علي  والتوجيه  التنظيم  الإدارية بشكل مكثف خصوصا  الطابع ام  الوسطى  لإدارة 
و   واقع التنفيذي  المجردة إلى  الخطط  تترجم  التي  المستوى، لأ ا هي  أمر مهم جدا في هذا  الكفاءات  ووجود 
 ملموس. 

الدنيا:  5-3 ا   الإدارة  التنظيميفهي  الهيكل  أدنى  في  تقع  في الإشراف  وتتولى    ،لتي  العاملين  على  المباشر 
، بل تحتاج إلى العمليات اليوميةكتخطيط    ،لى مفاهيم التخطيط إل بشكل بسيطلذا فهي ل تحتاج إ   ،الإنتاج

 1. ا تتعلق بالمتابعة اليومية للعملالمهارة الفنية والخبرة العملية بشكل كبير لأ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 16، مرجع سابق، صمفاهيم في الإدارةشعلان الشمري،  - 1



 ل الثالث: الإدارة الإلكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفص
 

 
52 

 

 مستويات الادارة 
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 . مستويات الإدارة   :( 5شكل)
 . 23، نفس المرجع السابق، ص مصطفى يوسف كامل المصدر: 

 

 الإدارة العليا 
رسم السياسات والستراتيجيات والتطوير   -

 التنظيمي. 
 اتخاذ القرارات والخطط الستراتيجية  -

 

 
 الإدارة الدنيا 

 ممارسة رقابة وإشراف مباشر على إتمام العمل. 
 

 
 الإدارة الوسطى 

 ة العليا والدنيا . همزة الوصل بين الإدار  -
 وضع الخطط والبرامج التنفيذية  -
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 الإدارة:                         مبادئ -6
 مبدأ التداخل والتنسيق بين وظائف الإدارة:  6-1

فالمـدير    ،ها رغـم الترتيـب المنطقـي لتتابعهـاميز وظائف الإدارة بأ ا وظائف متداخلة ومترابطة فيما بينتت   
  بــل يمارســها بالفعــل حســب مقتضــيات الأمــور والمواقــف الــتي  ،مارســة كــل وظيفــة بعــد انتهــاء أخــرىلــيس ملزمــا بم

... والتنســـيق يعـــني العمـــل  غـــص عنهـــاالتنســـيق بينهـــا عمليـــة ل  ولـــذلي يصـــبح    ، تـــاج فيهـــا إلى ممارســـة أي منهـــا
 .لمهام والواجبات وإصدار القراراتويمنع الزدواجية في تنفيذ ا ،الذي يسهل عمل الأفراد والجماعاتالمشترك  

 : ولية الإدارةمبدأ شم  6-2
الوظيفي أو المستوى الذي وتعني أن جميع المديرين يمارسون وطائف الإدارة كلها بغو النظر عن المركز  

الإدارية باختلاف وضع   ،لونهيشغ الوظائف  من هذه  وظيفة  النسبية لممارسة كل  الأهمية  اختلاف  مع  ولكن 
...أي أن في مبدأ شمولية الإدارة هي أن ككل المديرين في جميع انته في الهيكل التنظيمي للمنظمةالمدير ومك

ات متفاوتة تبعا تنظيم وقيادة ورقابة بدرجالمستويات الإدارية يقومون بأداء الوظائف الإدارية العامة من تخطيط و 
الإداري الوظائف في مستوى   ،للمستوى  الخاصة  بأداء هذه  للمديرين  الإداري  المهارات  ولذاك تختلف أهمية 

 إداري معين عن المستويات الإدارية الأخرى. 

 :  مبدأ عمومية الإدارة  6-3
نظمـة مهمـا كانـ  طبيعـة هـذا النشـاط، أي أن العمـل  يعني أن أي مـدير ناجـح يمكنـه إدارة أي نشـاط في الم      

حيـــث  ـــدد    ،النظـــر عـــن النشـــاط الـــذي يـــتم إدارتـــهالجـــوهري لـــلإدارة ومبادئهـــا الأساســـية موجـــودة دائمـــا بغـــو  
عموميـــة في كـــل مظـــاهر الحيـــاة المنظمـــة، وأ ـــا عمليـــة أساســـية في كـــل المنظمـــات    "ماكفرلنـــد "أن "الإدارة عمليـــة

طبقـا لهـذا المبـدأ  و .  ويركز "دافيز " على أن "الإدارة هي وظيفة الإدارة التنفيذية في أي مكان" المعقدة و الهادفة".
 1.جح في إدارة نوع أخر من المنظماتفإن المدير الناجح في إدارة نوع من المنظمات او الأعمال يمكن أن ين

 
 
 
 

 
 (.  40، 39، ص) 2011، معهد الإدارة العامة، الرياض، التنظيم في المنظمات الصحية طلال بن عايد الأحمدي،   1
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 . ـ مبادئ الإدارة : ( 6ل)شك

 . تان المخطط من تصميم الباحثالمصدر: 

 : (فايول)مبادئ الإدارة عند  6-4
 : بأربعة عشر مبدأ للإدارة هي  ( ايولف)لقد جاء  

 عمل. تقسيم ال -
 السلطة والمسؤولية.  -
 . الضبط والنظام   -
  . وحدة الأمر -
  .وحدة التوجيه -
  .خضوع المصالح الشخصية لصالح العام -
   .ادمكافأة الأفر  -
 .المركزية -
   . التدرج الهرمي -
   .الترتيب -
 . المساواة والعدل   -
 . استقرار العاملين -
 المبادرة. -

مبدأ التداخل والتنسيق بين  
 وظائف الإدارة

 مبدأ شمولية الإدارة

 مبدأ عمومية الإدارة

 مبادئ الإدارة        
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 1.روح الفريق -

 وظائف الإدارة  :               -7
يمكــن النظــر إلى الإدارة "كعمليــة " علــى أ ــا تتكــون مــن سلســلة مــن الوظــائف المتتاليــة والمترابطــة والــتي   

  ،المفكـرين الإداريــين لهـذه العمليــةددة تبعــا للتقسـيمات الــتي جـاء بهــا العديـد مــن  يمكـن تقسـيمها إلى وظــائف متعـ
ولكن تقسيم "تيري "للعملية الإدارية هو التقسيم المبسط والمقبول والـذي قـام فيـه بتحديـد أربـع وظـائف أساسـية  

 2: التي يمكن أن توضح بالشكل التاليللعملية الإدارية  و 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 
 

 . وظائف الإدارة ( 7شكل)
 . 26، ص...الإدارة والأعمال صالح مهدي محسن العامري  المصدر: 

 

 
 . 39جع السابق، ص مصطفى يوسف كافي، نفس المر  -1
 . 73طلال بن عايد الأحمدي، نفس المرجع السابق،  ص   - 2

 العمليات 
 الإدارية 

 التخطيط 
تحديد الأهداف 

    وسبل الوصول      
 إليها 

 القيادة 
الإيحاء للعاملين 

وتحفيزهم 
وتوجيههم لإنجاز 

 عالي. 

 الرقابة 
رصد ومتابعة  
النشاطات 
وتصحيح  
 الانحرافات

 التنظيم 
تحديد 

المسؤوليات 
والمهام للأفراد 

 والأقسام

 الأداء: 

 تحقيق الأهداف.  1

 منتجات. 2

 كفاءة.   3

 فاعلية.  4

 الموارد:
 بشرية.  1
 مالية.  2

 مواد أولية. 3
 تكنولوجية.  4

معلوماتية  5
 ومعرفية. 
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  ،عـة منهـا في إدارة أو قسـم أو شـعبةويشمل تقسيم الأعمال في مجموعـات ،تنضـوي كـل مجمو  :التخطيط 7-1
لسـلطة  ، وتحديد واجباتهم وتنسيق مجهوداتهم وتحديـد الين بهاة وقسم على الأفراد العاموتوزيع الأعمال في كل إدار 

م و وذلــي حــتى ينســاب العمــل  وتوضــيح خطــوط التصــال بــين الإدارات والأقســا  ،و المســؤولية ونطــاق الإشــراف
 1.داؤه بالدرجة الواجبة من الإتقان وتسلسل خطواته وتتناسق جزئياته و حتى يتم أ ،بكفاءة

ــيم  7-2 تحديـــد التقســـيمات  و  صـــيص المـــوارد وتنســـيق أنشـــطة العمـــل  تبطـــة بتأشـــير المهـــام وتخالعمليـــة المر   :التنظـ
بواسطة العمليـة التنظيميـة يسـتطيع المـدراء نقـل  فعال    لبشكالإدارية الضرورية من أقسام وشعب لإنجاز الأعمال  

 2.لازمةم بالتكنولوجيا والموارد الالوظائف والأفراد ودعمهط إلى فعل حقيقي وتنفيذي من خلال الخط
 :ر التنظيم يقوم على عمليتينإن جوه

 التقسيم والتخصص.  -
 3التنسيق والتكامل. -

هـم واقعهـم  يتطلـب تف  والـذي    ،بتوجيـه العـاملين والإشـراف علـيهم ويختص هذا الجزء مـن العمليـة القيادة: 7-3
ــين   ــاتهم وتحسـ ــة حاجـ ــجامهمودراسـ ــاهمهم وانسـ ــاتهم وزيادة تفـ ــزهم بمختلـــف المحفـــزات  ،علاقـ ــونين فريـــق    وتحفيـ وتكـ

 غباتهم لتحقيق الأهداف المشتركة.متكامل من جماعة العاملين تتناسق مجهوداتهم وتتفق ميولهم  ور 

للمعا:  الرقابة  7-4 مطابقتها  من  للتأكيد  عليها  المحصلة  النتائج  بالرقابة  الخطة ويقصد  تتضمنها  التي  يير 
المعايير فإن    ، الموضوعة تتعرف على هذه النحر وإذا كان  هناك انحرافات عن هذه  الرقابة أن  افات أو مهمة 

التنفيذ وتتأكد أنه صحح الأخطاء   ، الفروق وتبحث عن أسبابها المناسب وتضعه موضع  العلاج  وتصمم لها 
 4وأعاد العمل إلى المسار السليم.

دافها،  "هـي التأكـد مـن السـتخدام الفعـال لمـوارد المشـروعات وتحقيـق أهـ (William Cluck)إن الرقابـة عنـد  
 ويقسمها إلى ثلاثة عناصر هي:

 إنشاء معايير القياس.  -
 . س لتحديد مدى التقدم نحو الأهدافتوضيح القيا -

 
 . 17، ص 1982، مقدمة في الإدارةعلي محمد عبد الوهاب،  - 1
 .  30صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، نفس المرجع السابق، ص  - 2
 .26مصطفى يوسف كافي، نفس المرجع السابق، ص  - 3
 (. 18، 17لي محمد عبد الوهاب، نفس المرجع السابق، ص) ع - 4
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 السعي نحو تشجيع النجاح، وتصحيح القصور.  -
 : فيما يليوظائف محددة على سبيل الحصر   "بأن الإدارة لها(Clucks William)  وليام كلاكويقول    

 .اللتحام بالبيئة -
 والتخطيط.   وضع الأهداف -
 اتخاذ القرارات وحل المشاكل.  -
 التنظيم.  -
 القيادة، التأثير الشخصي والتصالت.  -
 .الرقابة -
 1إدارة الأفراد والجماعات.  -

 خصائص الإدارة:             -8
 إن الإدارة ليس  تنفيذا للإعمال يتم تنفيذها بواسطة الآخرين. -
اس - هو  استمرارها  ومصدر  مستمرة  عملية  الإدارة  البيئة،تمر إن  خدمة  منظمات  بقاء  والتي   ارية 

 تسعى لإشباع المجتمع من السلع والخدمات بأنواعها المختلفة. 
هذا  - عليه  ينطوي  وبما  الجماعة  مع  تطبيقها  عند  تتعامل  فهي  هادف  إنساني  نشاط  الإدارة  إن 

 التعامل من علاقات وأيضا تسعى إلى تحقيق الأهداف التنظيمية.
على العديد من التصرفات أو المهام التي يقوم بها المدير وهذه المهام هي   إن الإدارة كعملية تنطوي  -

 .   القراراتالتخطيط والتنظيم والتوجيه والتحضير والرقابة واتخاذ  
تتصف الإدارة بالتغير فبيئة المنظمة متغيرة والعنصر البشري متغير بطبعه وحاجاته وطموحاته أكثر  -

 تغيرا.
 2م دائما استخدام أنواع معينة من المعرفة والمهارة والإجراءات.إن الإدارة الفعالة تستلز  -

 

 

 
 (. 28، 16مصطفى يوسف كافي، نفس المرجع السابق، ص) 1
 (. 8، 7زيد منير عبودي، مرجع السابق، ص)    2



 ل الثالث: الإدارة الإلكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفص
 

 
58 

 

 الإدارة اللكترونيةالمبحث الثاني:  

 ـ تعريف الإدارة الإلكترونية:1
توجيــــه  ،  هـــي عمليــــة إداريــــة قائمــــة علــــى الإمكــــانات المتميـــزة للإنترنــــ  وشــــبكات الأعمــــال في تخطــــيط    

 للمؤسسة والآخرين بدون حدود من اجل تحقيق أهداف المؤسسة.  والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية

ــا  لـــــدولي الإدارة الإلكترونيـــــة بأ ـــــايعرفهـــــا البنـــــي ا  : "مصـــــطلح حـــــديث يشـــــير إلى اســـــتخدام تكنولوجيـــ
دمات إلى  المعلومـــات والتصـــال مـــن أجـــل زيادة كفـــاءة وفعاليـــة وشـــفافية ومســـاءلة الحكومـــة فيمـــا تقدمـــه مـــن خـــ

وتمكنهم من المعلومات بما يدعم كافة الـنظم الإجرائيـة الحكوميـة، ويقضـي علـى الفسـاد    ،عمالالمواطن ومجتمع الأ
وإعطــاء الفرصـــة للمــواطنين للمشـــاركة في كافــة مراحـــل العمليــة السياســـية والقــرارات المتعلقـــة بهــا والـــتي تــؤثر علـــى  

 1مختلف نواحي الحياة."

الماكنـة الخاصـة بإدارات العمـل داخـل المؤسسـة إلى  "بأ ا تتعـدى بكثـير مفهـوم    :( رأف  رضوان )يعرفها  
مفهـــوم تكامـــل البيـــانات والمعلومـــات بـــين الإدارات المختلفـــة والمتعـــددة واســـتخدام تلـــي البيـــانات والمعلومـــات في  
توجيه سياسة وإجراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق أهدافها وتوفير المرونة اللازمة للاسـتجابة للمتغـيرات المتلاحقـة  

 2لداخلية أو الخارجية." سواء ا

هــي "العمليـــة الإداريـــة القائمــة علـــى الإمكـــانات  (    2004نجــم عبـــود نجـــم  )الإدارة الإلكترونيــة حســـب   
المتميــزة ل نترنــ  وشـــبكات الأعمــال في التخطـــيط والتوجيــه والرقابــة علـــى المــوارد والقـــدرات الجوهريــة للمؤسســـة  

 .سةدود من أجل تحقيق أهداف المؤسوالأخرين بدون ح

الإدارة الإلكترونية هي "أداء العمليـات بـين مجموعـة مـن الشـركات مـن  (  2004أحمد محمد غيم )يرى  
 خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات المتطورة بغية زيادة كفاءة وفعالية الإداء.

 
ية والإدارية، خنشلة،  ، مجلة الأصيل للبحو  القتصاد  الإدارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها  عيدوني كافية، بن حجوبة حميد، - 1

 . 2017العدد الثاني، ديسمبر 
 .3، ص ، الإدارة الإلكترونيةرأف  رضوان  - 2
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أو أكثـر    بأ ا " تنفيذ الأعمال والمعاملات التي تـتم بـين طـرفين(  2009محمد سمير أحمد )وينظر إليها  
 1سواد من الأفراد أو المؤسسات من خلال استخدام شبكات التصالت الإلكترونية " 

يـــرى "أ ـــا مكينـــة جميـــع مهـــام وأنشـــطة المؤسســـة الإداريـــة بالعتمـــاد علـــى    (عـــلاء عبـــد الـــرزاق الســـالمي) 
ط الإجــراءات  وتبســي  المعلومــات الضــرورية للوصــول إلى تحقيــق أهــداف الإدارة الجديــدة في تقليــل اســتخدام الــورق

هـا مـع الحكومـة  والإنجاز السريع والدقيق للمهـام والمعـاملات لتكـوين كـل إدارة جـاهزة لربط، والقضاء على الروتين
 .الإلكترونية لحقا

من   (jocobs  جوسكوب )  وفعالية  بكفاءة  تتعامل  الكيانات  أو  الشركات  مجموعة  "بمثابة  فيعرفها 
وألي   استخدامخلال   أنظمة  بشكل مجموعة  الأعمال  لأداء  ومتقدمة  فائقة  والتصالت  المعلومات  تقنية  ات 

  .منظم ودقيق "

:" مجموعــــة مــــن الكيــــانات المحوريــــة لإدارة  في تعريفــــه بأ ــــا  (ســــكوبجو )مــــع    (Bird بيرررر   )  ويتفــــق      
ئقـــة مـــع  الأعمـــال في المنظمـــة تعمـــل مـــن خـــلال منظومـــة مـــن الإجـــراءات الفنيـــة والـــنظم المبرمجـــة و والتقنيـــات الفا

ــيق   ــيم والتنسـ ــن التخطـــيط والتنظـ ــة داخـــل حلقـــات متكاملـــة مـ ــة التصـــالت الرقميـ ــد المعرفـــة، وأنظمـ تلاحـــم قواعـ
 2.والرقابة "

والمعلومـــات في تســـيير ســـبل    ،ئل التصـــال التكنولوجيـــة المتنوعـــةالإدارة الإلكترونيـــة هـــي "اســـتخدام وســـا 
ــأداء الإدارات الحكوميـــة لخـــدماته ــالبي النتفـــاع مـــن خـــدمات  ة ذات القيمـــةا العامـــة الإلكترونيـ ــل مـــع طـ ، والتواصـ

 .كترونية عبر بوابة واحدةالمرفق العام بمزيد من الديمقراطية من خلال تمكينهم من استخدام وسائل التصال الإل
ــير   ــة تشـ ــوجيالإدارة الإلكترونيـ ــال التكنولـ ــائل التصـ ــات ووسـ ــدة    إلى اســـتخدام المعلومـ ــة بعيـ ــبكات المتكاملـ كالشـ

 .مبيوتر من قبل الإدارات الحكوميةوالأنترني  والك ،ىالمد 

 
، مجلة الباحث، بسكرة ـ مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم  لعاليموسى عبد الناصر، محمد قريشي،   1

    .89، ص 2011ـ  9الجزائر عدد 

، رسالة لنيل الماجستير، معهد البحو  والدراسات العربية، قسم الدراسات التربوية، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية عوض الحسنات،ساري   2
 . 33، ص2011القاهرة، 
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الأنترنيـ  والتصـالت الإلكترونيـة عـبر  الأنشطة الحكومية التي تعتمـد علـى  : مجموعة الإدارة الإلكترونية 
جميع طبقات ومستويات الحكومة، لتقديم جميع الخـدمات والمعلومـات للإفـراد والحصـول علـى المعلومـات في شـتى  

 1.يسر وسهولة "المجالت ب

 :تقليدية إلى الإدارة الإلكترونيةالانتقال من الإدارة ال -2
إذا كان تطبيق الإدارة الإلكترونية دفعة واحدة يؤدي إلى خلل في استراتيجية التطبيق كون النتقـال نحـو   

لسـتراتيجية  ق سـليم  فإن أفضل سـيناريو للوصـول إلى تطبيـ  ،ا بتهيئة الظروف والمنا  الملائمواقع معين يرتبط دائم
بمــا يتماشــى    هــو العمــل علــى تقســيم خطــة الوصــول إلى المرحلــة النهائيــة لــلإدارة الإلكترونيــة،  ،الإدارة الإلكترونيــة

 .تي تشهد عملية التحول الإلكترونيوالظروف المحيطة بالمنظمات والهيئات الإدارية ال

اســية لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة حيــث  لقــد قــدم  العديــد مــن الإســهامات الفكريــة حــول المراحــل الأس 
تــــرى إحــــدى هــــذه الإســــهامات أن التحــــول النــــاجح  مــــن نمــــوذج الإدارة التقليديــــة الــــتي تتصــــف بجمــــود الهيكــــل  

وزيادة    ،النـاتج عـن تضـخم الأجهـزة الإداريـةالتنظيمي والروتين المميـز للوظـائف والأنشـطة،  والتعقيـد البيروقراطـي  
 والتي تشمل ما يلي:، لبد أن يمر بمراحل ذات أهمية، وذج الإدارة الإلكترونيةة إلى نممستواها التنظيمي

يـة، ومحاولـة تنميتهـا  حيث يتم خـلال هـذه المرحلـة تفعيـل الإدارة التقليد   مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة: 2-1
، إذ يســتطيع المــواطن بــذلي  تنفيــذ مشــروع الإدارة الإلكترونيــةوذلــي بالتــوازي مــع عمليــة الشــروع في  ،  وتطويرهــا

يـه كـل فـرد يملـي  تخليص معاملاته وإجراءاته بشكل سهل وبدون أي روتين أو مماطلة في الوق  الـذي يسـتطيع ف
ــي ــاك  ،حاســــب شخصــ ــى نشــــرات  الضــــطلاع  ،أو عــــبر الأكشــ ــات    علــ الإدارات والــــوزارات وأحــــد   والمؤسســ

وتعبئتهـا لإنجـاز    الستمارات اللازمـة  طبع أو استخراج  البيانات والإعلانات عبر الشبكة الإلكترونية مع إمكانية  
 .أي معاملة

تفعيـل تكنولوجيـا    تعد هذه المرحلة هي المرحلة الوسيطة والتي يـتم فيهـا   :مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل2-2
،  نــازللمتــوفر في كافــة الأمــاكن والم، حيــث يــتمكن  المتعامــل أو المــواطن العتمــاد علــى الهــاتف االهــاتف والفــاكس

إذ يمكن الأفراد من الستفسار عـن الإجـراءات والأوراق والشـروط    ،ي يوفر خدمات بشكل معقول التكلفةوالذ 

 
اجستير في العلوم السياسية ، مذكرة لنيل شهادة الم ، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربيةحماد مختار 1

 (. 6، 5، ص )2007والعلاقات الدولية، فرع التنظيم السياسي والإداري، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر وبن يوسف بن خدة، 
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كمـــا يمكـــن ل شـــخاص في هـــذه المرحلـــة اســـتعمال  الفـــاكس لإرســـال    ،لازمـــة لإنجـــاز أي معاملـــة بشـــكل ســـهلال
ــتق ــاواسـ ــتثمارات وغيرهـ ــة يكـــون أغلـــببال الوراق والسـ ــذه المرحلـ ــة    ، وفي هـ ــالبي الخدمـ ــاملين وطـ ــراد أو المتعـ الفـ

إن اكتسـاب تجربـة أوليـة للتعامـل عـن طريـق تقنيـات    يتعلق بـنمط الإدارة الإلكترونيـة  العامة قد اكتسبوا تجربة فيما
تهم  الإدارة الإلكترونيــة يــؤدي بكبــار التجــار والإداريــين والمتعــاملين في هــذه المرحلــة إلى الــتمكن مــن إنجــاز معــاملا

كمــا مــن    ترنــ  في هــذه المرحلــة يكــون متوســط،، نظــرا لأن عــدد مســتخدمي الأنالشــبكة الإلكترونيــةعــن طريــق  
 1.المرحلة أكبر من الهاتف والفاكس  الطبيعي أن تكون التعرفة في هذه

ــا ا  مرحلـــة الإدارة الإلكترونيـــة الفاعلــــة:  2-3 ــن خلالهـ ــتم مـ ــتي يـ ــيرة والـ ــة لأخـ ــي المرحلـ ــكل  هـ ــن الشـ ــي عـ لتخلـ
بالمئــة مــن المــواطنين و    30بعــد أن يصــبح عــدد المســتخدمين للشــبكة     الإلكترونيــة يقــارب    ،ةالتقليــدي لــلإدار 

اء بشــــكل شخصــــي أو عــــن طريــــق الأكشــــاك، أو في منــــاطق  ويجــــب أن  يصــــاحب ذلــــي تــــوفر الحواســــيب ســــو 
ســتعمال  ، ممـا يتــيح ويمكـن كـل الأفــراد مـن اا معقولــة ويسـيرة لجميــع المـواطنين، بحيـث تكــون تكلفتهـا أيضـعموميـة

وأقــل تكلفــة ممكنــة    ، وبالشــكل المطلــوب وبأســرع وقــ  وأقـل مجهــودكترونيــة لإنجــاز أي معاملــة إداريـةالشـبكة الإل
: كمية ونوعية وبـذلي يكـون الـرأي العـام قـد تفهـم الإدارة الإلكترونيـة وتقبلهـا وتفاعـل معهـا وتعلـم  وبأكثر فعالية

 طرق استخدامها.

ل للإدارة الإلكترونية التي يقدمها أصحاب هـذا التوجـه يجـد أ ـا تركـز  والملاح  للمراحل الخاصة بالتحو  
على خطة انتقال تساعد على ادماج المجتمع بشكل تدريجي لكـي يكـون هنـاك تقبـل طـوعي لسـتراتيجية الإدارة  

ع  ، الــتي تنــتج غالبــا عنــدما يكــون هنــاك مشــرو فــيو شــدة مقاومــة التغيــير التنظيمــيالإلكترونيــة بمــا يــؤدي إلى تخ
  يتعلق بتحول جذري ومفاج  في الأساليب الإدارية.  

إن وجهـــة النظـــر ســـابقة الـــذكر قـــد أولـــ  اهتمامـــا بالمعـــدات والأجهـــزة الإلكترونيـــة اللازمـــة وهـــذا شـــيء    
تيــــة الداعمــــة ل عمــــال  منطقــــي انطلاقــــا مــــن أن التحــــول الإداري لــــلإدارة الإلكترونيــــة يتطلــــب تــــوفير البنيــــة التح

لأن هـذه الأخــيرة    ،اح مبـادرات الإدارة الإلكترونيــةأن ذلــي ل يمكـن أن يفــتح مجـال واسـعا لإنجــغـير    ،الإلكترونيـة
 .      يتماشى  وبيئة العمل الإلكترونيةتتطلب بالأساس وجود وعي ثقافي ومستوى علمي مناسب 

 
، مذكرة لشهادة الماجستير في لجزائردور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية واعشور عبد الكريم،   1

، ص  2010-2009العلوم السياسية والعلاقات الدولية  تخصص الديمقراطية والرشاد، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري قسنطينة،  
(19 ،20 .) 
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ــة               ــى الأميــــــــــــ ــاء علــــــــــــ ــاحبه القضــــــــــــ ــد أن يصــــــــــــ ــة لبــــــــــــ ــو الإدارة الإلكترونيــــــــــــ ــول نحــــــــــــ ــل التحــــــــــــ                                   فمراحــــــــــــ
الإلكترونيــة عــن طريــق بنــاء مجتمــع معلومــات، وتكــوين حلقــات التواصــل الإلكــتروني، مقابــل ذلــي تتجــه بعــو  

 الدراسات في تحديد مراحل التحول للإدارة الإلكترونية وفق ما تراه هذه الدراسات في الآتي:

دمـة وتشـمل خـدمات شخصـية، خـدمات تجاريـة،  الخدمة على النترنـ  بطريقـة صـحيحة تبعـا لنـوع الخ -
 خدمات تعليمية، خدمات صحية.

ــة تبعـــا لمراحـــل العمـــل وتشـــمل: خـــدمات طلـــب شـــهادة المـــيلاد، الكشـــف الطـــبي،   - الخـــدمات الإلكترونيـ
 اللتحاق بالمدارس، خدمات التجنيد، خدمات انتخابية، خدمات التشغيل والتوظيف.

فيدين مــــن الخدمــــة وتشــــمل: خــــدمات فرديــــة تقــــدم للمــــواطنين  الخــــدمات الإلكترونيــــة تبعــــا لنــــوع المســــت -
على ضـرورة تـوفير بعـو  دائمـاخدمات مؤسسية تقدم للشركات وللنوادي. ويركز أصـحاب هـذا التجـاه  

ــدمات الإدارة   ــول نحــــو خــ ــل مراحــــل التحــ ــون مصــــاحبة لكــ الميكانيزمــــات الضــــرورية والــــتي يجــــب أن تكــ
 :لإلكترونية والتي تتجسد في الآتيا

دء بالقطاعات الأكثر إلحاحا والقضاء على الهوة بين النظري والتطبيقي يجب ب -
 وامتلاك الكوادر البشرية المؤهلة.

 يجب توفير التمويل الكافي بالبحث عن مصدر رسوم دائمة لسد نفقات التشغيل. -
توظيف العناصر المؤهلة وإشاعة ثقافة التدريب، ونشر الثقافة الإلكترونية المبسطة  -

 . والمتقدمة
 1توعية المواطنين والإدارات الحكومية بفوائد وعوائد الإدارة الإلكترونية.  -

 

 

 

 

 

 

 
 (.72، 71عبان عبد القادر، نفس المرجع السابق، ص)  1
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 1(: المقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية 1جدول رقم) 

 الإدارة الإلكترونية  الإدارة التقليدية  أسس المقارنة  
 التصالت المباشرة.  الوسائل المستخدمة  1

 . والمراسلات الورقية 
شبكات التصال  
 الإلكترونية. 

 إلكترونية  ورقية  الوثائق المستخدمة  2
على الإمكانات   العتمادمدى  3

 المادية والبشرية . 
ت  ستغلال أمثل للإمكانا تعتمد على إ

 هداف. المادية والبشرية في تحقيق الأ
في   ستخدام التكنولوجيا، إ

 تحقيق الأهداف. 
يتم التفاعل  تحتاج إلى وق  أطول حتى   التفاعل  4

 بالشكل المرجو من أجل تحقيق الهدف. 
إرسال الرسالة إلى عدد ل  
  ائي في الوق  ذاته. 

على المدى   اقتصادية  . مكلفة على المدى البعيد التكلفة  5
 البعيد. 

صعوبة الوصول بسبب التسلسل   الوصول للبيانات  6
 البيروقراطي وكثرة المستندات الورقية . 

الوصول بسبب  سهولة 
وافر قواعد بيانات ضخمة  ت

 جدا.
أقل وثوقيه بسبب ندرة توافر نظم حماية   الوثوقية  7

 للبيانات. 
وثوقيه عالية بسبب توافر  
 نظم الحماية للبيانات . 

 جودة عالية جدا.  . جودة أقل الجودة 8

 : تقليدية إلى الإدارة الإلكترونيةأسباب الانتقال من الإدارة ال -3
التقنيــات الهائلــة    الحيــاة ودفعــ  إلى تغــيرات هائلــة ومــؤثرة علــى مســتوى الإدارةأثــرت علــى جــل ميــادين   

والمعلومـــات لســـيما في العقـــود الأخـــيرة التقليديـــة حملتهـــا  إلى التطـــور للـــنمط الإلكـــتروني    التصـــالتلتكنولوجيـــا  
 :نا إيجاز تلي المسببات في ما يليحيث يمكن

 : تمثل  في:   أسباب سياسية   3-1
 . العولمةمفهوم  ظهور   -

 
، رسالة لنيل الماجستير في الدراسات التربوية، معهد لإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية، معوقات تطبيق اـساري عوض الحسنات 1

 . 31، ص 2011البحو  والدراسات العربية ، جامعة الدول العربية، 
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سيما في المجتمعات ل  تنافس السياسيين حول كسب رضا الجمهور من خلال تقديم خدمات أسهل  -
 . المتقدمة

 .رة الإلكترونية في الدول النامية دعم البني الدولي لمشاريع الإدا -

 : ويمكن إيجازها كالآتي: أسباب تكنولوجية  3-2
 ظهور شبكة النترن .  -
 بحيث أصبح  الثقة بالشبكة   لبيانات،عالية من تشفير اتطوير مستويات   -
 وأمنها أمر ممكن.  -
 تقنية التوقيع الإلكتروني.   ابتكار -

 : تمثل  في اقتصاديةأسباب    3-3
 ظهور التجارة الإلكترونية.  -
 1الحكومات لما توفره التكنولوجيا الحديثة من خفو لمستويات التكاليف.   استغلال -

 أهداف الإدارة الإلكترونية:   -4
 تطبيق الإدارة الإلكترونية في مجال الشؤون الإدارية هو:  إن الهدف من 

 تقليص دورة العمل وسرعتها.  -
 . المعلومات  استرجاع المنظم  وسرعة    الحف  -
 تنظيم الملفات وتقليل الأخطاء. -
 . تنظيم المكاتب بطريقة علمية -
 . تقليص الأعمال الورقية -
 . تفعيل إدارة الذات والوق  -
 . ءات العملتبسيط إجرا -
 . وجيا المكتبية وخفو تكاليف العملستخدام التكنولتفعيل ا -
 1تحسين فن تنظيم وصيانة المعلومات.  -

 
،  2017، جوان 1ابع، الجزء ، مجلة العلوم الإنسانية، العدد السالتحول نحو الإدارة الإلكترونية كأسلوب للتسيير الإداريوسيلة مرزوقي،   1

 (.  114، 11الجزائر، ص )



 ل الثالث: الإدارة الإلكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفص
 

 
65 

 

 

 

 

 

                                      
  

 

 

 

 

 

 

                                    

 ـ أهداف الإدارة الإلكترونية.  ( 8شكل)
 . 71نية، ص: مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكترو المصدر

 أهمية الإدارة الإلكترونية: -5
ســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بمكوناتهــا المختلفــة  قدمــة لإالكبــير الــذي توليــه الــدول المت  للاهتمــامنظــرا   

وعليــه بــدأت الــدول تتســابق في تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة     ،خــيرةللفائــدة الــتي تقــدمها هــذه الأوالــذي يعــود ســببه  
 : ها والمتمثلة في عدة نقاط  أهمهاتحقق  نظرا ل همية التي

جراءات داخل المنظمات وهذا ينعكس إيجابا على مستوى الخدمات التي تقدم إلى المواطنين تبسيط الإ -
 . از المعاملات الإدارية المختلفةومنه اختصار وق  تنفيذ إنج 

 ت الأخرى. بين المصالح المختلفة داخل المنظمة وكذلي مع المنظما  التصال تسهيل إجراء   -
 الدقة والموضوعية في إنجاز العمليات المختلفة داخل المنظمات. -
 . نظمةستخدام الورق بشكل ملحوظ وهذا يؤثر إيجابيا على عمل المتقليل إ -
كما أن تقليل استخدام الورق يعالج مشكلة تعاني منها أغلب المنظمات في عملية الحف  والتوثيق مما  -

 . يتم الستفادة منها في أمور اخرىالتخزين حيث    يؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن

 
 . 22، ص 2007، 2، مركز الخبراء المهنية للإدارة بميي، القاهرة، ط الإدارة الإلكترونية في الشئون الإداريةعبد الرحمن توفيق،  1

تحسين الخدمات:  -  
خفو التنقل ، التوصيل في   -

أي وق  وفي أي مكان وسهولة  
 ومات. الوصول للمعل

: خفو المصاريف -  
تكامل النظم لدعم الإجراءات  

. الداخلية والخارجية  

 تحسين التنافس القتصادي: 
استخدام النترن  للتجارة العالمية  
وإتاحة الفرصة للشركات ذات  
المقاس المتوسط والصغير لدخول  

. المنافسة  

تطوير الإدارة العامة:  -  
خفو العمال الورقية.   -  
   إعادة استعمال الحلول. -

التقرب من المواطنين   -
 )الموظفين( 

نظرة موحدة للمواطنين   -
 . )الموظف( وإجراءات سهلة

أهداف الإدارة 
 الإلكترونية
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 تخاذ القرار وتقديم المعلومات بشكل مستمر وبسرعة لمتخذي القرار. المساعدة في إ  -
 .تكاليف الخدمة وجودتها  تخفيو  -
بإ - وزيادة كفاءتهم  العاملين  الأفراد  مهارات  على تطوير  تعتمد  تدريبية  برامج  تكنولوجيا   ستخدام 

 . تالمعلومات والتصال 
 1سرعة الوصول إلى الوثائق والمعلومات بوجود نظام متكامل في أي وق  وأي مكان.  -

 عناصر الإدارة الإلكترونية:   -6
ــاد الحاســـــوبتتكـــــون الإدارة الإلك  ــر أساســـــية هـــــي: عتـــ ــة مـــــن أربعـــــة عناصـــ والبرمجيـــــات، وشـــــبكة    ترونيـــ

ختصــين الـــذين يمثلــون البنيـــة  النســـانية  التصــالت ويقـــع في قلــب هـــذه المكــونات صـــناع المعرفـــة مــن الخـــبراء والم
 : ية لمنظومة الإدارة الإلكترونيةوالوظيف

الحاسوب:  - وم  عتاد  الحاسوب  أجهزة  به  والزيادة  لحقاتهيقصد  الحاسوب  برامج  لتطور  ونظرا   ،
وراء  السعي  للمؤسسة  الفضل  من  فإنه  المؤسسات  في  الأجهزة  مستخدمي  عدد  في  المستمرة 

 :  الم حتى تحقق ميزين أساسيتين هماإليه صانعوا العتاد في العامتلاك أحد  ما توصل 
 توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة. -
 . البرمجية وبرمجيات نظم المعلوماتملائمة عتاد الحاسوب للتطورات   -

ــبكات: - ــاز الحاســـب الآلي    البرمجيـــات والشـ ــغيل جهـ ــتخدمة لتشـ ــرامج المسـ ــة بـ ــي مجموعـ البرمجيـــات هـ
، بينما الشـبكات فهـي الوصـلات الإلكترونيـة الممتـدة عـبر نسـيج  ادة من إمكانياته المختلفةالستفو 

ة للمؤسســـة  ، وشـــبكة النترنـــ  الـــتي تمثـــل شـــبكة القيمـــالنترانـــ ، الكســـتران   اتصـــالي لشـــبكات
 .ولإدارتها الإلكترونية

   دات الرقميـــــةوهـــــو العنصـــــر الأهـــــم في منظومـــــة الإدارة الإلكترونيـــــة مـــــن القيـــــا  صـــــناع المعرفـــــة: -
(leaderships digital  )  والمــديرون والمحللــون للمــوارد المعرفيــة ورأس المــال الفكــري في المؤسســة

ويتــولى صــناع المعرفــة إدارة التعاضــد الســتراتيجي لعناصــر الإدارة الإلكترونيــة مــن جهــة وتغيــير طــرق  
 2.  ثقافة المعرفة من جهة أخرى التفكير السائد للوصول إلى

 
 (. 224، 223عبدون كافية، بن حجوبة حميد، نفس المرجع السابق، ص)  1
 .90ص ، نفس المرجع السابق، مد قريشيموسى عبد الناصر، مح  2
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 الإدارة الإلكترونية: مبادئ    -7
 إزالة الفجوة التنظيمية بين الإدارة في الأعلى والعاملين في الأسفل. -
 إلغاء التقسيم التقليدي بين الإدارة. -
 إعادة بناء الأدوار والوظائف.  -
وإ  - العامل،  محل  الآلة  الأعمال إحلال  وإنجاز  والعلاقات،  بالوظائف  تتعلق  التي  البرمجيات  ستخدام 

 عن بعد. والصفقات رقميا  
والعملاء  - الموردين  مع  الشركة  وعلاقات  الشركة،  في  العاملين  جميع  لتغطي  إلكترونيا  البيانات  تبادل 

 والمجموعة المشتركة من الشركات.
 التفاعل الآلي.  -

 وظائف الإدارة الإلكترونية:   -8
،  الإداريمرتكــزات هامــة في الإصــلاح  تــؤدي الإدارة الإلكترونيــة عــددا مــن الوظــائف الأساســية مثلــ    

 وتغييرا جذريا في أساليب الإدارة التقليدية وتشمل هذه الوظائف مايلي:

 يختلف التخطيط الإلكتروني على التخطيط التقليدي في ثلا  سمات: التخطيط الإلكتروني:   8-1
ة وقصيرة الأمد نة والآنيو تجاه الأهداف الواسعة والمر لكتروني يمثل عملية دينامية في إأن التخطيط الإ  -

 .  والقابلة للتجديد، والتطوير المستمر للتواصل
 أنه عملية مستمرة بفضل المعلومات الرقمية دائمة التدفق.  -
أنه يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدية بين الإدارة وأعمال التنفيذ فجميع العاملين يمكنهم المساهمة  -

 في التخطيط الإلكتروني في كل مكان وزمان. 

ــال مـــن  :    التنظـــيم الإلكــــتروني  8-2 ــا انتقـ ــد  فيهـ ــد حـ ــيم قـ ــونات التنظـ ــإن مكـ ــتروني فـ ــول الإلكـ ــل التحـ في ظـ
لى بعو الوحـدات الثابتـة  النموذج التقليدي إلى التنظيم الإلكتروني من خلال بروز هيكل تنظيمي جديد قائم ع

أساسـا علـى    ، إلى شكل تنظـيم يعـرف بالتنظـيم المصـفوف يقـوملى الأسفلظيم المودي من الأعلى إ، والتنوالكبيرة
، بالتالي يصبح التقسيم الإداري قائمـا علـى أسـاس الفـرق بـدل  لصغيرة والشركات دون هيكل تنظيميالوحدات ا

الأوامـر الإداريـة الخطيـة إلى الوحـدات    من التقسيم الإداري على أساس الوحدات والأقسام والنتقال مـن سلسـلة
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الــذي يــبرر دور الــرئيس المباشــر إلى التنظــيم متعــدد الرؤســاء    المســتقلة والســلطة الستشــارية، ومــن التنظــيم الإداري
 المباشرين، ومن اللوائح التفصيلية إلى الفرق المدارة ذاتيا، ومن مركزية السلطة إلى تعدد مراكز السلطة.

فـإن    ،لأ ـا تأتي بعـد التخطـيط والتنفيـذ إذا كان  الرقابـة التقليديـة تركـز علـى الماضـي    : الرقابة الإلكترونية8-3
ــب ــة مـــن خـــلال شـ ــةالرقابـــة الإلكترونيـــة تســـمح بالمراقبـــة الآنيـ ــركة الداخليـ ــة  كة المؤسســـة أو الشـ ، ممـــا يعطـــي إمكانيـ

، كمــا أ ـــا عمليــة مســـتمرة  عمليــة اكتشـــاف النحــراف أو الخطـــأ، وعمليــة تصـــحيحه  تقلــيص الفجـــوة الزمنيــة بـــين
ــراف أول بأولمت ــات  جــــددة تكشــــف عــــن النحــ ــاملين  ، مــــن خــــلال تــــدفق المعلومــ ــبيي بــــين المــــديرين والعــ والتشــ

الإلكترونيـة والـولء    ، وهـو مـا يـؤدي إلى زيادة تحقيـق الثقـة  فالجميع يعمل في الوقـ  نفسـهوالموردين والمستهلكين
، ممـا يعـني ان الرقابـة الإلكترونيـة تكـون أكثـر  الإلكتروني، سـواء بـين العـاملين والإدارة، أو بـين المسـتفيدين والإدارة

  .ن الرقابة القائمة على الثقةاقترابا م

الإلك    8-4 التغ  ترونيةالقيادة  أدى  الإلكترونية:  الأعمال  بيئة  في  إلى يير  الإدارية  المفاهيم  في  والتحول   ،
 : تنقسم ل نواع الثلاثة التاليةإحدا  نقلة نوعية كان  من نتائجها النتقال إلى نمط القيادة الإلكترونية، والتي 

، وتتســـم بـــزيادة  كنولوجيـــا النترنـــ ســـتخدام تعمليـــة: حيـــث ترتكـــز في نشـــاطها علـــى إللقيـــادة التقنيـــة اا ▪
حسـاس  الـتي تعـرف بقيـادة الإإضافة إلى سرعة الحصول عليها، وهي    ،، وتحسين جودتهاتوفير المعلومات

في  أبعـاد التطـور التقـني    مـتلاك قـدرة علـى تحسـين مختلـفيات تمكن القائد الإلكتروني مـن إوالبرمج .بالثقة
حســـاس بالوقـــ   فة إلى أ ـــا تتصـــف بأ ـــا قيـــادة الإ، إضـــاطبيقـــاتوالت، والبرمجيـــات والشـــبكات  جهـــزةالأ

والمبـادرة علـى    والسـتجابةاصفات جديـدة وهـي سـرعة الحركـة  بمعص أ ا تجعل القائد الإلكتروني يتسم بمو 
 تخاذ القرار.تسيير الأعمال  وإ

ــاالقيـــادة البشـــرية الناعمـــة ▪ والـــزاد المعـــرفي  لحرفيـــة  با  دة الناعمـــة ضـــرورة وجـــود قائـــد يمتـــاز: تطـــرح فكـــرة القيـ
ــع   ــل مـ ــن التعامـ ــرعة  وحسـ ــون عـــن سـ ــذين يبحثـ ــتجابةالـــزبائن الـ ــالبهم  السـ ــة  لمطـ ــادة الناعمـ ــم القيـ ، وتتسـ

ــدرة العاليــــة علــــى إدارة المنافســـة، والوصــــول إلى الســــوقبال ، وبالتركيــــز علـــى عنصــــر التجديــــد في تــــوفير  قـ
 الخدمات للمتعاملين.

ضــمن إدارة    ، يجــب أن يتصــف بهــا القائــد يــادة الذاتيــة علــى جملــة المواصــفاتترتكــز الق  :لقيــادة الذاتيــةا ▪
علــى  تحفيــز الــنفس والتركيــز علــى    ، وهــو مــا يجعــل قيــادة الــذات تتصــف بالقــدرةالنترنــ الأعمــال عــبر  
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ــإ ــادرةنجـ ــات والرغبــــة في المبـ ــف مــــاز المهمـ ــة ومرونــــة التكيـ ــارة العاليـ ــتجدات البيئــــة  ، إضــــافة إلى المهـ ع مسـ
 1.يرةالمتغ

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

 
                          

 . ـ وظائف الإدارة الإلكترونية ( 9شكل)
 . تان من إعداد الباحث  المصدر: 

           خصائص الإدارة الإلكترونية: -9
داء الإدارة لتحقيــق الكفــاءة والفعاليــة وتزايــد حــدة  إن لمــا لــلإدارة الإلكترونيــة مــن أهميــة في رفــع مســتوى أ 

وذلــي بمــا لهــا مــن    ،الإداريــة والأنظمــة الــتي تســتخدمهانمــاط  ا الضــغوط علــى المنظمــات لتحســين الأالمنافسـة وأيضــ
 :خصائص ومنها

، والرشيف الإلكتروني، والرسائل الصوتية حيث تعتمد على البريد الإلكترونيأ ا إدارة بلا أوراق:   -
 . ونية ونظم المتابعة الإلكترونيةدلة والمفكرات الإلكتر والأ

 ستخدام التلفون المحمول والعملوالمؤتمرات الإلكترونية وإ  الجتماعات ارة بلا مكان: والتي تقوم على  إد -
 .الفتراضيةعن بعد والتعامل مع المؤسسات  

 .قيد بحدود زمنيةتسبوع والشهر والسنة ول تتعمل على مدار اليوم والأ  :إدارة بلا زمان  -
على النظم المتطورة والبعد عن التنظيمات الجامدة، حيث المؤسسات    الشبكية    بالعتمادتقوم   -

 .والذكية والتي تقوم على أساس المعلومات والمعرفة

 
 (. 83، 82عبان عبد القادر، نفس المرجع السابق، ص) 1
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 إدارة الملفات والوثائق بدل من الحف  والكتابة.  
 لتنفيذ العمال.  تتميز بالبتكارية والعالمية والعتماد على المعرفة كأساس -
تحتاج إلى أنظمة إلكترونية مثل أنظمة التحصيل المجمعة والخدمة عن بعد، والشراء الإلكتروني وأنظمة  -

 والتجارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية  المتابعة الفورية وأنظمة تخطيط الموارد ونقاط البيع الإلكتروني
    1.الجراءات التنفيذية والنجازات  التركيز علىو 

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:   -10
تعتـبر الإدارة الإلكترونيـة نظامــا متكـاملا مــن المكـونات التقنيـة والمعلوماتيــة والتشـريعية والبشــرية، لـذا فــإن   

تطبيقها يستلزم العديد من المقومات المتكاملة وتعتمد تقنيـة الإدارة الإلكترونيـة مـن حيـث تقـديم الخدمـة ووسـائل  
 المعلومات وطلب الخدمة من قبل المستفيدين على مبدأين أساسين هما:نقل 

بر شــبكة النترنـــ  مــع ضـــمان ســـريتها،  ويتضـــمن تمثيــل المعـــاملات الإلكترونيــة وتناقلهـــا عـــ  ول تقــني،الأ 
ــع ضــــمان صــــحتها  والثــــاني إجرائــــي ــبكة النترنــــ  مــ ــن بعــــد عــــبر شــ ــاملات والخــــدمات عــ ، ويتضــــمن تمثيــــل المعــ

، ومــــن أهــــم  ســــتخدام النمــــاذج والوثائــــق الورقيــــةاجــــة لحضــــور طالــــب الخدمــــة شخصــــيا أو إالحومصــــداقيتها دون  
 :دارة الإلكترونية ما يليطبيق الإالمتطلبات لت
 وضع الستراتيجية وخطط التأسيس. -
 .نية التحتية للإدارة الإلكترونيةوضع الب -
 تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات وفق تحول تدريجي. -
 وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين.  تعليم -
 إصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتحديثها. -
   2ضمان أمن وحماية المعلومات في الإدارة الإلكترونية. -

 

 

 
 (. 20،22، ص)2012، 1والنشر، مصر، ط ، المجموعة العربية للتدريب الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةمحمود عبد الفتاح رضوان،   1
 (.  23، 22ق، ص)رشاد خضير وحيد الدايني، نفس المرجع الساب  2
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 معوقات التحول نحو الإدارة الإلكترونية:  -11
المتطلبــات ســواء المتعلــق  منهــا بعمليــة التنظــيم  الإدارة الإلكترونيــة يتطلــب تــوفير العديــد مــن  التحــول نحــو   

، وعـدم أو ضـعف وجـود تلـي المتطلبـات يشـكل عائقـا  وارد البشـرية والمكـانات الماديـةوإدارة التحول المتعلق بالمـ
 :عوائق التحول، ومن أهم المعوقات من

 ختلاف نظم الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة. إ -
 .ي التحول ومتطلباتهالمؤسسة بدواعقتناع إدارة  عدم  إ -
عملية  - من  جزء  إحساسهم بأ م  وعدم  التحول  عملية  الأفراد لإنجاح  لدى  القوي  الحافز  توافر  عدم 

 التحول والنجاح. 
 .كترونية المتكاملة داخل المنظماتصعوبة الوصول إلى الإدارة الإل  -
 . ساسية فنية جيدةعدم توافر بنية أ -
 . الخوف من التكنولوجيا وتطبيقاتهاو   بواب المغلقةالطبيعة البشرية وثقافة الأ -
 عدم الثقة في حماية سرية وأمن التعاملات الشخصية.  -
 .يمتلكون قرار إدخال هذه التقنية  عدو وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعو الإداريين الذين -
 .ة الإلكترونيةهتمام الإدارة العليا بتقييم ومتابعة تطبيق الإدار ضعف إ -
    1. ل الإداريةعدم تهيئة بيئة العم -

 نماذج تطبيق الإدارة الإلكترونية:  -12
إن نماذج تطبيق الإدارة الإلكترونية في العالم مختلفة في بعو البلدان الأجنبية والعربية وذلي لما تتوفر   

 عليه من إمكانيات مادية وبشرية وتقنية، وسنتناول بعو هذه النماذج كالتالي: 

 : ية في الولايات المتحدة الأمريكيةتطبيق الإدارة الإلكترون  -12-1  
الخد   الأمريكية أعمال  المتحدة  فالوليات  الإلكترونية  العامةتشمل الحكومة  المرافق  العامة وتسيير   ،مة 

ان  أولى التجارب في ، وكية تتم عن طريق شبكة هذه الحكومةبالإضافة إلى أن التجارب في النتخابات الحزب
أريزوناالديموقراط للحزب    النتخابات بولية  في (2000)ي  الإلكترونية  الحكومة  تطبيقات  أول  أن  ، كما 

 
، دراسة مسحية على العاملين في رةسة الهيئة الملكية  دور إدارة التطوير الإداري في تطبيق الإدارة الإلكترونيةعبد الله بن سعيد  ل دحوان،   1

، ص)  2008لعربية السعودية، للجبيل وينبع، مذكرة لستكمال الماجستير في الإدارة العامة ، كلية إدارة العمال، جامعة الملي سعود، المملكة ا
26،27 .) 
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عام  الحكومية في  الخدمات  إدارة  قام   الأمريكية حين  المتحدة  إداري (  1989)   الوليات  أول عقد  بتوقيع 
(  FASA)  "، وبعد صدور قانونلمعلومات الدولية، من أهمها "شبكة ا ملة وسائل التصالت الإلكترونيةمستع

ل و  اختصارا  الإدارة   (1994  ) عام  (Federal Acquisition Streamling Act  ـ)   هي  عمل  
على تطوير إجراءات إبرام العقود الإدارية حتى تتماشى مع ثورة التصالت والمعلومات وما أنتجتها المريكية  
 1من وسائل.

 : نية في إيطالياتطبيق الإدارة الإلكترو   -2  -12
، وخصصـ  ميزانيـة  للتحـول إلى الإدارة الإلكترونيـة  كومة الإيطاليـة  خطتهـاأطلق  الح  2000في عام   
، حيث تركز الخطة الإيطاليـة بشـكل أساسـي علـى  دولر أمريكي تنفق على مدى عامينمليون  400في حدود 

،  يـةظمـات الـتي توجـه الخـدمات الحكوم، بحيـث تعـص بكـل المنالإداري واللامركزية في الإدارة الصلاح والتحديث
مثــل المــدارس والجامعــات ومراكــز العمــل وغــرف التجــارة والمــوان  وشــبكات الكهــرباء وغيرهــا، فالخطــة الإيطاليــة  
تدعو لتطبيق شبكة كبيرة جدا لـربط مكاتـب المركزيـة والمحليـة بجميـع الخـدمات الأساسـية، وتأسـيس علاقـات بـين  

علاقـات الجهـات  وتأسـيس    ،الأعمـال  علاقـات حكوميـة مـع منظمـاتمنظمة أعمال ومنظمة أعمال، وتأسـيس  
 .الحكومية مع بعضها

، والــتي ســـتحل محـــل  إيجــاد بطاقـــة الهويــة الإلكترونيـــة  حيــث أن أهـــم إنجــاز للحكومـــة الإلكترونيــة كـــان في 
وهــي    ،ن أصــدر اســتخدام التوقيــع الرقمــي، وكانــ  الحكومــة الإيطاليــة أول مــاقــة التعريــف الــتي  ملهــا الفــرادبط

 .ريكية والبلدان الأوروبية الأخرىوليات المتحدة الأمبذلي قد سبق  ال

  تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة :   -12-3
مــارات العربيــة المتحــدة مــن الــدول المتقدمــة في ميــدان المعلوماتيــة لكو ــا أدركــ  أهميــة المعلومــات  تعــد الإ  

لم أسمتهـا مدينـة دبي للإنترنيـ   رة للتجـارة الإلكترونيـة في العـانشات حكومة دبي أول منطقة حتصالت فقد أوال
ــام  وأ ــائها في عــ ــذ إنشــ ــتقطب  منــ ــ  (200)حــــوالي  (    2000)ســ ــركة عالميــ ــاتشــ ــالم الإلكترونيــ ــة في عــ ،  ة وإقليميــ

ة  بنيـة التحتيـ، كما أ ا وفرت الب والتأهيل والبرمجياتوتسابق  الشركات الصغيرة والكبيرة فيها إلى ممارسة التدري
 .بالمرافق الحيوية الخدمية الأخرى، وزودتها المناسبة للمشروعات

 
  .58، ص 1، دار الفكر والقانون، مصر، ط مسئولية الموظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية  صفاء فتوح جمعة، 1
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 شــامل  كانــ   ومــن الجــدير بالــذكر أن دولــة المــارات قــد حــددت خطــة طموحــة لبنــاء نظــام إلكــتروني      
، فمــثلا مــا ذهبــ  إليــه وزارة الماليــة والصــناعة بتقــديم خــدماتها خــلال تقنيــة النترنــ   (  2003  )بدايتــه في عــام

ات  يـــرادنين مـــن خـــلال تطـــوير  ليـــة تحصـــيل الإتحســـين الخـــدمات الـــتي تقـــدمها هـــذه الـــوزارة للعمـــلاء والمـــواط بغيـــة  
، حيـــث وفـــر النظـــام الجديـــد إمكـــان اســـتقبال طلبـــات الـــرخص مـــن العمـــلاء   الحكوميـــة وتســـديد رســـوم الخـــدمات

البيـــانات بـــدون تحمـــل عنـــاء  شـــتراك والتســـجيل في الخدمـــة بعـــد إدخـــال العميـــل لجميـــع  في الإوالمـــواطنين الـــراغبين  
 1. ضور شخصيا إلى مقر تلي الوزاراتالح

 نظريات الإدارة الإلكترونية:  -13
هنــاك أربــع نظــريات درســ  تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة ونتــائج تطبيقهــا في المنظمــات، ومــدى الســتفادة   

والتســـهيلات الـــتي تنتجهـــا    منهـــا خـــلال الخـــدمات الـــتي توفرهـــا للمنظمـــة مـــن الســـرعة والدقـــة وا فـــاض التكلفـــة،
 للمصالح العامة أيضا، وهذه النظريات هي:

 : العقلانية    13-1
  -م هــذه التقنيــات يمثــل تحســنا كبــيراســتخداالــذين يجــادلون بعنــاء وإصــرار بأن إهنــاك بعــو الشــخاص   
والتكلفــة    ،تخــاذ القــراراتلى العقلانيــة عنــد إإ  الســتناد، ذلــي علــى أقــل تقــدير في  في مقــدرات الحكومــة  -دائمــا

نظمــة ســوف تقلــل  فــإن هــذه الأ  ،ووفقــا لهــذا الــرأي  ،كلفــة شــراء هــذه التقنيــات وتشــغيلهاالوحيــدة المتكبــدة هــي ت
سـتخدامها، وتأسيسـا  هـا وترميزهـا وتنظيمهـا وإدارتهـا وإبصورة مطردة من تكاليف الحصول علـى المعلومـات وترتيب

، وهـذا التفـاؤل  الفتراضـيةشـائها خـلال فـترة حياتهـا  نظمة سوف تحقق عائـدا يفـوق تكـاليف إنالأعلى ذلي فإن 
 2حتمالية صحة القرار المتخذ.علومات تقلل من الشكوك وتزيد من إمبني على نظرية قديمة تقول إن الم

  :الثمن   13-2
تقبـل مجموعـة أخـرى مــن النظـريات إمكانيـة زيادة قــدرات الـتحكم وانعكـاس ذلــي علـى نوعيـة عمليــات   

 نيتهـا، لكنهـا في الوقـ  نفسـه تصـر علـى أن ذلـي ل لتي بـدون ثمـن، وهـذه النظـريات تعتقـد  اتخاذ القـرار وعقـلا

 
 (. 85،87عبان عبد القادر، مرجع السابق، ص)   1
،  2009، 1مكتبة العبيكان، الرياض، ط لتعاملات الإلكترونية الحكومية، الحكومة  الإلكترونية التطبيق العملي لفهد بن ناصر العبود،    2
 . 22ص
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ضرورة عمل ترتيبات الحمايـة والوقايـة، وإل سـوف يكـون الـثمن غاليـا فيمـا يتعلـق بالحريـة والخصوصـية الشخصـية  
 .، والحفاظ على سرية المعلوماتل فراد

 ضوضاء المعقولية وتآكلها:   13-3
ف تقضـي  القائل أن الإدارة الإلكترونيـة سـو   الدعاء، وهي تقوم على  رية الثالثة هي الأكثر تشاؤمالنظا    

، وعلى الزعم السائد بضعف قدرة المنظمة على إدارة المعلومـات بصـورة جيـدة، وعلـى  على العقلانية بصورة عامة
ل الواضــحة الــتي  والتركيــز علــى العوامــ،  لضــمنية النوعيــة في  صــياغة القــرارالهــواجس الأخــرى الــتي تهمــل العوامــل ا

ــا ــها كميـ ــن قياسـ ــذهيمكـ ــا أن هـ ــل  ، كمـ ــياء مثـ ــدة أشـ ــن عـ ــوف مـ ــة تتخـ ــير  النظريـ ــي  : التفسـ ــا ينبغـ ــر ممـ المبســـط بأكثـ
  ، كمــا أن هــذهالتحليـل إلى صــياغة التوصـيات  ، النموذجــة المبسـطة والتبســيط الشـديد بــدء مـن عمليــاتللبيـانات

فضــل أن تعتــبر المعلومــات  الســائد بأن المعلومــات هــي الــتحكم والرقابــة وت  العتقــادالنظريــة تــرفو بصــورة مطلقــة  
   1.كالضوضاء

 : التقنية  13-4
خــيرة  تي وردت في المجموعــة الرابعــة والأ، والنظــريات الــ ظــروف الصــراع الجتمــاعي القائمــةأداة مهمــة في 

  2.لقراراتومستقل على عملية اتخاذ اركزت على أنه لن يكون للتقنية نفسها تأثير جوهري  

 الاتجاه الاجتماعي الفني:   13-5
  ،تمثلــ  بــه مدرســة الأنظمــة المفتوحــةالتجــاه الجتمــاعي الفني)التقــني( الــذي يشــكل أحــد الخاصــة الــتي   

الــتي يتـــأثر بهــا التنظـــيم وهــو يهـــدف إلى التوفيـــق    والجتماعيـــةنايتــه نحـــو المتغــيرات التقنيـــة  وقــد وجـــه هــذا التيـــار ع
 نوعين من المتغيرات بغية التوصل إلى زيادة فعالية التنظيم.  الأمثل بين هذين ال

وليس التنظيم بهذا المنظور نظاما تقنيـا يهـدف إلى إنتـاج السـلع والبضـائع وتـوفير الخـدمات، وإنمـا هـو في   
حاصــل الأمــر مجموعــة مــن الأفــراد ـ أي نظــام إجتمــاعي ـ يتــأثر بالمتغــيرات الحاصــلة في النظــام التقــني فتفعــل هــذه  
المتغـــيرات فعلهـــا في النســـيج الجتمـــاعي للتنظيميـــة. ومـــؤدى ذلـــي أنـــه حـــتى يـــتمكن القـــادة الإداريـــون مـــن إدارة  

 
، أطروحة لنيل شهادة  دكتوراه العلوم في علوم التسيير، كلية  دور الإدارة الإلكترونية  في تطوير أداء مؤسسات التعليم  العاليسمير عماري،    1

 .    25، ص 2018 -2017محمد بوضياف بالمسيلة،  العلوم القتصادية والتجارية  وعلوم التسيير، جامعة
 (. 24، 23فهد بن ناصر العبود، نفس المرجع السابق، ص)   2
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بالجوانـب الجتماعيـة والتقنيــة الـتي تتــأثر    الهتمــامارة كفـؤة وناجحـة فلابــد لهـم مـن  المتغـيرات اللاحقـة بالتنظــيم إد
 1بهذه المتغيرات.

تجــاه إلى التنظــيم بإعتبــاره  وينظــر أصــحاب هــذا الإالبنــائي الــوظيفي،  تجــاه  للإ  امتــداد  التجــاهتــبر هــذا  ويع 
  وليـــام  )تجــاه في أعمــالويتمثــل هــذا الإنســقا تبــدو فيــه العلاقــة المتبادلــة التكنولوجيــا والبيئــة وعواطــف الأعضــاء،  

إطــــارا نظــــريا ربــــط فيــــه بــــين العلاقــــات النســــانية والأبعــــاد  (    1959  )  ،فقــــد قــــدم عــــام  (whyte  وايــــ   فــــوت
لتكنولوجيــة في تفســير التفاعــل والعواطــف الســائدة فيــه، وأكــد علــى أن نظــام خــط التجميــع  يــؤدي إلى ظهــور  ا

 عواطف سلبية نحو الإدارة والشركة.

محاولة لفهم علاقة التكنولوجيا بنم جماعات العمل، وبين فيها بطء تكيف  (  Sayles  سايلز)وقدم   
رأ على التنظيم، وتشير هذه المحاولة إلى النصراف عن الجوانب غير هذه الجماعات مع التغيرات البنائية التي تط

الرسمية، ومن فهو ل يعبر إهتماما بدراسة الجماعات غير الرسمية في التنظيم، بل يركز على دراسة العلاقة بين 
 2سلوك جماعات العمل وظروفها التكنولوجية وأوضاعها التنظيمية.
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 . 114، ص2004، مؤسسة شباب الجامعة، السكندرية، نظيمعلم اجتماع التحسين عبد الحميد أحمد رشوان،  2
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 ص : الملخ
هــذا الفصــل الــذي خصصــناه لــلإدارة الإلكترونيــة إلى مبحثــين، كــل مبحــث ينطــوي علــى    لقــد تم تقســيم 

 عدة مطالب، ولذلي جاءت المباحث على الشكل التالي:

ــة الإ  ــب الأول  المبحـــث الأول: خصصـــناه لدراسـ ــا في المطلـ ــث تناولنـ ــطلح الإدارة، حيـ ــاهيم لمصـ ــار المفـ طـ
الإدارة ثم بعـــــدها نعـــــدد مرتكزاتهـــــا ويليهـــــا في المبحـــــث الرابـــــع  تعريـــــف الإدارة، لننتقـــــل في المطلـــــب الثـــــاني لأهميـــــة  

في المبحــث    النتقــالئ الــتي تقــوم عليهــا الإدارة مــع  مســتويات الإدارة الــتي تتكــون منهــا كمــا حــددنا بعــدها مبــاد
ا  الخصـائص الـتي تتميـز بهـ  الذي يليها إلى أهم الوظائف الـتي تقـوم بهـا الإدارة كمـا ختمنـا هـذا المبحـث بـذكر أهـم

 .الإدارة
أول مـا تطرقنـا  المبحث الثاني: في هذا المبحث تناولنا أهم ما يتعلق بالإدارة الإلكترونيـة، فكـان التعريـف   

ونيــــة وبعــــدها تحديــــد أهــــم  مــــن الإدارة التقليديــــة إلى الإدارة الإلكتر   النتقــــالإليــــه في المطلــــب الأول ليليــــه مراحــــل  
، كمـا نحـدد في المطلـب الـذي بعـدها العناصـر  أهدافها ويليه الأهميـة  تناول أهم، لنعرج بعدها إلى النتقالأسباب 

يضــا تطرقنــا إلى متطلبــات تطبيقهــا ول ننســى ذكــر المعيقــات الــتي تواجــه  وأ  ،تتكــون منهــا الإدارة الإلكترونيــة  الــتي
لمريكيــــة  مثــــل الــــوليات المتحــــدة االتحـــول نحــــو الإدارة الإلكترونيــــة وكمــــا نعطــــي عــــدة نمــــاذج تطبيقهــــا في العــــالم  

، و ــتم هــذا المبحــث بالتطــرق إلى أهــم المــداخل النظريــة المتعلقــة بالإدارة  وأيضــا الإمــارات العربيــة المتحــدة  وإيطاليــا
 الإلكترونية.  

 
 



 الفصل الرابع: الإطار الميداني للدراسة 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الرابــــــــــع:الفصل    
الاطار الميداني للدراسة  
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 ة للدراس  ةالمنهجي  لجراءاتاالمبحث الأول: 

 مجالات الدراسة:  -1
 المجال المكاني:  1-1
 تعريف مديرية أملاك الدولة لولاية الجلفة:   1 ــ1 ــ1

وبموجـــب    .(1984)  أنشـــأت مصـــالح أمـــلاك الدولـــة لوليـــة الجلفـــة بعـــد التقســـيم الإداري الجديـــد لســـنة 
  المتضــمن تنظــيم المصــالح الخارجيــة لأمــلاك الدولــة والحفــ  العقــاري، تم تنظــيم(    65ــــ91  )  المرســوم التنفيــذي رقــم

مصــالحها بالشــكل الحــالي بحيــث تعتــبر مديريــة أمــلاك الدولــة لوليــة الجلفــة مــن المصــالح الخارجيــة التابعــة للمديريــة  
ــة ــلاك الوطنيـ ــة ل مـ ــة(،  العامـ ــا  )وزارة الماليـ ــة مـ ــة في الوليـ ــلاك الدولـ ــة أمـ ــلحتين  وتضـــم مديريـ ــع  2)  بـــين مصـ ( وأربـ

 ( مكاتب.4( إلى أربعة )2ها مكتبين)(،وتضم كل مصلحة، حسب أهمية المهام التي تؤدي4مصالح)

 الهيكل التنظيمي لمديرية أملاك الدولة لولاية الجلفة:  2 ــ1 ــ1

الــذي  ــدد مصــالح    1991مــارس    02تحديــد الهيكــل التنظيمــي للمديريــة بموجــب القــرار المــؤر  في    تم  
 1ومديريات الحف  العقاري على مستويات الوليات.  ومكاتب مديريات أملاك الدولة

منـــه تكـــوين المديريـــة مـــن أربـــع مصـــالح تحـــ  ســـلطة المـــدير الـــولئي لأمـــلاك  (  2)  بحيـــث تضـــمن  المـــادة 
 الدولة والمصالح كالتالي:

 مصلحة العمليات العقارية.  -
 مصلحة الخبرة والتقييمات العقارية.  -
 مصلحة العقود والمنازعات.  -
 مصلحة الإدارة العامة والوسائل. -

الذي  دد مصـالح ومكاتـب مـديريات أمـلاك الدولـة    2017-06  -ـ27ؤر  في طبقا للقرار الوزاري المشترك الم
 :  2017لسنة    58ومديريات الحف  العقاري على مستوى الوليات، الصادر بالجريدة الرسمية رقم  

 
 

 
 .14، ص 2017، سنة 38ـ الجريدة الرسمية، رقم  1
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 (: مصالح مدرية أملاك الدولة لولاية الجلفة. 10شكل)                                 
 

 : مهام مديرية أملاك الدولة لولاية الجلفة   3 ـــ1 ـــ1

 1:   أملاك الدولة في الولية ما لتي   تتولى مديرية  
 تنظم تنفيذ عمليات المتعلقة بجرد الممتلكات التابعة لأملاك الدولة وحمايتها وتسييرها. -
الأصلية ذات    و ف  النسخ  لعمليات العقارية التابعة لأملاك الدولة تقوم بتحرير العقود المتعلقة با  -

 الصلة بها. 
 تقوم بتسيير الممتلكات والتركات الشاغرة أو عديمة الوار  وعمليات الحجز القضائي.  -

 
 . 380، صفحة1991، الفصل الثاني، سنة 10، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية عدد8المادة ـ  1

 

 مديرية أملاك الدولة 

 مصلحة 
 العمليات العقارية 

مصلحة الخبرة  والتقييمات  
 العقارية 

مصلحة  العقود  
 والمنازعات 

مصلحة الإدارة العامة  
 والوسائل 

 الأمانة     مكتب  

 مكتب 
تسيير  
أملاك  
الدولة  
 والجدول 
العام   
للعقارات  
التابعة  
ل ملاك  
 الوطنية 

 
 مكتب 
 متابعة 

 التحصيلات 
 و

 التحقيقات 

 
 مكتب 
 التقييمات 
 العقارية 

 

 
 مكتب 
 دراسة 
 السوق 
 العقاري 
 و

 التشخيص 

 
 تب مك

 العقود 
 الإدارية 

 
 مكتب 
 منازعات 
 أملاك 
 الدولة 

 
 مكتب 

 المستخدمين 
 وتحسين
 المستوى 

 مكتب 
 عمليات 
 الموازنة 
 و

 الوسائل 
 و

 الوثائق 
 و

 الأرشيف 
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التي الإدارات العمومية التابعة   تنظم وتنفذ عمليات تقييم العقارات والمنقولت والمتاجر أملاك الدولة أو -
 ستئجارها. عمليات اقتنائها أو اولة للد 

 تقوم بدراسة بيع العقارات والمتاجر في المستوى المحلي وتتابع تطورها وتحرر تقارير وتحاليل تقنية بذلي.  -
تدرس الطلبات المتعلقة بعمليات أملاك الدولة وتتابع القضايا المتنازع فيها المرفوعة إلى المجالس  -

 القضائية والمحاكم. 
 سير المنتظم للمتفشيات أملاك الدولة في وليتها.تسهر على ال -
 تحلل دوريا نشاط هذه المصالح وتعد تلاخيص بذلي وتبلغها للسلطات الرسمية. -
تتولى تسيير العتمادات المفوضة إليها وموظفي المصالح الخارجية لأملاك الدولة والحف  العقاري  -

 الممارسين في وليتها.

 المجال الزماني:  1-2
  -ـ20إلى غايــة    01  -ـ23ة طويلــة بســبب الظــروف الراهنــة حيــث حــددت مــن )دراســتنا لفــتر   امتــدت 

( وهـي المــدة الــتي قمنــا فيهــا ببحثنـا والــتي تم فيهــا تحديــد الجانــب النظـري للدراســة مــن بنــاء للموضــوع وتحديــد  08
خصصـ  لتوزيـع  علـى بعـو الوثائـق في المؤسسـة و كـذلي    والطـلاعللفصول للدراسة، وأيضا لجمـع المعلومـات  

   وتحليلها وتفسيرها.الستمارة على المبحوثين 

 : الدراسةمنهج  -2
يعــرف بأنــه: أحــد أشــكال التحليــل والتفســير العلمــي المــنظم    الــذي  المــنهج الوصــفيإعتمــدنا في دراســتنا      

ــاهرة أو   ــن ظـ ــة عـ ــات معينـ ــانات ومعلومـ ــع البيـ ــق جمـ ــن طريـ ــا عـ ــويرها كميـ ــددة وتصـ ــاهرة أو مشـــكلة محـ لوصـــف ظـ
 .شكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقةم

بالقــول: البحــو  الوصــفية تهــتم بالظــروف والعلاقــات القائمــة، والممارســات    (Best  بيســ )ويعرفهــا   
والقيم )التجاهات عند الناس، والعمليات الجاريـة والتـأثيرات الـتي يستشـعرها  الشائعة والمعتقدات ووجهات النظر 

ات والتجاهـات الآخـذة في النمــو( ويهـتم البحـث الوصـفي في بعــو الأحيـان بدراسـة العلاقـة بــين  الأفـراد، والتيـار 
   1.هو كائن وبين بعو الأحدا  السابقة، والتي تكون قد أثرت ـ أو تحكم  ـ في تلي الأحدا  والظروف ما

 

 ـ إبراهيم أبراش، المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية، دار الشروق، الردن، الطبعة الولى، 2009، ص1.151 
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لمشـكلات  للمـنهج الوصـفي لأنـه يصـف الظـاهرة وصـفا دقيقـا مـن خـلال تحديـد ا  اختيـارناويرجـع سـبب   
الموجـــودة في الواقـــع وتوضـــيحها وذلـــي مـــن البيـــانات التفصـــيلية للظـــاهرة المدروســـة لمجتمـــع البحـــث، ولأنـــه يوضـــح  

 ومقارنتها وتحليلها وتفسيرها.العلاقة بين الظواهر المختلفة 

 أدوات جمع البيانات: -3
 :  الاستمارة  3-1

اهرة أو المشـكلة محـل البحـث، وتعـد السـتمارة  أداة من أدوات جمع البيانات من المبحوثين المعنيـين بالظـ 
 واسطة بين الباحث والمبحو ...

وتعرف بأ ا ) مجموعة من السئلة المرتبة حول موضوع معين يتم وضعها في اسـتمارة ترسـل ل شـخاص   
 المعنيين بالبريد أو يجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها.

ا أ ــا:) أداة لجمــع البيــانات المتعلقــة بموضــوع بحــث محــدد عــن طريــق اســتمارة يجــري تعبئتهــا  وعرفــ  أيضــ 
  1من قبل المستجوب.

 بالبيانات الولية ثم اربعة محاور أساسية  :   ابتداءتم بناء الستبيان  
 عبارة .   12: محور طريقة صناعة القرار بالمؤسسة تمثله    ولالأ

 عبارة.   09يادة والعاملين بالمؤسسة تمثله  : محور العلاقات بين القالثاني
 عبارة.   08: محور نمط القيادة بالمؤسسة تمثله    الثالث
 عبارة .  21: محور تفعيل الدارة اللكترونية تمثله    الرابع

 

 

 

 

 

 ـ أبراهيم أبراش، نفس المرجع السابق، ص 1.269 



 الفصل الرابع: الاطار الميداني للدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

 
82 

 

 : قق من ثبات و صدق عبارات المقياسالتح  -4

 -المقياس    –(:  يبُينن صدق وثبات محاور الاستبيان  02جدول رقم) 

 قيمة معامل الفاكرونباخ  اور المح
Alpha de Cronbach 

 صناعة القرار بالمؤسسة /مقياس المحور الأول
 عبارة( 12)  15الى العبارة  4من العبارة 

0.959 

 ادة والعاملين بالمؤسسة. يالعلاقات بين الق   /ني مقياس المحور الثا
 عبارات( 9)  25الى العبارة  16من العبارة 

0.956 

 نمط القيادة  بالمؤسسة   /ثالث مقياس المحور ال 
 0.952 عبارات(  8)  34الى العبارة  26من العبارة رقم 

 تفعيل الدارة اللكترونية  /المحور الرابعمقياس 
 عبارة(  21)  53العبارة  الى العبارة  35من 

0.961 

 
أن كــــل العبــــارات تقــــيس بالفعــــل البعــــاد الــــتي اســــتخدم     (02)تبــــين لنــــا مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 

ــارة   ــة مـــــن العبـــ ــرار بالمؤسســـ ــارة  (  4)لقياســـــها، و هـــــذا متحقـــــق للمتغـــــيرات الربعـــــة: صـــــناعة القـــ   15)  الى العبـــ
عبــارات(، و  9)(    25  )الى العبــارة  (  16  )ادة والعــاملين بالمؤسســة مــن العبــارةيــعبــارة(، والعلاقــات بــين الق12)

  مـنتفعيل الدارة اللكترونيـة    و  عبارات(،  8)  (34  )  الى العبارة(    26  )  نمط القيادة  بالمؤسسة من العبارة رقم
هــــي قيمــــة  و (    0.952  )قيمــــة لألفــــا كرومبــــا  تفــــوقعبــــارة( ، وهــــذا ب  21)(    53)العبــــارة  الى العبــــارة    (35)

 .  جدا   معتبرة

 عينة البحث: -5
هي جزء مـن المجتمـع الـذي تجـرى عليـه الدراسـة، يختارهـا الباحـث لإجـراء دراسـته عليـه علـى وفـق قواعـد   

  1خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا.

تعتــبر جــزءا مــن الكــل، بمعــص أنــه تؤخــذ مجموعــة مــن أفــراد المجتمــع علــى أن تكــون ممثلــة للمجتمــع لتجــري عليهــا  
الدراســة، فالعينـــة إذن هـــي جـــزء معـــين او نســـبة معينـــة مــن أفـــراد المجتمـــع الأصـــلي، ثم تعمـــم نتـــائج الدراســـة علـــى  

 2المجتمع كله.  
 

 . 161، ص2008، 1، دار دجلة، عمان الأردن، طمقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي، 1
 181، ص:2004الجزائر، ،دار الكتاب الحديث، منهجية البحث العلمي  في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي ،  2
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موضوعنا علاقة القيادة التنظيمية بتفعيـل الإدارة الإلكترونيـة فقـد اسـتخدمنا هنـا العينـة القصـدية   وبما أن  
وفيها يتقصد الباحث اختيـار عينتـه بحيـث يتحقـق في كـل مـنهم شـروط معينـة ويعتقـد الباحـث عنـد اختيـاره هـذه  

تكون مقاييسـها مماثلـة أو مشـابهة لمقيـاس  العينة ا ا تمثل المجتمع افضل تمثيل، أي يختار الوحدة أو الوحدات التي  
  1المجتمع الصلي.

ــة بوليـــة الجلفـــة  ــة )    (66)  بلـــع عـــدد مـــوظفي مديريـــة أمـــلاك الدولـ موظـــف وهـــم المســـتهدفين في الدراسـ
موظـف إداري علـى مسـتوى المديريـة وذلـي للظـروف الراهنـة    (31)  بــمجتمع الدراسة(، وعينة المسـتخدمة قـدرت  

 .19بسبب وباء كوفيد   وتسريح أغلب العمال

وننوه أن تسيير الموارد البشـرية علـى مسـتوى مديريـة أمـلاك الدولـة يشـمل عمـال الحفـ  العقـاري وبمـا أن   
الحفــ  العقــاري يشــكل مديريــة مســتقلة عــن امــلاك الدولــة، فقــ  في تســيير المــوارد البشــرية مدمجــة لمديريــة أمــلاك  

 الدولة، بالتالي هي غير معنية بالدراسة.

 :لاحصائية المستخدمةلأساليب اا  -6
بحيـث    نفـا  المتـدرج لإجـابات المبحـوثيننا اليه  ر الخماسي كما اش ( Likert ليكرت )مقياساستخدمنا   

    (5)مــن بــين خمــس بــدائل حســب ترتيــب الأهميــة لديــه ويتــدرج المقيــاس مــا بــين  يختــار المســتجيب إجابــة واحــدة
درجـــات،    (4)  لآتي: موافـــق جـــدا خمـــس درجـــات، موافـــقيـــث تكـــون الـــدرجات كـــادرجـــات إلى درجـــة واحـــدة بح

 درجة واحدة. جتين، غير موافق جدا  در   درجات، غير موافق(   3  )محايد 
  (22.0)  النســخة(  SPSS)  تم ترميــز وإدخــال البيــانات إلى الحاســب الآلي عــن طريــق اســتعمال التطبيــق

،  4=1-5  دراســة، تم حسـاب المــدىالخماسـي المســتخدم في محـاور ال  (ليكــرت)ولتحديـد طـول خــلايا مقيـاس  ،  
( بعــد ذلــي  0.8=4/5  (ثم تقسيمــــــــــه علــى عــــــــــــــــدد خــلايا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة الصحيـــــــــح أي  

تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس، حيـث بدايـة المقيـاس هـي الواحـد الصـحيح، وذلـي لتحديـد الحـد  
  1.8إلى1لايا، وهكذا أصبح طول الخـلايا كمـا لتي فـإذا كـان المتوسـط الحسـابي المـرجح )مـنالأدنى والأعلى للخ

يـد(،  امح( يمثـل )3.4الى    2.6منغير موافق(، و)( يمثل)2.6إلى    1.8ذا )من  موافق جدا(، وهكفإنهُ يمثل )   )
ور المـراد  عبـارات المحـ  موافق جدا ( نحو كـل عبـارة مـن( يمثل )5الى 4.2فق(، و)منموا( يمثل )4.2الى 3.4و)من

                يوضح ذلي: (11قياسه والشكل رقم )

 
 .173ـ رحيم يونس كرو العزاوي، نفس المرجع السابق، ص  1
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 . يبُينن درجات أهمية الترتيب وفق المتوسط الحسابي المرجح : (14) شكل رقم  

قيمته   المحصور  الفا كرومبا   معامل  الستبيان  عبارات  اثبات صدق  اجل  من  ايضا  استخدمنا  وقد 
. الواحد  و  الصفر  بين  الدراسة معامل    المعنوية  متغيرات  بين  العلاقة  استخدمنا لإثبات  مع )سيبرمان(كما   ،

 مراعاة مستويات الدللة. 
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 البيانات واختبار الفرضيات تحليل  المبحث الثاني: 

 :   التعليق على نتائج محور البيانات الاولية  -1
 :حول الجنس  السؤال الاول  

  حسب الجنس. (:  يبُينن توزيع المبحوثين03جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 

% 25 ذكر     80.6  

% 6 أنثى    19.4  

%  31 المجموع   100  

وهــي تمثــل فئــة الــذ كــورمن  (  %80.6  ـ )( نلاحــ  ان اعلــى نســبة تقــدر بــ03مــن خــلال الجــدول رقــم) 
ــبة ــة، في حـــين خصـــ  نسـ ــائ  .  مـــن النا (  %19.4  )  مجتمـــع الدراسـ ية للجـــدول  ومـــن خـــلال القـــراءة الحصـ

 يتضح لنا أن اغلب أفراد العينة من الذكور مقارنة بالإنا ،  وهذا راجع الي طبيعة العمل بالمؤسسة.

 
 يبُينن توزيع المبحوثين حسب الجنس. (:  11شكل رقم) 
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حول السنالسؤال الثاني :  

(:  يبُينن توزيع المبحوثين حسب السن. 04جدول رقم )   

ن  ئوية النسبة الم التكرارات  السنِّ  

سنة 40إلى   30من   16 % 51.6 

سنة  50إلى أقل من 40من  11 % 35.5 

سنة فأكثر 50  4 % 12.9 

 100,0 % 31 المجموع

مـن أفـراد العينـة تـتراوح اعمـارهم مـا  (  %51)  ( اعلـى نسـبة كانـ 04) نلاح  من خـلال الجـدول رقـم 
     ، وتليهـا نسـبة(  50-40)هم مـا بـين  من المبحوثين الذين تتراوح اعمار (    %35 )وتليها نسبة (40-30) بين
مــن خـلال القــراءة الحصـائية للجــدول يتضــح    ســنة فـاكثر.  (50)مـن المبحــوثين تـتراوح اعمــارهم مـن(    12%  )

ان اغلب افراد العينة من فئـة الشـباب، وان طبيعـة عمـل المؤسسـة يتطلـب خـبرات، ولن المؤسسـة ليسـ  حديثـة  
 .النشاء

 
  .زيع المبحوثين حسب السن يبُينن تو (: 12شكل رقم ) 
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  : حول المستوى التعليميالسؤال الثالث 

(: يبُينن توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي. 05جدول رقم )   
 النسبة المئوية  التكرارات  المستوي التعليمي 

 19.4 % 6 ثانوي 

 80.6 % 25 جامعي 

% 31 المجموع  100,0  

مـــن افــراد العينـــة متحصـــلين  (  %80  )  ( أن اعلـــى نســـبة كانــ 05نلاحــ  مـــن خــلال الجـــدول رقــم)           
ومــن   المتحصــلين علــى مســتوى التعليمــي الثــانوي.(    %19.4  )  علــى مســتوى التعليمــي الجــامعي، وتليهــا نســبة

خـــلال القـــراءة الحصـــائية للجـــدول يتضـــح أن اغلـــب افـــراد العينـــة متحصـــلين علـــى المســـتوى التعليمـــي الجـــامعي  
ة العمــال الــتي تقــوم بهــا المؤسســة والــتي تتطلــب مســتويات تعليميــة عاليــة، وان مســابقات  والســبب يعــود الى أهميــ

ــا علـــى   ــذي يرتكـــز اساسـ ــتقطاب والـ ــذب والسـ ــار الجـ ــين وفـــق معيـ ــبرمج أصـــبح  تطلـــب التعيـ ــتي تـ التوظيـــف الـ
   الشهادة التعليمية.

 

 يبُينن توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي . (: 13شكل رقم ) 
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 المؤسسة فيما يخص متغيرات الدراسة: واقع  -2
 واقع المؤسسة فيما يخص طريقة صناعة القرار:   2-1

 (: يبُينن مستوى واتجاه المحور الاول الخاص بطريقة صناعة القرار بالمؤسسة. 06جدول) 

 العبارات 

لاقا 
 إط

افق
 مو

غير 
 

افق
 مو

غير
 

ايد 
مح

افق 
مو

تماما 
فق 

موا
سابي  

 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ا
تجاه 

لا
يب  

لترت
ا

 

 رص القائد قبل اتخاذ 
القرار الحصول على 

 المعلومات. 

 17 8 2 2 2 ت
4.16 

    
1.21  

 
دا  
ع ج

مرتف
 

1 
% 6.5% 6.5% 6.5% 25.8% 54.8% 

يتخذ القائد القرارات 
بناء على متطلبات 
 وأهداف المؤسسة. 

 12 10 1 6 2 ت
3.77 

    
1.33  

 
فع 
مرت

 

2 
% 6.5% 19.4% 3.2% 32.3% 38.7% 

يسعى القائد لإشراك 
المرؤوسين في اتخاذ 

 القرارات. 

 9 12 1 8 1 ت
3.65 

    
1.25  

 
فع 
مرت

 

3 
% 3.2% 25.8% 3.2% 38.7% 29.0% 

تعتمد الإدارة على 
مشاركة الموظفين في  
تنفيذ المهام دون  

 تهميش. 

 8 10 5 5 3 ت
3.48 

    
1.31  

 
فع 
مرت

 

5 
% 9.7% 16.1% 16.1% 32.3% 25.8% 

يتم تبادل المناقشات 
أثناء الجتماعات دون  
 تهميش لأي موظف.

 8 11 5 1 6 ت
3.45 

    
1.43  

 
فع 
مرت

 

6 
% 19.4% 3.2% 16.1% 35.5% 25.8% 

يتم الأخذ بعين 
العتبار القتراحات 
والتوصيات الفردية  
والجماعية التي يبديها 

 الموظفون.

 6 10 5 5 5 ت
3.23     

1.38  

 
ط 
وس
مت

 

9 
% 16.1% 16.1% 16.1% 32.3% 19.4% 

يسمح ل فراد بالتعبير 
عن  رائهم بحرية عند  
 إتخاذ القرارات. 

 9 7 3 7 5 ت
3.26 

    
1.50  

 
ط 
وس
مت

 

8 
% 16.1% 22.6% 9.7% 22.6% 29.0% 

تراعى قدرات  
وإمكانات الموظفين 
 عند توزيع المهام. 

 9 8 3 8 3 ت
3.39 

    
1.41  

 
ط 
وس
مت

 

7 
% 9.7% 25.8% 9.7% 25.8% 29.0% 

تعطى الحرية للموظفين 
في اختيار المهام وطرق  

 إنجازها. 

 1 5 8 10 7 ت
2.45 

    
1.12  

 
و 

خف
من

 

11 
% 22.6% 32.3% 25.8% 16.1% 3.2% 

يتم تنسيق الجهود  
 والتعاون بين الموظفين. 

 5 15 5 4 2 ت
3.55 

    
1.12  

 
فع 
مرت

 

4 
% 6.5% 12.9% 16.1% 48.4% 16.1% 

إعطاء الحرية الكاملة 
 للعمال في التصرف. 

 2 2 4 15 8 ت
2.19 

    
1.11  

 
و 

خف
من

 

12 
% 25.8% 48.4% 12.9% 6.5% 6.5% 

الأخذ برأي العمال في 
 عملية إتخاذ القرار. 

 4 6 6 6 9 ت
2.68     

1.42  

 
ط 
وس
مت

 

10 
% 29.0% 19.4% 19.4% 19.4% 12.9% 

 جميع عبارات المحور الاول. 
 الاتجاه العام الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 
 مرتفع  1.08418 3.2715

ان التجـــاه العـــام للمبحـــوثين فيمـــا يخـــص محـــور صـــناعة القـــرار    (06ل الجـــدول رقـــم )يتبـــين لنـــا مـــن خـــلا 
ــد ( ،بالم ــط ( أي ) محايـ ــو ) متوسـ ــة هـ ــذا  ؤسسـ ــ  و هـ ــدر بـ ــام و المقـ ــابي العـ ــط الحسـ ــه المتوسـ ــا يبينـ ــع     (3.0)  ـمـ مـ
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ــدره    ــاري قــ ــراف معيــ ــارة  ،  (1.08418)انحــ ــرار"  و حلــــ  العبــ ــاذ القــ ــل اتخــ ــد قبــ ــى    " ــــرص القائــ ــول علــ الحصــ
 .  (4.16) المعلومات في المرتبة الولى بمتوسط قدره

 : واقع المؤسسة فيما يخص العلاقات بين القيادات و العاملين  2  -2
 . العلاقات بين القيادات و العاملين  (:  يبُينن مستوى واتجاه المحور الثاني07) جدول

 العبارات 

لاقا 
 إط

افق
 مو

غير 
 

افق
 مو

غير
 

ايد 
مح

افق 
مو

تماما 
فق 

موا
سابي  

 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

تجاه 
الا

يب  
لترت

ا
 

يتم إعلام الموظفين بما 
يهمهم من جديد الإدارة  
 في حينه دون تأخير.

 10 9 2 7 3 ت
تفع  1.411 3.52

مر
 

2 
% 9.7% 22.6% 6.5% 29.0% 32.3% 

تسعى القيادة لبناء  
علاقات إنسانية سليمة 

 مع الموظفين. 

 6 13 2 5 5 ت
سط  1.400 3.32

متو
 

5 
% 16.1% 16.1% 6.5% 41.9% 19.4% 

تشجع القيادة الدارية 
روح التعاون بين 

 الموظفين. 

 8 10 4 6 3 ت
تفع  1.338 3.45

مر
 

3 
% 9.7% 19.4% 12.9% 32.3% 25.8% 

يشعر الموظفون بالمسؤولية 
لأن القائد الإداري 

 يساندهم. 

 10 9 2 5 5 ت
تفع  1.502 3.45

مر
 

3 
% 16.1% 16.1% 6.5% 29.0% 32.3% 

تراعي القيادة الإدارية 
حاجات الموظفين  
 وتسعى لإشباعها. 

 5 10 4 4 8 ت
سط  1.483 3.00

متو
 

8 
% 25.8% 12.9% 12.9% 32.3% 16.1% 

أفهم طبيعة عملي وأوفر  
البيانات والمعلومات  
المطلوبة مني للآخرين 
 بمنتهى الدقة والسرعة. 

 11 15 4 1 0 ت
تفع  0.779 4.16

مر
 

1 
% 0.0% 3.2% 12.9% 48.4% 35.5% 

هناك تعاون وانسجام بين  
القيادة و العاملين لأداء 

 العمل. 

 4 13 2 10 2 ت
سط  1.230 3.23

متو
 

6 
% 6.5% 32.3% 6.5% 41.9% 12.9% 

تحرص القيادة على ارضاء 
 العاملين. 

 2 11 5 8 5 ت
سط  1.248 2.90

متو
 

9 
% 16.1% 25.8% 16.1% 35.5% 6.5% 

تحرص القيادة الدارية 
على سهولة وانفتاح 
التصال بينها  وبين 

 العاملين. 

 6 11 2 7 5 ت
سط  1.424 3.19

متو
 

7 
% 16.1% 22.6% 6.5% 35.5% 19.4% 

 . ثانيجميع عبارات المحور ال
 الاتجاه العام الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 متوسط  1.084181 3.27151

العلاقـات بــين القيــادات و  ان التجــاه العــام للمبحـوثين فيمــا يخــص    (07يتبـين لنــا مـن خــلال الجــدول رقـم )
  (3.35بــ )لمتوسـط الحسـابي العـام و المقـدر  و هـذا مـا يبينـه ا  ؤسسـة هـو ) متوسـط ( أي ) محايـد (،بالم  العـاملين



 الفصل الرابع: الاطار الميداني للدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

 
90 

 

أفهم طبيعة عملي وأوفر البيانات والمعلومـات المطلوبـة  "  حيث حل  العبارة،  (  1.31)مع انحراف معياري قدره 

 .4.16)  ) مني للآخرين بمنتهى الدقة والسرعة" في المرتبة الولى بمتوسط قدره

  :واقع المؤسسة فيما يخص نمط القيادة3 ــ2 

 . نمط القيادة (:  يبُينن مستوى واتجاه المحور الثالث08جدول )                         

 العبارات 

لاقا 
 إط

افق
 مو

غير 
 

افق
 مو

غير
 

ايد 
مح

افق 
مو

تماما 
فق 

موا
سابي  

 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

تجاه 
الا

يب  
لترت

ا
 

في المؤسسة   نمط القيادة
تراه مناسبا لتحسين 

 الأداء.

 10 9 2 7 3 ت
سط  1.167 3.19

متو
 

1 
% 9.7% 22.6% 6.5% 29.0% 32.3% 

رد فعل العمال إيجابي  
لطريقة القيادة المتبعة في 

 المؤسسة. 

 6 13 2 5 5 ت
سط  1.157 3.16

متو
 

2 
% 16.1% 16.1% 6.5% 41.9% 19.4% 

 تعتمد القيادة على مبدأ
التفاوض بدل فرض الرأي 

 باستخدام السلطة. 

 8 10 4 6 3 ت
سط  1.360 3.13

متو
 

3 
% 9.7% 19.4% 12.9% 32.3% 25.8% 

تهتم القيادة بالعلاقات 
النسانية اكثر من  
الهتمام  بتطبيق 

التعليمات والقواعد في 
 تسيير المهام . 

 10 9 2 5 5 ت
2.48 1.288 

ض 
خف

من
 

8 
% 16.1% 16.1% 6.5% 29.0% 32.3% 

تنشط القيادة الدارية 
التصالت مع العاملين 
المعنيين لمعرفة وحل 
 الأزمات والصراعات. 

 5 10 4 4 8 ت
سط  1.176 3.13

متو
 

3 
% 25.8% 12.9% 12.9% 32.3% 16.1% 

تستشير القيادة العمال 
حينما تتخذ قرار يتعلق 
 بالعمل الذي تقوم به. 

 11 15 4 1 0 ت
سط  1.354 2.97

متو
 

5 
% 0.0% 3.2% 12.9% 48.4% 35.5% 

تستخدم القيادة التغيير  
 كمفتاح للتطوير والتقدم. 

 4 13 2 10 2 ت
سط  1.267 2.84

متو
 

7 
% 6.5% 32.3% 6.5% 41.9% 12.9% 

ترغب القيادة دائما في  
تطوير نفسها و كذلي 
العاملين للحصول على   
مهارات لمواكبة التطور  

 كنولوجي. الت

 2 11 5 8 5 ت

سط  1.446 2.90
متو

 

6 
% 16.1% 25.8% 16.1% 35.5% 6.5% 

 . ثالثجميع عبارات المحور ال
 الاتجاه العام الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 متوسط  1.1065239 2.975806

 ؤسسة هو بالم  القيادة   نمط ان التجاه العام للمبحوثين فيما يخص    ( 08يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
ب  )متوسط( أي ) محايد (،  المقدر  العام و  المتوسط الحسابي  يبينه  ما  مع انحراف   (   2.975806)   ـو هذا 
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قدره   "،    (1.1065239  )معياري  العبارة  حل   لتحسين   حيث  مناسبا  تراه  المؤسسة  في  القيادة  نمط 
 . (  3.19 )  الأداء." في المرتبة الولى بمتوسط قدره  

 :   واقع المؤسسة فيما يخص تفعيل الادارة الالكترونية     2-4

 .   تفعيل الادارة الالكترونية  (:  يبُينن مستوى واتجاه المحور الرابع09جدول )

 العبارات 

لاقا 
 إط

افق
 مو

غير 
 

افق
 مو

غير
 

ايد 
مح

افق 
مو

تماما 
فق 

موا
سابي  

 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

تجاه 
الا

يب  
لترت

ا
 

تدريب على تقوم المؤسسة بإجراء 
 التكنولوجيا الحديثة. 

  9 5 4 9 4 ت
3.19  

 
1.47  

 
ط 
وس
مت

 

12 
% 12.9% 29.0% 12.9% 16.1% 29.0% 

لي القدرة على التحكم في الإعلام  
 الآلي. 

  10 17 2 1 1 ت
4.10  

 
0.91  

 
فع 
مرت

 

 1 
% 3.2% 3.2% 6.5% 54.8% 32.3% 

تمتلي المعرفة الكافية بالإدارة 
 كترونية. الإل

  5 13 5 6 2 ت
3.42  

 
1.18  

 
فع 
مرت

 

 9 
% 6.5% 19.4% 16.1% 41.9% 16.1% 

تمتلي القدرة على إستخدام 
 الأنترن . 

  11 15 2 1 2 ت
4.03  

 
1.08  

 
فع 
مرت

 

 2 
% 6.5% 3.2% 6.5% 48.4% 35.5% 

إمكانية التصال بالمؤسسة عن 
 طريق البريد الإلكتروني.

  6 11 4 7 3 ت
3.32  

 
1.30  

 
ط 
وس
مت

 

 10 
% 9.7% 22.6% 12.9% 35.5% 19.4% 

توفر المؤسسة بعو الوثائق الإدارية 
التي يمكن تحميلها من موقعها 

 الإلكتروني.
  5 8 4 7 7 ت

2.90  
 

1.45  

 
ط 
وس
مت

 

 17 
% 22.6% 22.6% 12.9% 25.8% 16.1% 

يتم التنسيق بين المستويات الإدارية 
 المؤسسة عن طريق النترن . في

  5 2 6 11 7 ت
2.58  

 
1.36  

 
و 

خف
من

 

 19 
% 22.6% 35.5% 19.4% 6.5% 16.1% 

يتم التصال مع المؤسسات الأخرى 
 عن طريق النترن .

  3 4 11 9 4 ت
2.77  

 
1.15  

 
ط 
وس
مت

 

18 
% 12.9% 29.0% 35.5% 12.9% 9.7% 

هم يسمح للعمال بالدخول إلى عمل
 الإلكتروني عبر شبكة النترن .

  3 8 4 5 11 ت
2.58  

 
1.46  

 
ط 
وس
مت

 

19 
% 35.5% 16.1% 12.9% 25.8% 9.7% 

تعتمد الإدارة على نظم الإدارة  
 الإلكترونية في إتخاذ القرارات. 

  3 4 6 10 8 ت
2.48  

 
1.29  

 
ط 
وس
مت

 

 21 
% 25.8% 32.3% 19.4% 12.9% 9.7% 

دارة الإلكترونية بتقديم تساهم الإ
القرارات  لتخاذالمعلومات اللازمة 

 بدقة وسرعة عالية. 
  7 10 2 6 6 ت

3.19  
 

1.49  

 
ط 
وس
مت

 

12 
% 19.4% 19.4% 6.5% 32.3% 22.6% 

العتماد الإدارة على الرقابة 
الإلكترونية يزيد في عملية التخطيط 

 الإداري.
  7 10 5 3 6 ت

3.29  
 

1.44  

 
وس
مت

 ط 

 11 
% 19.4% 9.7% 16.1% 32.3% 22.6% 

فع      10 9 2 7 3 تتتيح الإدارة الإلكترونية إمكانية توفر 
مرت

 

 5 
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  1.41  3.52 %32.3 %29.0 %6.5 %22.6 %9.7 % المعلومات ووصولها. 

تساعد الإدارة الإلكترونية في تبادل 
 الخبرات مع المؤسسات الأخرى.

  8 12 3 4 4 ت
3.52  

 
1.36  

 
فع 
مرت

 
5 

% 12.9% 12.9% 9.7% 38.7% 25.8% 
تساهم الإدارة الإلكترونية في تقديم 
الخدمات الإدارية بطريقة فعالة  

 وبكفاءة. 
  10 13 0 5 3 ت

3.71  
 

1.35  

 
فع 
مرت

 

4 
% 9.7% 16.1% 0.0% 41.9% 32.3% 

خدمة التصال عالي السرعة تساهم 
 في تحسين المنظمة. 

  11 11 1 6 2 ت
3.74  

 
1.32  

 
فع 
مرت

 

 3 
% 6.5% 19.4% 3.2% 35.5% 35.5% 

تهتم الإدارة بتوسيع  دائرة مشاركة  
القرارات الإدارية  اتخاذالموظفين 

 ضمن بيئة العمل الإلكترونية. 
  6 8 1 11 5 ت

2.97  
 

1.45  

 
ط 
وس
مت

 

16 
% 16.1% 35.5% 3.2% 25.8% 19.4% 

دارة بتوسيع  دائرة مشاركة  تهتم الإ
الموظفين إتخاذ القرارات الإدارية 
 ضمن بيئة العمل الإلكترونية. 

  8 13 0 5 5 ت
3.45  

 
1.46  

 
فع 
مرت

 

 7 
% 16.1% 16.1% 0.0% 41.9% 25.8% 

 استقطابتعمل الإدارة على 
أصحاب الخبرات والمهارات في مجال 

 العمل الإلكتروني. 
  6 7 5 7 6 ت

3.00  
 

1.44  

 
ط 
وس
مت

 

 15 
% 19.4% 22.6% 16.1% 22.6% 19.4% 

تساعد الإدارة الإلكترونية في  
مواجهة التغيرات المحتملة في نوعية  
الخدمات المقدمة والأدوات  
 التكنولوجية المستخدمة. 

  10 8 4 4 5 ت
3.45  

 
1.48  

 
فع 
مرت

 

7 
% 16.1% 12.9% 12.9% 25.8% 32.3% 

رة بتقليد ومحاكاة التجارب  تقوم الإدا
النموذجية في تطبيق الإدارة 

 . الإلكترونية 
  6 7 9 4 5 ت

3.16  
 

1.34  

 
ط 
وس
مت

 

14 
% 16.1% 12.9% 29.0% 22.6% 19.4% 

 جميع عبارات المحور الرابع. 
 الاتجاه العام الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 مرتفع  1.009 3.257
 

ان التجــاه العــام للمبحــوثين فيمــا يخــص تفعيــل الدارة اللكترونيــة    (09ل الجــدول رقــم )يتبــين لنــا مــن خــلا
مـــع    (3.257ـ )لمتوســـط الحســـابي العــام و المقـــدر بـــو هـــذا مـــا يبينــه ا  ؤسســة هـــو ) متوســـط ( أي ) محايــد (،بالم

" في المرتبـة  .لآليلـي القـدرة علـى الـتحكم في الإعـلام ا حيث حل  العبـارة "، ( 1.009)انحراف معياري قدره 
 .(  4.10) الولى بمتوسط قدره
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 الفرضيات:  اختبار  -3
 اختبار الفرضية الاولى:   3-1

 تساهم طريقة صناعة القرار في تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة. -

 (:  يبين نتائج اختبار الفرضية الاولى. 10الجدول رقم )
  

 
  
  
  

 
  

 ل :صناعة القرار بالمؤسسة من خلا
 السماح للأفراد بالتعبير عن آرائهم بحرية عند اتخاذ القرارات. 

 
غير  موافق    

 إطلاقا 
موافق  موافق محايد  غير موافق

 تماما 
  المجموع

 
ل  :

خلا
من 

نية 
ترو

لالك
رة ا

لادا
ل ا

فعي
ت

 
ثة. 

لحدي
يا ا

لوج
كنو

 الت
على

ب 
دري

اء ت
جر

ة بإ
سس

المؤ
يام 

ق
 

  
 

  غير  موافق إطلاقا 

 4 1 0 0 0 3 ت

% 9,70% 0,00% 0,00% 0,00% 3,20% 12,90% 

  غير موافق

 9 0 3 0 5 1 ت

% 3,20% 16,10% 0,00% 9,70% 0,00% 29,00% 

  محايد 

 4 1 1 1 1 0 ت

% 0,00% 3,20% 3,20% 3,20% 3,20% 12,90% 

  موافق

 5 1 2 1 0 1 ت

% 3,20% 0,00% 3,20% 6,50% 3,20% 16,10% 

  موافق تماما

 9 6 1 1 1 0 ت

% 0,00% 3,20% 3,20% 3,20% 19,40
% 

29,00% 

  المجموع 

 31 9 7 3 7 5 ت

% 16,10% 22,60% 9,70% 22,60
% 

29,00
% 

100,00
% 

 معامل الارتباط  
  Rسبيرمان 

 مستوى المعنوية  قيمة اختبار سيبرمان 
0.561 0.01 

 H1بديلة ، وقبول الفرضية ال H0رفض الفرضية الصفرية   القرار 

ــم    ــدول رقـــــ ــا مـــــــن خـــــــلال الجـــــ ــدة     (%  29,00)أن     (10)يتبـــــــين لنـــــ مـــــــن المبحـــــــوثين موافقـــــــون بشـــــ
ــارتين  (  %  16,10)و ــى العبـ ــون علـ ــن  "موافقـ ــير عـ ــراد بالتعبـ ــماح ل فـ ــن خـــلال، السـ ــة مـ ــرار بالمؤسسـ ــناعة القـ صـ
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م المؤسسة بإجـراء تـدريب علـى  قيا تفعيل الدارة اللكترونية من خلال :   "و  " رائهم بحرية عند إتخاذ القرارات.
غـير    (%  29,00و)غـير مـوافقين تمامـا    (%12,90)أمـا بقيـة المبحـوثين فموزعـون بـين     "التكنولوجيـا الحديثـة.

 رأي لهم . ل (%  12,90)موافقين و  
اي انــه توجــد علاقــة بــين المتغــيرين  ،  نجــد ممــا ســبق ان الأغلبيــة موافقــون علــى العبــارتين في نفــس الوقــ  
  ـالمقــدرة بــ  (ســبيرمان )ناعة القــرار بالمؤسســة و تفعيــل الإدارة اللكترونيــة ، وهــذا مــا تؤكــده قيمــة معامــل  طريقــة صــ

( اي أ ــا دالــة بقــوة. و عليــه فــان الفرضــية الأولى و الــتي تــنص علــى  0.01( بمســتوى دللــة قــدره : )0,561)
 1 .لكترونية تعتبر صحيحةوجود علاقة بين طريقة صناعة القرار في المؤسسة و تفعيل الإدارة ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مع جل العبارات الأخرى  .  0,65و  0,5ـ معامل سبيرمان محصور بين  1 
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   اختبار الفرضية الثانية :  3-2

 تساهم العلاقات بين القيادة و العاملين  في تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة.  -
 الثانية (: يبين نتائج اختبار الفرضية 11الجدول رقم )

  
  
  
  
   

ن وانسجام بين القيادة و ن خلال :ايجاد تعاو موالعاملين  العلاقات بين القيادة
 العاملين لأداء العمل  

 
غير  موافق  

 إطلاقا 
غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 تماما 

 المجموع 
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ت 
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صحا

أ
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  غير  موافق إطلاقا 

 6 1 0 0 4 1 ت

% 3,2% 12,9% 0,0% 0,0% 3,2% 19,4% 

  غير موافق

 7 0 3 0 3 1 ت

% 3,2% 9,7% 0,0% 9,7% 0,0% 22,6% 

  محايد 

 5 0 2 1 2 0 ت

% 0,0% 6,5% 3,2% 6,5% 0,0% 16,1% 

  موافق

 7 1 5 1 0 0 ت

% 0,0% 0,0% 3,2% 16,1% 3,2% 22,6% 

  موافق تماما

 6 2 3 0 1 0 ت

% 0,0% 3,2% 0,0% 9,7% 6,5% 19,4% 

  المجموع 

 31 4 13 2 10 2 ت

% 6,5% 32,3% 6,5% 41,9% 12,9% 100,0% 

معامل الارتباط   
 R سبيرمان

 مستوى المعنوية   قيمة اختبار سيبرمان 
0.546 0.01 

 H1قبول الفرضية البديلة و  ،H0رفض الفرضية الصفرية  القرار 
 

 ( %22,6)و  من المبحوثين موافقون بشدة   (%19,4)   (  أن11)رقم    يتبين لنا من خلال الجدول  
العبارتين   على  و "موافقون  القيادة  بين  وإنسجام  تعاون  ايجاد  خلال:  من  العاملين  و  القيادة  بين  العلاقات 
تفعيل الدارة اللكترونية من خلال: عمل الإدارة على إستقطاب أصحاب الخبرات "و  " العاملين لأداء العمل.
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الإلكتروني.وا العمل  مجال  في  بين    "لمهارات  فموزعون  المبحوثين  بقية  تماما   (% 19,4)أما  موافقين  غير 
 ل رأي لهم . (  %16,1) غير موافقين و    ( %22,6)و

نجــد ممــا ســبق انــه توجــد علاقــة بــين المتغــيرين:  طبيعــة العلاقــات بــين القيــادة و العــاملين في المؤسســة و   
( بمســـتوى دللـــة قـــدره  0,546، وهـــذا مـــا تؤكـــده قيمـــة معامـــل ســـبيرمان المقـــدرة ب: )تفعيـــل الإدارة اللكترونيـــة

( اي أ ا دالة بقوة، و عليه فإن الفرضية الثانية و التي تنص على وجود علاقة بين طبيعة العلاقـات بـين  0.01)
 1 .)القيادة و العاملين في المؤسسة( و تفعيل الإدارة اللكترونية تعتبر صحيحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مع جل العبارات الأخرى  .  0,65و  0,5ـ معامل سبيرمان محصور بين  1
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  اختبار الفرضية الثالثة :    3-3
 يؤثر نمط القيادة في تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة.  -

 (: يبين نتائج اختبار الفرضية الثالثة. 12الجدول رقم )

  
  
  
  
  
  

 نمط القيادة بالمؤسسة من خلال : 
 نمط القيادة في المؤسسة تراه مناسبا لتحسين الأداء. 

غير  موافق  
 إطلاقا 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 تماما 

 المجموع 

 
ل  :

خلا
من 

نية 
ترو

لالك
رة ا

لادا
ل ا

فعي
ت

 
ية. 

ترون
لإلك

رة ا
لإدا

ق ا
طبي

في ت
جية 

موذ
 الن

رب
تجا

ة ال
اكا

ومح
يد 

بتقل
ارة 

لإد
ام ا

قي
 

 غير  موافق إطلاقا 
  

 5 0 0 1 3 1 ت

% 3,2% 9,7% 3,2% 0,0% 0,0% 16,1% 

 غير موافق
  

 4 0 1 1 2 0 ت

% 0,0% 6,5% 3,2% 3,2% 0,0% 12,9% 

 محايد 
  

 9 1 1 3 4 0 ت

% 0,0% 12,9% 9,7% 3,2% 3,2% 29,0% 

 موافق
  

 7 1 3 2 1 0 ت

% 0,0% 3,2% 6,5% 9,7% 3,2% 22,6% 

 موافق تماما
  

 6 3 3 0 0 0 ت

% 0,0% 0,0% 0,0% 9,7% 9,7% 19,4% 

  المجموع
0.681  

 31 5 8 7 10 1 ت

% 3,2% 32,3% 22,6% 25,8% 16,1% 100,0% 

معامل الارتباط   
  R سبيرمان 

 مستوى المعنوية  قيمة اختبار سيبرمان 
0.681 0.000 

 H1، وقبول الفرضية البديلة H0رفض لفرضية الصفرية القرار 

( %22,6)   من المبحوثين موافقون بشدة و  ( %19,4)(  أن  12)يتبين لنا من خلال الجدول رقم   
تقوم الإدارة بتقليد ومحاكاة "و    "نمط القيادة في المؤسسة تراه مناسبا لتحسين الأداء."  موافقون على العبارتين  

غير موافقين   (%16,1)أما بقية المبحوثين فموزعون بين:    "التجارب النموذجية في تطبيق الإدارة الإلكترونية.
 . ل رأي لهم (%29,0)غير موافقين و  (%12,9)تماما و



 الفصل الرابع: الاطار الميداني للدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

 
98 

 

:  نمط القيادة بالمؤسسة و تفعيل الإدارة اللكترونية، وهذا بق انه توجد علاقة بين المتغيريننجد مما س 
( اي أ ا دالة بقوة، و 0,00( بمستوى دللة قدره: )0,681ما تؤكده قيمة معامل سبيرمان المقدرة ب: )

و تفعيل الإدارة اللكترونية قيادة بالمؤسسة  نمط ال عليه فان الفرضية الثالثة و التي تنص على وجود علاقة بين  
 1. تعتبر صحيحة  

 الاستنتاج العام:  -4

ــة لأي     ــدر أالقيمـــة العلميـ ــا الباحـــث، فعلـــى قـ ــائج الـــتي يتوصـــل إليهـ ــة تقـــاس بالنتـ ــدمتها  دراسـ ــا وخـ هميتهـ
أمـلاك الدولـة،  ي، وبعـد الدراسـة الميدانيـة الـتي أجريناهـا في مديريـة  للفروض والأهـداف تكـون قيمـة البحـث العلمـ

 لى مجموعة من النتائج:توصلنا إ

ن طريقة صنع القرار تساهم في تفعيل الإدارة الإلكترونية و والتي تنص على أ  صحة الفرضية الأولى :  ▪
 : تحصلنا على التالي  

 . تخاذ القرار الحصول على المعلومات التي تحقق أهداف المؤسسةأن القائد  رص قبل إ ✓
 .القرارات  اتخاذين في  أن القائد يشرك المرؤوس  ✓
 .يكون تنفيذ المهام بمشاركة الموظفين دون تهميش ✓
  .يكون هناك تبادل للنقاشات في الجتماعات بين القيادة والموظفين ✓
 . مكانيات الموظفينعند توزيع المهام تراعي الإدارة قدرات وإ  ✓
  .دارة والموظفينهناك تعاون بين الإ ✓

دارة  ادة والعاملين تساهم في تفعيل الإالعلاقات بين القي  ن والتي تنص أ صحة الفرضية الثانية:   ▪
 مالي:   استنتجناالإلكترونية كما  

 . تعمل القيادة على بناء علاقات إنسانية مع الموظفين ✓
 . مساندة القيادة التنظيمية للموظفين يشعرهم بالمسؤولية ✓
 . شباع حاجات الموظفينتعمل القيادة على تلبية وإ ✓
 . داء الجيد للعملالقيادة والموظفين لإنجاح  وأ  متبادل بين هناك تعاون   ✓

 
 الأخرى  .   مع جل العبارات 0,65و  0,5ـ معامل سبيرمان محصور بين  1
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 مرونة وسهولة التصال بين القيادة والموظفين.  ✓
ن النمط القيادي يؤثر في تفعيل الإدارة الإلكترونية كما والتي تنص على أ  صحة الفرضية الثالثة: ▪

 تحصلنا على ما يلي: 
 .سين الداءملاك الدولة نمط قيادي مناسب لتحأن النمط المتبع في مدرية أ ✓
 . ستغلال السلطة من طرف القيادةتفاوض هو السائد في المؤسسة دون إمبدأ ال ✓
 . القيادة تقوم بجولت تدريبية على التكنولوجيا الحديثة ✓
 .لكتروني داخليا وخارجياؤسسة التصال عن طريق البريد الإ توفر الم ✓
 .ونيةلكتر رات وتقديم المعلومات عن طريق الإدارة الإتخاذ القرايتم إ ✓
 تعتمد الإدارة على الرقابة الإلكترونية في عملية التخطيط والمحافظة على سيرورة المؤسسة.  ✓

 :والاقتراحات التوصيات -5
  التوصيات :  5-1 
القتراحات التي نراها ضرورية التوصيات و    إليها يمكن أن نقدم جملة من   المتوصل   بناء على النتائج  

 الموظفين   كفاءة كأحد أساليب لرفع    لقيادية بالعتماد على الإدارة الإلكترونيةلتمكين أساليبهم ومهاراتهم ا
  في الجهد والوق  وتحسين في الأداء، تتمثل هذه القتراحات في النقاط التالية:وتقليل  
القيادات المناسبة وفق قواعد ومعايير عادلة وموضوعية،   واختيارل الجهود والعناية عند الترشيح  بذ  -

 هداف المؤسسة والموظفين فيها.لتحقيق أ
منح الإطارات مزيدا من الصلاحيات بما يتناسب مع حجم مسؤولياتهم وبما يسهم في الجديد  -

 والبتكار.
نتاج عرفية والتنظيمية التي تعمل على إالمؤسسات بنخبة الكفاءات ذات القدرات الم   اهتمام ضرورة   -

 الفكار الجديدة. 
 حتياجات الإدارة الإلكترونية. لي المناسب لتلبية إم الفني والماضرورة توفير الدع -
وضع برامج تدريبية للعمل على رفع كفاءة الإداريين وتأهيلهم للتعامل مع تطبيقات الإدارة  -

 الإلكترونية. 
 ضرورة التفاعل بين القيادة والعاملين لتحقيق أهداف المؤسسة. -
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يات و ليات تطبيق الإدارة الإلكترونية نشرات توضح أساسنشر الثقافة الإلكترونية عن طريق إصدار   -
 والتعامل بنظام واحد من الأجهزة وإحلالها محل الأجهزة القديمة.

ضرورة زيادة الهتمام بالتقنية في العمل لأ ا تؤثر على أنماط سلوك القيادات الإدارية العليا وذلي  -
ية التعامل معها ومع الأحدا  وكيف  بتكثيف الدورات التدريبية التي تسهل بوضع إستراتيجية للبرامج

 للاستعداد والمواجهة لها. 
 تعزيز ممارسة النمط القيادي المناسب بكل جوانبه داخل المؤسسات.  -
الإدارية في    عتبار القيادة جوهر العملية  لإدارية في الجامعة الجزائرية، بإ نشاء مراكز ل بحا  القيادة اإ -

 علوم القيادة في المجتمعات المتقدمة. مختلف المؤسسات، مع الستفادة من مجالت  

 قترحات:الم 5-2
ن تكون مجال لإجراء بعو الدراسات لتي اوضح  بعص النقاط التي يمكن أ بناء على نتائج الدراسة ا 

 والبحو  المستقبلية، يمكن تقديم عددا من المقترحات وهي كالآتي: 
 اط قيادية إدارية معينة. نمإجراء دراسة لتعرف على دوافع إتخاذ القادة الإداريين أ -
 نجاح وتميز المؤسسات التي تطبق هذا النوع من الإدارة.ى تأثير الإدارة الإلكترونية في إ جراء دراسة لمد إ -
التي لها الأثر خرى لها علاقة مع النماط القيادية و يوصى الباحثين في هذا المجال في إعتماد متغيرات أ -

. ميةعمال المنظمات الحكو البالع في انجاح أ 
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 :  الخاتمـــــــــــــــــــة

تمثــــل الإدارة الإلكترونيــــة مرحلــــة حاسمــــة في النتقــــال نحــــو الخــــدمات العامــــة الإلكترونيــــة، والتحــــول مــــن      
ــا ــواطن مــــع المؤسســــات، إالتصــ ــر للمــ ــن  ل المباشــ ــة المختلفــــة، وتنطلــــق مــ ــل عــــبر الشــــبكات الإلكترونيــ لى التواصــ

 لمعدات وبرامج التكنولوجيا المعلومات.الستخدام المثل لمختلف الجهزة وا

ن نوعيــة الإدارة في ظــل التحــولت الإلكترونيــة والرقميــة قــد بــدأت بإعــادة هيكلــة شــاملة لمفــاهيم البــص  إ 
 التنظيمية، والنظم الإدارية، والسلوكية نحو غاية الرتقاء بفعالية الإدارة في كافة جوانبها.

الدخول في مرحلـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، والنطـلاق ممـا  لقد اصبح من الضروري على الحكومات،   
ة، وتســـاهم بصـــورة واضـــحة في تجســـيد  تتيحـــه تكنولوجيـــا كـــأداة لترقيـــة انشـــطة ومهـــام مؤسســـات الخدمـــة العموميـــ

وبــــذلي مثلــــ  الإدارة الإلكترونيــــة مطلبــــا هامــــا، تفرضــــه التحــــولت    لاحات الخــــدمات المقدمــــة للمــــواطنين،صــــإ
 وتنتهجه برامج الصلاح الإداري، كمرحلة ضرورية في ظل التقدم التكنولوجي.الإلكترونية، 

محوريـة يمكنهـا إضـفاء نتـائج    ن تطبيق الإدارة الإلكترونية كآلية لترشيد الخدمة العموميـة يمثـل اسـتراتيجيةإ 
 ومية.جهزة الإدارية، و قق بمقدار من المصداقية في عمل منظمات الخدمة العمإيجابية على عمل الأ

وتعتبر القيادة الإدارية هي العمود الفقري في توجيه العمليات الإدارية في المؤسسات، فبالقيـادة تسـتطيع   
ــذا لـــن لتي إهـــذه المؤسســـا ــا الأولـــويات خاصـــة بمـــدى  ل مـــن خـــلات أن تحقـــق النجـــاح، وهـ ــال إعطائهـ   اهتمامهـ

ث  ل من خلال الدور الذي تقوم به القيـادة ببـبالمورد البشري من حيث المحافظة عليه وتكوينه، وهذا ل يتجلى إ
يــــادة ضــــرورية في جميــــع  جــــل تحقيــــق الأهــــداف والســــمو بالمؤسســــة، وتعــــد القروح التعــــاون وتوجيــــه الجهــــود مــــن أ
  لى نجـــاح قادتهـــا ومـــدى تأثـــيرهم علـــى مرؤوســـيهم وتحفيـــزهم علـــى تقـــديم مـــا هـــوالمؤسســـات، فـــإن نجاحهـــا يرجـــع إ

 فضل.أ

ن تحقــق  الآليــات، والــتي تحــاول مــن خلالهــا أعلــى مجموعــة مــن الميكانيزمــات و ن نجــاح المؤسســة يعتمــد  إ 
ل  تطبيقهـا وتفعيلهـا وهـذا ل لتي إ  التميز، ومن بـين هـذه الآليـات الإدارة الإلكترونيـة، حيـث تعمـل القيـادة علـى

لمجـــــال مـــــن خـــــلال التحفيـــــز والتـــــدريب.مـــــن خـــــلال نمـــــط قيـــــادي مناســـــب يعمـــــل علـــــى تحقيـــــق وتطـــــوير هـــــذا ا
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 : ع  ــــــــــالمراجئمة قا

، دار الشروق، الردن، الطبعـة  المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعيةإبراهيم أبراش،  .1
 .2009الولى، 

ــق   ,أ, كـــول، تـــر: حســـام الـــدين خضـــور،  ج .2 ، دار الفرقـــد، ســـوريا،  الإدارة في النظريـــة والتطبيـ
 .  2014، 1ط

ــادة )در   حســـن عبـــد الحميـــد، أحمـــد رشـــوان، .3 ــي والإداري  القيـ ــاع النفسـ ــم الاجتمـ ــة في علـ اسـ
 .2010مؤسسة شباب الجامعة، مصر،    والتنظيمي(،

ــة المنظمــة،  خليــل محمــد حســن الشــماع، خضــر كــاظم حمــود،   .4 دار الميســر للنشــر والتوزيــع  نظري
 .2000، 1والطباعة ، الأردن، ط

عمــــان، الطبعــــة  ، دار ومكتبــــة الحامــــد للنشــــر والتوزيــــع،  القــــرار الإداريرابــــح ســــرير عبــــد الله،   .5
 .2012الأولى، 

المكتبــة العالميــة للنشــر والتوزيــع، جامعــة مصــر للعلــوم  أساســـيات الإدارة،  زكــي محمــود هاشــم،   .6
 ، .2006ـ  2005والتكنولوجيا، 

 .  2006، 1كنوز المعرفة، ط   الإدارة بالأهداف،زيد منير عبود،  .7
،  العمــل  يــة في تنظيمــات، دراسات في تسيير الموارد البشــرية، القيــادة الإدار سعدون يوسف .8

 ،.2008،  1قرطبة للنشر والتوزيع، الجزائر، ط
، دار وائــل ،  الإدارة والأعمــال  صــالح مهــدي محســن العــامري، طــاهر محســن منصــور الغــالبي، .9

 ،  2008،   2عمان، ط 
ــة  صــفاء فتــوح جمعــة، .10 ، دار  مســئولية الموظــف العــام في إطــار تطبيــق نظــام الإدارة الإلكتروني

 ، 1مصر، ط   الفكر والقانون،
، معهـــد الإدارة العامـــة، الـــرياض،  التنظـــيم في المنظمـــات الصـــحيةطـــلال بـــن عايـــد الأحمـــدي،   .11

2011. 
ــق،   .12 ــرحمن توفيـ ــد الـ ــة لـــلإدارة  الإدارة الإلكترونيــــة في الشــــئون الإداريــــةعبـ ــبراء المهنيـ ــز الخـ ، مركـ

 .2007، 2بميي، القاهرة، ط 



 

 
103 

 

 .1982،  مقدمة في الإدارةعلي محمد عبد الوهاب،  .13
ــة للمــوارد البشــريةتحــي الويشــي،  ف .14 ــة والأخــلاق الإداري ، المجموعــة العربيــة  الأســاليب القيادي

 .2013، 1للتدريب والنشر، القاهرة، ط  
ــد بـــن ناصـــر العبـــود،    .15 الحكومــــة  الإلكترونيــــة التطبيــــق العملــــي للتعــــاملات الإلكترونيــــة  فهـ

 .2009، 1مكتبة العبيكان، الرياض، ط  الحكومية،  
،  1، دار الحبــان للنشــر والتوزيــع، الردن، طمبــادئ الإدارةمــود بشــير المغــزلي،  محمــد الفــاتح مح .16

2014   
 .2009، 1، دار المسيرة للنشر والتويع، عمان، ط  الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد،  .17
رئـيس    الاتجاهات النظرية الحديثة في دراسة المنظمــات الاجتماعيــة،  محمد عبد الفتاح محمـد، .18

 .2009لمعهد العالي للخدمة الجتماعية، مصر،  قسم المجتمع با
، المجموعـة العربيـة للتـدريب  الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةمحمود عبد الفتاح رضوان،  .19

 .2012، 1والنشر، مصر، ط 
 .  2011، دار ومؤسسة رسلان، سوريا،  الإدارة الإلكترونية  مصطفى يوسف كامل، .20
، دار الحامــد  القيــادة والرقابــة والاتصــال الإداريص أحمــد،  معــن محمــود عيــارة، مــروان محمــد بــ .21

 .2008، 1للنشر والتوزيع، الأردن، ط  

   المقالات:
، مجلـة  الإدارة الإلكترونيــة في العــالم العــربي وســبل تطبيقهــا    عيدوني كافية، بـن حجوبـة حميـد، .1

 .  2017العدد الثاني، ديسمبر   خنشلة،  الأصيل للبحو  القتصادية والإدارية،
مســاهمة الإدارة الإلكترونيــة في تطــوير العمـــل الإداري  موســى عبــد الناصــر، محمــد قريشــي،   .2

 .   2011ـ  9عدد ،  الجزائر  بسكرة ـ  ، مجلة الباحث،بمؤسسات التعليم  لعالي
ــد قريشــــي .3 ــد الناصــــر، محمــ ــى عبــ ــة في تطــــوير العمــــل الإداري    ،موســ ــاهمة الإدارة الإلكترونيــ مســ

 ، بسكرة.  09لة الباحث، عدد بمؤسسات التعليم العالي، مج
، مجلـــة العلـــوم  التحـــول نحـــو الإدارة الإلكترونيـــة كأســـلوب للتســـيير الإداريوســيلة مرزوقـــي،   .4

 ، الجزائر.2017، جوان  1الإنسانية، العدد السابع، الجزء  
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 المذكرات والاطروحات: 
ــ .1 ة التربيــة ـوليــة  بــن شــعبان سمــيرة، دور التكــوين في تحســين أداء العــاملين، دراســة ميدانيــة بمديري

قالمةـ مذكرة لنيل شهادة الماستر علم إجتماع تنظـيم وعمـل، كليـة العلـوم النسـانية والجتماعيـة، جامعـة  
 2019ـ  2018قالمة،   1945ماي   8

،    ، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العــام وتطبيقاتهــا في الــدول العربيــةحماد مختار .2
تير في العلـوم السياسـية والعلاقـات الدوليـة، فـرع التنظـيم السياسـي والإداري،  مـذكرة لنيـل شـهادة الماجسـ

 .  2007كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر وبن يوسف بن خدة،  
أثــر الإدارة الإلكترونيــة ودور تطــوير المــوارد البشــرية في تحســين    رشـاد خضــير وحيـد الــدايني، .3

وجهة نظـر العـاملين في مصـرف الرافـدين، رسـالة لسـتكمال الحصـول  ، دراسة تطبيقية من  أداء المنظمة
 .2010على الماجستير في إدارة العمال ن كلية العمال، جامعة الشرق الوسط،  

ــطينيةســـاري عـــوض الحســـنات .4 ــات الفلسـ ــة في الجامعـ ــق الإدارة الإلكترونيـ ــات تطبيـ ،  ، معوقـ
بحو  والدراسات العربيـة ، جامعـة الـدول العربيـة،  رسالة لنيل الماجستير في الدراسات التربوية، معهد ال

2011. 
، رســالة لنيــل الماجســتير، معهــد  معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة  ســاري عــوض الحســنات، .5

 .2011البحو  والدراسات العربية، قسم الدراسات التربوية، القاهرة،  
، أطروحـة  تعلــيم  العــاليدور الإدارة الإلكترونيــة  في تطــوير أداء مؤسســات السمير عماري،   .6

ــيير،   ــوم التسـ ــة  وعلـ ــادية والتجاريـ ــوم القتصـ ــة العلـ ــيير ن كليـ ــوم التسـ ــوم في علـ ــوراه العلـ ــهادة  دكتـ لنيـــل شـ
 .  2018  -2017جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 

،  أنمــاط القيــادة الإداريــة علــى ســلوك المواطنــة التنظيميــة  عاليـة بنــ  إبــراهيم محمــد طحطــوح، .7
الماجستير في الإدارة العامة، كلية القتصاد والإدارة، جامعـة الملـي عبـد العزيـز بجـدة،  رسالة لنيل شهادة 

 .2016المملكة العربية السعودية، 
، اطروحــة لنيــل شــهادة دكتــوراه في  تحــديات الإدارة الإلكترونيــة في الجزائــرعبــان عبــد القــادر،   .8

تماعية، جامعة محمـد خيضـر، بسـكرة،  علم الجتماع تخصص إدارة وعمل، كلية العلوم النسانية والج
 .2016ـ   2015
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،  دور إدارة التطـــوير الإداري في تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــةعبــد الله بــن ســـعيد  ل دحــوان،   .9
دراســة مســحية علــى العــاملين في رةســة الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع، مــذكرة لســتكمال الماجســتير في  

 .2008جامعة الملي سعود، المملكة العربية السعودية، الإدارة العامة ، كلية إدارة العمال، 

ــال  عبـــــد الله ثاني محمـــــد النـــــذير،   .10 ــتراتيجية الاتصـــ ــروع إســـ ــا بمشـــ ــة وعلاقتهـــ ــادة الإداريـــ القيـــ
، دراســة حالــة مؤسســة نفطــال  الجزائــر، مــذكرة لنيــل شــهادة  بالمؤسســة العموميــة الاقتصــادية الجزائريــة
ـ  2009ليــــة العلــــوم الإجتماعيــــة، جامعــــة الســــانية بــــوهران،  الماجســــتير في علــــوم العــــلام والتصــــال، ك

2010. 

ــد الكــــــــــريم،   .11 ــور عبــــــــ ــة في  عشــــــــ ــة العموميـــــــــ ــيد الخدمـــــــــ ــة في ترشـــــــــ                              دور الإدارة الإلكترونيـــــــــ
، مذكرة لشهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقـات الدوليـة   لولايات المتحدة الأمريكية والجزائرا

ــة منتـــوري قســــنطينة،    تخصـــص ــاد، كليــــة الحقـــوق والعلـــوم السياســــية، جامعـ ــة والرشـ -2009الديمقراطيـ
2010  . 

، مجلـة  الإدارة الإلكترونيــة في العــالم العــربي وســبل تطبيقهــا    عيدوني كافية، بـن حجوبـة حميـد، .12
 .  2017الأصيل للبحو  القتصادية والإدارية، العدد الثاني، ديسمبر 

اثر التدريب على القيــادة الموقفيــة وفهــم تخطــيط التعاقــب علــى  ه، محمد سلامه محمد شحات .13
 .  2017، دراسة ميدانية بالتطبيق على شركة الدوية متعددة الجنسيات العاملة بمصر، أداء الموظفين

الأنماط القيادية وعلاقتهــا بمســتويات التمكــين مــن وجهــة نظــر  طر بن عبد المحسن الجميلي،  .14
لنيـــل شـــهادة الماجســـتير في العلـــوم الإداريـــة، كليـــة الدراســـات العليـــا،    ، دراســـةمـــوظفي مجلـــس الشـــورى

 .2008جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودي،  
مســاهمة الإدارة الإلكترونيــة في تطــوير العمـــل الإداري  موســى عبــد الناصــر، محمــد قريشــي،   .15

 .  2011ـ  9د  ، مجلة الباحث، الجزائر عد بمؤسسات التعليم  لعالي
، مجلـــة العلـــوم  التحـــول نحـــو الإدارة الإلكترونيـــة كأســـلوب للتســـيير الإداريوســيلة مرزوقـــي،   .16

 ، الجزائر.2017، جوان  1الإنسانية، العدد السابع، الجزء  
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 :المواقع
شـبكة جامعـة بابـل، "موقـع الكليـة "    البنائية الوظيفية في مداخل دراســة التنظــيم،.ناصر حسين القريشي، 1   
lecture art.uobabylon.edu.iq   ،04/12/2015  ،20:30:38ام التعلـــيم اللكـــتروني،  نظـــ
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 ق قائمــــــــــــــــة الملاحـــــــــــــــــــ
 
 

 جامعة زيان عاشور بالجلفة 
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 قسم العلوم الاجتماعية 
   تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل

 

 استمارة  استبيان 

 

 ية طيبة وبعد تح
ــادة    ــة القيـ ــ  عنـــوان علاقـ ــيم وعمـــل تحـ ــاع تنظـ ــتر علـــم اجتمـ ــهادة الماسـ ــذكرة لنيـــل شـ ــير مـ ــار تحضـ في إطـ

التنظيميــة بتفعيـــل الإدارة الإلكترونيـــة لـــدى مــوظفي مديريـــة أمـــلاك الدولـــة بالجلفــة، وتهـــدف هـــذه الدراســـة لمعرفـــة  
وتفعيـل الإدارة الإلكترونيـة بالمؤسسـة وفي غايـة ذلـي  كيفية مساهمة القيادة الإدارية من خلال أساليبها في تطبيق  

( في الخانـة المناســبة ونحــن  xنضـع بــين أيـديكم هــذه السـتمارة ونرجــو مـنكم الإجابــة عـن الأســئلة بوضـع علامــة )
                   نعدكم بالسرية التامة علما أن المعلومات التي تقدموها لنا تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.                      

   احتراماتنا لكم لتقدير أهمية البحث العلمي.                                                                 

 
 إعداد الطالبتان:                                       
 تحت إشراف الأستاذ الدكتور:                     حنش خيرة                                             -  
 محمدي عبد القادر                       حساك ربيحة                                                  -

 

 

 

 2020ـ    2019  الموسم الجامعي
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 البيانات الشخصية:

 :       ذكر                             أنثى الجنس.1      

 

 سنة40إلى   30من             سنة                30أقل من                              :العمر.2

                      

 سنة فأكثر50           سنة     50إلى أقل من   40  من                                        

 

 جامعي            ثانوي                                             : العلمي  المستوى .3
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2 
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 صناعة القرار بالمؤسسة: :  المحور الأول

رقم  
 العبارة

 الاستجابة                              
 

 العبارة              

 
موافق  
 تماما

 
 موافق 

 
 محايد 

غير     
 موافق 

غير  
موافق  
 إطلاقا

القرار الحصول على   اتخاذحرص القائد قبل   1
 المعلومات. 

     

القرارات بناء على متطلبات   يتخذ القائد 2
 وأهداف المؤسسة. 

     

يسعى القائد لإشراك المرؤوسين في إتخاذ  3
 القرارات.

     

تعتمد الإدارة على مشاركة الموظفين في  4
 تنفيذ المهام دون تهميش.

     

يتم تبادل المناقشات أثناء الجتماعات دون  5
 تهميش لأي موظف. 

     

العتبار القتراحات يتم الأخذ بعين   6
والتوصيات الفردية والجماعية التي يبديها 

 الموظفون. 

     

يسمح ل فراد بالتعبير عن  رائهم بحرية عند  7
 إتخاذ القرارات. 

     

قدرات وإمكانات الموظفين عند ى  تراع 8
 توزيع المهام. 

     

المهام   اختيارالحرية للموظفين في  تعطى   9
 وطرق إنجازها. 

     

      يتم تنسيق الجهود والتعاون بين الموظفين.  10

      إعطاء الحرية الكاملة للعمال في التصرف.  11
      الأخذ برأي العمال في عملية إتخاذ القرار.  12
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 ادة والعاملين  بالمؤسسة: يالعلاقات بين الق:    نيلمحور الثاا

رقم  
 جابة الاست                                 العبارة 

 العبارة            

موافق       
 تماما

 
 موافق 

 
 محايد 

غير       
 موافق 

غير  
موافق  
 إطلاقا

إعلام الموظفين بما يهمهم من يتم          1
 جديد الإدارة في حينه دون تأخير. 

     

لبناء علاقات إنسانية  القيادة  تسعى   2
 سليمة مع الموظفين. 

     

تعاون بين روح الالقيادة الدارية  تشجع   3
 الموظفين. 

     

يشعر الموظفون بالمسؤولية لأن القائد  4
 الإداري يساندهم.

     

تراعي القيادة الإدارية حاجات الموظفين  5
 وتسعى لإشباعها. 

     

أفهم طبيعة عملي وأوفر البيانات  6
والمعلومات المطلوبة مني للآخرين بمنتهى  

 الدقة والسرعة. 

     

و القيادة    بين  انسجام و هناك تعاون   7
 لأداء العمل.  ين العامل

     

      .تحرص القيادة على ارضاء العاملين 8

 سهولةتحرص القيادة الدارية على   9
 ين. وبين العامل  ها  بين  التصال   وانفتاح
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 نمط القيادة  بالمؤسسة   :المحور الثالث

رقم  
 العبارة 

 ستجابة الا                                  
 

 العبارة              

موافق        
 تماما

 
 موافق 

 
 محايد 

 غير
 موافق 

غير  
موافق  
 إطلاقا

نمط القيادة في المؤسسة تراه مناسبا   1
 لتحسين الأداء. 

     

رد فعل العمال إيجابي لطريقة القيادة  2
 المتبعة في المؤسسة. 

     

على مبدأ التفاوض بدل القيادة تعتمد   3
 السلطة.  باستخدام   ي رأالفرض  

     

بالعلاقات النسانية اكثر من   القيادة  تهتم 4
التعليمات والقواعد في   بتطبيقالهتمام  

 . تسيير المهام  

     

مع التصالت    نشط القيادة الداريةت 5
عرفة وحل الأزمات العاملين المعنيين لم

 والصراعات.

     

ر العمال حينما تتخذ قراالقيادة    تستشير 6
 يتعلق بالعمل الذي تقوم به. 

     

التغيير كمفتاح للتطوير   م القيادة ستخد ت 7
 والتقدم. 

     

طوير نفسها و  في ت  ترغب القيادة دائما  8
على  مهارات للحصول العاملين  كذلي  

 لمواكبة التطور التكنولوجي. 
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 تفعيل الادارة الالكترونية :   :لمحور الرابعا
 

رقم  
 ة العبار 

                                    ةالاستجاب                    
 العبارة 

موافق  
 تماما

  موافق 
 محايد 

غير  
 موافق 

 غير
موافق  
 إطلاقا

تقوم المؤسسة بإجراء تدريب    1
 على التكنولوجيا الحديثة.

     

لي القدرة على التحكم في    2
 الإعلام الآلي. 

     

ية بالإدارة تمتلي المعرفة الكاف   3
 الإلكترونية. 

     

 استخدام تمتلي القدرة على       4
 الأنترن .

     

إمكانية التصال بالمؤسسة    5
 عن طريق البريد الإلكتروني. 

     

توفر المؤسسة بعو الوثائق    6
الإدارية التي يمكن تحميلها من 

 موقعها الإلكتروني. 

     

يتم التنسيق بين المستويات    7
ة في المؤسسة عن طريق الإداري

 النترن .

     

يتم التصال مع المؤسسات    8
 الأخرى عن طريق النترن .

     

يسمح للعمال بالدخول إلى       9
عملهم الإلكتروني عبر شبكة 

 النترن .

     

تعتمد الإدارة على نظم    10
 اتخاذ الإدارة الإلكترونية في  

 القرارات.
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لإلكترونية تساهم الإدارة ا    11
 لتخاذ بتقديم المعلومات اللازمة 

 القرارات بدقة وسرعة عالية. 

     

العتماد الإدارة على الرقابة    12
الإلكترونية يزيد في عملية 

 التخطيط الإداري.

     

تتيح الإدارة الإلكترونية      13
إمكانية توفر المعلومات 

 ووصولها. 

     

في  تساعد الإدارة الإلكترونية   14
تبادل الخبرات مع المؤسسات 

 الأخرى. 

     

تساهم الإدارة الإلكترونية في    15
تقديم الخدمات الإدارية بطريقة 

 فعالة وبكفاءة. 

     

خدمة التصال عالي السرعة    16
 تساهم في تحسين المنظمة. 

     

تهتم الإدارة بتوسيع  دائرة    17
القرارات   اتخاذ مشاركة الموظفين  

ة ضمن بيئة العمل الإداري
 الإلكترونية. 

     

تساهم الإدارة الإلكترونية في    18
عملية تطوير الأفكار الجديدة 

 المبتكرة.

     

 استقطابتعمل الإدارة على     19
أصحاب الخبرات والمهارات في 

 مجال العمل الإلكتروني. 

     

تساعد الإدارة الإلكترونية في    20
في مواجهة التغيرات المحتملة  
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نوعية الخدمات المقدمة 
والأدوات التكنولوجية 

 المستخدمة. 
تقوم الإدارة بتقليد ومحاكاة    21

التجارب النموذجية في تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية.

     

 


