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نشكر المولى عز وجل على نعمتھ علینا 
ھدایة العلم وتوفیقھ على إتمام ھذا البحث 

فاَذْكُرُونيِ أذَْكُرْكُمْ:* مصداقا لقولھ
تكَْفرُُونِ من سورة الآیة* وَاشْكُرُوا ليِ وَلاَ

البقرة152
***********

الله عز وجل كما یلیق بجلال وجھھ أحمد
واشكر على نعمتھ التي لا وعظیم سلطانھ،

عز وجل تعد ولا تحصى، وبعد شكر الله
وحمده، یسعدني أن أتقدم بجزیل الشكر 

والتقدیر
ي لم ذال" العابد میھوب"يأستاذإلى  

یبخل علي
بنصـــــــــائح وتوجیھات القیمة طیلة فترة 

أتقدم بالشكر أیضا إلى وة كرذلماانجاز ھذه 
.كافة أساتذة علم الاجتماع

شكر وعرفان



الحمد  الذي وفقنا لھذا ولم نكن لنصل 
إلیھ لولا فضل الله علینا

مرة جھدي إلى من ثبعد أھـــــدي اأم
نزلت في حقھــما الآیة الكریمة

فلا تقل لھما أف ولا "تعالى قولھ في
".ھما وقل لھما قولا كریمارتنھ

والديأھدي ھذا العمل المتواضع إلى 
اللذان سھرا العزیزین حفظھما الله لي

وتعبا على تعلیمي لإتمام ھذا البحث والى 
أفراد أسرتي

سندي في الدنیا والى كل أقاربي والى كل 
.من ساندني في ھذا العمل

كل أصدقائي وأحبابي والى والى
دربي أستاذتي الكرام والى كل من أنار

بالعلم، إلى رفقاء الدراسة ومن أمضیت 
معھم أجمل أوقات

.الدراسة

داءـــــإھ
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الملخص

المجتمعاتةشأذ نمن. الدارسینوالباحثلدىكبیراهتماممحورالقیادةظاهرةتشكل

الحیاةجوانبمختلففيمتعددةالتحولاتمنبمجموعةامرور البسیطةالبدائیةالإنسانیة

شهدتالتيالوظیفيوالتعقیدالتشابكوظهورللمجتمعوالفكریةالعلمیةالدراساتوتبلورت.

ویعتبروالتقدمالتطورإحداثفيودورهالقیاديالفعللدورومختلفجدیدووعيإدراك

حیثمنالمنظماتفيیلعبهيذالللدورنظراالمنظماتلدىموردأثمنالبشريالعنصر

ناجحةقیادةلتبنىخلادمإلىلوصولمجالاولكنونموهاوبقائهاكفاءتهاورفعنجاحها

یتماشىيذالبهالمرغوبالإیجابيالسلوكنحوالجماعةالأفرادفيتأثیریستطیعوفعالة

جمیعفيالنشاطاتمختلفعلیهترتكزمحورالقیادةوتشكلالمؤسسةأهدافمع

المنظمةفشلاولنجاحالأساسیةالعواملمنالقائدیمارسهيذالالقیادةنمطف،المنظمات

.الرسمیةغیرالو الرسمیةأدوارهافيالموظفینسلوكعلىیؤثرفهو

الوظیفيبالأداءوعلاقتهالمتبعالقیاديالأسلوبعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

:كالتاليأهدافهاحددتحیثبالجلفة ،الإستشفائیةمؤسسة اللعمال

üستشفائیة مؤسسة الاالعماللدىوأهمیتهاالمتبعةالقیادیةالأنماطواقععلىالتعرف

.بالجلفة 

üالمؤسسةلعمالالوظیفيالأداءعلىالتعرف.

üعمالهمععلاقتهلتحسینالقائدتواجهالتيالصعوباتالتعرف على.

üالمؤسسةلعمالالوظیفيالأداءتحسینأجلمنوالعمالللقادةالمقترحاتبعضتقدیم

العامةالفرضیةصدقالجزئیةالفرضیاتأكدت: إلیهاالتوصلتمالتيالنتائجیلي وفیما

."المنظمةفيالتنظیمیةالمواطنةفيالقیادةأنماطتأثر"أنمفادهاوالتيللدراسة

أثبتتحیثالوظیفي ،الأداءوطبیعةالسائدالقیاديالنمطارتباطیه بینعلاقةأي أنه هناك

والتعاونالمعاملةفيالمرونةعلىالمبنيالنمط الدیمقراطيأنعلیهاالمتحصلالشواهد

جدیدةأسالیباقتراحفيأحیاناللمشاركةالمجال لهموفسحوالعمالالقادةبینوالانسجام

.العملعنورضاهماستقرارإلىیؤديللعمل

دقیقةورقابةمتشددةوحكمةتسلطفیهكانإذاالتسلطيالقیاديالأسلوبأنحینفي

وشعورهمالعمالتذمرإلىیؤديالأخطاءأبسطفيحتىدائماللعقابالعاملوتعرض
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في بعض المهام التي همتسلطأنهالقادةیرىالمؤسسةهذهفيلكنوعدم الانتماءزبالانحیا

.تستوجب ذلك

ترتبط لأنهاالقیادیةالعملیةلنجاحالأساسیةالعواملمنالقادةسلوكفيفالموضوعیةوهكذا

منویتحسنیزیدالمؤسسةلعمالالوظیفيالأداءأنكماالعمال،لدىالسلبیةبالسلوكیات

منوهذاوبینهم،العمالبینوالنقاشالحوارأسالیبونشرالتعاملفيخلال الدیمقراطیة

فيالمجاملاتعنیبتعدأنهكماوالواجبات،التعلیماتبتنفیذوالالتزاماللوائحتطبیقخلال

التوقیتویحترممهامهأداءیراعيالذيوالعاملالجید،الأداءالآخرین ومكافأةأداءتقییم

من أجل تحسینهعلىوالعملوالمناقشةالضعیف بالتوعیةومعالجة الأداءله،المطلوب

.الوظیفيأدائهمتعیقالتيالمشاكلمواجهة

Study Summary:

The phenomenon of leadership is the focus of great concern for researchers and scholars.
Since the emergence of simple primitive human societies through a set of multiple
transformations in various aspects of life, scientific and intellectual studies of society
crystallized and the emergence of intertwining and functional complexity that witnessed a
new and different perception and awareness of the role of leadership action and its role in
bringing about development and progress. The human element is considered the most
valuable resource for organizations due to the role it plays. In organizations in terms of their
success, raising their efficiency, survival and growth, but a way to reach an entrance to the
adoption of successful and effective leadership that can influence the individuals of the group
towards the desired positive behavior that is in line with the goals of the institution and
leadership  is  the  axis  on  which  the  various  activities  are  based  in  all  organizations,  the
leadership style practiced by the leader from The basic factors for the success or failure of the
organization as it affects the behavior of employees in their formal and informal roles .
 The aim of this study was to identify the leadership method followed and its relation to the
job performance of the workers of the FPH Djelfa.

1 - To recognize the reality of the patterns of leadership and the importance of the workers of
the FPH Djelfa.

2- identify the functionality of the workers of the institution.
3- Identify the difficulties facing the leader to improve his relationship with his workers.
4- To provide some suggestions for leaders and workers to improve the performance of the

employees of the institution and the results obtained: The partial hypotheses confirmed the
general hypothesis of the study that "influenced patterns of leadership in organizational
citizenship in the organization"
In other words, there is a correlation between the prevailing leadership pattern and the nature
of the job performance. The evidence obtained indicates that the democratic model based on
flexibility in treatment, cooperation and harmony between leaders and workers allows them to
participate sometimes in proposing new methods of work that leads to stability and
satisfaction.
While the authoritarian leadership method, if it has power and strict wisdom and accurate
control and expose the worker to punishment always even in the simplest errors lead to
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grumbling workers and their sense of bias and non-affiliation, but in this institution, the
leaders see that he is authoritarian in some of the tasks that require it.
Thus, objectivity in the behavior of leaders is a key factor in the success of the leadership
process because it is related to the negative behavior of the workers. The job performance of
the workers of the institution increases and improves through democracy in dealing with and
disseminating methods of dialogue and discussion between the workers and them through
implementing the regulations and implementing the instructions and duties. That it avoids the
courtesies in evaluating the performance of others and rewarding good performance, and the
factor that takes into account the performance of his duties and respects the timing required,
and to address the poor performance awareness and discussion and work to improve it to
address problems that hinder their performance.

Résumé de l'étude:
Le phénomène du leadership est l'un des objectifs principaux du chercheur et des chercheurs.
De l'émergence de sociétés humaines primitives simples à travers une série de transformations
dans divers aspects de la vie, des études scientifiques et intellectuelles de la société et de
l'émergence d'un enchevêtrement et d'une transformation fonctionnelle, qui ont été révélés 'a
prise de conscience nouvelle rôle de leadership et de rôle dans le développement et les progrès
de l'être humain constituant la ressource la plus précieuse dans les organisations en raison du
rôle joué par elles. Dans les organisations, en termes de réussite, d’efficacité, de survie et de
croissance, il s’agit d’un domaine d’accès à une approche permettant de guider les membres
de la communauté dans le monde. 'adoption du comportement positif, conforme aux objectifs.
Activités diverses dans toutes les organisations de direction Valeurs exercées par les parents
du chef des facteurs de réussite ou de l'organisation du comportement des employés dans les
rôles formels et informels.
Mais cette étude était la méthode de leadership suivie et la performance avec les travailleurs
de l’EPH à Djelfa.
1 - Reconnaître la réalité des modèles de leadership et des travailleurs de l’  EPH  Djelfa .
2 - Identifiant
3 - Identifier les difficultés rencontrées par le dirigeant pour améliorer ses relations avec ses
travailleurs.
4 - Fournir quelques suggestions à des dirigeants et des travailleurs pour améliorer la
performance des employés et des résultats attendus: The New People of New York: "The New
People". organisationnelle dans l'organisation "
En d'autres termes, il existe un lien entre le modèle de leadership dominant et la nature de la
performance en poste de travail. les dirigeants et les travailleurs peuvent parfois proposer de
nouvelles méthodes de travail à la stabilité et à la satisfaction.
Si la méthode du leadership autoritaire était un pouvoir strict, un contrôle précis et exposer le
travailleur à une peine, même dans les erreurs les plus simples, il provoquait le
mécontentement des travailleurs et leur sens de partialité et de non affiliation, at this this
agency
L'objectivité dans le comportement des dirigeants est donc un facteur clé de la réussite du
processus de direction, car elle est liée au comportement négatif des travailleurs: les
performances de ceux-ci ont été améliorées grâce à la démocratie, en Ce qui concerne le
traitement et la diffusion des méthodes de dialogue et de discussion entre les travailleurs et les
travailleurs, avec la mise en œuvre de la réglementation et la mise en œuvre de la notice
d'instructions. Puisqu'il a été courtisé dans l'évaluation de la performance des autres et de la
récompense de la bonne performance, ainsi que le facteur qui prend en compte la performance
de ses tâches et respecté le calendrier requis, et s'attaque à la prise de prix conscience et à la
discussion sur la performance médiocre et s’efforcer de l’améliorer pour résoudre les
problèmes qui se nuisent à leur performance.
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، والمنظمات وتسعى الأفراديتسم العصر الحديث بتزايد الضغوط المفروضة على      

وبما يساعدها  والاستمرارالضغوط بما يضمن لها البقاء  المنظمات إلى مواجهة تلك

  والإنتاجية الأداءيحسن  بالشكل الذي الأفرادعلى إدارة تلك الضغوط التي يتعرض لها 

والمواطنة تجاه المنظمة بما يؤدي إلى تحسين  الولاء والانتماء ويزيد الفعالية ويعزز 

  .الخدمة المقدمة جودة العمل أو

إن الفرد يقضي معظم وقته في عمله ويتم هذا العمل في منظمات مختلفة قد تكون     

المصرف أو المستشفى إلى غير ذلك ،ووجود الفرد  الجامعة أو المصنع أو المتجر أو

وتفرض عليه نوعاً  يقتضي أن يعيش في بيئة تملي عليه شروطها في تلك المنظمات

الذي  الإيقاعمن القلق أو التوتر فالتعلم على كيفية أداء العمل والتأقلم مع جوه وشدة 

كل ذلك يخلق لديه مشاعر كثيرة ومتعددة مليئة , لكي ينجز عمله يجب أن يعمل به

إنجاز العمل ،ومن هنا تبدأ  ته علىوالصراع النفسي والتردد والشك في قدر  بالإحباط

  .ضغوط العمل

يشعر جميع العاملين بالضيق والتوتر من ضغوط العمل بل قد يستجيب  وقد     

ولكن زيادة التوتر سيصل درجات عالية , بالتحدي بعضهم بشكل إيجابي ويشعرون

بموضوع  من الباحثين متزايداويمكن القول إن هناك اهتمامًا  .تؤدي إلى نتائج سلبية 

وما تسببه من انعكاسات , ضارة ضغوط العمل نتيجة ما تسببه من آثار نفسية وجسدية

والمواطنة  بالانتماءواتجاهاتهم متمثلة في انخفاض الشعور  الأفرادسلبية على سلوك 

  .نسبة الخطأ وكثرة أيام الغياب وهذا ينعكس سلبًا على المنظمة ككل وارتفاع

عمل يوازيه اهتمام مماثل بالمواطنة التنظيمية كسلوك بضغوط ال الاهتمامإن هذا 

للموارد البشرية بالمنظمة إذ يحقق   الأفضل الاستثمار مرغوب يساعد على تحقيق

العمل وقوائم الوصف  والترابط بين الفرد والمنظمة بما يتجاوز ما تفرضه عقود الاندماج

يتحقق فقط العمال الذي الوظيفي، وفي هذا المجال أن تحقيق أهداف منظمات قطاع 
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للعاملين والمحددة وظيفيًا بل أيضًا أداء ما أمكن من   الأساسية الأدوارعن طريق 

  .أدوار إضافية

، نظرا للدور الذي الإداريةيعتبر المورد البشري من أثمن الموارد لدى المنظمات     

. ونموها في حياة هذه المنظمات من حيث نجاحها، ورفع كفاءتها، وبقائها، يلعبه

حيث يتسم بكونه عرضه للعديد من المؤثرات . المورد الأكثر تعقيدا  إلى أنه بالإضافة

تجعل استجابة الموظفين لهذه المؤثرات متفاوتة  الإنسانيةفالطبيعة  الداخلية والخارجية

وقد حظيت دراسات السلوك الإنساني في المنظمات . وبالتالي تختلف سلوكياتهم

، حيث تم دراسة سلوكيات واتجاهات الإدارةعلم  لباحثين فيباهتمام من قبل ا

وكذلك تأثيرهم على أداء المنظمة وفعاليتها  الموظفين، وأدائهم، وتأثيرات البيئة عليهم،

ويحتاج المورد البشري وغيره من الموارد الأخرى إلى قيادة إدارية قادرة على الاستفادة . 

عالم اليوم الذي يتسم بالتطورات  ظل والمحافظة على هذه الموارد، خصوصا في

ترتكز عليه . في مختلف المجالات امتسارع امحور  الإداريةوالتغيرات وتشكل القيادة 

فالنمط القيادي الذي يمارسه القائد من العوامل . مختلف النشاطات في جميع المنظمات

الأساسية لنجاح أو فشل المنظمة، فهو يؤثر على سلوكيات الموظفين في أدوارهم 

ذي غير الرسمي ال ويعد سلوك المواطنة التنظيمية سلوك الدور. الرسمية وغير الرسمية

طوعي من قبل  يدخل ضمن الوصف الوظيفي الرسمي داخل المنظمة، بل يتم بشكل

وميزتها  الموظفين، ويعتبر هذا السلوك من العوامل المهمة للمنظمة لتحقيق أهدافها

موظفيه  الذي عليه أن يكون واعي بسلوكيات الإداريوهنا يتضح دور القائد . التنافسية

  .لمنظمة وأهدافهم توجيهها بما يخدم أهداف ا بهدف

لذا سنحاول من خلال دراستنا هذه للتعرف على أثر نمط القيادة على المواطنة    

، حيث تشفائية محاد عبد القادر بالجلفةالعمومية الاسمؤسسة الالتنظيمية لدى عمال 

: )العام للدراسة  الإطار(الأولبالفصل قمنا بتقسيم الموضوع إلى عدة عناصر بداية 



 �ـــــ����

 

 ج 

 

تناولنا من خلاله إشكالية الدراسة وأسئلتها وأسباب اختيارها وأهميتها وأهدافها حيث 

 .كما تناولنا الجانب النظري الذي قمنا بتقسيمه إلى ثلاثة فصول. والدراسات السابقة

  .. وأساسياتهاتعرضنا فيه إلى ماهية القيادة ، مفهومها ،:  الثانيالفصل 

  .وأبعادهامفهومها .مواطنة التنظيميةتعرضنا فيه إلى ال:  الثالثالفصل 

  .وانتهينا بالخاتمة 
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  :الإشكاليةـ  1

 ةشأذ نمن. الدارسين وظاهرة القيادة محور اهتمام كبير لدى الباحث تشكل      

بمجموعة من التحولات متعددة في مختلف  امرور عات الإنسانية البدائية البسيطة المجتم

وتبلورت الدراسات العلمية والفكرية للمجتمع وظهور التشابك والتعقيد .جوانب الحياة 

 إحداثووعي جديد ومختلف لدور الفعل القيادي ودوره في  إدراكالوظيفي التي شهدت 

ي الذلدور مورد لدى المنظمات نظرا ل أثمنالتطور والتقدم ويعتبر العنصر البشري 

يلعبه في المنظمات من حيث نجاحها ورفع كفاءتها وبقائها ونموها ولكن مجالا 

و السلوك الجماعة نح الأفرادقيادة ناجحة وفعالة يستطيع تأثير في  بناء الىلوصول ل

أهداف المؤسسة وتشكل القيادة محور ترتكز ي يتماشى مع ذالإيجابي المرغوب به ال

ي يمارسه القائد من ذجميع المنظمات فنمط القيادة الاطات في عليه مختلف النش

ها فشل المنظمة فهو يؤثر على سلوك الموظفين في أدوار  أوالعوامل الأساسية لنجاح 

مجموعة من سلوكيات وتصرفات  أنهانظر للقيادة على الرسمية وغير الرسمية وهنا كم

ن من اجل تحقيق معينة تتوفر في شخص ما والقصد منها حث العاملين على التعاو 

القيادة من زاوية رفع الإنتاجية  أن آخرالأهداف المعينة للعمل وضمن سياق معرفي 

 إنونجد في دراسات فريد يريك تايلور عن القيادة  يهالنمط القيادي متمركز عل أنيث ح

مع توفير الحوافز  الأفرادوالرقابة الصارمة للسلوك  والإشرافالمركزية في الضبط 

حيث  مايو التونالمادية للتحقيق الرضاء ومدرسة العلاقات الإنسانية والمكافآت 

أهداف المؤسسة عنصر لتحقيق  أهملعنصر البشري واعتبرته وجهت اهتمامها على ا

. الحاجات النفسية والاجتماعية في محيط العمل إشباعوان الحوافز المعنوية وضرورة 

و الروح  ةميدانية والهامالرات الخبشخصية و ال من الصفاتالقائد الناجح يتمتع بقدر 

ي يتركز عليه دور القائد الناجح وابرز ذفي العمل والجانب الإنساني ال والإبداع

ق واحد والمشاركة في الوسائل القيادية الحديثة تساهم في كشف عن قدر العمل كفري

الموظفين ي يؤثر على سلوكات الذما يخلق التفاعل في المنظمة فالقائد هو  اتخاذ قرار

  . اهتمام الفاعلينمع  في خلق المواطنة داخل المنظمة
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عديد بال ارتباطهلاتتجسد المواطنة التنظيمية في السلوكات المرغوبة من قبل المؤسسات 

جماعة العمل وهي  أفرادؤثر بالإيجاب على أدائهم وعلى تمن الجوانب التي يمكن ان 

إيجابية على  آثارتحقيق  إلىاحد الأهداف الأساسية التي تسعى جميع المؤسسات 

غير رسميا ولا يدخل الوصف الوظيفي  كاسسة وتعد المواطنة التنظيمية سلو الفرد والمؤ 

الرسمي داخل المؤسسة هو سلوكي تطوعي من قبل الموظفين ويعتبر هدا السلوك من 

 الأداءيرفع من كفاءة مما  هامؤسسة لتحقيق أهدافها وتطوير ميزاتالعوامل المهمة لل

 يالذوتحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسة التي تعمل بها وهنا يتضح دور القائد 

 أهدافمواطنة بهدف توجيهها بما يخدم البسلوكيات  تام إدراكعليه يكون على 

ف على تأثير أنماط القيادة ونسعى في هذه الدراسة إلى التعر  ،المؤسسة وأهدافهم

من هنا و مؤسسة الودراسة هذا التأثير في  الإدارية على سلوك المواطنة التنظيمية ،

  : يمكن طرح التساؤل

   نمط القيادة على المواطنة التنظيمية؟  هل يؤثر -

  :تساؤلات الدراسة -2

  هل يساهم النمط الديموقراطي في دعم روح المعنوية للموظفين ؟: أولا

  استقرار العمل داخل المؤسسة ؟نمط التسلطي دور في محافظة على هل يلعب ال :ثانيا

     أي نوع من الأنماط القيادية التي تحقق المواطنة التنظيمية و الاستقرار في العمل  :ثالثا

  لمؤسسة؟اهداف أو تحقيق 

  :ـ فرضيات الدراسة 3

  :العامة الفرضية: أولا

  .المواطنة التنظيمية في المنظمةتؤثر أنماط القيادة على 

  :الفرضيات الجزئية: ثانيا

  .في دعم روح المعنوية للموظفين الديمقراطييساهم النمط  �
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  .يلعب النمط التسلطي دور في المحافظة على استقرار العمل داخل المؤسسة �

تحقيق اهداف و الاستقرار  و أنماط القيادة في تحقيق المواطنة التنظيمية تختلف -3

  لعدة عوامل الموظفين والمؤسسة

  :أهمية الدراسةـ  4

  .نجاح المنظمة في تحقيق أهدافهالي تعتبر محور تلالأنماط القيادية ا أهمية •

على المواطنة التنظيمية و  التأثيرأهمية دور الأنماط القيادية المعاصرة في  •

 .هداف المنشودةلأتوجيههم نحو تحقيق ا

 التنظيمية للحفاظ على فعالية و استمرارية المؤسساتأهمية دراسة المواطنة  •

قادة إداريين يقدرون فيه العنصر  إلىتطور التحديات يحتاج التنظيم في ظل  •

بيئة الالبشري ويولون اهتماما للعلاقات الإنسانية و العمل على تكريسها وسط 

   التنظيمية الرسمية

ي يساهم في ذالنمط القيادي المناسب ال اتخاذتفيد الدراسة القيادات الإدارية في  •

  . لدى المواطنين ةالتنظيميتعزيز المواطنة 

  : الدراسة ـ أهداف 5

 .و الإداريين التعرف على درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين •

  الكشف على العلاقة بين أنماط القيادة الإدارية و سلوك المواطنة •

 أهدافالتعرف عل دور القائد في خلق سلوكيات لدى الموظفين في تحقيق  •

 . المؤسسة

 . التعرف على القيادة و أهميتها داخل المؤسسة •

معرفة الجهود المبذولة من قبل القائد لخلق جو عمل انساني و اجتماعي تسود  •

 . فيه روح التعاون و الاحترام بين الموظفين

 .تحديد صفات القائد الناجح •
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  :أسباب اختيار الموضوعـ  6

  . محاولة فهم كيفية تأثير القيادة في المواطنة التنظيمية •

 .هو التعمق فيالموضوع الرغبة الذاتية في دراسة  •

  . الاهتمام الواسع بظاهرة القيادة و المواطنة التنظيمية •

  :المفاهيم الأساسيةـ  7

  :الأثرتعريف : 1ـ  7

  1.تأثيرا آي ترك فيه أثرايقال اثر على الشيء : لغة -

  :معاني ةثلاله ث الأثرـ 

  بمعنى النتيجة، وهو الحاصل من الشيء، : الأول 

  2.بمعنى الجزء بمعنى العالقة ، والثالث:  الثاني 

لا تطلب أثرا بعد (، وفي المثل بقيته: و لمعان السيف واثر الشيءالعالمة ـ : الأثر -

  .يضرب هذا المثل) عين

في : أثرا بعد الشيء بعد فوت عينه ـ و ما يحدثه ، وجاء في أثره لمن يطلب  -

  3.عقبه

  :اصطلاحا

التأثير هو التغيير الذي يطرأ على مستقبل الرسالة كفرد فقد تلفت الرسالة انتباهه و 

ن اتجاهات جديدة إلى معلوماته معلومات جديدة ، وقد تجعله يكوِ  يدركها ، وقد تضيف

يتعرف بطريقة جديدة ،أو يعدل سلوكه السابق ،  مة ، وقد تجعلهأو يعدل اتجاهاته القدي

                                                           
1
�� ا��ر��� ـ ����� ����ن ـ د ط ـ ���: ا������ ـ ا�وا� ا��
ل���� ��د  - � .3ـص ��1990�م و��ط �
2
���ر ����ن ـط - � ���� �ن ا�#��� ا��ر��� ا�#�" ـ ا���ر�"�ت ـ دار ا������ ا��� .13ـ ص 2003 2ا���د ا��ر�ف أ� ا�#�ن �
3
 .5ـص 1972 �2�ط���� و ا���ر وا��وز�/ ـ �ر��� ـ ط ا.�
���ا������ (  ا.ول��زء ا)إ�راھ�م �(ط") وآ&رون ـ ا����م ا�و��ط  - 
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تدعيم داخلي للاتجاهات إلى  فهناك مستويات عديدة للتأثير ابتداء من الاهتمام بحدوث

  4.حدوث تغيير على تلك الاتجاهات ثم في النهاية إقدام الفرد على سلوك علني

الجماعة و  أهدافهي سلوك يقوم به القائد للمساعدة على بلوغ  :القيادة: 2ـ  7

تحريك الجماعة نحو هذا الهدف و تحسين التفاعل الاجتماعي بين الأعضاء و الحفاظ 

و تنسيق جهودهم  الأفرادو القيادة توجيه لسلوك .على تماسك الجماعة و تسير الموارد 

  .ةلاعف ق الأهداف بكفاءة عالية ومن اجل تحقيالموازنة بين دوافعهم و حاجاتهم و 

مجموعة  أوقناع و توجيه الفرد هي عملية يتبعها القائد للإ :الإجرائيمفهوم ال: 3ـ  7

  .من الأشخاص من اجل تحقيق هدف معين يخدم مصالح المؤسسة

يمارسه القائد مع مرؤوسيه في العمل  الذيهو نوع من النشاط  :النمط القيادي: 4ـ  7

نمط الثلاث أنماط  إلىلأهداف المطلوبة منهم بكل فاعلية و ينقسم اتحقيق لليؤثر فيهم 

  . نمط القيادي البيروقراطي و النمط الفوضويال و القيادي الديمقراطي

ه القائد على مجموعة نشاط يمارس أوهو نوع من السلوك  :الإجرائيمفهوم ال: 5ـ  7

  . و المنظمة الأفرادصالح لمرغوبة فيها  أهدافق يلتحق الأفرادمن 

و الأنشطة الاختيارية التطوعية  الأعمالمجموعة من  هي :المواطنة التنظيمية: 6ـ  7

    .التي يمارسها الموظفين في المنظمة

ظفين في قوم بها المو يمجموعة من الأنشطة التطوعية التي  :الإجرائيمفهوم ال: 7ـ  7

 أنمجال عملهم ، التي تتعدى  أدوار الوظيفية الرسمية المطلوب منهم أدائها دون 

  .معنوية مقابل هدا العمل أومادية  مكافأةينتظروا الحصول على أي 

  :دراسات السابقةالـ  8

يتبعه القادة و  الذيهناك العديد من الأبحاث و الدراسات التي ناقشت النمط القيادي 

المدراء في المنظمات و سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين وقد اختلفت هده 

                                                           
4
 .533ص  ـ 2003ـ دار ا�"�ر ـ2ـ ا����د  ا�1
���ا��و�و�� : �#�د ���ر #��ب  - 
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الدراسات في كثير من الجوانب في أساليب القياس و النتائج و التوصيات و فيما يلي 

  : عرض لبعض هده الدراسات و نتائجها

  : ،بعنوان podsakoff 1990دراسة : 1ـ  8

الثقة بالقائد، الرضاء : ة التحويلية وتأثيرها على العاملين من حيثيالسلوكيات القياد

   الوظيفي، وسلوك المواطنة التنظيمية

عامل من أكبر الشركات  988ه الدراسة في الولايات المتحدة على ذأجريت ه

ه الدراسة علاقة إيجابية بين نمط القيادة التحويلية ذه أظهرت و ةالبتروكيميائي

كما  ،لدى العاملين والإيثاروسلوكيات المواطنة التنظيمية كالروح الرياضية في العمل 

وجود علاقة غير مباشرة بين نمط القيادة التحويلية و سلوك  إلىخلصت الدراسة أيضا 

سلوك المواطنة الإجرائية و  المواطنة التنظيمية و علاقة مباشرة بين نمط القيادة

لك الى كون القائد يأخذ بعين الاعتبار كلا الدورين الرئيسي ذوارجع الباحث  ،التنظيمية

السلوك دور إضافي  أن ونعتبر يمما جعل العاملين  يم أداء العامل،يعند تق الإضافيو 

  .المكافآتوسيلة للحصول على التقديرات و و 

  :بعنوان 2002دراسة العماري: 2ـ  8

التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية في الأجهزة الحكومية  ةالقيادي ياتالسلوك

، الآثار: طنة التنظيمية بأبعادها المختلفةبنيت الدراسة تدني سلوك الموا :السعودية

ه الأجهزة، بالإضافة ذ، الروح الرياضية في هلوك الحضاري، وعي الضمير،الكياسةالس

الدراسة وجود  وأكدتتطلعات العاملين، مستوى  إلىسلوك القيادة لا يرتقي  أن إلى

  .علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية و سلوك المواطنة التنظيمية

  :بعنوان 2009دراسة معراج هواري و مريم شرع : 3ـ  8

وجود الخدمة البنكية المؤثرة في رضاء و العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية 

   .التنافسية بولاية غرداية الإستراتجيةعملاء البنك التجاري الجزائري كأساس لبناء 
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     الوقوف على مدى تبني الموظفين لسلوكيات المواطنة التنظيمية إلىيهدف هذا البحث 

في جودة الخدمة البنكية المؤثرة في رضاء العملاء كأساس لبناء الاستراتيجيات  أثرهاو 

  .   التنافسية للبنك الوطني الجزائري

  :و قد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي و كانت النتائج كالتالي

جودة الخدمة البنكية  أبعادفي  طردي معنوي لسلوك المواطنة التنظيمية تأثيريوجد  -

  . المقدمة

رضاء عملاء البنك  أبعادطردي معنوي لسلوك المواطنة التنظيمية في  تأثيريوجد  -

  .الوطني الجزائري بمدينة غرداية

معين يمكن تطبيقه على السابقة نرى انه لا يوجد نمط قيادي امن خلال الدراسات  

يمكن لأحد من  .جميع المؤسسات و ذلك لاختلاف بيئة العمل والهيكلة داخل المؤسسة

مؤسسة دون الاخرى أو تطبيق اكثر من واحدة حسب بنية  في  اه الانماط تطبيقهذه

   .المؤسسة و نوعية الموظفين

 



الفصل الثاني
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 : تمهيـــد

 والخاصة العامة المنظمات في النشاطات مختلف عليه ترتكز مهما محورا القيادة تشكل

  . سواء حد على

 الحاجة أصبحت وتعقدها أعمالها وتشعب حجمها وكبر المنظمات تنامي ظل وفي

. والتمييز الاستمرارية لها يضمن الذي بالشكل الملائم والتطوير التغيير لإحداث ملحة

 من يمكنها ما القيادية المهارات من تمتلك واعية قيادة ظل في إلا تتحقق لا مهمة وهذه

  .الإنجاز من مستوى أفضل لتحقيق الطاقات وتوجيه الجهود تحريك
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  :وخصائصها  القيادة مفهوم -1 

 :مفهوم القيادة : 1ـ 1

 أمامها من الدابة يقود : يقال" السوق" نقيض اللغة في"  القود"  :لغة  :1ـ 1ـ  1

1.والمرشد والقدوة كالدليل المقدمة في القائد فمكان وعليه خلفها من ويسوقها
 

 لاختلافهم تبعا المختصين لدى القيادة وتعريفات مفاهيم تعددت :اصطلاحا : 2ـ  1ـ  1

2:يلي ما المثال سبيل على منها نذكر أن ويمكن القائد، مهام تحديد في
 

 تحقيق أجل من الآخرين في التأثير على القدرة: بأنها القيادة عرفت: 3ـ  1ـ  1

 .المشتركة الأهداف

 يتبادلون ،حيث ومرؤوسيه المدير أو القائد بين تواصل عملية القيادة أن يعني وهذا

 على تنطوي والقيادة إليهم الموكلة المهام إنجاز على ويتعاونون والاتجاهات المعارف

 بقصد الآخرين الأفراد على التأثير معين فرد يمارس حيث ،اجتماعي تفاعل عملية

  3.ما منظمة أو ما مجموعة في والعلاقات النشاطات هيكلة

 يمارسه نشاط أو السلوك من نوع هو :القيادي نمطلل الإجرائي مفهومال :4ـ  1ـ  1

 .المنظمة و الأفراد لصالح فيها مرغوبة أهداف لتحقيق الأفراد من مجموعة على القائد

 .محدد هدف انجاز نحو الآخرين سلوك توجيه عملية بوصفها القيادة توعرف

 هدف انجاز على الآخرين حث بقصد التأثير استعمال محاولة أنها على للقيادة ريوأش

  . معين

                                                           
1
  2.ص، 2012  ���ن، وا��وز��، ����ر ��ء دار ،ا����ر وإدارة ا����دة ��م، ��ود ��م - 

2
 �!�ـون ا�ـن ا��زا ر�ـ�، ا��ط�و��ت د�وان ،وا������ ا������� ا����� ا���ظور ��� ا��ر��زة ا����دة �ن �ورا��، أ��د - 

  25. ص2007 ،)ا��زا ر(
3
 98-97 .ص ص، 2009،���ن وا��وز��، ����ر ا�&%�$� دار ا�دار��، ا����دة !�#�ن، �واف - 

.  
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 بلوغ في المساهمة بقصد وتمكين والتحفيز للتأثير الفرد قدرة أنها على القيادة توعرف

  . والنجاح التنظيمية الفاعلية

 حظيت التي المواضيع من الإدارية القيادة تعتبر: الإدارية القيادة تعريف: 2ـ  1

 تعاريف تقديم حاولوا والذين الإدارة، مجال فـي والباحثين المفكرين من العديد باهتمام

 من العديد هنـاك أن بـل موحد تعريف على عام اتفاق هناك يكن لم حيث لها، مختلفة

 :بينها من التعاريف

 توجيه عملية عن عبارة هي: السلطة أساس على الإدارية القيادة تعريف :1ـ  2ـ  1

 والاتصالات والأنظمة والتعليمات الإدارية الأوامـر خلال من والمجموعات الأفراد

 المجموعـات و الأفـراد على توزيعها سبق التي العمليات تنفيذ على القيادي والإشراف

  .والأقسام بالإدارات ممثلة

 & Koontz  يعرفها: التأثير أساس على الإدارية القيادة تعريف : 2ـ  2ـ  1

O’donnellوحثهم إقناعهمب مرؤوسيه على المدير بهـا يقـوم التي التأثير عملية" بأنها 

 ".التعاوني النشاط أداء في بجهودهم الفعالة المساهمة على

 النشاط بأنها تعرف: والتأثير السلطة أساس على الإدارية القيادة تعريف : 3ـ  2ـ  1

 الإداري والإشراف الأوامر وإصدار القرار اتخاذ مجـال في الإداري القائد يمارسه الذي

 تحقيق بقصد والاستمالة التـأثير طريـق وعـن الرسـمية السلطة باستخدام الآخرين على

1.معين هدف
 

 الإدارية للقيادة المقدمة التعاريف خلال من: الإدارية القيادة عناصر : 4ـ  2ـ  1

 :في والمتمثلة المفهـوم لهـذا المكونـة العناصـر لنا تتضح

                                                           

1
  97، 98.ص ص2009،  عمان، والتوزيع، للنشر الثقافة دار ،الإدارية القيادة كنعان، نواف - 
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 أعضائها، رغبات عن والمعبر الجماعة، باحتياجات المتأثر الشخص هو: القائد -أ

  1. المطلوب الاتجاه في الجماعة أعضاء طاقات ويطلـق الاهتمام يركز فهو ثم ومن

 الصفات مـن بمجموعة يتمتع أن من لابد ذلك تحقيق من القائد يتمكن ولكي

 والمهارات؛ والخصائص

 مجموعة بوجود إلا تتم لا فهي اجتماعية ظاهرة القيادة تعتبر :)الأتباع( الجماعة - ب

 .تلبيتها إلى القائد يسعى واحتياجات قدرات لديهم التابعين علـيهم يطلـق الأفـراد من

 الذي السلوك عن ناتج وهو القيادة في الأساس حجر التأثير يعتبر: التأثير عملية - ت

2.يرغبه الذي بالاتجاه سلوكهم تغيير يتم خلاله من والذي الآخرين مع القائد يتبعه
 

 )التابعين( المرؤوسين جهود توجيه التأثير عملية تستهدف: المشتركة الأهداف - ث

 .والمطلوبة المشـتركة الأهـداف تحقيق إلى

 هم بينما معينة مواقف في وجودهم حالة في قادة وايكون الأفراد فبعض :الموقف-ج

  .آخر مغاير موقف في ذلك غير

 :القيادة خصائص -2

 تتطلب لأنها السهلة بالمهمة ليست فهي القيادة أنواع أصعب من هي الرجال قيادة إن

 يتمتع أن فلابد لذا وأساليبها، وقواعدها لمبادئها متفهما مؤهلا يكون أن بها يقوم ممن

 أنها على تدرس التي الصفات أبرز ومن القائد، وخصائص صفات و مميزاتب القائد

 :هي الناجح القائد صفات

                                                           

1
 العلمية اليازوري دار ،والعشرين الحادي القرن في ووظائفها الإدارة ومداخل مبادئ وآخرون، الدوري زكريا -  

  189 ص ، 2012 ، مانوالتوزيع،ع للنشر
2

  الأردن عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار ،الفعالة الإدارية القيادة السكارنه، خلف بلال -  

  27ص2010،
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 أو تصرفاته أو ملبسه في سواء مميز بشكل القائد يظهر أن ينبغي :المظهر :1ـ  2

 ثقته عن القائد مظهر يعبر أن يجب لمرؤوسيه، الحسنة القدوة يكون بحيث أخلاقه

 .والرصانة والاتزان بالهدوء كذلك يوحي أن ويجب وفطنته وحيويته ونشاطه بنفسه

 الخوف على السيطرة من الإنسان تمكن التي العقلية الحالة وهي: الشجاعة: 2ـ  2

 بالطريقة ويتصرف المسؤولية يتقبل وتجعله والصعاب، المخاطر اجتياز من وتمكنه

 .التهديد حالات في المناسبة

 اللحظة وفي واضح وبشكل تردد دون القرار اتخاذ على القدرة وهو :الحزم :3ـ  2

 عليه تفرض وأحوال بظروف سيمر لأنه عنها للقائد غنى لا هامة صفة وهو المناسبة

 .بحزم القرار اتخاذ

 القدرة كذلك وهو الاحتمال على والبدنية العقلية القدرة وهو: والاحتمال الصبر :4ـ  2

 الظروف أقصى في الشديد الإجهاد وتحمل النوم وقلة والتعب المصاعب تحمل على

 .مرؤوسيه واحترام ثقة القائد تكسب صفة وهي

 أو تحيز أي دون أحكامه ويصدر قراراته القائد يتخذ أن يجب: والنزاهة العدل: 5ـ  2

 لأن واللسان اليد ونظافة والعفة بالأمانة يتحلى أن يجب كما ، إفراط أو ظلم أو تمييز

 .ينجح لا الأخلاق بغير القائد

 مهذب بأسلوب الآخرين مع التعامل كيفية هي اللباقة :التعامل وحسن اللباقة: 6ـ  2

 وكياسة، وأدب باحترام الآخرين مع التعامل على بالقدرة القائد يتمتع أن يجب ومحترم

1.يعاملوه يعامل كما لأنه
 

                                                           

1
  28صالمرجع السابق ،  ،الفعالة الإدارية القيادة السكارنه، خلف بلال - 
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 والرؤساء وللأمة وللوطن الله الإخلاص هو الولاء: والإخلاص والوفاء الولاء :7ـ  2

 القادة يوليها التي والثقة الاحترام كمية قياس التعذر ومن والأقران والمرؤوسين

  .المخلص غير للقائد بالنسبة صحيح ،والعكس المخلص للقائد والمرؤوسون

  :القيادة أهمية -3

 في المتوفرة المصادر و الأفراد بين ما للربط فعالة صورة نهاكو  في بالغة أهمية للقيادة

 النوع هذا بدون تحقيقها المستحيل من يكون قد أشياء إنجاز و لتحقيق معا المؤسسة

 وفي عام بشكل الإنساني السلوك في تأثيرها في القيادة أهمية وتبرز الارتباط من

  1.خاص بشكل الإداري السلوك

 العملية جوهر هي القيادة بأن القول إلى الإداري الفكر رجال من الكثير ذهب ولقد

 :و من أهميتها  2. الإدارة مفتاحنها وأ النابض وقلبها الإدارية

 . المؤسسة لخدمة وتوظيفها المحيطة المتغيرات مواكبة •

 .المستقبلية وتصوراتها المؤسسة خطط وبين العاملين بين الوصول حلقة •

  . والسياسات والاستراتيجيات المفاهيم كافة داخلها تنصهر التي البوتقة •

  .الإمكان قدر السلبية الجوانب وتقليص المؤسسة في الايجابية القوى تدعيم •

 .الآراء بين والترجيح الخلافات ،وحسم وحلها العمل مشكلات على السيطرة •

 الأفراد أن ،كما للمؤسسة مورد أهم باعتبارهم الأفراد ورعاية وتدريب تنمية •

   .لهم قدوة القائد من يتخذون

 .المرسومة الأهداف تحقيق للمؤسسة تسهل التي هي •

 القادة بين المتبادلة والثقة الذات احترام خلال من وذلك التنظيمي السلوك تدعيم •

  .الحسنة القدوةب والمرؤوسين

                                                           

1
  17.ص2008،  عمان، المناهج، دار ،الإدارية القرارات اتخاذ في التربوية القيادة مهارات ، الحريري رافدة  -  

2
  6ص ن، ب ،مصر، الحديث الكتب عالم ،مفاهيم نظريات أساسيات القيادة: عبيدات أحمد سهيل  -  
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 :القيادة أنماط -4

 القيادي للنمط تأثير هناك أن القيادة حول تمت التي الدراسات خلال من تبين لقد

 عليها متعارف أنماط ثلاث هناك عام بشكل و العاملين لدى المعنوية الروح في السائد

1:هي و القيادة من
 

 اتخاذ و السلطة بمركزية تؤمن التي وهي ):الدكتاتورية( الأوتوقراطية القيادة -4-1

 إلى به يرجعوا أن تصرف بأي يقوموا أن قبل المرؤوسين جميع على إذ القرارات،

 أداء في يحتاجونها التي التفصيلية المعلومات بكافة يزودهم بدوره الذي رئيسهم

 بسياسة يؤمن ،"الدكتاتور" تسمية عليه يطلق الذي الأوتوقراطي القائد و. أعمالهم

 ترتبط التي لماكغريغور، )x( نظرية بمضمون يؤمن فهو بالتالي و العقاب، و المكافأة

 تمارس أن يجب و معا، العقاب و بالإثابة للعمل دفعه يجب و كسول الفرد أن بمفهوم

 من النمط لهذا أن الدراسات أثبتت لقد. منه يطلب ما يطيع أن و صارمة رقابة عليه

 و العمل، في مقيدون بأنهم يشعرهم فهو العاملين، معنويات في سلبي أثر القيادة

 الأوتوقراطية تعد لذلك. أعمال من يؤدونه فيما رأي لهم يكون أن دون كالآلات يدارون

 حدوث إلى تؤدي لأنها الحاضر، الوقت في فيها المرغوب غير القيادة أنماط من

 ردة تكون أحيانا و بالإحباط، تشعرهم و المرؤوسين، لدى الإبداع تعيق و صراعات،

 تقدم مما يتضح .ذلك شابه ما أو العمل تخريب أو آلة كتعطيل عدوانية تجاهها فعلهم

 ناجحا، إداريا قائدا صاحبه من يجعل أن يمكن لا تقدم ما وفق الأوتوقراطي النمط أن

 و الطاعة على الحصول من تمكنه رسمية سلطة لديه فقط إداري رئيس هو بل

                                                           

1
  الأردن عمان، والتوزيع، للنشر الكندي دار ،ومفاهيم ونظريات أساسيات القيادة حسن، محمد ماهر -  

  22- ص2014،
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 أن حقه من التي بالمكافأة طمعا أو العقاب من خوفا إما قناعة غير عن الامتثال

1.قناعته حسب لمرؤوسيه يعطيها
 

 حرية تعطى بموجبها و السابق، النمط نقيض وهي ):الفوضوية( الحرة القيادة -4-2

 التي المستلزمات و المعلومات بكافة يزودون إذ أعمالهم، أداء في للعاملين كبيرة

 على أنه الدراسات أثبتت لقد. تدخل دون التصرف حرية لهم تترك ثم العمل، يتطلبها

 نوعا يحدث قد أنه إلا العاملين، معنويات في القيادي لهذا الإيجابي التأثير من الرغم

 قبل من الحرية هذه استغلال و سوء احتمال و العمل، في الفوضى و الشطط من

 يتناسب القيادي النمط هذا أن القول يمكن عام بوجه و. ذاتية أغراض لتحقيق العاملين

 أساتذة مع أو المنظمة، في إدارية مناصب يشغلون ممن العاملين كبار مع التعامل في

 مستويات يمتلكون الذين هؤلاء .إلخ... العلمي البحث رجال و والأطباء الجامعات

 و التوجيه في معهم القيادي النمط هذا باستخدام تسمح عالية علمية و ذهنية

2.الإشراف
 

 و السابقين، النمطين بين وسط نمط وهو ):المشاركة( الديمقراطية القيادة -4-3

 وذلك لتحقيقها، الكفيلة السبل و الخطة ووضع الأهداف بتحديد الرئيس يقوم بموجبه

 العمل في دورهم و بأهميتهم يشعرهم بذلك وهو معهم، بالاتفاق أي مرؤوسيه بمشاركة

 بعد .المرؤوسين معنويات في إيجابيا تأثيرا يحدث ما هذا و الأهداف، تحقيق و

 الذي الديمقراطي القيادي النمط أن القول يمكننا السائدة، القيادية الأنماط استعراض

 ما وهذا العملي، التطبيق في نمط أفضل هو القرار، اتخاذ في المشاركة على يعتمد

  .والتطبيقي الواقع في والتجارب الدراسات إليه أشارت

                                                           

1
 عمـان، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار الـوظيفي، بالرضا وعلاقتها القيادة هاشم، الرزاق عبد عادل -  

  39ص . 2010، الأردن
2
 عمـان، والتوزيع، للنشر الحامد دار ،التربوية الإدارة في والدافعية القيادة عياصرة، الرحمن عبد أحمد علي -  

  78ص . 2006، الأردن
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  :القيادة  وظائف -5

 نهمأ إذ. العاديين القادة عن تختلف بهم خاصة تفكير طريقة الإستراتيجيين للقادة

  .للمنظمة العليا بالإدارة تختص إستراتيجية وظائفأنها ب وظائفهمل ينظرون

 :التخطيط 5-1

 قبل المسبق التفكير يمثل حيث الإستراتيجية، القيادة وظائف أولى التخطيط يعد

 التخطيط فإن ولذا ما، مشروع أو معينة مهام لتنفيذ اللازمة القرارات اتخاذ أو التصرف

 .الإستراتيجية القيادة أمام البداية ونقطة الزاوية حجر يمثل

 الفرعية الأنشطة وكافة والخطط، الأهداف، تصميم تتضمن شاملة عملية فالتخطيط

 و والسياسات، الاستراتيجيات يضمن كما الأهداف، تلك تحقيق إلى تؤدي التي

 رسائل تمثل عام بشكل فالخطة الزمنية، والجداول والبرامج، والقواعد، ،الإجراءات

 .المنظمة أهداف لتحقيق

 : التنظيم 5-2

 والمهام الأعمال تصميم ينبغي ونجاح بفاعلية المنظمة أهداف إنجاز يمكن حتى

 وعلمية، موضوعية أسس على الأعمال هذه في المشاركين على لياتؤو المس وتوزيع

 تقوم حيث التخطيط، لوظيفة تالية مرحلة في الإستراتيجية القيادة تنظيم وظيفة وتأتي

 المهام توزيع طريق عن التخطيط عملية في تقريرها تم التي الأهداف تحقيق و بتنظيم

 التنسيق من ممكنة درجة أقصى تحقيق تضمن بطريقة العاملين كافة بين والواجبات

  . المنظمة أهداف تحقيق في والكفاءة
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 أن من للتأكد المستمرة والمتابعة الرقابة بعملية الإستراتيجية القيادة تقوم :الرقابة 5-3

 المخططة والبرامج الموضوعة الخطط وفق يتم المنظمة داخل العمل عليه يجري ما

  .بها المعمول والتعليمات القوانين حدود في المعدة والبرامج

 :الأداء وتقويم تقييم 5-4 

 يتعلق الأول: بعدين من ينبع الأداء وتقويم متابعة في نالإستراتيجيي القادة دور إن

 وفقا اللازمة التعديلات وعمل التنفيذ عملية وبعد وأثناء قبل الإستراتيجية بالرقابة

 الفعلي التنفيذ رقابة في فيتمثل الثاني أما المنظمة، تواجهها التي والمتغيرات للظروف

 وعلاجها الواضحة تالانحرافا اكتشاف ومتابعة والتنفيذية الوسطى الإدارية للمستويات

 .ممكن وقت أقصر في

 خلال من الإستراتيجي الأداء وتقويم تقييم بعملية تقوم الإستراتيجية القيادة أن نرى اكم

  :الآتي

 .تطلعاتهم يحقق بما وتعديلها الإستراتيجية الخطة من المستفيدين رأي معرفة �

 . لتحقيقها والسعي المنظمة من العملاء ومتطلبات حاجات تحديد �

 .وعملائها المنظمة بين الفجوة ردم �

 . الأهداف تحقيق مستوى معرفة �

 الفجوة كانت سواء الفعلي والأداء المستهدف الأداء بين الفجوة أسباب تحديد �

 . لردمها التصحيحية القرارات واتخاذ إيجابية أم سلبية

 .الخدمة أو السلعة وتحسين تطوير �

 الانحرافات أسباب ومعالجة بالتصحيح يحقق الذي الجودة مفهوم تطبيق �

 .المستمر والتطوير

 .والعمليات والمنتجات الأداء تحسين نتيجة العائد زيادة �
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  :مصادر القيادة -6

 ينفذون جعلهم وبالتالي مرؤوسيك، في التأثير على قادر أنك يعني فهذا قائدا كنت إذا 

 من غيره عن تميزه قوة أو بسلطة يتمتع أن يجب قائد فكل الأساس هذا وعلى تريد ما

 ما القيادي التأثير مصادر أهم ومن الآخرين على التأثير ممارسة من تمكنه الأفراد

  1:يلي

 لها، الوظيفي والوصف الوظيفة نوع على تستند والتي :الرسمية القوة 6-1

 :وفيها لهم والمتابعة والتخطيط الآخرين بتوجيه والخاصة المالية والصلاحيات

 عقاب على المستندة القوة القائد استخدام إن): العقاب( الخوف قوة: 1ـ  1ـ  6

 المعاملة عدم - أقل مهام إسناد - الوظيفي التنزيل – التأديب التوبيخ مثل( مرؤوسين

 .المرؤوسين أداء على تؤثر أن يمكنها) والتجاهل ةبالطي

 في الفرد يحتله الذي الرسمي المركز هو مصدرها: القانونية السلطة :2ـ  1ـ  6

  .أسفل إلى أعلى من تنساب السلطة وهذه الإداري التنظيم

 بمجال القائد يةاودر  المهارة أو الخبرة مصدرها: )التخصص( الفنية القوة  :3ـ  1ـ  6

 للمرؤوسين فنيا مرجعا يكون بحيث الأفراد، من غيره دون وحده بها هو ويتمتع عمله،

  . لهم وخبرة علم مصدر ويكون العمل مشاكل حل في

  :مظاهرها ومن بالشخص مرتبطة وهي تغيير، إحداث على القدرة: التأثير قوة 6-2

 المطلوب بالوجه لعمله أدائه أن الفرد توقعات ومصدرها: المكافأة قوة :1ـ  2ـ  6

  .القائد قبل من معنوية أو مادية بمكافأة عليه سيعود قائده وإطاعة

                                                           

1
-2004 الإسكندرية، لمطباعة، �جلب كشركة الجامعية الدار ،اراتوالمه المبادئ( الإدارة ،ما[ر أحمد -  

  .524،ص 2003
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 بالقدرات مرتبط وهو منعه، أو ما أمر إحداث على القدرة: القيادي النفوذ: 2ـ  2ـ  6

 .يحتله الذي بالمركز وليس للقائد الذاتية

 بسبب سواء به مرؤوسيه إعجاب نتيجة القائد عليها يحصل :الإعجاب قوة :3ـ  2ـ  6

  1 .وجه أحسن على لهم تمثيله قوة أو الشخصية صفاته بعض أو أسلوبه

  : القيادة وأساليب مبادئ  -7

 تنفيذه يتم المنظمة أجزاء جميع في الأداء أن من التأكد في العليا الإدارة مساعدة •

 كل في موحدة القيادة وسائل أن من والتأكد الموضوعة، والسياسات للخطط وفقا

 والتنسيق والتنظيم التخطيط عملية على القائد يساعد مما المؤسسة وإدارات أنحاء

 . والمتابعة

 القائد يساعد مما المناسب الوقت في التنفيذ أثناء والمفارقات الانحرافات اكتشاف •

 . عنها تنجم قد التي المخاطر تجنب وبالتالي الأوان، فوات قبل تصحيحها على

 .عقلانيا استغلالا الموارد استغلال عدم عن تنتج قد التي والمصروفات التكلفة تقليل •

 التي والمعايير للقيم وفقا معين نمط على المؤسسة في العامل سلوك تدريب •

 . للعمل تأديته أثناء تصرفاته في التحكم على يساعده مما ترتضيها

 من المزيد وإكسابهم بأدائهم العلاقة ذات والعملية العلمية بالمعرفة عمالك تزويد •

 كقائد دورك يكون وهناك الصحيح الوجه على وإنجازه الأداء تطويرو  المهارات

 . العمل أثناء ومدرب

  2.المؤسسة نطاق على القدرات مختلف بين والتعاون التنسيق تحقيق في المساعدة •

  
                                                           

1
  525 مرجع سابق ، ص ،)اراتوالمه المبادئ( الإدارة: ما[ر أحمد -  

2
دراسة ميدانية بمؤسسة  – المؤسسة الصناعية الجزائريةتأثير القيادة على آداء العمال في ،  نوال شايـن -  

 2012في علم الاجتماع ، جامعة منتوري قسنطينة ،  الماجستيرمذكرة مكملة لنيل شهادة  –الخزف الصحي بميلة 

  .102-، ص
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 :القيادة نظريات -8

 بنقاط الخروج تناولها حالة في يصعب التي الموضوعات من القيادة موضوع يعتبر

 حاولت واضحة معالم هناك ذلك، ومع. المهتمين من الغالبية عليها يتفق محددة

 الفعالية لتحقيق أساسية متغيرات تشمل أنها اعتبار على توضيحها المختلفة المداخل

 :يلي فيما تتمثل وهي النظريات من مجموعة في المعالم هذه وتبرز. العملية في

  : السمات نظرية 8-1 

 وتأثيرات العظيم الرجل نظرية حول أثير الذي للجدل نتيجة السمات نظرية ظهرت

 في والتجربة والخبرة التعلم أهمية على تؤكد التي النفس علم في السلوكية المدرسة

  1. قيادية سمات امتلاك

 الإدارية القيادة ظاهرة بتفسير عنيت التي الفردي المدخل نظام في نظرية أول وهي

 .الناجحين للقادة المشتركة السمات عن والكشف

 على تعتمد الناجحة القيادة إن:القائل الموقف النظريات من الفئة هذه أصحاب يتخذ

 التردد، وعدم الشجاعة، مثل غيره، عن تميزه القائد لدى معينة وسمات خصائص وجود

 .إلخ...بالنفس والثقة والهيمنة، والذكاء، والحماس

 لا أو يملك إما فالفرد يصنع، ولا يولد القائد أن هو هؤلاء لدى الرئيسي والافتراض

 التام شبهال الانعدام هو الخصوص بهذا الرئيسية التضمينات ومن .الصفات هذه يملك

 اعتراضات النظرية هذه واجهت وقد. القادة إعداد في التدريب بجدوى يتعلق فيما

 بالنسبة النتائج ثبات وعدم القيادة بين مشتركة سمات وجود عدم في أهمها تمركزت

 في النظريات من النوع هذا لقصور ونظرا تحديدها، حاولت التي الدراسات في للسمات

                                                           

1
  30.ص2004،  الكندي، دار ،ومفاهيم ونظريات أساسيات القيادة: حسن صالح محمد ماهر -  
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 إلى الأربعينيات أوائل منذ اتجهوا الباحثين فإن القيادية للعملية المقنع التفسير إعطاء

  .القائد ينتهجها التي السلوكية الأساليب

 :السلوكية النظرية 8-2

 إلى بالباحثين القيادي للسلوك متكامل تفسير إعطاء في السمات نظريات عجز أدى

 أمل على العاملين مع علاقته في القائد جانب من السلوك نوعية الاعتبار بعين الأخذ

 .نقيضه عن الفعال القائد تميز السلوك من نوعيات إلى الوصول

 الجهود منOhio state université studies  أوهايو ولاية جامعة دراسات وتعتبر

 هذه استهدفت وقد. النوع هذا من الدراسات في السبق لها كان والتي المعروفة العلمية

 تصنيف إلى توصلت حيث القائد لسلوك المستقلة الأبعاد تحديد بمجملها الدراسات

 :بعدين إلى السلوك

 معه العاملين ودور لدوره القائد بتحديد البعد هذا يتميز حيث بالتوجيهات، المبادأة �

 برمجة على والتركيز الأدائية والمعايير والأهداف والعلاقات العمل وتنظيم ،

 .العمل

 والاحترام، المتبادلة بالثقة البعد هذا يتميز حيث الاعتبار، أو الاهتمام إعطاء �

 جامعة دراسات نتائج على ركزت التي البحوث وتشير. العمل بيئة في والمساواة

 العاملين تحفيز على قدرة أكثر البعدين في العالية الدرجة ذا القائد أن إلى أوهايو

 .وعضويتهم أعمالهم نحو اتجاهاتهم في ايجابية وأكثر الجهد من عالية درجة ببذل

 :الموقفية النظرية 8-3 

 أن واضحا أصبح أنه) Stogdill(  ذكر عندما1948  عام منذ النظرية هذه بدأت

 وقد للمواقف التطرق من لابد وانما   القادة على يقتصر لا للقيادة المنطقي التحليل

 إلى يتم القادة على التعرف أن )Bavelas(  بها قام التي التجريبية سة االدر  من اتضح
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 أكثر الاتصالات، شبكة في يشغلونها التي الإستراتيجية المراكز خلال من كبير حد

  1. للقادة الشخصية السمات على يعتمد مما

 بها يتمتع أن ينبغي معينة لمسات نتيجة ليست القيادة أن إلى النظرية هذه وتشير

 اجتماعية مواقف في الأفراد بين للتفاعل مباشرة نتيجة هي القيادة القائد،إنما الشخص

 وأن كما معينة بطريقة يسلكون وتجعلهم القادة، تفرز التي هي المواقف لأن ذلك .معينة

 مفهوما تعطي النظرية وهذه .القائد يحدد الذي هو الموقف أن بمعنى موقفية القيادة

 يكون أن شخص لأي ويمكن القيادة، قاعدة من توسع هي ثم للقيادة، وديناميكيا وظيفيا

 لا لكنه الحرب، وقت في قائدا يكون لأن فرد يصلح كأن. المواقف بعض في قائدا

 الظروف كانت إذا إلا المسرح على يظهر لا فالقائد السلم وقت في للقيادة يصلح

 .لظهوره ومناسبة مواتية والمواقف

 اجتماعي تفاعل عملية النظرية هذه خلال من القيادة تعد :التفاعلية النظرية - 8-4 

 وأعضاء المحددة والمهام الموقف عناصر مع الإيجابي التفاعل على القائد بقدرة ترتبط

  2.وفعالية بنجاح المنشودة الأهداف نحو موعةالمج

 يكون أن يجب حيث .اجتماعي تفاعل عملية القيادة أن على أساسها في هذه ترتكز 

 يدرك وأن وأهدافها، واتجاهاتها وقيمها معاييرها يشاركها الجماعة، في عضوا القائد

 من كل بين المشترك كاالإدر  ثم له، الجماعة كاادر  و، الجماعة إزاء لدوره القائد

 التوفيق تحاول وكأنها جاءت هذه التفاعلية النظرية أن ويبدو، والموقف والقائد الجماعة

  .الموقفية والنظرية السمات نظرية بين والجمع والمواءمة

 الموقف ضمن معها تفاعله يحددها التي وإمكاناته بقدراته وعي على تكون والجماعة

1.الاجتماعي
 

                                                           

1
  .31المرجع السابق ، ص ،ومفاهيم ونظريات أساسيات القيادة: حسن صالح محمد ماهر - 

2
  244.ص.2009، الأردن إثراء، دار ،الإجتماعي النفس علم: العتوم يوسف عدنان  -  
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 تحقق تنظيمية، وظيفة أنها على للقيادة النظرية هذه تنظر :الوظيفية النظرية 8-5 

 .وأغراضها الجماعة أهداف لتحقيق الجماعية بالوظائف القيام

 أي. الجماعة داخل القيادية الوظائف أو الأدوار توزيع كيفية على النظرية هذه وترتكز

  ؟  آخرون أفراد يعاونه أم.لوحده القائد شخصية في القيادة تنحصر هل

 السياسة وضع أو رسم في تتركز القائد وظائف فإن النظرية، هذه اتجاه وفق وعلى

 نموذجا يكون وأن والإدارية، الفنية والخبرة الجماعة، ومعتقدات آراء وتنفيذ للجماعة،

 .والعقاب الثواب خلال من الجماعة أفراد بين المشاحنات فض على قادرا به، يقتدى

  :العظيم الرجل نظرية  8-6 

 The Great Man Theory العظيم الرجل نظرية

 السمات بسيمات تفوقيتميز  لا القائد أن إلى استنادا الاسم بهذا النظرية هذه سميت

 بامتلاكه عنهم تميزه ىو س يملكها التي بالسمات مرؤوسيه عن يختلف لا أنه بل البشرية

 الذي الغرض شكل لقد. مرؤوسيه عن مما هي أكبر بنسبة المشتركة السمات هذه

 ثابتة تبدو السمات هذه وأن قادة، منهم عصنت شاملة سمات يمتلكون القادة بان ادعى

 .العظيم الرجل نظرية جوهر الموقف، عبر وملائمة كبيرة بدرجة وفطرية

 موروثة، يعةطب ذات القيادة بان تقول مسلمة ضوء على رأيهم النظرية هذه دعاة يبني

 وأن مرؤوسيهم، عن تميزهم تاسم فيهم دتوج كما القيادة وهبوا وقد يولدون القادة وأن

 إذا وفةألم غير وعبقريات الخصائص عظيمة ومواهب شخصية السمات نتيجة تظهر

 في ئدالقا نجاح أن بمعنى يواجهه الذي موقفال نأيا كا ا،قائد أصبح الإنسان بها تمتع

 1841( كارليلر النظرية هذا رواد أبرز ومن الذاتية وحدها سماته على مبني أعماله

                                                                                                                                                                          

1
  154.ص2000، القاهرة الشرق، زهراء مكتبة ،الإجتماعي النفس علم: عيد إبراهيم  -  
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,Giarlyler (يتمتع كونه ئدالقا سمات تحديد في بطولةالذي أكد على أهمية ال 

1.. عدي الى الإبداتؤ  خاصة بمواهب
 

 يمتلكون الذين العظام، الرجال بعض يبرز مجتمع كل في أنه النظرية، هذه تؤكد

 قادرين مبرزين قادة منهم تجعل المواهب هذه،  وعبقرية إبداعية وقدرات خارقة، مواهب

 والسياسية والاقتصادية الاجتماعية الجوانب من المجتمع في تغييرات إحداث على

 الاجتماعية المواقف كانت مهما يبرزون القادة هؤلاء فإن ذلك عن وفضلا. والعقائدية

  .ايواجهونه التي

 الافتراض على وتقوم القيادة، في ظهرت التي النظريات أولى من النظرية هذه تعد

 إنما لإنسانية،ا تمعاتالمج حياة على طرأت التي العميقة الجوهرية التغيرات بأن القائل

 قوة مفعولها في تشبه عادية غير فذة وقدرات بمواهب ولدوا أفراد طريق عن تحققت

 وأن العصور، مر على كثيرين أناس في تتكرر لا والقدرات المواهب هذه وإن السحر،

 الذين الموهوبين والأبطال العظماء الرجال صنع من هي التاريخية الظواهر جميع

 تلك تشكيل على إما الرجال هؤلاء يعمل و هللا من هبة و إلهية منحة تفوقهم يعتبر

 بعض ويعمل الشخصي بطابعهم طباعتها على أو الاجتماعية الأنماط و العمليات

 والبيئة الوراثة عوامل أساس على الملهم العظيم الرجل ظاهرة تفسير على العلماء

  2الرجال نظرية إتباع من المفكرون ويعتمد والتاريخ

 على تعتمد القائد فاعلية أن إلى النظرية هذه تشير :)الهدف(المسار نظرية 8-7

 وتقبلهم أعمالهم، عن الرضا وتحقيق الإنجاز على الجماعة تحفيز زيادة في قدرته

: هما بعاملين ما موقف في الملائم القيادي السلوك بين ربطت النظرية هذه. لقيادته

 هذا توقع إذا المقبول السلوك أنه على القائد سلوك إلى ينظر حيث المرؤوس، أو التابع

                                                           

1
  29 -، ص 2004،  1، الطبعة  )ونظريات ومفاهيم أساسيات (القياد ماهر محمد صالح حسن ،  -  

2
  12.ص2009،  عمان، الفجر، دار ،الحديثة المدرسية الإدارة خليل، سعد نبيل  -  
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 غير كان إذا المهمة، أو العمل ثم والمستقبلية الآنية حاجته لإشباع وسيلة هو السلوك

 يرشدهم قيادي سلوك إلى التابعون أو الجماعة أفراد يميل عندها محدد، وغير واضح

 .الهدف تحقيق إلى ويوجههم

 لعوامل نتيجة يظهرون القادة أن ترى النظرية هذه :الثقافية الحتمية النظرية 8-8 

 هذا يظهر لم لو إذ القائد، شخصية ظهور العوامل هذه تحتم بحيث واجتماعية، ثقافية

  . آخر قائد لظهر القائد،
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 :الفصل خلاصة

 وذلك المؤسسات، بمختلف للنهوض كبيرة أهمية للقيادة أن نجد الفصل هذا خلال من

 فيها تكسب بطريقة المرسومة الأهداف تحقيق أجل من الآخرين في التأثير خلال من

 ومهاراته، القائد صفات بحسب وهذا وتعاونهم، وطاعتهم واحترامهم المرؤوسين ثقة

 يمكن ولا يتبعه، الذي القيادي النمط خلال من المؤسسة داخل فعاليته تتحقق حيث

 وقد السابقة، القيادية الأنماط من نوع يتطلب موقف فكل واحد، قيادي أسلوب حصر

 عن الآن حتى تتوصل ولم الصدد، هذا في أجريت التي والدراسات النظريات اختلفت

  .الأفراد بين قيادية مراكز يشغل من بها يتميز عامة خصائص أو سمات وجود



لثالفصل الثا
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:تمهیـــد

التيوالتنظیمي،السلوكمجالفيالحدیثةالمفاهیمابرزمنالتنظیمیةالمواطنةتعد

ذلكأي،التعاونيالجهدمصطلحعلیهاأطلقإذبرناردأفكارمعالأمرأولظهرت

الاستغناءیمكنلاالذيالأمروهوالبعض،بعضهماتجاهالأفرادیظهرهالذيالسلوك

.إنسانيإداريتنظیمكلفيتجاهلهیتمولاعلیه

هماحاسمینعاملینخلالمنإلایتحققلاالمنظمةأداءتطورأنبرناردویضیف

الدورومتطلبات-تطوعا–البعضبعضهماتجاهالعمالیظهرهالذيالتعاونيالجهد

.همبرواتیتقاضونأساسهعلىلأنه–إجبارا–بأدائهمطالبونهمالذيالرسمي

منظمةأياعتمادأنكاتزفأضاف،الموضوعهذاحولالبحثیةالدراساتتوالتثم

.هشااجتماعیاتنظیمامنهایجعلالرسمیةواللوائحالأنظمةعلىمطلقةوبصفة

المفهوملهذاضبطأكثرتعریفاالماضيالقرنسبعینیاتنهایةفياورغانالعالمقدمثم

المواطنةأضحتوقد. علیهصارالذيالشكلفيأخرجهوأبعادهحددوبل

أصبحوالبشریةالمواردتنمیةأبعادمنبعدأيمعالجةعندنفسهاتفرضالتنظیمیة

منالمعاصرةوالحدیثةالمنظماتفيالأداءبمستویاتالارتقاءفيكثیراعلیهایعول

.ثانیةجهةمنسواءحدعلىالموظفینمستوىعلىو،جهة

محدداتهاوأنماطهاوالتنظیمیةالمواطنةماهیةعلىالفصلهذافيالضوءونسلط

المواطنةسلوكتجسیددونتحولالتيالمعوقاتوعنها،المترتبةالتنظیمیةالآثارو

.التنظیمداخلالتنظیمیة
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:المواطنةمفهوم-1

لارٌأمالعربيالفكرفيللمواطنةوالاصطلاحیةاللغویةالأصولفيالبحثإن

إلیهیضافبلفحسب،المفاهیممنهااستمدتالتيالمرجعیةالنظماختلافیقتضیه

فيالتي كانت محضنا مباشرا لكل مصطلح وموجها لدلالته المعرفةحقولاختلاف

للمفهومالأكادیميالعلميالتأصیلأهمیةتتضحثمومن،الإسلامیةالعربیةالثقافة

القراءةالباحثعلىتوجبوالتيالمرجعیةبمنطلقاتهاالفكریةالأدبیاتإطارفيوبحثه

1.للمصطلحالتحلیلیة

حیثOrgan) 1988(طرحهماأهمهاالمفهوملهذاقدمتالتيالتعاریفتعددتو

غیرالاختیاريالتطوعيالفرديالسلوك"بأنهالتنظیمیةالمواطنـةسـلوكعـرف

مجملهفيویسهمللمكافآتالرسـميالنظـامفـيصـریحأومباشربشكلبهالمعترف

2".للمنظمةالوظیفيالأداءفعالیةتعزیزفي

السلوكیاتتلكهي"بأنهاالتنظیمیةالمواطنةسلوكیاتKatz & Kahnكلوعرف

.التنظیمیةالأهدافتحقیقتسهلوالتيالوظیفيالوصفقبـلمنتحدیدهایتملمالتي

نجدأنیصعبلذااً،ر كبیجدلاًحولهایدورالتيالحدیثةالمفاهیممنالمواطنةومفهوم

وتبعامنها،نتناولهاالتيویةاللز تبعاًالمواطنةمفهومیختلفوبالتالي،امحددتعریفالها

.الباحثلتخصص

:لغة،المواطنةمفهوم1-1

وطنویقالأوطان،والجمعالإنسان،فیهیقیمالذيالمنزلوهوالوطن،إلىمنسوبة

اتخذها أيكذاارضفلانوأوطنوطناً،اتخذهوأوطنهأقام،أيبهأوطنوبالمكان

.فیهیقیممحلا ومسكناً

، "أثر أنماط القیادة الإداریة على الالتزام التنظیمي دراسة حالة القطاع البنكي لولایة بسكرة"، صباح بنوناس - 1

لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أطروحة مقدمة

157-،ص2016/2015الجزائر،-كرةسب–محمد خیضر 
158- ، المرجع نفسه ، صسصباح بنونا-2
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بهویقصد)Citizenship(لمصطلحترجمةالمواطنةتأتيالانجلیزیةاللغةوفي

المواطنإیجاداجلمنالمجتمع،قیمحسبالمرغوبالاجتماعيالسلوكغرس

.الصالح

:اصطلاحا،المواطنةمفهوم1-2

المجتمعوأفرادبالأرضبالارتباطوجدانيشعورأنهاعلىالمواطنةتعریفتموقد

والتراث،الاجتماعیةالقیممنمجموعةتترجمهالارتباطوهذا،الأرضبتلكالمقیمین

الكینونةوعصبالاجتماعیةالهویةجذرهيالمواطنةفانثمومنالمشترك،التاریخي

ویلتزموبالحقوقیتمتعالذيالمواطنصفةأنهاعلىعرفهامنوهناكالاجتماعیة

للمواطنینبالنسبةالمواطنةوتتجاوز،للوطنانتمائهعلیهیفرضهاالتيالواجبات

یلتزمعندمامجتمعه،خارجللفردالرسمیةوالهویةالانتماءتعنيفهيالوطن،حدود

لتلكالناظمةالقوانینتحددهاكماودولةفردبینعلاقةفهيوالواجبات،بالحقوق

.الدولة

اتجاهوجدانیةشعوریةحالةهيالمواطنةمفهومأننستنجالسابقةالتعاریفخلالومن

قوانینإلىتستندالتيوالحقوقبالواجباتالالتزاممعفیهانعیشالتيوالأرضالوطن

.والدولةالمواطنبینالعلاقةهذهوتحكمتنظم

یقومالتيالتطوعیةالأنشطةمنمجموعةهي:التنظیمیةمواطنةللالإجرائيمفهومال

منهمالمطلوبالرسمیةالوظیفةادوارتتحدىوالتيعملهممجالفيالموظفینبها

.العملهذامقابلمعنویةأومادیةمكافأةأيعلىالحصولاینتظرو أندونأدائها

1:التنظیمیةالمواطنةسلوكمفهوم-2

فيالحدیثةالمفاهیممنانهحیثالتنظیمیةالمواطنةسلوكحولالتعاریفتعددتلقد

منالعدیداهتمامالتنظیمیةالمواطنةموضوعاسترعىإذالحدیثالإداريالفكر

النظريللتراثالباحثالطالبإطلاعخلالومن،العشرینالقرنمطلعمعالباحثین

للرؤیةأولتخصصهتبعاالموضوعتناولفيالباحثیناختلافوجدالمواطنةلموضوع

التنظیمیةالمواطنةسلوكتناولتالتيالتعاریفمنمجموعةسنقدملذا،یتبناهاالتي

159- صباح بنوناس ، المرجع نفسه ، ص-1
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تتعدىوالتيالإضافیةالأدوارسلوكانهعلى:WAYNE 1993تعریف-

.الوظیفةحدود

الفردیؤدیهوظیفيسلوكبأنه:KONOVSKY &PUGH1994تعریف- 

هیكلخلالمنمكافأتهیتمولا،لهالمحددةالوظیفیةالواجباتحدودویتعدىطواعیة

.المنظمةداخلالرسمیةالحوافز

:هيالتنظیمیةالمواطنةسلوكیاتأنالتعریفهذامنیتضحو

الذيالإضافيالدورمنینبعطوعياختیاري،سلوكهوالتنظیمیةالمواطنةسلوك-

.العملفيالفردبهیضطلعأنیمكن

.خفيغرضلشخصیةالمنفعةالإشباعمنهاالهدفلیسسلوكیاتنهاأ-

.المؤسسةقبلمنالمؤسسةفيالانخراطعلىتشجعسلوكیاتنهاأ-

علىیعاقبلاالفردأنكماتنظیمیةمكافأةمقابلهاالفردینتظرلاسلوكیاتهي-

1.ممارستهاعدم

:التنظیمیةالمواطنةلسلوكخصائصعدةبتحدیدJOHNS1996وعرفه-

.بالفردالخاصةالوظیفةوصففيیوجدلااختیاريسلوكأنه-

.الفردبهایقومأنیمكنالتيالإضافیةالأدوارمنینبعتطوعيسلوكأنه-

.التنظیمیةالفعالیةزیادةفيیسهمانه-

. التنظیمداخلالمعتمدالحوافزنظاممنمكافآتهیتملاانه-

:التنظیمیةالمواطنةأهمیة-3

المجموعة،، الفـردمستوىعلىالتنظیمیةالمواطنةسلوكیاتممارسةأهمیةإبرازیمكن

:یليكماالمنظمة

:الفردمستوىعلى3-1

.ذاتیاوتطویرهالفردوإنتاجیةأداءتحسینعلىیعمل-

التنظیمیةالمواطنةسلوك،580العدد–الجزائریةالمؤسساتأداءمجلة، مناصریةختو،رشیدبنفرید- 1

ص ، ورقلةوحدةموبیلیسالنقالالهاتفاتصالاتمؤسسةحالةدراسةالعاملینأداءتحسینفيوأهمیته

.224-223ص
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.الوظیفيالتسربمعدلاتمنیقلل-

وقتتخصیصطریقعنأعمالهمأداءعلىوالموظفینالمدیرین،قدرةمنیحسن-

.المشكلاتوحلالأعمالوجدولـةالفعال،للتخطیطأكبر

1:المجموعةمستوىعلى3-2

.العملوفرقالمجموعةأعضاءبینالنشاطاتتنسیقعلىیساعد-

.الأفرادبینالصراعاتمنالتقلیلفيیساهم-

.العملوفرقالمجموعةأعضاءبینالاجتماعيالنظامتماسكعلىیعمل-

:المنظمةمستوىعلى3-3

المنظمة؛مستوىعلىوالإنتاجیةالأداءمعدلاتزیادةعلىیعمل-

والصیانةالانضباط،وظائففيالمنظمةمواردمنجزءتخصیصإلىالحاجةیقلل-

للمنظمة؛الكلیةالإنتاجیةلزیادةالمواردهذهمـنوالاستفادةالمنظمة،داخل

بهم؛والاحتفاظالأكفاءالموظفینجذبمنالمنظمةیمكن-

البیئیة؛التغیراتمعالتكیفعلىالمنظمةقدرةمنیعزز-

.المنظمةخدماتمنوالمستفیدینالعملاءرضاتحسینفيیساهم-

العامالأداءمنللرفعأسلوباكونهفيالتنظیمیةالمواطنةسلوكدراسةأهمیةتكمن

موظفيبینالتبادلیةالبینیةالعلاقاتإدارةنظیرتعاونمنعنهینتجلماللمنظمة

. حدةعلىمنظمةكلطبیعةحسبالمنظمةمخرجاتزیادةفيیساهممماالمنظمة

بوسائلالإدارةیمدالتنظیمیةالمواطنةسلوكإنNetemeyer"  نتمایر" یرىكما

الإجمالیةالنتائجزیادةإلىالمحصلةفيتؤدىالواحدةالمنظمةأفرادبینللتفاعل

2.الموظفونبهایتكرمالتيالإضافیةالأدوارنظیرالمحققة

،المنظمةحیاةفيحرجاأمرایعدالمنظمةفيالمالیةأوالبشریةالمواردندرةأنكما

سلوكانهایتهافيتشكلالتيالإضافیةبالأدوارالقیامبفضلالمنظمةتتجاوزهأنیمكن

الجامعيالكتابدار، الإداريبالإبداعوعلاقتهالتنظیمیةالمواطنةسلوك، القحطانيشایعالسلامعبد- 1

.44- 42، ص ص2016،
.44-، صالمرجع السابق، القحطانيشایعالسلامعبد- 2
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الكثیرةالایجابیةالآثارمنأهمیتهاتنبعكما. أهدافهاتحقیقومنهالتنظیمیةللمواطنة

وبنفسالبشرىالتعدادبنفسالإنتاجیةتحسینمثلمنالمنظمة،تحققهاالتي

إلىذلكیؤدىكما.إضافیةمالیةتكالیفصرفدونمنللمنظمةالمتاحةالإمكانات

منالموظفین،منغیرهمادوارعلىاطلاعهمنظیرإضافیةمهاراتالموظفینإكساب

بینأخرىجهةومنجهة،منوالتواصلیةالتنظیمیةالعاملینومهاراتالقدراتتحسین

إذفاعلیتهاوزیادةالمنظمةمردودیةتحسینعلىكلهذلكویعود.ومرؤوسیهمالعاملین

بینالتنظیمیةالصراعاتبوادرتدریجیاتتلاشىكما،الوظیفيالتسربمستویاتتقل

.الدائموتنسیقهمتعاونهمبسببالأفراد

الأداءمستویاتوزیادةالإنتاجیةمنالرفعهوالسلوكهذاایجابیاتأهممنولعله

النادرةمواردهاأوالمنظمةكفاءاتعلىوالمحافظة،والتنظیميوالجماعيالفردي

محالةلاتؤدىالعملزملاءمساعدةفيالرغبةأنحیثالعناصر،بأفضلوالاحتفاظ

بینتفاعلیةحركیةیخلقماوهو،وتماسكهاالعملفيالجماعةروحتدعیمإلى

أفرادلدىینمىماوهو،الأعضاءبینالتوتراتحدةمنتقللالتنظیمأعضاء

.للأفرادالمعنویةالروحمنویرفعوالانتماءبالولاءالإحساسالجماعة

دورانمعدلاتخفضفيیسهم،قیمهاوللمنظمةوالولاءبالانتماءالإفرادشعورإن

.المنافسةالمنظماتباتجاهخاصةوالتسربالعمل

كلماالعاملینعلىالمدیرینطرفمنالعملظروفتفرضهالذيالإشرافیقلكما

لدىیولدالسلوكهذالانالتنظیمیة،المواطنةسلوكیاتممارسةمستویاتزادت

نتیجةوالرقابةالإشرافخفضیصبحوبالتاليالعمالعنوالرضاالطمأنینةالمدیرین

التيوالمالوالوقتالجهدتوفیربسببالمنظمةعلىبالإیجابیعودماوهو،حتمیة

.المراقبةعملیةتستنفذها

التنظیمیةالمواطنةسلوكیاتأبعاد-4

المتعلقةالأدبیاتوبمراجعةالتنظیمیةالمواطنةسلوكیاتبدراسةالكبیرالاهتمامرغم

فقدالسلوكیاتلتلكالمكونةالأبعادعلىاتفاقعدمهناكأنیلاحظالموضوع،بهذا
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لسلوكیاتمحتملابعداعشرینعنیزیدماهناكأنإلىالأدبیاتتلكأشارت

1.بینهافیماالتداخلمنكبیراقدراهناكوأنالتنظیمیة،المواطنة

واللطف،اللیاقةالإیثار،: فيمتمثلةأبعادخمسةالتنظیمیةالمواطنةسلوكیاتتتضمن

:الضمیروعيالحضاري،السـلوكالریاضیة،الروح

فيزملائهلمساعدةطواعیةالفردبهیقوماختیاريسلوكعنعبارةوهو:الإیثار- 

علىالتعرففيالجددالعاملینومساعدةبالعمل،المتعلقةمشكلاتهمحلفيالعمل

بسببالمتراكمةأعمالهمإتمامفيالعملزملاءمساعدةمهامهم،إنجازوطرقأسالیب

.الغیاب

وقیادةالسلام،صناعة: منهاالبعدهذاعلىالباحثونأطلقهاالتيالتسمیاتتعددت-

الزملاء،ومساعدةالآخرین،علىوالتسهیلالأشخاص،بینوالمساعدةالتشجیع،حملة

بمهاممكلفآخرلشخصالعونتقدیمأثربتحقیقیحظىوتقدیرياختیاريسلوكوهو

أوالعملزملاءأوالرؤساء(الآخرینمساعدةفيالفردرغبةأوالتنظیمفيأخرى

زائدة،عملأعباءعلیهمالذینالآخرینمساعدة: سلوكیاتهبینومن). العملاء

عملوتغطیةیسألون،لاعندماحتىوتعلیمهمالجددالأشخاصبتوجیهوالمساعدة

2.الخ. استئذانهمأوغیابهمعندالزملاء

منعالشخصمحاولةمدىویعكسالكیاسة،علیهیطلقمنوهناك:واللطفاللیاقة- 

استغلالهوعدمالآخرین،علىالسلوكلتأثیروإدراكهبالعمـلالمتعلقةالمشاكلوقوع

.معهمالمشاكلإثارةوتجنبالآخرینلحقوق

أومؤقتةشخصیةمتاعبلأيالشخصتحملمدىوتعكس:الریاضیةالروح- 

لإنجازذلكلمثلالموجهةالطاقةوادخارذلكشابهمـاأورفـضأوتذمردونبسیطة

.العمل

المكتبة العصریة، المهارات السلوكیة التنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، -1

313.ص ،2012مصر  ،
المواطنة التنظیمیة وعلاقتها بالإبداع الإداريسمیة سعدون ، بوفلجة غیات ، نجاة بزاید ،مجلة آفاق فكریة ، - 2

، ص 2017، 07، العدد03، جامعة وهران ، المجلد )وهران(دراسة میدانیة بمؤسسة سونطراك –
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المؤسسةأمورإدارةفيالمسؤولةوالبناءةالمشاركةویعني:الحضاريالسلوك-

الرسمیة،غیرالمهمةالاجتماعاتحضورخلالمـنالمؤسسـةبمصیروالاهتمام

بصورةالعملوتأدیـةوإعلاناتهـا،المؤسسةمذكراتقراءةالتغییر،علىالمحافظة

.المؤسسةسمعةعلىالمحافظةفيتساعد

منالأدنىالحدیفوقالذيالتطوعيالموظفسلوكویمثل:الضمیروعي-

العملواستراحاتوالأنظمة،اللوائحاحترامالحضـور،مجالفيالوظیفةمتطلبات

الخ...بجدیة

: كالتاليبعدینفيالخمسةالأبعادVirlee & Claphamصنفقدو

الإیثارمنكلاالسلوكهذاویشمل: الأفرادنحوالموجهالتنظیمیةالمواطنةسلوك- 

.واللطفواللیاقة

منكلعلىالسلوكهذاویشمل: المؤسسةنحوالموجهالتنظیمیةالمواطنةسلوك- 

1.الحضاريوالسلوكالریاضیةالروحالضمیر،وعي

:التنظیمیةالمواطنةسلوك أنماط-5

" موتوردلو"و" فیبر "منكلذكریثیبحةیمیالتنظالمواطنةسلوكأنماطتعددتلقد

:ليیكماصهایتلخمكنیالأنماطهذهمنعددا1986سنة

العمالكمساعدةالعمل،بشؤونالمتعلقةالأمورفيالعمللزملاءالموظفمساعدة-

.الجددنیالموظفهیتوجإلىإضافةالعمل،عننیبیالمتغ

فيسیالرئأوالمشرفومساعدةرة،یالكثةیفیالوظالأعباءذوينیالآخر مساعدة-

بهاقومیأنالفردمنتوقعیلاةیتطوعأعمالهيالممارساتهذهنوإ،الخ......عمله

.ةیالرسمفتهیوظمتطلباتمنستیللأنها

الأمورفيالمساعدةذلكتضمنیو ة،یالشخصبالشؤونتعلقیمایفالزملاءمساعدة-

.الخ.......ةیوالاجتماعةیالعائلبالمشاكلالمتعلقة

الحضورمثللهاوفقاوالعملواللوائحاساتیوالسةیمیالتنظمیللقاعیالانص-

.مایوسلدایرشاستخداماةیمیالتنظالمواردواستخدامالعمل،دیمواعحسبوالانصراف

عبدالملكجامعة،مجلةالمنظماتفيالتنظیمیةالمواطنةسلوكوآثارمحدداتالعامري،سالمبنأحمد- 1

.71،ص2003، 02العدد،18،لدلمجوالإدارة،االاقتصادالعزیز
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نجاحاأكثرالمنظمةجعلأجلمنةیإجرائأوةیإدار أوةیمیتنظناتیتحساقتراح-

.زایوتم

فتراتأوةیجانبثیأحادفيالوقتعةیمضوتجنبالعملفيمضاعفةجهودلذب-

.بالعمللهاعلاقةلاةیخارجأوةیداخلاراتیز أوومتكررةلةیطو استراحة

أواللجانفيكالاشتراكالمنظمة،مساعدةأجلمنةیإضافبأعمالامیللقالتطوع-

.رهایوغبالعملالمتعلقةعیالمشار بعض

.تواجههاالتيالصعبةالظروفمنبالرغمالمنظمةمعالبقاء-

أمامهمعنهاثیوالحدالمنظمةعنوالدفاعدة،یجبصورةنیللآخر المنظمةمیتقد-

1.نیالآخر عندسمعتهانیتحسفيساهمیممابة،یطبصورة

:یليكماتلخیصهایمكنحیثالتنظیمیةالمواطنةسلوكأنماطتعددت

الآخرینكمساعدةالعملبشؤونالمتعلقةالأمورفيئه لزملاالموظفمساعدة-

كذاومطلوب،غیرذلككانولوحتىالجددالموظفینتوجیهالعمل؛عنالمتغیبین

عملهفيالمشرفأوالرئیسمساعدةالكثیرة،الوظیفیةالأعباءذويالآخرینمساعدة

بهایقومأنالشخصمنیتوقعلاتطوعیةأعمالهيالممارساتهذهإن،الخ... 

.الرسمیةوظیفتهمتطلباتمنلیستنهالأ

فيالمساعدةذلكیتضمنوالشخصیة،بالشؤونیتعلقفیماالزملاءمساعدة-

.الخ...والعاطفیةالعائلیةبالمشاكلالمتعلقةالأمور

یمارسهاالتيوالصورالأنماطمنالعدیدعلىالتنظیمیةالمواطنةسلوكیحتوي

2:یليفیمابعضهاونلخصنحددأنویمكنمؤسساتهمفيالعاملین،

:العمالبشؤونالمتعلقالنمط- 

العملبشؤونالمتعلقةالأمورفيلزملائهالموظفمساعدةالنمطهذایشتمل

الموظفینومساعد،الجددالموظفین،وتوجیهالعملعنالمتغیبینالعمال،كمساعدة

.224، المرجع السابق ، صالجزائریةالمؤسساتأداءمجلة، مناصریةختو،رشیدبنفرید- 1
-ةینظر ةیلیتحلدراسة-ةیمیالتنظالمواطنةلسلوكةیالأساسالأبعاد،ریزهشلابي. د،مرادبومنقار. د- 2

، 2016ةیلیجو 19العددةیالاجتماعالعلوممجلة، الجزائر–تمنراستالجامعيالمركز،رئالجزا-ةبعناجامعة

.116–ص
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حتى،العملفيوالمشرفالرئیسومساعدة،الكثیرةالوظیفیةالأعباءيو ذالآخرین

بهایقومأنیتوقعلاالتطوعیةالممارساتهذهأنإذ،منهمطلوبذلكیكنلموان

.للوظیفیةالرسمیةمتطلباتالمنلیستلأنهاالموظف

:الشخصیةبالأمورالمتعلقالنمط-

أوالاجتماعیةبالمشكلاتالمتعلقةالأمورفيالمساعدةتقدیمالنمطهذایتضمن

یعرفهاإذالعملاءالمشرفین،المدیرین،الزملاء،تواجهالتيالعاطفیة،أوالعائلیة

.لهالمساعدةلتقدیمویسعىعنهالأخر

:المنظمةطرفمنالمقدمةوالخدماتبالسلعالمتعلقالنمط- 

والخدماتبالسلعتتعلقالتيبالأمورللعملاءالعونیدتقدیمالنمطهذایتضمن

لهمتسهلالتيوالإجراءاتالطرائقشرحأولهمالإصغاءأوإرشادهم،مثلالمقدمة

.المنظمةخدماتمنالاستفادة

:الإداريبالتنظیمالمتعلقالنمط-

العملمكانفيالتنظیمیةواللوائحوالسیاساتالتنظیمیةللقیمالانصیاعخلالمنوهذا

التنظیمیةالمواردماواستخد،المحددةالعملمواعیدحسبوالانصرافالحضورمثل

الفعالیةرفعفيهماتسإجرائیةأوإداریةأوتنظیمیةتحسیناتواقتراح،سلیماستخدام

.التنظیمیة

طیبةبصورةالمنظمةعنبالحدیثوذلك:للآخرینالمنظمةبتقدیمالمتعلقالنمط-

،والعملاءالعاملینأمامایجابیاتهاكذكرمصالحهاوعنعنهاوالدفاع،الآخرینأمام

.سمعتهاتحسینفيهمایسمما،تواجههاالتيالصعبةالظروففيمعهوالوقوف

:التنظیمیةالمواطنةسلوكخصائص-6

وعدموالتطوعیةالاختیاریةبینماتتنوعخصائصعدةالتنظیمیةالمواطنةلسلوك

الوظیفیةوالواجباتالمهامیتعدىسلوكهووكذلكوالمكافآت،الحوافزبنظامالارتباط

:یليفیماالتنظیمیةالمواطنةسلوكخصائصأهمتحدیدیمكنوعلیهالرسمیة
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الرسمیةبالأدوارالمرتبطالسلوك: هماللعاملینالوظیفيالسلوكمننوعانهناك-

الإضافیةبالأدوارالمرتبطوالسلوكالوظیفیة،الأعباءحدودفيیقعالذيالسلوكوهو

1.الأساسیةوالأعباءالواجباتحدودیتعدىالذيالسلوكوهو

لمأنهأيالفرد،بهملزمغیراختیاريتطوعيسلوكهوالتنظیمیةالمواطنةسلوك-

لرغبتهویخضعالفردمبادرةعلىیعتمدبلللفردالوظیفیةالواجباتضمنعلیهینص

:یليماالتنظیمیةالمواطنةلسلوكیاتالسابقةالتعریفاتمنویتضحالحرةوإرادته

الأدوارمنینبعتطوعياختیاريسلوكهوالتنظیمیةالمواطنةسلوكأن-

.العملفيالفردبهایضطلعأنیمكنالتيالإضافیة

.یمارسهامنمنظورمنخفيغرضلهالیسأنهأينزیهةسلوكیاتهي- 

.فیهاالانخراطعلىالعاملینخلالهامنالمنظمةتشجعسلوكیاتهي- 

2.تنظیمیاًمفیدةسلوكیاتهي- 

علىیعاقبلاالفردأنكماتنظیمیةمكافأةمقابلهاالفردینتظرلاسلوكیاتهي- 

:التالیةللأسبابوذلكممارستهاعدم

قیاسهاالصعبومندقیقةتكونماغالباًالتنظیمیةالمواطنةسلوكیاتأن-

والمكافآتالسلوكیاتهذهبینالربطأنإلاالسلوكیاتتلكیلاحظقدالمدیرأنحیث

.للغایةضعیفةتكون

لعملهالفردبأداءیضرقدالتنظیمیةالمواطنةلسلوكیاتالفردممارسةأن-

وقتهإضاعةإلىیؤديقدالعملفيلزملائهالفردمساعدةمثلاًأنهحیثالرسمي

.أدائهوانخفاض

.أدائهاعنامتناعهعنالفردیعاقبأنیمكنلاالتطوعیةالسلوكیاتإن-

:بالآتيیتصفالتنظیمیةالمواطنةسلوكأنیعتبرإذالخصائصهذهویؤكد

.للفردالحرةالتطوعیةللإرادةویخضعالذاتیةالمبادرةمننابعفرديسلوك-

المواطنةلسلوكالمفاهیميالتطور، مجلة أبحاث نفسیة وتربویة ،عاشورعلوطي. د، محمدكیحولبن- 1

.59- 58، ص 2018، سبتمبر 04، العدد 09، المجلد التنظیمیةوالمواطنة
- ةینظر ةیلیتحلدراسة-ةیمیالتنظالمواطنةلسلوكةیالأساسالأبعاد،ریزهشلابي. د،مرادبومنقار. د- 2

، 2016ةیلیجو 19العددةیالاجتماعالعلوممجلة، الجزائر–تمنراستالجامعيالمركز،رئالجزا-ةبعناجامعة

.116–ص
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ومتطلباتالسلوكهذابینمباشرةتعاقدیةأورسمیةعلاقةأیةتوجدلا-

.للدورالوظیفيالتوصیف

الكليالوظیفيبالأداءوالارتقاءالمنظمةفعالیةزیادةفيالسلوكهذایساهم-

تحقیقفيویساهمیسمحأنهإلاذاتهبحدرسمیاًأداءیعتبرلاأنهمنالرغمفعلى

.للمنظمةالكلیةالأهداف

:ةیالتالبالخصائصتصفیةیمیالتنظالمواطنةسلوك-

.الفردبهاقومیالتيةیالإضافالأدوارمننبعیتطوعيسلوك-

.ةیوالفنةیمیالتنظةیالناحمنالفردبهملتزمریغسلوك-

1.بهاقومیالتيةیالإضافالأدوارمقابلمكافأةالفردنتظریلا-

هذهوتختلفواحداًفعلاًولیسالأفعالمنمجموعةمنمكونالتنظیميالسلوك-

والثقافاتاللوائحوأشكاللطبیعةوفقاًلآخرمجتمعمنأولأخرىمنظمةمنالأفعال

.إضافيتطوعيهووماالعملفيرسميهولماالمحددة

2:التنظیمیةالمواطنةسلوكمحددات-7

والسلوكالإداريالفكرمجالفيالأكادیمیینوالدارسینالباحثینمنالكثیرعكفلقد

لهذاعلميتفسیرإیجادبقصد،التنظیمیةالمواطنةسلوكدراسةعلىالتنظیمي

منمجموعةمعمباشرةغیرأومباشرةبصفةیرتبطتطوعيسلوكفهوالسلوك

لسلوكالمحدداتبعضتلخیصویمكن،والتنظیمیةوالوظیفیةالشخصیةالمحددات

:یليفیماالتنظیمیةالمواطنة

:الوظیفيالرضا7-1

المتغیراتمنمجموعةمعبحثهاتمالتيالإداریةالمفاهیمأهممنالرضامفهومیعد

لعملهالفردتغییرعنالناتجةالایجابیةالعاطفیةالحالةإجمالابهویقصد،التنظیمیة

زملاءأووالقیادةالإشرافنمطأوعلیهایحصلالتيالمزایامنیتغیرماسواء

.116- ، المرجع السابق ، صریزهشلابي. د،مرادبومنقار. د- 1
محدداتلىعالوظیفيوالترابطالاحتواءثرأ،المنظماتاجتماععلمفيدراساتمجلة,مصطفىعودةبن. د- 2

مجلد، بالجزائرودلالجدباغةؤسساتممنعینةفيینلالعاملآراءیةلیلتحدراسةالتنظیمیةالمواطنةوكلس

13- 12،  ص12عدد02
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وسلوكالوظیفيالرضابینالعلاقةبحثتالتيالدراساتمعظموأسفرت، العمل

منالوظیفيالرضاأنتوضحایجابیةمعنویةعلاقةهناكأنعلىالتنظیمیةالمواطنة

. التنظیمیةالمواطنةسلوكلالأساسیةالمحددات

:التنظیمیةالعدالة7-2

،الإجرائیةالعدالة،التوزیعیةالعدالة" أبعادثلاثمنالتنظیمیةالمواطنةمفهومیتكون

بالعدالةالموظفوشعورإحساسمدىعموماالعدالةمفهومویعني،التعاملاتعدالة

التنظیمیةالعدالةبینطردیةعلاقةوجودعلىالدراساتمنالعدیدوكشفتالتنظیمیة

والإنصافبالمساواةالموظفإحساسعنناتجوهذا،التنظیمیةالمواطنةوسلوك

الأعمالمنالكثیرفيالانخراطوبالتاليمنظمتهماتجاهبالمسؤولیةیشعرهموالذي

. التطوعیة

:الإداریةالقیادة7-3

مبنیةتنظیمیةسیاسةبناءوفيالتنظیمیةالبیئةفيالمؤثرةالعواملأحدالقیادةتعد

المستویاتمختلففيتطوعیةإداریةسلوكیاتبتجسیدتسمحثقافیةدعائمعلى

علىینعكسالإداریینللقادةالتنظیمیةالمواطنةسلوكأنفیهلاشكومما،التنظیمیة

.رؤسائهممنوالتوجیهالإرشادیستلهمونالذینالمرؤوسینممارسات

:الموظفعمر7-4

تحدیدفيكبیردورالموظفلعمرأنالسلوكيالمجالفيالبحوثمنالعدیدتوضح

اتضحفقد،الوسیطةالمتغیراتبعضعلىتأثیرهخلالمنالتنظیمیةالمواطنةسلوك

فعمر،السنكبارمنأكثرتطوعيسلوكنو یظهر تقریباالسنصغارالموظفینأن

اقلبحاجةهمالسنكبارالموظفینأننجدفإنناوعلیه،للعملنظرتهیحددالموظف

الذيالأمر،الإنسانیةالعلاقاتبناءوالاجتماعيوالانتماءالذاتوتحقیقللانجاز

یمكنناالمنطلقهذاومنزملائهمونحوالعملونحوأنفسهمنحواتجاهاتهمعلىیؤثر

أعمارباختلافتختلفالتنظیمیةالمواطنةلسلوكالمحددةالشخصیةالعواملأنالقول

.الموظفین
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1:الذاتیةالدوافع7-5

تعملوالتي،الذاتوتحقیقللانجازالداخلیةالفردحاجاتالذاتیةالدوافعبهاویقصد

فهي،عموماالإنسانيللسلوكةالمحددالنفسیةوالعملیاتالكامنةالقوىتحریكعلى

مادیةحوافزعلىالحصولتوقعدونمعینبعملللقیامللفردالمحركةالداخلیةالقوى

الدوافعوترتبط،نفسهالعملأساسعلىهنازیحفتالعملیةتقومحیث،خارجیة

فيبانخراطالنهایةفيالموظفقیامخلالمنالتنظیمیةالمواطنةبسلوكالذاتیة

ویمكن،منظمتهفيرسمیالهالموصوفالدورخارجعملهفيالتطوعیةالأعمال

إلىهغیر منأكثرمیالیكونعالیةذاتیةدوافعیمتلكالذيالموظفأنالقول

الانجازفيالمتمثلةالداخلیةحاجاتهإشباعفيتسهملأنهاوذلكالتطوعیةالممارسات

.الذاتوتحقیق

للفعالیةكأداةالتنظیمیةالمواطنةسلوك،مجلة العلوم الأنسانیة والإجتماعیة ، منصورزاهـيبن, معمريحمزة- 1

.50- 48- ، ص ص،الجزائر14/03/2014، العدد الحدیثةالمنظماتفيالتنظیمیة
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منالكثیراهتمامیستقطبموضوعاسلوك المواطنة التنظیمیة والقیادةأصبحت

لأهمیتهاوذلكالمختلفة،والاجتماعیةالإنسانیةالعلوممجالاتفيوالمفكرینالباحثین

یحققالذيالقیاديالنمطلمعرفةالملحةالحاجةخاصةالمجتمعاتحیاةتسییرفي

الطرقلمعرفةالمختلفةالبشریةالإطاراتحاجاتوكذلك،المواطنة التنظیمیة أهداف

.بهایقومونالتيالأعمالمختلففيفعالیةأقصىلتحقیقالمناسبة

النمطنوعیبرزالذيالأساسوسلوك المواطنة التنظیمیة الوظیفيالأداءویعتبر

نمطهالقائدیختارالعاملینمنالمقدمالمستوىفحسبإتباعهالقائدعلىیجبالذي

الأداءتقهقرإذاأماالمتبع،النمطنوععلىللمحافظةیسعجیداكانفإذاالقیادي،

عنالبحثالقائدعلىفإنإنتاجهاوتذبذبالمؤسسةواستقرارتوازنواختلالوظیفي

طریقةتغییرإلىاللجوءعلیهالقیاديالنمطالسببكانوإذالذلك،أدتالتيالأسباب

فإنوهكذا، العملأداءفيالحریةبعضوتركللعمالالسلطاتبعضومنحمعاملته

للمؤسسةبالنسبةعنهاالمترتبةالنتائجأوفیهاالأداءاتتتفاوتالسائدةالقیادیةالأنماط

ینتجالدیمقراطيفالنمط،وبالنسبة لسلوك المواطنة التنظیمیة المختلفةومواردها

كماوالتعاون،الاستقراریحققالتسلطيالقیاديالنمطبینماوإیجابیةمتعاونةجماعة

نجدقدكمامختلفةبیئیةظروفتحتوذلكمتعاونةغیرسلبیةجماعاتینتجقدأنه

بعضیعطيمستشارمجردالقائدفیهیكونأینالسابقینللنمطینمغایراقیادیانمطا

الانتشارالأحیانمنكثیرفيیؤديمماللعمل،المناسبالأسلوباختیارفيالحریة

.الفوضىمننوع

الیومیةالممارسةفإنفي سلوك المواطنة التنظیمیة السائدالقیادةنمطیكنومهما

هوفالقائدمتباینة،استجاباتعنهیترتبمماالسائدةوالظروفللموقفتبعاتختلفقد

منكبیرةدرجةإلىللوصولویسعونالعملیحبونالعمالمنالأتباعیجعلالذي



الخاتمة

50

حسبوذلكوالتعاونالاستقرار الوظیفي وزیادةبینهمالمعنویةالروحوارتفاعالاستقرار

.المؤسسةداخلالمعاشالواقعفيالمتبعةالأنماط

تحسینفيیساعدالأسلوبنوعأنعلیهاالمتحصلالدراسةنتائجبینتولقد

وأنبالارتیاح،العمالیشعروالمراقبةالتسلطيالأسلوبأنكماالوظیفيالأداء

قیاديأسلوبأهمهيوالعاملالقائدبینوالتعاونالاحترامعلىالقائمةالعلاقات

تساهمالحریةبعضمنحأنكماالوظیفي،الأداءوتحسینالمعنویةالروحعلىیحافظ

.العماللدىالوفاء والاستقرار الوظیفي وعدم التفكیر في المغادرةمستوىزیادةفي

الأداءومستوىالمتبعالقیاديالأسلوببینرتباطیةاعلاقةتوجداأنهأي

یواجههاالتيالظروفحسبیتحددالقیاديالأسلوبوأن،مؤسسةالفيالوظیفي

.القیادیةالأنماطجمیعبینیمزجنمطیتبعفهوالعملأثناءالقائد

زیادةفيیساهمالتنظیمداخلالقیادیةالأسالیببتحسینالاهتمامفإنوهكذا

کالاهتماملهالمدعمةالعملیاتمنالعدیدوزیادةتنمیةخلالمنوذلكالأداءفعالیة

.والاقتراحاتالقراراتاتخاذفيبالمشاركةالعمالبدمج

أجلمنجدیدلتفكیرتأسیسفيأسهمتقدالدراسةهذهتكونأننرجووهكذا

القادرینالقادةمنأجیاللتكوینتسعىونظمطرقلوضعالمؤسساتودفعقادةإعداد

مجالفيخاصةالعالمیة،التطوراتمواكبةإلىوالعمالبالمؤسسةالارتقاءعلى

الاستقرار علىوالمحافظةالاستقراروزیادةالتقدمأسسأحدباعتبارهالبشريالعنصر

.مؤسسةأیةداخلالوظیفي

هانارسمالتيالأهدافمنكبیراقدراحققتالدراسةهذهأنالقولیمكنوأخیرا

لمعرفةوالتقصيالبحثفيالجهدمنأمكنماكلتلذبحیثالموضوع،هذالدراسة

منعمالها،أداءزیادةفيظیمیة و نفي سلوك المواطنة التالقیادةتلعبهالذيالدور

التيالصعوباتمعرفةةومحاول،المیدانفيتطبیقهاوطریقةمتطلباتهادراسةخلال

.تواجههاقد
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:قائمة المصادر والمراجع 

:الكتب 

أحمد قورایة، فن القیادة المرتكزة على المنظور النفسي الاجتماعي والثقافي، دیوان )1

.2007، )الجزائر(المطبوعات الجزائریـة، ابـن عكنـون 

طباعة، لجلبالمبادئ والمهارات، الدار الجامعیة كشركة (أحمد مایر، الإدارة )2

.2003-2004الإسكندریة، 

.2000علم النفس الإجتماعي، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، : إبراهیم عید)3

مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات ،أثر الاحتواء , بن عودة مصطفى. د)4

محددات سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة تحلیلیة لآراء والترابط الوظیفي على 

.12عدد02العاملین في عینة من مؤسسات دباغة الجلود بالجزائر ، مجلد 

علوطي عاشور ، مجلة أبحاث نفسیة وتربویة ،التطور . بن كیحول محمد ، د)5

تمبر ، سب04، العدد 09المفاهیمي لسلوك المواطنة والمواطنة التنظیمیة ، المجلد 

2018.

بلال خلف السكارنه، القیادة الإداریة الفعالة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، )6

.2010عمان، الأردن  ،

حسن عثمان، المنهجیة في كتابة البحوث والرسائل الجامعیة، منشورات الشهاب، )7

1998باتنة،  ،

ت الإداریة، دار المناهج، رافدة الحریري ، مهارات القیادة التربویة في اتخاذ القرارا)8

.2008عمان،  ،

زكریا الدوري وآخرون، مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها في القرن الحادي والعشرین، )9

.2012دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،عمان ، 

عبد السلام شایع القحطاني ، سلوك المواطنة التنظیمیة وعلاقته بالإبداع )10

.2016الإداري ، دار الكتاب الجامعي ،
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عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، المهارات السلوكیة التنظیمیة لتنمیة الموارد )11

.2012البشریة، المكتبة العصریة، مصر  ،

لدافعیة في الإدارة التربویة، دار علي أحمد عبد الرحمن عیاصرة، القیادة وا)12

.2006الحامد للنشر والتوزیع، عمـان، الأردن ،

عادل عبد الرزاق هاشم، القیادة وعلاقتها بالرضا الـوظیفي، دار الیازوري )13

.2010العلمیة للنشر والتوزیع، عمـان، الأردن ،

.2009علم النفس الإجتماعي، دار إثراء، الأردن، : عدنان یوسف العتوم)14

منشأة المعارف، , قباري محمد إسماعیل، مناهج البحث في علم الاجتماع)15

2001الإسكندریة مصر،

القیادة أساسیات نظریات مفاهیم، عالم الكتب الحدیث : سهیل أحمد عبیدات)16

.،مصر،    ب ن

ماهر محمد حسن، القیادة أساسیات ونظریات ومفاهیم، دار الكندي للنشر )17

.2014والتوزیع، عمان، الأردن ،

، "المدیر وتحدیات العولمة، إدارة جدیدة لعالم جدید " مصطفى، أحمد السید )18

..2011: دار النهضة العربیة، القاهرة

القیادة أساسیات ونظریات ومفاهیم، دار الكندي،  : ماهر محمد صالح حسن)19

،2004

، 1، الطبعة ) أساسیات ونظریات ومفاهیم (ماهر محمد صالح حسن ، القیاد )20

2004

ترجمة بوزید 2موریس أنجرس، منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة ، ط ،)21

.2006صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر الجزائر، 

2009هاني عرب ، مهارات التفكیر والبحث العلمي ، دار عرب للنشر، جدة، )22

.
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2009حدیثة، دار الفجر، عمان،  ،نبیل سعد خلیل، الإدارة المدرسیة ال)23

بود نجم، القیادة وإدارة الابتكار، دار صفاء للنشر والتوزیع، نجم ع)24

2012عمان،  

.2009ثقافة للنشر والتوزیع، عمان،نواف كنعان، القیادة الإداریة، دار ال)25

:الأطروحات 

شایـن نوال ، تأثیر القیادة على آداء العمال في المؤسسة الصناعیة )26

مذكرة مكملة لنیل –الصحي بمیلة دراسة میدانیة بمؤسسة الخزف–الجزائریة 

.2012شهادة الماجیستیر في علم الاجتماع ، جامعة منتوري قسنطینة ، 

أثر أنماط القیادة الإداریة على الالتزام التنظیمي دراسة "صباح بنوناس ، )27

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في "حالة القطاع البنكي لولایة بسكرة

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد علوم التسییر، كلیة

.2016/2015الجزائر،-بسكرة–خیضر 

:المقالات 

أحمد بن سالم العامري، محددات وآثار سلوك المواطنة التنظیمیة في )28

المنظمات،مجلة جامعة الملك عبد العزیز الاقتصاد والإدارة،المجلد 

.2003، 02العدد،18،

شلابي زهیر، الأبعاد الأساسیة لسلوك المواطنة . ، دبومنقار مراد)29

الجزائر ، المركز -جامعة عنابة' دراسة تحلیلیة نظریة ' التنظیمیة        

جویلیة 19الجزائر ، مجلة العلوم الاجتماعیة العدد  –الجامعي تمنراست 

2016.
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بن زاهـي منصور،مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ،, حمزة معمري)30

سلوك المواطنة التنظیمیة كأداة للفعالیة التنظیمیة في المنظمات الحدیثة ، العدد 

.،الجزائر14/03/2014

العدد –فرید بن ختو،رشید مناصریة،  مجلة أداء المؤسسات الجزائریة )31

، سلوك المواطنة التنظیمیة وأهمیته في تحسین أداء العاملین دراسة حالة 580

.لنقال موبیلیس وحدة ورقلة مؤسسة اتصالات الهاتف ا

سمیة سعدون ، بوفلجة غیات ، نجاة بزاید ،مجلة آفاق فكریة ، المواطنة )32

دراسة میدانیة بمؤسسة سونطراك –التنظیمیة وعلاقتها بالإبداع الإداري 

.2017، 07، العدد03، جامعة وهران ، المجلد ) وهران(
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