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: أسباب اختيار الموضوع_ 1

:  الأسباب الموضوعية- 

 وتحديد عممية تقييـ الأداءبيف صورة شاممة لمموضوع مف خلاؿ معرفة العلاقة  إعطاء .1
 .الاقتصادية داخؿ المؤسسةالاحتياجات التدريبية 

 . داخؿ المؤسسة في تحديد الاحتياجات التدريبية الأداءعممية تقييـمعرفة مدى انعكاس  .2

الرغبة في التعرؼ أكثر عمى التطورات الحاصمة في عممية تقييـ الأداء داخؿ المؤسسة  .3
. لاقتصاديةا

 :فيمكف ذكر إبرازىا فيما يمي: أما الأسباب الذاتية-

 . إيجاد عنواف مذكرة لنياية الدراسة لنيؿ شيادة ماستر .1
لى أىميةبناءا عمى مجاؿ تخصصنا والمتمثؿ في عمـ اجتماع تنظيـ  .2  موضوع تقييـ أداء وعمؿ وا 

العامميف وعممية التدريب مف أىـ المواضيع في ىذا التخصص، والذي لـ يمؽ الأىمية الخاصة 
. في مؤسستنا

  :الدراسةأهمية -2

تكمف أىمية الموضوع في إثراء المعمومات حوؿ عممية التدريب وأىمية نظاـ تقييـ الأداء، حيث  _
تقييـ يعد موضوع تقييـ أداء المورد البشري مف المواضيع ذات أىمية كبيرة في مجالات العمؿ، فنتائج 

و كفاءة كؿ مف يعمؿ في المنظمة فتساعد عمى عمى الاحتياجات التدريبية  الأداء توفر تغذية عكسية
 . و سمبياتوبإيجابياتومعرفة حقيقة الأداء 

. وىذا ما يؤثر حتما عمى فعالية ونجاح المؤسسة
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:  الدراسةأهداف -3

 إجراء بحوث العممية، حتى والدقيؽ عمىاليدؼ العممي الذي يسعى لو كؿ باحث ىو التدريب الجيد _
. يتمكف مف التحكـ في القواعد المنيجية عف طريؽ الممارسة الميدانية

.  محاولة الإحاطة بمفيوـ تقييـ الأداء وعممية التدريب داخؿ المؤسسة_ 

.  في تحديد الاحتياجات التدريبيةتوضيح أىمية نتائج تقييـ الأداء_ 

. توضيح دور تقييـ الأداء في تحديد الاحتياجات التدريبية-

 .معرفة مدى تأثير تقييـ الأداء عمى الاحتياجات التدريبية-

 :الدراسة الاستطلاعية-4

 لممؤسسة ولأخذ   أوؿ خروج لمميداف الدراسة كاف بعد اختيارنا لمموضوع بيدؼ دراسة استطلاعية 
 الميداني تـ الحصوؿ بداية العمؿ، وفي 2015موافقة مف المدير، وكاف ذلؾ خلاؿ شير ديسمبر

 عدد مف المعطيات حوؿ موضوع الدراسة أكبرعمى موافقة مدير المؤسسة، شرعنا في عممية جمع 
 المستخدميف وقامت بتزودنا ببعض المعمومات تخص سير رئيسة مصمحةحيث أجرينا مقابمة مع 

.  كانت في زيارتنا الثانية لميداف البحثوىذه.... عممية تقييـ الأداء والتدريب، المصالح، العماؿ

 مع رئيسة مصمحة التدريب وىذا  استطلاعية الثالثة لميداف البحث قمنا بإجراء مقابمة   وفي زيارتنا
 مع المسؤوؿ عف عممية التقييـ الذي  الاستطلاعية، حيث كانت مقابمتناوالفرضياتلضبط الإشكالية 

 مختمؼ الوثائؽ الرسمية، وكاف حريص معنا عمى سرية المعمومات التي بالاطلاع عمىسمح لنا 
. تخص عممية تقييـ الأداء داخؿ المؤسسة
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 :الإشكالية-5

 إف مف أىـ الوظائؼ التي تركز عمييا إدارة الموارد البشرية في المنظمات بعد اختيار وتدريب    
العامميف وظيفة تقييـ الأداء التي تعتبر مف السياسات الإدارية اليامة، لكوف أداء العامميف في 

المنظمة يتصؼ بعدـ الثبات، فانو يتعيف عمى أي منظمة متابعة ىذا الأداء بصفة مستمرة والتحكـ 
 يتسنى التعرؼ عمى أوجو القوة والقصور ومف ثـ تطوير والمستمر حتىفيو مف خلاؿ التقييـ الجيد 
مف خلاؿ جمع البيانات والمعطيات حوؿ أداء الأفراد، ومف ثمة اتخاذ . الأداء في الوقت المناسب

، وكذلؾ المكافآت التشجيعية التي يستحقيا والنقؿالترقية، التعيف : القرارات الإدارية اللازمة مثؿ
. العماؿ نتيجة لمجوداتيـ المبذولة في العمؿ

 تشيدىا التكنولوجيا تزيد مف حاجة الأفراد والاجتماعية والتطورات التي    ولأف التحولات الاقتصادية 
، وىذا بالاعتماد عمى برامج تدريبية داخؿ وميارتيـ وقدراتيـ وتطوير معارفيـالعامميف إلى تجديد 

المنظمة أو خارجيا مف اجؿ ملاحقة المستجدات في ثورة المعمومات التي باتت تشيد عمى أىمية 
. (التدريب)إعادة تأىيؿ الأفراد 

   وتعتبر مؤسسة سونمغاز مف أىـ المؤسسات الاقتصادية العمومية في الجزائر بالنظر لما تقدمو 
مف خدمات لممجتمع وىي في ذلؾ تسعى إلى تحسيف خدماتيا مف خلاؿ اعتمادىا عمى طرؽ تسيير 
حديثة ىامة، مف خلاؿ إدخاؿ وسائؿ تكنولوجيا حديثة في منظومة تسييرىا، وىذا يتطمب إعادة تأىيؿ 

 .موردىا البشري ليتماشى مع ىذا التطور

   إف نتائج التقييـ الموضوعية لأداء العماؿ تظير الحاجة لمتدريب الذي ينعكس ايجابيا عمى تحسيف 
ولأجؿ ذلؾ تمحورت . والغازمردودية المورد البشري والخدمة العامة مع زبائف مؤسسة توزيع الكيرباء 

.  مشكمة دراستنا حوؿ دور تقييـ الأداء في تحديد الاحتياجات التدريبية داخؿ المؤسسة الاقتصادية
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: وعميو فسؤاؿ الرئيسي

ما ىو دور تقييـ الأداء في تحديد الاحتياجات التدريبية داخؿ المؤسسة سونمغاز؟  

: الفرضيات-6

 التدريبية لممورد وتحديد الاحتياجاتتقييـ الأداء داخؿ مؤسسة سونمغاز  علاقة وطيدة بيف ىناؾ-1
.  البشري

 .أدائو التدريبية لممورد البشري باختلاؼ الفئات المينية التي ينتمي إلييا تقييـ  الاحتياجاتتختمؼ-2

 :المفاهيمتحديد -7

: لا حيةطالمفاهيم الإص_ 7-1

: تقييم الأداء العاممين_1_1_7

 وتحقيقيـ للأىداؼيقصد بتقييـ أداء العامميف قياس مدى قياـ العامميف بالوظائؼ المسندة إلييـ "_1
 ".وزيادة الأجورالمطموبة منيـ، ومدى تقدميـ في العمؿ وقدرتيـ عمى الاستفادة مف فرص الترقية 

تقدير أداء كؿ فرد مف العامميف خلاؿ فترة زمنية لتقدير مستوى إف عممية تقييـ الأداء ىي عممية "_2
 1".ونوعية أدائو

التقييـ المنظـ لمفرد فيما يتعمؽ بأدائو الحالي لعممو وقدراتو المستقبمية عمى "وىناؾ مف يعرفو بأنو _3
". النيوض بأعباء وظائؼ ذات مستوى أعمى

 

 

                                                           
 .87، ص 2001، دار قباء لمطباعة ولمنشر والتوزيع، القاىرة، كيف تقييم أداء الشركات والعاممينزىير ثابت، 1
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: مفهوم التدريب_2_1_7

رات والاتجاىات التي تجعمو صالحا لمزاولة بالخ ىو النشاط المستمر لتزويد الفرد بالميارات و" -1
 1".عمؿ ما

مجموعة مف النشاطات المصممة والموجية، إمّا لرفع مستوى ميارات "يعرؼ التدريب بأنّو  -2
  2".لتعديؿ إيجابي في ميوليـ وتصرفاتيـ أو سموكياتيـ ومعارؼ وخبرات الأفراد أو

: مفهوم الاحتياجات التدريبية_3_7-1
بأنّيا الدراسة المنيجية لمشكؿ أو ابتكار، "  للاحتياجات التدريبية روزنتلأليسونتعريؼ 

. 3" وآراء مف مصادر مختمفة لاتخاذ قرارات فعّالة أو توصيات عمّا سيحدث تالياوجمع بيانات
: مف خلاؿ التعريفات السابقة نمخص التعريفات التالية: التعريف الإجرائي_7-2
ىو نظاـ يتـ مف خلالو تحديد كفاءة العامميف لأعماليـ وسموكيـ، :  تقييم الأداء العاممين_1_7-2

خلاؿ فترة زمنية محددة وىو نظاـ رسمي مصمـ مف طرؼ إدارة الموارد البشرية في المنظمة، 
رشاده إلى مواضع القوة والضعؼ .  وتقييـ الأداء يساعد الإدارة في اتخاذ القرارات بشأف العامؿ وا 

ىو تغيير أو تطوير الذي يحدث لمموظؼ المدرب خلاؿ قيامو بالأعماؿ : التدريب_2_7-2
.  وطرؽ العمؿوالخبرات والمياراتالمطموبة منو بفاعمية أفضؿ وأحسف مف ناحية المعمومات 

ىو برنامج وذلؾ بعد تشخيص المشكؿ ومعرفة ما إذا كاف ممكف : الاحتياجات التدريبية_3_2 -7
علاجو بالتدريب، وتظير الاحتياجات التدريبية عند إضافة تكنولوجيا جديدة أو تغيير الإنتاج أو 

 .عمميات تشغيمية أو إدارية بناءا عمى ذلؾ يتّـ تحديد ىدؼ التدريب أو تنمية ميارات العامميف

 

                                                           
 .52، ص 2001، إيترؾ لمطباعة ولمنشر والتوزيع، مصر، تنمية مهارات مسؤولي شؤون العاممينالسيد عميوة، 1
 .236 ص ،2000العربية، بيروت،  دار النيضة استراتيجي،إدارة الموارد البشرية من منظور إبراىيـ حسف بموط، 2
 .93، ص2003،، مصرتكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات المنظمة العربية لمتنمية العربيةإبراىيـ درة عبد الباري،  3
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 :لإجراءات المنهجيةا -8

 :المنهج المستخدم في الدراسة_1_ 8

مجموعة منظمة " عمى أنو ويعرؼ المنيجأي دراسة تفرض عمى الباحث نوع المنيج المستخدـ     
 1”مف العمميات تسعى لبموغ ىدؼ 

وفي بحثنا ىذا تـ إتباعنا المنيج الوصفي لدراسة موضوعنا، فالمنيج الوصفي يعتمد عمى جمع    
المعطيات اللازمة حوؿ الظاىرة المدروسة وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا وىو المنيج الذي يعبر عف 

عممية جمع معطيات تتوفر "  الكمي يقصد بو وكيفيا فالتعبيرالظاىرة كما توجد في الواقع تعبيرا كميا 
حيث يعطينا وصفا رقميا يمكف تفسيره، ويوضح مقدار الظاىرة أو حجميا أو   ،2"فييا ميزة القياس 

درجة ارتباطيا مع ظواىر أخرى لموصوؿ إلى أسبابيا، أما التعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة و يبيف 
. لنا خصائصيا

ومف خلاؿ ىذا المنيج يمكف أف نربط علاقة وصفية بيف الأداء وتقدير الاحتياجات التدريبية داخؿ    
. المؤسسة

 عمى حساب الوسط الحسابي الذي يمثؿ اعتمدناوقمنا بحساب التكرارات والنسب المئوية وكذلؾ    
. معدؿ تقييـ الأداء لكؿ فئة مينية

 

 

                                                           
بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصية لمنشر، :  تر،(تدريبات عممية)منهجية البحث العممي في العموم الإنسانية، موريس أنجرس، 1

 .98، ص2006، الجزائر، 2ط،
 . 72: ص،نفس المرجع2
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 1في التوزيع وىو معدؿ المشاىدات :الوسط الحسابي

 

 :أدوات جمع البيانات _8-2

 وثيقة تقييم الأداء: 

 في ىذه والأداة المستعممة، والمناىج المتبعة   تختمؼ أدوات جمع المعطيات باختلاؼ المواضيع 
 . العامميف الخاصة بالمؤسسة وثيقة تقييـ الأداء:الدراسة ىي

انطلاقا مف مجموعة محاور مقسمة إلى عناصر، حيث  المؤسسة،أداة لتقييـ العامميف بوىي     
  .تختمؼ ىاتو المحاور مف صنؼ ميني إلى آخر بحسب المياـ الموكؿ لكؿ صنؼ

 عمى ثلاث محاور وىي عمى الشكؿ رات المؤسسةبالإطاواشتممت وثيقة تقييـ الأداء الخاصة _ 1  
: التالي

ملاحظػػػة ،  وطرائػػػػؽنػػػضـ)وىي  ويحتوي عمى أربعة عناصر ذىنػػيػػػةاؿقػدرات اؿ :لمحور الأولا_
(. مػعنػى التػجديػد،  وخلاصػػةواستنتاج تحميؿ

العمػػػؿ " المشػػػاركػػة)عناصر  عمى ثلاث  ويحتوي:الأشخػػػاصقػدرات مػػا بيػػػػف اؿ :المحور الثاني_
. (، معنى التػػواصؿ، القػػػدرة عمى التػػقيػيػـ"الجػػمػاعي

 وتػػأقػمػـ، مػبػادرة مرونػػػة)عناصر  عمى ثلاث ويحتوي: فػػػػرديػػػػػػػػػةاؿقػدرات اؿ :المحور الثالث_
. (واستقلالية، الفعػػاليػػة

:  ىي الأخرى عمى ثلاث محاور وىيعون تحكم بواشتممت وثيقة تقييـ الأداء الخاصة _ 2

                                                           
، الأردف، 1، دار الحامد لمنشر والتوزيع، ط، spssالإحصاء في التربية والعموم الإنسانية مع تطبيقات برمجية نبيؿ جمعة صالح، 1

. 87، ص 2010
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،  صرامة والطريػػقة، التحميؿمفيوـ) ويحتوي عمى ثلاث عناصر :ذىنػػيػػػةاؿقػدرات اؿ :المحور الأول_
. (استػيعاب القوانػيػف والطرؽ

 الجػػماعػػة، مفػػيوـ روح)عناصر ويحتوي عمى ثلاث : قػدرات مػػا بيػػػػف الأشخػػػاصاؿ :المحور الثاني_
. (العلاقات الإنسانية، القػػدرة عمى الخروج بحوصمة

 .( وتأقمـ، الفػعػالػيػةالمرونػة)وىما واحتوى عمى عنصريف : فػػػػرديػػػػػػػػػةاؿقػدرات اؿ :المحور الثالث_

 : فاحتوت عمى محور واحد ويحتوي عمى أربعة عناصر وىيالتنفيذن اعوأبوالوثيقة الخاصة _ 3

 .(احتراـ التعميػمات، المواظبة والانضباط، فعاليػػة، الاستيعاب والتأقمـ) 

: لعينة اطريقة اختيار_ 8-3

 185تمثؿ العينة مجموعة فرعية مف عناصر مجتمع بحث معيف وقد اشتممت عينة بحثنا عمى    
العماؿ في مؤسسة توزيع ب  الوثائؽ الخاصة مف حجـ العينة، مف بيف عدد%30تمثؿ  والتي وثيقة

، أعواف تنفيذ، إطارات)مينية  موزعيف عمى ثلاث فئات وثيقة 618 ىا عددوالغاز والبالغالكيرباء 
وقد .وذلؾ بغرض التعرؼ عمى دور تقييـ أداء العماؿ في تحديد الاحتياجات التدريبية (أعواف تحكـ

 اخذ عينة مف مجتمع البحث بواسطة السحب بالصدفة مف داخؿ" عينة طبقية والتي يقصد بيا اخترنا 
  وىذا تماشيا مع اختلاؼ 1"مجموعات فرعية أو طبقات مكونة مف عناصر ليا خصائص مشتركة

 .إطارات، أعوان التنفيذ، أعوان تحكم: الفئات المينية الثلاث مف مجتمع البحث والذي يشمؿ

وبما أف مجتمع الدراسة مقسـ إلى ثلاث فئات مينية، فاف عينة البحث قسمت ىي الأخرى إلى ثلاث 
. فئات حسب نسبة كؿ فئة في المجتمع

: بالنسبة لكؿ فئة فقد بمغت العينة الخاصة بيـ كالتالي

 

                                                           
. 304، ص، مرجع سابؽموريس أنجرس1
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: فئة إطارات-
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 وثيقة 46: فئة إطارات         

 : فئة أعوان تحكم-

                                                             =   = 90 

 وثيقة 90: فئة عون متحكم      

 :فئة أعوان تنفيذ-

                                                             =  = 49 

 وثيقة 49: فئة عون تنفيذ       

 :البحثصعوبات  -9

: مف الصعوبات التي واجيتنا في دراستنا

. سرية وثائؽ المؤسسة وصعوبة الاطلاع عمييا-

 .لنا بالنسبة أىميتيا المعمومات رغـ في بعض المسؤوليف بعض مف وجيناه الذي والحذر التحفظ-

 .خاصة معمومات نشر تجاه المؤسسات في المسؤوليف لبعض السمبي الموقؼ-


