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 :مقجمة

ا أساسا اتدا   تػاجتً هختمف السؤسدات الضػم الكثضخ هغ التحجيات الستعجدة هرجرٌ
تستاز بالتعقج  البضئة الخارجتية التي تسارس في إشار ىذاشٍا وسط العجيج هغ الستغضخات التي

والتجاخل ،حضث تعسل ٌحي الستغضخات عمى تحجيج هكاىة وهدتػػ وقيسة السؤسدة في السجتسع 
،سػاءا عمى الرعضج الػششي أو الجولي ،والسؤسدات الشاجتحة ٌي التي تعتسج عمى إدارة 
جتضجة تسكشٍا هغ هػاجتٍة السذاكل والرعػبات ،وذلظ بالإعتساد عمى هجسػعة هغ الػضائف 

سميات الإدارية والٍاهة التي لايسكشالإستغشاء عمضٍا كالتخصيط والتشطيع والتػجتيً والخقابة والع
ا  جاف السؤسدة وضسان بقائٍا واستسخارٌ ،حضث أن ٌحي العشاصخ تداٌع في تحقضق أٌ
وتحدضغ أدائٍا وفعالضتٍا وضسان قجرتٍا عمى التكيف وهػاجتٍة السشافدة الحادة التي تتعخض 

 لٍا.
سية بارزة ، فٍي ىذاط  وفي بحثشا ٌحا أرتأيشا دراسة وضيفة العسمية الخقابية لسا لٍا هغ أٌ

إدارؼ هشطع يٍتع بالإشخاف والستابعة وقياس الأداء بشاءا عمى الأٌجاف والدياسات والبخاهج 
والخصط التي سبق تحجيجٌا بقرج اكتذاف هػاشغ الزعف والأخصاء والاىحخافات لعلبجتٍا 

ا هخة أخخػ وهغ الزخورؼ التسدظ والإلحاح لسسارسة أىذصة الخقابة وتقػيسٍا وتفادؼ تك خارٌ
باستسخار وفي هختمف الأوقات والأزهشة لأن تشفضح الأعسال والسٍام لا يتع في الغالب بذكل 

 تام وهتقغ ،ولان تصبضق الخصط في العادة بػاسصة البذخ .
اىتٍع وأدائٍع ،الأهخ الحؼ وهغ السعخوف أن ٌؤلاء هتفاوتػن في قجراتٍع ودافعضتٍع وأه

يفتخض وجتػد رقابة هدتسخة ،ولحلظ حتى يسكغ إزالة أسباب الإحتكاك أو الشدا  والرخا  بضغ 
العاهمضغ بالسؤسدات والدٍخ عمى تػفضخ الخاحة والأداء الجضج إن الأجتٍدة الخقابية ٌي التي 

سمية الخقابية ٌي التي تداٌع في ربط أجتداء العسميات الإدارية هع بعزٍا البعس ،وغياب الع
ا ، فٍي تصػر التشطيع وتشذط الأداء في السؤسدة .  يؤدؼ إلى تفكيظ عشاصخٌ
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لحا فإىشا ىحتاج إلى هٍارات عالية وخبخة كافية وأسالضب هتصػرة لمخفع هغ الإىتاج 
وتحدضشً ،فالخقابة بسثابة الجٍاز العربي لجدع الإىدان لأىٍا تحخص وتدٍخ عمى سلبهة 

 يا التشطيع ، التي تذخف عمى هتابعتً داخل السؤسدة .خمية هغ خلب
بعس وىطخا لأٌسية الخقابة الإدارية فإىشا سشحاول هغ خلبلٍا التصخق إلى هعخفة 

العشاصخ التي تػضح لشا الغسػض الحؼ قج يذكل في أذٌاىشا بالخقابة ،وذلظ هغ خلبل 
جافٍا داخل السؤسدة ه سضتٍا ووضائفٍا وأٌ ع التخكضد عمى أسالضبٍا تعخيفٍا وتػضيح أٌ

في تقضيع الأداء .ووسائمٍا 
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 : أسباباختيارالسهضهع :أولا
 : الأسبابالحاتية-1

 : تكسشمجيشاأسباباختيارالسػضػعفيسايمي
- 

حاهشأجتمتك الخغبةالسمحةفضجراسةهػضػعالخقابةالإداريةوالجورالحيتمعبفضتحدضشالأداءالػضيفضممعسال،وٌ
 .ويششطخةعاهةعشٍحٌالعسمية

حٌالعسميةلسجىفعالضتٍافضتحدضشالأداءلمعاهمضشػكيفيةتصبيقٍا -  هحاولةإبخازوإضٍارٌ
 .هضجاىيا

 : الأسبابالسهضهعية-2
حا  تكسشأٌسيةهذكمةالخقابةبالشدبةلمسؤسدةفيالدعضممػقػفعمصأٌسخرائرٍاوهجالاتٍاوٌ

 .هشأجتمتكػيشإشارهعخفيحػلسػضػعالخقابة85
 هحاولةإفادةالسؤسداتالجدائخيةبجراساتػاقعيةتسدسذاكمٍاخاصةفيسدتػياتتجٌػرالأداء -
- 

تحدضشالسؤسدةبأٌسيةالسػردالبذخيػالاعتشاءبسدتػىالحاجتةلمكياهبالسديجهشالجراساتحػلٍحاالسػضػعم
 .أدائً

 إشكاليةالبحث :ثانيا

يذٍجالعالسالضػهتقجهاعمسيافيجسيعسجالاتالحياةالحياةالإىداىية،فأصبحالعالسضتدسبالسشافدةال
شجيجةفيالسشطساتػالأعسالعمصالأسػاقالسحميةوالجوليةوهشذأٌحٌالسشافدةفصالاتجاٌاتالدائجةىحػالعػلس

اجتاتالفخدهشدمعػخجهاتػلكضتبمغأعسالسشطساتسدتػىالسكاىةالستقجهةلإشباعٍحٌالحاجتاتفإىٍةلإشباعح
اترصجهبشجرةالسػاردالستاحةوهشثستطٍخالحاجتةإلصشطاهيكفلؤفزلبستخجاهالسػاردالستاحةلتحكيقالٍج

 . ف
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لكضشطخإلصالخقابةفيسشطساتالأعسالبأىٍاالجٍجالسشزسمتحجيجهعايضخالأداءوفقاللؤٌجافالتيخصصوذ
اوهقارىةالأداءالفعميسعتمكالسعايخهاذاكاىتٍشاكأياىحخافاتػاستبياىأٌسضتٍاواتخاذكمساٌػضخوريسشأجتتٍ

جافٍاوبتخكضدأكثختكػىالخقابةليالػضيفةالخابعةه لزساىحدشاستخجاهسػاردهشزسةبكفاءةوفعاليةىحػأٌ
 .ىػضائفالإدارةوذلكلبيعشيأىٍاأقلؤٌسيةإىسايتعمقالأهخبصبيعتٍاالخاصة

وعمصٍحاالأساسفإىالخقابةالإداريةليسخاجتعةالإىجازوفقالمخصصالسػضػعةوليالتحقق 
هاإذاكاىكمذئيحجثصبقالتمكالخصصػالتعميساتالرادرةوالسبادئالسحجدةوأىغخضٍاٌػ 

 .الإشارةإلضشقاشالزعفػالأخصاربقرجهعالجتٍاوهشعتكخارحجوثٍا
وبٍحاارتبصتالخقابةالإداريةبعشرخالأداءالػضيفيسشخلبلالتخكضدعمصالجػدةوتكيسملؤفخاد 

لديادةالكفاءةوتحكيقالأٌجاففيعتبخالأداءهشأٌسالسضداتالأساسيةكحلكفيأيسؤسدةفٍػيذضخ 
ػبعكدالكيفيةالتضيحققأويذبعبٍاالفخد  إلصجرجتةتحكيقػإتساهالسٍاهالسكػىةلػضيفةالفخدوٌ

 هتصمباتالػضيفة .
شجعمتالخقابةتستجالصدائخ إى التغضخاتالتيصخأتعمصػضيفةالجولةفيعرخىاالخاٌ

حٌأشكالػأىػاعتعتسجعمصسجسػعةهغ  السجالاتالاقتراديةوالقزائيةوالإداريةوالدياسيةوٌ
ا  .الػسائمكالإشخافػغضخٌ

ولحلكفإىالخقابةالإداريةوىطخالأٌسضتٍافضػسصالسشطساتالجدائخيةيجبأىتحطصبقجرهغ 
شطخالارتباشٍابالعجيجهشالعسمياتخاصةالأداءوتقضيسٍكعسميةوالإشخافعمي العشايةوالاٌتساه

 . هجىدضخالعسمجاخلبلسؤسدة
ختذاٌجكزعفملئىتاجتػالتدضضخ  ولكشتبقصالسؤسداتالجدائخيةفضجواهةالسذاكمػضػاٌ

الأداءالػضيفعلبقتٍابلحالكػحاولشاهشخلبلٍحٌالجراسةهعخفةالجورالحيتمعبٍالخقابةالإداريةفيالسؤسداتػ 
 :عسالفيالسؤسدةوالتيسشخلبلٍاشخحشاالدؤالالسخكدؼ التالييمم

 ؟الأداءالهظيفيفي تعديد دور لخقابةالإداريةكيف يسكن أن تداىم ا -
 :والحيتتفخععشٍالأسئمةالجدئيةالتالية
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 ٌمممخقابةالإداريةدورفضديادةفعاليةالعسال؟ -
 ٌمممخقابةالإداريةدورفضتحدضشالكفاءةالإىتاجتية؟ -
 داريةدورفضتقضيسشاجتحملؤداءبالسؤسدة؟ٌمممخقابةالإ -

 الفخضيات: ثالثا
 الفخضيةالعامة - 1
 لمخقابةالإداريةدورفضتحدضشالأداءالػضيفضمجىالعسالجاخلبلسؤسدة -
 :الفخضياتالجدئية- 2
 الخقابةالإداريةلٍادورفضديادةالفعاليةلمعسالجاخلبلسؤسدة -
 الخقابةالإداريةلٍادورفضتحدضشالكفاءةالإىتاجتيةلمعسالجاخلبلسؤسدة -
 الخقابةالإداريةلٍادورفيالتقضيسالشاجتحلؤداءالعسالجاخلبلسؤسدة -

 : أىسيةوأىجافالجراسة: رابعا
 : أىسيةالجراسة -أ

تتػقفأٌسيةأيبحثعميأٌسيةالطاٌخةالسجروسةعميكيستٍاالعمسيةوالعسميةوهجؼ 
سية  إسٍاهٍافيإثخاءالسعخفةالشطخيةهشجٍةوالسضجاىيةهشجٍةأخخيػتكتدبٍحٌالجراسةأٌ

اعسميةفعالة  خاصةلأىٍاتتشاولسػضػعحداسجاخلبلسؤسداتػليالخقابةالإداريةباعتبارٌ
 .تداٌسفضتقضيسالأداءوالكذفعشالأخصاءوالاىحخافات

 
 : أىجافالجراسة - ب

جافيدعيالباحثإلصتح كيقٍاهشخلبلاٌتساهٍبالطاٌخة لكمجراسةأوبحثعمسضٍجفأوأٌ
السجروسةويدتسجٌحاالبحثأٌسضتٍاىصلبقاهشسجسػعةهشالعشاصخالستعمقةبالجاىبضشالعمسضػ 

 : العسميسبضشةكالتالي
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 : الأىجافالعمسية -
 تػضحأٌسالقػاىضشالتشطيسيةلتدضضخالسؤسدة -
 إثخاءالسكتبةبسػضػعالخقابةالإداريةوىتائجٍحٌالجراسة -
 التعخفعمصالخقابةالإداريةوالجورالحيتمعبٍفضديادةفعاليةالعسال -
 التعخفعمصالخقابةالإداريةفضتكيسٍاالشاجتحملؤداء -
 التعخفعميالخقابةالإداريةفضتحدضشالكفاءةالإىتاجتية -

 : الأىجافالعسمية
الكذفعشالطاٌخةالسجروسةهضجاىياوتعشضبحلكسعخفةالعلبقةالحكيكيةالسػجتػدةبضشأسالضب  -

 بةالإداريةوالأداءالػضيفضجاخلبلسؤسدة.الخقا
 : السقاربةالدهسضهلهجية : خامدا

إىالجراساتالدابقةحػلسػضػعالخقابةبالحاتٍيكثضخة،لكشكاىسشالرعبتقجيسالجراساتسشجسيعجػاىبٍ
اذلكلؤىالبياىاتالتضتٍتسبٍاٌحٌالجراساتميدتمٍاىفدالصبيعةالعسميةلأىالباحثػىيختمفػىسشحضثالاختراص

 1 :بعزالشطخياتسشأٌسٍاوسػفشتصخقإلص
 :الشعخيةالدمبيةالكلاسيكيةالتقمضجيةعشالخقابة 1 /

حاالاتجاي حضثضخزىبأىالخقابةعسميةتفتيذػبحثعشالأخصاءوتٍجيجللؤليكدوىشخيفايهلهشأىرارٌ
حاعشجتعخيفٍسممخقابةفالسدضخأوالسدؤولعمصالعسمي فخادوهشأبخزالسفاليسالسعتسجةلجيٍسٍيالقػة،الدمصة،وٌ
ةالخقابيةيدتعسلؤويدتخجهدمصةوقػتٍفيإجتبارالأفخادالعاهمضشعمضتشفضحالأواهخوالتعميساتػليدتخغبةفيالإى

حالمزساىدضخالعسمصبقالحلظفٍػيٍتسبحخ ذاتٍجتازبحج  فيةالمػائحػالقػاىضشػالأىطسةوتصبيقٍاكساجتاءتػٌ
. 

                                      

 .45،ص  2002 ،الجارالجاهعية،لبشان،1 ط، الإدارةالاستخاتجيةثابتعبجالخحسشإدريذ، .د -1
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حاالاتجاٌضٍجفػىسشخلبلشزختٍسمعسميةالخقابةإلى  :إىأىرارٌ
- 

أىتكػىػسضمةلترجالأخصاءليعاقبعمضٍاأكثخهشكػىٍاوسضمةلترحيحالعسمػتصػيخي،إىالقػاىضشػالمػائحالتضت
الأفخادوالجساعاتأىتكػىأساسالتحكيقالكفاءةوالفعاليةالإدار راقبدضخالعسمتربحخادعػثابتقجتحػلجوىإبجاع

 . ية
 إىسايسكشقػلٍأىالفكخالتقمضجيضشطخإلصالخقابةعمصأىٍاعسميةتقتضشملؤفخادالتشطيع

فبخزتمشاهشخلبلٍحٌالشطخيةالخقابةوهجىفعالضتٍافضخدعالأخصاءوتحدضشػتحكيقالكفاءةوتصػيخهدتػىالأ.
ػصمبسػضػعجرستشاحضثدتحاولا حاٌ لكذفعشالجورالحيتمعبٍالخقابةفيفعاليةالعسالػتحدضشكفاءتٍسافخادوٌ

 . لإىتاجتية
 : نعخيةالتهقععشالأداء2/

إىإدراكالجورالحييقػهبٍالفخدفيالعسميةالإىتاجتيةقجوجتٍاىتباٌالجارسضشػالباحثضشعمصبمػرةعجدهشالش
 1الأداء.ػقععشضخياتالتضتفدخالعلبقةبضشالأداءوالأفخادوالجساعاتػالتشطيع،وفيسايميدتشافدشطخيةالت

 فيكتهرفخوم "تعتبخىطخيةالتػقعالتيأسدٍا
ػاعتقادلبإهكاىيةالػصػ " أىجافعيةالفخدلأداءعسمسعضشٍيسحرمةلمعػائجالتيدضتحرمعمضٍاالفخدوشعػرٌ

 "فخوم" لإلصٍحٌالعػائجىتيجةللؤداءالحييسارسٍػتعتبخقػةالجحبعشج
أهاالتػقعفٍػتقجيخاحتسالضبسقجارتحكيقالسشهسثمةلمسشفعةالتضيحرمعمضٍاالفخدهشالعػائجالتضضتيحٍالٍالأداء

 : فعةالشاتجةعشالكياهبعسمسعضشػتذسمٍحٌالعلبقةفيالسعادلةالتالية
 . احتسالتحكيقالعػائج* هشفعةالعػائج :الجافعملؤداء

 "لفخوم" وتعتبخىطخيةالتػقع
بسداٌسةفيالجوافعحاتأثخهمسػسفضتحدضشالجوافعػلأداءوذلكبتذجيعالجوافعالتضتٍجفإلصتحدضشالجوافعػالأدا

                                      

 46 السخجتعالدابق،ص-1
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ءوذلكبتذجيعالجوافعالتضتٍجفإلصتحدضشالأداءهشخلبلعقالجوراتالتجريبيةوالإشخافػالسذاركةفياتخاذالقخارات
ػهايعػدبالشفععمصالفخدوالتشطيسكساوضعشطاهالسكافآتملؤداء فقجكاىتٍحٌالش،الستسضدفيسايخرالعسمػٌ

ضخيةقخيبةهشالجراسةالتضشحشيرجددراستٍافٍضتبضشجورالأداءوهداٌستٍالسمسػسةبالفخدوتقضيسشتائجً،وٌ
 . ذاهاسشحاولتبياىٍأيزافضجراستشاوذلكسشخلبلخبصةبالخقابةالإدارية

 الجراساتالدابقة: سابعا
 : الجراساتالعخبية 1/

 : عبجالميعبجالخحسانالشسيان : دراسة -أ
 "ضجراسةأكاديسيةهشأجتمشضمذٍادةالساجتدتضخفيالعمػهالإداريةتحتعشػانوٌ

 .1"الخقابةالإداريةوعلبقاتٍابالأداءالػضيفيفيالأجتٍدةالأهشية
هاٌػواقعالخقابةالإداريةفيالأجتٍدةالأهشيةوكاىتالأسئمةالجدئية:الحياىصمقسشالدؤالالسخكديالتاليو 
 :كالتالي
- 

هاٌػواقعأىطسةالخقابةالإداريةفيذخشةهشصقةحائمػهاحجيفعالضتٍاتجاٌالأداءالػضيفيفيالأجتٍدةالأهشية
 ؟

 هاليالأجتداءوالػسائلبلستبعةفيالعسميةالخقابية؟ -
 هاليأٌسالعكباتػالسذكلبتالتضتػاجتٍٍاالعسميةالخقابيةفيذخشةهشصقةحائل؟ -
 هاليالسقتخحاتالسؤديةلتصػيخأىطسةالخقابةالإدارية؟ -

                                      

1 - 
،رسالةلشضمذٍادةهاجتدتضختخررعمػهإدارية،رسالخقابةالإداريةوعلاقتيابالأداءالهظيفيفيالأجيدةالأمشيةعبجالمٍعبجالخحساىالشسيان،

 .2001 الةهشذػرة،جتاهعةالسسمكةالعخبيةالدعػدية،كميةالجراساتالعميا،
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 : وقجٌجفتالجراسةإلصالإجتابةعشتداؤلاتالجراسةكالتالي
 تحزصالأصػلالشطخيةفيسجالالخقابةالإداريةعمصالأداءالػضيفي -
 التعخفعمصالجػاىبالدمبيةوالإيجابيةفيعسميةالخقابةالإدارية -
 . تقجيسالتػصياتػالاقتخاحاتالسشاسبةلتفعضمعسميةالخقابة -
 لإلصتحجيجىقاشالاختلبفػالزعفإجتخاءهقارىةبضشالشطخيةوالػاقعممػصػ  -
 .أهاالفخضياتفكاىتعبارةعشتداؤلاتكساذكختدالفا -
 أهاالجراسةالسضجاىيةفقجأعتسجعمصالسشٍجالػصفي -

كسااعتسجتعميأدواتػلياستسارةالإستباىةعميعضشةشخشةهشصقةحائلبلعاهمضشفضٍاوتػصمفيالأخضخإل
 : يالشتائجالتالية

 سعميالأقداهالتابعةلذخشةالسشصقةوأىٍحٌالخقابةفعالةأضٍختالشتائجػجتػدرقابةإداريةبذكمجائ -
. 

- 
أضٍختالشتائجأٌسالسذاكمػالعكباتالتضتػاجتٍالخقابةالإداريةوليالعلبقاتالذخريةوضعفالخقابةالحاتيةوع

 . دهػجتػدىطاهخقابيستخررحجيث
- 

بضشأقداهػهأضٍختالجراسةالسقتخحاتمتصػيخالخقابةالإداريةهثلبلحػافدالساديةوالسعشػيةوتذجيعالسشافدة
 . راكدالذخشةوتذجيعالعاهمضشػىػعضتٍسبسسارسةالخقابةالحاتية

- 
وجتػدعلبقةإيجابيةأوسمبيةووجتػدفخوقحاتجلالةإحرائيةبضشالستغضخاتالجيسػغخافيةواستجابةأفخادالعضشة

عمضبعزالفقخاتػرغسٍحافإىٍٍشاكسجسػعةهشالاختلبفاتبضشٍاوبضشػالجراسةالحاليةوتكسمفيكػىٍاربصتالخقا
ريةكستغضخهدتقمبستغضختابعملؤداءالػضيفيكعلبقةبضشٍسافيالأجتٍدةالأهشية بةالإدا
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فقجحاولتإبخازالعكباتػالإجتخاءاتػالػسائلبلستبعةفيالعسميةالخقابيةعكدجراستشافقجحاولشاإبخازالخقابةالإدار 
اليةوالجورالحيتمعبٍفضتحدضشالأداءالػضيفضممعاهمضشػالػصػلإلضٍحٌالشتائجػرغسٍحاىججأىٍسايرلبىإلضشفد

ػإيجادالعلبقةبضشالخقابةالإداريةوالأداءالػضيفيكعسميةفضػسصالسؤسدة  هبتغضػٌ
 : أحسجبشرالحبشيميلالحخبي : دراسة2/

ضجراسةلشضمذٍادةالساجتدتضخفيالأعسالالإداريةتحتعشػاىالخقابةالإداريةوعلبقتٍابكفاءةالأداء   وٌ
.1 

 :والحياىصمقسشالدؤالالسخكديالتالي
هاعلبقةالخقابةالإداريةبكفاءةأداءالسخاقبضشالجسخكضضشبجسخكسصارالسمكخالجالجولضبالخياضػالأسئمةالجد 

 : ئيةالتالية
 هاأسالضبػأدواتالخقابةالإداريةعمصأداءالسخاقبضشالجسخكضضشبجسخكسصارالسمكخالجالسمكي؟ -
 سخاقبضشالجسخكضضغ؟هاهجىفعاليةالخقابةالإداريةبجسخكسصارالسمكخالجالجوليفضخفعسدتػىأداءال -
- 

هاالرعػباتالتضتػاجتٍتصبيقالخقابةالإداريةالفعاليةعمصأداءالسخاقبضشالجسخكضضشبجسخكسصارالسمكخالجالجو 
 لي؟

- 
 هاالعلبقةبضشالأسالضبالخقابيةوهدتػىكفاءةالأداءلجىالسخاقبضشالجسخكضضشبجسخكسصارالسمكخالجالجولي؟

وقجٌجفتجراسةإلصبحثعلبقةالخقابةالإداريةبكفاءةالأداءوذلكسشخلبلالتعخفعمصأسالضبػأدواتالخقابةا
لإداريةعمصالشذاشالجسخكضبجسخكسصارالسمكخالجالجولضبسجيشةالخياضػهشثسالكذفعشسجىفعاليةهايدتخجه

 .يقالخقابةالفعالةهشأسالضبخقابية،ثسالتعخفعمصسجىفعاليةهايدتخجهسشالأسالضبخقابيةثسالتعخفعمصسعػقاتتصب

                                      

1 لإدارية، لا،رسالةلشضمذٍادةهاجتدتضخفيالأعساالخقابةالإداريةوعلاقتيابكفاءةالأداءأحسجبشرالحبشٍميلبلحخبي، -
 .2004 رسالةهشذػرة،جتاهعةالسمكدعػد،كميةالعمػهالإدارية،
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أهافيالجراسةالسضجاىيةفقجاعتسجعمصالسشٍجالػصفضبأسمػبٍالسدحي،كسااعتسجعمصأدواتالإستباىةل
 . جتسعالبياىاتعمصعضشةعسالجسخكضضشبسصارالسمكخالجالجولي

 : وتػصمفيالأخضخإلصالشتائجالتالية
- 

ويسثمٍحاالجاىبأحجأبخزاإىبحثػهشاقذةهذكلبتالعسمسعالعاهمضشعشجحجوثٍالايتسبذكمفعالبجسخكالسصار،
لرعػباتالتضتػاجتٍتصبيقالخقابةالإداريةالفعالةعمصأداءالسخاقبضشالجسخكضضشػتجىيستابعةالأداءبجسخكسصار 
السمكخالجلمكذفالسدتسخعشتصبيقالخقابةالفعالةعمصأداءالسخاقبضشػأىالأسالضبالخقابيةالستبعةبجسخكسصارلات

 . ركدعمصتصػيخالأداء
فبديصبضشٍاوالجراسةالحاليةوتكسمفيأىٍاربصةالخقابةالإداريةبستغضخ ورغسٍحافشلبحطأىٍشاكاختلب

تابعممكفاءةعكدجراستشاالحاليةربصتالستغضخالسدتقمبالستغضخالتابعملؤداءالػضيفضمكشٍاتمتكيافيستغضخواحج
ػالستغضخالسدتقلبلخقابةالإدارية  . وٌ

 
 : الجراساتالجدائخية3/

 :دراسةناديةسمخان -أ
ضجراسةأكاديسيةلشضمذٍ  :عشػان .ادةالساستخفيالتجقيقػهخاقبةالتدضضخقاهتبٍاىاديةسمخاىتحتوٌ

افيالخقابةعمصأداءالعاهمضشفيالسؤسدةالاقترادية"  .1لػحةالكيادةودورٌ
 : والحياىصمقسشالدؤالالسخكديالتالي

                                      

1- 
سالةهشذػرة،جتاهعةر ،رسالةلشضمساستخفيالتجقيقػالسخاقبة،الكيادةودورىافيالخقابةعميأداءالعاممضشفيالسؤسدةالاقتراديةىاديةسمخان،

 .2009 قاصجيسخياحػرقمة،كميةالعمػهالاقتراديةوعمػهالتدضضخ،
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هاهجىفعاليةلػحةقيادةإدارةالسػاردالبذخيةفضتحدضشأداءالعاهمضشفيالسؤسدةالاقتراديةوكاىتالأس
 :ئمةالجدئيةكسايمي

 هاىقرجبمػحةقيادةإدارةالسػاردالبذخية؟ -
 .هادورلػحةالكيادةالاجتتساعيةفيإدارةالسػاردالبذخيةداخمسؤسدةسػىمغازورقمة؟ -
 اةفعالمتحدضشأداءالعاهمضشفيسؤسدةسػىمغازورقمة؟ٌممػحةقيادةإدارةالسػاردالبذخيةتعتبخكأد -

 : والفخضياتكاىتكالتالي
 . تعتبخلػحةالكيادةأداةضخوريةلسخاقبةتدضضخأداةالسػردالبذخيفيسؤسدةسػىمغاز -
- 

تتسضدلػحةالكيادةالاجتتساعيةفيسؤسدةسػىمغازبصخيقةتقجيسالسؤشخاتالخاصةلسعالجةكمػضيفةهشػضائ
 . فإدارةالسػادالبذخية

- 
يتستحدضشأداءالعاهمضشفيسؤسدةسػىمغازبشاءاعمصالسؤشخاتػالسعمػهاتالزخوريةالفعالةالتضتحتػيٍالػحةا

 . لكيادة
 : أهاالجراسةالسضجاىيةفقجاعتسجعمصالسشٍجالػضيفضػالأدواتالتالية -

 .استسارةوهقابلبتحخةهعبعزإشاراتفيسؤسدةسػىمغازبػرقمة
زيعػسصػرقمةوالسجالالدهاىيالفتخةالثلبثيالأولمدشوقجشبقتالجراسةعمصعضشةعسالدػىمغازالعاهمضشتػ 

 : وتػصمتفيالأخضخإلصالشتائجالتالية2013 ة
أىمػحةالكيادةووجتػدٌافيالسؤسدةفٍيأداةحكيكيةفعالةيعتسجعمضٍافضتحدضشأداءالعاهمضشبالسؤسدة

زهةفياللفتإىذاءالسدؤولضشإدارةالسػاردالبذخيةبأىالإىحخفاتالسدجمةوالأٌجافػالإجتخاءاتالترحيحيةاللب
وقتالسشاسبأىٍشاكالكيادةاجتتساعيةفيإدارةالسػاردالبذخيةاختيارلػحةالكيادةأداةفعاليةفيفعالضتٍالأداءلمعا

 . ة همضشجاخمسؤسدةسػىمغازبػرقم
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وبٍحاكاىتٍحٌالجراسةتحػىعمصستغضخيشمػحةالكيادةوالخقابةوإبخازالجورالحيتمعبٍٍحٌالأخضخةعمصالخقا
ةالتضتحتبعجدراستٍاعمصستغضخالخقابةوالأداءالػضيفي،فقجكاىتسختمفضشفيبةوأداءالعاهمضشبضشسااحتػتالجراس

 .الستغضخالسدتقمػلكشكاىمٍساىفدالٍجفممػصػلالصكيفيةتحدضشالأداءلجىالعسال
 : دراسةالدعجبمهم- ب

ضجراسةأكاديسيةلشبمذٍادةهاجتيدتخفضتشسيةوتدضضخالسػاردالبذخيةقاهبٍاالدعضجبمػهتحتعشػان  وٌ
 1والحياىصمقسشالدؤالالسخكديالتالي" افضتقديسأداءالسؤسدةالاقتراديةأسالضبالخقابةودورٌ"

 ٌمتداٌسأسالضبالخقابةبأىػاعٍافضتقضيسأداءالسؤسدةالاقترادية؟ -
 :وكاىتالأسئمةالجدئيةكسايمي

 إلصأيسجىتؤثخأسالضبالخقابةالسصبقةداخلبلسؤسدةعمصتساسكٍا؟ -
 ٌمتداٌسأسالضبالخقابةفيالتدسيةالفعالةلمسؤسدة؟ -
 ٌمتؤديأسالضبالخقابةالسختمفةإلصتقضيسفعاللؤداءالسؤسدةالاقترادية؟ -

 : والحياىصمقسشالفخضياتالتالية
 كمساكاىتٍشاكخقابةفعالةأدىحلكإلصتقضيسجضجللؤداءلمسؤسدةالاقترادية -
 .كمساكاىالشطاهالخقابيفيالسؤسدةالاقتراديةواضحػدقيقداٌسحلكفضشجاحالعسميةالخقابية -

ضبػالػسائلبلتضتعتسجعمضٍاالعسميةالخقابيةهتصػرةأديحلكإلضتقضيسشجاح كمساكاىتالأسال -
 . الأداءالسؤسدةالاقترادية

                                      

1 - 
،رسالةلشضمذٍادةهاجتدتضخفضتشسيةوتدضخالسػاردالبذخية،رسالةهشذػرةأسالضبالخقابةودورىافضتقضيسأداءالسؤسدةالاقتراديةالدعضجبمػم،

 .2011 ،جتاهعةهشتػريقدشصضشة،كميةالعمػهالدياسيةوالاجتتساعية،
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- 
 . أهافيالجراسةالسضجاىيةفقجاعتسجعمصالسشٍجالسقارىفضتحجيجالعلبقةبضشالخقابةالساليةوالخقابةالإدارية

سالإداريضشػالعسالأهاالأدواتفقجاعتسجعمصالسقابمةوالسلبحطةوالاستسارةأهاالعضشةفقجقدستإلصفئ اتػٌ
 : ثستػصمتفيالأخضخإلصشتائجالتالية. عاهل 1386 والتقشضضشػيقجرعجدٌسب

 ة  .إىالخقابةعسميةديشاهكيةتشرفبالحخك -
 .  ضعفجورالخقابةالسػاردالبذخيةفيالسؤسدةالتيأجتخيتفضٍاالجراسة -

 .دتًالخقابةعمصالإىتاجتمسضشجحفضتصػيخالعسميةالإىتاجتيةسػاءهشحضثالإىتاجتأوىػعيةأوجتػ 
 :ورغسٍحافإىٍٍشاكسجسػعةهشالاختلبفاتبضشٍاوالجراسةالحاليةوتكسمفي

حٌالأسالضبالخقابيةوالجورالحيتمعبٍفضتقضيسالأداء -  ربصالخقابةبالأداءفيالسؤسدةوأبخزلشاهجىتأثضخٌ
. 

أهادراستشافدشحاولإعصاءالجورالٍاهممخقابةوالجورالحيتؤديٍفضديادةتحدضشالأداءالػضيفي،ورغسٍح
سايحػلاىإبخازالجورالحيتمعبٍالخقابةفيالسؤسدة  . الجيشاىفدالستغضخاتسشالخقابة،الأداءالػضيفضػٌ
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 تحجيجمفيهمالخقابةالادارية: السبحثالأول
ــتع عمســاء الإدارة بجراســة العجيــج هــغ القزــايا والسذــكلبت الإداريــة، وذلــظ بٍــجف  اٌ

هختمف أىذصتٍا، فالإدارة ها ٌي إلا ىذاط هػجتـً ىحـػ التعـاون رفــع إىتاجتية السؤسدات عمى 
السثســخ والتشدــضق الفعــال بــضغ الجٍــػد البذــخية السختمفــة، هــغ أجتــل تحقضــق ٌــجف هعــضغ 

  .بجرجتــة عالية هغ الكفاءة
لإداريــــة، هــــغ خلبل خــــلبل وتقتزــــي دراســــة ٌــــحا السبحــــث بضــــان هفٍــــػم الخقابــــة ا

جافٍا بالإضافة إلى تحجيج أىػا  ٌحي الخقابة. سضتٍا وأٌ  التصــــخق إلــــى تعخيفٍا وتبيان هجػ أٌ

 تعخيفالخقابةالإدارية: الأولالسطمب
تعجّ الخّقابة الإداريّة إحجػ الػضائف الإداريّة الٍاهّة في السشطّسات وذلظ لسا لٍا هشجور 

كج هغ جتػدة الأداء والتّحقق هغ تشفضح ها تعّ التّخصيط لً بكفاءة عالية، وقج قجّهالعجيج في التّأ
هغ الإداريضغ تعاريف هختمفة لسفٍػم الخّقابة الإداريّة إلّا أىٍّا جتسيعا تٍـجف إلـصالحفاظ عمى 

جافٍا بأقلّ التّكاليف وفيأسخ   وقت السػارد السادّية والبذخية لمسشطّسة في سبضل تحقضق أٌ
ا في  ا، وهشع تكخارٌ وبأحدغ جتػدة، هع ترحيح الأخصاء وهعالجة الاىحخافات عشج ضٍػرٌ

 .السدـتقبل
عّ التّعاريف الاصصلبحية لسفٍػم الخّقابة الإداريّـة سـشحاول بجايـةالتّصخق  وقبل تشاول أٌ

لعسميّةالخّقابة إلى السعشى المّغػؼ لكمسةرقابة ثعّ التّعخف عمى هختمف الاتجاٌات الفكخية 
 الإداريّة.

 التعخيفالمغهي : الفخعالأول

فإذا تصخقشا إلى السعشى المّغػؼ لكمسة رقابة ىجج أنّ ٌحا المّفع يعتـبخ هـغ        
أكثـخالسرصمحات التي تحسل العجيج هغ السعاىي، فقج وردت في القخآن الكخيع في عجّة 

 آيـاتشحكخ هشٍا:
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ًِ رَقِضبٌ عَتِضجٌ  مِنْ  عُ هَا يَمْفِ » :قػل الحق عدّ وجتل ويذضخ ٌحا السعشصإلى  ،«قَػْلٍ إِلاا لَجَيْ
عْ »إضافة إلى قػلـً سـبحاىً وتعـالى:1أنّ ٌشاك هخاقب لكلّ إىدان يحفع ترخّفاتً. ٍُ فَارْتَقِبْ إِىا

 2، وفي ٌحي الآية إشارة إلى اىتطار ها سػف يحلّ هـغ أهـخالله.«هُخْتَقِبُػنَ 
، ففي ذلظ إشارة إلى هحاسبةالله سبحاىً «إنّ الله كان عميكع رقضب ا» تعالى:أهـا قػلً 

 3.وتعالى لعبادي وذلظ عغ شخيق هخاقبة أعسالٍع
ارقبهامُحَسَّجًا "وقج ورد في كتاب صحيح البخارؼ قػل أبي بكخ الرّجيق رضي الله عشً: 

 .لحفعوفي ذلظ دلضل عمى ا4صمى الله عميو وسمّم فِي أىل بَضتِوِ" 
"الحافع  :أهّا في هعاجتع المّغة العخبية فقج ورد في هعجع هختار الرّحاح أنّ الخّقضـب ٌـػ

 . 5والسشتطخ، وراقب بسعشى خاف وهغ ذلظ راقب الله أؼ خافً"
كُشْتَ أَنْتَ  فَمَساا تَػَفاضْتَشِي «:أهّا القاهػس السحيط فقج اعتبخ أنّ الخّقضب ٌػ الله لقػلً تعالى

قِضبَ عَمَضْيِمْ  ػ أيزا الحافع والسشتطخ والحارس وارتقـب بسعشـى أشـخفػعلب. «الخَّ  6، وٌ
 عخبـي ( فقـج عـخّف كمسـة  –في حضغ أنّ قاهػس أكدفػرد السحيط )إىجمضدؼ        

                                      

 هغ سػرة ق 18الآية. 
،  2003. دار ابـغ حـدم، لبشان،تيدضخ الكخيم الخحسان في تفدضخ كلام السشّانعبج الخحسان ابغ ىاصخ الدّعجؼ، 1

 .770ص 
 هغ سػرة الجخان. 59الآية 
 .741الدّعجؼ، السخجتع الدابق الحكخ، ص 2

 هغ سػرة الشداء.  01الآية 
 145ص الدّعجؼ ، السخجتع الدابق الحكخ، 3
 .867:، ص2004، بضخوت: دار الكتـب العمسضـة، 4. طصحيح البخاري أبي عبج الله محمد بغ إسساعضل البخارؼ، 4
 .126، ص1996.بضخوت: السكتبة العرخية، ، مختار الرّحاحمحمد ابغ أبي بكخ عبج القادر الخّازؼ 5
 .90، ص:1998بضـخوت: هؤسّدـة الخّسـالة،  ،6. طالقامهس السحيط هجج الجّيغ هُحسّج بغ يعقػب الفضخوز أبادؼ، 6



 الفرل الثاني

 

 

19 

 

Control.1بأىٍّا تعشي الدّيصخة أو التّحكع والزّبط والإدارة والدّمصة 
المغػؼ لمفع الخّقابة يتزح لشا تعجد هعاىضٍا حضث تذـضخإلى:  وهغ خلبل تشاول السفٍػم      

الحفع، الاىتطار، الحخاسة، الإشخاف، السحاسبة، التّقضيع، الستابعة، التّفتير، الدّيصخة،الزّبط 
 ... والتّحكع

وكثضخا ها يدتخجم هرصمح الخّقابة وهرصمحات أخـخػ كالإشـخاف والستابعـةوالتّفتير 
تػاحجة، إلا أىًّ بالإشّلب  عمى بعس الجّراسات ىجج أنّ ٌشاكسغ يفخّق بضغ والتّقضيع كسرصمحا

 2ٌحي السرصمحات، وفيسا يمي سشحاول إبخاز السفاليع الخاصّة بكلّ هرصمح:
 :ٌػ التّعخف عمى هجػ تشفضح العاهل لمتػجتضٍات السػجتٍة إلضــً الإشخاف.  
 :ٌي التّعخف عمى الأخصاء والاىحخافات وهذاكل التشفضح أثشـاء أداء  الستابعة

 العسـممتفاديٍا وعلبجتٍا.
 :ٌػ الشدول إلى هػاقع العسل لسخاجتعتً والكذف والتّعخف عمى السذـكلبتالتي  التفتير

 تعػق سضخي.
  ٌّػ: التّقجيخ الجورؼ لإىجازات السجيخ أو العاهل. والخّقابة  التّقضيم في حضغ أن

 ـيالكذف عغ الاىحخافات والعسل عمى هػاجتٍتٍا حتى ترحّح.تعش
وعميً فالخّقابة إذن ٌي القدع الحؼ تكتسل بً الأقدام الدّالفة الحّكخ وتذسل 

 هعـاىيالإشخاف والستابعة والتّفتيذػالتّقضيع.

                                      

1 Mohamed Badawi ,Al- Muhit oxford study dictionary English-Arabic .
Beirut:Academia international for publishing and printing, 2003,P:231 

 .78، ص:1997، هكتبة هجبػلي، السرخ، ، الإدارة العامة: السجخل لمعمهم الإداريةعمي عبّاس حبضب2
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 تجاىاتالخقابةالاداريةا: الثانيالفخع
ات فقج بخزت ثـلبث اتّجاٌـاتفكخية، لكلّ وىطخا لأٌسيّة عسميّة الخّقابة الإداريّة في السشطّس

اتّجاي ىطختً الخاصّة لٍحي العسميّة، والتي تختمف باختلبف البضئـة الثّقافضـة أوالإجتتساعيّة التي 
 :يشتدب إلضٍا هفكخوا كلّ اتجاي، وتتسثل ٌحي الإتّجاٌات فيسا يمي

ة عمى أىٍّا تفتير يشطخ ٌحا الإتّجاي إلى عسميّة الخّقابة الإداريّ الإتّجاه الأول: .1
واسـتخجاهممدّمصة والشّفػذ لإجتبار الأفخاد عمى تشفضح الأواهخ أوالتعميسات، وتػقيع العقاب 
ؤلاء يسثمػن الإتّجاي الدّمبي أو الكلبسيكي لمخّقابة  سالٍع.وٌ عمضٍع فيحالة خصئٍع أو إٌ

ع السفكّـخ  عمضٍا إسع ىطخية  في ىطخيّتً التّقمضجية التي أشمق دوجـلاسساكخيجهروهـغ أبـخزٌ
حضث يـخػ أنّ الفـخد لايُؤهَغ عمى الكيام بأهخ دون هتابعة أو إشخاف هغ قِبَلْ  ×

السدؤولضغ، لأىـً لا يخغـب فـي العسل، ولحلظ لابجّ هغ إخزاعً لخقابة شجيجة أثشاء عسمً، 
 1.كسا لابجّ هغ تٍجيجي وعقابً حتصيقػم بالعسل السكمّف بً عمى أحدغ وجتً

ع أصحاب الفكخ الدّمػكي الحيغ يخون أنّ عسميّة الخّقابة الإداريّة هاٌي  :لثانيالإتّجاه ا .2 وٌ
إلّا تعبضخ عغ القجرة عمى التّأثضخ في سمػك الأفخاد والجساعات ىحػ تحقضـق 

 2.الشّتـائجالسخجتػة
ػ الإتجاي العسمي أو التصبيقي الحؼ يخكّد عمى الشّـػاحي الإتّجاه الثالث .3 التّصبيقضـةلمخّقابة :وٌ

الإداريّة هغ خلبل الإٌتسام بػضع السعايضخ وقضـاس الأداء وهقارىتـً بالسعـايضخ،وترحيح 
 3.الفخق بضغ الشّتائج الفعمية والخصط السػضػعة

                                      

 :، ص2006. بضخوت: دار الغخب الإسلبهي، نعخيات الإدارة الحجيثة في القخن الهاحج والعذخينعسّار بػحػش، 1
42. 

 .239هشرػر، السخجتع الدابق الحكخ، ص:2
السعٍج  -ية، البشـظ الإسـلبهي لمتّشس، الإدارة الإستخاتيجية في البشهك الإســــــلاميّةعبج الحسضج عبج الفتّاح السغخبي3

 .346، ص: 2004الإسلبهي لمبحػث والتّجريب، الدعػدية، 
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ورغع الإختلبف بضغ ٌحي التّيارات الفكخية الثّلبث إلّا أىٍّا جتسيعـا تتفـق عمـصالأٌسيّة 
ة الإداريّة في تحقضق الأٌجاف السػضػعة وكذـف الأخصـاءوالعسل عمى البالغة لعسميّة الخّقاب

ا هدتكبلب، هغ أجتل الحفاظ عمى السـػارد السادّيـةوالبذخيّة لمسشطّسة،  ترحيحٍا، وهشع تكخارٌ
 .وتحقضق السرمحة العاهّة

في كتابـً Fayol Henryوقج عبّخ عغ ذلظ العالع الإدارؼ ٌشخؼ فايػل
حضغ قجّم تعخيفا اصصلبحيّا لسفٍػم الخّقابة الإداريّة والحؼ يعتبخ  لعامّة""الإدارةالرشاعيّة وا

تقػم بالتّأكج هغ أنّ كلّ شيء يتعّ "هغ أقجهػأشٍخ التعاريف، حضث وصف ٌحي العسميّة بأىٍّا 
جف الخّقابة ٌػ تذخيز  حدب الخصّةالسخسػهة، والتّعميسات الرّادرة والسبادغ القائسة، وٌ

 1.خصـاءوترـحيحٍا وهشع حجوثٍا في السدتقبلىقاط الزّعف والأ
 decenzo David ,Robbins Stephenوالتّعخيف الدّابق يتّفق هع تعخيف 

وضيفة إداريّة تخكّد عمى هتابعة الشّذاشات هغ أجتل ضسان " الحَيشيعخّفان الخّقابة الإداريّة بأىٍّا
 .2ٌجاف والشّتائج السحقّقةهصابقتٍالمخصط السخسػهة، وتٍجف إلى ترحيح كلّ الفخوق بضغ الأ

محسّج قاسم القخيهتي والجّكتهر ميجي حدن في حضغ أنّ الأستاذ الجّكتػر         
" يعتبخان أنّ الخّقابة  -الشّعخيات والهظائف -السفاليم الحجيثة في الإدارةفـيكتابٍسا "زويمف

سل عمى التّشبيً إلى الإداريّةالحكيكية ٌي تمظ الخّقابة التي تدتصيع أن تدبق الأحجاث فتع
ي  الإىحخافات الستػقّعـة،وهشع ٌحي الإىحخافات قبل حجوثٍا لضتعّ التّشفضح شبقا  لمسقاييذ هقخّرة، وٌ

ي التي ىدتصيع هغ خلبلٍا تحجيج كيفية إتسام  تعشي هسارسة القػّة والدّـمصةوالشّفػذ وٌ
 3الأعسال.

                                      

، دار الذّخوق، الإدارة العامة: ليكمة الأجيدة وصشع الدّياسات وتشفضح البخامج الحكهميّةهػفّق حجيج هحسّج، 1
 .186-185 :، ص ص2004الإردن، 
، عسّان: دار الإدارة "الشعــخيات والهظـائفالسفاليم الحجيثة فـي هحسّج قاسع القخيػتي، هٍجؼ حدغ زويمف، 2

 .229، ص: 1993الذّخوق، 
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 أهّا الجكتػرة هشال شمعت هحسػد فقج عخّفت عسميّة الخّقابة الإداريّة في كتابٍا "أساسيات 
في عمع الإدارة" بأىٍّا: "عبارة عغ هجٍػد هشطّع لتحجيج هعايضخ الأداء للؤٌجاف السخصّصـة 

سمفا ، وترـسيسشطع التّغحية العكديّة لمسعمػهات، وهقارىة الأداء الفعمي بتمظ السعايضخ السحجّدة 
وتحجيج ها إذا كاىتٍشاك اىحخافات وقياس دلالاتٍا، واتّخاذ أؼّ إجتخاء هصمػب لمتّأكج هغ أنّ 

جاف السذخو   .جتسيع هػارد السذخو  تدتخجهبأكثخ الصّخق السسكشة كفاءة وفاعميّة لتحقضق أٌ

 إجخائياتعخيفالخقابةالإدارية:الفخعالثالث
ضتذسمعمصال  . ستابعةوالإشخافعمصالأفخادهشاجتلؤداءجتضجلٍعالخقابةليعسميةهٍسةفيالسشطسةوٌ

إن عسمية الخقابة الإدارية هغ الػضائف الٍاهة والأساسية، حضث يتع التعخف هغ خلبلٍا 
عمى أن ها يتع تشفضحي يتع وفق ها خصط لً داخل الإدارة، وهغ السعمػم أن السخافق العاهة ٌي 

ت لمسػاششضغ، ولحلظ أصبحسغ عرب حياة السجتسع، حضث أىٍا تؤدؼ الكثضخ هغ الخجها
الزخورؼ أن تدضخ ٌحي السؤسدات عمى خصة واضحة السعالع، كسا أىً هغ الزخورؼ أن 
تتأكج جتٍات الاختراص عغ هجػ صحة عسمية التشفضح والالتدام بالخصط السػجتػدة، لمحج هغ 
 القرػر والاىحخاف الحؼ يذػب هخاحل الشذاط الإدارؼ، وتجارك القرػر هع عجم الدساح

بخخوج الشذاط الإدارؼ عغ الحجود السخسػهة لً، وشخح السعالجة الشاجتعة للؤسباب التي أدت 
 إلى ذلظ.

ا هغ التّعخيفات الأخخػ الخاصّة بعسميّة  وهغ خلبل التّعاريف الدّابقة وغضخٌ
الخّقابةالإداريّة فإىًّ يسكششا تقجيع تعخيف هشاسب لٍحي العسميّة والحؼ يتّفق هع عشػان ٌحي 

راسة،ويتسثّل ٌحا التّعخيف فيسا يل ـــضتعتبخ الخّقابة الإداريّة عسميّة ديشاهيكية وهدتسخة يتعّ الجّ 
هغ خلبلٍا التّأكج هغ أنّ تحكيقالأٌجاف يتعّ وفق الخصّة السػضػعة، وذلظ بستابعة الأداء 

ا وقياسً ورصـج أؼّ اىحخافـاتصارئة عميً هع تحجيج أسبابٍا والعسل عمى إصلبحٍا وهشع  تكخارٌ
جاف السشطّسة بأحدغ جتػدة وأقلّ خصأ  في السدتقبل هغ أجتمخفع كفاءة الإىتاج وتحقضق أٌ

 وتكمفة وأقرخ وقـتػأفزل عائج.
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 :أىسيةوأىجافالخقابةالإدارية: السطمبالثاني
 :أىسيةالخقابةالإدارية:  الفخعالاول

 لخقابةالاداريةبالشدبةلمسشعسةأىسيةا: أولا
  والسعػقات وترحيحٍااكتذاف الأخصاء.  
 التأكج هغ الاستخجام الكفء لكافة السػارد.  
 التأكج هغ هشاصب السػارد البذخية وهجػ هشاسبتٍع لٍا. 
 اكتذاف الاىحخافات الإيجابيةوالدمبية. 
 التأكج هغ سضخ العسل وهجػ إهكاىيةتحقضق الأٌجاف. 

 داللأفخ بالشدبةأىسية الخقابة الإدارية ثانيا: 
  هغ خلبل الإثابة عمى جتٍػدي  السخاقبةالعاهل الكفء لعجالة عسميةاشسئشان

 )هكافئات، حػافد، تخقيات(
  اشسئشان العاهل السقرخ لعجالة عسمية السخاقبة هغ خلبل تحدضغ هٍارتً وجتٍػدي

 1حفع حقػق العاهمضغ.
 ــع الػضــائف لمقائج، إذ بػا سضــة الخقابـــة تكســغ فـــي أىٍـــا أٌ ســصتٍا كســا أن أٌ

يدــتصيع التحقـ ــق هــغ هــجػ تشفضــح الأٌــجاف السخســػهة لمسشطســة، أؼ أىٍــا 
وضيفــةاهخجتعــة وكــحلظ وضيفــة تعســل عمـــى إضٍــار ىقــاط الزــعف وكذــف 

ا  .الأخصــاء السػجتــػدة فـــي التشطــيع حتــى يسكــغ إصــلبحٍا وعجم تكخارٌ
 ي التي تكذف السجيخ عغ أؼ خمل يدػد بشاء الخقابة لٍا صمة ب التشطيع وٌ

 2الٍيكلبلتشطيسي لػحجتً الإدارية.

                                      

 .38ص: .2013، دار الخاية،  الأردن،  الإدارة العامةأساهة خضخؼ،   1
 .349، ص: 2011، عالع الكتب الحجيث، الأردن، الإدارة الحجيثة: نعخيات ومفاليم، ىعيع ابخاليع الطاٌخ2



 الفرل الثاني

 

 

24 

 

  أىٍا الػجتً الآخخ لمتخصيط، بسعشى أىً لا يسكغ أن ىتأكج هغ سلبهة التخصيط ها
لع تكغ لجيشا الأدوات الخقابية السشاسبة سػاء قبل تشفضح الخصة، أو أثشاء 

 أو بعجٌا. التشفضحعسمية
 بــــــة أداة تعميسضــــــةوتفاعمضــــــة، فاســــــتخجام الخقابــــــة فــــــي هجــــــالات هختمفــــــة أن الخقا

ســــــػاء فـــي التخصـــيط أو التشطـــيع أو اتخـــاذ القخارات أو التشدـــضق والاترـــال أو 
سدــــتػػ الأداء والـــــتعمع هــــغ الأداء الفـــخدؼ، إىســـا تعســــل عمــــى الارتقــــاء ب

الأخصــــاء، يجــــاد علبقــــات التفاعــــل والتكاهـــل فيســـابـــضغ أجتـداء السشطػهـــة، كســـا 
 .أىٍـــا تخمـــق درجتـــة هـــغ التشدـــضق السعقـــػل بـــضغ الأفخاد والأداء

 ـــي تغصـــي الخقابـــة وضيفـــةيسارســـٍا السجراء بـــاخت لبف هدـــتػياتٍسالإداريـــة، وٌ
 جتسضـــع ىذـــاط السشطسة.

  ا هـــغ خـــلبل هعخفـــة ىقـــاط الزـــعف تسشـــع الخقابـــة وقـــػ  الأخصـــاء أو تكخاراٌ
 1وضـــسان تعـــاون الآخــــخيغ عمـــــى حـــــل السذــــكلبت التــــي تعضــــق الأداء.

 خقابـــة إلـــى ضــسان أن عســـل الافخاد هػجتٍـــا أساســـا وفـــي السقـــام الأول تدـــعى ال
ىحـــػ تحقضــق الأٌــجاف التشطيسضــة، والشطــام الخقــابي الفعــال ٌـــػ الـــحؼ يحقــق 
السػائســة بـــضشٍـــحيشالشــػعضغ هغ الأٌجاف حتى يقمل هغ الرخاعات الشدا  بضغ 

 السشطسة.الأفخاد و 
 ً2.تحــجد الخقابـــة الاىحخافات وتتخــح الاجتخاءات اللبزهـة لمقزــاء عمضــ 

 أىجافالخقابةالادارية:الفخعالثاني
تتعجد الأغخاض هغ وجتػد الخقابة و الشطام الخقابي في هشطسات الأعسال و تعصي قجرة 
كبضخة لمسشطسة عمى التكيف هع الستغضخاتالبضئية، و تقمضل تخاكع الأخصاء و الحج هشٍا في كل 

                                      

 .225ص:. 2011هبادغ وأساسيات، دار عالع الكتب الحجيث، الأردن، ىبضل ذ ىػن الرائغ: الإدارة 1
 .360. ص:2000محمد فخيج وآخخون، هبادغ الإدارة، الجار الجاهعة، الإسكشجرية،  2
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السجالات، كحلظ تداعج السشطسة عمى كيفية التعاهل هع التعقضجالسشطسيالستدايج بدبب تعقج 
ل عام و كبخ حجع السشطسات، كسا تداعج عمى تخفيزالتكاليف عغ شخيقتقمضل الحياة بذك

حي الفكخة ىػضحٍا في الذكل التالي ا.وٌ  :التالف و الػقت الزائع و غضخٌ
جاف الخقابةالذكل  .)(: أٌ

 
الإدارة صالح هٍجؼ هحدغ العاهخؼ وشاٌخ هحدغ هشرػر الغالبي،  السرجر:

 .225، ص2007، دار وائل لمشذخ، الاردن،والأعسال
 Change Environmental to Adapting التكيف مع الستغضخاتالبضئية: .1

السشطسات تػاجتً التغضضخ لقج أصبحتبضئة هشطسات الأعسال هعقجة و هزصخبة و كل 
فإذا استصا  السجيخ أن يحجد الأٌجاف و يحققٍا دائسا و بجون هذكمة فلب حاجتة لمخقابة، 
لكغ ٌحا الأهخ هدتحيلبلتحقضق و سبب ذلظ ٌػ أن الفاصمة الدهشيةبضغ وقت تحجيج 
الأٌجاف و وقت الػصػل إلضٍايتأثخبكثضخ هغ الأحجاث سػاء عمى هدتػػ السشطسة أو 

ا، و ٌحي الأحجاث تعػق الػصػل لمٍجف، و ٌشا يبخز دور الشطام الخقابي الجضج فٍحا بضئتٍ
 .الشطام يداعج السجراء عمى استباق التغضخات و التعاهل هعٍا و التكيف هع الحالة الججيجة

 Limiting the Accumulation of Errorsتقمضمتخاكم الأخطاء: .2
ج لا تؤثخ في السشطسة هاليا هثلب، ولكغ إن الأخصاء الرغضخة والاىحخافات البديصة ق

تخاكع ٌحي الأخصاء والاىحخافات الرغضخةيسكغ أن يؤدؼ إلى هذكمة كبضخة. إن السعالجة 

 تقلیلالأخطاء المتراكمة

تقــــلیلالتكــالی
 ف

تقــــلیلالتكــالیف 
الانسجام ومواكبة 

 التعقیدالتنظیمي

التكیف مع 
 التغیراتالبیئیة

هداف أ
 الرقابة
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تكػن أولا بأول و أؼ اىحخاف يجب أن يؤخح عمى هحسل الجج لأن ٌحا الخصأ الرغضخ قج 
 .يخفي وراءي ها ٌػ أكبخ و أخصخ

السهاكبة والاندجام مع  .3
 complexityOrganizationalwithCopingشعيسي:التعقضجالت

عشجها تكػن السشطسة بديصة في ليكمٍا و عسمٍا كأن تكػن هػجتػدة في رقعة 
جتغخافيةهحمية و تشتج هشتجا واحجا فقط فإن ىطاهٍا الخقابي سيكػىبديصا، لكغ العسل 

جتغخافية الكبضخ الحؼ يشتج هشتجات كثضخة و يدتخجم هػاد أولية هتشػعة و يغصي هداحات 
واسعة و لً هشافدػن كثضخون فإىً يحتاج إلى ىطام رقابي يدتصيع أن يػضح ٌحا التعقضج 

 .و يداعج الإدارة في التعاهل هعً و هعخفة كل آليات عسمً
 MinimizeCosts: تخفيزالتكاليف .4

 التكاليفإلى خفس كبضخ في  سضؤدؼإذا ها استخجم الشطام الخقابي بذكل فعال فإىً 
الإىتاج و وضع هعايضخدقيقة للؤداء وىدب التالف و الػقت  عسميات هغ خلبل ضبط

 1.الزائع

 أنهاعالخقابةالإدارية: السطمبالثالث
ٌشاك العجيج هغ أىػا  الخقابة الإدارية ويسكششا التعخف عمضٍا حدب السعيار السدتخجم 

 2في ترشيفٍا وفق السعايضخ التالية:

                                      

، 2007، دار وائل لمشذخ، الاردن،الإدارة والأعسالصالح هٍجؼ هحدغ العاهخؼ وشاٌخ هحدغ هشرػر الغالبي،  1
 .225ص

 .181، دار السدضخة، الأردن، ص: مبادئ الإدارةعمي عباس،  2
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 الدمنعمصأساسسعيار : الفخعالاول
 الخقابةالهقائية: أولا

يعسل ٌحا الشػ  هغ الخقابة عمى أساس التشبؤ أو تػقع الخصأ واكتذافً قبل حجوثً، يأخح 
ٌحا الشػ  هغ الخقابة لحدبان ضخورة الاستعجاد لسػاجتٍة أو الحضمػلة دون حجوثً في 
 السسارسة العمسية، يعشي أن عمى السجيخ أن لا يشتطخ حتى تأتيً السعمػهات عغ وقػ  الخصأ

أو الاىحخافات، بل يتػجتب عميً أن يدعى بشفدً إليً ويحاول كذفً قبل حجوثً، أؼ عميً أن 
 ة هدتسخةيػجتً ويذخف ويتابع سضخ العسل برػر 

 الخقابةالستدامشة: ثانيا

يقرج بٍحا الشػ  هخاقبة سضخ العسل أولا بأول، أؼ هشح بجايتً وحتى ىٍايتً، فشكيذ الأداء  
هع السعايضخ السػضػعة لاكتذاف الاىحخاف أو الخصأ لحطة وقػعً الحالي وىكيسً بسقارىتً 

والعسل عمى ترحيحً فػرا لسشع استفحال أثخي الزار ولػقف تفاقع حجع الخدارة، لا تتػقف 
الخقابة بسجخد اىجاز العسل حضث يقارن ٌحا الاىجاز الفعمي العام هع السعايضخ السػضػعة 

ٌػ رصج الاىحخافات والإبلبغ عشٍا بعج علبجتٍا  سمفا في الخصة والغخض هغ ٌحا الإجتخاء
 السدتقبل. وهشع تكخار حجوثٍا في

 عمصأساسالسدتهياتالإدارية: الفخعالثاني

ي:  1ترشف الخقابة وفق ٌحا السعيار ضسغ ثلبثة أىػا  وٌ
 الخقابةعمصسدتهىالفخد: أولا

العاهمضغ وهعخفة هدتػػ يدعى ٌحا الشػ  هغ الخقابة الإدارة إلى تقضيع أداء الأفخاد  
 كفاءة في العسل وسمػكٍع وذلظ بسقارىة أدائٍع هع السعايضخ الخاصة بحلظ.

                                      

خان، الأردن،  1  .107. ص 1997الرباح  عبج الخحسغ، هبادغ الخقابة الإدارية، دار الدٌ
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 خقابةعمصسدتهىالهحجةالإداريةال: ثانيا
يٍجف ٌحا الشػ  إلى قياس وتقضيع الاىجاز الفعمي لإدارة واحجة أو قدع هغ أقداهٍا  

 .مػبة هشٍالسعخفة هجػ كفاءة أدائٍا لسٍاهٍا وتحقضق الأٌجاف السص
 الخقابةعمصالسؤسدةككل: ثالثا

ػ هدتػػ الثالث لمخقابة في السؤسدات والغخض هشً تقضيع الأداء الكمي فضٍا، وهعخفة  وٌ
هجػ كفاءة في تحقضق الأٌجاف العاهة التي تعسل هغ أجتل تحكيقٍا، هثل ىدب الخبحية التي 

 ... والقجرة التشافديةتع تحققٍا في ىٍاية الدشة، وحرة السؤسدة في الدػق التجارؼ 

 عمصأساسالسرجر: الفخعالثالث
 يسكغ ترشيفً وفق ٌحا السعيار إلى رقابة داخمية وأخخػ خارجتي

 الخقابةالجاخمية: أولا
ي الخقابة التي تتع داخل السؤسدة وعمى كافة السدتػيات الإدارية، والأفخاد العاهمضغ  وٌ

ػاء كاىػا هجراء أو رؤساء أقدام وفي فضٍا عمى اختلبف وضائفٍع، وهػاقعٍع في التشطيع س
 بعس السؤسدات الكبضخة والستػسصة الحجع ٌشاك وحجة إدارية هتخررة بٍحا العسل.

 الخقابةالخارجية: ثانيا
ي الخقابة التي تتع هغ خارج السؤسدة وتقػم الأجتٍدة رقابية هتخررة، وتكػن   وٌ

يخاقب عسمية التػضيف وتحجيج الجرجتات تبعضتٍا في الغالب لمجولة، هثلب ديػان الخجهة السجىية 
الػضيفة والتخقيات وإىٍاء السٍام...الخ، البشظ السخكدؼ يخاقب أعسال البشػك التجارية، ديػان 
السحاسبة يخاقب أعسال الػزارات هغ حضث أوجتً صخف الأهػال وتحرضمٍا، وكحلظ ديػان 

 الخقابة والتفتير ...الخ.

 فعمصأساسشهعيةالانحخا: الفخعالخابع
 ترشف الخقابة وفق ٌحا السعيار إلى ىػعضغ، رقابة ايجابية ورقابة سمبية:
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 الخقابةالايجابية: أولا
يقرج بٍحا الشػ  هغ الخقابة تحجيج الاىحخافات الايجابية لسعخفة أسباب وتجعيسٍا وهغ  

 ثع الاستفادة هشٍا بذكل أكثخ في السدتقبل.
 الخقابةالدمبية: ثانيا

الأخصاء والاىحخافات الدمبية وتحجيج وهعخفة أسبابٍا والعسل يقرج بٍا الكذف عغ  
 .عمى ترحيحٍا واتخاذ الإجتخاءات لسشع تكخار حجوثٍا

 أساستشعيسياعمص: الفخعالخامذ
 ترشف الخقابة شبقا لٍحا السعيار إلى ثلبثة أىػا 

 الخقابةمفاجئة: أولا
ػ ذلظ الشػ  هغ الخقابة الإدارية الحؼ يتع برػرة هفاجتئة وبجون سابقة إىحار هغ   وٌ

 أجتل هخاقبة العسل وضبصً دون اتخاذ تختضبات هدبقة هغ السجيخ أو الخئيذ السباشخ.
 الخقابةالجورية: ثانيا

ي التي تشفح كل فتخة زهشية، أؼ حدب جتجول زهشي هشتطع، حضث يتع تحجيجٌا يػهيا  وٌ
 ثخ كل أسبػ ، أو كل شٍخ، وقج يػضع جتجول زهشي عمى أساس ربع أو ىرف سشػؼ.أو أك

 الخقابةالسدتسخة: ثالثا
 . وتتع عغ شخيق الستابعة والإشخاف والتقضيع السدتسخ لأداء العسل

 عمصأساسالسدتهياتالإدارية: الفخعالدادس
ثـــلبث هدـــتػيات  إن هدـــئػلية وضيفـــة الخقابـــة تختمـــف بـــاختلبف السدـــتػػ وبالتـــالي فـــإن ٌشـــاك

ي:  رقابية وٌ
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 الخقابةالاستخاتيجية: أولا
حا الشػ  هغ الخقابة يتزسغ هخاقبة وهتابعة العػاهل البضئية الأكثخ تعقضجا  والتـي يسكشٍـا  وٌ
خ أو  التــأثضخ وبرــػرة كبضــخة عمــى هــجػ تصبضــق الخصــط الاســتخاتيجية، كســا ويتزــسغ تقضــيع جتــػٌ

الستخحة والتأكضـج عمـى تشفضـح الخصـط الاسـتخاتيجية كسـا  فحػػ الإجتخاءات التشطيسية الاستخاتيجية
خصــط لٍــا، وتدــاٌع الخقابــة الاســتخاتيجية فــي وضــع خصــط رقابيــة تكتيكيــة وتذــغضمية، والجــجيخ 

-Topذكــــخي أن الخقابــــة الاســــتخاتيجية تــــتع وبرــــػرة أساســــية هــــغ خــــلبل هــــجراء الإدارة العميــــا 
Level Managersالذــسػلية لكــل أىذــصة وأقدــام السشذــأة  الــحيغ يتستعــػن بــالخبخة وبــالشطخة

 السختمفة.
 الخقابةالتكتيكية: ثانيا

ـي ىـػ  هـغ أىـػا  الخقابـة التـي تقـػم بٍـا الإدارة الػسـصى   Middle Managementوٌ
والتي تخكد عمى تقضـيع عسميـة التشفضـح لمخصـط التكتيكيـة، هتابعـة الشتـائج الجوريـة السخافقـة لعسميـة 

جم وهجػ تحقضق الأقدـاهلؤٌجافٍا وبخاهجٍـا وهػازىتٍـا وهتابعـة التقـاريخ التشفضح، هتابعة هجػ التق
الأســبػعية والذــٍخية لمخصــط، ويسكششــا القــػل أن الخقابــة التكتيكيــة يسكشٍــا السذــاركة هــع الخقابــة 

 الاستخاتيجية هغ خلبل تقجيع السعمػهات الستعمقة بالقزايا الاستخاتيجية. 
 الخقابةالتذغضمية: ثالثا

ـــحا الشـــ  Low-Levelػ  هـــغ الخقابـــة يقـــػم بـــً هـــجيخؼ السدـــتػيات الإداريـــة الـــجىيا وٌ
Mangers ـــــة ـــــائج الضػهي ـــــح الخصـــــط التذـــــغضمية، هتابعـــــة الشت ـــــى تشفض هـــــغ خـــــلبل الإشـــــخاف عم

للؤىذــــصة، اتخــــاذ الإجتــــخاءات الرــــحيحة عشــــج الصمــــب، إعــــجاد الجــــجاول، السػازىــــات، القػاعــــج، 
. والخقابـة التذـغضمية تقـجم تغحيـة راجتعـة عسـا وهخخجتات هحجدة عادة ها تكػن هخررة للؤفـخاد

يجــخؼ فــي السشذــأة وعمــى الســجػ القخيــب ولمتعــخف أيزــا  عمــى هــجػ تحقضــق كــل هــغ الأٌــجاف 
 القرضخة والصػيمة الأجتل.
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 .عسميةالخقايةالإدارية: السبحثالثالث
تختمف الأىذصة الخقابية ىطخا  لاختلبف الأٌجاف والأغخاض والسػاقف ولحلظ لا يػجتج 
ىطام رقابي أهثل يسكغ استخجاهً في جتسيع السجالات ولكغ يسكغ القػل أن هثل ٌحي 

 الأىطسة تتبع وبذكل عام هجسػعة هغ الخصػات الأساسيةتتسثل في:
 .أولا:وضع السعايضخ الخقابية

 ثانيا: قياس الأداء         
 ثالثا:مقارنة الاداء بالسعايضخ.        
 الانحخافاتترحيح رابعا:        

( وتتكػن ٌحي 1-6إن العسمية الأساسية السدتخجهة في الخقابة تطٍخ في شكل رقع )
 العسمية هغ هجسػعة خصػات .

 : عسميةالخقابة(1-6الذكل)
 

 
 
 
 
 
 

لا تعمل 
 شيء

 هل وصلنا للمعیار؟

لا تعسل 
 شيء

هل 
الاختلافات 

 مقبولة؟

حدد سبب 
 الاختلافات

هل المعیار 
 مقبول ؟

صحیح 
 الأداء

 نقح المعیار

 مقارنة الأداء الحالي بالمعیار

قیاس الأداء 
 الحالي

الم
 عیار

الأهداف 
 التفصیلیة

 لا

 لا

 لا

 نعم

 نعم

 نعم
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 وضعالسعايضخالخقابية:السطمبالأول

الخصػة الأولى في العسمية الخقابية، والسعايضخ ٌشا  الخقابيةوضع السعايضخ عتبخ عسمية وت
تػضح هجسػعة السقاييذ السدتخجهة في تقضيع الأداء بالإضافة إلى تقضيع سمػك الفخد السخافق 
لٍحا الأداء وعمى سبضل السثال فإن السعايضخ قج تدتشج إلى جتػدة السشتج أو إلى الفعالية التي 

ت، والسعايضخ قج تعكذ شبيعة الأىذصة السحجدة والزخورية تع هغ خلبلٍا تقجيع الخجها
جاف السؤسدة هثل القجوم إلى العسل في الػقت السحجد، اتبا  قػاىضغ الأهغ  لتحقضق أٌ
والدلبهة في العسل، وقج تكػن عبارة عغ هجسػعة هغ الإرشادات الأخلبقية التي تحكع 

ى وجتً العسػم فإن السعايضخ تخجم ثلبث شبيعة الاستثسار التي تشػؼ الإدارة الكيام بٍا وعم
ي:  أغخاض رئيدية هتعمقة بدمػك وترخفات السػضفضغ وٌ

  تداعج السػضفضغ عمى فٍع وإدراك ها تتػقعً الإدارة هشٍع وتػضح لٍع الكيفية التي
 سضتع هغ خلبلٍا تقضيع أعسالٍع هسا يجفعٍع إلى الكيام بأعسالٍع بفعالية وكفاءة .

  التحخؼ والكذف عغ الرعػبات والسعػقات الػضيفية الستعمقة تعتبخ قاعجة البحث و
ببعس القضػد الذخرية لمسػضف هثل ىقز القجرات، التجريب، الخبخة أو أية قضػد هغ 
شأىٍا أن تحج هغ تأدية العاهل لعسمً عمى أفزل وجتً وبالتالي فإن تحجيج السعػقات 

ارة في كذف الاىحخافات الػضيفية أو ها يدسى بالعجد الػضيفي قج يعدز دور الإد
 وترحيحٍا قبل أن تربح ٌحي الأخصاء أكثخ خصػرة ويتعحر عمى الإدارة هعالجتٍا. 

  تداعج عمى التخفيف هغ حجة التأثضخات الشاتجة عغ التعارض في الأٌجاف بضغ
السػضفضغ والإدارة هسا يؤدؼ إلى زيادة هعجل الحػادث، زيادة هعجل الدخقات، زيادة 

 .السادة الخام، زيادة عصل الآلات والسعجات هعجل الفاقج هغ
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 1الشقاطالاستخاتيجيةلمخقابة:الفخعالأول

إن التفاوت الكبضخ في وضائف السؤسدة والإدارات والتشػ  في السشتجات والخجهات 
السخاد قياسٍا والعجد الكبضخ هغ الدياسات والخصط يجعل هغ الرعػبة بسكان إيجاد قػاعج 

بٍا عشج اختيار الشقاط الاستخاتيجية لمخقابة ولحلظ تعتبخ القجرة عمى هحجدة يسكغ الاستخشاد 
اختيار الشقاط الاستخاتيجية أحج فشػن الإدارة ىطخا لان الخقابة الدميسة تتػقف عمى ٌحي الشقاط 

 وعمى السجيخ أن يدال ىفدً الأسئمة التالية:
  جاف إدارتي ؟  ها ٌي افزل الشقاط التي تعكذ أٌ
 عايضخ التي تػضح لي هتي لا يتع تحقضق الأٌجاف ؟ها ٌي افزل الس 
  ها ٌي السعايضخ التي تكيذ أؼ اىحخاف 
 . ها ٌػ السعيار الأقل تكمفة 
  .أؼ السعايضخ التي تكػن هعمػهاتٍا  هتاحة وهتػفخة بصخيقة اقترادية 

 أنهاعالسعايضخالخقابية:الفخعالثاني
اسات والإجتخاءات والبخاهج السعايضخ ٌي عبارة عغ تخجتسة لمخصط والأٌجاف والدي

حا يعشي أن كل بخىاهج وكل ٌجف وكل سياسة وكل اجتخاء قج تربح  الخاصة بكل هشذأة وٌ
 كمٍا هعايضخ تدتخجم لكياس الأداء الفعمي أو الستػقع. 

 ويسكغ تقديع السعايضخ في الحياة العسمية للؤىػا  التالية: 

                                      

خان ، الأردن: مبادئ الخقابة الإداريةالرباح  عبج الخحسغ،  1  .107، ص1997، دار الدٌ
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1السعايضخالسادية: أولا
 

ي تمظ السعايضخ التي  تتعاهل هع هقاييذ ىقجية )هالية( وتعكذ الأداء الكسي هثل وٌ
ساعات العسل البذخؼ والػحجات السدجمة لكل ساعة عسل للآلة وعجد أهتار الدمظ لكل شغ 
هغ الحجيج وقج تعكذ أيزا الجػدة الشػعية لمسخخجتات هثل شجة التحسل وثبات المػن وقػة 

 السقاوهة والستاىة.
 :معايضخ التكمفة 

هع السقاييذ الشقجية أو السالية والتي غالبا  تدػد وتشتذخ في السدتػيات وتتعاهل 
التذغضمية فٍي ترشع قيع ىقجية لتكاليف العسميات وهغ أهثمتٍا هقجار تكمفة العاهل 

 تكمفة ساعة العسل تكمفة السػلج تكمفة السبيعات لكل دولار.
 :معايضخ رأس السال 

ي ىػ  هغ أىػا  هعايضخ التكمفة   ولكشٍا هختبصة بخاس السال وليذ بتكمفة العسميات وٌ
وتطٍخ ىتيجة لتصبضق السقاييذ الشقجية عمى البشػد السادية ولحلظ فٍي هختبصة 
بالسضداىية العسػهية وهغ أهثمتٍا هعجل العائج عمى الاستثسار هعجل دوران راس السال 

 ىدبة الإقخاض لحق السمكية.
 :معايضخ الإيخادات 

عايضخ عادة بالكيع الشقجية وهغ أهثمتٍا الإيخاد عغ كل راكب، السدافة وتختبط ٌحي الس 
كضمػ هتخ في هشذأة لشقل ركاب، والكيسة بالجولار لكل شغ حجيج هبا ، وهتػسط 

 .إلخ… السبيعات لكل عسضل 

                                      

 .418.:، ص1986 ،وتبضخ  ،، دار الشٍزة العخبيةإدارة أعسالتػفضق جتسضل،   1
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 معايضخغضخممسهسة: ثانيا
ي تمظ السعايضخ  التي يتعحر التعبضخ عشٍا بسقاييذ عجدية أو كسية سػاء كا ىت هادية وٌ

أو ىقجية وهغ أهثمتٍا هعايضخ تحجيج كفاءة السجيخ ،هجؼ ىجاح بخىاهج العلبقات العاهة، 
الأهاىة التي يتستع بٍا رؤساء الأقدام، هعايضخ قياس الػلاء والاىتساء وقياس حجع العلبقات 

يع الإىداىية داخل العسل رغع التقجم الكبضخ في عمع الشفذ وعمع الاجتتسا  وىجاحٍع في تقج
الأسالضب التي جتعمت هغ السسكغ الإلسام بالسضػل والجوافع الإىداىية وعمى كل حال فإن 
استخجام السعايضخ غضخ السمسػسة آخح في التشاقز  وذلظ هغ خلبل تحػيل الأٌجاف الشػعية 

جاف كسية.   إلى أٌ

 .قياسالأداءومقارنةالأداءبالسعايضخ: السطمبالثاني
 Measure Performanceقياسالأداء:الفخعالأول

وتعتسج عسمية قياس الأداء عمى هجػ صجق وصحة السعايضخ السػضػعة وهجػ 
قابمضتٍا لكياس الشذاط السشػؼ فحرً والسعايضخ الخقابية وحجٌا لا تسكغ هغ تقضيع الأداء 

وكذف الاىحخافات في غياب هقاييذ الأداء الفعمي والسصمػب ٌشا ٌػ قياس درجتة الكفاءة 
 ل باستخجام هعايضخ هتشػعة تتشاسب هع الذيء السخاد قياسً. في إىجاز الأعسا

يحتاج قياس الاداء الفعمي إلى جتسع السعمػهات، البياىات اللبزهة، وتحمضمٍا، يتع 
 الحرػل عمى السعمػهات هغ عجة أدوات رقابية هشٍا:

 السلاحعةالذخرية: أولا
الذخرية  عمى هقابمة تعتبخ السلبحزة هغ أقجم الأدوات الخقابية، وتجل السلبحطة 

السجيخ لمعاهمضغ، ورؤية ها يؤدؼ فعلب، ويتع تدجضل هلبحطاتً عغ كافة ىػاحي العسل، وذلظ 
هغ اجتل فحز سلبهة الإجتخاءات والأعسال، وهصابقتٍا بالسعايضخ السػضػعة، إن الٍجف هغ 

التقاريخ السلبحطة الذخرية كأدة رقابية ٌػ حرػل السجيخ عمى السعمػهات التي لا تذسمٍا  
 الخقابية.
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 التقاريخالخقابية: ثانيا
تػفخ الخقابة الادارية هعمػهات عغ حجع الاىتاج الفعمي الحؼ يتحقق، وعادة هاتذسل 
ا لمتعخف عمى حالات الاىحخاف عغ السعايضخ كسا تػفخ  السعمػهات بياىتا هالية، اىتاجتية،وغضخٌ

التشطيع عغ اتخاذ الإجتخاء  هعمػهات عغ هدتػػ الأداء وتخسل الى الذخز السدؤول في
 : التقاريخ السكتهبة والذفهية والإحرائية.الترحيحي، وهغ ٌحي التقاريخ ىجج

 سجلاتهبطاقاتالجوام: ثالثا
ي عبارة عغ كذف يػقع عميً الافخاد عشج بجاية الجوام وفي اىتٍائً، لسشع حجوث  وٌ

 زم.تجاوزات عغ ساعات الجوام الخسسي اتخاذ الاجتخاء الترحيحي اللب
 .تدتخجميحىالخخائطممخقابةعمصدمشالانتاجفيالذخكاتالخسسية: خخائطجانت: رابعا

 الدياراتالسضجانية: خامدا
ي عبارة عغ جتػالات  هفاجتئة ودورية  هغ السخاقب لسكان العسل، لمتأكج بشفدً هغ  وٌ

 سضخ العسل سلبهة واىزباط العاهمضغ في الجوام
 الخسهمالبيانية: سادسا

يسكغ استخجام الخسػم البياىية بأشكال هختمفة لمتعبضخ عغ حجع الاىجاز الفعمي الحؼ  
 تحقق، وهقارىتً بالسعيار الخقابي، وهعخفة حجع الاىجاز الحؼ تحقق.

 السهازنةالتقجيخية: سابعا
ي عبارة عغ خصة هالية هكتػبة إها بالػحجات أو السبالغ الشقجية، ويتع عغ شخيقٍا   وٌ

 1قع الفعمي هع الخقع التقجيخؼ، والدهغ الفعمي الحؼ استغخقً بتشفضح العسل.هقارىة الخ 

                                      

دراسة هضجاىية في هدتذفى البذضخ، أثخ الخقابة الإدارية في تحدضن جهدة الخجمات الرحية: ىدخيغ محمد عسخ،   1
 .15، ص: 2014رسالة هاجتدتضخ في إدارة الأعسال، غضخ هشذػرة، جتاهعة الذخق الأوسط، 
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 Compare Performance To  مقارنة الأداء بالسعايضخ -الفخع الثاني: 
Standards  

وتتسثل ٌحي الخصػة بسقارىة الأداء الفعمي بالسعايضخ السػضػعة حضث تعتسج ٌحي 
ات التي تع تجسيعٍا هغ قبل السجيخ والتي تسكشً الخصػة وبجرجتة كبضخة عمى شبيعة السعمػه

هغ تقضيع الأداء وحداب الاىحخافات والكذف عغ ىقاط القػة والزعف، وهغ خلبل ٌحا التقضيع 
يتسكغ السجيخ هغ تقجيخ ها إذا كاىت الاىحخافات ضسغ الحجود السدسػح بٍا أم أىٍا تحتاج 

يار هع بقاءي داخل الحجود السدسػح إلى بعس الترحيح ؟ ففي حالة خخوج الأداء عغ السع
بٍا فٍحا يدتػجتب أيزا  تجخل السجيخ لأن ٌحا يعشي أن ٌشاك ىقصة ضعف قج لا تخقى 

لسدتػػ الاىحخاف ولكشٍا تعتبخ ضاٌخة تحتاج إلى دراسة وتتصمب هغ السجيخ تجٍضد تقاريخ 
ب الإدارة خاصة بٍحي الحالة، أها الاىحخاف فإىً يعشي التجخل الدخيع لترحيحً وتمع

في ٌحي الخصػة هجالا  كبضخا  حضث تخترخ  Management By Exemptionبالاستثشاء 
 .الخصػات الخقابية لمسجيخ

السقرػد بالإدارة بالاستثشاء ٌي هبجأ رقابي يػجتب تجخل السجيخ في حالات لمحرػل 
خية عغ السعيار . أؼ هغ  السسكغ لمسجيخ عمى بياىات رقابية تفضج وتؤكج وجتػد اىحخافات جتػٌ

وتدٍيلب  لمخقابة أن يتجاوز عغ بعس الأخصاء والاىحخافات التي لا تؤثخ عمى الأٌجاف عمى 
 أن يخكد فقط عمى الأخصاء الاستثشائية.

 :وتتزسغ هخحمة هقارىة الأداء بالسعايضخ الأىذصة التالية
 قياسالشتائجالفعميةللؤداءبشاءعمصسايتسفعلب أوحتصتػقعٍحٌالشتائجبشاءعمصالسعايضخالسػضػع

 .ة،بفخضتحجيجالاىحخافات
 تػصيلبلسعمػهاتػالبياىاتإليالذخرالسدئػلعشسعخفةالاىحخافاتػهعالجتٍابالكيفيةوالػقتالس

 .1ىاسبضغ

                                      

 .111، ص: مخجع سبق ذكخه،الرباح عبج الخحسغ 1
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 ترحيحالانحخافات:السطمبالثالث

ة بترحيح الأخصاء والاىحخافات فسجخد الكذف عغ يتسثل الٍجف الأساس لعسمية الخقاب
الأخصاء والاىحخافات لا يعشي شضئا  لمسؤسدة ولا يفضجٌا إلا إذا اقتخن بخصػات ترحيحية تعضج 
العسل إلى هداري الرحيح وفقا  لسا كان هخصصا  لً والترحيح يعشي العسل عمى إزالة 

ا . وت عتبخ الاىحخافات الدمبية وهعالجتٍا الأسباب والعػاهل التي ىتج الاىحخاف بتأثضخٌ
السػجتبة ٌي الخصػة الأساسية لمعسمية الخقابية. أها بالشدبة للبىحخافات فضشبغي عمى السجيخ 
هعالجتٍا  بعج التعخف عمى أسبابٍا وفي بعس الحالات قج تكػن الاىحخافات السػجتبة كبضخة 

حا يذضخ إلى أن السعيار الخقابي والحؼ سبق وصف ً أقل هسا كان يجب أن يكػن وهتكخرة وٌ
عميً حالً وحضشئحٍ يتع الترحيح بتعجيل السعيار الخقابي وهغ ٌشا يسكغ القػل أن ترحيح 

 الاىحخاف أو تعجيمً عادة ها يتخح ثلبث أشكال:
 . البقاء عمى الهضع الحالي 
 .اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة 
 . تغضضخ السعايضخ 

ا هغ جتخاء السقاييذ أو هقارىة الإىتاج الفعمي بالسقاييذ إن عسمية الخقابة لا تعصي  ثسارٌ
السػضػعة بل هغ جتخاء اتخاذ القخارات الزخورية لترػيب الأعسال الفعمية وإغلبق الفجػة 
بضشٍا وبضغ السعايضخ السخغػبة وبالتالي فإن الإجتخاء الترحيحي قج يتع هغ جتخاء استخجام 

 الػسائل التالية:
كمسا ازداد تغضخ الطخوف كمسا اىحخفت الشتائج الفعمية عغ :تعجيل ظخوف العسل  .1

ا الصبيعي وتباعجت الأٌجاف التي تع تحكيقٍا عغ الأٌجاف السصمػبة في  هدارٌ
الأصل ، ولٍحا يجب العسل ها أهكغ عمي تعجيل ضخوف العسل بسا يتصابق 

 والافتخاضات التي بشضت عمضٍا الخصة.
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يسكغ القػل عاهة أن العاهل تحدضن طخق اختيار العسال وطخق تجريبيم وتهجضييم:  .2
يقػم بػاجتبً تبعا  لقجرتً الجدسية والفعمية وتشاسبا  هع درجتة التجريب والتػجتيً التي 

 تمقاٌا. 
شا يسكغ القػل أن الخصط ليدت قاىػن يححر تعجيمٍا تعجيل الخطط عشج الحاجة:  .3 وٌ

الذخرية وتفدضخ العػاهل البضئية وافتخاض استسخاريتٍا في  فٍي ىتيجة الاجتتٍادات
 السدتقبل فٍي عخضة للؤخصاء وعمى السدئػل هخاقبتٍا هغ الحضغ للآخخ.

إن وضع الخصط الجضجة أو إدخال تعجيلبت عمضٍا عشج تحدضن وسائل الحفد:  .4
ة بل الحاجتة أو التجريب أو التػجتيً والإرشاد لا تؤدؼ إلى تحقضق الأٌجاف السشذػد

يجب أن تقػم الإدارة بالاٌتسام والعشاية بالعشرخ الإىداىي وحفدي لبحل أقرى جتٍػدي 
 في تحقضق تمظ الأٌجاف .

يجب عمى السدئػل أن يفخق بضغ الأسباب البحث عن الأسباب وليذ العهاىخ:  .5
خ قبل اتخاذ أؼ إجتخاء ترحيحي هغ خلبل هعالجة أسباب السخض الجحرية  والطػاٌ

 1وليذ العخضية.

 
 
 
 
 
 

                                      

 .195،ص:1966، دار السعارف، التشعيم الإداري في قطاع الأعسالالذشػاىي صلبح، 1
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 خقابةالإداريةهعلاقتيبالالأداءالهظيفض:لثالفرلالثا
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ع الأىذصة التي تعكذ كلب هغ الأٌجاف والػسائل  يعتبخ الأداء الػضيفي هغ أٌ
السخغػب في ي بمػغ الإىجاز اللبزهة لتحكيقٍا ، كسا يعبخ عغ هجػ كفاءة الإدارؼ وفعالضتً ف

العشاية ولقج أجتسع الباحثضغ والسفكخيغ أن الإٌتسام بأداء الفخد في السؤسدة  وإعصاءي ،العسل
جافٍا .اللبزهة يرل بالسؤسدة إل  ى اسسى أٌ

وهعايضخ  هحجداتإلى ػكحا هالية الأداء الػضيفض إلى وهغ خلبل ٌحا البحث سشتصخق 
تقضيع الاداء هغ الشاحية التعخيفية ووكحا إلى إضافة إلى تحجيج هالية  الأداء الػضيفي وعػاهل

ع الرعػبات والصخق السعالجة لٍحا التقضيع. جاف ٌحا التقضيع هع التصخق الى اٌ  اٌ
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 فييماليةالأداءالهظ: السبحثالأول

يتبضغ لشا هغ خلبل السخاجتع والأدبيات الستػفخة تبايغ واختلبف  أراء الكتاب والباحثضغ 
الأداء الػضيفي ،ويعدػ التبايغ في تحجيج هفٍػم الأداء الػضيفي  إلى في تحجيج وتعخيف 

تبايغ تشاولً في عمػم الإدارة وسشحاول هغ خلبل بحثشاٌحا تقجيع هفٍػم هخكد وواضح للؤداء 
الػضيفي ،وتججر الإشارة قبل تشاول تعخيفات الأداء الػضيفي إلى ذكخ ان لً دلالات وعبارات  

 هشٍا :
. يذضخ إلى إلتدام السػضف بػاجتبات وضيفتً وقياهً بالسٍام السدششجة إليً هغ خلبل  1

 أدائً لٍا 
. تحسمً للؤعباء والسدؤوليات الػضيفية والإلتدام بالأخلبق والاداب الحسضجة داخل 2

 السؤسدة التي يعسل فضٍا .
 . الإلتدام بسػاعضج العسل الخسسي في الحزػر والإىرخاف .3
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 مفيهمالأداءالهظيفضهعشاصخه: بالأولالسطم
 التعخيفمغةوإصطلاحا: الفخعالاول

أدػ الأهاىة  مشسعاجسالمغةيتزحأنالأداءمرجرالفعلأدىهيقالأدىالذيءأوصمو: الأداءلغة: أولا
 وأدػ الذيء قام بً .

أو عسل  الأداءىهتشفضحامخأوواجب: تعجدتالتعاريفمسفيهمالأداءنحكخمشيا:الأداءاصطلاحا: ثانيا
 1هاأسشج إلأػ شخز أو هجسػعة لمكيام بً

ػ هايقابل بالكمسة اللبتضشضشة التي تعشي performareيعخف الأداء بأىً اىجاز عسل ها ،وٌ
 toإعصاء الذكل الكمي لذيء ها ،ولكغ المغة الإىجمضدية ٌي التي أعصتً هعشى واضح وهحجد 

performe    يء ها عسل ها ،ىذاط تشفضح هٍسة ،ثع اىجاز أو تادية او تسام ش‘ والتي تعشي
التي تعشي " اىجاز العسل أو الكيفية التي تبمغ بٍا السؤسدة   performanceاشتقت هشً كمسة 

 .2لأٌجافٍا 
رغع شضػ  استخجام هرصمح الأداء بضغ الكتاب والباحثضغ إلا أىً لع يتع التػصل إلى تػحضج 

 لسفٍػم ٌحا السرصمح ،
إلى حرخ أداء السؤسدة في أداء السػرد البذخؼ فقط ، وتع  فقج  ذٌب بعس الباحثضغ

 3تعخيفً هغ ٌحا السشصمق عمى أىً "القجرة عمى إىجاز السٍام "

                                      

،رسالة هاجتيدتضخ،تخرز الدمػك التشطيسي  الإترال التشطيسي وعلبقتً بالأداء الػضيفيجتلبل الجيغ بػعصيط ،1
 72ص  2009وتدضضخ السػارد البذخية جتاهعة هشتػرؼ هحسػد ،الجدائخ ، 

،رسالة هاجتيدتضخ تخرز اقتراد  يع الإدارؼ عمى اداء السؤسدات الرغضخة والستػسصة،اثخ التشطصباح شاوؼ 2
 2010وتدضضخ السؤسدات الرغضخة والستػسصة ،جتاهعة فخحات عباس ،سصيف ،الجدائخ /

ة /رسالة دور بخاهج الدلبهة السٍشية في تحدضغ اداء العسال بالسؤسدات الرغضخة والستػسصة الجدائخيبلبل هذعمي ،3
 2يدتضخ ،تخرز اقتراد وتدضضخ السؤسدات الرغضخة و الستػسصة ،جتاهعة فخحات عباس سصيف الجدائخ ،ص هاجت

،2011، 
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عخفت هشطسة الرحة العالسية الأداء باىً "ٌػ الجرجتة التي يعسل بٍا تجخل إىسائي أو شخيظ 
 1لمخصط السعمشة إىسائي وفق السعايضخ أو خصػط تػجتضٍية هحجدة ويحقق بٍا ىتئج وفقا

 .2كسا يقرج بالأداء الجٍج الحؼ يبحلً كل هغ يعسل بالسؤسدة 
هغ خلبل التعخيفات الدابقة والسختمفة والتي اعتسجت عمى عجة عشاصخ لتحجيج هفٍػم الأداء 
جافٍا  يسكغ بفزمٍا واىصلبقا هغ هعصياتٍا القػا " أ، الاداء ٌػ هجػ قجرة السؤسدة عمى تحقضق اٌ

البعضج هغ خلبل رشجٌا في استغلبل وتػضيف هختمف هختمف هػاردٌا في اشار الاخح عمى السجػ 
 3بعضغ الاعتبار تاثضخات البضئة الجاخمية والخارجتية لاىذصتٍا

 تعخيفالأداءالهظيفي: ثالثا
 لقج تعجدت التعاريف التي تصخقت إلى هفٍػم الأداء الػضيفي ىحكخ هشٍا .

ػ يعكذ يذضخ الاداء الػضيفي إلى درجتة تحق ضق وإتسام السٍام السكػىة لػضيفة الفخد ،وٌ
الكيفية التي يتحقق بٍا ،او يذبع بٍا الفخد هتصمبات الػضيفة ،وغالبا ها يحجث لبذ وتجاخل بضغ 

 . 4الاداء والجٍج ،فالجٍج يذضخ إلى الصاقة السبحولة أها الأداء فيقاس عمى اساس الشتائج
يسكغ الفخد هغ إىجاز السٍسة والٍجف السخرز لً كسا يعخف الاداء الػضيفي بأىً ىذاط 

 بشجاح ،ويتػقف ذلظ عمى القضػد العادية للبستخجام السعقػل لمسػارد الستاحة .

                                      

اب محمد جتبضغ 1 ،رسالة دكتػراي ،جتاهعة ساىت كميسشذ ،تقضيع الاداء في الإدارات الرحية بسحافطة الصائف عبج الػٌ
 .8،ص2009العالسية ،سػرية ،

 . 244، ص  200،هجيخية الشذخلجاهعة قالسة ،الجدائخ /ادارة السػارد البذخية وسضمة حسجاوؼ 2
دور بصاقة الاداء الستػازن في قياس وتقضيع الاداء السدتجام بالسؤسدات الستػسصة لمرشاعات الغحائية هحادعخيػة3

 .4،ص2011رسالة هاجتيدتضخ جتاهعة محمد فخحات سصيف ،الجدائخ ،،
4 
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جاف السشطسة  الاداء الػضيفي ٌػ الإشارة إلى افعال وسمػكيات الفخد وهداٌساتً في تحقضق أٌ
ػ ها قج تجفع عميً السشطسة رواتب وأجتػر ،ويداعج عمى تحق جاف السشطسة ويتحقق بالقجرة وٌ ضق أٌ

 :1والجافعية ،ويذتسل الأداء الػضيفي عمى
 كفاءة أداء السٍسة :هدتػػ الشجاح الحؼ يؤدؼ بً السػضف هٍاهً . -
 الاترالات السكتػبة والذفػية :الكفاءة التي يكتب بٍا ويتكمع بٍا السػضف . -
 ج اضافي .تقجيع الجٍج :الالتدام باكسال هٍسات الػضيفة باستخجام جتٍ -
 الاىصبا  الذخري :تجشب الدمػك الدمبي . -
 هداعجة الدهلبء وأداء الفخيق وهجػ هلبئسة السػضف هع زهلبئً . -
 الإشخاف والكيادة :التعاهل هع السخؤوسضغ . -
 الإدارة :هخاقبة تقجم الأٌجاف . -

يات وعخف هعجع هرصمحات العمػم الإدارية الأداء بأىً "الكيام بأعباء الػضيفة هغ هدؤول
وواجتبات وفقا لمسعجل السفخوض أداؤي هغ السػضف الكفء السجرب " كسا يعخف بأىً "تحػيل 
 السجخلبت الخاصة بالتشطيع إلى عجد هغ السشتجات بسػاصفات هحجدة وبأقل تكمفة هسكشة " .

خاىي أن الأداء عبارة عغ "ىتاج جتٍج هعضغ قام بحلً فخد أو هجسػعة لإىجاز  وكسا ورد في الدٌ
عضغ في هشطسة ها " ،ويعخف أداء الفخد لمعسل بأىً "قيام الفخد بالأىذصة والسٍام السختمفة عسل ه

التي يتكػن هشٍا عسمً " كسا يعخف بأىً " قجرة الفخد عمى تحػيل السجخلبت الخاصة بالتشطيع إلى 
 عجد هغ السخخجتات بسػاصفات هحجدة وبأقل تكمفة هسكشة ".

لى هجسػعة الدمػكيات الإدارية السعبخة عغ قيام وبرفة عاهة يذضخ هرصمح الأداء إ
السػضف بعسمً ،وتتزسغ جتػدة الأداء ،,حدغ التشفضح,الخبخة الفشية في الػضيفة ،فزلب عغ 

                                      

خة خمػف الثقافة 1 اىات الاىتساء وديشاهيكية الاداء ،اشخوحة دكتػراي ،تخرز ادارة الاعسال زٌ التشطيسية بضغ رٌ
 . 128،ص 2015،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ ،
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الإترال والتفاعل هع بكية أعزاء السشطسة والإلتدام بالمػائح الإدارية التي تشطع عسمً ،والدعي 
 1ىحػ الإستجابة لٍا بكل حخص.

 أىسيةالأداءالهظيفي: السطمبالثاني
سية الأداء الػضيفي فيسا يمي  : 2تتجمى أٌ

التخقية والشقل : بإعتباري هكياسا لقجرة الفخد عمى أداء عسمً في الحاضخ وكحلظ عمى أداء أعسال -1
 أخخػ في السدتقبل وبالتالي يداعج في اتخاذ قخارات الشقل والتخقة .

تحقضق هجػ فاعمية السذخفضغ والسجيخيغ في تشسية تقضيع السذخفضغ والسجيخيغ : حضث يداعج في -2
 وتصػيخ العاهمضغ في السشطسة الحيغ يعسمػن تحت اشخافٍع وتػجتضٍاتٍع .

حا هايؤدؼ بالفخد إلى الإٌتساهبأداءي لعسمً وهحاولة -3 إجتخاء تعجيلبت في الخواتب والاجتػر :وٌ
 تحدضشً 

 يعتبخ هتصمب لمسعخفة الذخرية والأشلب  .-4
جتات التجريبية :أؼ الكذف عغ الحاجتات التجريبية وتحجيج أىػا  بخاهج التجريب تحجيج الأحتيا-5

 اللبزهة .
إدارة السػارد البذخية بسعمػهات واقعية عغ أداء وأوضا  العاهمضغ فضٍا :حضث يعتبخ  هدؤولييدود -6

سة هؤشخ لاجتخاء دراسات هضجاىية تتشاول أ,ضا  العاهمضغ وهذاكمٍع وإىتاجتياتٍع ،وهدتقبل السشط
 ىفدٍا كسا يعتبخ هؤشخ للبختيار والتعضضغ في السشطسة .

 إن الغخض هشً ٌػ تػفضخ التغحية السختجة لبخاهج تخصيط السدار والتعاقب الػضيفي .-7
 .الشقاط التي يتحرل عمضٍا السػضف تختبط الديادة الدشػية ارتباشا وثيقا بسجسػ -8

                                      

فخيجة زىضتي ،الػلاء التشطيسي لجػ اساتحة الجاهعة واثخي عمى الاداء الػضيفي ،اشخوحة دكتػراي ،تخرز ادارة 1
 .87ص 2013،الجدائخ ،الاعسال 
خة هخمػف ،هخجتع سبق ذكخي ،ص 2  .132زٌ
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 عشاصخالأداءالهظيفي: السطمبالثالث
الدابقة لأداء العاهل ،بان ٌحا الأخضخ هختبط بتفاعل عاهمضغ ٌسا الخغبة بضشت التعاريف 

 )الجافعية ( في العسل ، القجرة عمى العسل وفق العلبقة التالية :
 مدتهى أداء السهظف =القجرة *الخغبة      

الحؼ القجرة عمى العسل :تعخف القجرات عمى اىٍا اهكاىية الفخد عمى الكيام بعسل ها وتسثل السكػن  -
يتفاعل هع الجافعية في تكػيغ أداء العاهل وتتحقق القجرة عمى العسل ىتيجة اهتداج ثلبث عشاصخ 

 1رئيدية ٌي )السعخفة ، السٍارات والخبخات (
فالسعخفة ٌي حرضمة السعمػهات السػجتػدة لجػ الفخد العاهل ،بضشسا السٍارات فٍي هدتػػ 

ؼ بً العسل ،في حضغ تعخف الخبخات عمى اىٍا هجسػ  الكفاءة والاتقان الحؼ يدتصيع الفخد ان يؤد
 تخاكسات التجارب في ذٌغ الفخد ىتيجة هداولتً لعسل هعضغ هغ خلبل هجة زهشية شػيمة .

تمعب البضئة والخبخات الدابقة دورا ٌاها في تكػيغ القجرات السكتدبة وكحا التاثضخ عمى 
ا  ،وتكتدب عغ شخيق التعمع والتجريب . سدمػك السدتخجهضغ وتشسية قجراتٍع الفصخية وتصػيخٌ

الخغبة في العسل : تعخف الجافعية بأىٍا القػة التي تحخك الفخد لكي يؤدؼ العسل أؼ قػة  -2
حي القػة تشعكذ في كثافة الجٍج الحؼ يبحلً الفخد وفي  الحساس أو الخغبة لمكيام بسٍام العسل ،وٌ

 .2زل هاعشجي هغ قجرات وهٍارات في العسل هثابختً واستسخاري في الاداء وفي هجػ تقجيسً لأف
وتتاثخ الخغبة في العسل بثلبث عشاصخ ٌي :ضخوف العسل السادية ،ضخوف السػضف 

 الإجتتساعية ،وحاجتات ورغبات السػضف .

                                      

 . 162،ص  1994كاهل محمد السغخبي ،الدمػك التشطيسي ،دار الفكخ لمشذخ ،عسان ،الصبعة الثاىية ،1
احسج صقخ عاشػر ، ادارة القػػ العاهمة :الاسذ الدمػكية وادوات البحث التصبيقي ،الجار الجاهعية ،هرخ ،ص 2

89. 
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 لأداءالهظيفيهمعايضخوعهاملامحجدات: السبحثالثاني
 تالأداءالهظيفيمحجدا: السطمبالاول
 CAMPELL ETعاىة بشسػذج كاهبل واخخون )لسعخفة هحجدات الأداء يسكغ الاست

AL : ا فخوق فخدية وقدسٍا الى ثلبثة اىػا  ٌي  (فقج اشار الضٍا كاهبل واعتبخٌ

 معخفةتقخيخية: لفخعالاولا
وتذسل السعخفة بالحقائق والاساسيات والأٌجاف ،والسعخفة الحاتية بستصمبات وضيفة ها 

 وتقاس بػاسصة القمع والػرقة بذكل تقخيخؼ .

 معخفةاجخائيةوميارية: الفخعالثاني
ي خميط بضغ هعخفة كيفية الأداء والقجرة  حي السعخفة تتعمق بسا يجب أداءي فعلب ،وٌ وٌ
عمى ذلظ ،وتذسل هٍارات إدراكية أؼ هعخفية ،هٍارات حخكية أؼ السٍارات العمسية التي 

 تتصمب استخجام عزلبت الجدع في العسل والبشاء والتجاول وتشديقٍا .
ا يقع تحت ٌحا السجال الإجتخاءات الخاصة بالادوات والاجتٍدة العمسية وكيفية كس

استخجاهٍا ،والسٍارات الفضديائية ،هٍارات إدارة الحات ،هٍارات التػاصل الإجتتساعي ،ويقاس 
 .1ٌحا الجاىب السعخفي بػاسصة الخبخة السٍشية وأسمػب السحاكاة والعضشات الإختيارية

 التحفضدالجافعيةو :ثالفخعالثال
ٌي تأثضخ هذتخك هغ إحجػ سمػكيات ثلبث ٌي الإختيار لأداء هدتػػ الجٍج  

 السبحول ،واستسخار الجٍج السبحول أؼ الإصخار .
إن عسمية تقضيع الأداء ٌي عسمية ٌاهة في حياة كل هػضف فلببج هغ أن تكػن العسمية 

ا ويتغضخ سمػك السػضف ى ادفة حتى تؤتى ثسارٌ حػ الأفزل ،حضث ،صادقة وهػضػعية وٌ

                                      

خة خ1  .134مػف ،هخجتع سبق ذكخي ،صزٌ



 الفرل الثالث

 

 

49 

 

إن ىتائج ٌحي العسمية يؤثخ في هدتقبل العاهمضغ وحياتٍع السٍشية لسا لٍا هغ أثخ عمى 
ا هغ الفػائج التي قج ترل إلى حج بمػغ هخاتب عميا في  التخقيات والسشح والحػافد وغضخٌ
السشطسة ،أو قج تؤثخ بالدمب هغ حضث الخرػصية ،والإىحارات وخلبفٍا التي قج ترل إلى 

 1ج الفرل هغ العسل ح
 تتسثل في :ان هحجدات الاداء ويخػ البعس

 : ي حاجتة ىاقرة الإشبا  تجفع الفخد ليدمظ باتجاي إشباعٍا في بضئة العسل  الخغبة وٌ
ي تتألف هغ هحرمة إتجاٌاتً وحاجتاتً التي  ، أ, ٌي تعبضخ عغ دافعية الفخد وٌ

 يدعى لإشباعٍا 
 : وتعبخ عغ هجػ تسكغ الفخد فشيا هغ الأداء . القجرة 
 : وتتسثل في السلبهح السادية هثل الأضاءة ،التٍػية ، ساعات العسل  بضئة العسل

 2التجٍضدات ،والأدوات السدتخجهة ،وهعشػية هثل العلبقات بالخؤساء والدهلبء

 معايضخالأداءالهظيفي: السطمبالثاني
خاقبة الأداء برفة دائسة لمتعخف عمى أؼ يٍجفػضع هعايضخ للؤداء الػضيفي إلى ه

تحبحب في هدتػػ الأداء بغخض التجخل في الػقت السشاسب لسعالجة الدمبيات وأ,دي القرػر 
ع هٍعايضخ الأداء فيسا يمي :  ،وتشحرخ أٌ

 الجهدة: الفخعالاول
ٌي السؤشخ الخاص بكيفية الحكع عمى كيفية الأداء هغ حضث درجتة الإتقان وجتػدة  
حا يدتجعي وجتػد السشتج  ولحلظ يجب أن يتشاسب هدتػػ الجػدة هع الإهكاىيات الستاحة وٌ

                                      

 .20ىادر حاهج عبج الخزاق ابػ الذخخ ،هخجتع سبق ذكخي ،ص 1
 147، ص  2000هرصفى احسج سضج ، إدارة الدمػك التشطيسي ،رؤية هعاصخة ،2
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هعيار لجػ الخؤساء والسخؤوسضضغ للبحتكام إليً إذا دعت الزخورة فزلب عغ الإتقان عمى 
 هدتػػ الجػدة السصمػب في أداء العسل .

 الكسية: الفخعالثاني
ا وفي الػقت  ٌي حجع العسل السشجد في ضػء قجرات وإهكاىات الأفخاد ولا يتحجاٌ
ذاتً لايقل عغ قجراتٍع وإهكاىاتٍع لأن ذلظ يعشي بطء الأداء ، هسا يرضب العاهمضغ بالتخاخي 
واللبهبالاة لحلظ يفزل الأتقان عمى حجع وكسية العسل السشجد كحافع لتحقضق هعجل قبػل هغ 

 1لأداء بسا يتشاسب هع خبخات الفخد الشسػ في هعجل ا

 الهقت: الفخعالثالث
سية الػقت إلى كػىً هػرد غضخ قابل لمتججيج أو التعػيس فٍػ رأس هال  تخجتع أٌ
سية الإستغلبل الأهثل في كل لحطة ، لأىً يتزاءل عمى الجوام  وليذ دخل ،هسا يحتع أٌ

ع ال سؤشخات التي يدتشج عمضٍا في ويسزي إلى غضخ رجتعة فٍػ لا يقجر بثسغ ،فٍػ يعج هغ أٌ
أداء العسل ،فٍػ بيان تػقعي يحجد هتى يتع تشفضح هدؤوليات العسل ،لحلظ يخاعى الاتقان عمى 

 الػقت السشاسب لإىجاز العسل السصمػب الكيام بً .

 الإجخاءات: الفخعالخابع
ي عبارة عغ خصػات هختبة لمتصبضق العسمي لمسٍارات الػاجتب الكيام بٍا ،لحلظ  وٌ
يجب الأتفاق عمى الصخق والأسالضب السدسػح بٍا والسرخح بإستخجاهٍا لتحقضق الأٌجاف 
،بالخغع هغ كػن الإجتخاءات والخصػات الستبعة في إىجاز العسل هتػقعة وهجوىة في هدتشجات 

ضغ وىطع وتعميسات ،إلا أىً يفزل الإتفاق بضغ الخؤساء والسخؤوسضغ السؤسدة وفق قػاعج وقػاى

                                      

صميحة شاهي ،السشاخ التشطيسي وتاثضخي عمى الأداء الػضيفي لمعاهمضغ ،هحكخة هاجتيدتضخ ،كمية العمػم الاقترادية 1
 . 73، ص 2010-2009جارية وعمػم التدضضخ ،جتاهعة بػهخداس ،والت
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عمى الإجتخاءات الستبعة في إجتخاء العسل ، سػاء هايتعمق بإىجاز السعاهلبت أو تدمسٍا أو 
 1تدميسٍا حتى تكػن الرػرة واضحة لجسيع الأشخاف .

 هاملالسؤثخةفيالأداءالهظيفيالع: السطمبالثالث
ع العػاهل التي ت  ؤثخ عمى الاداء الػضيفي هايمي :هغ أٌ

 عهاممفشية: الفخعالاول
وتذسل التقجم التكشػلػجتي ،السػاد الخام ،الٍيكل التشطيسي لمعسل ،وشخق واسالضب  

 العسل .
ا الكبضخ والسباشخ عمى كفاءة السشطسة والأفخاد ، فشػ   لاشظ أن لمعػاهل الفشية تأثضخٌ
الالاتبالاضافة إلى السػاد الخام وشخق وأسالضب العسل وترسيع العسميات ،جتسيعٍا تؤثخ عمى 

 .2هدتػػ إىتاجتية السؤسدة 

 3عهاممتتعمكبالسهظف:الفخعالثاني
  د دوافع فصخية لجػ الاىدان هقاوهة لمتغضضخ .ىقز رغبتً ودافعضتً بالاضافة إلى وجتػ 
 خات ىدبية في سمػك الفخد وادائً ىقز الخغبة في التعمع ،فسغ خلبل التعمع تحجث تغضض 
 . ضعف في شخرضتً أ, قرػر في قجراتً العقمية 
 . تغضب هدتسخ عغ العسل 
 . هذكلبت عائمية 

                                      

 . 73صميحة الذاهي ،السخجتع الدابق ،ص  1
فخيجة زىضشي :الػلاء التشطيسي لجػ اساتحة الجاهعة واثخي عمى الاداء الػضيفي ،اشخوحة دكتػراي ،تخرز ادارة 2

 . 93،ص  2013الاعسال ، جتاهعة حدضبة بغ بػعميذمف الجدائخ ،
خة 3 اىات الاىتساء وديشاهيكية الاداء اشخوحة دكتػراي تخرز ادارة الاعسال زٌ خمػف ،الثقافة التشطيسية  بضغ رٌ

 . 140،ص  2015،جتاهعة حدضبة بغ بػعمي الذمف ، الجدائخ ،
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 العهامل التشعيسية :الفخع الثالث

 والتي لٍا تاثضخ عمى اداء العاهمضغ وتتسثل ٌحي العػاهل في : 
 الكيادة: أولا

ان لقائج السؤسدة تاثضخ كبضخ عمى العاهمضغ وأدائٍع خاصة وإن كان القائج يتحمى 
برفات وهسضدات تعصي لمعسال الخغبة والقابمية في تحدضغ أدائٍع ،فعمى قائج السشطسة أن 

بسعشى أن لا يكتفي بجور السخاقب ويعشي ذلظ قياهً بالتعاون هع يتحمى بالشذاط والايجابية 
الادارات السختمفة لسؤسدتً وهذاركا في عسمية اتخاذ القخار ،كسا أن السجيخ الحؼ يدعى 
لتفػق هؤسدتً يعسل جتاٌجا عمى خمق بضئة ايجابية لمسخؤوسضغ تذجعٍع عمى العسل عمى 

 الاداء السختفع .
 ترسيسالهظائف:ثانيا

شطيع الػضائف الفخدية في السؤسدات خاصة هشٍا الكبخػ ،وذلظ في هٍام ٌي ت
هحجدة والغخض هغ ٌحي العسمية ٌػ وضع ترسيع هلبئع بالشدبة لسحتػػ السشرب وهتصمبات 
هٍام العسل ،هع قجرات وهٍارات واحتياجتات العاهل ،حتى يسكغ تحقضق هدتػػ هخضي هغ 

 الاداء التشطيسي .
 نعامالحهافد: ثالثا

سية عمى  إن ربط السكافاتبالاداء هدمسة اساسية لمسؤسدات ،ولا تسثل ٌحي العلبقة أٌ
سية أيزا عمى السدتػػ الفخدؼ .  هدتػػ السؤسدات فقط ،ولكشٍا تسثل أٌ

 السهاطشةالتشعيسية: رابعا
ٌي الدمػك غضخ الإعتيادؼ ،ولا يعتبخ جتدءا هغ هتصمبات العسل الخسسية ولكشً يؤدؼ 

ية السؤسدة ،والسؤسدة بحاجتة إلى العسال الحيغ يػدون أعسال أكثخ هسا شمب إلى زيادة فاعم
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هشٍع وإىجاز أعمى هغ الستػقع ،والسؤسدات بحاجتة إلى العاهمضغ الحيغ يتستعػن بالسػاششة 
 : 1التشطيسية العالية وهغ هطاٌخ السػاششة التشطيسية التي لٍا تأثضخ ايجابي عمى السؤسدة

 ل عسل الجساعة والسؤسدة .تقجيع تقاريخ بشاءة حػ  -
 هداعجة الأعزاء الاخخيغ في الفخيق . -
 التصػ  لمكيام باعسال اضافية . -
 اجتتشاب الرخاعات غضخ الزخورية . -
 

  

                                      

 عمي جتػادؼ ،التحفضد وعلبقتً باداء لاعبي ىػادؼ كخة الضج الجدائخية  اثشاء السشافدة الخياضية ،رسالة هاجتيدتضخ 1
خاس ،الجدائخ ،   . 67. 66،ص  2012،تخرز ىطخية وهشٍجية التخبية البجىية والخياضية ،السخكد الجاهعي سػق اٌ
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 مالية تقضيم الأداء: السبحث الثالث
 مفيهمتقضيسأداءالعاممضن: الأوللسطمبا

قبل التصخق إلى هفٍػم تقضيع أداء العاهمضغ سشقػم بتحجيج السرصمحات السذكمة         
ي :  لً وٌ

ويقرج بالأفخاد العشرخ البذخؼ الستاح لمسشطسة أؼ كل العاهمضغ بٍا سػاء الأفخاد: 
 1.كاىػا هػضفضغ أم عسال يجويضغ، دائسضغ أم هؤقتضغ، رؤساء أم هخؤوسضغ

السقارىة بضشسا ٌػ كائغ، وبسا يجب أن يكػن ووضع حكع عمى ٌػ عسمية التقضيم: 
 2الفخق السػجتػد بضغ ها يجب أن يكػن، وها ٌػ كائغ في أؼ هضجان كان.

يعتبخ الأداء الدمػك الحؼ يدٍع فيً الفخد في التعبضخ عغ إسٍاهاتً في تحقضق الأداء: 
جاف السشطسة، وبسا يزسغ الشػعية والجػدة هغ خلبل التجريب.  3أٌ

 تعخيفتقضيسالأداء: الفخعالأول
ٌشاك عجة تعاريف لتقضيع أداء العاهمضغ، وللئلسام بجسيع أبعاد عسمية التقضيع يتع عخض 

سٍا   :هجسػعة هغ التعاريف أٌ

                                      

,)رسالة دكتػراي في العػم نعام مقتخح لتقضيم أداء الأفخاد في السؤسدات الاقترادية العسهميةهػسى عبج الشاصخ,  1
 .14,ص 2005جتاهعة باجتي هختار غضخ هشذػرة(, عشابة, -الاقترادية

Petit2,Bélanger ,Foucher  ,gestion stratégique et opérationnelle des ressourcés 
humaines,éditeur gaetenmorin ,1993 ’p705 706.   

، هجاخمة خلبل، )السمتقى الجولي حػل   معاىخ الأداء الاستخاتيجي والسضدة التشافديةخشاق سشاء عبج الكخيع, 3
 .35, ص 2005هارس  9-8لمحكػهات والسشطسات(, جتاهعة ورقمة, الأداء الستسضد 
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 :التعخيفالإصطلاحي: أولا

 Beach :" تقديسالأداءٌػالتقػيسالسشطسممفخدهعاحتخاهأدائٍفيالعسمػكخاهتً
 1تعخيفببذفيالتصػر 

 Feeldaman Arnold : تعخيففضمجهاىػأرىػ  يعخفاىتقديسالأداءبأىٍعسميةقياسػتقػيع
  ". لجأداءأعزاءالسشطسة

تقضيع الأداء ٌػ دراسة وتحمضل أداء العاهمضغ لعسمٍع وهلبحطة سمػكٍع وترخفاتٍع أثشاء 
 لظ لمحكع عمى هجػ ىجاحٍع وهدتػػ كفاءتٍع بأعسالٍع الحالية، وأيزا لمحكعذالعسل، و 

عمى إهكاىيات الشسػ والتقجم لمفخد في السدتقبل وتحسمً لسدؤوليات أكبخ، أو تخقضتً لػضيفة 
 2.أخخػ 

 ىدتخمز هغ ٌحا التعخيف خاصضتضغ ٌسا:
أن تقضيع الأداء يشرب بشاء عمى أداء الفخد أو ىتائج أعسالً هغ ىاحية، وعمى سمػكً 

 وترخفاتً أثشاء العسل هغ ىاحية أخخػ.
ٍػ الرفة الشطاهية أو الخسسية التي تعبخ عغ هكاهغ القػة، ً بأىٍكسا يسكغ تعخيف

ا والكيام  وهكاهغ الزعف في السداٌسات التي يعصضٍا الأفخاد لمػضائف التي كمفػا بإىجازٌ
 3بٍا.

 أها ٌحا التعخيف فيطٍخ الخاصضتضغ التالضتضغ:
 .عسمية التقضيع ٌي عسمية إدارية ذات شابع رسسي وىطاهي 

                                      

 . 59ص  1995،الخياض،هعٍجالإدارةالعاهة،،مشعهرعميسقارن   "الدمهكالإندانضهالتشعيسيىاصخمحمدالعجيمي، -1
, هرخ, الجار الجهانب العمسية والتشعيسية في إدارة السهارد البذخية في السشعساتعبج الباقي صلبح الجيغ,  2

 . 257, ص2002الجاهعية لمتػزيع والشذخ, 
, )رسالة هاجتدتضخ في العمػم تقضيم فعالي نعام تقضيم أداء العاممضن في السؤسدة الاقتراديةبعجضي سعاد,  3
 .15, ص2007جتاهعة محمد بػضياف غضخ هشذػرة(, السدضمة,  –التجارية 
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  إيجابية لا تدعى فقط إلى كذف العضػب في الأداء، وإىسا تٍتع بشقاط القػة ٌي عسمية
حا  التي يحققٍا الفخد في أدائً، هسا يسكغ الفخد هغ أداء عسمً بفعالية في السدتقبل، وٌ

 شبعا يدٍع في تحقضق هرمحة الفخد والسشطسة في آن واحج.
 :التعخيف الإجخائي: اثاني

  ػالشطاهالحيضتسبسػجتبٍالحرػلعمصتقضيسالأداءٌػتحجيجوتعخيفالفخ دبكيفيةأدائٍممػضائفالتضيعسمٍاوٌ
 .1السعمػهاتعشالأفخادفيجسيعالسدتػياتباستخجاهأٌسالأسالضبلئبخازهجىقجرتٍسػكفاءتٍسػيكػىجوريا 

يسكغ القػل بأن عسمية قياس وتقضيع الأداء ٌي  التعاريف الدابقةوبشاء عمى   
جاف أداء عسميةإدارية هشطسة وهدتسخة، لكياس وإ صجار الأحكام، وتقضيع ىتائج تحقضق أٌ

العاهل وفق هعايضخ الأداء والدمػك الستعمق بالعسل، وكيفية أداء العاهل سابقا وحاليا، وكيف 
ب الكاهشة لجػ  يسكغ جتعل أدائً لػاجتبات عسمً بكفاءة أعمى في السدتقبل، كسا يحجد السػاٌ

 ج الػضيفي .العاهل والتي تسكشً هغ الارتقاء في سمع التجر 

 أىجافتقضيسالأداء: نيالفخعالثا

يتزح هسا سبق أن عسمية تقضيع الأداء هغ الأىذصة السٍسة التي تسارسٍا إدارة السػارد 
جاف هختمفة  البذخؼ في السشطسة، والسشطسة عشج قياهٍا بعسمية التقضيع تدتٍجف تحقضق أٌ

 الأبعاد وتتسثل في:  
 الأىجاف عمى مدتهى السشعسة: أولا

  تٍجف عسمية تقضيع الأداء إلى الخبط والتكاهل بضغ الأٌجاف التشطيسية الإستخاتيجية
وأىذصة العاهمضغ، وخرائرٍع السشاسبة لتشفضح الإستخاتيجية التشطيسية والستسثمة في 

 2السخخجتات السحجدة هدبقا.
                                      

، الجدائخ ،العاصسة ،دار السحسجية، ،  اديةالاترال و دوره في كفاءة السؤسدة الاقترعجون ىاصخ دادؼ ، -1
 4،ص  2007

 .139, ص 2003, الأردن, دار وائل لمشذخ, إدارة السهارد البذخية مجخل إستخاتيجيمحمد عباس سٍضمة,  2
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  تحدضغ السحيط الاجتتساعي لمعسل، إذ تداعج عسمية تقضيع الأداء عمى تػضيح أسالضب
 .التعاير في السشطسة، وتحدضغ علبقات العسل بٍا

 .1السداعجة عمى قياس الكفاءة الإىتاجتية 
 الأىجاف عمى مدتهى العاممضن:ثانيا

  تشسية الإحداس بخوح السدؤولية هغ خلبل تػلضج القشاعة الكاهمة لجيٍع بأن الجٍػد التي
جاف السشطسة، تقع تحت عسمية التقضيع ػ الأهخ الحؼ  يبحلػىٍا في سبضل تحقضق أٌ وٌ

 يجعمٍع يجتٍجون في العسل لمفػز بالسكافئات وتجشب العقػبات.
 .تدضضخ قجراتٍع وهٍاراتٍع 
 .2إهجادٌع بتغحية هختجة عغ أدائٍع بالسقارىة هع ها كان هتػقعا هشٍع 

 لأىجاف عمى مدتهى السجيخينا: ثالثا

  ارات الػاقعية فيسا يتعمق تشسية قجرات السجيخيغ في هجالات الإشخاف والتػجتيً واتخاذ القخ
 بالعاهمضغ.

 .التعخف عمى كيفية أداء السػضفضغ بذكل عمسي وهػضػعي 
  الاحتفاظ بالسػارد البذخية ذات السٍارات والسعارف والقجرات التي تدتٍجف السشطسة

 الاعتساد عمضٍع في تجدضج هذاريعٍا.
 .3هداعجة السذخفضغ السباشخيغ عمى تفٍع العاهمضغ تحت إشخافٍع 

 صعهباتتقضيسالأداء: لفخعالثالثا
إن عسمية تقضيع الأداء ٌي قياس كفاءة الأداء الػضيفي للؤفخاد شاغمي الػضائف، والحكع 

                                      

1 Foucher ,gestion stratégique etopérationnelle des ressources 
humaines,éditeurgaetenmorin 1993.p44. 

la function resources humansJacqueline(b) , 2,Paris,Edition dined  ,2004 ,P23.    
 .19-18بعجي سعاد, هخجتع سبق ذكخي, ص  3
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ي هػضػ  حداس وهثضخ لمججل كػىً يتعمق بالإىدان  عمى قجراتٍع عمى الكيام بػاجتباتٍع ، وٌ
حا الججل ىابع هغ شبيعة العسمية، حضث أىٍا تتزسغ الحكع  سػاء كان رئيدا أو هخؤوسا، وٌ

عمى شخز هغ قبل شخز أخخ، وها يتزسشً ٌحا الحكع هغ هؤثخات ذاتية وأخصاء قج 
تجعل ٌحا الحكع غضخ هػضػعي، وبالتالي عجم هرجاقضتً في  الحكع عمى هدتػػ الأداء 

 الػضيفي، كسا قج تشبع عشً إجتخاءات إدارية غضخ سميسة وهغ بضغ أبخز تمظ الرعػبات.
 خ التقضيع واترافٍا بالعسػهيةعجم وضػح هعايض. 
 .بشاء ىتائج تقضيع الأداء عمى أساس عاهل واحج هغ عػاهل التقضيع 
 السضل لمػسط هغ خلبل إعصاء تقجيخات هتػسصة لغالبية أو جتسيع العاهمضغ. 
  التذجد والمضػىة والمحان يشتجان عغ هضػل الذخرية والتحضد للآخخيغ أو الػقػف ضجٌع

 غوالتفخقة بضغ العاهمض
 الحػافد  -التخقية -التأثضخ الإدارؼ هغ أجتل تحقضق الٍجف الإدارؼ )بٍجف العلبوة-

 1تػحضج قػاعج التقضيع(.

 طخقتقضيسالأداء: الفخعالخابع

ٌشاك شخق عجيجة شائعة الاستعسال في تقضيع الأداء وسشحاول في ٌحا الجاىب ترشيفٍا 
 عمى الشحػ التالي:

 طخقالسقارنة:أولا
وتقػم ٌحي الصخق عمى أساس هقارىة أداء الأفخاد هػضػ  التقػيع ،برػرة إجتسالية هع  

 بعزٍع البعس ،وتختضبٍع تشازليا وفقا لشتائج السقارىة .
 الطخقالسطمقة: ثانيا

الصخق السصمقة لا يتع فضٍا تقضيع العاهمضغ عمى أساس ىدبي بسقارىتٍع هع بعزٍع 

                                      

 .282عبج الباقي صلبح الجيغ, هخجتع سبق ذكخي, ص  1
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 ة ،بل يتع تقػيسٍع برػرة هصمقة .البعس أو بسقارىتٍع بسعايضخ هعضش
 يدالتقضيممقاي:ثالثا

في هقاييذ التقضيع لا يتع هقارىة العاهمضغ هغ خلبل أدائٍع بعزٍع ببعس، هثمسا ٌػ الحال 
في شخق التختضب، ولا يتع تقضيع أدائٍع برػرة هصمقة، كسا ٌػ الأهخ في السقالة، بل تقضيع 

فسقاييذ التقضيع تتزسغ عجدا هغ العػاهل، ويتػلى السكيع أدائٍع بالشدبة إلى عػاهل هعضشة، 
 .تحجيج قجرة ٌحي العػاهل لجػ العاهل، وذلظ باستخجام هقاييذ هتجرجتة

 الطخقالسبشيةعمصالشتائج: رايعا
تختكد الصخق الدابقة في التقضيع عمى خرائز العاهل الذخرية أو سمػكً في 

تكد عمى ىتائج الأعسال كسعيار رئيدي لمتقضيع، العسل، أها الصخق السبشية عمى الشتائج، فتخ 
 .لأداء هع الأٌجاف السحجدة للؤداءحضث يتع تقضيع الأداء هغ خلبل هقارىة ىتائج ا

 فهائجومجالاتاستخجامشتائجتقضيسالأداء: السطمبالثاني
 إدارةعسميةتقضيسالأداء: الفخعالاول

تتزسغ إدارة عسمية تقضيع الأداء هعخفة بعس الجػاىب الأساسية الستعمقة بالتصبضق   
الفعمي لعسمية تقضيع الأداء في السشطسات السختمفة، فلئجتخاءات التصبيكية لٍحي العسمية تتزسغ 
تحجيج بعس الأهػر الأساسية التي تداٌع في إىجاح وفعالية ٌحي العسمية الحضػية, وهغ ٌحي 

 تحضضج هغ الحؼ يقػم بعسمية التقضيع, وهتى, وكيف تتع العسمية.الأهػر 
 مدؤوليةالتقضيم:أولا

سٍا ها  وجتػد عجد هغ السرادر التي تشاط بٍا هدؤولية تكيع أداء الأفخاد و التي هغ أٌ
 1التقضيع هغ قبل الدبائغ.-تقضيع الفخد لحاتً -الدهلبء -السخؤوسضغ -يمي: الخؤساء 

                                      

خان, إدارة السهارد البذخيةحشا ىرخ الله, 1  .177, ص 2002, عسان, دار زٌ
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 تهقضتتقضيسالأداء:ثانيا
هخة أو هختضغ لكل سشة ،ويجب سهيٌَعادة رالأداءاللتقضيعإن هعجل التكخار الاعتيادؼ 

يكػن هخىا بالقجر الكافي لكي أو ،ويكػن التكخار بالصبع هختبصا بججول تخصيط التقضيع أو
عمى  جتجيجاَاعهلب عطأالمحيغ أَ حجيثا عيىَا يدتػعب أية هػاقف استثشائية, فالعاهمػن الحيغ 

سبضل السثال يجب تقضيع أدائٍع عمى فتخات زهشية قرضخة هثل كل ستة أشٍخ وبعج ذلظ 
 1سشػيا.

 إجخاءاتالتقضيم:ثالثا

، بالتقيينَهتى لا بدهوإتباعإجترءاتهعيىةفيتىفيذٌذيبعدتحديدهوالذييقَن 
ن هشٍا والتي يدتفضجو َأٌنإجتراءٌَالهقابمةللؤفرادالعاهميولإهدادٌنبالهعمَهاتالتيتٍهٍن العهمية

حي السقابمة تجعى  "هقابمة التقضيع".فيتحسيوأدا  2ئٍع هدتكبلب وٌ

 فهائجتقضيسالأداء: ثانيالفخعال
تعتبخ عسمية تقضيع الأداء إحجػ سياسات إدارة السػارد البذخية، التي لا غشى عشٍا 
ىطخا لمفػائج التي تعػد هغ وراء تصبيقٍا عمى أسذ سميسة تتػافخ فضٍا السػضػعية قجر 

ع الفػائج التي يسكغ للئدارة الحرػل عمضٍا.  الإهكان وبعضجا عغ التحضد والسحدػبية وأٌ
 رفعالخوحالسعشهيةلمعاممضن:أولا

إن جتػ هغ التفاٌع والعلبقات الجضجة سػف يدػد العاهمضغ ورؤسائٍع عشجها يذعخون أن 
تسام هغ قبل الإ  .دارةجتٍجٌع وشاقاتٍع في تأديتٍع لأعسالٍع ٌي هػضػ  تقجيخ و اٌ

 إشعارالعاممضشبسدؤولياتيم:ثانيا
إذ عشجها يذعخ العاهل أن أدائً في العسل ٌػ هػضػ  تقضيع هغ قبل رؤسائً السباشخيغ 

                                      

 .185, ص 1988, الدعػدية, إدارة الأداء وإدارة البحهثهحسػد هخيغ وآخخون, أؼ ٌضشد هاريػ, تخجتسة  1
ضخ,  2  .203, ص 2001, القاٌخة, دار قباء لمصباعة والشذخ والتػزيع, كيف تقضيم أداء الذخكات والعاممضنثابت زٌ
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 .سػف يذعخ بالسدؤولية اتجاي ىفدً وعسمً هعا
 وسضمةلزسانعجالةالسعاممة: ثالثا

يشال العاهل ها تزسغ الإدارة عشج استخجاهٍا أسمػبا هػضػعيا في تقضيع الأداء، بحضث 
 .يدتحقً هغ تخقية أو علبوة، كسا تزسغ الإدارة هعاهمة عادلة وهتداوية لكافة العاهمضغ

 تقضيسدياساتالاختياروالتجريب:رابعا
حضث تعتبخ عسمية تقضيع الأداء بسثابة اختبار لمحكع عمى هجػ سلبهة وىجاح الصخق  

 .هدتػػ تقضيع الأداءالسدتخجهة في اختيار وتجريب العاهمضغ بسا يذضخ إليً 
 استسخارالخقابةوالإشخاف:خامدا

إذ أن الػصػل إلى ىتائج هػضػعية وصحيحة هغ خلبل تقضيع أداء العاهل يتصمب  
وجتػد سجل خاص لكل عاهل يدجل فيً القائسػن عمى عسمية التقضيع هلبحطاتٍع عمى الأداء 
حا العسل يتصمب هغ الخؤساء هلبحطة وهخاقبة أداء هخؤوسضٍع باستسخار  بذكل هدتسخ وٌ

 1.وبكل هػضػعية

 جالاتاستخجامشتائجتقضيسالأداءم: الفخعالثاني

ان وإثبات هجػ جتجوػ  إن هعخفة السجالات التي تدتخجم فضٍا ىتائج تقضيع الأداء لبخٌ
سية ٌحا التقضيع، الحؼ عمى الخغع هغ أن السجيخيغ والخؤساء والسخؤوسضغ لا يسضمػن لً إلا  وأٌ

 .أىٍع هقتشعػن بزخورتً وعجم إهكاىية الاستغشاء عشً
 :داء تدتخجم في السجالات التاليةىتائج تقضيع الأ

التخقية: أولا  
إذ قج أصبح هغ السألػف في الػقت الحاضخ أن تعتسج الإدارة عمى التعضضغ هغ  

                                      

 .240, ص 1998, الأردن, دار هججلاوؼ لمشذخ, إدارة الأفخاد مجخل كسيزويمف هٍجؼ حدغ, 1
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الجاخل)التخقية(لذغل الػضائف العميا الذاغخة داخل السشطسة وتقضيع الأداء يكذف لٍا هجػ 
 .أحكية كل عاهل في التخقية

 التعضضشهالشقل: ثانيا
تعتبخ ىتائج تقضيع الأداء هعيارا ٌاها لمحكع عمى هجػ سلبهة اختيار العاهل وتعضضشً  

في السشرب الحؼ يتلبءم هع كفاءاتً وقجراتً كسا تسثل وسضمة فعالة لسعخفة العاهمضغ الحيغ 
 1ٌع في حاجتة إلى الاىتقال لػضيفة أخخػ تتلبءم وقجراتٍع.

 تحجيجالاحتياجاتالتجريبية:ثالثا
إدارة السػارد البذخية خصة تجريب سميسة تحتاج أن تعج قائسة خاصة  حتى تزع

حا ها ىدسيً بتحجيج الاحتياجتات  بالجورات التجريبية التي تحتاجتٍا وهغ يذارك في كل هشٍا وٌ
التجريبية, وإحجػ ٌحي الػسائل السفضجة لإعجاد هثل ٌحي القائسة ٌي العػدة إلى تقضيسات الأداء  

 2غ حرمػا عمى تقضيسات ضعيفة وتخرراتٍع في العسل.لحرخ العاهمضغ الحي
 تخطيطالسهاردالبذخية:رابعا

تقجم ىتائج تقضيع الأداء هعمػهات هفضجة لإدارة السػارد البذخية تداعجٌا في عسمية 
 تخصيط ٌحي السػارد، وبالتالي هداعجتٍا في أداء هٍستٍا الأساسية عمى الشحػ التالي:             

  ىتائج تقضيع الأداء إلى وجتػد هدتػػ عالي في كفاءة السػارد البذخية فٍحا عشجها تذضخ
 هؤشخ لػضيفة التخصيط بأن عبء العسل السدتقبمي سضشفح في زهغ أقل.

  تػضح ىتائج تقضيع الأداء هغ ٌع ضعفاء الكفاءة الحيغ سػف يدتغشى عشٍع, ووجتػب
 3الاستعاضة عشٍع بسػارد بذخية جتجيجة هغ خارج السشطسة.

                                      

 .194ويمف هٍجؼ حدغ, هخجتع سبق ذكخي, ص ز 1
 .380, ص 2001, الأردن, دار وائل لمشذخ, إدارة السهارد البذخية إدارة الأفخادىايف بخىػشيدعاد, 2
 .376, ص 2005, الأردن, دار وائل لمشذخ, إدارة السهارد البذخية السعرخة بعج إستخاتيجيوصفي عقضمي عسخ,  3
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 تحجيجالسكافأةالتذجيعيةومشحالعلاوات:خامدا
إذ عغ شخيق تقضيع الأداء وها يطٍخي هغ ىتائج يتع تحجيج هغ يدتحق هشحً علبوة أو 

 1هكافأة تذجيعية لشذاشً وأدائً الحدغ كشػ  هغ أىػا  الحػافد.
 
 

                                      

 .242ذكخي, ص زويمف هٍجؼ حدغ, هخجتع سبق 1
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 علاقةالخقابةالإداريةبالأداءالهظيفي: الخابعالسبحث
لعلبقة بضغ الخقابة الإدارية والأداء الػضيفي ارتايشا التصخق لمجراسات الدابقة السعالجة 

ٌحا في هصالب ثلبثة يتسحػر اولٍا الستعمقة بستغضخؼ الجراسة ، قرج اثخاء هػضػعشا 
ستغضخ التابع الخقابة الإدارية، البالستغضخ السدتقل الخقابة الإدارية ، في حضغ يتعمق الثاىي ب

 لشختع هبحثشا ٌحا بالجراسات التي تشاولت الستغضخيغ هعا .

 (الخقابةالإدارية) الجراساتحاتالعلاقةبالستغضخالسدتقل: الأولالسطمب
أثخ استخجام  بعشػان: بحث مشذهر 1(،2018 وآخخون، تخكية تيجاني دراسة ) أولا/

تكشهلهجيا السعمهمات والاترال عمى جهدة نعام الخقابة الجاخمية دراسة حالة: الذخكة 
 الهطشية لمتأمضشات بهرقمة.

ٌجفت ٌحي الجراسة إلى تقضيع أثخ استخجام تكشػلػجتيا السعمػهات والاترال عمى جتػدة 
ششية لمتأهضشات. ولتحقضق ذلظ استخجهشا السقابمة إضافة ىطام الخقابة الجاخمية في الذخكة الػ 

إلى الاستبيان، قج تػصمت الجراسة إلى أن استخجام تكشػلػجتيا السعمػهات والاترال في 
الذخكة هحل الجراسة قج أدػ إلى تغضضخ همحػظ في شخق وأسالضب أىطسة الخقابة الجاخمية هغ 

حقضق درجتة أعمى هغ التكاهل والتخابط بضغ هخوىة في هػاجتٍة الطخوف السحيصة و أدػ إلى ت
هكػىات ىطام الخقابة الجاخمية داخل الذخكة وسخعة اىجاز العسميات و خفس التكمفة. وقج 
سٍا عمى إدارة الذخكة أن تقضيع الإجتخاءات  خمرت الجراسة إلى هجسػعة هغ التػصيات أٌ

ت السشاسبة لسعالجتٍا الخقابية بذكل دورؼ هغ أجتل تحجيج جتػاىب الزعف و وضع الإجتخاءا
وأن تػاصل وتكثف هغ ىذخ الػعي بضغ العاهمضغ بإرساء هبجأ اعتبار أن الخقابة هدؤولية كافة 

 .أفخاد الذخكة

                                      

أثخ استخجام تكشهلهجيا السعمهمات والاترال عمى جهدة نعام الخقابة الجاخمية دراسة  ، وآخخون  تخكية تيجاىي1
  2018. (،05( السجمج )02، العجد )هجمة العمػم الاىداىية لجاهعة أم البػاقي،حالة: الذخكة الهطشية لمتأمضشات بهرقمة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75417#80772
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75417#80772
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75417#80772
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/93
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،2016، عبج الله جسضل به سمسىو  عمي عباسثانيا/ دراسة ) بحث مشذهر 1(
الخقابة الادارية في الهقت السشاسب وأثخىا في تحدضن جهدة الأداء: دراسة مضجانية بعشػان:

 .في القطاع الرحي بالأردن
ا تٍجفٍحي الجراسة إلى التعخف إلى هجػ تصب ضق الخقابة الادارية في الػقت السشاسب وأثخٌ

في تحدضغ جتػدة الاداء في القصا  الرحي بالأردن, وقج تسثمت السذكمة في تجىي هدتػػ 
تسام السجراء باستخجام الخقابة  الالتدام بتصبضق الخقابة الادارية في الػقت السشاسب وعجم اٌ

جتػدة الاداء في القصا , وتكػن هجتسع الادارية في الػقت السشاسب هسا قج يؤثخ سمبا عمى 
الجراسة هغ جتسيع العاهمضغ في هدتذفى الدرقاء الحكػهي, حضث تع اختيار عضشة عذػائية 

( فخدا هشٍع، ولكياس فخضيات الجراسة تع تحمضل البياىات باستخجام الحدم 130هكػىً هغ )
لضب الاحرائية السشاسبة واستخجم الباحثان الاسا      (SPSS)الاحرائية لمعمػم الاجتتساعية

والاىحجار البديط, والستػسصات الحدابية والاىحخافات السعيارية   (T.Test)هثل اختبار
ا هغ الػسائل الاحرائية. اضٍخت الشتائج وجتػد اثخ ايجابي لتصبضق الخقابة  السشاسبة وغضخٌ

تحجيث الادارية في الػقت السشاسب عمى تحدضغ جتػدة الاداء, وأوصت الجراسة بزخورة 
اىطسة الخقابة في القصا  الرحي, والتخكضد عمى تجريب العاهمضغ في السدتذفيات وزيادة 
الػعي في ٌحا السجال, وكحلظ التخكضد عمى تغضضخ وتحدضغ ىطام الحػافد لمعاهمضغ, لسا لً 

 .هغ اثخ في زيادة اىتاجتضتٍع وتحدضغ ادائٍع وبالتالي تحقضق الخضا
مجى بعشػان: رسالة ماجدتضخ غضخ مشذهرة  2(،2001الغضث،ثالثا/دراسة )سعهد مهسى 

 .فعالية الـجور الخقـابي ليضئـة الخقابة والتحقضق من وجية نعخ الكيادات التشفضحية بالهزاره

                                      
الخقابة الادارية في الهقت السشاسب وأثخىا في تحدضن جهدة الأداء: دراسة  ،عبج الله جتسضل بػ سمسىو  عمي عباس1

، (10(، السجمج )16العجد )، هجمة العمػم الاقترادية والتدضضخ والعمػم التجاريةمضجانية في القطاع الرحي بالأردن، 
2016. 

مجى فعالية الـجور الخقـابي ليضئـة الخقابة والتحقضق من وجية نعخ الكيادات التشفضحية  ،سعػد هػسى الغضث 2
 .2001الأهشيً، الدعػدية،أكاديسيً ىايف العخبية لمعمػم غضخ هشذػرة،  رسالة هاجتدتضخبالهزاره،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12287#15629
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12287#15993
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12287#15629
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12287#15993
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/324
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سية ٌحي الجراسة إلى الحرػل عمى السعمػهات وأفكار ٌاهة هغ عجد هغ  تتمخز أٌ
لٍع التي يسارسػىٍا والسذكلبت التي السدئػلضغ بسختمف الأجتٍدة الحكػهية تتعمق بأعسـا

ع حيال ذلظ وكيفية هعالجة الٍضئة لتمظ السذكلبت والحرػل  تػاجتٍٍع، وهعخفة وجتٍة ىطخٌ
عمى ىتائج الجراسـة السضجاىية بعج التحمضل والتي سػف تدٍع ويدتفاد هشٍا في تصػيخ الخصـط 

 .كبلب  والبخاهج الخقابية التي تقػم الٍضئة في إعجادٌا وتشفضحٌا هدت
كحلظ تٍجف ٌحي الجراسة إلى التعخف عمى أثخ رقابة ٌضئة الخقابـة والتحقضق عمى أداء 
السػضفضغ في الأجتٍدة الحكػهية إضافة إلى التعـخف عمى هجػ فاعمية الأسالضب الخقابية 
السدتخجهة هغ قبل الٍضئة في اىتطـام هػضفي الأجتٍدة الحكػهية بالجوام الخسسي وأخضخا  

مـى آراء وهقتخحات السػضفضغ الكياديضغ بالػزارات حػل رقابة الٍضئة هـغ أجتـل تحدغ التعـخف ع
 .الأداء

سٍا:ضعف تأثضخ الٍضئة عمى أداء  وقج تػصمت ٌحي الجراسة إلى هجسػعة هغ الشتائج أٌ
السػضفضغ في الأجتٍدة الحكػهية فمـع يطٍخ لمٍضئة تأثضخ قػؼ عمى الأداء سػػ إبلبغ الجٍـة 

عـغ هػاشغ القرػر في الأداء كحلظ تبضغ أن فعالية الأسالضب الخقابضـة التـي الإداريـة 
تدتخجهٍا الٍضئة هتػسصة حضث لع تكغ تمظ الأسالضب والػسائل الخقابضـة ذات فعالية عالية 
ويخػ غالبية السبحػثضغ أن أفزل أسـمػب تـدتخجهً الٍضئة ٌػ أسمػب إبلبغ الجٍات السعشية 

قـف عمضٍـا لترحيحٍا وكحلظ تبضغ عـجم تأيضـج السبحـػثضغ لأسـمػب بالسخالفات التـي ت
السلبحطـةالذخرية، حضث يخون أن فعالية ذلظ الأسمػب ضعيفة، وضعف تـأثضخ الٍضئة عمى 
اىتطام السػضفضغ بالجوام الخسسي فإن أقػػ تأثضخ لٍا ٌػ خلبل إيقا  العقػبة عمى غضخ 

ـع العػاهل التي تعسل إلى تفعضل دور الٍضئة السشتطسضغ بالجوام الخسسي وكحلظ تبـض غ أن أٌ
وتحدضغ أدائٍـا والتـي أيـجٌا السبحػثضغ تتسثل باستخجام الأسالضب الخقابية الحجيثة كتشسية 
الخقابة الحاتية لجػ السػضف والعسل عمى رفع هدتػػ كفاءة هخاقبـي الٍضئـة الفشضـة والإدارية 

ت التـي تكـذفٍا الٍضئـة لسعخفة وجتٍة ىطخ تمظ الجٍات وإبلبغ الجٍات الحكػهية بالسلبحطا
قبل اتخاذ أؼ إجتخاء هـغ قبـل الٍضئـة وكحلظ إعجاد دراسات وبحػث حػل السػضف والػضيفة 
العاهـة وعقـج اجتتساعات دورية بضغ السدئػلضغ في كل هغ الٍضئة والجٍـات الحكػهضـة لسشاقذة 



 الفرل الثالث

 

 

67 

 

ت وإصـجار هجمـة هتخررة حػل الخقابة لشذخ السلبحطات التي تقف عمضٍا في تمظ الجٍـا
الفكخ والإصلبح الإدارؼ بـضغ السـػضفضغ وإبخاز دور الٍضئة إعلبهيا  واستخجام أسمػب الديارات 

 .السضجاىضـة بـذكل هكثف

 (الأداءالهظيفي) الجراساتحاتالعلاقةبالستغضخالتابع: الثانيالسطمب
،2020أولا/ دراسة )مشرهر تجاني،  بحث مشذهر  1(

: الاداءالهظيفضهعلاقتيبالالتدامالتشعيسضمجىعسالالسؤسدةالجدائخيةدراسةمضجانيةبعشهان:
 .عسالالرحةالعسهميةبهلايةالجمفة

عسال تشاولت ٌحي الجراسة إشكالية الأداء الػضيفي وعلبقتً الالتدام التشطيسي لجػ 
جاف الجراسة اعتسج الباحث عمى استبيان  هؤسدة الرحة العسػهية لػلاية الجمفة، ولتحقضق أٌ
هحكع لجسع السعصيات، وتع اختيار السشٍج الػصفي هغ اجتل تحقضق اغخاض البحث وقج تع 

( هػضف وهػضفة وقج اضٍخت ىتائج 55اختيار عضشة الجراسة بصخيقة عذػائية عجدٌا )
ؼ هشخفس هغ الاداء الػضيفي لجػ عسال هؤسدة الرحة العسػهية الجراسة وجتػد هدتػ 

لػلاية الجمفة، وهدتػػ هشخفس الالتدام التشطيسي، كسا تع الكذف عغ وجتػد علبقة ذات 
 دلالة احرائية هػجتبة هتػسصة بضغ الاداء الػضيفي وبضغ وسمػك الالتدام التشطيسي.

رسالة ماجدتضخ غضخ مشذهرة بعشهان:  2،(2013سلامة جياد، )ثانيا/ دراسة 
دورالسداءلة في تحدضن أداء السعمسضن في مجارس وكالة غهث بغدة من وجية نعخ 

 السجيخين وسبل تطهيخه.

                                      

الاداء الهظيفي وعلاقتو بالالتدام التشعيسي لجى عسال السؤسدة الجدائخية دراسة مضجانية: عسال الرحة ،هشرػر تجاىي 1
 .2013(، 02(، السجمج )08، العجد )هجمة السضجان لمجراسات الخياضية والاجتتساعية والإىداىية،العسهمية بهلاية الجمفة

دورالسداءلة في تحدضن أداء السعمسضن في مجارس وكالة غهث بغدة من وجية نعخ السجيخين سلبهة جتٍاد، 2
خ، فمدصضغ،  هاجتدتضخ، رسالة وسبل تطهيخه  . 2013غضخ هشذػرة، جتاهعة الأزٌ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127338
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127338
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127338
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127338
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127338
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/444
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ٌجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور السداءلة في تحدضغ أداء العاهمضغ بسجارس وكالة 
بل تصػيخ دور السداءلة هغ الغػث بغدة هغ وجتٍة ىطخ  السجيخيغ، وكحلظ التعخف عمى س

وجتٍة ىطخ هجيخؼ السشاشق التعميسية في هحافطات غدة في ضػء ىتائج الجراسة، واستخجم 
الباحث )السشٍج الػصفي( وقام بترسيع أداتضغ : الأداة الأولى ٌي: )الاستباىة(، والأداة 

افطات غدة، الثاىية ٌي: )السقابمة الذخرية( وهػجتٍة لسجيخؼ السشاشق التعميسية في السح
( هجيخ 205( هجيخا وهجيخة، وتكػىت عضشة الجرسة هغ )245وتكػن هجتسع الجراسة هغ )

 وهجيخة.
وقج أضٍخت الجارسة الشتائج التالية: أن درجتة تقجيخ هجيخؼ هجارس وكالة غػث بغدة   

 لجور السداءلة في تحدضغ  
ط الجراسي السختبة أداء العاهمضغ جتاءت كبضخة، وحاز هجال السداءلة لتحدضغ التخصي

سٍا: ضخورة عقج  الأولى بجرجتة كبضخة، وتػصمت الجراسة إلى هجسػعة هغ التػصيات أٌ
 دورات تجريبية لمسجيخيغ الحيغ ٌع بحاجتة لخفع كفايتٍع في تشفضح السداءلة والسداءلة الحكية.

رسالة ماجدتضخ غضخ مشذهرة بعشهان: أثخ  1،(2013شخيف حشضن، )ثالثا/ دراسة 
لة عمى الأداء الهظيفي لمعاممضن الإداريضن في وزارة التخبية والتعميم العالي بقطاع السداء

 غدة.
ٌجفت ٌحي الجراسة إلى العخف عمى دور السداءلة الادارية وعلبقتٍا بالأداء الػضيفي 
لمعاهمضغ الإداريضغ، وتصبضق الجراسة عمى العاهمضغ الإداريضغ في وزارة التعميع العالي في قصا  

، وقج قاهت الباحثة باستخجام )الاستباىة( كأداة رئيدية في جتسيع البياىات الأولية، وشبقت غدة
( هػضفا إداريا هغ هجتسع دراسة  320ٌحي الجراسة عمى عضشة عذػائية شبكية هكػىة هغ )

 ( هػضف إدارؼ كسا استخجهت الباحثة السشٍج الػصفي التحمضمي.800هكػن هغ )

                                      

، أثخ السداءلة عمى الأداء الهظيفي لمعاممضن الإداريضن في وزارة التخبية والتعميم العالي بقطاع غدةشخيف حشضغ، 1
 .2013رسالة هاجتدتضخ غضخ هشذػرة، الجاهعة الإسلبهية، فمدصضغ، 
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ئج التالية: وجتػد هفٍػم السداءلة وهعخفتً لجػ السػضفضغ وقج أضٍخت الجراسة الشتا
الاداريضغ في وزارة التخبية والتعميع في قصا  غدة، كسا بضشت الجراسة أن ٌشاك علبقة ذات 
دلالة احرائية بضغ السداءلة الإدارية والأداء الػضيفي  لمعاهمضغ الإداريضغ في وزارة التخبية 

ت الجراسة أن ٌشاك علبقة بضغ  كل هغ )الاىزباط  والتعميع في قصا  غدة، كسا اضٍخ 
الػضيفي، أخلبقيات العسل، والسجال الاىداىي( وبضغ الاداء الػضيفي لمعاهمضغ الاداريضغ في 

 وزارة التخبية والتعميع في قصا  غدة.
سٍا الابتعاد قجر الاهكان عغ تػضيف  تػصمت الجراسة إلى هجسػعة هغ التػصيات أٌ

ة التي تذبً ىطام التفتير قبل استشفاذ جتسيع  الصاقات اللبزهة لتثبضت آلية السداءلة الإداري
 السخاجتعة الحاتية السدتشجة والػصػل إلى السداءلة الحكية.

 :الجراساتالتضتعخضتممعلاقةبضشالخقابةالإداريةوالأداءالهظيفي: الثالثالسطمب
: أثخ بعشػان بحث مشذهر 1(،2017أولا/ دراسة )مدعهد شخيفي وحكيم العضجاني، 

 الخقابة الإدارية عمى الأداء الهظيفي لإطارات دور الذباب.
ٌجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الخقابة الإدارية عمى هدتػػ الأداء الػضيفي 
لإشارات دور الذباب، وذلظ بتدميط الزػء عمى رقابة الاشارات وتقضيع أدائٍع وإبخاز أثخ 

جىي هدتػػ الأداء، حضث أجتخػ الباحثان دراستٍع عمى عضشة الخقابة الادارية عمى زيادة أو ت
( هخبي هػزعضغ عمى دور الذباب لكل هغ البػيخة، الأغػاط وعضغ وسارة، وقج تع 30شسمت: )

حا هغ خلبل تػزيع استسارات استبيان عمى  استخجام السشٍج الػصفي في ٌحٌالجراسة وٌ
ء السػضػ  وتجعيسً أكثخ، وتع استخجام السخبضغ وإجتخاء هقابمة هع السدتذاريغ، بغخض إثخا

 الشدب السئػية واختبار كا كػسائل إحرائية لتحمضل ىتائج الجراسة.

                                      

هجمة عمػم وتقشيات الخقابة الإدارية عمى الأداء الهظيفي لإطارات دور الذباب،،أثخ هدعػد شخيفي وحكيع العضجاىي 1
 2017. (،06(، السجمج )14، العجد )الشذاط البجىي الخياضي
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وفي الأخضخ تػصل الباحثان إلى صحة الفخضيات السقتخحة حضث تأكجا أن لمخقابة 
هكاىة في دور الذباب، بالإضافة إلى أن الأسمػب الخقابي السصبق يؤثخ عمى الأداء 

شارات دور الذباب، وعميً أوصى الباحثان بزخورة تكػيغ لجان هتخررة الػضيفي لإ
تػكل لٍا هٍسة ترسيع الٍيكل الخقابي، تشطيساتً، وإجتخاءاتً، والإشخاف عمى تصبيقً وجتعمً 
هفٍػم وواضح هغ قبل السخبضغ وكحا ضخورة وضع أسمػب رقابي أكثخ تحفضد لمسخبضغ،وكحا 

 دارية كعشرخ هٍع هغ عشاصخ الإدارة الشاجتحة والفعالة.تػعية السخبضغ بأٌسية الخقابة الإ
أســـالضب بعشـــػان: رسالة ماجدتضخ غضخ مشذهرة  1(،2008)الدعضج بالمػم، ثانيا/ دراسة 

الخقابـــة ودورىـــا فـــي تقضـــيم أداء السؤسدـــة الاقترـــادية دراســـة مضجانضــــة بسؤسدــــة 
 الدــــهناكهم.السحخكــــات والجخارات ب

تٍجف ٌحي الجراسة إلى البحث في دور الخقابـــة كػىٍا عسمضـــةإداريـــة هثمٍـــا هثـــل 
التخصـــيصػالعسمضـــاتالإداريــة الأخــخػ وعسمضــةديشاهيكضــة هدتسخة في تقضيع الأداء، وقج استخجم 

ة السحخكــــات والجخارات مؤسدــــالسشٍج الػصفي في ٌحي الجراسة وكان هجتسع الجارسة ٌػ 
( عاهل وهػضف، وقج استخجهت السلبحطة السقابمة بالإضافة 209بعضشة تقجر بـ)بالدــــهناكهم

 إلى الاستبيان كأدوات لجسع البياىات.
ىتائج الجراسة كاىت عمى الشحػ التالي:ضعف دور رقابة السػارد البذخيةوالسالية أثخ عمى 
العسمياتالإىتاجتية في السؤسدة،ضــعف الإشــار القــاىػىي لمشطــام الخقــابي فٍــػ قــجيع لا يتساشــى 

فـــي عسمضــةتصبضــق هــع شبيعــة السٍــغ والػضــائف هسا أثخ عمى العسميةالإىتاجتية،ٌشــاك تحضــد 
الشطــام الخقــابي هـــغ قبــل بعــس الأشــخاص القــائسضشعمضــً هسا تدبب في تجىي السخدودية 
والأداء لجػ العسال والسػضفضغ،تـــأثخ الشطـــام الخقـــابي بجسمـــة هـــغ الزـــغػشات الخارجتضـــة فـــي 

                                      

تقضـــيم أداء السؤسدـــة الاقترـــادية: دراســـة مضجانضــــة بسؤسدــــة أســـالضب الخقابـــة ودورىـــا فـــي الدعضج بالمػم،  1
جتاهعــة ، رسالة هاجتدتضخ غضخ هشذػرة في تشسضــةوتدــضضخ الســػارد البذــخية السحخكــــات والجخارات بالدــــهناكهم،

 .2008هشتــػريقدــشصضشة، الجدائخ، 
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ية، أن عسميةتقضيع الأداء في السؤسدة لع يداعج في هقـــجهتٍا الزـــغػط الدياســـيةوالاقتراد
إعجاد سياسةجتضجة لمخقابة،بعس الشســـاذج وهعـــايضختقضـــيع الأداء لا يتساشــى هـــع شبيعـــة بعـــس 

 السٍـــغ والػضـــائف هسا يؤدؼ إلى عجم تحقضق الشتائج السخجتػة.
 

،1993ثالثا/ دراسة )مدمط صالح بن ملافخ،   ماجدتضخغضخ مشذهرة رسالة 1(
 : أسالضب الخقابة في أقـدام الذخطة وأثخىا في رفع كفاءة الأداء لخجل الذخطة.بعشػان

ٌجفت ٌحي الجراسة إلى التعخف عمى شبيعة الأسالضب الخقابية وشخق هسارستٍا في 
عتخض أقدام الذخشة لتبشي الإيجابي هشٍـا وتقـجيع السقتخحـات والحمػل البجيمة لمسعػقات التي ت

تصبضق تمظ الأسالضب، ولتحقضق ٌحا الٍجف قام الباحث بتحجيج أربعة أقـدام لمـذخشة بسجيشـة 
ع السذكلبت  ي )قدع الخوضة والشديع والبصحاء، والعميا( وركد دراسـتً عمى أٌ الخياض وٌ
التي تعتخض لأهغ السػاشغ والسجتسع فحجدٌا فـي ستة قزايا )دخػل السشازل، الدكخ، 

السزاربات، إشلبق الشار، الأخلبقيات(. حضـث قـام بـإجتخاء هقارىـة بـضغ الأداء الإصابات، 
الإىجاز( عمى )الفعمـي والسدتٍجف بضغ الأقدام في تمظ القـزايا هعتسـجا  عمـى قضـاس الأداء 

ا والفرل فضٍا، وكحلظ هقارىة  أساس العاهل الدهشي بـضغ ورود القـزية وحتـى يـتع إىجازٌ
ووسائل حل السذكمة أو الفرل فضٍا بضغ الأقدام، وأيزا  هقارىة ىػ  هـغ أىـػا   سخعة الإىجاز

الجـخائع السختارة هع بعس بضغ الأقدام السحجدة هغ حضث العجد وضخوف الجخيسة والترخف 
 .فضٍا

وقج تػصمت الجراسة إلى عجم وجتػد سجلبت إداريـة وإحـرائية تػضح تاريخ الإبلبغ 
ها ٌي الإجتخاءات التي تست في تمظ القزايا السختارة هغ  عغ القزايا وكحلظ تػضح

                                      

رسالة ي أقـدام الذخطة وأثخىا في رفع كفاءة الأداء لخجل الذخطة، أسالضب الخقابة ف هدمط صالح بغ هلبفخ،1
 .1993هاجتدتضخغضخ هشذػرة،  السخكد العخبي لمجراسات الأهشضـة والتـجريب،الدعػدية،
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إحالتٍا إلى جتٍة الاختراص أو إىٍاء القزية، كسا أضٍخت الجراسة سػء استخجام الدجلبت 
 .السػجتػدة وعـجم السخاقبة والتجريب عمى كيفية الاستفادة هشٍا

 :نقاط التذابو الجارسة الحالية مع الجراسات الدابقة 
ســــا تتفــــق  الجارســــة الحالضــــة والجارســــة الدــــابقة كػىٍــــا تتذــــارك فــــي الستغضــــخيغ وٌ

 الخقابــــة والأداءكسا أىٍا تتفق هغ حضث التصخق إلى تعاريفػهفاليع الخقابة والأداء.
 :الاستفادة مشالجارسات الدابقة 

ساعجت عمى تحجيج هذكمة الجراسة  استفادت ٌحي الجارسة هغ الجارسات الدابقةكػىٍا
 كســـا أىٍـــا اســـتفادت أيزـــا هشٍـــا ىطخيـــاوهشٍجضـــا. .واختيار الفخوض السلبئسة
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 الخاتسة
إىشا ىدتصيع القػل هغ كل هاسبق عخضً وشخحً أن الخقابة تسثل إحجػ الػضائف 

 غ هغ خلبلٍا زيادة هدتػػ أداء العاهمضغ في السؤسدة .الخئيدية للئدارة التي يسك
إن العسمية الخقابية ٌي عمى العكذ هسا يترػر البعس هغ أىٍا تتبع التشفضح حضث 

تسام عغ الأخصاء  فقط ، بل ٌي بسفٍػهٍا الحجيث ٌي الخكضدة والصخيقة  والاىحخافاتتػلي اٌ
التشطيسية لمسؤسدة ، والتي هغ خلبلٍا تزبط وتخفع هدتػػ أداء العسال وتداٌع بذكل فعمي 
ي عسمية هدتسخة هشح بجء التخصيط وحتى السخحمة الأخضخة هغ التشفضح  في زيادة الفعالية  ، وٌ

 ث فٍي تكػن هقخوىة بجسيع العسميات جتسيعٍا .اؼ هلبزهة لٍحا التشفضح والتشبؤ بسا سيحج
لٍا فإن العسمية الخقابية لايسكغ لٍا أن تحقق ىتائج حدشة في تقضيع الأداء إلا إذا 
اعتسجت عمى ىطام رقابي يعتسج عمى إشار قاىػىي هخن وواضح ودقضق يتساشى هع كل 

الحجاثة  الػضائف السػجتػدة في السؤسدة وفق أسالضب ووسائل هتصػرة تعتسج عمى
 والتكشػلػجتيا .

ورغع ٌحا لاىشدى بعس الدمبيات لٍحي العسمية إلا إذا شضق بصخيقة غضخ صحيحة 
 ،فتكبح إبجاعات العسال وقج يحذ بأىً هخاقب وتقضيع بصخيقة خاشئة .

كحا وكشتيجة عاهة يسكغ القػل بأن الخقابة في التشطيع ضخورية وأن تسارس بصخق  وٌ
كل أفزل ،حتى تتع استسخارية السؤسدة في العسل وبالتالي تؤدؼ عمسية هعقػلة وهجروسة بذ

 إلى زيادة إىتاجتضتٍا وفعالضتٍا .
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 قائسة السخاجع
 السعاجم :أولا
 1972.،القاٌخة،دارالسعارف،2 إبخاليسأىذ،السعجسالػسيصسعجسالمغةالعخبية،ط-1
 2001 ،لبشان،دارالكتبالعمسية،5 فخحاتضػسفذكخؼ،هعجسالصلبب،ط-2

 الكتب :ثانيا
 إبخاليسسحسجالسحاسشة،الإدارةوالتقضيسالأداءالػضيفي،ط-1

 .،عسان،الأردن،دارجتخيخلمشذخوالتػزيع1
 2002.،لبشان،الجارالجاهعية،لبشان1 ثابتعبجالخحسشإدريذ،الإدارةوالإستخاتيجية،ط-2
 2001 ،السكتبةالػششية،1 الجحمةفيرمعبجالخؤوف،تكشػلػجتياالأداءالبذخؼ،ط-3
ػهة،1 رشضجزرواشي،التجريباتعمصسشٍجيةالبحث،العمػهالاجتتساعية،ط-4  2002.،دارٌ
 .2002 ،الجدائخ،دارالفتح،1 رشضجزرواشي،تجريباتعمصسشٍجياتالبحثالعمسي،ط-5
جمحمدالجيخيالخقابةالإدارية،ط-6  2012 ،هرخ،دارالسدضخة،1 زاٌ
 2009.،عساىالأردن،دارالشذخ،1 زكخياالجورؼ،هبادئػهجاخلبلإدارةووضائفٍا،ط-7
 2001.،هرخ،هؤسدةدارالكتب،1 زيجراغب،الدياساتالإدارةواستخاتيجياتالأعسال،ط-8
 
 2010 ،عسان،الأردن،دارالشذخ1 ساهحعبجالسصمب،إدارةالأفخاد،ط-9

 الدمسيعمي،إدارةالإفخادوالكفاءةالإىتاجتية،ط -10
 1985.،القاٌخة،دارغخيبممشذخوالتػزيع1
 2005.،الإسكشجرية،دارالسعخفةالجاهعية،1 عاشػرأحسجصقخ،الدمكالإىداىي،ط -11
عايجةسضجخصاب،الإدارةوالتخصيصالإستخاتيجيفيإشارالأعسالػالخجهاتط،هرخ،دارالف -12

 1985 كخالعخبي
 1995.هرخ،سمدمةالإصجارات،جتٍيظ، 1 عبجالخحسشتػفضق،رقسشةالأداء،ط -13
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 عبجالكخيسأبػهرصفى،الإدارةوالتشذيط،ط -14
  2001.،الأردن،دارالشذخ،عسان،الأردن،،عسان1
 .،حمب،هؤسدةالأهاىي1 عجىاىكخكػر،التخصيصالسعسمي،ط -15

 1985 ،بضخوت،الجارالجاهعية،1 عميالذخيف،التشطيسػالإدارة،ط
 عميعباس،الخقابةالإداريةفيسشطساتالأعسال،ط -16

 2012 ،عسان،الأردن،إثخاءلمشذخوالتػزيع،1
ئفٍا،عسان،الأردن،داراليازوريالعمسيةلمشذخوالتػزيع،زكخياءالجوريػهبادئػهجاخلبلإدارةووضا

، 2010 
 1990 غخبيعمي،تشسيةالسػاردالبذخية،الإسكشجرية،السكتبالجاهعيالحجيث، -17
 غخيبسحسػدسضجأحسج،ترسيستشفضحالبحثالاجتتساعي،هرخ،دارالسعخفةالجاهعية -18

.1986 . 
 1987 ،القاٌخة،هصبعةدارالتاليف1 القايبضبكخ،الخقابةالإدارية،ط -19
 جمحمدالخياط،أسالضبالبحػثممكسيةوالشػعيةفيالبحػثالعمسية،طهاجت -20

 2009 ،دارالخايةلمشذخوالتػزيع،السازوىي،عسان،1
 .هجضجالكػفي،تقػيسالأداءفيالػحجاتالإقترادية،عسان،الأردن -21
خ،هقجهةفيعمسالاجتتساعالرشاعي،دط،هرخ،دارالكتبالجاهعية، -22  1979 محمدالجػٌ
 ،بضخوت،لبشان،1 محمدهدضخسعجالجيغ،بخاهجالتمفديػن،الشذأةالتخبػيةللؤشفال،ط -23
 2012 ،القاٌخة،هرجر،دارالشذخ،1 هجحتأبػىاصخ،الأداءالإدارؼ،ط -24
 2005 ،بضخوتمبشان،دارالشذخ،1 هػسصخمضل،الإدارةالسعاصخة،ط -25
 2003.ىاصخمحمدالعجلي،الدمػكالإىذائضػالتشذيط،الخياضي،هعٍجالإدارةالعاهة، -26
 .ىاصخمحمدالعجيمي،الدمػكالإىداىضػالتشطيسي،هشطػرعمسيسقارن  -27

 الخسائلالجامعية: ثالثا
،رسالةلشضمذٍادةهاجتدتضخ الخقابةالإداريةوعلاقتيابكفاءةالأداءأحسجبشرالحبشٍميلبلحخبي،-1

 2004.فيالأعسالالإدارية،رسالةهشذػرة،جتاهعةالسمكدعػد،كميةالعمػهالإدارية،
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خقابـــة ودورىـــا فـــي تقضـــيم أداء السؤسدـــة الاقترـــادية: أســـالضب الالدعضج بالمػم، -2
رسالة هاجتدتضخ  دراســـة مضجانضــــة بسؤسدــــة السحخكــــات والجخارات بالدــــهناكهم،

جتاهعــة هشتــػريقدــشصضشة، الجدائخ، ، غضخ هشذػرة في تشسضــةوتدــضضخ الســػارد البذــخية
2008. 

أسالضب الخقابة في أقـدام الذخطة وأثخىا في رفع  هلبفخ،هدمط صالح بغ  -3
رسالة هاجتدتضخغضخ هشذػرة،  السخكد العخبي لمجراسات كفاءة الأداء لخجل الذخطة، 

 .1993الأهشضـة والتـجريب،الدعػدية،
،رسالةلشضمساالكيادةودورىافيالخقابةعميأداءالعاممضشفيالسؤسدةالاقتراديةىاديةسمخان،-4

 .سخاقبة،رسالةهشذػرة،جتاهعةقاصجيسخباحػرقمة،كميةالعمػهالاقتراديةستخفيالتجقيقػال
 .2007 وعمػهالتدضضخ،

مجى فعالية الـجور الخقـابي ليضئـة الخقابة والتحقضق من وجية  سعػد هػسى الغضث،-5
ىايف  أكاديسيةرسالة هاجتدتضخ غضخ هشذػرة،  نعخ الكيادات التشفضحية بالهزاره،

 .2001لدعػدية،العخبية لمعمػم الأهشيً، ا
دورالسداءلة في تحدضن أداء السعمسضن في مجارس وكالة غهث بغدة سلبهة جتٍاد، -6

، رسالة هاجتدتضخ غضخ هشذػرة، جتاهعة من وجية نعخ السجيخين وسبل تطهيخه
خ، فمدصضغ،   .2013الأزٌ

ة،رسالالخقابةالإداريةوعلاقتيابالأداءالهظيفيفيالأجيدةالأمشيةعبجالمٍعبجالخحساىالشسيان،-7
لشضمذٍادةهاجتدتضختخررعمػهإدارية،رسالةهشذػرة،جتاهعةالسسمكةالعخبيةالدعػدية،كميةال

 2001. دراساتالعميا،
أثخ السداءلة عمى الأداء الهظيفي لمعاممضن الإداريضن في وزارة شخيف حشضغ، -8

، رسالة هاجتدتضخ غضخ هشذػرة، الجاهعة التخبية والتعميم العالي بقطاع غدة
 .2013 الإسلبهية، فمدصضغ،

 رابعا: السقالات
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الاداء الهظيفي وعلاقتو بالالتدام التشعيسي لجى عسال السؤسدة ،هشرػر تجاىي-1
هجمة السضجان ،الجدائخية دراسة مضجانية: عسال الرحة العسهمية بهلاية الجمفة

 .2013(، 02(، السجمج )08، العجد )لمجراسات الخياضية والاجتتساعية والإىداىية
،أثخ الخقابة الإدارية عمى الأداء الهظيفي لإطارات هدعػد شخيفي وحكيع العضجاىي-2

(، السجمج 14، العجد )هجمة عمػم وتقشيات الشذاط البجىي الخياضيدور الذباب،
(06،) .2017 

الخقابة الادارية في الهقت السشاسب وأثخىا  ،عبج الله جتسضل بػ سمسىو  عمي عباس-3
هجمة العمػم في تحدضن جهدة الأداء: دراسة مضجانية في القطاع الرحي بالأردن، 

 .2016، (10(، السجمج )16العجد )، الاقترادية والتدضضخ والعمػم التجارية
أثخ استخجام تكشهلهجيا السعمهمات والاترال عمى جهدة  ، وآخخون  تخكية تيجاىي-4

هجمة العمػم ،ة حالة: الذخكة الهطشية لمتأمضشات بهرقمةنعام الخقابة الجاخمية دراس
 2018. (،05( السجمج )02العجد )، الاىداىية لجاهعة أم البػاقي
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