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َشكز انًىنى عش وجم عهى َعًره عهٍُا هداٌح انعهى 

:* وذىفٍقه عهى إذًاو هذا انثذث يصداقا نقىنه

نٌِ  و وا ننًِ وفَ فَ ذفَكذْ كُزكُ ككُزكُ ااذْ وَنًِ  فَاذْ كُزذْ كُىذْ وفَ ا ٌح  يٍ * ففَااذْ كُزكُ

  انثقزج152سىرج 

*********** 
نذًد لله رب انعانًٍٍ وانصلاج عهى سٍدَا محمد وعهى ا

 الله عش وجم  عاًَُآنه وصذثه  جًعٍٍ، وتعد  ٌ 

 اكزي إنى الأسراا  وجهوفزغد يٍ هذا انثذث  

ان اضم 

  "جهىد راٍد. اند رىر" 

 ي غًزًَ تكزيه وَصائذه وذىجٍهاذهاال

 تانُصائخ   يدًَواكزي يىصىل نكم يٍ 

 وطهثح   ساذذجوانرىجٍهاخ يٍ 

 وصدٌقاخ و صدقاء

و جد نشايا عهٍا  اكز  م يٍ ساهى  

فً إَجاس هذا انعًم انًرىاضع،و سال الله ذعانى  

. ٌ ٌجعم انك فً يٍشاٌ دسُاخ انجًٍع   

                                       

 اكز وعزفاٌ

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

انىاند انذثٍة ريش   هدي ثًزج جهدي انًرىاضع إنى

  انص اء انذي عهًُا  ٍف انعطاء دوٌ  خذ

   انىجىديف  ياوادهًانىاندج انغانٍح سز انىجىد 

   طال الله فً عًزهًا         

سوجً انعشٌش وانذي  اٌ نه ان ضم فً إذًاو هذا إنى 

 انثذث اهدٌه هذا انعًم اعرزافا تًذثرً نه وانى تُاذً 

  د ظهى الله ورعاهى        

 إنى  م عائهرً وصدٌقاذً دوٌ اسرثُاء

 م  ساذذذً  إنًإنى  م يٍ ٌعزفًُ وعزفًُ و دسٍ 

 خاصح 

   راٍد جهىد سرااي انًشزف 

 ساعد َىري وخانً ذُاح يصط ىواند رىر 

 إنى  م يٍ صثز يعً و اٌ سُدا نً ونى تكهًح

إنٍهى جًٍعا  هدي و قدو هذا انجهد انًرىاضع اعرزافا 

ت ضم  م وادد يُهى ويذثرهى راجٍح انًىنى عش وجم 

   ٌذ ظهى وٌسدد خطاهى ٌ
 

 

 
 

 إهـــــداء

 



 :الملخص

 ،دور الاتصال الرسمي على الأداء الوظيفي  فيها نبين أن حاولنا التي الدراسة هذه فكرة جاءت
  منطقيا متسلسلة فصول أربعة إلى الدراسة هذه تقسيم إلى عمدنا الموضوع بهذا الإلمام وبغية

 من الدراسة إشكالية: من والمتتون  للدراسة المنهجي الإطار لعرض منها الأول الفصل وجعلنا
 ثم قمنا بذكر أسباب الفرضيات صياغة ثم الفرعية والتساؤلات الرئيسي لؤالتسا وضع تم خلالها

 تها وتحديد المفاهيم والدراسات وذكر المنهج الدراسةأهمي اختيار الموضوع وأهداف الدراسة و

 العلمية، الميادين جميع في بالدراسة الباحث تناولها التي المواضيع من الاتصال موضوع يعد    
 ستم ديناميكية حياتية عملية فالاتصال. الموضوع هذا يكتسبها التي ةالتبير للأهمية نظرا وهذا
 من أو آخر، إلى شخص من والفهم المعلومات واستقبال نقل في تتمثل المجتمع، قطاعات كل
ن أخرى، إلى عةماج  فيير وتتغ والمكان، الزمان حيث منير تتغ العملية تلك مكونات وا 

 تبعا الاتصال في مختلفة أساليب استخدام بالضرورة تستطيع والتي المختلفة والمواقف المجالات
  .الاتصال عملية لاختلاف

Résumé: 

L'idée de cette étude est venue dans laquelle nous avons essayé de montrer le 

rôle de la communication officielle sur la performance au travail, et afin de nous 

familiariser avec ce sujet, nous avons divisé cette étude en quatre chapitres de 

séries logiques. 

Et nous en avons fait le premier chapitre pour présenter le cadre méthodologique 

de l'étude, qui consiste en: Le problème de l'étude, à travers lequel la question 

principale et les sous-questions ont été posées, puis les hypothèses ont été 

formulées. 

    Le sujet de la communication est l'un des sujets que le chercheur a étudié dans 

tous les domaines scientifiques, et cela est dû à la grande importance que ce sujet 



acquiert. La communication est un processus de vie dynamique qui affecte tous 

les secteurs de la société, représenté dans le transfert et la réception 

d'informations et de compréhension d'une personne à une autre, ou d'un groupe 

à un autre, et que les composants de ce processus changent en termes de temps 

et de lieu, et changent dans différents domaines et situations, qui peuvent 

nécessairement utiliser différentes méthodes de communication en conséquence. 

Pour différents processus de communication. 

 

Summary: 

The idea of this study came in which we tried to show the role of official 

communication on job performance, and in order to become familiar with this 

topic, we divided this study into four logically series chapters. 

And we made the first chapter of it to present the methodological framework for 

the study, which consists of: The problem of the study, through which the main 

question and sub-questions were laid out, then the hypotheses were formulated. 

    The topic of communication is one of the topics that the researcher has studied 

in all scientific fields, and this is due to the great importance that this topic 

acquires. Communication is a dynamic life process that affects all sectors of 

society, represented in the transfer and reception of information and 

understanding from one person to another, or from one group to another, and 

that the components of that process change in terms of time and place, and 

change in different areas and situations, which can necessarily use different 

methods of communication accordingly. For different communication process. 
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 ‌أ
 

 مقدمـــة

 بيا  العامل اداء فعالية عمى اىدافيا وتحقيق مياميا انجاز في المؤسسات نجاح يتوقف    
 والبرامج السياسات تمك لتنفيذ المحركة القوو  يعتبر اللبرر  المورد ان كون  وكفاءاتيم،

 .    عامة لصفة المؤسسة تحقيقيا الى وعتس التي والاستراتيجيات

 الميادين جميع في لالدراسة اللاحث تناوليا التي المواضيع من الاتصال موضوع يعد    
 حياتية عممية فالاتصال. الموضوع ىذا يكتسييا التي ةرالكب للأىمية نظرا وىذا العممية،
 بخص من والفيم المعمومات واستقلال نقل في تتمثل المجتمع، قطاعات كل ستم ديناميكية

ن أخرو، إلى عةماج من أو آخر، إلى  والمكان، الزمان حيث منير تتغ العممية تمك مكونات وا 
 في مختمفة أساليب استخدام لالضرورة تستطيع والتي المختمفة والمواقف المجالات فيير وتتغ

  .الاتصال عممية لاختلاف تلعا الاتصال

 أفقيا الاتصال ىذا أكان سواء عيمااجت نباط لكل والفعالة الوحيدة الوسيمة يعتبرما ك    
 واللبرية المادية مواردىار بتسي تقوم والمؤسسة ،(مرؤوس رئيس) عموديا أو (رئيس رئيس)

 وتنظيم تخطيط من الإدارر  العمل عناصر تنفيذ عمى الإدارة قدرة زيادة عن فضلا. طريقو عن
 الذر البناء والتعاون ين والعامل الإدارةبين  المتلادل والفيم التنسيق إطار في ورقالة، وتوجيو
 .والمعمومات البيانات تلادل عمى يرتكز

 كونو الرؤساء، منير الكث جيود حولو تنصب الذر الرئيسي المحور يعتبر الأداء أنما ك
 في اللبرية الموارد إدارة وظيفة في المواضيع أىم من لاعتلاره المؤسسة أىداف أىم يبكل

 والذر اللبرية مواردىا أداء وكفاءة فعالية دولم مرتلط منظمة أر نجاح أن ذلك المؤسسة،
 .المؤسسة في الاتصالات سيولة عمى يعتمد
 الدولة طرف من اللازم لالاىتمام تحظ لم التي المواضيع بين من الاتصال  ويعتبر    

 الذر الخاطئ للاعتقاد نظرا وىذا الاستقلال، عقبت التي التاريخية الحقلة تمك في خصوصا
 قوية تحتية بنية توفير يتطمب الوطني لالاقتصاد النيوض و الرفع أن ىو و أنذاك سائدا كان
 العالية الجودة ذات الأولية المواد و المتطورة التكنولوجية الآلات و الوسائل لاقتناء صملة و

 المؤسسة عمى لات الراىنة الاقتصادية التغيرات مع لكن و. اللبرر  لالمورد الكافية العناية دون 



                                                                  
 

 

 ‌ب
 

 مقدمـــة

 اجتماعي كفاعل الإنسان مفيوم عمى أساسا يرتكز فعالية أكثر تسييرر  نظام وضع الجزائرية
 الرغلات و الحاجات إبلاع محاولة طريق عن الاىتمام ىذا المؤسسات ترجمت و مركزر،

 فعال اتصالي نظام تحقيق و ملائم اجتماعي جو توفير لاسيما تحقيقيا إلى العامل يسعى التي
 سبل و اللبرر  لالعامل الاىتمام أصلح الوضعية ىذه ظل في و. العمال تطمعات و يتمابى
 الاىتمام عمييا مستخدمييا رضا المؤسسة تضمن ولكي. حتمية ضرورة رضاه کسب و تحفيزه
 الاتصال لعمميات الحسن السير خلال من المعنوية لالعوامل المادية العوامل جانب إلى

. الإدارر  السمم في الفئات مختمف في العمال بين الإنسانية العلاقات وتحسين
دور الاتصال الرسمي عمى  فييا نبين أن حاولنا التي الدراسة ىذه فكرة جاءت ىنا من    

 فصول أربعة إلى الدراسة ىذه تقسيم إلى عمدنا الموضوع بيذا الإلمام ولغية ،الأداء الوظيفي 
 لمدراسة المنيجي الإطار لعرض منيا الأول الفصل وجعمنا وضيفيا، ومتساندة منطقيا متسمسمة
 ثم الفرعية والتساؤلات الرئيسي التساول وضع تم خلاليا من  الدراسة إبكالية: من والمتكون 
تيا وتحديد أىمي  ثم قمنا بذكر اسلاب اختيار الموضوع واىداف الدراسة والفرضيات صياغة

 ليذه والمبابية السالقة الدراسات عرض تم لعدىا  ،المفاىيم والدراسات وذكر المنيج الدراسة
 :كالتالي نستعرضيا يننظرر  فصمين بتخصيص قمنا ثم.الدراسة

تعريف الاتصال  تناول ، عدة عناصر احتوو  ،الاتصال الرسمي  عنون : الثاني الفصل - 
 ....الرسمي وأىميتع وأىدافو ووظائفو 

  جاء لعنوان الأداء الوظيفي :الثالث الفصل- 

كان مبرمج عمى أن يكون الجانب التطبيقي والدراسة الميدانية لولا الظروف :الرابع الفصل- 
 ، ليذا بدل 19والصعولات التي تعرضنا ليا جراء الولاء الذر مس العالم فيروس كوفيد 

 .الدراسة الميدانية قمنا بدراسة الدراسات السالقة من كل الجوانب
 . وأخيرا وضعنا خاتمة ىذه الدراسة ثم استعرضنا قائمة المراجع
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 الإطار العام لمدراسة الفصل الأول
  :الاشكالية - 1

 التي والأمور الأشياء إلى ونظرتو للحياة بتصوراتو تتترن  وتصرفاتو الإنسان سلوك إن      
 . أفعالو وردود أعمالو تتون  ذلك فعلى بو، تحيط

 الحياة، مستلزمات وتنوع ازدياد إلى أدى المعاصرة حياتنا تشيده الذي السريع التطور أن كما
 الجيد من مزيـدا عليو ذلك فرض وقد قبل، عما وازدادت اختلفت الفرد طموحات إن بل

 .النفسي والضغط التـوتر مـن بحالة يشعر جعلو مما سعيدة، حياة ليعيش المتواصل والعمل

 والتنظيمات المؤسسات في العاملين على وآثارىا ومصادرىا النفسية الضغوط تعد لذا
 الأخيرة، الآونة في خاصة الباحثين من التثير اىتمام نالت التي الموضوعات من المختلفة

 على سلبية نتائج مـن الضغوط ىذه تسببو لما نتيجة الإنسان بوجود الظاىرة ىذه وجود رغم
نسبة  ارتفاع وربما الغياب، أيام وازدياد لدييم، الأداء وانخفاضمن الأساتذة  العاملين نفسية
 وانخفاض ،فشل التلاميذ في تتمثل كبيرة خسائر  التربويةالمؤسسة تتبد وبالتالي ،الغياب

 .نسبة تحصيليم الدراسي وبالتالي عدم نجاحيم
 المفاىيم إحدى و اليومية، حياتنا في الشائعة النفسية الظواىر من النفسية الضغوط تعد لذلك

 من منع إذا النفسي الضغط أو بالضيق يشعر فالإنسان تفسيره و السلوك لفيم الرئيسية
 فإننا العمل مجال في الضغوط أو النفسية الضغوط عن نتحدث وعندما الحاجات تلك إشباع
  .فييا العمل بدء و الأرض على وجوده منذ الإنسان رافتت مشكلة عن نتحدث

 المنظمات و المديرين من التثير اىتمام محل العمل بيئة في النفسية الضغوط أصبحت ولتد
 قد التي المالية التتلفة و العاملون  ليا يتعرض قد التي الضغوط عن الناجمة الأمراض بسبب
 في النفسية بالضغوط المتعلتة الدراسات من التثير انتشرت إذ ليا العاملين تعرض عن تنتج

 و العمل عن الرضا بعدم العامل شعور إلى تؤدي أن يمكن المتتررة الضغوط أن إلا العمل
 عن ناتج نفسي ضغط من يعاني الفرد كان ،فإذا السيكوسوماتية بالأمراض الإصابة إلى

 ىذا و الغيابات معدلات زيادة إلى يؤدي ىذا فان العمل بيئة في التاسية الظروف بعض
 .الإنتاج معدلات على سلبا يؤثر و العمل أيام من التثير ضياع إلى يؤدي بدوره

 مجالات جميع في تنتشر أصبحت النفسية الضغوط فان الأخيرة الآونة في نلاحظ وكما
 من تعاني التي المين من تعتبر التي التعليم مينة بالأخص و العمل، بيئة خاصة و الحياة
 المراحل مختلف في الأستاذ يواجو حيث النفسي، الضغط خاصة و المشاتل من التثير

 العلاقة التنظيمي، المناخ بينيا من العوامل من التثير عن ناجمة ضغط مصادر التعليمية
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 الإطار العام لمدراسة الفصل الأول
 عبء من تزيد التي الظروف من غيرىا و الفيزيتية الظروف بعض و الإدارة و الزملاء مع

 المسؤوليات ىذه كل لان المرحلة الابتدائية الأستاذ بالأخص و الأستاذ عاتق على المسؤولية
 أحسن على النبيلة رسالتو تبليغ اجل من للأستاذ النفسية الراحة و الميني التوافق تستدعي

.  وجو
 العديد الأستاذ يواجو حيث التعليم قطاع الضغوط، ىذه من تعاني التي المين أىم بين ومن

 ما وىو التعليمية، المنظومة علييا تتوم التي الركيزة يعد الذي الأخير ىذا الضغوط، من
 للمعرفة الناقل كونو يشغلو الذي الميم الدور من المجتمع توقعات و انتظارات دائرة يوسع
 فيو المعرفة مصادر من أساسيا مصدر يمثل التعليم الابتدائي فأستاذ أخر، إلى جيل من

 جديد، ىو ما وكل يجيلونيا و عنيا يبحثون  التي المعلوماتالتاعدة المعرفية و التلاميذ يمنح
 عن المجتمع تطوير في يساىم انو كما يوجييم، و العلمية قدراتيم و مياراتيم يصتل و

 تأثير ليا التي الظواىر كل بدراسة وذلك جديد، ىو ما اتتشاف و التنشئة الاجتماعية طريق
 و ليا الحلول إيجاد اجل من السلبية الظواىر يخص فيما أما المجتمع، على إيجابي أو سلبي
 ىذه كل المجتمع، يخدم بما منيا الاستفادة اجل من منيا الإيجابية إلى وبالنسبة منيا، الحد

 من ىذا التعليم الابتدائي أستاذ لدى نفسي ضغط تولد أن شانيا من الأعباء و المسؤوليات
 بو تتسم ما كذا و نفسيا، العمل بيئة في التنظيمي المناخ يرجع قد أخرى  جية ومن جية

 ضغط تولد أن شانيا من المسؤولية تحمل و الأدوار و الواجبات كثرة جراء أعباء من المينة
 .التعليم الابتدائي أستاذ لدى نفسي

 : التالي التساؤل نطرح ىنا من و
في ماذا تتمثل الإستراتيجية المعتمدة لمواجهة الضغوطات النفسية لدى أساتذة التعميم 

 الابتدائي؟
 :وقد تم تفكيك ىذا التساؤل بدوره إلى التساؤلات الفرعية 

  أساتذة التعليم الابتدائي؟لدى النفسية الضغوط مستوى  ما  _
 لمواجية آليا تظير الابتدائية المرحلة معلمي لدى الاستراتيجيات في فروق  توجد ىل _

  ؟ الأبعاد بعض وفق بأنواعو النفسي الضغط
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 النفسية لضغوطيم المواجِية الاستراتيجيات أبعاد من بعض في المعلمون  يختلف ىل _

 الأقدمية، العائلية، الحالة السن، الجنس،: (الفردية الخصائص)المتغيرات من كل إلى تعزى 
 ؟...
 :كالتالي : فرضيات الدراسة- 2

 : ة العامة أو الرئيسيةالفرضي /1
توجد إستراتيجيات معتمدة ومتبعة لمواجهة الضغوطات النفسية لدى أساتذة التعميم 

  الابتدائي
 :وقد تتتشف ىذه الفرضية على الفرضيات الجزئية التالية

 . أساتذة التعليم الابتدائيلدىعدة مستويات  النفسية الضغوط  _

 آليا تظير الابتدائية المرحلة معلمي لدى الاستراتيجيات فيدالة احصائيا  فروق   توجد_
 . الأبعاد بعض وفق بأنواعو النفسي الضغط لمواجية

 معلمي لدى النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد _

 .الفردية الخصائص لبعض تعزى  الابتدائية المرحلة
 :أسباب إختيار الموضوع - 3
 فإنو لذلك تربوي، نظام كل في أساسية ركيزة و التربوية العملية محاور أحد الأستاذ يعتبر 

 ىذه جملة من و عليو سلبا وتؤثر عملو تعرقل التي المعيتات كل إلى الإلتفات يجب
 النفسية الصحة على صمت في فعليا تفعل أصبحت التي النفسي الاحتراق ظاىرة المعيتات
 ىذا لتناول الباحث دفعت التي الأسباب ومن الخصوص، وجو على الابتدائي التعليم لأساتذة

 :مايلي الموضوع

 عندة النفسي الظغوط لظاىرة تطرقت التي الباحث إطلاع حسب المحلية الدراسات قلة  .1
ستراتيجيات الابتدائي التعليم أساتذة  ىذا في الدراسات نتائج إختلاف أن كما معيا، التعامل وا 

  .الإمكان قدر كثب عن الموضوع لمعاينة الفضول الباحث نفسية في بعث الموضوع

 الأساتذة بعض للإنجازعند الدافعية وتدني المبادرة نتص و الإستنزاف و الإنياك ملاحظة .2
الرياضة  ) العلمية بالنوادي الإىتمام وعدم العلمية و الثتافية النشاطات في المشاركة ونتص

 و المؤسسة داخل تأطيرىا من اليروب و (... المجموعات الصوتية – المسرح – الرسم –
 وتعمد ، المزمنة كالأمراض المستمرة الضغوط نتيجة الأساتذة ليا يتعرض التي الأمراض
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 التثير والحديث المسبق التتاعد لطلب منيم فئة ،وميل البعض لدى بالأقسام للالتحاق التأخر
 بحكم ،وذلك البعض عند مرضية عطل وطلب التتاعد عن تفصليم التي الزمنية الفترة عن

  .للتوجيو كمستشار بيا الدائم والإحتتاك الفئة ىذه لوضعية الباحث معايشة

 التعليم أساتذة لدى تواجده درجة ومعرفة النفسي الضغط أسباب على أتثر التعرف .5
  .المرحلة الابتدائية

  الابتدائيالتعليم أساتذة إلييا يلجأ التي التعامل إستراتيجيات و آليات على أتثر التعرف .6
  .النفسي الضغط لمتاومة

 ىذا في الدراسات نتائج تحيين وضرورة الفئة ىذه عند الظاىرة ىذه تطور متابعة ضرورة .7
. الموضوع

 :أهداف الدراسة- 4
 :ما استدعانا إلى تناول ىذه الدراسة مجموعة أىداف ومبررات دفعتنا لذلك ولعل أىميا 

 بين ارتباطيو علاقة توجد كانت إذا مع عن التشف ىو الدراسة ليذه الرئيسي اليدف
 .وبين أساتذة التعليم الابتدائي النفسي الضغط مواجية استراتيجيات

 أساتذة لدى استخداما الأتثر النفسي الضغط مواجية استراتيجيات ىي ما عن التشف- 
 .التعليم الابتدائي

. التعليم الابتدائي الأستاذ لدى النفسي الضغط مصادر تتيس استمارة تصميم  - 
 ن يعلم مال لدى النفسية الضغوط مواجية لاستراتيجيات متياس ببناء الدراسة تسمح  - 

 يعاني التي الضغوط عن واقعية أتثر صورة لتعطي الميداني الواقع من مصادره تستمد

 .المعلمون  منيا
 تعترضيم التي الضغوط مواجية من يمكنيم المناسبة، للاستراتيجيات المعلمين استغلال ـ

 :أهمية الدراسة- 5
لتل دراسة أو بحث علمي في أي مجال من مجالات المعرفة أىمية خاصة من وراء البحث 

 :فيو والعمق في الدراسة والإلمام بجوانب معينة لموضوع معين 
 وتبني المعلمين، شريحة لدى النفسية الضغوط مسببات تبيان في تعمتيا مدى في تتمن
 بأبعاد الاستراتيجيات ىذه تأثر ومدى مضادة، استراتيجيات طريق عن لمواجيتيا السبل أنجع

 الاستراتيجيات ىذه توظيف وكيفية الفردية، الخصائص حسب المعلمين عند مكتشفة مختلفة
. للمعلم والميني النفسي،الاجتماعي التوافق يحتق بما المدرسي الوسط في
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   :مفاهيم التحديد - 6

يعد تحديد مفاىيم المصطلحات العلمية أمر ضروري في البحث العلمي فكلما اتسم ىذا 
التحديد بالدقة والوضوح سيل على التدماء الذين تابعون البحث ادراك المعاني والأفكار التي 

 1..يريد الباحث التعبير عنيا دون أن يختلفوا في فيم ما يتلل
 : الضغط النفسي- 

 نتيجة تتريبا وتحدث والجسمي العملي الإجياد من حالة ىو النفسي الضغط :اصطلاحا 
 الخصائص نتيجة أو الرضا عدم لعوامل نتيجة تحدث أو إزعاجا أو قلتا تسبب التي للحوادث
 .2العمل بيئة تسود التي العامة
 المتغيرات وىذه اليومية حياتو في البيئية المتغيرات أو للأحداث الاستاذ استجابة درجة وىي
 وجو أتمل على مياميا أداء على قادرة غير وتجعلو عليو تؤثر مؤلمة تتون  ربما

التعليم  الأستاذ لدى التغيير إنتاج على قادر موقف عن عبارة ىو النفسي الضغط: اجرائيا
 و الجسمي و النفسي المستوى  على تتيفية استجابة عن عبارة يكون  التغيير وىذا ،الابتدائي

المرحلة  بأستاذ يؤدي قد قلق و توتر التغيير ىذا عن ينجم و السلوكي، و الاجتماعي
 .النفسي الضغط من حالة إلى الابتدائية

  :النفسي الضغط مواجهة استراتيجيات-

 المتغيرة والمعرفية السلوكية الجيود أنيا على وفولتمان لازاروس يعرفيا: اصطلاحا 
 الفرد جانب من تتديرىا تم والتي الموقف، مطالب إدارة في الفرد يتخذىا والتي باستمرار،

. 3إمكاناتو وتتجاوز وشاقة مرىتة أنيا على
أساتذة التعليم استجابات مجموع ىي النفسي الضغط مواجية استراتيجيات :إجرائيا 

 وفولتمان لازاروس لصاحبو النفسي الضغط مواجية استراتيجيات متياس على الابتدائي
. الدراسة ىذه في والمعتمد

 :السابقة الدراسات - 7

                                                           
1
 .362ص ، 2006 ، الأردن ، عمان ، 1الشروق،ط دار ، المعاصر  الاجتماع علم معجم ، عمر معين محمد -  

2
 ، الأردن ،عمان، 1ط والتوزيع، للنشر الصفاء دار والحياة، العمل مجال في النفسية الضغوط لفرماوي،اعلي  حمدي -  

 25 ص ، 2009

 عمان،1، ط الفكر، دار النفسية، التربوية الضغوط إدارة استراتيجيات،  العظيم عبد سلامة العظيم، عبد طو حسين- 3
 78 ص ، 2006 الأردن ،
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 تخدم جديدة نتائج إلى للوصول منو الانطلاق يمكن نظريا تراثا السابتة الدراسات تعتبر    

 يستعين أن لابد فالباحث المطروحة، الدراسة تساؤلات على إجابات وتتون  العلمي البحث
 .الباحث طرف من اختيارىا تم التي الظاىرة نفس تناولت التي والدراسات البحوث بكافة

 فرضيات وجدت إذا وأما ونتاجا، وىدفا موضوعا ليا يكون  أن السابتة الدراسات في ويشترط"
 موضوع من وانطلاقا" ودقة تفصيلا أتثر تصبح فالدراسة والأدوات، والمنيج والعينة البحث

 تناولت التي سواء الباحثون  أجراىا التي والمشابية السابتة الدراسات من العديد ىناك الدراسة،
 لأىم سنتعرض لذلك الخاصة، الاحتياجات ذوي  لمتغير تطرقت التي تلك أو الميني التتوين

 وجيات إعطاء مع إلييا توصلت التي النتائج أىم إلى ونتطرق  موضوعنا تخدم التي الدراسات
 .منيا الاستفادة أوجو إلى والإشارة وتتييميا نتدىا محاولة إلى حوليا،إضافة المختلفة النظر

  : الأولى الدراسة

        2005  "سنة فرنسا،" 

 ،"  الأولى الدرجة من الفرنسيين المعممين لدى المهني الضغط عمى التغمب" عنوان تحت 
 في المعلمون  يجدىا التي الصعوبات مواجية استراتيجيات على التعرف الدراسة استيدفت
 .مينتيم

 النفسية للضغوط المواجية استراتيجيات أربع عن الدراسة نتائج أسفرت: الدراســة نتائــج
 :التالية

  .الاجتماعي الدعم طلب إستراتيجية ـ 01 

  .المشكلة حول التمركز إستراتيجية ـ 02 

  .التجنب إستراتيجية ـ 03

 . التديم التعليمي النموذج إلى الميل إستراتيجية ـ 04 
 

  : الثانية الدراسة
   "2004  سنة بأوتاوا، كيباك بجامعة كندا" 

 :عنوان تحت

 ـ ضعيفة النفسي الضغط من مختمفة مستويات ذوو  المعممين عند المواجهة استراتيجيات"
 وعواقب التتيف استراتيجيات و المدركة الضاغطة المواقف على التعرف بيدف،" شديدة
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 (معلم20) عينة على نوعية/ كمية التتاطع منيجية باستعمال المعلمين لدى النفسي الضغط

. 

 :الدراســة نتائــج

 بالنسبة إلا الضاغطة بالمواقف خاصة استراتيجيات تحديد من التحليلية الدراسة تمكنيا لم ـ
 .(المشكلة حول متمركزة استراتيجيات ) للتلاميذ

 العاطفي الدعم أن يظيرون  النفسي الضغط من الضعيفة الدرجة ذوي  للمعلمين بالنسبة ـ
 .الضاغطة المواقف بمواجية يسمح للزملاء والتتني

 الاعتماد على قدرتيم بعدم يترون  النفسي الضغط من الشديدة الدرجة ذوي  المعلمون  أما ـ
 .زملائيم على

 بالتزام يتحتق النفسي، الضغط من حماية عام بشكل الشخصية والحياة العمل بين التوازن  ـ
 .إبداعية اجتماعية، رياضية، نشاطات الشخص

 نموذج  )الحياة تجارب مع تتحول أن يمكنيا الاستراتيجيات أن إلى الدراسة خلصت كما
. (والتحولية والوضعية الشخص استعدادات حسب للاستراتيجيات مدمج

  : الثالثة الدراسة
 حول1998، الوطنية،سنة النجاح جامعة فلسطين / العارضة الرزاق عبد محمد معاذ "  

 الثانوية المدارس في تواجههم التي النفسية الضغوط مع المعممين تكيف استراتيجيات " 
 ".فمسطين/ نابمس محافظة في

 .النفسية الضغوطات مواجية في المستخدمة الاستراتيجيات معرفة الدراسة استيدفت

 :الدراســة نتــائج

 ني .الدي البعد الذاتي، الضبط مشكلات حل: كبيرة بدرجة المستخدمة الاستراتيجيات ـ

 وسائل الانسحاب، الاجتماعي، لدعم: ا متوسطة بدرجة المستخدمة الاستراتيجيات ـ

 .الاسترخاء على التدرب الدفاع،

 .الرياضة الترفيو،: قليلة بدرجة المستخدمة الاستراتيجيات ـ

 استخدام في أثر ليا ليس الخبرة ، العلمي المؤىل ، العمل مكان ، الجنس متغيرات* 
 .الدراسة في المحددة التتيف استراتيجيات

  : الرابعة الدراسة
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 بمخبر للباحث( 2009/2008الدراسية السنة)دبـي – الجـزائـر / رضا مسعودي دراسـة ـ

 دراسة المعممين لدى النفسي الضغط مؤشرات" بعنـوان ، 2الجزائر جامعة ـ الأورغونميا
 .(جزائري 46 دبي،51 )معلم97من عينة على "ودبي الجزائر في المعممين بين مقارنة

 :الهــدف

 .النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات مستويات في المعلمين بين الفروق  دلالة معرفة ـ

 في لجعليا الضغوط إدارة استراتيجيات وضع على للعمل الوصية والجيات الباحثين دعوة ـ
 صحة على خطرا تشكل قد مستويات النفسية الضغوط بلغت ما إذا صحية مستويات
 .المعلمين

 :النتائـــج

 وفي والسلوكية، النفسية الجسدية، الاستجابات في الفئتين بين جوىرية فروق  وجود على دلت
 .الاستجابات لمحور التلية الدرجة

 :التوصيــات

 وكذلك ومؤشراتو الضغط مسببات بين العلاقة بدراسة التيام بالجزائر الوصية الجيات على ـ
 في أتثر التعمق على يساعد مما المعلمين، قبل من المستخدمة المواجية استراتيجيات

 .المجتمع في الميمة الشريحة ليذه العون  يد بتتديم التفيلة السبل أنجع على التعرف

 النفسية بالضغوط المعلمين تعريف أجل من الضغوط ضد التحصيني التدريب برامج إعداد ـ
. لدييم المواجية استراتيجيات لتحسين و ونتائجيا

 



                                                                  

 
 

13 
 

 الاتصال الرسمي الفصل الثاني

 :تمييد 
 مجموعة تعاون  خلبل من وذلك وفعالية، بكفاءة أىدافيا تحقيق عمى المؤسسات كل تعمل
 تحقيق خلبل من ونجاحيا، أىدافيا تحقيق عمى والعاممين والإدارتين المؤسسة أعضاء من

 في الاتصال فعمية تتوقف حيث بينيم فيما الاتصالات نظام عمى يقوم الذؼ الجامعي العمل
 واختصار سرعة في تستعمل التي الحديثة، الاتصال الوسائل استخدام مدػ عمى الإدارة
 من والتقارير، والتعميمات والقرارات والأوامر والتوجييات المعمومات وانسياب والجيد الوقت

 المؤسسة عمى يجب لذلك الجامعية المؤسسة داخل المختمفة والإدارية التنظيمية المستويات
 الحديثة الاتصال وسائل كل عمى يعتمد وكفاءة فعالية ذو اتصال عمى تقوم أن الجامعية،
 لإيصال استخداميا وطريقة الوسائل ىذه عن مسؤولة الاختصاص أىل من كفاءات وتوظيف

 العمل أساليب وتطوير أىدافيا المؤسسة لتحقيق المناسب، الوقت في الأفراد لكل المعمومات
 ووظائف، وأىداف أىمية الفصل ىذا في وتناولنا فييا، لمعاممين الوظيفي الأداء لتحسين بيا

 .الرسمي الاتصال ومعوقات وأنواع، وشبكات وسائل
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: الاتصال الرسمي وأىميتو- 1
 العلبقات عمى وبناء الرسمية، السمطة خطوط خلبل من يتم الذؼ ىو: الرسمي الاتصال -

 أن الرسمية الاتصالات انسياب و لتدفق يشترط و التنظيمي، الييكل نطاق في و المقررة،
 نقل في فعالية ذات تكون  و التنظيم، أعضاء جميع يعرفيا و واضحة قنواتيا تكون 

 بالاتصال يقوم لا حيث المسؤولية، و السمطة لخطوط وفقا الاتصالات تتم أن و المعمومات،
 بالمستويات الاتصال أثناء التالية المستويات في الرؤساء يتخطى وألا بذلك، مختص إلا

 الإتجاىات اليابطة، الإتجاىات: ىي تدفقات أو اتجاىات ثلبث يتخذ و الأدنى، أو الأعمى
 "الأفقية الإتجاىات الصاعدة،

 فيو تنساب والذؼ ،الجمفة لولاية المدارس الخاصة في السائد الرسمي الاتصال بو نقصد    
 في وذلك ،لممؤسسة محل الدراسة التنظيمية بالبنية المرتبطة الرسمية القنوات وفق المعمومات
 والتعميمات والأوامر المعمومات نقل في يساىم حيث ،(أفقية صاعدة، نازلة، )ثلبث اتجاىات

 التنسيق من نوع تحقيق وكذا ، العمال إلى والفروع المصالح ورؤساء المدير من والتوجييات
  ". ىذا النوع من المؤسساتأىداف يحقق نحو عمى المؤسسة أقسام بين فيما والانسجام

 :الرسمي الاتصال أىمية-

 :يمي كما العمل بيئة داخل الرسمي الاتصال أىمية تكمن

 فيما الواحدة، التنظيمية البيئة داخل ومتوافق متماسك جماعي وعي خمق في المساىمة - 
 .الأخرػ  الأعمال بمنظمات وعلبقاتيا واتجاىاتيا ومعاييرىا الأعمال منظمة بأىداف يتعمق

.  بالمؤسسة الرقي عمى يساعد مما المنظمة في لمعاممين المعنوية الروح تعزيز - 
 المجال إتاحة خلبل من الأعمال منظمة في العاممين لدػ والابتكار للئبداع الفرصة توفير- 

. 1بيا والرقي تطويرىا في تسيم التي والمفاىيم الأفكار لطرح أماميم
 التفصيمية النشاطات عمى المستمر الاطلبع عمى المنظمة في القرار صانعي إبقاء- 

.  المستنيرة القرارات اتخاذ من تمكنيم التي المعمومات وتوفير الدقيقة،
   .2لممؤسسة المتواصل الولاء حالة تعزيز في المساىمة- 

                                                           
 .30 ص ،2000 المتحدة، العربية الامارات العين الجامعي، الكتاب دار ،1ط التنظيمي، الاتصال: جوىر ناجي امحمد-  1

 .30 ص ،2000 المتحدة، العربية الامارات العين الجامعي، الكتاب دار ،1ط التنظيمي، الاتصال: جوىر ناجي امحمد-  2
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 الكفاءات من ورفع عمميم أداء لتحسين والعمال الإدارة بين علبقات خمق في المساىمة- 
 .المؤسسة داخل والإنتاجية العممية

 .الرسمية القنوات عبر الرسائل ووصول العمال بين المعمومات تدفق سيولة - 
 الاجتماعية النفسية، المجالات بين التوازن  مراعاة من لابد عميو القائمين عمى الواجب من- 

 الخاصة التعميمات إصدار في يساىم. - المؤسسة في الاستقرار لضمان الإدارية و والعقمية
 وتقديم المرؤوسين تساؤلات عمى والرد والإرشادات، التوجييات وتمقي الميام بإنجاز

 .1 واكتشافيا للؤخطاء الذاتي لمتصحيح الضرورية بالآليات مشاكميم لحل الاقتراحات

 والآراء المفاىيم نقل في تسيم المؤسسة داخل والنفسية والاجتماعية الإدارية الاتصالات- 
 .أىدافيا تحقيق وبالتالي المنظمة مكونات بين التماسك لتوثيق الرسمية القنوات عبر والأفكار

 مختمفة رسمية قنوات عبر والمفاىيم والإحصاءات والبيانات المعمومات نقل خلبلو من يتم- 
 يساىم مما

. - وتطورىا ونموىا المنظمة نجاح لتحقيق الإدارية، القرارات اتخاذ في بأخر أو يشكل
.  لممنظمة المختمفة للؤنظمة المشترك والتبادل التفاعل لضمان ىادفة وسيمة الرسمي الاتصال

. المؤسسة في المختمفة والفعاليات والميمات الأعمال لإنجاز أساسية وسيمة ويعد- 
رشادية رقابية وسيمة الرسمي الاتصال ىذا يمثل-   توجيو مجال في الرئيس لنشاطات وا 

  .2المرؤوسين فعاليات
 ويقصد التنسيق التوجيو، منيا المؤسسة داخل مختمفة مجالات في الاتصال أىمية تبرز - 
 في جديدة اتصال قنوات بوجود يتم وىذا المؤسسة في المختمفة الأنشطة بين التوفيق بو

.  المؤسسة

                                                           
 الجزائر، عكنون  بن الجامعية، المطبوعات ديوان ط، د ،(وتطبيقية نظرية دراسة )المؤسسة في الاتصال: قاسمي  ناصر- 1

. 16 ص ،2011
2
 دار العربية، ط التطبيق، و النظرية بين العامة العلبقات أسس5 الشامي، ىاتف لبنان:جرادات أحمد الناصر عبد-  

 .115-114 ص ص  ،2009 ،نالأرد ،نعما التوزيع، و نشرلل ميةلالع اليازورؼ 
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 لمعاممين ويحدد يوجو أن لو المتاحة الوسائل باستخدام المدير يستطيع حيث التوجيو- 
 ىذه تحقيق عمى لمساعدتيم تصرفيم تحت تضعيا التي والإمكانيات المؤسسة أىداف

. 1الأىداف
 والتنسيق توازن . - المؤسسة في والفروع والأقسام الادارة مختمف بين الاتصال سيولة - 
 وتحديدىا والأقسام، الادارات بين وتوزيعيا الأعمال بتقسيم وذلك المختمفة الأنشطة بين

 الأكثر الأنشطة عمى والتركيز النيائية، الأىداف أو المركزية للؤىداف تحقيقا متوازنة بصورة
.  أىمية
 بوضع أؼ العمال، لكل الواجبات تحديد طريق عن البشرية لمطاقات الأمثل الاستخدام- 

.  المناسب المكان في المناسب الشخص
 
 
 
 
 
 
 
 
: الرسمي الاتصال أىداف- 2
 :بالقيادة خاصة أىداف. أ 

 صادقة بصورة المؤسسة داخل يحدث ما عمى التعرف من القائد تمكين حول مجمميا وتدور
 عمى التأثير و الإشراف التوجيو عممية يسيل مما سممية قرارات اتخاذ عمى المساعدتو
  .1المؤسسة داخل المختمفة الإدارة أنشطة بين الكامل التنسيق تحقيق وبالتالي العاممين

                                                           
. 341 ص ،1960 مصر، القاىرة ،1ط الكتب، عالم والشركات، المؤسسة في الإدارية العلبقات: العطروزؼ  فيمي محمد-  1
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. المنظمة ومبادغ وقيم وسياسات أىداف نشر- 
. المرؤوسين إلى والتعميمات الأوامر إبلبغ - 
. المنظمة مع المتعاممين جميور رغبات عمى التعرف - 
جراءاتو وتسمسمو العمل خطوات بشأن التوجييات إصدار -  . وا 
 .2العمل في التقدم مستوػ  عمى لمتعرف الرؤساء إلى المرؤوسين من العمل نتائج إرسال - 
 إلى الاتصال يسعى التي الأىداف من جممة نوار بن صالح يورد الصدد ىذا وفي - 

: تحقيقيا
 أفعال و تصرفات بين التنسيق الاتصال يقوم: والتصرفات الأفعال بين التنسيق تحقيق - 
 الموظفين من مجموعة عن عبارة المؤسسة تصبح الاتصال فبدون  المختمفة، المؤسسة أقسام

 تفتقد وبالتالي البعض بعضيا عن مستقمة ميام لأداء البعض بعضيم عن منفصمين يعممون 
 حساب عمى الشخصية الأىداف تحقيق إلى الإدارية المؤسسة وتميل والتنسيق التصرفات

. 3العامة أىدافيا
 
: بالعاممين خاصة أىداف. ب 

. العاممين بين والارتياح الرضا خمق - 
 .والثقة التفاىم زيادة - 

 في أرائيم بإبداء الإدارة تسيير عممية في إشراكيم خلبل من العاممين بمعنويات الارتقاء- 
  .4المطروحة المواضيع

                                                                                                                                                                                     
1
 77.ص ،1999 عمان، الصفاء، دار ،1ط التعميم، وتكنولوجيا الاتصال وسائل: عميان مصطفى حيؼر-  

2  الجامعية، لمشؤون  ، العالمية الورد مؤسسة المعمومات، ونظم الدولية الاتصالات:حامد الغني عبد: الصرفي محمد-  
  66 .ص ،2006 البحرين،

 ،2004 والعشرين، الثاني العدد الإنسانية، العموم دراسات مجمة الإنسانية، والعلبقات الفعال الاتصال: نوار بن صالح-  3
. 121 ،120 ص ص

  79 ص سابق، مرجع: عميان مصطفى ريحي-  4
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 أىداف لتحقيق الميمة المعمومات تبادل عمى الاتصال يساعد: المعمومات في المشاركة- 
 :عمى بدورىا المعمومات ىذه وتساعد التنظيم

 .الأىداف تحقيق ناحية الأفراد سموك توجيو- 

 بنتائج الأفراد تعريف. - منيم المطموبة بالوجبات وتعريفيم مياميم أداء في الأفراد توجيو- 
. 1أدائيم
 يحتاج معين قرار فاتخاذ القرارات، اتخاذ عممية في كبير دورا يمعب: القرارات اتخاذ - 

 .نتائجيا وتقسيم القرارات وتنفيذ البدائل وتقييم المشاكل لعل معينة معمومات الى الموظفون 

 في بالموظفين الاتصال عمى يساعده فيو المدير، عمل في ميم جزء الاتصال ويعتبر- 
 .المنظمة أىداف لتحقيق الإدارية، المستويات جميع

 :التالية الإمكانيات من الشامل الاتصال جدوػ  استنتاج يمكن دليو فضيل الباحث وحسب

 بشكل ذاتيا تحقق أن المؤسسة أطراف لمختمف يمكن القرارات في المشاركة بواسطة- 
 .المؤسسة أىداف تحقيق مع متوازؼ 

 مما ليا المناسب المكان في تتموقع المؤسسة يجعل الأوسع الاجتماعي بالمحيط الاتصال- 
  .2أىدافيا تحقيق عمى يساعد

 
:  إدارية أىداف. جـ
.  المنظمة في العاممين بين التفاعل ودعم المسؤوليات وتوزيع العمل تحسين إلى تيدف- 
.  المعين القرار لاتخاذ اليام الدور الاتصال يمعب حيث القرارات اتخاذ في المشاركة- 
 القرارات وتنفيذ البدائل وتقييم المشاكل لتحديد معينة المعمومات إلى الموظفين يحتاج- 

.  1نتائجيا وتقييم

                                                           
  ،2004 ،نوالعشرؼ  الثاني العدد الإنسانية، مولالع دراسات ةلمج الإنسانية، والعلبقات الفعال الاتصال : نوار بن  صالح- 1

.  122 ص
 122 ص سابق، مرجع : نوار بن صالح-  2
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 قرارات إصدار في أعراضو وتكمن اليومية الإدارية العمميات عمى الرسمي الاتصال يركز- 
 لأجل أو غموض شرح أو غموض إزالة أو مرافق توضيح أو الأوامر أو اليامة أو العادية
.  قيرىا تصعب التي الإدارية العمميات من وغيرىا التنسيق

 عن والبحث الميام تنفيذ واحترام العمل وتسيير ومراقبة متابعة إلى الاتصال وييدف- 
.  الجديدة الخطط

.  مياميا لتسيير تحتاجيا التي المعمومات بمختمف الإدارة إمداد يعمل وكما- 
 تقديم ىنا دورة فيمكن المؤسسة داخل يجرؼ  ما كل في العاممين إدراك إلى أيضا وييدف- 

 التوضيحات

. 2المناسب وقتيا في والمعمومات
 :الرسمي الاتصال ووظائف ميام. 3

:  يمي فيما الرسمي الاتصال وظائف أىم ( Brent Roben )نؽرو برنت لخص لقد
 .الفرعية الوحدات و للؤفراد المتباينة الأنشطة بين التنسيق- 

 .المؤسسة داخل المعمومات تبادل عمميات وتسييل والقيادة، السمطة خطوط عمى الحفاظ- 

 تسييل- 
 

 .3والجميور المؤسسة بين المعمومات تدفق عممية

  .رقابة تحت ويعيش العمل في والانضباط الجدية عمى الرسمي الاتصال في الفرد يصبح- 
 أىداف لتحقيق الأىمية من كبيرة درجة عمى ىي الرسمية الغير أو الرسمية الاتصالات إن- 
 بالمعمومات العاممين جميع لتزويد وذلك المؤسسة في ضرورية تعتبر فيي مؤسسة أؼ

                                                                                                                                                                                     
 الإنسانية وملالع ةلمج ، (LMD )الألمدؼ نظام في الجامعي للؤستاذ والاجتماعي الوظيفي الأداء: رضوان  أبواب- 1

.  04 ص ، 2115ديسمبر21العدد ،(الجزائر) جيجل يحي بن الصديق محمد جامعة والاجتماعية،
2
 نعكنو نب الجامعية، المطبوعات نديوا ط، د ،(وتطبيقية نظرية دراسة )المؤسسة في الاتصال: قاسمي ناصر-  

 17-16 ص ص ، 2011الجزائر،
 29 ص نفسو، المرجع-  3
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 وظائفيا إيجاز ويمكن المناسب الوقت في بيا المكمفين والأعمال مياميم لتنفيذ الضرورية
:  يمي فيما
 المدير يقوم فمثلب المؤسسة في الأطراف كافة بين الأوقات جميع في المعمومات تبادل- 

 .لمميندسين والعمل المؤسسة سياسة يشرع المشروع

 المفاىيم نقل في تسيم حيث المؤسسة، داخل واجتماعيا إداريا نشاطا الاتصالات تعتبر- 
 بين التماسك خمق بغرض وذلك الرسمية، الاتصالات قنوات عبر جديدة أفكار وأؼ والآراء

 .المؤسسة أىداف تحقيق وبالتالي والأقسام الادارات

 كما المؤسسة في المختمفة والفعاليات النشاطات لتنفيذ رئيسية وسيمة الاتصالات تعتبر كما- 
 تقبميم مدػ عمى المختمفة لمنشاطات المشترك والتبادل التفاعل لضمان ىادفة وسيمة أنيا

 التعرف يستطيع كما مرؤوسين نشاط عمى مدير إطلبع الاتصال قنوات خلبل من يتم- 
 .التصحيحية الاجراءات لاتخاذ المؤسسة داخل عممو وطبيعة الإدارؼ  الأسموبو

 الإدارية القنوات عبر والاحصاءات والبيانات المعمومات نقل الاتصالات خلبل من ويمكن- 
. المؤسسة ونجاح تطوير وبالتالي الادارية القرارات اتخاذ في تساىم بحيث المختمفة

 
 

  .1المؤسسة في والفعاليات النشاطات تنفيذ عمى رقابية وسيمة الاتصالات تعتبر- 

: يمي فيما نمخصيا أخرػ  وظائف ىناك الوظائف، ىذه إلى إضافة
 تحدد كما والنوعية، الكمية حيث من الإنتاج سير تحدد الاتصال عممية إن: الإنتاج- أ 

 مكافآت عن والإعلبن الرأؼ إبداء الإنذارات، كتوجيو والأداء بالتنفيذ المرتبطة التوجييات
 وتحسين القرارات واتخاذ الإنتاج ورفع المشاكل لمناقشة اجتماعات عقد أو الجيد الأداء
 .النوعية

                                                           
 لمنشر زىران دار ط، د والمقاولات، اليندسية المشاريع إدارة تكنولوجيا : سميث أنطوان ىنرؼ : سميث أنطوان  ىنرؼ - 1

. 120 - 119 ص ص ،2009 الأردن، عمان والتوزيع،
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 غير الاتصال ينتج الذؼ الرسمي الاتصال تأثير من ىاوثورن  بدراسة بدءا البحوث بينت وقد
 بأقوال بعضيا يعزز سموكية معايير ووضع الانتاج تقنيين في العمال الجماعات الرسمي
 والإيماءات الإشارات كاستعمال المفظي الاتصال يسمى بما يعزز الآخر والبعض وشائعات
 .1والرجولة والاشمئزاز كالرضا واجتماعي سموكي، معنى عمى تدل التي الحركات ومختمف

 تحقيق إلى الوصول أجل من الجيور تظافر عمى مؤسسة أؼ نجاح يقوم :التنسيق- ب
 ضرورة الإنتاجية والورشات والمصالح الأقسام مختمف بين فالتنسيق وليذا مشترك، ىدف
 من ذلك الأفقي، الاتصال خاصة الفعال التنسيق عمى يساعد الجيد الاتصال إذا منيا، لابد
 قسم كل مسؤولي خلبل من ذلك ويتم المطروحة والصعوبات المختمفة المشاكل مناقشة أجل
 إلى الوصول في الإسيام وبالتالي الأخرػ، الأقسام في يحدث بما عمم عمى يجعميم مما

 .2مشتركة بصورة اليامة والأفكار الحمول

 :الرسمي الاتصال أنواع. 4

: منيا نذكر المؤسسة في الرسمي الاتصال من أنواع أربعة ىناك
 وأعضاء العميا الإدارة بين يتم الذؼ الاتصال (:الأسفل إلى الأعمى من النازل الاتصال- أ 

 في والعاممين الآخرين وبين المشرفين أو المباشرة الإدارة ورجال ىؤلاء وبين الوسطى الإدارة
 وسياسات وقرارات وتوجييات وأوامر تعميمات شكل عمى الاتصال يتم وىكذا التنفيذ المستوػ 
  .والتوجيو التنظيم بغرض الإدارية الييئة تصدرىا

 منظمة الدنيا الجيات إلى العميا الإدارية الجيات من المعمومات إرسال عممية أنو عمى يعرف
 ومختمف والعقاب الجزاء وقواعد الأداء، تطوير وأساليب والقوانين، ونظم محدودة، تعميمات
  .3اليومية القرارات بتنفيذ الخاصة والتعميمات الأوامر

                                                           
-145 ص ص  ،1986 مصر، الجامعية، المعرفة دار الاجتماعية، الخدمة في اتصالات: العمرؼ  محمد النجا أبو -  1

146 .
2
 .19 ص سابق، مرجع: حجات منير  محمد- 

. 10 ص سابق، مرجع: قاسمي ناصر-  3
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 لوحة مناقشات، الأحاديث، الاجتماعات، المذكرات خلبل من تتم المعمومات نقل وطريقة
 .الخ......المقابلبت الممصقات، الإعلبنات،

 :مزاياه

. العمل تعميمات بشأن معينة توجييات إعطاء- 
 ) الوظيفة أو العمل أىداف وحول المنتظمة ممارسات أساليب بشأن معمومات إعطاء- 

 (.بالمنظمة الموظف عمل علبقة

.  أدائيم تقديم عمى المرؤوسين اطلبع- 
 والخطط السياسات منيا ومتنوعة، غزيرة الدنيا إلى العميا مستويات من معمومات إرسال- 

  .1رسمية قنوات خلبل من وغيرىا والتدريب والأوامر والتعميمات الجديدة والبرامج
 كل ويعرف قاطعة، بصفة محددة المسؤولية فأركان التنظيم وبساطة وفيم بسيولة يمتاز - 

.  ومسؤولياتو سمطاتو ؽومد رئيسو ىو من مرؤوس
 فييا الرؤساء سمطة لأن حاسم بشكل الأمور مختمف في والبث القرارات اتخاذ سرعة ايضا- 

   .كبيرة
.  عمميم بأداء يتعمق فيما المرؤوسين إلى مدػ رجع- 
 أىداف نحو بالالتزام يشعرون  وجعميم المستخدمين تحفيز بيدف مصممة دعائية رسائل- 

  .2المؤسسة
 :معوقاتو

 :منيا نذكر معوقات عدة ىناك الاتصال من النوع ىذا فشل أسباب من

. الرسالة بيا تمر التي الإدارية المستويات عدد كثرة- 
.  الفروق  وكذلك أحيانا والمستقبل المرسل بين الجغرافي البعد- 

                                                           
 والتوزيع، لمنشر الحامد دار ط، د ،(الأعمال منظمات في والجماعات الأفراد سموك )التنظيمي السموك حريم  حسين- 1

. 250 ص ،2004 الأردن، عمان
2
 .45ص  ،3،2003ط والتوزيع، نشرلل الفجر دار الإعلبمية، البحوث أساسيات : حجاب رؼمن  محمد- 
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.  والمرؤوس الرئيس بين الدافعة- 
   .1الاتصالات وكثافة غزارة- 
 الرسائل تتحاشى حديثة اتصال وسائل عمى تعتمد ما غالبا التنظيمات من العديد إن- 

.  وىدفو قيمتو الاتصال يفقد مما والمواجية الشفاىية
 المستويات عن المعمومات لبعض حجبيم خلبل من المسؤولين قبل من الفمترة أسموب- 

 ىذه ومعظم الدنيا

 الإدارة من النازلة لمرسائل المرغوب الأثر إحداث في فعال بشكل حتما تؤثر المعمومات
.  لمعاممين

 المعمومات ىذه بأن إدراكيم عدم في ويتمثل المرؤوسين، جانب من والمعرفة الفيم نقص- 
 من يجد أن شأنو من وىذا أخرػ، مستويات في للؤخرين نقميا يجب أم عمييم تقتصر

 .الفعال الاتصال

 :الصاعد الاتصال - ب

 من أو الرؤساء إلى المرؤوسين من أؼ الأعمى إلى الأسفل من الاتصال ىذا اتجاه يكون 
 الصاعد الاتصال ويكون  التنظيمي الييكل في أعمى إدارؼ  مستوػ  إلى أدنى إدارؼ  مستوػ 
 أو القيادة إلى مرفوعة راجعة وتغذية وملبحظات واقتراحات، وشكاوؼ  تقارير شكل في عادة
   .2العميا الإدارة
 عمى يشتمل حيث الرئيس إلى المرؤوسين من الصادرة الاتصال نشاطات يشمل بأنو يعرف
 الصاعدة والآراء والملبحظات التنفيذ في والصعوبات المعوقات وشرح الخطط تنفيذ نتائج

 الرئيس بين الثقة من عالية درجة عمى قامت إذا إلا الاتصالات فعالية تساعد ولا الرئيس
  .3الأداء وتحسين التطوير إلى اليادفة والآراء المقترحات لقبول الدائم واستعداده والمرؤوسين

 :مزاياه

                                                           
.  300ص سابق، مرجع: عميان  مصطفى- 1
2
 .298ص نفسو،  المرجع- 

3
 .134ص ،2010 وموزعون، ناشرون  زمزم ،1 ط والأسس، المفاىيم العامة العلبقات أسس:الموزؼ   موسى- 
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 أو ومشاكمو، وأدائو نفسو العامل عن معمومات حول تكون  نقميا يتم التي المعمومات- 
. ومشاكميم الآخرين

 بو القيام ينبغي ما معمومات حول أو التنظيمية والإجراءات السياسات حول ومعمومات- 
 . 1ذلك يتم أن يمكن وكيف

 فييا يحتاج والتي بعد تحل ولم يواجيونيا التي المشاكل عن لممدير معمومات نقل- 
. مستقبلب إلييا يحتاجون  قد أو المساعدة المرؤوسين

نجازاتيم، أعماليم، عن رئيسية أفكار ، المرؤوسين يفعل ماذا-   العمل وخطط وتقدميم وا 
. المستقبمية

 
 
 

 يشعر وكيف عامة بصورة والمؤسسة دوائرىم، في العمل لتحسين الأفكار أو الاقتراحات- 
 .2أعماليم حيال ويفكرون  المرؤوسون 

 لمحاجات إرضاء بالطبع وىذا ومشاعرىم، إحساسيم عن التعبير من العمال تمكين- 
.  ليم والذاتية الاجتماعية

. ومعالجتيا الخطر لمرحمة وصوليا أو وقوعيا قبل الأخطاء اكتشاف من يمكن- 
 المنظمة الاتصال فرص وتحقيق بأىمية المرؤوسين جانب من الالتزام زيادة في المساعدة- 
 يدلي يجعمو مما المؤسسة في ىام جزء المرؤوس فإن عميو وبناءا الرئيس مع المتقاربة أو

 مستوػ  ورفع العمل الظروف ظل وفي العمل بيئة في يممسيا التي والمعمومات البيانات بكافة
 .3الإنتاجية وزيادة الأداء

                                                           
1
 47 ص  ،2009  ،نعما ،نالأرد والتوزيع، منشرل أسامة دار ، 1ط والإعلبمي، الإدارؼ  الاتصال:سمرة أبو  محمد- 

 ص ،2013  الأردن، عمان، والتوزيع، نشرلل حامد دار ، 1ط ،(متكامل إطار )البشرية الموارد إدارة: حريم حسين - 2
204 .

3
 .224 ص ، 1999 ،نالأرد والتوزيع، نشرلل حامد دار الفعال، الإتصال: عساف  محمدالمعطي  عبد- 
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 :معوقاتو 

 إثراء يترك أن ويحاول الرئيس رأؼ في المؤثرة العوامل عمى الييمنة المرؤوس محاولة- 
 حتى أو الرسالة المحتوػ  في اللبزمة التعديلبت إدخال ذلك يتطمب وقد الرئيس لدػ إيجابيا
. 1المعمومات بعض نزيف الاستثنائية الحالات بعض
 مثل المؤسسة في الإدارية التقاليد. - والمرؤوسين الرؤساء بين والإدارؼ  المكاني البعد - 

 العكس وليس بالمرؤوسين الاتصال يبدأ أن الطبيعي من أنو اعتبار

. الأساس ىو النازل الاتصال بينما استثنائي الصاعد الاتصال ويعتبرون 
 المباشر الاتصال عن والبعد المغمق الباب سياسة واتباع الرؤساء لدػ العزلة تفضيل- 

 معمومات يجعل مما والمرؤوسين، الرئيس بين حاجز وجود ذلك عن ويترتب بالمرؤوسين
 السارة الأنباء ينقل نأ عميو ويؤخذ المدير ومرأػ مسمع عن بعيدة تكون  بالعمل خاصة كثيرة
. 2دائمة بصورة السارة وغير
 المنتشرة الفروع ابتعاد بسبب المؤسسة في الدنيا والمستويات الإدارة بين المسافة بعد- 

. التنظيمي الييكل في الإدارية المستويات عدد بسبب أو والمتعددة
 أو الشكاوؼ  أو المعمومات نقل عند الأعمى إلى نقميا أثناء تشويييا أو المعمومات تعريف- 

 المعمومات تشويو أو بحذف المسؤولين أو المراقبين أو المشرفين بعض يعمد حيث التقارير
. 3صارمة إجراءات واتخاذ تحقيقات وفتح الادارة غضب من خوفا
 أو المعمومات تحريف. - الرؤساء وعزلة المرؤوسين لدػ الخوف ظاىرة انتشار وكذلك - 

. الأعمى إلى نقميا أثناء تشويييا
 .1المرؤوسين نحو والمشرفين الرؤساء وقيم اتجاىات- 

                                                           
1
 الأردن، عمان والتوزيع، لمنشر المسيرة دار ط، د الأعمال، إدارة عمى التركيز مع الإدارة مبادغ: الشماع محمد  خميل- 

 .283 ص ،1999
2
 ص ،1999 ؽمصر الإسكندرية والتوزيع، لمنشر سنتر، البيطاش الإنساني، والسموك الاتصال: دعبس إبراىيم يسرؼ   محمد- 

 .188-187 ص
. 299 ص سابق، مرجع: سمرة أبو  محمد- 3
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 :الأفقي الاتصال- ج

 الادارية الوحدات او الإدارؼ  المستوػ  نفس عمى ىم والذين العمال بين المعمومات تبادل ىو
 .المؤسسة في

 والمذكرات، التميفونية والاتصالات والرسائل والمناقشات، الاجتماعات خلبل من ذلك ويتم
 المعمومات، وتبادل مشاكميا وحل المؤسسة أىداف التحقيق الإدارات بين التنسيق في ويفيد
 .2والوقت الجيد يقمل بما المختمفة الدوائر بين الصراع أوجو وحل

 التنظيمي التسمسل مستوػ  عمى المؤسسة، أعضاء من اثنين بين يتم ىو الإدارة عمماء حسب
 الاتصال مشقة ىؤلاء عمى يوفر الاتصال من النوع وىذا بينيم فيما الأقسام رؤساء تطال كما
 لو يتح لم إذا لأنو الإنتاج أو الإعلبنات بمدير يتصل العمال فمدير اليرمي، التسمسل عبر
. 3المؤسسة مدير عبر يتم أن الممكن فمن الاتصال ىذا

 :مزاياه 

 بين النظر ووجيات والمشاعر والأفكار الأخبار وتبادل المشكلبت وحل والتنسيق التعاون - 
 .الإدارؼ  المستوػ  نفس في الزملبء أو الأفراد

 خلبل من عادة ويتم إدارية تعقيدات أؼ وبدون  مباشرة وبطرقة شفوؼ  الاتصال ويكون - 
 .4العمل أثناء المختمفة والسموكيات والمجان والاجتماعات الزيارات وتبادل المقاءات

 الأمر تقريبا، وقت كل وفي جانب كل من والاقتراحات والآراء المعمومات بوصول يسمح- 
 المعمومات عمى بالاستناد قراراتيم لاتخاذ يمزم ما عمى لمحصول فرصة لممدراء يعطي الذؼ

 .الكافية

  .5مرؤوسين منيم أكثر الإدارة في كشركاء ويبرزىم لمعاممين المعنوية الروح عمى يساعد

                                                                                                                                                                                     
1
  301-299 ص سابق، مرجع: العميان  مصطفى- 

2
 .39 ص ،2006 رة،ه،القانشر .ارد.د ،1،ط أدائيا وكيفية مةهالم الرسمي متحدث : شعبان  حمدؼ- 

3
 .47 ص سابق، مرجع: منيرحجاب  محمد- 

4
 .301 ص سابق، مرجع: عميان  مصطفى- 

5
 .283 ص سابق، مرجع: عساف المعطي  عبد- 
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 :معوقاتو 

 أدائيا دون  تحول معوقات عدة ىناك إن إلا الأفقي الاتصال بيا يتسم مزايا وجود من بالرغم
 :منيا نذكر الفعال

 داخميا الولاء من متعددة أنواع خمق المؤسسة داخل العمل وتقسيم الشخص مبدأ تطبيق أن- 
 .تحقيقيا دون  يحول الذؼ الحد إلى

 التمسك شدة ذلك ومرد المطموبة بالسرعة لاتتم تحققت ما إذا الاتصالات ىذه أن- 
 .1والتعقيدات الإجراءات إطالة في والمبالغة بالشكميات

  يتعمق ما خصوصا المنشأة داخل المستوػ 
 المزايا عمى بالحصول نفس من الإدارية الأقسام أو التنظيمية وحدات بين التنافس- 

 ...المالية والمخصصات
 :الرسمي الاتصال شبكات. 5

 وضعيا التي الاتصال شبكات يسمى ما عمى والاتصال الإدارة عمم في الباحثون  ركز
 مع التعامل في والدقة سرعة عمى التنظيمي الييكل تأثير مدػ لمعرفة السموكيون  العمماء

 :أفقيا تصاعديا، تنازليا،: يمي فيما الاتصال الشبكات ىذه حصر ويمكن التنظيمية المشكلبت

 ضرورة يعني وىذا اتصاليا، في بالمركزية توحي الشبكة ىذه بنية إن: العجمة شبكة- أ
 لبقية الاتصالية الرسائل وتوجيو واستقبال إرسال في يتحكم الوسيط في شخص وجود

 .2شبكة في الأعضاء

 عمى قادرا ويكون  عجمة شكل عمى مجموعة وسط الشخص يجمس الشبكة ىذه في ويعني- 
 بشخص إلا الاتصال يستطيعون  لا الأفراد أما المجموعة، أفراد من فرد كل مع الاتصال
 . ليا القرارات وصانع لممجموعة قائدا يكون  وىو نفسو،

                                                           
 ، 1999 ، مصر الإسكندرية والتوزيع، منشرل نشر البيطاش الإنساني، وكلوالس الاتصال: دعيس ابراىيم يسرؼ  محمد 2- 1

. 190 ص
.  52 ص ،2007 القاىرة، والتوزيع، لمنشر الفجر دار ،1ط العامة، لمعلبقات الفعال الاتصال :حجاب منير محمد-  2
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 الوسط في المتواجد شخص ولكن الدائرة، شبكة في تماثل شبكة ىذه: السمسمة شبكة- ب
 أدوارىم في فيتساوون  البقية أما واحد، آن في المنشأة في شخص أؼ مع الاتصال يمكنو

 ..1لو المجاور بالشخص الاتصال يمكنو فرد كل أن حيث الاتصالية

 الاتصال مساعد كل يتولى حيث لو، بالمساعدين بالاتصال الرئيس يقوم شبكة ىذه وفي
 عمى والاعتماد القرار مركزية حيث المنظمة، داخل مستوػ  منو الأقل الإدارية بالمستويات
 ووظائف أعمال ممارسة الرئيس أو المدير عمى السيل من يصبح إذ واحد، باتجاه الاتصال
 الفكر فييا يمارس التي الحجم صغيرة المنظمات في الممارسة وتكون  أحادؼ بشكل الإدارة
. 2التقميدؼ الإدارؼ 

 وقد الدائرة، عمى متجاورة مراكز بين الاتصال يحدث الشبكة ىذه في: الدائرية الشبكة - ج
 عرضة الأشكال أكثر كانت وأنيا مركزية، الأقل بأنيا توصف الشبكة ىذه بأن الاستنتاج تم

 ىو من عمى الاتفاق زاد كمما المركزية زادت وكمما بسيطة، ميمات مع التعامل في لمخطأ
 ومركزىا المجموعة محور يشكمون  الذين أولئك كانوا رضا الأشخاص أكثر وأن القائد،
 .3 الرئيس

 يستطيع فرد كل أن أؼ بعضوين، مرتبط عضو كل فيو يكون  النمط وىذا: الدائرة شكل - د
 المجموعة، أعضاء ببقية الاتصال ويمكن آخرين، بشخصين اتصالا يتصل أن يستطيع أن

. مباشرا اتصالا بيم يتصل الذين الأفراد أحد بواسطة
 :الأوتوقراطية الاتصال شبكة - هـ

 الرئيس اتصال عمى وتقتصر المرؤوسين وجميع الرئيس بين علبقة بوجود الشبكة ىذه تتميز
 نسبيا قميل قنواتيا عدد اليو الرجوع دون  تنفيذىا ويتم والقارات المعمومات إرسال أجل من

                                                           
  . 52 ص سابق، مرجع: حجاب منير محمد-  1
2
 137ص ،2010 الأردنية، الجامعة وموزعون، ناشرون  زمزم ،1ط العامة، العلبقات أسس: الموزؼ   موسى- 

3
 42ص سابق، مرجع: سمرة أبو  محمد- 
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 واحد، اتجاه ذات فييا الاتصالات وتكون  الرئيس، خلبل من تتم ببعضيم العمال واتصالات
 .1الأشخاص من مجموعة إلى شخص من ومباشر نازل

 وجميع الرئيس بين اتصال بوجود الشبكة ىذه تتميز: الديمقراطية اتصال شبكة- و
 .2العمل أداء خلبل الوقت نفس في البعض بعضيم مع المرؤوسين

شباع بينيم فيما مناخ وخمق ومرؤوسيو الرئيس بين الإنسانية العلبقات عمى وتعتمد  وا 
 في العاممين بين والتألف المؤسسة أفراد بين والاندماج التنظيم، طريق عن حاجاتيم،
 يقوموا بأن يجعميم مما المرؤوسين لدػ الذاتي الانضباط تحقيق عمى ويعمل المؤسسة
 وفي العمال، جميع بين مباشرة، فييا العلبقات وتكون . رقابة دون  وارتياح برضى بأعماليم

 (افقية نازلة، صاعدة، )الاتجاىات كل

 الآخرين مع متساوية فرص لديو المؤسسة في عامل كل أن يتضح النوع ىذا خلبل ومن
 ولكن ما، حد إلى معقولة والسرعة مركزة السمطة الأفراد كل مع ليس ولكن للبتصال
.  المطموبة بالدرجة متوفرة غير المعمومة مصداقية

 فرد أؼ مع الاتصال عامل لأؼ يمكن ومينا (:القنوات جميع شبكة ) النجمة شبكة- ز
 اللبمركزؼ  التنظيمي البناء يشبو النمط وىذا قنوات جميع باستخدام دؽق بدون  آخر

 .3(المفتوح)

 بإيصال يتعمق فيما الأخرػ  للؤطراف الوصول عممية تسييل عمى تعمل الشبكة وىذه
 .الموجودة الادارية المستويات داخل إدارية محطات عمى المرور دون  المعمومات

 المؤسسة أو التنظيم أفراد من فرد لكل يتاح النمط ىذا في :المتشابك الكامل شكل- ك
 كل إلى يتجو ىنا الاتصال إن آخر بمعنى فييا، فرد بأؼ المباشر الاتصال الجياز

                                                           
 والتوزيع، لمنشر حامد دار ،1ط التربوية، المؤسسات في المستقبمية والتحديات التنظيمي السموك: حمادات محمد حسن  محمد- 1

. 297 ص ،2008 الأردن، عمان
2
 298 ص سابق، مرجع: حمادات محمد حسن  محمد- 

3
 الأردن، عمان والتوزيع، لمنشر الحامد دار ط، د الأعمال، منظمات في والجماعات التنظيمي السموك: حريم حسين-  

 272 ص ،2004
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 والى المعمومات توصيل عممية في البطء الى يؤدؼ النمط ىذا استخدام أن غير الاتجاىات،
. 1وفعالة سميمة قرارات الى الوصول من يقمل وبالتالي فييا التحريف زيادة امكانية

 الانجميزية بالمغة لا الحرف شكل الشبكة ىذه تأخذ  (:y network ) y الحرف شبكة - ل
 الاتصال من فييا العضو يتمكن حتى السمسمة لشبكة تحوير الحقيقة في ىي التي مقموبا،
 فإن المدير، من والتوجييات الأوامر تمثل النازلة التدفقات كانت ما فإذا أعضاء، بثلبثة
 .الشبكة يعمو الذؼ الموقع الى ليرفعيا الثالث المفصل عند تتجمع الراجعة التغذية

 ايصال سرعة في متشابيان و الحرف وشبكة المتسمسمة الشبكة أن ملبحظة لنا ويمكن
 لو يحق من في الرسمية بالمساواة الالتزام وكذلك الراجعة والتغذية الصادرة المعمومات
 .2بمن الاتصال

 في اتصالية قناة عبر الاتصال الرئيس أو المدير إمكانية الاتصال من النوع ىذا ويمثل
 إمكانية يمتمك آخرين وطرفين مساعدين بطرفين الاتصال خلبليا من يستطيع حيث الوسط

 . بغيره الاتصال
 :الرسمي الاتصال وسائل. 6

 السير لضمان ومتنوعة متعددة وسائل المؤسسة داخل الرسمي اتصاليا في المؤسسة تستعمل
 التي الأىداف حسب وذلك الأخرػ  الاتصال ووسائل والشفوية المكتوبة فمنيا لمعمل، الحسن
 .المعمومات الييم توجو

 :المكتوبة الوسائل. أ

 ويمكن المستقبل، إلى المرسل يصدرىا التي المكتوبة الكممة طريق عن الكتابي الاتصال يتم
 بالبساطة الكتابي الاتصال يتم أن لابد وعميو الكبرػ  المنظمات في استخداما الأكثر القول

 .1والدقة والوضوح

                                                           
 والتوزيع، لمنشر الحديث الكتب عالم ،1ط حديثة، ونماذج واستراتيجيات نظريات الحديثة الادارة: العالمي لمكتاب  جدارا- 1

. 226 ص ،2009 الأردن، عمان
2
 ،2009 الأردن، عمان والتوزيع، لمنشر العممية اليازورؼ  دار ،1ط الإدارة، وظائف الإدارة، وظائف: زيارة فيمي  فريد- 

 .297ص
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 الأفراد من كبيرة عدد إلى كتابة المطموبة المعمومات نقل عمى تعمل وسائل عن عبارة وىي
 كميا المعمومات بتوصيل تسمح فيي الحاجة وقت في إلييا الرجوع يمكن أنيا إلى بالإضافة
 .2لمجميور تفصيمية بصورة وتقديميا

 
 
 الجياز فضخامة المنظمة، في الغالب الرسمي الأسموب الكتابي الاتصال أيضا ويعتبر 

 وتفرض الشفوؼ  الاتصال دون  الغالب في تحول فيو، العاممين وتوزيع وانتشار الإدارؼ 
 :3يمي ما الأسموب ىذا ويشتمل الكتابي الأسموب

 تتميز إذ إقناعيو، اتصال قناة كونيا الجماعي الاتصال قنوات إحدػ تعد: الممصقات- 
 بالمرونة، وتمتاز لقراءتيا، وقت أو جيد إلى تحتاج لا أنيا كما المركز، التعبير عمى بقدرتيا
 فرص بذلك فتتاح مفتوحة، كثيرة أماكن في الممصق يشاىد إذ التكرار، سمة فييا وتتوفر
 .4الجميور في لمتأثير كبيرة

 أو معينة، أفكار النقل والرسومات الصور، عمييا تمصق لوحات المنظمات بمعظم وتوجد 
 المقصودة الرسائل واستقبال بالقراءة المعنيين غير العاممين إلى بالمنظمة خاصة معمومات

 الجودة وضبط الصناعي الأمن بشروط الممصقات ىذه ترتبط ما وعادة الصور، ىذه من
 .5المناسب المكان في وضعيا تم إذا فعالة وسيمة وتكون 

                                                                                                                                                                                     
. 160 ص ،1998 لبنان، بيروت الطمبة، دار ،1ط والإدارية، الإنسانية والعلبقات الاتصال: حجازؼ   مصطفى- 1
2
 .254،ص2011 القاىرة، الحديث، الكتاب دار ،1،ط والاتصال التسويق: إمام السلبم عبد معوض،  محمد- 

3
 المؤسسة، ومنفذؼ إطارات أراء خلبل من العمال لدػ الانجاز دافعية عمى الرسمي التنظيمي الاتصال أثر: ىناء  مارس- 

 ،2008 قسنطينة، منتورؼ  جامعة التنظيمي، والسموك العممي النفس عمم اختصاص في الماجيستير شيادة لنيل مذكرة
 .34 ، 33 ص ص ،2007

4
   . 185 ص سابق، مرجع: سمطان صاحب  محمد- 

5
 البشرية، الموارد تنظيم الماجيستير، شيادة لنيل مقدم بحث المعنوية، بالحوافز وعلبقتو الرسمي الاتصال: لويزة فرحاتي-  

 27 ص ، 2008 ، 2007 باتنة، لخضر، الحاج جامعة
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 ممصقات اجتماعية، ممصقات تجارية، ممصقات تعميمية، ممصقات: منيا أنواع عدة وليا
 .صحية

 العامة العلبقات تنمية في ىامة الوسيمة ىذه وتعتبر: والخاصة الدورية النشرات- 
 وتاريخ ونشاطيا المؤسسة عن والبيانات المعمومات النقل وتستخدم لممنشأة والاجتماعية

 التعداد حيث من بالعاممين الخاصة لممعمومات منيا جزء وتخصيص وسياستيا، الإنشاء،
 :إلى النشرات وتنقسم إلخ،... المختمفة والتخصصات والكفاءات

 -......خارجية نشرات -يةلداخ نشرات
 :الرسمي الاتصال معوقات.7

 إلى الإشارة يمكن فييا الداخمي النسق إلى أو المؤسسة في نشاط طبيعة إلى ترجع أن يمكن
 :التالية الصعوبات

 .المستعممة والمصطمحات المغة الدقة عدم بسبب الرسالة غموض- 

.  الوقت نفس في تأويلبت عدة إلى وتأويميا الرسالة تأخر- 
. التحريف إلى تتعرض أن يمكن شفويا الرسائل نقمت إذا- 
لى الواردة الرسائل كثرة إلى أحيانا يؤدؼ الذؼ الميام غموض -  . تناقضيا وا 
. تقنية لأسباب الواضحة غير الكتابة - 
.  والمرؤوسين الرؤساء بين خاصة العمل علبقات في الثقة ضعف - 
. الاتصال وسائل قدم أو تعطل- 
 الديمقراطية انعدام وكذلك الاتصالية العممية في يؤثر أن يمكن الإنسانية العلبقات سوء - 
 .1العمل علبقات في

 وتظير شفاىية بصورة عنو التعبير أو الاتصال موضوع كتابة إلى ترجع المغوية معوقات- 
 إلى ويرجع واضحة غير وتعبيرات كممات والمستقبل المرسل من كل استخدام في صعوبة
 .الأعمال لأطراف والثقافية الدراسية المستويات في والاختلبفات الفوارق  وجود

                                                           
.  70ص سابق، مرجع: قاسمي ناصر- - 1
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. 1الرسالة فيم عدم إلى يؤدؼ كثرتيا المطموب الحد عن المعمومات بكثر تتعمق معوقات- 
 وعواطف مشاعر يحمل منيا وكثير متعددة معاني تحمل والعبارات المفردات من كثير إن- 

 احتمالات من يزيد وعناية اىتمام بدون  والعبارات الكممات فاختبار الاتصال، عممية في تؤثر
 .2الاتصال في الفيم سوء أو الاتصال سوء حدوث

 :تنظيمية معوقات- أ

 التنظيمي وىيكميا المؤسسة سياسات عن الناشئة والمشكلبت الصعوبات تمك وتتضمن
 .وغيرىا التنظيمي والمناخ التنظيمية والثقافة

 :في وتتمثل المرسل سببيا معوقات

 واضحة ذىنية فكرة يممك لا المرسل أن أؼ الاتصال من تحقيق المراد اليدف وضوح عدم- 
. الآخر لمطرف توصيميا يريد
.  المناسبة الاتصال لوسيمة المرسل اختيار عدم- 
. وسميم مناسب بشكل الرسالة ترميز من المرسل تمكن عدم- 
 .لممستقبل مناسب غير وقت في رسالة إرسال- 

 :المستقبل سببيا معوقات

.  الصحيح المعنى إلى والتوصل الرسالة وتفسير تحميل من المستقبل تمكن عدم- 
 قراءتيا دون  المرسل رسالة عمى الأحكام إصدار إلى المستقبل وميل الجيد الإصغاء عدم- 
. فيميا أو سماعيا أو

 عجز إلى يؤدؼ وتقارير ومذكرات رسائل من الفرد يستقبميا التي المعمومات وكثافة غزارة - 
. 3الغزيرة المعمومات ىذه مع وفعالية بنجاح التعامل عمى والجماعات الأفراد

                                                           
1
 والنشر لمطباعة الصفاء دار ،1ط المعاصرة، المؤسسات في المدير ووظائف الأعمال إدارة: عواد ذياب أحمد  فتحي- 

 .383-382ص ص ،2012 والتوزيع،
2
 35 ص سابق، مرجع: مؼحر  حسين- 

دارة الاقتصاد عالم في الاتصال ميارات: مؼحر محمود حسين  - 3  عمان والتوزيع، لمنشر حامد دار ،1ط الأعمال، وا 
. 34-33 ص ص ،2010 الاردن
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 جيات تحديد أو وضوح وعدم الإدارية، المستويات وتعدد المسافة، بعد بسبب تنشأ- 
.  بينيا والتنسيق الاتصال وسائل مؼتنع وعدم بوضوح ىدفيا تحديد وعدم الاتصال،

. الشخصية المصالح تحقيق في استخداميا أو الاتصال، أدوات استعمال إساءة- 
 نقل إعاقة إلى تؤدؼ التي المادية الأحداث في وتتمثل للبتصال، المادية المقاطعة- 

 الاتصال، لوسيمة الخاطئ الاختبار(. - التميفوني الحديث أثناء الحرارة انقطاع ) المعمومات
 غياب أؼ المرتدة المعمومات غياب. - الشخصية المقاءات استخدام بدل التيميفون  كاستخدام
. 1الرسالة تمقى قد أنو ومعرفة المستقبل الطرف بيا قام التي الفعل ردود عن المعمومات

 التعميمات ونقص والشخص السمطة والمشاكل اليدف وضوح عدم في أيضا تتمثل كما- 
 فكمما الاتصال فعالية عمى التنظيمي البناء حجم أيضا يؤثر كما والمعمومات والبيانات
 وتعقده الاتصال صعوبة إلى ذلك أدػ الإدارية المستويات تعددت

 :بيئية معوقات - ب

 مجموعة سببيا والتي الاتصال فاعمية من تحد التي المشكلبت البيئية بالمعوقات ويقصد
 منيا خارجيا أو المؤسسة داخل سواء الفرد فيو يعيش الذؼ المجتمع في توجد التي العوامل
 والضوضاء التيوية وسوء مناسبة غير والإضاءة الحرارة درجة التكيف عدم المثال سبيل عمى

 السائد الاجتماعي النفسي الجو وكذلك. الحكومية الدوائر في خاصة المكاني الحيز وضيق
 عدم أو العمال بين الشخصية العلبقات بسوء كاتسامو الاتصال عمى قوؼ  تأثير لو بالمؤسسة
 لا والتي والروتين بالنمطية تتسم التي العادلة غير المينية البيئة أن كما. والتعاون  التفاىم
. 2للبتصال المعرقمة العوامل من فيي والابتكار التجديد عمى تشجع

 بالنواحي يتصل ما أىميا العوامل من مجموعة عن تنشأ والتي: شخصية معوقات - ج 
 النفسية وحالتو الأشياء، عمى الصائب حكمة مدػ عمى والقائمة لمعامل، والاجتماعية النفسية

 والأحكام الفرد، بقيم الخاصة الجوانب من ذلك شابو وما ونزعتو، طباعو والعاطفية،
                                                           

1
 42 ص سابق، مرجع: شعبان احمدؼ - 

2
 العدد والاجتماعية، الإنسانية العموم مجمة التنظيمي، الاتصال برنامج تأثير: لوكيا الياشمي محجر،  ياسين- 

 56 ص ورقمة، مرباح، قاصدؼ جامعة عن تصدر ،2012 جانفي/السابع
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 أن كما بينيم، سيكولوجي تباعد إلى تؤدؼ قد التي لمناس، الاجتماعية والقيم والانفعالات
 إلى خاصة الجديدة الأفكار يرفضون  فالأفراد الاتصال عممية في كبير دور ليا الاتجاىات
 .1السابقة معتقداتيم مع تعارض

  
 نحو المستقبل ميل: • في تتمثل الاتصال في الشخصية المعوقات أىم بأن روجرز کارل ؽير

 . إلييا الاستماع قبل المرسل رسالة تقييم
 وفي نظره وجية من يستقبميا التي الرسالة بتقييم يقوم المستقبل أؼ المستقبل تفيم عدم• 

 .بو الخاص المرجعي الإطار

 :للبتصالات الشخصية والمعوقات مشکلبت أىم ومن

 فعال اتصال حدوث عدم إلى يؤدؼ والمستقبل المرسل بين المرجعي الإطار تضارب •
. بينيما

 واتجاىاتو، واعتقاداتو قيمو مع يتوافق ما سماع إلى غالبا الفرد يميل حيث الانتقائي الإدراك• 
.  والاعتقادات القيم ىذه مع تتضارب معمومات أؼ وا عاقة

 والوظيفة، المركز حيث من الاختلبف ويكمن والمستقبل المرسل بين المركز في الاختلبف• 
. 2بينيما الاتصال عممية يعيق وىذا الخ، ..... والمزايا والراتب

 الأدوات استخدام عن الناجمة المشاكل إلى الإشارة تجدر ىنا: التكنولوجية المعوقات- د 
 , computer , Word processor )مثل الاتصالات في العالية التكنولوجية ذات

telephone )المتمقي بطاقة مقارنة المعمومات كثرة إلى بالإضافة  .
.  العاممين بيم الفردية الاختلبفات سببيا أخرػ  معوقات وىناك- 
. 3فييا العمل وأساليب المؤسسة طبيعة مصدرىا معوقات- 

                                                           
1
 .62ص ،2012 الاردن، عمان والتوزيع، لمنشر المسيرة دار ،1ط الاتصال، نظريات: المزاىرة ىلبل منال-  

   . 260 ص سابق، مرجع م،ؼحر نؼ حس- 2
 حامد دار ،1ط الأعمال، ومراسلبت ومفاىيم أسس الادارية الاتصالات: زينون  أبو فرحان غازؼ  عمي، حميد  صباح- 3

. 40ص ،2007 الاردن، عمان والتوزيع، لمنشر
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 وخصائصيم وعواطفيم الأفراد بميول المرتبطة المعوقات تمك وىي: نفسية معوقات- هـ
 .إدراكيم ومستوػ  واستعداداتيم الشخصية،

 المرسل إدراك سوء نجاحو، عوامل تييئة وعدم الاتصالية لمعممية الجيد التخطيط عدم- 
. يرسميا التي لممعمومات وفيمو
 أو مقصودة بطريقة أما الرسمي الاتصال عوائق أحد الرسمي الاتصال يكون  أن ويمكن - 

 السممية احترام وعدم السرعة منيا الاتصال تقنيات حيث من اختلبفيما خلبل من عفوية
  والمكاني الزماني الرسمي المجال خارج والعمل

 وليس يتوقعونو، لما وفقا المعمومات يفيمون  العمال من فكثير والتطور، بالإدراك تتعمق- 
  .1والشائعات والآراء الحقائق بين البعض يخمط قد كذلك المعمومات تعنيو ما حسب

 في تنعكس قد التي الشخصية والنزاعات الفردؼ سموك في تتمثل: إنسانية معوقات- و
. لممعمومات الضيق والتحديد المتبادلة المعمومات ونقص التعاون  معدلات انخفاض صورة

 عممية عمى المؤسسة حجم يؤثر: الجغرافي وموقعيا المؤسسة بحجم خاصة معوقات- ز
 سبيل في مشكمة يخمق قد مما لممؤسسة الجغرافي بالانتشار يرتبط حجميا كبر لأن الاتصال
 أو وفروع رئيسي مركز ليا التي المؤسسات في الظاىرة ىذه وتبدو والفعال الجيد الاتصال
. 2أخرػ  مناطق في مكاتب

 في المؤسسات أن katz , kalm يعتقد حيث: المعمومات طبيعة حسب معوقات - ك 
 والثورة المعموماتية الثورة نتيجة المختمفة المعمومات من متدفقا سيلب تواجو الحاضر العصر
 التعامل عن وعماليا وجماعاتيا المؤسسة تعجز بحيث الاتصالات، وسائل في والثورة التقنية

 مكثفة معمومات يواجو الذؼ الفرد أن Miller ويعتقد المتواصمة، الكثيفة المعمومات ىذه مع
:  التالية الطرق  بإحدػ ليا يستجيب أن يمكن جدا وغزيرة

.  التصفية التأخير، الخطأ، ارتكاب المعمومات، حذف- 

                                                           
1
 .41 ص سابق، مرجع: شعبان  حمدؼ- 

2
 .383-382 ص ص سابق، مرجع: عواد ذياب أحمد  فتحي- 
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 الاتصال الرسمي الفصل الثاني

 من اليروب مزدوجة، وسائل استخدام( دقيقة غير استجابة التعميم أو التقريب استخدام- 
  .1المستقبل يتمقاىا التي المعمومات في الشديدة والكثافة الغزارة إلى يرجع وىذا. العمل

 
 
 :وثقافية اجتماعية معوقات- ل 

 الاجتماعية الطقوس أو والتقاليد والأعراف العادات من بالعديد ترتبط غالبا المعوقات ىذه إن
 سبل تجعل العمل جماعات بين فئوية بنزعة للآخرين النظر ناحية ومن ناحية من المعينة

 مختمفة نظرة الماىرين غير لمعمال ينظرون  الماىرون  العمل فمثلب فعالة غير الاتصال
 الاجتماعية الآثار من العديد أن نجد وىكذا مختمفة نظرة الفنية الإشرافية، المستويات وكذلك
. 2فعاليتو وتحقيق الرسمي الاتصال عمميات في ميما دورا تمعب والثقافية

 :منيا خارجية أو داخمية تكون  قد بوضوح، الرسالة وصول تشوش أو تعيق التي العوامل إن 

 أن أو آخر شيء فعل تحاول أن الاتصال أثناء يحدث كأن: الانتباه المشتتة العوامل- ل
 .ما شخص انتباىك يجذب

 أو معين تخصص أو ما حرفة أو بمينة الخاصة المصطمحات استخدام مثل: المغوو  - س
 الفيم سوء إلى يؤدؼ ىذا وكل سميم غير نطق الكممات تنطق أو الرموز، أو الاختصارات

 :منيا معوقات والى

. شخص لكل الإدراك اختلبف- 
.  والمستقبل المرسل بين والتقاليد العادات اختلبف- 
. عنو السابقة والخبرات المرسل في الثقة درجة- 
.  الرسائل ازدحام- 
.  الثقافي المستوػ  اختلبف- 

                                                           
1
 -4 

.  366 ص سابق، مرجع الموزؼ، سلبمة موسى: حمود كاظم خضير-  2
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 الاتصال الرسمي الفصل الثاني

. معنى من أكثر تحمل الألفاظ من الكثير- 
 .الوقت اختيار سوء - 

 .1والمستقبل لممرسل التنظيمي المستوػ - 

 :خلاصة
 نستطيع لا بدونيا المؤسسة، في كبيرة أىمية ليا الاتصالات أن رأينا الفصل ىذا خلبل من

 أىداف أؼ تحقيق عمى قادرين غير بأنيم يشعرون  أفرادىا وكذلك أعماليا، تسير في القيام
 رسمية قوانين وفق تقوم اتصالية عممية ىي الرسمية، والاتصالات بالمؤسسة أو بيم خاصة
 في الجماعة روح وتقوية الأفراد بين والإنسانية الاجتماعية العلبقات تشكيل في تساىم فيي

 أداء في أكبر مجيود بذل عمى وتحفيزىم الأفراد عمى إيجابي تأثير ليا وبالتالي بينيم، تعاون 
 أدائو مستوػ  رفع في الأفراد عمى يؤثر الرسمي الاتصال أن عمى يدل وىذا أعماليم،
 بدون  الجماعات أو المؤسسات استمرار أو تصور يمكننا لا تحسينو عمى والعمل الوظيفي
 .اتصال

 
 
 

 
 

                                                           
1
 .25 ص سابق، مرجع: عيوؼ  رؽمن  زيد- 
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 الأداء الوظـيفي الفصل الثالث
 : تمهيد 
 بيا العامل اداء فعالية عمى اىدافيا كتحقيق مياميا انجاز في المؤسسات نجاح يتكقف    

 كالبرامج السياسات تمؾ لتنفيذ المحركة القكو  يعتبر اللبرر  المكرد اف ككف  ككفاءاتيـ،

. عامة لصفة المؤسسة تحقيقيا الى وعتس التي كالاستراتيجيات
 أيطار في كالعامميف الإدارة قبل مف المبتذلة الجيكد لجميع المبترؾ القاسـ الأداء يعتبر    

 إلى تيدؼ كالإدارة المنظمة نظرية مجاؿ في كالدراسات اللحكث أف كما. الأعماؿ منظمات
 مف تجعل أف التطبيق عمى القادرة الإدارية كالنظريات كالفمسفات كالنماذج الآليات إيجاد
 أك إدارية نظرية تخمكا كلا. اللعض لعضيا تنافس كىي الأعماؿ لمنظمات تميز حالة الأداء

 في التقميدية كالاتجاىات التنظيمي لالأداء يربطيا صريح أك خدمي فرض كجكد مف تنظيمية
 .الحديثة الأخرو  الاتجاىات ككذلؾ الأداء عف تلحث الإدارة
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 الأداء الوظـيفي الفصل الثالث
 الأداء مفهوم - 1

تماـ تحقيق درجة عف علارة أنو عمى الأداء يعرؼ      كىك الفرد، لكظيفة المككنة المياـ كا 
 .1الكظيفة متطملات الفرد بيا يحقق التي الكيفية يعكس

 ىك أر معيف، نباط أك ميمة إنجاز أك محدد عمل تأدية أك لالبيء القياـ أنو عمى كيعرؼ
 حل أك معينة حاجة إبلاع يككف  فقد معيف، ىدؼ لتحقيق ما لسمكؾ البخص قياـ عف علارة
 محصمة عف علارة الفرد أداء فإف عامة كلصفة كغيرىا، ما لمبركع التخطيط أك ما، مبكمة
 القدرة: ىي عكامل ثلاث تفاعل نتيجة ىك الأداء فإف كليذا. البيئة مع الرغلة مع القدرة تفاعل
 .2العمل بيئة ككذا فيو الرغلة العمل، عمى

 عمى كقدراتو لميامو الفرد أداء عمى خلاليا مف يتعرؼ التي العممية لأنو الأداء  كيعرؼ
 .بنجاح العمل لتأدية اللازمة كالخصائص الأداء
 أعماؿ مف الأفراد لو يقكـ ما أك كالإنجازات الفعاليات مف تنتج التي العممية النتائج كىك
 .المنظمة داخل

 الذر الفرد عمل منيا يتككف  التي كالمياـ كالنبطة كالكاجلات المسئكليات لأنو الأداء كيعرؼ
 الكفء العامل استطاعة في معدلات ضكء في المطمكب الكجو عمى لو القياـ عميو يجب

. بيا القياـ المدرب
 اللبرية المكارد كسير التنظيمي الجانب في خاصة المتداكلة المفاىيـ أىـ بيف مف فالأداء
 المفيكـ ىذا تكضيح كاصطلاحية لغكية تعريفات عدة إعطاء خلاؿ مف نحاكؿ سكؼ كليذا

 أكصمو البيء أدو يقاؿ أر الفعل مصدر الأداء أف يتضح المغة معاجـ مف : الأداء لغة
 .  3لو قاـ البيء كأدو الأمانة دوأ الأداء كالاسـ
 :منيا نذكر الأداء لمفيكـ التعارؼ تعددت: ااصطلاح الأداء

                                                           
1
 المتميز الأداء حكؿ الدكلي العممي المؤتمر التنافسية، كالميزة الاستراتيجي الأداء مظاىر: الخناؽ الكريـ عبد  سناء- 

 .36 ص ،2005 مارس 9-8 الجزائر، بكرقمة، مرباح قاصدر جامعة كالحككمات، لممنظمات
2
 مصر، القاىرة، كالنبر، لمتدريب العربية المجمكعة الأكلى، الطلعة المتميز، الإدارر  الأداء: النصر أبك محمد  مدحت- 

 65ص ،2012

. الجامعة البلاب مؤسسة :الاسكندرية.1ط ،العامة القوة مصطمحات معجم ،مصطفي كامل محمد بدكر  زكي، أحمد-  3
. 166 ص . 1984
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 الأداء الوظـيفي الفصل الثالث
 كيمكف لو لمقياـ مجمكعة أك بخص الى أسند كما عمل أك كاجب أك أمر تنفيذ ىك الأداء
تماـ تحقيق درجة أنو عمى الكظيفي الأداء تعريف  الكيفية يعكس لمكظيفة المككنة المياـ كا 
 كالجيد الأداء بيف تداخل أك للس يحدث ما كغاللا الكظيفة مطاللات الفرد بيا يحقق التي

 الفرد القياـ ىك  الأداءالنتائج اساس عمى فيقاس الأداء اما المبذكلة الطاقة الى يبير فالجيد
 مياميـ العاممكف  بيا يؤدر التي كالكيفية عممو منيا يتككف  التي المختمفة كالمياـ لالأنبطة

 التحكيمية كالإجراءات الإنتاج كسائل لاستخداـ ليا المرافقة كالعمميات الإنتاجية العمميات أثناء
دراؾ لالقدرات تبدأ التي الفرد لجيكد كالصافي الاثر ىك  الأداءكالكيفية الكمية  كالمياـ الدكر كا 
تماـ تحقيق درجة الى يبير لالتالي كالذر  ىذا مف    . الفرد لكظيفة المككنة المياـ كا 

 كىي الفرد لجيد مككنة عناصر ثلاث لتداخل نتيجة إلا ىك ما الأداء أف يمكننا التعريف
دراؾ القدرات  .لالمياـ القياـك الدكرة كا 

 مف الافراد لو يقكـ ما ىك السمكؾ أف يرو  إذ الأداء عمى الضكء برتلج توماس يمقي- 
 مجمكع أنو ار كلإنجاز السمكؾ بيف التفاعل كىك الأداء اما بيا يعممكف  التي المنظمة أعماؿ
 .معا تحققت التي كالنتائج السمكؾ

 حيث الأداء مستكو  تحديد في معا يفتعلاف كالقدرة الرغلة ىك الأداء اف السممي يعل يرو - 
 .الأداء في  كالمستكو  العمل في كالمقدرة الرغلة بيف كمتلادلة ملازمة علاقة ىناؾ اف
  :الوظيفي الاداء محددات- 2
 ك الأفضل لالأداء إلا يتحقق لا كىذا كتصكيرىا إنتاجيا زيادة ىك منظمة لأر اليدؼ اف

  .لممستخدميف الأمثل

 ك لالقدرات تبدأ التي الأفراد لجيكد الصافي الأثر " ىك الكظيفي الأداء لأف يرو  مف فيناؾ
. 1المياـ ك الدكر

 
 
 

                                                           
1
 تخصص التسيير عمكـ في ماستر مذكرة :العامميف أداء رفع عمى الاتصاؿ ك المعمكمات أىمية ك تأثير ، فطيمة مالؾ-  

 46-45 ص ، 2015 ، البكيرة أكلحاج محندا أكمي جامعة ، الاستراتيجية أعماؿ ادارة
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 الأداء الوظـيفي الفصل الثالث
دراؾ لالقدرات تبدأ كالتي الفرد لجيكد الصافي الاثر"ىك 1الوظيفي الأداء اف  كالمياـ الدكر كا 

 العلاقة نتائج أنو عمى اليو النظر يمكف معيف مكقف الانتاج ىك الاداء اف ىذا كيعني
دراؾ كالقدرات الجيد بف المداخمة  ".لمفرد الياـ الدكر كا 
: يمي ما بيف المتداخمة العلاقة نتاج ىك فالأداء

  الفرد طرؼ مف المبذكؿ الجيد- 
 الكظيفة لأداء الفرد بيا يتمتع التي القدرات- 
 الكظيفة لمتطملات إدراكو مدو- 
 الكظيفة- 
  التنظيمية البنية- 
 الخارجي المحيط- 
 أك ميمتو لأداء الفرد يلطمو التي كالعقمية الجسمانية الطاقة الى الجيد يبير :الجهد- أ

 .عممو مجاؿ في معدلات أعمى الى لكصكؿ كذلؾ كظيفة
 أك كظيفتو لأداء يستخدميا التي لمفرد البخصية خصائص الى القدرات تبير :القدرات-ب

 . ميامو
 تفسير ك تغيير أك التعديل ك التنظيـ ك لالانتقاء تقكـ ذىنية عممية ىك :الدور إدراك-ج

 .المعايير ك الانطلاعات حسب كذلؾ الحكاس طريق عف تأتي التي المعمكمات

 خلالو مف العمل في جيكد تكجيو الضركرر  مف أنو الفرد يعتقد الذر الاتجاه لو كيعني    
 مف أدنى حد كجكد مف لابد لأداء منا مرضى مستكر  كلتحقيق أداء في لأىميتو كالبعكر
 كيككف  قائمة جيكدا يبذلكف  عندما الفرد أف لمعنى الأداء مككنات مف مككف  كل في الإتقاف
 الآخريف النظر جية مف مقبكلا يككف  لف أدائيـ فاف أدكارىـ يفيمكف  متفكقة قدرات لدييـ

 الصحيح الطريق في مكجية يككف  لف العمل ىذا فاف العمل في الكبير الجيد مف فلالرغـ
 يقكـ ما فعدة القدرات تنقصو كلكف عممو كيفيـ كبير بجيد يعمل الفرد فاف الطريقة كبنفس
 كالفيـ الازمة القدرات  لديو الفرد اف ىك أخير احتماؿ كىناؾ منخفض كداء أدنو مستكو 

                                                           

 . 2001 نكفمبر 01 العدد .الانسانية العمكـ مجمة ، وتقديم مفهوم والفعالية الكفاءة بين الاداء ، مزىكدة الممؾ، عبد-  1
 86 ص
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 الأداء الوظـيفي الفصل الثالث
 منخفضا ايضا الفرد ىذا مثل أداء فيككف  العمل في كبير جيد يبذؿ كلا كسكؿ لكنو اللازـ

 في كضعيف الأداء مككنات مف مككف  في مرتفعا يككف  قد الفرد الأداء اف الحاؿ كلطبيعة
. أخر مككف 

 المكظف مف ينتظر كما ، الكظيفة تحتكييا التي مسؤكليات مف يتكقع ما كل :الوظيفة- د
 ما إلى لالإضافة الجسمية ك العممية إمكانياتو ك لقدراتو تلعا الكظيفة ىذه في إضافات مف
 .الإنتاجية اتوعمميا في تستخدميا أساليب أك كطرؽ  معدات ك أدكات مف الكظيفة في يكفر
 العممية تنظـ ك تسيل تنظيمات مف المؤسسة في يتػكفر ما كل كىي : التنظيمية البنية- هـ

 ك التحفيز كنظـ القيادة طرؼ مف الإدارر  التنظيـ طرؽ  ك آلات مػف المنظمػة في الإنتاجية
  .الداخمي الاتصاؿ فيـ كأيضا الردع

 مثل منظمتو في العامل أداء عمى تأثير لو لممنظمة الخارجي المحيط: الخارجي المحيط- و
 عمى اتوكقدر كسمعتيا المؤسسة مكانة كأيضا ، الأخرو  المؤسسات في تدفع التي الركاتب
 .العامل أداء عمى تؤثر العناصر ىذه كل ، التحديات كمكاجية المنافسة

 المبذكؿ الفرد مف مزيج ىي الكظيفي الأداء دداتحم اف القكؿ يمكننا ىذا خلاؿ مف    
 المنظمة في لو يقكـ لما إدراكو كمدو كخبرات كمعمكمات ميارات مف لو يتمتع أعمالو لإنجاز
1الييا ينتمي التي

 . 
 : الأداء تقييم طرق - 3
 أراء عمى كبيرة بدرجة يعتمد الماضي في الأداء تقيـ في ةالمتلع باليالأس أك الطرؽ  اف

 ار العمل في تتكفر التي الصفات لعض في البخصي كرأيو الملابر المسئكؿ كملاحظات
 العمل أداء عمى قدرتو  ككخصائصو البخص صفات عمى ينصب اك يركز كاف التقييـ اف

 يكف كلـ كالخصائص الصفات مف كغيرىا العمل زملاء مع التعاكف  كلانتظاـ كالمكاظلة
 .الانتاجية عمى ينصب
 كفيما ذاتيـ لحد العامميف أداء النتائج عمى يركز أصلح حيث التقييـ أساليب تطكرت كلقد
 .الأداء تقيـ في كالحديثة التقميدية الطرؽ  للعض لالتفصيل نتعرض يمي

 :الأداء لتقيم التقميدية الطرق  1-3-
 :الخصائص أو الصفات ببحث التقييم طريقة -أ

                                                           
1
 175 ص . 2005 . الجامعية الدار : مصر . 01 ط ، العممية الناحية من البشرية المواد ، اللاقي ،عبد الديف صالح-  
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 الأداء الوظـيفي الفصل الثالث
 كالزملاء الرؤساء مع التعاكف  مثل الصفات مجمكعة مف تحديد عمى الطريقة ىذه كتركز

 المسؤكلية تحمل الالتزاـ العمل أداء في كالدقة السرعة العمل مكاعد في كلانتظاـ المرؤكسيف
 الصفات ىذه مف صفة لكل كزف  إعطاء كيتـ. الصفات مف كغيرىا المباكل حل عمى القدرة
 في الصفات تمؾ مف صفة كل التكفر لحسب معينا تقديرا بإعطاء الملابر الرئيس كيقكـ
 يمثل أنو لالتقييـ القائـ يعتقد الذر لممستكو  ممثلا كيلح التقديرات تمؾ مف تجمع ثـ الفرد

.الافراد أداء مستكو 
1
  

 لمناجية افتقادىا عمييا يعب انو الى كالسيكلة لاللساطة تتميز الطريقة ىذه اف كرغـ
 .البخصي التقدير الى كاستنادىا المكضكعية

 :الاجباري  التوزيع طريقة- ب
 إعطاء الى كالميل التقييـ عممية في البخصي التحيز مف التخمص الى الطريقة ىذه ترمي
 الملابركف  الرؤساء المنبأة لعض تمزـ لذلؾ المرؤكسيف لمعظـ منخفضة اك عالية تقدير
 ..) ) العادر التكرارر  التكزيع مع يتمابى لما الإفراد عمى تقديراتيـ كتكزع

 لالنسب العادية المجمكعة أفراد بيف القدرات في التفاكت يككف  لاف التكزيع ىذا كيقضي
  :التالية
 10% مجمكعة مف جدا كبيرة بدرجة قدرات لدييـ تتكافر الافراد

 20% كبيرة بدرجة قدرات لدييـ تتكافر الافراد مجمكعة مف   
 30% قميمة بدرجة قدرات لدييـ تتكافر الافراد مجمكعة مف
    10% جدا قميمة بدرجة قدرات لدييـ تتكافر الافراد مجمكعة مف
 أر  السابق لمتكزيع كفقا المرؤكسيف عمى تقديرات بتكزيع الملابركف  الرؤساء كيمزـ

 ضعيف بدرجة 20% مقبكؿ بدرجة  40% جيد بدرجة  20% امتياز بدرجة 10%اختيار
 قميل عدد كجكد حالة في تصمح لا الطريقة ىذهأف  الكاضح ك، جيد ضعيف بدرجة %10
 المرؤكسيف مف

2
 .  

                                                           
1
. العربي الفكر دار: القاىرة. 1ط  ،الاقتصادية والتنمية الاادارة ومشكلات الصناعي الاجتماع عمم ،قلالي إسماعيل محمد،-  

 5ص. 2003

. 2002.الجديدة الجامعة دار: الإسكندرية. 1ط. اللبرية المكارد إدارة في الحديثة الاتجاىات . اللاقي الديف،عبد صلاح-  2
 387.ص
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 :العام الترتب طريقة- ج

 العاـ لأداء كفقا تنازليا ترتيلا المرؤكسيف مجمكعة بترتيب الرئيس تقيـ في الطريقة ىذه كتمثل
 الاساس اف يعني كىذا البخصية الصفات أك الخصائص مجمكعة عمى بناء كليس لمعماؿ
 الأداء كلحد تقديرا يعطي حيث مرؤكسيف لكل الكمي العمل فعالية ملاحظة ىك ىنا

 .ممتاز جيد - متكسط –ضعيف مثل المرؤكسيف
 اف كما البخصي التقرير عمى كاعتمادىا المكضكعية عدـ ايضا الطريقة ىذه كمف سمبيات

 .ككل بتقييمو تقكـ كلكناه الفرد أداء في محددة عكامل أك بخصائص تيتـ لا الطريقة ىذه
 لا حيث مختمفة مجمكعات في العامميف لمقارنة تسمح لا انيا الطريقة ىذه وعل يؤخذ كما

 في فرد لأفضل مساكيا المجمكعات أحد في فرد أفضل كاف اذ ما لبياف كاضح أساس يتكفر
.منو ضعيف أك أحسف اك اخرو  مجمكعة

1
  

   :العاممين بين المقارنة طريقة- د
 الرئيس يقكـ حيث العامميف مف أزكاج لمقارنة أحيانا كتعرؼ ، السالقة الطريقة تبلو كىي

.   اللاقيف الافراد كل مع مجمكعة في فرد كل لمقارنة
 اعضاء عدد زاد ماؿؾ فعاليتيا تقل حيث ، الصغيرة المجمكعات الطريقة ىذه تناسب

 اخرو  ناحية مف المقارنة كلصعكلة الناحية مف تستغرقو الذر الكقت لطكؿ ، المجمكعة
 اسس تكافر لعدـ ، كالتدريب كالنقل الترقية غرض مثل اخرو  أغراضا تخدـ لا قةركالطر

2كالتعيف الاختيار سياسات فعالية اختيار عمى استخدامو مف الغرض يقتصر كقيد المقارنة،
.  

 يقع عامة اخطاء عميو يترتب كذا لممقسـ فييا المطمق الحكـ : السالقة الطرؽ  عمى كيلاحظ
 أر في أخطأ معرض انساف المقيـ لاف الافراد لأداء البخصي التقييـ عند المقيمكف  فييا
 .أخر عمل ار اك كمقيـ عممو في ذاتيتو عزؿ يمكف كلا كقت
 :يمي ما المجاؿ ىذا في المعركفة الاخطاء كمف

  التبدد الى المقيـ يميل فقد الافراد تقيـ في كدافعو تفكيرية كطريقة المقيـ بخصية تأثير -أ
  العلاكة عمى لمحصكؿ لأفراد فرصة منح دالؾ في دافعو يككف  كقد التقييـ في التساىل أك
 . للأفراد نفسو عف جيد انطلاع اعطاء أك ، الترقية أك

                                                           
 51ص ،2001. قلاء دار: مصر. 1ط. .والعشرون  الحادي القرن  وتحديات الأعمل إدارة ،العزيز عبد حسيف أميف،   - 1
2
 93، ص2006. دار البركؽ : الأردف. 1. ط،الاتجاهات الحديثة في المنظمات الإدارية ،زيد، منير عبكب - 
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 الخصائص جميع في لمفرد مرتفع تقدير لإعطاء المقيـ ميل : كاحدة صفة في التعميـ -ب

 .العمل جكانب مف كاحد جانب أك ، كاحدة صفة في لامتيازه نتيجة العمل كجكانب
 حتى السنة مدار عمى المرؤكسيف أداء الرئيس يلاحظ أف المفترض فمف الحداثة تأثير -ج 

 لالفترة المرؤكسيف لأداء ملاحظتو في  المقيـ يتأثر قد كلكنو ، لأدائو السميـ التقييـ مف يتمكف
  .اللعيدة الأحداث كينسى القريلة الكقائع بكضكح-عادة يتذكر فالفرد إجراء قبل الأخيرة

 لعض مع أك ضد يتحيزكف  الرؤساء لعض اف لمعنى : لممقيـ البخصي التحيز -د
 .المؤسسة أىداؼ تحقيق عف يعكؽ  مما ، السف أك العقيدة أك النكع السبب أك ، المرؤكسيف

 الرئيس بيف الخصائص في التبالو يؤدو حيث : كالمرؤكسيف الرئيس بيف التبالو -ػق
.     يستحق مما أعمى تقديرا كالمرؤكسيف

 :يمي فيما التقميدية الطرؽ  سمبيات ايجاز كيمكف
  مكضكعية الأسس يستند كلا ، البخصي لمتقدير يخضع التقييـ اف- 
 قياسيا الممكف الاىداؼ عل التركيز مف بدلا ، للأفراد البخصية السمات عمى يركز- 

 .للأداء
 لطريقة عممو أداء عمى كمساعدة ، المرؤكسيف افادة في التقميدية الطرؽ  فعالية ضعف- 

 .أفضل
 مف كالحد نضجو عدـ في الاستمرار عمى الناضج غير العامل تبجع الطرؽ  ىذه إف- 

 .استغلاليا أك استخداميا كعدـ ، الناضج العامل قدرات
 أفضل تبكل التي ، المحددة الصفات مف مجمكعة كجكد تفترض التقميدية الطريقة اف- 

 مف بينيا فيما تتخمف الادارية الكظائف اف حيث ، سميـ غير افتراض كىك ، ادارر  سمكؾ
 .منيا لكل المطمكلة كالنفسية البخصية الصفات حيث

 :    الاداء تقيم في الحديثة لطرق ا- 3-2
 ىذه تكزيع يتـ حيث ، العمل أداء تصف التي العلارات مف عدد عمى تقكـ طريقة كىي

 تكفر سميلة أك ايجابية نكاحي عف تعبر ثنائية علارات تككف  ما عادة مجمكعات في العلارات
 كل مف التقييـ لعممية القائـ كيختار ، لالعمل الملابر العلاقة ذات المكضكعية المعايير
 جية تقكـ ثـ ، بتقييمو يقكـ الذر الفرد أداء عمى تنطبق انيا يرو  التي العابرة المجمكعة

 .التقييـ لعممية العلارات بتقييـ خاصة سرية بفرة ليا محايدة اخرو 
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 لصعكلات تتسـ لكنيا ، التقييـ لعممية القائـ جانب مف التحيز لقمة الطريقة ىذه تمتاز 

 :اىميا
 البفرة سرية عمى المحافظة صعكلة- 

1. 
 النكع ىذا مف العلارات كاف عمما للأداء كمعايير المستخدمة العلارات تصميـ صعكلة- 

 المرؤكسيف معاكنة في الطريقة ذهق صلاحية عدـ ذلؾ الى كيضاؼ .كبيرة خبرات الى تحتاج
 .الرئيس لمعرفة قدراتيـ كتطكر أدائيـ في القصكر عمى التغمب عمى

 اليامة الاحداث تمؾ كىي ، الحرجة الاحداث رصد خلاؿ مف كتككف  : الاحداث طريقة- أ
 خلاؿ كمف ، ارسمب الاخر كلعضيا ايجابيا لعضيا يككف  قد فرد كل أداء في متكررة غير

.لمفرد الكمي الاداء عف العامة الصكرة تتضح كتحميميا ضلطيا
2
  

 العمل فبل أك نجاح في تسبب التي الكقائع مف عدد تجميع ىك الطريقة ىذه في الأساس
 لأر كانت ما إذ كيقرر ، المرؤكس أداء يلاحظ أف يطمب اف الملابر الرئيس مف كيطمب

 .لعمميـ أدائيـ أثناء منيـ تحدث الكقائع مف
 لؾذ لعد العمل اثناء الافراد سمكؾ دراسة خلاؿ مف الجكىرية ىذه مثل اكتباؼ كيتـ- 

 لحيث منيا لكل أكزاف تعي ثـ اىميتيا اك تكرارىا حسب المجمعة لأحداث ىذه مثل تترتب
 في المسجمة الكقائع ىذه تترجـ قد الأحياف لعض كفي،  التقدير لعممية أساسا تككف 

 ، العمل عمى القدرة  كالاعتمادية ، التعميمية المقدرة مثل معينة سمات أك الخصائص
 ... المسؤكلية

 الكقائع عمى كالاعتماد العامل أداء تقيـ عمى تركيزىا : الطريقة ىذه مميزات أىـ كلعل
 للأفراد البخصية السمات عمى تركز كانت التي التقميدية الطرؽ  بخلاؼ كذلؾ المكضكعية

 حيث القريلة لالأحداث غاللا تتأثر كالتي ، الرئيس ذاكرة عمى للاعتماد الطريقة ىذه تتفاد كما
 الجكانب تتضمف اخرو  ناحية مف أنيا كـ حدكثيا فكر الكثائق بتسجيل البرنامج ىذا يقضى

 .الضعف نقاط لتفادر الأفراد كتصرفات سمكؾ في الايجابية
  :المشتركة التقييم طريقة
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 الجماعة افراد مف كاؿ بتقييـ العمل جماعة أفراد مف فرد مف كل قياـ أساس عمى تقكـ

 يتـ الفرد رـتقي فاف ذلؾ كعمى ، الادارر  لممركز اعتلار ار كبدكف  ، السرر  الاقتراع لطريقة
 :التالية لالخصائص الطريقة كتتميزه. كمرؤكسو كرؤسائو زملائو لمعرفة

 التقييـ عممية في كالزملاء كالمرؤكسيف الرؤساء ابتراؾ- 
 التقييـ مكضكع صفات كتحديد اختيار في التقييـ لعممية القائميف ابتراؾ- 
 منيا كلإفادة ، التقييـ عممية نتائج عمى مبترؾ كل تعرؼ- 
  التقييـ نتائج فييا تستعمل التي الأغراض عمى ، التقييـ في المبتركيف رقالة- 

   :بالأهداف الإدارة أسموب باستخدام الأداء تقييم طريقة
 الادارة أسمكب أما / سالقة فترة في العامميف أداء بتقييـ السالقة الطرؽ  جميع تيتـ حيث
 خلاؿ مف ذلؾ كيتـ ، الماضي في الاداء الى ، المستقبل لأداء الاىتماـ الى فيتجو بيداؼ
 المرؤكس سيقكـ التي ، كالكاجلات الاىداؼ تحديد في كالمرؤكس الرئيس مف كل مباركة
 كالتعرؼ  معينة زمنية فترة خلاؿ أنجزه ما ضكء عمى لنفسو لالتقييـ المرؤكس كقياـ بتحقيقيا

 جديد برنامج عمى الرئيس مع للاتفاؽ تمييدا ،  مكاجيتيا ككيفية القصكر نكاحي عمى
1مقبمة أخرو  لفترة محددة ككاجلات ، أخرو  أىدافا يتضمنو

.  
 :يمي ما الأداء تقيـ مجاؿ في خاصة كلصفة لالأىداؼ للإدارة الاساسية المقكمات اىـ كمف
 مسؤكلية كمجلات الاساسية المياـ كضع في كالمرؤكس المبرؼ بيف الجماعية المباركة- 

 .الفرد عمل
 فيك الرئيس دكر اما ، رئيسو مع تعاكف  لا الاجل قصيرة الاداء أىداؼ سوؼبف الفرد يضع- 

 كاحتياجات لأىداؼ الاىداؼ ىذه ارتلاط ضماف اجل مف كذلؾ الاىداؼ كضع عممي تكجيو
 .المختمفة التنظيـ

. الاداء كتقيـ القياس المعايير عمى كالمرؤكس المبرفة المعنية الاطراؼ مكافقة- 
 تحقيق مدو لتقيـ كالأخر الحيف بيف كالمرؤكسيف الرئيس بيف مبترؾ لقاء عقد يتـ- 

 خاصة اىداؼ تعديل أك كضع يتـ الاجتماعات ىذه اثناء كفي ، تحديدىا السبق الاىداؼ
 .القادمة لالفترة
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 يكميا يحاكؿ فيك ، مرؤكسو مساعدة في كبيرا دكرا المبرؼ يمعب لالأىداؼ الادارة ظل في

 التي المباكل لتجنب كيكجو ينصح انو ف المكضكعة اليداؼ تحقيق في مرؤكسيو مسعدة
 .المحقق أداء عمى الحكـ في دكره يزداد ثـ كمف ، التنفيذ تعكؽ 
 كيعتبر  البخصية كالمميزات السمات عمى لا المحققة الانجازات عمى التقييـ عممية تركز
 مف الأىداؼ كضع في الجماعية المباركة عمى يعتمد كالذر لالأىداؼ الإدارة مدخل

 كالإدارية البريفة الكظائف ، المينية ، الفنية الكظائف في لمعامميف الملائمة المداخل
  عممو أىداؼ كضع في المساىمة الفرد عمى الممكف منا يصلح الكظائف ليذه فلالنسلة
 . المباكل لحل جديدة طرؽ  إلى ،التكاصل الجديدة المبركعات معالجة

   :الوظيفي الأداء نظريات - 4
 مف الفراد لو يقكـ عما يعبر السمكؾ أف فيركف  كلأداء كالانجاز السمكؾ ىك أخرو  لعلارة أك 

 يتكقف اف لعد نتائج أك أثر مف لقى ما فيك الإنجاز أما. بيا يعممكف  التي المؤسسة أعماؿ
 السمكؾ بيف التفاعل فيك الأداء اما. النتائج اك ناتج اك مخرج انو ار العمل عف الإفراد

 .معا تحققت التي النتائج السمكؾ مجمكع انو ار لإنتاجاك
 لأداء مقبكؿ تعريف لإعطاء محاكلة في النتائج السمكؾ بيف الجمع الى اللعض دفع ما ىذا

 عف لمتعبير فقط المنظكريف احد اختارت التي السالقة التعريفات في يكفر مالـ كىك الكظيفي
 المكظف تنفيذ انو عمى عرؼ فقد الاساس ىذا عمى المصطمح ىذا كعمى المصطمح ىذا

 1النتائج كيعيد بيا كظيفتو تربط التي لجية أك المؤسسة لو تكمفو التي كمسؤكليتو لأعمالو
 الداء في البخصية لعد يضيف اللعض كاف كاف ، المؤسسة في المكظف يحققيا التي

. 2بينيـ نادر ذلؾ لكف( كالبخصية كالنتائج السمكؾ )الكظيفي
 المحققة النتائج أساس عمى النتائج أساس عمى الكظيفي الأداء الى ينظر مف ىناؾ اف كما
 كاف مما افضل كبيء معيارا أك ليدؼ تجاكز أك جيدا لاعتلاره مختمفة زاكية مف لكف

 الاساس ىذا كعمى ، المرغكب تحقيق تقدير عمل منصب ابغل أك فرد مف عمكما منتظر
 كحدة اىداؼ عامل بمكغ درجة اك مدو انو عمى اللبرية لممكارد الكظيفي الأداء تعريف يمكف
 المفيكـ ىذا اف كنلاحظ كمعارفو كقدراتو ميارتو كاستخداـ لسمككو نتيجة كالمؤسسة العمل
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 الفعالية ك الأداء نيف التميز لعدـ يقر اللعض جعل مما الفعالية مفخـ مف جدا يقترب

 . الكظيفي لأداء متلازميف متكامميف لعديف كيعتبرىا
 المختصيف بيف تعريفو يمقي لـ الأداء كمفيكـ الكظيفي الأداء مفيكـ اف يتأكد كبذلؾ

 . اللبرية لممكارد الكظيفي التالي اللسيط الاجرائي التعريف تقديـ يمكف كعمكما كاللاحثيف
 عند العامل طرؼ مف المحققة كالنتائج اليادفة السمككيات مجمكع عف علارة الكظيفي الأداء"

 ." يبغميا التي الكظيفة مستكو  عمى محددة مسؤكليات ممارستو اك لمياـ قيامو
 فقط لأداء الكظيفي الأداء مصطمح الاحياف مف كثير في تستخدـ التي الابارة مع لالمرؤكسة

 . اللحث مف تلقى فيما الكظيفي الأداء بدؿ
 لممكارد الكظيفي لأداء مرادفا ليس الاجتماعي الأداء اف الاخير في ننلو اف يجب كما

 مف تكفره اف يمكف لما  ككل المؤسسة لأداء اكثر علاقة لو الاجتماعي الأداء بل اللبرية
 اليدؼ تحقيق الى المؤسسات تسعى الاقتصادر اليدؼ جانب فالي أفرادىا الى مزايا

 ضركرة في اساسا كالمتمثمة الاعضاء عمييا يحصل التي لالمنالع لالاىتماـ كذلؾ الاجتماعي
 الملائـ غير السمكؾ مف التحرر العمل مكاف في كالنفسي الاقتصادر الرضا ىدؼ تحقيق

 عقد خلاؿ مف الخدمات عرض في الفردية الحرية عمى كالحصكؿ لممبرفيف كالمتقمب
 .1الخ ......ملائمة عمل ظركؼ ظل في العمل كحف العمل عقد خلاؿ مف الخدمات
   :الاداء نظرية

 قد لممنظمة الكمي الداء في( التالع أك القائد )المكظف بره يقكـ الذر الكبير الدكر إدراؾ اف
 الاداء بيف العلاقة تفسر التي النظريات مف عدد بمكغو الى كاللاحثيف الدارسيف انتلاه كجو

 .الاداء تفسر التي النظريات لعض اللاحث يستعرض يمى كفيما التنظيـ كالأفراد
    :العممية الإدارة نظرية
 يقل انتاجا ينتجكف  العماؿ اف لاحظ كقد النظرية ىذه ممثمي ابرز مف تايمكر فريدريؾ يعتبر
 المتكقع اليكمي كالناتج للإنتاج محددة معايير ىناؾ ليس انو كجد كما الانتاجية طاقتيـ عف

. كلإنتاج الجكر بف ثابتة علاقة ىناؾ ليس كانو لمعماؿ
2
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 معايير تحديد طريق عف ذلؾ كتـ الانتاج كسائل رفع عمى مجيكدىا النظرية ىذه ركزت كقد

 كـ. كالحركة الكقت دراسة أساس عمى مبني العممي المعيار كىذا العامل انتاج لمعدؿ عممي
  لضركرة النظرية أكصت
 كسائل قدمت كقد العمل لداء لا طريقة أنسب عمة تدريبيـ كضركرة لمعامميف العممي الاختيار
 في متاحة مكارد ار مثل مثمو اللبرر  العنصر اعتبرت حيث الانتاج كجدكلة لتخطيط
 .الانتاجية رفع اجل مف العنصر فيذا التحكـ ضركرة عمى كأكدت  كآلات امكاؿ مف المؤسسة
  :التوقع نظرية
 في معيف العمل لأداء الفرد دفاعية اف فركـ فيككر اساسيا كضع التي النظرية ىذه ترو 

 العكائد ىذه اؿ الكصكؿ بإمكانية كاعتقاده كبعكره الفرد عمييا سيتحصل التي العكائد محصمة
  .يمارسو الذر للأداء نتيجة
 اما لأداء عكائد مف الفرد عمييا يحصل التي لممنفعة ممثمة فركـ عند الجذب قكة كتعتبر
 تتمثل معيف عمل لأداء القياـ عف الناتجة تحقق مقدرا احتمالي تقدير عف علارة فيك التكقع
: التالية المعادلة في العلاقة ىذه

 .العكائد تحقيق احتماؿ في العكائد منفعة = الدافع
 مف كلأداء الدكافع تحسيف في مممكس أثر ذات الدكافع في بنظريتو فركـ مساىمة كتعبر
 كىك العمل يخص فيما القرارات اتخاذ في كالمباركة كالإبراؼ التدريبية الدكرات عقد خلاؿ
 المميز لأداء المكافأة نظـ كضع في فركـ ساىـ كما كالمنظمة الفرد عمى لالنافع عاد ما

   :الادارر  التقسيـ نظيرة عمل عف يؤديو ما يحققيا التي المكافأة بينة عمى الفرد يككف  لحيث
: كىي رئيسية مجمكعات ست الى تنقسـ اف يمكف الاعماؿ ادارة في نباط اف فايكؿ كجد لقد

 نبطات ، محاسبية نبطات ، امنية نباط مالية نبطات ، تجارية نبطات ، فنية نبطات
 .ادارية
 خمس الى قسميا كقد الاىـ لاعتلارييا الادارية الانبطة عمى دراستو في فايكؿ ركز كقد

 عبر أربع كضع كما كالكجيو كالرقالة كالتنسيق ، كالتنظيـ التخطيط كىي اساسية عناصر
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 حسف تضمف انيا مؤكد كخبراتو مباىدتو نتيجة الييا تكصل التي الادارة ملادئ مف مبدأ
.الملادئ ىذه في كتتمثل عمييا كسار بيا التزـ اذو لدكره المدير اداء

1
  

 : البيروقراطية النظرية
 الخاصة نظريتو تعد حيث فيبر ماكس الالماني الاجتماع عالـ عمى النظرية ىذه تنسب
 التنظيمات مف العديد بتحميل قاـ فقد بيا اسيـ التي الدارسات اىـ مف السمطة بيياكل
 نطاؽ في ندكر دراستو ككانت التنظيماف تمؾ مف داخل السمطة خطكط انسياب كأساليب
 يقكـ كلماذا الييـ تصدر التي الأكامر الأفراد يطيع لماذا تكضح التي الأساسية اىتمامو
 متبددة أكامر بكل في الييـ تناسب التي لمتعميمات كفقا الاعماؿ لأداء العاممكف  الافراد
 .تؤمر ماب اصدع مفيكـ كفق تتخمص كالتي
 تحؾ التي البكمية لالنكاحي اىتمامو لقدر الانتاج بزيادة لييتـ البيركقراطي النمكذج اف

 أثبت الذر الانساني لمجانب الاىماؿ مع السمككية لمنكاحي الاعتلار دكف  الافراد علاقات
  الكظيفي الأداء كتحسيف الانتاجية لمفيكـ لالنسلة اىميتو الحديثة النظريات

 :الانسانية العلاقات نظرية
 لمصانع تجاربو بإجراء قاـ حيث الانسانية المدرسة كراد ابرز مف مايك التكف  يعتبر

 الاضاءة نكعية بيف العلاقة بدراسة بدأ حيث الامريكية الكتريؾ كيستريف لبركة الياكتركف 
 الأداء مستكو  في انخفاض يعني لا الظركؼ نقس عمى اللقاء اف فلاحظ الأداء فعالية

 مادية غير عكامل نمؾ أنو الى يتفطف " مايك التكف  " جعل الذر الأمر الانتاجية كلالتالى
 بيف السائد لالجك أكثر يرتلط كمردكدىـ العماؿ انتاجية اف فاستخمص العامل أداء عمى تؤثر

2التحفيز عمى المدير قدرة كمدو أخرو  جية مف العماؿ كبيف جية مف العماؿ
 .  

 مف عمية كانت كما الانتاجية زيادة لالتالي الأداء في الدافعية زيادة" مايك التكف  "لاحظ لقد
 لديو تتكفر الذر الديمقراطية القيادة تجسد التي الديمقراطي الجك زيادة الى اضافة قبل

 ىذه كمفضل المتكامل الأسمكب ىي كالفنية كالإدارية الأكلى لالدرجة الانسانية الماىرات
 العامميف رضا كارتفاع الإنتاجية لزيادة طريقة أحسف انيا" مايك التكف  "فييا يرو  التي الأخرو 
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 كانت المؤبرات ىذه كل المعنكية الحاجات لإبلاع القرارات اتخاذ في لممباركة اضافة ىذه

 الادارية المرحمة في بائعا كاف مما اكثر إيجابيو نتائج كتحقيق الأداء مستكو  لرفع حكافز
 . العممية

عوامل الاداء الوظيفي  - 5
العوامل الأساسية المحددة لمستوى الأداء الوظيفي  - 1

اف السمكؾ الانساني ىك المحدد الرئيسي للأداء الكظيفي لممفرد كىك محصمة التفاعل بيف 
 ليظير نتيجة لقكو أك ضغكط نالعة مف كالأداءطبيعة الفرد كنبأتو كالمكقف الذر يكجد فيو 

الداخل الفرد نفسو فقط كلكف نتيجة لعممية التفاعل كالتكافق بيف القكو الخارجية المحيطة بيو 
مما يؤدر الى ظيكر الاداء 

كقد تلاينت أراء مختمف اللاحثيف في تحديد طبيعة ىذه القكة كتعددت حيث يرو اللعض 
مستكو الاداء يتحدد بتفاعل عامميف رئيسيف معا كىما المقدرة عمى العمل كالرغلة في العمل 

. حيث تتحدد العلاقة بينيما مف حيث تأثيرىا عمى الاداء لالبكل الاتي 
، الرغلة في العمل   المقدرة عمى العمل= مستكو الاداء 

ار اف تأثير المقدرة عمى العمل في مستكو الاداء يتكقف عمى درجة رغلة البخص في 
العمل لالعكس فاف تأثير الرغلة في العمل عمى المستكو الاداء يتكقف عمى مقدرة البخص 

. عمى القياـ لالعمل
ىناؾ مف يرو أف الاداء ىك نتيجة لمحصمة التفاعل بيف ثلاث محددات رئيسية في الدافعية 

الفردية كلك أف المناخ أك بيئة العمل تؤثر في دفاعية أك رغلة الفرد في العمل  
حيث لا يختمف ىذا الرأر عف سالقة سكو انو تـ فصل مناخ اك بيئة العمل عف الدافعية كلك 

 1.أف مناخ اك بيئة العمل تؤثر في دافعية اك رغلة الفردر العمل
العوامل الجزئية المحددة لمستوى الأداء    - 2

تتحدد ىي الاخرو لعكامل جزئية  (الدافعية القدر كلإدراؾ)اف العكامل الاساسية السالقة 
مختمفة كمرتلطة لعضيا لعض لتعكس بدالؾ الطبيعة المعقدة لمعنصر اللبرر كسنحاكؿ فيما 

يأتي استعراض اىـ ىذه العكامل 
العكامل المأثرة عمى إدراؾ الفرد 

 1.يتأثر ادراؾ الفرد لدكره الكظيفي لعامميف اساسيف كىما غمكض الدكر كصراع الدكر
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يبير غمكض الدكر الى عدـ كضكح المياـ كالكاجلات الاختصاصات :  غموض الدور .1

كالسمطات أك الفرؽ بيف ما ىك مطمكب ىك مفيكـ كدكف كجكد صكرة كاضحة في دىف الفرد 
عف العمل الكاجب انجازه لف يككف لاستطاعتو تقيـ تقدمو أك التأكد مف انو تـ العمل لبكل 

ذاصحيح كيتميز العمل الادارر لالغمكض عف العمل الفني كالتخصصي   كاف للعض كا 
الصفات البخصية تأثير عمى الفرد لغمكض الدكرة كالثقة في النفس لاف البخص الكاثق  

 اف أىـ مسبلات غمكض إلابنفسو اقل بعكر بيذا الغمكض مف البخص الاقل ثقة بنفسو 
الدكرة تتمثل اما في عدـ كجكد تكقعات تعميمات كتكجييات عمل محددة اك انيا مكجكدة 

 كصلاحيات العمل كمعايير كأىداؼ الأداء لالإضافة الى تكفير تغذية مرتدة مستمرة كأكلكيات
 2.عف اداء الفرد لتعزيز ادراكو

صراع الدكر يقصد لصراع الدكر أك تعارض الدكر اك تعرض مطالب العمل التي ينلغي عمى 
الفرد الكفاء بيا كلصراع الدكر أسلاب عديدة لكف ما يؤثر عمى ادراؾ الفرد لدكره الكظيفي ىـ 
تمقيو تعميمات متضاربة كمتكررة مف رئيسة اك مف أكثر مف رئيس كقد يؤدر ذلؾ ايضا الى 
بعكر الفرد لالتكتر كالضغكط النفسية كالاضطرالات العصبية في العمل مما يؤثر عمى أدائو 

 .لالسمب

 العوامل المؤثرة عمى أداء الافراد 
مف أىـ العكامل المؤثرة عمى أداء الأفراد التعميـ كالتدريب كالخبرات   

 التعميم (1

كيتمثل تمؾ المعارؼ التي تـ الحصكؿ عمييا عبي الطرؽ البيداغكجية كالأكاديمية المختمفة 
كمما كاف ىناؾ ارتلاط بيف مياـ عممو كمما زاد ادركو لدكره كمف تـ ممارستو لو لالبكل 

المطمكب 
  التدريب(2

يعرؼ التدريب عمى انو جيد مخطط لتغير سمكؾ كماىرات العامميف كتكجياتيـ كأراءىـ 
ربادية مختمفة لتييئتيـ لأداء الأعماؿ المطمكلة كفقا لمعاير العمل  لاستخداـ طرؽ تدريبيـ كا 
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لبكل مقبكؿ كيمكف اف يتـ التدريب كفقا برامج تدريبية منظمة أك أثناء تأدية العمل كمف 
. الكاضح انو كمما تمقى الفرد التدريب المناسب كمـ انعكس ذلؾ عمى مستكو ادائو الكظيفي

 علاقة ملابرة لأقدمية الفرد في العمل حيث يحصل مف خلاليا عمى لمخبرةاف : الخبرات (3
  1. يضعيا في خدمة العملكالماىراتالقدرة ىائمة مف المعمكمات كالمعارؼ 

 الوظيفي    الأداءاهداف - 
 يؤثر عمى إدراؾ الفرد لدكره الكظيفي لاعتلار الأداءلالإضافة الى تحديد أىداؼ كتكقعات 

انيا تبيف للأفراد ما يجب فعمو فيمكف اف تككف كذلؾ دافعا لمفرد لتحقيقيا كذلؾ مثمما 
 في اف النية لمعمل لاتجاه تحقيق 1960عاـ " كضع اليدؼ"في نظريتو " أكيف لكؾ"اكضحو 

في نظريتو عمى لعض تنبؤ " لكؾ»ىدؼ معيف يعد مصدرا اساسيا في دافع العمل كيعتمد 
: الفرضيات التي ايدتيا كثير مف الدارسات كىي

 المحددة الأىداؼ الاقل صعكلة الأىداؼ عاؿ أكثر مف أداء الصعلة تقكد الى الأىداؼ- 
 أحسف إعماؿار غير المحددة مثل ) العامة الأىداؼ عاؿ أكثر مما تقكد اليو أداءتقكد الى 
  (ما لديؾ

اف المباركة تزيد ، أكثر فعالية مف تحديدييا الأىداؼالمباركة في عممية تصميـ ككضع - 
 . عاؿأداء الى الإفراد تدفع الأىداؼاف ،أكثر مف الكلاء كالقبكؿ 

 
  

 : الوظيفي الأداء والمؤشرات والعوامل عمى الإجراءات
  :الأداء تحسين مستوى إجراءات

دارة الأداء لعممية تقيـ الأىداؼ لعممية تقيـ الأىداؼاف كاحد مف اىـ   ىك تحسيف الأداء كا 
 مف خلاؿ الخطكات التالية الأداء

 أداء الانحراؼ في أسلاب لا بد مف تحديد الأداء الرئيسية لمباكل الأسلابتحديد  -
 كالعامميف فالإدارة الإدارة المعايير ادف تحديد السلاب ذك اىمية لكل مف الأداءالعامميف عف 

ذا كفيما الأداءتستفيد مف ذلؾ الكبف عف كيفية تقكيـ   كانت العممية قد تمت لمكضعية كا 
 عائد لمعامميف كاف ندرة المكارد المتاحة ليـ ىي السبب الرئيسي كما الأداءكىل اف انخفاض 

 المؤدية الى الأسلاب كالعامميف يمكف تقميميا مف خلاؿ تحديد الإدارة بيف الصراعاتكاف 
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 كمف ىذه الاسلاب الدكافع كالقبميات كالعكامل المكقفة في بيئة المنظمة الأداءانخفاض 

 كالقدرات التي يتمتع بيا العامل اما الدكافع فتتأثر لالعديد الماىراتكالعمل كالفعالية تعكس 
 (الحاجات)مف التغيرات الخارجية مثل الأجر كالحكافز اضافية الى المتغيرات الذاتية 

....  كنكعية التدريب كظركؼ العمل الخكالإبراؼ
 لذلؾ لا بد مف دراسة ىذه الأداءاف غياب كاحدة مف ىذه العكامل قد يؤدر الى ضعف 

 1.الأداءالعكامل بدقة عف تحديد اسلاب الانخفاض في 
 :تطوير خطة عمل لموصول الى الحمول

 الإدارة ككضع الحمكؿ ليل لمتعاكف بيف الأداءتتمثل خطة العمل اللازمة لمتقميل مف مبكلات 
 فالمقاءات الملابرة الأداءمف جية كالاستبارييف الاختصاصيف في مجاؿ تطكير كتحسيف 

 المفتكحة كالمباركة في مناقبة المباكل كعدـ السرية في كبف الحقائق كالمعمكمات كالأداء
 ملابرة الى العامميف تساىـ في كضع الحمكؿ المقنعة لمعامميف كتحسيف ادائيـ الأداءحكؿ 
زالة  .2 الأداء مبكلات كا 

: الاتصالات المباشرة
 كلا بد مف تحديد محتكو الأداء في تحسيف أىميةالاتصالات بيف المبرفيف كالعامميف ذات 

.  الاتصاؿ المناسلةكأنماط كأسمكلوالاتصاؿ 
: كلتحسيف اداء الافراد ىناؾ عدة مداخل نكجزىا فيما يمي

 الأداءتحسيف المكظف كىك أكثر العكامل اىمية لاف المكظف دائما لحاجة الى تحسيف  -
 .كذلؾ عف طريق

التركيز عمى مكاطف القكة كما يجب عممو كاتخاذ اتجاه ايجابي عف المكظف لما في ذلؾ  -
 . التي يعاني بياالأداءمباكل 

، فكجكد العلاقة النسبية بيف  التركيز عمى ما بيف ما يرغب الفرد كبيف ما يؤديو لاعتلار -
 الممتاز مف خلاؿ السماح للأفراد لأداء الاعماؿ التي الأداء تؤدر الى زيادة كالأداءالرغلة 

 .يرغبكف فييا كيؤذكنيا لالبكل ممتاز

                                                           

 .123ص . 2004. مديرية النبر الجامعية: قالمة. 1ط. إدارة المكاد البرية.  كسيمة، حمدار 1
. الرضا الكظيفي كعلاقتو لالالتزاـ لدو المبرفيف كالمبرفات التربكيات بإدارة التربية كالتعميـ.   أيناس، فؤاد نكازر فمملاف 2

 134ص . 2007. مكة المكرمة دار القرو 
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 مرتلط كمنسجـ مع الأداءالربط الاىداؼ البخصية حيث يجب اف يككف جكىر تحسيف  -

 . المكظف كلاستفادة منيا مف خلاؿ اظيار التحسيف المرغكبكأىداؼاىتمامات 

 حيث الأداءتحسيف الكظيفة اف التغيير في مياـ الكظيفة يكضع فرصا كبيرة لتحسيف  (ب
تساىـ محتكيات الكظيفة إذا كانت تفكؽ ميارات المكظف في انخفاض اداء الفرد كنفكره منيا 

 لالمستكو كأدائو الكظيفة يعطي دفاعا لمفرد للاستمرار في عممو فكلالتالي فعيف تحسي
المرغكب كبذلؾ زيادة مستكو الدافعية لدو الافراد مف خلاؿ حمميـ عمى التدكير الكظيفي 

زالةلفترة مف الزمف لتخفيض  1 الممل كىذا يعطي منفعة لممكظفكا 
 

 : الاجتماعية الإيجابية السمبيةالأداءمؤشرات 
:   الاجتماعية الايجابيةالأداءمؤشرات  (1
رضا العامل عف عممو الرضا عف العمل علارة عف البعكر الذر يبعر لو الفرد في  ( أ

 .قرارات نفسو كاف كاف يصعب كصفو

كما انو البعكر النفسي لالارتياح كالقناعة كالسعادة مف العمل الذر يؤديو  
 بيا الفرد كقد تككف ايجابية اك سمبية حتى تممس اثاره في السمكؾ يبعرفارضا حالة نفسية 

فيجب ملاحظة ذلؾ عمى العامل في مكقع عممو مف خلاؿ الزيادة في الانتاج كالحضكر في 
 سيككف الافضل كالرضا عامل ميـ في الأداءالمكاعيد فاف كاف العامل راض عف عممو فاف 

دفع الفرد لتحسيف عممو الذر يحلو كيجد متعة في ادائو ككسيمة الاثلات قدراتو كميارتو  
معدؿ الانتاج نقصد لو الزيادة في مستكر الانتاج اك انخفاضو ضمف المعدلات المقررة  ( ب

كيمكف ملاحظة الزيادة في حالة ما ادو ابركت الادارة العامل في ارباح المؤسسة في ىذه 
الحالة كحتى يتحقق لمعامل زيادة فيما يتقاضكف مف اجكر عمييـ الرفع مف مستكو الانتاج 

 كذلؾ مف خلاؿ تضافر جيكدىـ لأجل المباركة في الربح

التعامل مع الزملاء كنقصد لو كجكد فرصة كبيرة لتكامل جيكد العامميف كلالتالي تعاكنيـ  ( ت
كىذا التعاكف يتـ مف خلاؿ تضافر الجيكد كاعتماد العماؿ عمى لعضيـ اللعض كلالتالي 

ارتفاع كفاءة العامميف مف خلاؿ التجارب كالمعمكمات فيما بينيـ كعميو يككف التعاكف مظير 
 .مف مظاىر الاداء الجيد

                                                           

 .78ص . 2005. دار العمكـ : الرياض. 1ط.الثقافة التنظيمية كعلاقاتيا لالالتزاـ التنظيمي .  محمد، ابف الغالب 1
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ة بيف ئالرضا الجامعي اف الرضى الجامعي مستمد مف العلاقات الاجتماعية الناش ( ث

ذا ما تحققت المنظمة اك المؤسسة الاداء الجيد فالرضا يعمل عمى التماسؾ كترالط  العماؿ كا 
 1.أعضائو

:   مؤشرات الأداء الاجتماعية السمبية2-
كىك التخمي الطكاعية أك غير الطكعي عمى العمل في :  ارتفاع معدل دوران العمل- 

المنظمة حيث اف ارتفاع معدؿ دكراف العمل يؤدر الى زيادة كمفة التعيف كالاختيار كالتدريب 
 دكلار لمعماؿ الكاحد كما اف 1500كقد قدرت ىذه الكمفة في الكلايات المتحدة لما يقارب 

، حينما يترؾ الافراد الذيف  زيادة معدلات دكراف العمل يمكف اف تؤثر عمى كفاءة المنظمة
 2. العامميف الجدد لاستلاـ مكاقع المسؤكليةكا عداد، كيجب تعكيضيـ  يمتمككف المعرفة كالخبرة

 كىك الانقطاع عف العمل كقد تـ تقدير كمفة الغبيات فالمنظمات الامريكية : الغياب - أ
 اكثر الصناعية المنباة العيالات مميار دكلار لممنبآت سنكيا ، كفي المانيا كمفت 40لحكلي 
 مميار دكلار سنكيا ، كعمى مستكو العمل كمف الكاضح انو يصعب عمى المنظمة 53.5

العمل لسيكلة لتحقيق اىدافيا ما اف قطع العاممكف عف العمل حيث يؤدر ذلؾ الي تخريب 
مجرو العمل كغالب ما يضطر الى تأخير قرارات ميمة في المنظمات التي تعتمد بدرجة 
كبيرة عمى الخطكط الانتاجية ،فاف الغياب يككف لو تأثير كبير مف التفكيؾ اذا يمكف اف 

تؤدر الى انخفاض كبير في المنتجات كفي لعض الاحياف قد يؤدر الى غمق المصنع كلكف 
 الى ما دكف المعدؿ الاعتيادر في ار منظمة يؤثر ملابرة عمى كفاءة قابمية العيالاتمستكو 
 3.المنظمة

بعاد أنواع -  : الأداءوا 
 كالتطرؽ الى محدداتو يمكننا الانتقاؿ الى عرض أنكاع الاداء الأداءلعد التعريف عمى مفيكـ 

. ىذا الاخير يمكف تصنيفو كتقسيمو كغيره مف الظكاىر التنظيمية
 الى نكعيف الاداء الذاتي  الأداءكفقا ليذه المعيار يمكف تقسيـ :   المصدرمعاييرحسب 

.  الخارجيكالأداءاك الاداء الداخمي 

                                                           

 .46ص. 1975. دار النيضة العربية: مصر. 1ط. إدارة العلاقات الإنسانية.  عادؿ، حسف 1
 .157ص.2003.دار كائل: عماؿ. 1ط. مدخل استراتيجي. إدارة المكارد اللبرية.  سييمة، محمد علاس 2
 .178ص.المرجع نفسو. مدخل استراتيجي. إدارة المكارد اللبرية.  سييمة، محمد علاس 3
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المؤسسة مف   الكحدة ار انو ينتج ما تممكوالأداء كيطمق عمى ىذا النكع مف :  الداخميالأداء

مكارد فيك  
. اساسا ما يمي

المؤسسة الذر يمكف اعتلارىـ مكارد استراتيجي قادر صنع  افراد كىك أداء:   البشري الأداء
. القيمة كتحقيق الافضمية التنافسية مف خلاؿ تسير ميرتاىـ

.  كيمكف في فعالية تييئة كاستخداـ الكسائل المالية المتاحة:  الماليالأداء
 الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي في الأداء ىك :  الخارجيالأداء

 فيذا النكع يصفو كيكلدهالمؤسسة لا تتسبب في أحداثو كلكف المحيط الخارجي ىك الذر 
عامة يطير في النتائج الجيدة التي تتصل عمييا المؤسسة كارتفاع سعر البيع ككل ىذه 

 يفرض عمى الأداء أك لالسب كىذا النكع مف لالإيجاب سكاء الأداءالتغيرات تنعكس عمى 
 كتحديد قايسياالمؤسسة تحميل نتائجيا كىذا ميـ إذا نغمق الامر لمتغيرات كمية ايف يمكف 

 1.أثرىا
 يمكف تقسيـ الأداء الى نكعيف ىما الأداء المعاييركحسب ىذه :   البمكليةمعاييرحسب 

الكمي كالأداء الجزئي  
كىك الذر يتحسس في الانجازات التي ساىمت فييا جميع العناصر :  الأداء الكمي

يمكف نسب انجازىا الي ار عنصر كلا ،  كالكظائف أك الأنظمة الفرعية لممؤسسة لتحقيقيا
مف دكف مساىمة لاقي العناصر  

كفي ىذا النكع مف الاداء يمكف الحديث عف مدو بمكغ المؤسسة أىدافيا الباممة كالاستمرارية 
، الربح كالنمك كما اف الاداء لممؤسسة في الحقيقة ىك نتيجة تفاعل أداء أنظمتيا  كالبمكلية
 .الفرعية

كىك الذر يتحقق عمى مستكو الانظمة الفرعية لممؤسسة كينقسـ بدكره :  ب الاداء الجزئي
الى عدة انكاع تختمف لاختلاؼ المعايير المتعمدة لتقيـ عناصر المؤسسة حيث يمكف اف 

 2. ، اداء كظيفة التسكيقالأفراد الكظيفي الى اداء كظيفة المعاييرينقسـ حسب 
:  ابعاد الاداء

                                                           

 .116ص. 1982. معيد الإدارة: الرياض. 1ط. السمكؾ الإنساني كالتنظيمي.   ناصر، محمد العدلي 1
  362ص. 2002دار النيضة العربية : بيركت.  1ط.إدارة المكارد اللبرية مف منظكر استراتيجي.  حسف، ابراىيـ بمكط 2
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 نعني لأداء الفرد لمعمل ىك القياـ لالأنبطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو كيمكننا 

:  ، كىذه الالعاد اف نميز ثلاث العاد للأداء
الجيد المبذكؿ  
كمية الجيد  
نمط الاداء  

:   كمية الجهد المبذول-أ
تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أك العقلانية التي يبذليا الفرد خلاؿ فترة زمنية كتعتبر 

مقياس التي تقيس سرعة الاداء أك كميتو مف خلاؿ فترة معينة معبرة عف اللعد الكمي لمطاقة 
المبذكلة  

: ب الجهد المبذول
، قد لا ييتـ كثيرا لسرعة الاداء أك الكمية لقدر ما ييتـ  تعني مستكو لعض الانكاع للأعماؿ

بنكعية كجكدة الجيد المبذكؿ كيتدرج تحت المعيار النكعي لمجيد الكثير منا المقاييس التي 
تقيس درجة مطالقة للإنتاج المكاصفات كالتي تقيس درجة خمق الاداء مف الاخطاء كالتي 

  1تقيس درجة الابداع كالابتكار في الاداء

: ج نمط الاداء
التي تبدؿ بيا الجيد في العمل ، أر الطريقة التي تؤدر بيا  الطريقة أك لو الاسمكب يقصد 

أنبطة العمل فعمى أساس نمط الاداء كيمكف قياس الترتيب الذر يمارسو الفرد في أداء 
حركات اك أنبطة معينة اك مزيج ىذه الحركات أك الانبطة إذا كاف العمل جسمانيا لالدرجة 
الاكلى ، كما يمكف أيضا قياس الطريقة التي يتـ الكصكؿ بيا الى حل اك قرار لمبكمة معينة 

في :  كلكنو فد يتأثر المقيـ: أك الاسمكب الذر يتلع في اجراء لحث أك دراسة يـ لأدائو 
-  بكضكح–ملاحظتو لأداء المرؤكسيف لالفترة الاخيرة قبل اجراء التقييـ فمفرد يتذكر عادة 

. كينسى الاحداث اللعيدة– الكقائع القريلة 
لمعنى أف لعض الرؤساء يتحيزكف ضد أك مع لعض  : التحيز الشخصي لممقيم-د

 المرؤكسيف كقد يككف ىذا التحيز السميـ اك الإيجابي لسبب العلاقات بف الرئيس كالمرؤكسيف
. ، مما يعكؽ عف التحقيق أىداؼ المؤسسة ، أك السبب النكع أك العقيدة أك السف

                                                           

 .245ص.2009.دار المسيرة: مصر.2ط.السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعممية.  فمية، فاركؽ عبدة 1
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حيث يؤدر التبالو في الخصائص بيف الرئيس :  التبلو بيف الرئيس كالمرؤكسيف- ه

. كالمرؤكسيف تقديرا عمى مما يستحق
: كيمكف انجاز سمبيات الطرؽ التقميدية فيما يمي

 ، كلا يستند الى أسس مكضعية اف التقييـ يخضع لمتقدير البخصي -

، بدلا مف التركيز عمى الاىداؼ الممكف قياسيا للأفراد يركز عمى السمات البخصية   -
 1.ضعف الفعالية. للأداء

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

:  خلاصة
 كالأىداؼ الأنبطة الكظيفي كالذر لعد مجمكعة مف الأداءمف خلاؿ ىذا الفصل تـ تناكؿ 

 خاصة كأخرو  الخاصة لو الأىداؼالتي يقكـ بيا الفرد مف داخل المنظمة مف اجل تحقيق 
لالمنظمة مع التطرؽ الى مختمف جكانلو كمحدداتو كعناصره مف جيد الفرد كمتطملات 

 كالتي يكصي بإجراءاتيا الأداء عممية تقيـ إليالكظيفة كما القينا الضكء لبيء مف التفصيل 
لممختصيف ذكر الخبرة في ىذا المجاؿ لما ليا مف اثر عمى الفرد العامل كانعكاسيا عمى 

 كالحكـ عمى الأداء ضركرة لابد منيا لقياس كفاءة الأداء لتككف عممية التقييـ أداءهمستكو 
.  المستكيات العالية منوإلى كتحفيزه لمكصكؿ أداءهالفرد كمحاكلة تحسيف 

                                                           

 123ص. 1985. دار النيضة العربية: لبناف. 1ط. دراسة في عمـ الاجتماع التنظيمي.  محمد، عمى محمد 1
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 قيمة العنصر اللبرر في العممية إبراز أىمية إلى الإبارة مف خلاؿ كل مأتـ تناكلو تجدر 

 لأر منظمة تسعي لتحقيق الميزة التنفسية ضمف عالـ المؤسسات مف كالإنتاجيةالتنظيمية 
 كالذر يفرض عمى المنظمة الاىتماـ لالمكرد أك العنصر اللبرر لصفة إفرادىا أداءخلاؿ 

 في سبيل الرقي الأحكاؿ الذر لا يمكف الاستغناء عنو في ار حاؿ مف الأساسيالمحرؾ 
 . في عممنا اليكـأعماليالالمنظمة لعالـ المنظمات الناجحة في 
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 :تمهيد 
 تخدـ جديدة نتائج إلى للكصكؿ منو الانطلاؽ يمكف نظريا تراثا السابقة الدراسات تعتبر
 يستعيف أف لابد فالباحث المطركحة، الدراسة تساؤلات على إجابات كتتكف  العلمي البحث
 .الباحث طرؼ مف اختيارىا تـ التي الظاىرة نفس تناكلت التي كالدراسات البحكث بكافة

 فرضيات كجدت إذا كأما كنتاجا، كىدفا مكضكعا ليا يككف  أف السابقة الدراسات في كيشترط"
 مكضكع مف كانطلاقا" كدقة تفصيلا أتثر تصبح فالدراسة كالأدكات، كالمنيج كالعينة البحث

 تناكلت التي سكاء الباحثكف  أجراىا التي كالمشابية السابقة الدراسات مف العديد ىناؾ الدراسة،
 لذلؾ ،الأداء الكظيفي  لمتغير تطرقت التي تلؾ أكأحد متغيرات مكضكعنا الاتصاؿ الرسمي 

 إلييا تكصلت التي النتائج أىـ إلى كنتطرؽ  مكضكعنا تخدـ التي الدراسات لأىـ سنتعرض
 إلى كالإشارة كتقييميا نقدىا محاكلة إلى حكليا،إضافة المختلفة النظر كجيات إعطاء مع

 .منيا الاستفادة أكجو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الدراسات السابقة
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 دراسة حالة –الاتصاؿ الرسمي كعلاقتو بالحكافز المعنكية : بعنكاف : الدراسة الأولى 
رسالة ماجيستير ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، مف إعداد فرحاتي - مطاحف الأكراس باتنة

 2008-2007لكيزة ، 
 :الدراسة فرضيات

 ىي ىل يثبت أف الباحث ليحاكؿ منيا، تنطلق الفرضيات مف مجمكعة دراسة لتل إف
 .الدراسة محل للمكضكع طرحو أثناء كذلؾ خاطئة، أـ صحيحة

 سنحاكؿ ميمة فرضيات ىناؾ أف رأينا إذ أيدينا، بيف التي الدراسة على ينطبق الشيء نفس
 كىي خطأ، أك صحة مف تحملو ما مدػ معرفة إلى النياية في لنصل منيا، الانطلاؽ
 :كالتالي كىي بالمكضكع الصلة كل ليا فرضيات

 .بالأىمية العامل إحساس إلى تؤدؼ بفعالية الاتصاؿ  ممارسة .1

 .العامل لدػ ميمة المعنكية  الحكافز .2

 .للأفراد معنكؼ  حافز الفعاؿ الرسمي  الاتصاؿ .3

 :الدراسة أهمية 

 أساسي دكر لو فالاتصاؿ التنظيـ، داخل حساسا جانبا يتناكؿ ككنو في المكضكع أىمية تتمف
 فائقة قدرة مف لو ما بفضل كالجماعات الأفراد حياة تسييل مف تنظيـ، أك جماعة كل في

 المنظكر ىذا كمف كالاتجاىات، الأفكار تغيير ككذلؾ المعلكمات، كتبادؿ الرسائل نقل على
 مختلف كتنظيـ المشاريع، لتخطيط عنيا غنى لا ضركرية كسيلة الاتصاؿ اعتبر التطكرؼ 
 العصرية المنظمات بيا تُعنى التي المجالات أىـ أحد التنظيمي الاتصاؿ فكاف الأنشطة،

 في أك ذاتيا، المنظمة داخل العلاقات كبناء التفاعل، عمليات في تخصصاتيا اختلاؼ على
 .الخارجي كمحيطيا المنظمة بيف الجسكر كمد الركابط تشكيل

 البحث غدا البعض، عنو يعبر كما المنظمة اتصاؿ أك التنظيمي الاتصاؿ لأىمية كاعتبارا
 جية، مف المعقدة الاتصالية العملية فيـ أجل مف محفزا أمرا المجاؿ ىذا في كالدراسة
 .أخرػ  جية مف فعاؿ تنظيمي مستكػ  إلى بالمؤسسة الكصكؿ كمحاكلة
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 إلييا يتطلع التي المختلفة الأىداؼ تحقيق في بالغة أىمية ذات فيي الحكافز يخص فيما أما
 العمل، في الأداء في زيادة أك تطكر أؼ فإف كبالتالي إلييا، ينتمي التي كالمنظمة العامل
 اتصاؿ حسف كعلى المعنكية، الحكافز كىي أكلا إنسانية بمعطيات الأكلى بالدرجة يرتبط
 لأف ثانيا، كىذا أخرػ  جية مف البعض ببعضيـ كاتصاليـ جية، مف بالإدارة العامليف الأفراد

 بو الاىتماـ فضركرة كبالتالي المجالات كل في كالتطكر التنمية محكر يعتبر البشرؼ  العنصر
 .الأزمنة كل عبر كالمتجددة الدائمة البحث مكاضيع مف يعتبر

 :الدراسة أهداف 

 بما كذلؾ مكضكع، أؼ دراسة على إقبالو عند الميتـ يلزـ شرط الأىداؼ أك اليدؼ تحديد إف
 كالعملية العلمية، بالجكانب الإلماـ ميمة للدارس تسيل منطقية مزايا مف التحديد ىذا يكفره
 :يلي فيما إيجازىا فيمكف العلمية الأىداؼ أما. مناسب منيج كفق مكضكعو، تخدـ التي

 .المكضكع حكؿ كافية علمية مادة جمع  محاكلة .1

 الأخير ىذا تأثير كمدػ كالاتصاؿ، المعنكية الحكافز بيف العلاقة جكىر عف  التشف .2
 .ذاتو حد في حافزا كككنو

 :ىي العملية كالأىداؼ

 .الإدارييف بيف الإنسانية العلاقات في الاتصاؿ تأثير مدػ إلى  التطرؽ  .1

 الجزائرية، المؤسسة داخل تقدـ التي المعنكية الحكافز أىمية إلى التطرؽ  محاكلة الباحثة  .2
 للأفراد الفعلية الحاجات على بالتعرؼ كيسمح جية مف معنكيػا حافػزا الاتصاؿ يككف  ككيف

 .ثانية جية مف الاحتياطيات ىذه تبلي التي المعنكية كالحكافز

 ك تطكير نستطيع خلاليا مف التي الكسائل ك الآليات إلى التكصل في اجتيدت الباحثة  .3
 نظاـ ك الاتصاؿ عملية تحسيف خلاؿ مف الجزائر، المؤسسة داخل المكظفيف أداء تحسيف
 .الحكافز
 :الدراسة في المستخدم المنهج
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 طرؽ  استخداـ يستدعي كىذا كمتنكعة، متعددة الاجتماعية العلكـ مكضكعات أف المعلكـ مف
 البحث لمكضكع كثيقا ارتباطا يرتبط لمنيجالباحثة ؿ اختيار فإف كعليو معيا، تتناسب كأساليب
 للمشكلة دراستو في الباحث يتبعيا التي الطريقة ىك معلكـ ىك كما كالمنيج دراستو، المراد

 .البحث مكضكع يثيرىا التي كالاستفسارات الأسئلة على كللإجابة الحقيقة لاتتشاؼ

كاعتمدت  العماؿ لفئة بالنسبة المعنكية بالحكافز كعلاقتو الرسمي الاتصاؿ درست الباحثة
 الدراسة، ليذه ملائمة الأتثر لأنو التحليلي، الكصفي المنيج على الباحثة في ىذه الدراسة

لقاء كتشخيصيا الدراسة، محل الظاىرة كصف إلى غالبا ييدؼ حيث  جكانبيا على الضكء كا 
 المبادغ إلى الكصكؿ أجل مف كتحليليا، فيميا مع عنيا اللازمة البيانات كجمع المختلفة
 .بالظكاىر المتصلة كالقكانيف

 مجرد عند تقف لا المنيج ليذا استخداميا في الدراسة ىذه أف كجدت الباحثة ىنا مف
 النسب )الإحصائية الطرؽ  ببعض بالاستعانة كالتفسير التحليل تحاكؿ لتنيا الكصف،
 الجكانب على الكقكؼ بغية كتحليليا كتبكيبيا، البيانات، كتفريغ( الفئات التترارات المئكية،
 .بيا تتعلق حقائق كاتتشاؼ للظاىرة، المختلفة

 :البيانات جمع أدوات
 سعيا متنكعة، تتكف  أف ت الباحثةارتأ بحث، كأدكات بإجراءات الدراسة ىذه استعانت لقد

 :التالي بالشكل الأدكات ليذه التطرؽ  يمكننا: يلي كفيما العلمية الدقػة لتحقيق

 الاستمارة  - المقػابلة  - الملاحظة 
 : المتحصل عليها من الدراسة النهائية النتائج

 النيائية النتائج عف التشف إلى الأخير في تصل الباحثة النتائج كمناقشة تحليل بعد
 محل المؤسسة في المعنكية بالحكافز كعلاقتو الرسمي الاتصاؿ كىك ألا الدراسة لمكضكع
 ىذه على كللتعرؼ الدراسة، لفرضيات نفي أك إثبات بمثابة النتائج ىذه بذلؾ كتتكف  الدراسة،
 :حدػ على عنصر كل استعراض سيتـ النتائج

 :الأولى الفرضية نتائج: أولا
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 بالأىمية الأخير إحساس إلى تؤدؼ كالمرؤكس الرئيس بيف فعاؿ بشكل الاتصاؿ ممارسة ىي
 ممارسة يتـ لا أنو إلى تكصلنا الكاقع مف المأخكذة البيانات خلاؿ مف صحيح كالعكس
 :حكؿ إليو تكصلنا ما خلاؿ مف يتضح كىذا فعالة ممارسة الرسمي الاتصاؿ

 الاتصالات على غلبت كجدناىا التي الدراسة محل المؤسسة في النازلة الاتصالات -
 مف أتثر بحرية تنساب الاتصالات ىذه أف نجد التنظيمي المستكػ  فعلى الصاعدة،
 المتعلقة العماؿ احتياجات تغطي لا الاتصالات ىذه أف نجد ىػذا كمع الصاعدة، الاتصالات

 ارتباطا أتثر العامل تجعل التي المعلكمات ىذه ليـ، المتاحة غير المعلكمات مف بكثير
 مف النكع ىذا نجد ذلؾ إلى إضافة الإدارة، مع أىدافو تكحيد مف تمكنو لأنيا بالمؤسسة،
 .العماؿ عف محتكاه غمكض حالة في التكضيحات مف كثير تقديـ عف عاجز الاتصالات

 للأسلكب الإدارة استخداـ في جليا يظير النازلة الاتصالات فعالية عدـ أف إلى بالإضافة -
 مستكاه بيف التناسب كعدـ المستقبل، كطبيعة يتناسب لا كىك الحالات، مف كثير في التتابي

 الإدارة مراعاة عدـ إلى الأكلى بالدرجة يرجع المستخدـ كالأسلكب التعليمية خصائصو أؼ
 إلى إضافة بو، خاصا تعاملا تستدعي التي كالتعليمية الثقافية، كخصائصو المستقبل لطبيعة

 بعدـ كشعكر كالمرؤكس، الرئيس بيف الثقة بعدـ شعكرا ككف  نسبيا الشفكؼ  الأسلكب غياب أف
 .للإدارة العماؿ يحملو الذؼ السخط خلاؿ مف الكاضح الأىمية

 فعاؿ بشكل الاتصاؿ ممارسة أف مفادىا التي الأكلى الفرضية صحة مف نتأتد بالتالي
 حيث دراستنا في حصل ما كىك صحيح، كالعكس بالأىمية العامل إحساس إلى ستؤدؼ
 كلو كىذا المعنكية الركح في كانخفاض الأىميػة، كعدـ الثقة، بانعداـ شعكر ىناؾ أصبح
. الأخير في العامل أداء على ينعكس سكؼ

 
 

 :الثانية الفرضية نتائج: ثانيا
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 العماؿ رغبة خلاؿ مف كاضح كىذا المادية، كالحكافز تماما ميمة المعنكية الحكافز أف ىي
 في كالمشاركة معيـ، كالحكار كالتقدير كالترقية، حكافز المؤسسة ليـ تقدـ أف في الكاضحة
 .الأخرػ  المعنكية الحكافز مف كغيرىا الإدارة

 حتى المؤسسة ىذه في يكاصلكا لأف مستعدكف  كىـ كالاحتراـ، الأىمية مف بنكع يطالبكف  فيـ
 حد على كلتنو كمطلكب، ميـ الماؿ أف تأتيدىـ على فيـ الاقتصادية، ظركفيا تتحسف
 .شيء كل ليس تعبيرىـ

 :الثالثة الفرضية نتائج: ثالثا

 .للأفراد معنكؼ  حافز ذاتو حد في الفعاؿ الاتصاؿ أف تقكؿ التي

 المعنكية الركح رفع على إيجابي تأثير ليا الفعالة الاتصالية العملية ككف  مف الرغـ على
 العمليػة كضع عف راضية ليست العينة مفردات أغلبية أف كجدت الباحثة فإننا للأفراد،

 لا لأنيا ليا، المقدمة المعنكية الحكافز عف راضية ليست أنيا كما المؤسسة داخل الاتصالية
لى القرارات اتخاذ في مشاركتيـ عدـ أف إلى إضافة كالاجتماعية، النفسية حاجاتيـ تشبع  كا 

لغاء تيميشيـ  الغضب كمف العزلة مف نكع إلى بيـ أدػ الاتصاؿ، عملية في دكرىـ كا 
 أف يمكنيا الإدارة أف حيف في العمل، تجاه دافعيتيـ درجة قلت كبالتالي الإدارة، تجاه الداخلي
 أف كليا جدا ميمة إدارية كعملية كحقيا الأىمية الاتصاؿ عملية بإعطاء ذلؾ كل تتدارؾ
 في كأشركتيـ الاىتماـ، مف نكعا أعطتيـ إذا لأنيا ليـ، بالنسبة معنكؼ  حافز أىـ تعتبرىا
 لذلؾ، جماعي قبكؿ ىناؾ سيككف  ساعتيا خاصة، منو بالصاعد كاىتمت الاتصاؿ، عملية
 إلى نخلص بالتالي كالمشاركة بالأىمية لإحساسيـ المرتفعػة المعنكيػة الركح ذلؾ إلى ضف
 بأف نقكؿ أف يمكننا فعاؿ كبشكل بالاتصاؿ القياـ أحسنا إذا أنو كنؤكد الثالثة، الفريضة صدؽ
 يقابلكف  كبالتالي كالقيمة، بالأىمية سيحسكف  لأنيـ العماؿ لدػ جدا ميـ معنكؼ  حافز ىذا

. متميز بأداء الإدارة
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 على ةؼدافؼـ دراسة - فيؼالكظ بالأداء قكعلاقت الرسمي رؼغ الاتصاؿ  :الدراسة الثانية
مذكرة ماستر ، مف اعداد الطالب - الكادؼ فؼككف  كركد ركائح بمؤسسة فييذؼالتنف العماؿ

 .2018-2017 ، الكادؼ – لخضر حمو دؼالشو جامعة ، صالح مسعكدؼ
 :الدراسة اتيفرض

 الرسمي رؼغ الاتصاؿ فؼب ةؼإحصاغ دلالة ذات ةطيارتبا علاقة تكجد :العامة الفرضة
 .فيؼالكظ كالأداء

 :ةيالفرع اتيالفرض

 .فيؼالكظ كالالتزاـ الرسمي رؼغ الاتصاؿ فؼب ةؼإحصاغ دلالة ذات ةؼارتباط علاقة تكجد- 

 .الأداء في ةؼكالفاعل الرسمي رؼغ الاتصاؿ فؼب ةؼإحصاغ دلالة ذات ةؼارتباط علاقة تكجد- 

 .الأداء كجكدة الرسمي رؼغ الاتصاؿ فؼب ةؼإحصاغ دلالة ذات ةؼارتباط علاقة تكجد- 
 :الدراسة أهداف

 .فيؼالكظ كالأداء الرسمي رؼغ الاتصاؿ فؼب القائمة العلاقة معرفة- 

 .فيؼالكظ بالالتزاـ علاقة الرسمي رؼغ للاتصاؿ ىل معرفة- 

 .الأداء ةؼبفاعل علاقة الرسمي رؼغ للاتصاؿ ىل معرفة- 

 .الأداء بجكدة علاقة الرسمي رؼغ للاتصاؿ ىل معرفة- 

 :الدراسة ةيأهم  -

 نسعى الدراسة ىذه خلاؿ فمف ىاؼإؿ الكصكؿ تؼـ التي ائجتالف في الدراسة ةؼأىـ تتمف
 المنظمة كباعتبار كخارجيا المنظمة داخل الرسمي رؽغ الاتصاؿ ةؼأىـ حكؿ ةؼالرؤ حؼلتكض
 ةؼالأىـ مف لذا فؼمع ىدؼ ؽؼتحق أجل مف دكرىـ ؤدكف ؼ الأفراد مف مجمكعة عػف عبارة
 .ةؼالعمل ىذه نجاح في الرسمي رؼغ الاتصاؿ لعبوؼ الذؼ الدكر معرفة

 
 :المستخدم المنهج
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 . قةؼالحق إلى للكصكؿ الباحث تبعياؼ التي كالقكاعد الخطكات مجمكعة بأنو المنيج عرؼؼ
 الدراسة مداف حددىاؼ الخطكات عةؼكطب تبعياؼ أف الباحث على جبؼ خطكات دراسة فلتل
 المنظـ العلمي رؼكالتفس ؿؼالتحل أشكاؿ أحد عدؼ الذؼ الكصفي المنيج على اعتمدنا لذلؾ

 . استخدـ الباحث المنيج الكصفي.  اؼكـ رىاؼكتصك محددة مشكلة اك ظاىرة لكصف
  :اناتيالب جمع أدوات

 ةؼتقف كىي انات،ؼالب جمع في استعمالا الأتثر الأدكات مفكىك  اف،ؼالاستباستخدـ الباحث 
 الحصكؿ أجل مف (نةؼالع) أفراد عف الأسئلة مف مجمكعة الباحث خلاليا مف طرحؼ اختبار
. اتؼالفرض في اقتراحو تـ ما مع بيا كنقػارف  بعد، ماؼؼ اؼكـ معالجتيا تؼـ معلكمات على
 الرسمي رؼغ الاتصاؿ فيرؼ المتغ خػصؼ سػؤاؿ 44 الباحث قؼعل اعتمد ؼذاؿ افؼالاستب ضـؼك

  . فيؼالكظ كالأداء
 :تكصل الباحث الى النتائج التالية : النتائج
 راجع كىذا ، الأداء في ةؼكالفاعل الرسمي غر الاتصاؿ بف علاقة تكجد لا انو  الباحثكجد
 كالتعاكف  العماؿ فؼب العلاقات في مظاىره تبرز خفي جانب الرسمي رؼغ ؿاالاتص لتكف 
 لياؼتفع في دكر للجماعة كاف كاف ةؼالفاعل أما ـ،ؼالتنع كخارج داخل بالجماعات لو ما ككل
 كالتفاعل العلاقات ربط على القدرة لو مف فيناؾ فرد، كل ةؼشخص أك عةؼلطب ترجع أنيا إلا
 قؼبنكع زؼفالتحف أخرػ  لدكافع جةؼنت الأداء في ةؼفاعل لو سؽؿ بالمقابل لتنو عؼالجـ مع

 العناصر مف بؼكالتدر فؼالتتك كذلؾ ةؼالفاعل إبراز في ميـ عامل ككف  ؼقد كالمادؼ المعنكؼ 
 .بالفاعلة علاقة ذات تتكف  قد أخرػ  عكامل كىناؾ الأداء في الفرد ةؼفاعل ادةؼلز ةؼالضركر

 كىذا الأداء، في كالجكدة الرسمي رؼغ الاتصاؿ فؼب علاقة تكجد لا أنو كاستنتج الباحث  -
 ليا فالآلة العامل قدرة عف ةؼخارج عكامل إلى تعكد قد الأداء في الجكدة ككف  إلى راجع
 كانت كلك حتى فإنو مثلا مةؼقد كانت فإذا العامل قدموؼ الذؼ الناتج جكدة في رؼالتب الدكر
 ىاؼعل عتمدؼ التي فالآلات كذلؾ كالعكس غؼس ككف ؼ العمل ناتج فإف ةؼالعاؿ التفػاءة للعامل
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 حفػزؼ للعمل الملائـ الجك رؼفتكؼ ػةؼؽؼزؼالف الظركؼ كذلؾ الأداء جكدة إبراز في دكر العماؿ
  .الأداء جكدة على رؼتأث ليا أخرػ  عكامل كىناؾ دؼج لأداء العامل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :السابقة الدراسات عن بيالتعق
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 حسب كل منيا استفدنا كالتي الزمني التسلسل حسب السابقة الدراسات عرض خلاؿ مف
 الدراسات ىذه مف الاستفادة جكانب حؼتكض ناؼعل لزاما كاف الدراسة، تناكلتو الذؼ المكضكع

  فرحاتي لكيزة. الأسػتاذة بيا قامت التي الأكلى الدراسة مف استفدنا ثؼح مكجز بشكل كلك
 الدراسة ىذه خلاؿ فمفالاتصاؿ الرسمي كعلاقتو بالحكافز المعنكية  حكؿ 2007-2008
 خلاؿ مف كذلؾ المؤسسة داخل الرسمي الاتصاؿ على تدؿ التي المؤشرات أىـ على تعرفنا
 شجعنا ما ىذاكعلاقتو بالحكافز المعنكية  الرسمي للاتصاؿ أف ىاؼإؿ تكصلت التي جةؼالنت

 .الكظفي بالأداء رؼالأخ ىذا علاقة عف للبحث

 الرسمي رؼغ الاتصاؿ حكؿ  صالح مسعكدؼللطالب ةؼالثاف الدراسة مف الاستفادة جكانب أما
 فؼككف  كركد ركائح بمؤسسة فييذؼالتنف العماؿ على ةؼدافؼـ دراسة- فيؼالكظ بالأداء قكعلاقت
 العلاقات عةؼكطب الرسمي رؼغ الاتصاؿ تشكل عكامل اتتشفنا خلاليا مف كالتي - الكادؼ

 الاتصاؿ ساىـؼ ؼؼكؾ الأداء على العلاقات ىذه تؤثر ؼؼكؾ ةؼالرسـ رؼغ ةؼالاتصاؿ
 أف الدراسة ىذه قؼإؿ تكصلت ما كأىـ ةؼالرسـ ةؼالاتصاؿ العلاقات انةؼص في ميؼالتنع

 أغلب أف الدراسة خلاؿ مف أتد ثؼح الأداء على رؼتأث ةؼالرسـ رؼغ ةؼالاتصاؿ للعلاقات
 .الأداء على جابيؼالإ رؼالتأث إلى ؤدؼؼ حاجاتيا كاشباع الجماعة تماسؾ أف رػ ؼ فؼالعامل
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 الخاتمـــة
 بين القائمة العلاقة يوضح لكونو مؤسسة، أي تسيير أساس الرسمي الاتصال يعتبر    

 فبدونو التنظيمي، الييكل داخل المعمومات تدفق قنوات ويفسر التنفيذيين، والعمال الإدارة
 عمى تؤثر التي الشائعات أمام المجال فتح وبالتالي والتعميمات، التوجييات فيم إساءة يمكن
 مؤسسة أي فبقاء رضاىم، عمى بالسمب ينعكس الذي الأمر المؤسسة، داخل العمال نفسية
 اتصالات أسموب وضوح مدى عمى يتوقف العمال ورضا عماليا، رضا مدى عمى يعتمد

 .بيم الرؤساء

 في الرسمي الاتصال دور أىمية تبين الدراسة، ىذه تيات بين لو التترر  تم ما خلال من
 لنا، اتضح السابقة اتالدراس نتائج خلال ومن التنفيذيين، العمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق

 تبين فقد ، العمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق في أساسي دور الرسمي للاتصال أن
 نمتي بين توازن  ىناك أن ،المؤسسات داخل السائد الرسمي الاتصال تبيعة بخصوص
 من وملائم مريح جو توفير عمى اتإدار لحرص نظرا الصاعد، والاتصال النازل الاتصال
 ومن ، عمالال لدى ما حد إلى الوظيفي بالرضا إحساس ىناك أن تبين كما الفعال، الاتصال

 حيث الوظيفي، بالرضا الرسمي الاتصال من كل علاقة لنا تتضح النتيجتين ىذين خلال
 ففاعمية تكامل، علاقة خلال من بينيما فيما كبير بشكل يرتبتان المتغيرين ىذين أن تبين
 كان ولذا الآخر، عمى أكيد بشكل يؤثر إحداىما وغياب الأخر، الفاعمية ضرورة منيما كل
. لأىدافيا تحقيقا منيما، بكل الاىتمام مؤسسة كل عمى الضروري  من

 الوظيفي الرضا تحقيق في الرسمي الاتصال دور عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت    كما 
 بالرضا العمال إحساس ومدى السائد، الرسمي الاتصال تبيعة برصد وذلك ، العمال لدى

المدروسة  النتائج أىم وتمثمت الوظيفي ، بالأداء الرسمي الاتصال علاقة ورصد الوظيفي،
 التفاعل ىو الرسمي، الاتصال أن يرون  المبحوثين أغمب أن فيفي الدراسات السابقة 

 النازل الاتصال نمتي بين توازن  رصد تم حيث والعمال، الإدارة بين الدائم المعموماتي
 عن راضون  أنيم المبحوثين أغمب وأقر ،المؤسسات وبين العمال داخل الصاعد والاتصال
 اتصالات أسموب عمى ما حد إلى وراضون  ، من خلال نتائج الدراسات السابقةوظيفتيم
 .الوظيفي الأداء الرسمي الاتصال بين تكامل علاقة وجود عمى تأكيد وعميو بيم، الرئيس
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