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 أرى لزاما علي تسجيل الشكر و إعلامو و نسبة الفضل لأصحابو، استجابة لقول

 .«ٝشنش اىْاط ىٌ ٝشنش الله ٍِ ىٌ» :        النبي      

  :و كما قيل
علامة شكر المرء إعلان حم    ده     فمن كتم المعروف منهم فما شكر 

فالشكر أولا لله عز و جل على أن ىداني لسلوك طريق البحث و التشبو بأىل العلم 
. و إن كان بيني و بينهم مفاوز

كما أخص بالشكر أستاذي الكريم و معلمي الفاضل المشرف على ىذا البحث 
الدكتور العيشي سعد فقد كان حريصا على قراءة كل ما أكتب ثم يوجهني إلى ما يرى 

 .بأرق عبارة و ألطف إشارة، فلو مني وافر الثناء و خالص الدعاء
كما أشكر السادة الأساتذة و كل الزملاء و كل من قدم لي فائدة أو أعانني بمرجع، 

 .أسأل الله أن يجزيهم عني خيرا و أن يجعل عملهم في ميزان حسناتهم
 
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 

لى من ػلمني إمنجاح و إمصبر لى من ػلمني إمؼطاء بدون إهتظار... إ  . أ بي... إ 

لى ما أ نا فيه لى من ػلمتني و ػاهت إمصؼاب ل صل إ  لى من كان دػاؤها سر نجاحي و ... إ  إ 

. أ مي... حنانها بلسم جرإحي

لى جميع أ فرإد أ سرتي إمؼزيزة و إمكبيرة كل باسمه أ ينما وجدوإ . إ 

لى ملاكي في إلحياة أ ينما كان . إ 

لى أ صدكائي رفلاء دربي من دإخل إلجامؼة و خارجها . إ 

لى أ ساثذتي إمكرإم إلذين أ ناروإ دروبنا بامؼلم و  لى إل س تاذ إلمشرف إلدكتور إمؼيشي سؼد إ  إ 

. إلمؼرفة

لا وجه الله و منفؼة  ليها و يؼمل ػلى تحليلها، لا يبغي بها إ  لى كل من يلتنع بفكرة فيدغو إ  إ 

. إمناس

ميكم أ هدي ثمرة هذإ إمؼمل إلمتوإضع  .إ 

                                                                                     
ماض    ي محمد                                                                           

 
 
 
 



 
 
 

 
 بسم الله إمرحمن إمرحيم

 إلحمد لله إلذي أ هؼم ػليا بلحظة إموكوف هنا أ مامكم بؼد إمس نوإت إمصؼبة 

إمتي مرت ػلى حياتي وكد كان حلمًا لي أ ن أ كف أ مام أ ساثذتي إل فاضل إلذين 

ثؼلمت ػلى أ يديهم كل ما هو مفيد، ملد كان حلمًا من إل حلام إمبؼيدة إمتي 

كنت أ تمني تحليلها، مكن الله لا يضيع أ جر من أ حسن عملا وأ ود أ ن أ شكر 

كل من كان سببًا وغونًا لي في تحليق أ حلامي، أ و أ ن أ شكر أ بي، وأ شكر أ مي 

إمتي وكفت بجاهبي بأ وكات إمشدة وإلا حباط وكاهت س ندإً لي في تخطي كل 

 .إمصؼوبات

 

 

 

 سؼدي محمد                                                               

 
 



: ممخص الدراسة
 تيدؼ ىذه الدراسة لمعرفة العلاقة بيف التككيف المستمر ك الاداء الكظيفي ، حيث 

، ك تعددت  ا مف قبؿ الباحثيف  ك المختصيف في ىذا الشأف كبيرامكضكع اىتماـاؿ ناؿ ىذا
 ىذا كمو  لما يكتسيو ىذا المكضكع مف  يرجع  ،ك  مف اجمو البحكث ك الرسائؿ الجامعية 

المكظؼ  ك  الكسيمة الكحيدة لتحقيؽ أىداؼ  الاداء الكظيفي إذ أنو يعتبربالغة ، اىمية 
المؤسسة ،حيث تسعى المؤسسة الى تحسيف ك جكدة خدماتيا ، ك المنافسة بيا  بغية 

  المكظؼ  كيسعىالكصكؿ الى اىدافيا ك العمؿ عمى تحسيف صكرتيا ك ديمكمة استقرارىا  ،
 اىدافو ك تحسيف ظركفو داخؿ محيطو الكظيفي ك الاجتماعي ، فمف اجؿ أيضا إلى تحقيؽ 

تحقيؽ أىداؼ الطرفيف ، كاف لزاما كجكد طرؼ يضمف تحقيؽ ىذه الاىداؼ المشتركة ك 
الغير قابمة للانفصاؿ فالتككيف المستمر ىك الكسيمة الكحيدة التي تضمف ىذه العممية ، كفي 

.  دراستنا  ىذه نحاكؿ معرفة العلاقة بيف  التككيف المستمر ك الاداء الكظيفي 
Study summary: 
 
 This study aims to know the relationship between continuous training 

and job performance, as this topic has received great attention from researchers 

and specialists in this regard, and there have been numerous research and 

university theses for it, and this is all due to the importance of this topic, as it is 

Job performance is the only way to achieve the goals of the employee and the 

institution, as the institution seeks to improve the quality of its services, and 

compete with it in order to reach its goals and work to improve its image and the 

sustainability of its stability, The employee also seeks to achieve his goals and 

improve his conditions within his career and social environment, in order to 

achieve the goals of the two parties, it was necessary to have a party that 

guarantees the achievement of these common and inseparable goals, as 

continuous training is the only means that guarantees this process, and in our 

study we try to know the relationship Between continuous training and job 

performance. 
 
 



 

Résumé de l'étude: 

 

        Cette étude vise à connaître la relation entre la formation 

continue et la performance au travail, car ce sujet a reçu une grande 

attention de la part des chercheurs et des spécialistes à cet égard, et il 

y a eu de nombreuses recherches et thèses universitaires à ce sujet, et 

tout cela est dû à l'importance de ce sujet, tel qu'il est La performance 

au travail est le seul moyen d'atteindre les objectifs de l'employé et de 

l'institution, car l'institution cherche à améliorer la qualité de ses 

services, et la concurrencer pour atteindre ses objectifs et travailler à 

améliorer ses l'image et la pérennité de sa stabilité, L'employé cherche 

également à atteindre ses objectifs et à améliorer ses conditions au 

sein de sa carrière et de son environnement social, afin d'atteindre les 

objectifs des deux parties, il était nécessaire d'avoir une partie qui 

garantisse la réalisation de ces objectifs communs et inséparables, car 

la formation continue est le seul moyen qui garantit ce processus, et 

dans notre étude nous essayons de connaître la relation entre la 

formation continue g et la performance au travail. 
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 مقدمة
 تجعؿ المكرد انجح الاستثمارات ك أىمو عمى الإطلاؽ حيث تنمية المكارد البشرية مف تعد

الحاصمة في العالـ  المتغيرة باستمرار ك  التغيرات المعرفية كالتكنكلكجية يعاصر كؿالبشرم 
 ك مكاكبة كؿ التطكرات، ك لا تكجد كسيمة ك لا  التحدياتمجابية كؿ، كتمكف المؤسسة مف 

 لتنمية المكارد اليامةحيث يعد أحد العمميات آلية تقكـ يسند ليا ىذا الأمر إلا  التككيف ، 
 دكؿ العالـ المتقدمة كالنامية جؿالبشرية ، كما يحتؿ التككيف مكانة الصدارة في أكلكيات 

، حيث يعتبر التككيف في عصرنا خيارا لا بد منو لمقياـ بيذه الميمة  باعتباره السكاءعمى 
الحاضر مكضكعا أساسيا مف مكضكعات الإدارة نظرا لما لو مف ارتباط مباشر بتنمية 

 اليو  الاىتماـ بالتككيف كأصبحت الحاجة  ك مف ىذا المنطمؽ اصبح لزاماالمكارد البشرية، 
، ك  ك مكتسباتيـ معارفيـ تجديد  لممكظفيف تحسيف قدراتيـ ك ك ضركرية  مما يكفرممحة

مف ثمة فاليدؼ مف التككيف ىك تزكيد المتككنيف بالمعمكمات كالأساليب المختمفة كالمتجددة 
 ،  المتعددة الاختصاصات التي يقكمكف بيا كؿ في اطار تخصصو عف طبيعة الأعماؿ 

  كبالتالي رفع مستكل أدائيـايجابيمحاكلة تغيير سمككيـ كاتجاىيـ بشكؿ فيك يعمؿ عمى 
. الكظيفي

 ك تحقيؽ طمكحو ك اىدافو عاملا  التككيف أىـ عامؿ لمنيكض بالعنصر البشرم كما يعتبر
 لرفع التحدم ك الحصكؿ عمى مكانة متميزة في المجتمع، سبيلا  الفرد داخؿ المؤسسة لتدرج
 الثقافات المينية الجديدة كمف  الذم عمؿ عمى مكت المسافات بيف  التقدـ التكنكلكجيمكاكبة

 تنمية يتسنى لممؤسسة الرفع مف كفاءة المكظفيف حتى مف خلاؿ أىميا الثقافة الرقمية كذلؾ 
 أخر منح فرص لممكظفيف جانب، كمف جانبمردكدىا كالمحافظة عمى جكدة خدماتيا مف 

يمكنيـ مف  تحسيف مستكاىـ العممي كالميني مما  تطكير قدراتيـ ك كفئاتيـ كتمكنيـ مف
الكصكؿ إلى المستكل المرغكب مف كالاجتماعي قصد تحقيؽ الطمكح ك التدرج الكظيفي

، كذلؾ فيو بالتككيف ك الاستمرار كبيرا لذا نجد المؤسسة تكلي اىتماما كالفاعميةالاستقرار 
بكضع برامج خاصة كتنفيذىا مف طرؼ أساتذة ذكم خبرة كمختصيف في مجاؿ التككيف حتى 

. يتسنى الحصكؿ عمى مكظفيف ليـ الصفات الايجابية المرجكة كذكم ميارات عالية
 العلاقة بيف التككيف  لتعالج الإشكالية ك تدرسكعمى ىذا الأساس جاءت ىذه الدراسة

 كالذم يشكؿ إحدل ركائز السير الحسف لممؤسسة الذم طالما الكظيفي ، ك الأداء المستمر
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 التككيف المتكاصؿ جامعةكمف ىذا المنطمؽ تسعى المؤسسات كلاسيما . سعت إلى تحقيقو
 .الميارات اللازمة ك تطكير إلى تحسيف أداء مكظفييا 

كبناءا عمى ما سبؽ فإف ىذه الدراسة تناكلت ىذا المكضكع مف خلاؿ خطة البحث التي 
:  حيثكخاتمة فصكؿ ستةستشمؿ عمى مقدمة ك

مخصص :الفصل الثانيأما في . الجانب المنيجي لمدراسة عمى :الفصل الأوليحتكم 
خصص لممتغير التابع أم الأداء الكظيفي ، فيما :  الفصل الثالثلمدراسات السابقة ، ك 

  :الفصل الخامس المتغير المستقؿ ك ىك التككيف المستمر ، ك جاء :الفصل الرابعتناكؿ 
 خصص لعرض  ك الأخير:السادسالفصل أما  . بتحميؿ البيانات الشخصية لممبحكثيف 

. كتحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة
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 :أسباب اختيار الموضوع-1

 :الأسباب الذاتية/ 1-1

مف الأسباب الذاتية التي اخترنا عمى أساسيا ىذا المكضكع، ىك اىتمامنا بمثؿ ىذه 
المكاضيع التي تدخؿ ضمف نطاؽ تخصصنا في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، ككذا لكي 

 بمكضكع  بمجاؿ تخصصنا كاىتمامنا الشخصيرننمي بيا معارفنا كنكطد علاقتنا أكث
 في الاطلاع كرغبتنا الشخصية أكثر مف غيره مف المكاضيع الأخرل المستمرالتككيف 

 الأسباب الذاتية كنذكر دفتتعد. الجامعيةكمعرفة مكقع ىذه العممية ضمف سياسات المؤسسة 
 : منيا

 كالمتمثؿ في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، خاصة كأف العممية التككينية اختصاصناطبيعة - 
.  تعتبر مف بيف أىـ مكضكعات ىذا التخصص

كمكظفيف في نفس الكقت حيث  ككننا طالبيف في  الصفة المشتركة التي نحمميا كالمتمثمة-
نعيش قمقا  تجعمنا اختيار ىذا النكع مف المكاضيع، كلعؿ الصفة الثانية دفعتنا إلى

 في ىذا المجاؿ داخؿ كطمكحات المكظفيف قرب اىتمامات سيسيكلكجيا، كنلاحظ عف
 كؿ ىذه الاسباب دفعتنا الى تحقيؽ فضكلنا العممي مف اجؿ انجاز  . الجامعيةالمؤسسة

 . مذكرة التخرج

 الأسباب الموضوعية/ 1-2

 إف مف  اىـ الأسباب المكضكعية التي دفعتنا الى القياـ بيذا البحث اك التطرؽ الى مثؿ 
محاكلة التعرؼ ىذه المكاضيع  ىك استجلاء  بعض الغمكض الذم يمؼ  ىذه الظاىرة، مع 

 الحاصمة مسايرة لمتغيرات كالتطكرات،كلمؤسسة الجامعية بيذه عمى كيفية تككيف المكظفيف 
يعد عبر العالـ عمكما ك في مجاؿ التككيف  ك الاستثمار في المكرد البشرم خصكصا ،حيث 
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5 
 

ك التقصي السكسيكلكجي  ليذه  دراستيا يجب كاحد مف المكضكعات التي المستمرالتككيف 
المعمكؿ بيا في كؿ  خلاؿ تطبيؽ الإجراءات المنيجية ك يتـ ىذا التقصي مف ، الظاىرة

الإشكالية الإجابة عف نتمكف مف   حتى بعض أدكات جمع البياناتالبحكث العممية  ككذا  
بيف التككيف   العلاقة ، كبالتالي يمكف معرفة تفسير ك تكضيح التي تحتاج إلى المطركحة ك

المكظفيف كمؤىلاتيـ كقدراتيـ كرفع ركحيـ المعنكية  أداء  تحسيف كفاءة المستمر ك بيف 
  . أداء كظيفي متميزكبالتالي 

 :أهداف الدراسة-/2

 لمباحثلابد أف يككف ك  مف ىدؼكافمجاؿ اك تخصص  أم لا يخمك أم بحث عممي في
ىدؼ أك مجمكعة مف الأىداؼ المحددة يرجك بمكغيا مف خلاؿ بحثو، كنظرا لأىمية 

 كعلاقتو بجامعة التككيف المتكاصؿ بالأداء الكظيفي كعلاقتو المستمرالتككيف " مكضكع
بسياسة التكظيؼ ككيفية التخطيط لمقكة العاممة كتنميتيا مف خلاؿ برامج التككيف لتأىيؿ 

كفي ضكء الإشكالية . المكظفيف كرفع كفاءتيـ المينية بما يكافؽ مؤىلاتيـ كمتطمبات الكظيفة
 تناكلت ىذا المكضكع الدراسات النظرية كالميدانية التيالبحثية كبالاضطلاع عمى مختمؼ 

بالدراسة كالتحميؿ، إلى جانب البيانات الكاقعية كاطلاعنا عمى جممة مف الحقائؽ المتعمقة 
بالتككيف أثناء الخدمة في المؤسسات الجزائرية، فإف ىذه الدراسة تيدؼ إلى تحقيؽ مجمكعة 

:  مف الأىداؼ

:  البحث عف

العلاقة بيف الخبرة الكظيفية كزيادة الفاعمية المينية لدل مكظفي جامعة التككيف - 
 .المتكاصؿ

 .العلاقة بيف الترقية كتحسيف الأداء لدل مكظفي جامعة التككيف المتكاصؿ- 
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6 
 

العلاقة بيف استعماؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالأداء الكظيفي لدل مكظفي جامعة التككيف - 
. المتكاصؿ

 .العلاقة بيف التككيف المستمر كتحقيؽ أىداؼ جامعة التككيف المتكاصؿ كمكظفييا- 

فكؿ مما سبؽ تشكؿ اىداؼ نسعى لبمكغيا عف طريؽ التحقؽ مف فرضياتنا عمى محؾ الكاقع 
 .الاجتماعي

 :أهمية الدراسة-/3

ميما تعددت الدراسات في نفس المجاؿ ك الاختصاص، ك ميما تـ التطرؽ إلى المكضكع 
مف قبؿ الباحثيف في ىذا الشأف، فانو يبقى قابلا لمدراسة ك التقصي السكسيكلكجي ك يبقى 

 مف المبحكثيف عينةالغمكض يشكبو، لاف كؿ الدراسات السابقة لممكضكع ىي كجية أراء 
فقط، ك إف تعدد المقاربات السكسيكلكجية تتعدد معيا طرؽ تناكؿ المكضكع مف قبؿ الباحث 

 جديدة كاؿمعارؼ  بعض اؿ يضيؼ البحث شيئان لممعرفة العمميٌة، مف خلاؿ اكتشاؼ كذا أف
ٌـ التكصؿ إلييا كذا   .مف قبؿ التكصٌؿ إلى حقيقة أك قاعدة لـ يت

التككيف المستمر كعلاقتو بالأداء "كعمى ىذا الأساس تكمف أىمية دراستنا ليذا المكضكع 
 في التعرؼ عمى كظيفة أساسية مف كظائؼ المكارد البشرية في المؤسسة ألا كىي "الكظيفي

 تسييرىا، خاصة كأف ىذه كعمى كيفية خاصة، كالتككيف المستمركظيفة التككيف عامة 
ام مؤسسة بصكرة عامة كجامعة التككيف  في تحقيؽ أىداؼ بقدر فعاؿالكظيفة تساىـ 

 : النقاط التاليةالدراسة فيأىمية ىذه  تحديد المتكاصؿ بصكرة خاصة، كما كيمكننا

النظر إليو كنتيجة حتمية لكاقع النظاـ الإدارم الجزائرم، ك المستمر التعرؼ عمى التككيف
تطكر اؿ حتى يكاكب ضركرة حتمية لإكساب المكظؼ كؿ جديد يخص مجاؿ تخصصوكؾ

.  كالإدارم العممي التقدـكفؽ المنظكر العالمي في مجاؿ 
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 ـ الإدارية كحقومعارفيـ بأىمية تجديد مكظفي جامعة التككيف المتكاصؿ عمى كعي التعرؼ
 .في التككيف لمكاكبة تطكرات العصر

.  تكييؼ المكظؼ مع المتغيرات الداخمية كالخارجيةب عصرنة الإدارة كذلؾ

عطائو حقو في التككيف الشخصية الكظيفية لممكظؼ العمؿ عمى تنمية  . كا 

كاتجاىاتو حتى يساير كؿ تجديد معمكمات كمعارؼ المكظؼ كتعديؿ سمككو  العمؿ عمى - 
 . جديد في مجاؿ عممو

 :الإشكالية/4

المكرد البشرم ، فإنو يمثؿ يقكـ كؿ عمؿ في أم مجتمع ميما كانت درجة نمكه عمى 
منو السياسي كعميو  الأساسي في عجمة التنمية كالحراؾ الاقتصادم كالاجتماعي ك العصب

 مف  المكرد البشرمىذا الأساس يعد الاستثمار في ك عمى، تقاس درجة تقدـ المجتمعات 
أكلكيات البرامج الحككمية في جؿ الدكؿ، ك تتبايف درجة الاىتماـ حسب سياسة كؿ بمد ،  

كمع التقدـ العممي المستمر عبر حياة الشعكب ك تغير المعارؼ ك تجددىا ك البحث 
المستمر عف اليات ككسائؿ تعمؿ عمى التقميؿ مف الجيد ك تحسيف نكعية كؿ عمؿ يقكـ بو  

 مف عالية درجة الفرد في أم قطاع كاف ، ك عميو فالاستثمار في المكرد البشرم يتطمب
مف حيث اف . ككضع سياسات تتكفؿ بتطكرم قدرات ك كفاءات ىذا المكرد الياـ التخطيط

قياـ أم مؤسسة اقتصادية كانت اك خدماتية اك غيرىا  البشرم دكرا حاسما في ليذا العنصر
فاف العمؿ عمى تنظيـ مكتسبات ىذا المكظفيف الذيف يعتبركف المكرد البشرم كصقميا ..... 

كسابيا خبرات أخرل كي تساير المستجدات كالتطكرات الحاصمة كالمسارعة في العالـ عامة  كا 
 . كازدىارىابقائيا كنمكىاكفي محيط مؤسستيـ خاصة لتضمف 
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لتحكلات مسايرة ؿ خصكصا لممؤسسة عمكما كالمؤسسة الجامعية الأمثؿكمف أجؿ التسيير 
التكنكلكجي في شتى المجالات كتطكر التقدـ العممي ك في ضكءالحالية كالمستقبمية، كخاصة 

  مكظفييا،  قدراتعمى المؤسسة التفكير في تنمية كترقيةمف الضركرم تقنيات التسيير أصبح 
 كتحديث معمكماتيـ كمعارفيـ كتعديؿ ك الاستثمار الناجح في مكاردىا البشرية كتجديد

اتجاىاتيـ كتغيير سمككيـ كتطكير مياراتيـ كذلؾ عف طريؽ تككينيـ، سكاء داخؿ المؤسسة 
. أك خارجيا

في  ك المتكيفة مع كؿ الأكضاع المستجدة المؤسسة الناجحة  مف سمات ككف التككيف سمة 
 بكفاءة ك تعمؿ  ناجحة مؤسسة  نتصكر نا  اف  يمكفحيث لا  ، العالـ المتسارع التطكرىذا 

 بأف قناعة منيا كتحسيف كزيادة كفاءتيـ، كذلؾ ا بتككيف مكظفيوتعالية ما لـ يكف قد اىتـ
 عمى يساعد  في الاستثمار في الرأسماؿ البشرم حيث الأساسية المكاردالتككيف ىك أحد 

أدائيـ الكظيفي، تنعكس عمى تزكيد المكظفيف بالمعارؼ كالميارات كالسمككيات المختمفة التي 
د ، كعمى كالجو ابسط  قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بأقؿ التكاليؼ كك بالتالي يزيد مف 

  الأخير اىتماما كبيرا بالتككيف مف قبؿ مختمؼ المؤسساتالكقت شيدنا فيىذا الأساس 
، كمف ىنا زاد استثمار المؤسسات في التككيف كارتفعت نسبة مخصصاتو العامة ك الخاصة

في الميزانيات كالبرامج، إلى الدرجة التي أصبحت فييا مخصصات التككيف تشكؿ جزءا 
. رئيسيا في ميزانية المؤسسة

 المستمر في كقتنا الراىف استثمارا في المكرد البشرم ك عمميةعممية التككيف لقد اصبحت 
لمحافظة ا أىمية قصكل في سياسات كبرامج أم مؤسسة تضع في أكلكياتيا ضركرةذات 

 مفيكما كاسعا كمتطكرا، عمى مكانة المؤسسة كتحسيف أداء مكظفييا، ك لمعرفة الأداء فيك
 مكانة خاصة داخميا باعتباره الناتج النيائي لمحصمة ك لو كالمؤسسة المكظؼسمكؾ بيرتبط 

 تقييـ أداء المكظفيف في المؤسسات الناجحة كما أف    داخؿ المؤسسة،جميع الأنشطة
كخاصة الكبيرة منيا عنصرا أساسيا في ترشيد استخداـ المكارد البشرية بما يكفره مف بيانات 
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عف أداء الأفراد، ىذه البيانات التي تمثؿ مرجعا لاتخاذ الكثير مف القرارات الإدارية الملائمة 
 ك الاستفادة مف خبراتيـ ك نقميا الى جيؿ جديد مف  الأكفاءالمكظفيفكالحفاظ عمى 

 في المؤسسات الإدارية لا سيما المؤسسات الجامعية  ىذا ما تقكـ بو جؿ ، المكظفيف
دكرا رئيسا في صناعة العقكؿ كبناء الفكر الإنساني كتككيف حيث انيا مؤسسة  ليا الجزائرية 

 ك التطكر المتسارع في ظلاؿ العكلمة ك تداعياتيا المكرد البشرم فيي تحتاج لمكاكبة التقدـ
 لممكظفيف، كتحرص عمى رفع مستكياتيـ المعرفية ة الملائـالظركؼ بتييئة فيي تقكـ 

كذلؾ عممت ك، برامجيا المسطرة تضمف تحقيؽ  حيث تبنت سياساتكقدراتيـ الأدائية ،
المؤسسات الجامعية الجزائرية عمى مكردىا البشرم مف خلاؿ عمميات التككيف كالتأىيؿ 

ك المعرفي، حيث تعتمد عمى مستكل كنكعية المكظفيف كمدی كعييـ لطبيعة العمؿ الإدارم 
 بصفة جامعة التككيف المتكاصؿ ك مؤسسةر الإدارة الجزائرية بصفة عامة م تطكتحاكؿ

 إلى إجراء دكرات تككيف مؤسسات جامعة التككيف المتكاصؿخاصة، كلقد بادرت العديد مف 
مف أجؿ مكاكبة التطكرات كتحسيف أداء المكظفيف لاكتساب المعارؼ كالميارات ك الخبرات 

 هل توجد علاقة بين التكوين: كمف ىذا المنطمؽ يمكف طرح الإشكالية الآتية. اللازمة
  التساؤؿ الرئيسي؟ ىذا المستمر والأداء الوظيفي لدى موظفي جامعة التكوين المتواصل

:   أربع تساؤلات فرعية تتمثؿ فيكيندرج تحتو

ىؿ تكجد علاقة بيف الخبرة الكظيفية كزيادة الفاعمية المينية لدل مكظفي جامعة التككيف -1
 المتكاصؿ؟

 ىؿ تكجد علاقة بيف الترقية كتحسيف الأداء لدل مكظفي جامعة التككيف المتكاصؿ؟-2

ىؿ تكجد علاقة بيف استعماؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ ك الاداء الكظيفي لدل مكظفي جامعة -3
 التككيف المتكاصؿ؟
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ىؿ تكجد علاقة بيف التككيف المستمر كتحقيؽ أىداؼ جامعة التككيف المتكاصؿ -4
 كمكظفييا؟

   :الفرضيات/5

 مسبؽ لحؿ عممي للإشكالية اقتراح تدخل الفرضٌة ضمن حركة جواب لسؤال، فهً بمثابة 
 أفكار مبدئية تدرس عممي، فيي ىي مسكدة مشركع قانكف اك بعبارة اخرلالمطركحة، 

 إذف تقدـلفرضية االعلاقة بيف الظكاىر قيد الدراسة كالبحث كالعكامؿ المكضكعية فييا 
تفسيرات مقترحة لمعلاقة بيف متغيرات الدراسة التي أحدىا متغير مستقؿ يمثؿ السبب كالثاني 

 .النتيجةمتغير تابع يمثؿ 

 :كعمى ىذا الأساس تككف فرضيات دراستنا عمى الشكؿ التالي

تكجد علاقة بيف الخبرة الكظيفية كزيادة الفاعمية المينية لدل مكظفي جامعة التككيف / 1
 .المتكاصؿ

 .تكجد علاقة بيف الترقية كتحسيف الأداء لدل مكظفي جامعة التككيف المتكاصؿ/ 2

تكجد علاقة بيف استعماؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالأداء الكظيفي لدل مكظفي جامعة / 3
. التككيف المتكاصؿ

ىؿ تكجد علاقة بيف التككيف المستمر كتحقيؽ أىداؼ جامعة التككيف المتكاصؿ / 4
 .كمكظفييا

 :تحديد المفاهيم-/ 6

يعرؼ عمـ الاجتماع بانو عمـ المفاىيـ كاف المفيكـ ىك فكرة اك صكرة عقمية تتككف مف خلاؿ 
 بدَّ الخبرات المتتابعة التي يمر بيا الفرد، سكاء كانت ىذه الخبرات مباشرة اك غير مباشرة كلا



 اُلظَ الأٍٝ                                                               أُوبسثخ أُٜ٘ج٤خ
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لأمِّ باحث مف قيامو بتعريؼ المصطمحات التي سكؼ يستخدميا في بحثو حتَّى لا يساء 
يـ  فيميا أك تفيـ بدلالاتو غير دلالاتيا المقصكدة فييا بالبحث، فكثيران ما تتعدَّد المفاىي

ة ببعض المصطمحات المستخدمة في  كليذا يجب عمى الباحث  الأبحاث،كالمعاني الخاصَّ
جراءاتواف   .يحدِّد المفاىيـ التي تتناسب مع أىداؼ بحثو كا 

الأداء -التكوين المستمر: المفاىيـ التي نشتغؿ عمييا في بحثنا ىذا كالتي يجب تحدييا ىي-
 . المورد البشري–الوظيفي 

 : المستمرمفهوم التكوين-1
نفكؾ المفيكـ المتككف مف  قبؿ أف نقدـ تعريفا لمتككيف المستمر لابد أف :التككيف المستمر
 : أكلا إلى مفيكـ التككيفلفظيف، ك نشير

: التكوين لغة- ا
فى   ،  1 " (فعؿ: )كىكَّ

فى   ف، ككَّ ف فيك ، تككيننا يككِّ ف كالمفعكؿ ، ميككِّ  ميككَّ
فى   وي  : الكىكٍفى  المَّوي  كىكَّ  ًـ مًفى  أىخٍرىجى  الكيجيكدً  إًلىى العىدى
فى   دىهي، :اللاَّعًبًيفى  مًفى  فىرًيقان  كىكَّ  أىحٍدىثىوي  أىكٍجى
فى    شىكَّمىيىا :الٍمىكٍضيكعً  عىفً  فًكٍرىةن  كىكَّ
فى   مٍمىةن  كىكَّ اغىيىا :ميفًيدىةن  جي  صى
فى   مَّىـ  :بًنىفٍسًوً  نىفٍسىوي  كىكَّ  بًنىفٍسًوً  نىفٍسىوي  عى
فى   بىيي ٍـ :الطَّمىبىةً  مًفى  أىجٍيىالان  كىكَّ مىى دىرَّ عٍرًفىةً  اكٍتًسىابً  عى ، الثَّقىافًيَّةً، الٍمى ٍـ مَّمىيي  ثىقَّفىيي ٍـ عى

فى   أىجزائو بيف بالتأليؼ ركَّبىوي : الشيءى  كىكَّ

                                            
2عب23ٝ ػ٠ِ اُغبػخ 2020ٓبسط٣21ّٞ -  https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar .ٍ٘قغ- 
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ك يعرؼ التككيف كذلؾ عمى انو مف الفعؿ ككف أم شكؿ بمعنى اخرجو الى الكجكد ك - 
ياتي بعدة معاني، ك التككيف كمصطمح لغكم التشكيؿ، بمعنى احداث سمسمة مف التغيرات 

 .1" كفؽ نسؽ معيف مف اجؿ تغيير الحالة القائمة الى حالة متكقعة مسبقا

 :التكوين اصطلاحا-ب
 الأنشطة كالكضعيات البيداغكجية كالكسائؿ مجمكع»: عرؼ معجـ عمكـ التربية التككيف بأنو

مف  ( مكاقؼميارات،معمكمات، ) التي يككف ىدفيا إكساب أك تنمية المعارؼ الديالكتيكية
 كالميارات (مبادئ مفاىيـ)النظرية  مجمكع المعارؼ عمؿ كتشمؿأجؿ ممارسة ميمة أك 

 بيذاكالتككيف « كالمكاقؼ التي تجعؿ شخصا قادرا عمى ممارسة شغؿ أك مينة أك كظيفة
.  التككيف البيداغكجيالتحسيسي، التككيف الدكرم، التككيف :منياالمعنى أشكاؿ عدة 

: تعريف بوتاف
التككيف عبارة عف عممية تعديؿ ابجابي ذم اتجاىات خاصة تتناكؿ سمكؾ الفرد مكف الناحية 

الكظيفية اك المينية ، ك ىدفو اكتساب الميارات ك المعارؼ لمعرفية مستكل كفاءتو في 
الأداء بحيث تتحقؽ فيو الشركط المطمكبة لإتقاف العمؿ ،ام اف التككيف كسيمة لإعداد 

. 2"  بحيث تككف مؤىمة لمعمؿ الناجح تالكفاءات ك المعارؼ ك السمككا
 أداة فعالة مف أدكات الإدارة لتحقيؽ التنمية الإدارية فيك  كيعرؼ أيضا مف خلاؿ اىدافو

 .كأفرادىا المؤسسة بالإضافة إلى أنو يمثؿ المكاجية لمشكلات كلمكاردىا البشرية، لممؤسسة
 لمزاكلة العمؿ، كالأفكار الضركرية التي يتـ مف خلاليا اكتساب المعارؼ ةكما يعتبر الكسيؿ

كاتجاىات  ما يؤدم إلى تغيير سمكؾ كفاءة نفس الكسائؿ بطرؽ أكثر استخداـ كالقدرة عمى
 . في التصرؼ نحك الأفراد أك الأشياء أك المرافؽ بطريقة جديدةالأفراد

ييتـ أساسا بتزكيد الأفراد بالميارات :" أما سيد محمد جاد الرب فقد عرؼ التككيف بأنو
المحددة كالمعارؼ الخاصة كالتي تساىـ في تحسيف الأداء، أك أف التدريب يساعد الأفراد 

 3 ".نحك تصحيح الأخطاء في مجاؿ أعماليـ ك كظائفيـ
                                            

.238،ص2008، داس اُلٌش ُِطجبػخ ٝ اُ٘شش، ث٤شٝد، ُج٘بٕ،1 ؽ3، أُجِذ ، ىغاُ اىؼشباثٖ ٓ٘ظٞس- 
1
  

.183ـ ص2003، داس اُجبٓؼخ اُجذ٣ذح ُِ٘شش، الأصسا٣ط٤خ، الإعٌ٘ذس٣خ، ٓظش،اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح، ػ٢ِ ؿشث٢ ٝاخشٕٝ- 
2
  
 

--.
3
 336،ص2009، دٕٝ داس ٗشش ، ٓظش ، إداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ٍذخو اعرشاذٞجٜ ىرؼظٌٞ اىقذساخ اىرْافغٞحع٤ذ ٓحٔذ جبد اُشة، -  
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 :التعريف الاجرائي لمتكوين المستمر-ج
 ىك مجمكعة مف الكسائؿ كالمنيجيات لمسار يستيدؼ التنمية ستمرلتككيف الـا 

لممعارؼ، كىك عممية منظمة كمستمرة كمحكر ىذه العممية ىك المكظؼ كالتكييؼ المستديـ 
كذلؾ عف طريؽ كالاجتماعية لممؤسسة ميما كاف نكعيا، لتنمية الاقتصادية اقصد تحقيؽ 

 كاستقرارىا  كىذا ينتج عنو مف جية تحسيف إنتاجية المؤسسة لمستخدمييا،تحسيف الكفاءات
 كالتدرج في المناصب كبالتالي  كمف جية أخرل تحسيف كفاءات الفرد بيدؼ الترقيةكتطكرىا،

 .استقراره ظركفو الاقتصادية كالاجتماعية كتطكيرىا ايضا
 

 :الأداء الوظيفيمفهوم -2
يجب عمينا أكلا تعريؼ الأداء، لاف المفيكـ يتككف مف لفظيف ىما الأداء ك المفظ المرتبط بو  

 .مك ىك الكظيؼ

 ،  1 " :الاداء لغة/ ا
  )  أىدىاء (:اسـ

 مصدر أدَّل
ىـ بأداء  الًوً :كىاجًبًوً قىا ازًهً، بًإًكٍمى   بًإًنٍجى

مًيمان كاف أىدىاؤيهي لمنَّصِّ  طىريقىتيوي :سى   أسٍميكبي تىعٍبيرًهً كى
ؽُّ بًالأىداءً مًفٍ دىيٍف الٍعىبٍدً   ،[حديث]تسديد أك دىفٍع ما ىك كاجب كمستحؽٌ دىيٍفي الًله أىحى

كما يتمكه القيرَّاء مف إعطاء الأصكات حقَّيا مف الكضكح كالضغط كالنبر لابدَّ : تلاكة القرآف
 لقارئ القرآف أف يككف حسف الأداء

 تمثيؿ كاف أداء الممثِّؿ أماـ الجميكر أكثر مف رائع
 تأدية، طريقة القياـ، بعمؿ ما الأداء الحككميٌ 

   .قطعة تمثيميَّة يؤدِّييا ممثٌؿ منفرد (الثقافة كالفنكف): أداء فردمٌ 

                                            
د24عب23ٝ ػ٠ِ اُغبػخ 2020ٓبسط21، ٣ّٞ - https://www.almaany.com/ar/dict/ar-،ٝهغr.
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 :الأداء الوظيفي اصطلاحا/ ب

لا يجكز الخمط بيف السمكؾ كبيف  بأنو (Thomas Gilbert) "  ثكماس جيمبرتك يعرفو
 ذلؾ أف السمكؾ ىك ما يقكـ بو الأفراد مف أعماؿ في المنظمة التي يعممكف كالأداء،الإنجاز 

بيا ، أما الإنجاز فيك ما يبقى مف أثر أك نتائج بعد أف يتكقؼ الأفراد عف العمؿ أم أنو 
مخرج أك نتاج ، أك النتائج ، أما الأداء فيك التفاعؿ بيف السمكؾ كالإنجاز ، أنو مجمكع 

 .السمكؾ كالنتائج التي تحققت معنا 

 : (Sutermeister)  سٌتر مٌسترتعرٌف

يرل أف الأداء الكظيفي ينتج مف تفاعؿ عامؿ القدرة كالدكافع المرتبطة بالسمكؾ البشرم ،   
كيمثؿ كؿ مف القدرة كالدكافع متغيريف رئيسييف مف أجؿ الأداء الكظيفي ، فقد تنطكم مككنات 

 تكافر الدافع لمعمؿ ستنعدـ العلاقة بيف القدرات فالفرد عمى أعظـ القدرات لمعمؿ ، كلكف بدك
كالأداء الكظيفي ، كالعكس صحيح فقد يتكافر لدل الفرد الدافع القكل لمعمؿ كلكف دكف قدرة 

 .معمى العمؿ ستنعدـ العلاقة بيف الدافع كالأداء الكظيؼ

الأداء الكظيفي يشير الى  درجة " ك يعرفو حسف راكية محمد في كتابو إدارة المكارد البشرية
تحقؽ إتماـ المياـ المكفكلة لكظيفة الفرد، ك ىك ما يعكس الكيفية التي يحقؽ اك يتبع بيا 
الفرد متطمباتو الكظيفية ، ك غالبا ما يحدث لبس اك تداخؿ بيف الأداء ك الجيد ، فالجيد 

 .1"يشير الى الطاقة المبذكلة ، اـ الأداء فيقاس عمى أساس الإنتاج الذم حققو الفرد

ىك ذاؾ النشاط كالميارة كالجيد المبذكؿ مف  :التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي-ج
طرؼ المكظؼ، كالمتمثؿ في سمكؾ ىادؼ يصدر عف المكظؼ لإنجاز العمؿ المكمؼ بو، 

كىك نتيجة تعبر عمى مستكل قيامو بالعمؿ المككؿ لو في إطار كظيفتو بالمؤسسة التي 
 .يشتغؿ بيا

                                            
.209، ص2005ٓظش،.، اُذاس اُجبٓؼ٤خ ُِ٘شش ، الاعٌ٘ذس٣خ، إداسج اىَ٘اسد اىثششٝحسا٣ٝخ حغٖ - 

1
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 :مفهوم المورد البشري-3

: المورد لغة/ ا

 1") مىكرًد : )اسـ

 مكاردي  : الجمع

دى  دى عمى /اسـ مكاف مف كرى  كرى

 مىنٍيىؿ، مكاف تجد فيو الحيكانات ماءن لمشُّرب

 الطريؽي :المىكٍرًدي 

نٍبىع :المىكٍرًدي   مصدر كمى

 باب رًزٍؽ: مىكٍرًد رًزٍؽ

 دىخٍمييا، عكسو نفقاتييا: مكارد الدَّكلة

تحقيؽه حكؿ المكارد المالية لشخص لمتحقٌؽ مف أحقيٌتو لمحصكؿ عمى  :استطلاع المكارد
. مساعدات ماليٌة

: الموارد البشرية اصطلاحا- ب

إفٌ المكارد البشرية ىي مجمكعة مف العمميات مثؿ التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالمراقبة لكافة 
النكاحي التي تتعمؽ بالأفراد، مف أجؿ المحافظة عمييـ كتنميتيـ كتكعيتيـ كتعكيضيـ مف 

مسؤكلية ): غير الحاجة إلى أم إدارة متخصصة، كما عرفيا الأستاذ جرانت كسميث بأنٌيا
كافة المديريف في المنشأة، كأيضان تكصيؼ لما يقكـ بو المكارد البشرية المتخصصكف في 

                                            
.د14ٝ35 ػ٠ِ اُغبػخ ٣26-03-2020ّٞ-  https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar . ٓٞهغ

1
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حيث يشمؿ ذلؾ تخطيط القكل العاممة لممؤسسة ، الاختيار التعيف ، تقيـ " ،(إدارة الأفراد
الأداء، التدريب ك التنمية، التعكيض ك المرتبات، العلاقات الصناعية ،تقديـ الخدمات 

 1. "الاجتماعية ك الصحية لمعامميف

: التعريف الاجرائي لمموارد البشرية-ج

ىذه  كتدريب عف طريؽ التككيف الذم يعمؿ عمى تطكيرىي عبارة عف تييئة المكارد البشرية 
تحضير المكارد البشرية بالنكعية كالكمية  ك يعمؿ كذلؾ عمى . المكارد البشرية كالحفاظ عمييا
 . ،ةبكفاءة عاليالمطمكبة بيدؼ إنجاز العمؿ 

 .الأسس المنهجية لمدراسة-/7

 :المنهج المتبع/ 7-1

يقكـ عمى كشؼ الظاىرة ك تحميؿ "اعتمدنا في دراستنا عمى استخداـ المنيج الكصفي الذم 
نتائجيا ك تفسيرىا لاستخلاص دلالاتيا لمتعرؼ عمى جكىر مكضكعيا لمكصكؿ الى نتيجة 

يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع، كييتـ بكصفيا كصفا ،  حيث 2" كاضحة
 خصائصيا، ككميا بإعطائيا كصفا رقميا مف ك تبياف كيفيا بكصفيا  عف الظاىرةدقيقا كيعبٌر

تكضح مقدار ىذه الظاىرة أك حجميا أك درجة ارتباطيا ؿجداكؿ اؿ  الأرقاـ المكجكد فيخلاؿ 
 :، كىذا بإتباع الخطكات التاليةمع الظكاىر الأخرل

 .تحديد مشكمة البحث كجمع المعمكمات عنيا -

 .تساؤلات مشكمة البحث عمى شكؿ صياغة -

 .كضع فرضيات كحمكؿ مبدئية لممشكمة -
                                            

.16، ص٤ًِ،2001خ اُزجبسح ، جبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ اُطجؼخ الأ٠ُٝ ،، إداسج الافشادطلاح اُذ٣ٖ ػجذ اُجبه٢- 1  

 

.110، ص1988، لا ٣ٞجذ سهْ اُطجؼخ ، دٓشن،  ٌٓزجخ ؽج٤بٕ،دٓشن،حاىثحس اىؼيَٜ فٜ اىثح٘ز اىؼيَٞح ٗ الاجرَاػ٠ِ٤ُٜ داٝد،- 
2
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 .اختبار العينة التي ستجرل عمييا الدراسة مع تكضيح لحجـ العينة كأسمكب اختيارىا -

 .القياـ بجمع المعمكمات المطمكبة بطريقة دقيقة كمنظمة -

 الكصكؿ إلى النتائج كتفسيرىا كاستخلاص التعميمات -

 :مجتمع البحث/7-2

انو مجمكعة عناصر ليا خاصية أك عدة  خصائص  مشتركة "يعرؼ مجتمع البحث عمى 
، إف الدراسة 1"تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل التي يجرل عمييا البحث ك التقصي

السكسيكلكجية لمعرفة العلاقة بيف التككيف المستمر ك الاداء الكظيفي تستدعي النزكؿ إلى 
عالـ البحث أك المجتمع الأـ المتمثؿ في  مكظفي جامعة التككيف المتكاصؿ بمدينة الجمفة  ، 

كاف ىذه العناصر ىي أساسا الظاىرة محؿ الدراسة حيث تجمع بينيا صفات ك خصائص 
مشتركة تميز ىؤلاء المكظفيف عف مكظفيف بقطاعات اخرل ، يمكف اختبار فرضياتنا عمييـ 

 ".، كقد تـ ىذا بالنزكؿ إلى مقر جامعة التككيف المتكاصؿ بمدينة الجمفة

 :-Echantillonnageالمعاينة/ 7-3

إف تحديد المفاىيـ في البحكث العممية يستند أساسا إلى أرضية نظرية  ، ك ينعدـ فييا 
ىامش تدخؿ الباحث ، أما إجراء بناء المفاىيـ ، فيي عممية انتقاؿ مف النظرم المجرد إلى 
الكاقع المممكس ك تـ  بتفكيؾ المفيكـ أك المتغير إلى أبعاد ك مؤشرات المساقة في  شكؿ 

قد يحدث اف تككف لحدكد فرضية ما في البداية صبغة مممكسة بما فيو " فرضيات البحث 
الكفاية كلا تتطمب بالضركرة تحميلا مفيكميا كاملا ، ذلؾ ىك الحاؿ مع الفرضيات التي 

تتضمف حدكدا مثؿ الجنس ، السف ،الدخؿ ، التمدرس، ك التي يمنكف استخداميا 
، فعممية بناء المفاىيـ ك المتغيرات تسمح لنا بالبحث ك تعييف مؤشرات مممكسة 2".كمؤشرات

                                            
- 

1
 ، رذس٣جبد ػ٤ِٔخ ، رشجٔخ طحشا١ٝ ثٞص٣ذ ثٞششف ًٔبٍ، عجؼٕٞ عؼ٤ذ، ، ٍْٖجٞح اىثحس اىؼيَٜ فٜ اىؼيً٘ الاجرَاػٞح ٓٞس٣ظ أٗجشط 

 298اُجضائش، داس اُوظجخ ُِ٘شش،ص
2
 .164، صٍشجغ عاتقٓٞس٣ظ أٗجشط، ، -  
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مقابمة لعناصر مجتمع  أك و استبيان ملاحظةيمكف قياسيا مف خلاؿ تقنيات البحث مف 
" حيث تتـ معاينتو عف طريؽ إجراء عممي باستخراج عينة مف مجتمع البحث الكمي.البحث

تعكس بصفة كفية مجتمع البحث الذم أخذت منو ، كىذا يعني أف ىذه العينة المستخرجة 
،ك بصكرة أكضح أف ىذه العينة ليا نفس خصائص المجتمع الكمي 1"ىي ممثمة ليذا المجتمع

أم أف الجزء يعكض الكؿ ،كمنيا يمكننا تعميـ النتائج المتحصؿ عنيا مف العينة عمى كافة 
عناصر مجتمع البحث، ك ىناؾ عدة إجراءات عممية لاستخراج العينة فمنيا الإجراءات 

 العممية الاحتمالية ك الغير الاحتمالية ،

 :مجالات الدراسة/7-4 

 :المجاؿ الزماني/ا

 –2019مف بداية شير اكتكبر ):  تمت ىذه الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة ما بيف 
حيث نزلنا الى الميداف لمقياـ بجكلة استطلاعية قصد بناء احسف لإشكالية الدراسة ك صياغة 
فرضياتيا ك بعد إتماـ صياغة اسئمة الاستمارة نزلنا الى الميداف ك ىذه المرة قصد اختبار ك 

 23/02/2020 ك 20/02/2020تعديؿ اسئمة الاستمارة ك كاف ىذا في الفترة الممتدة بيف 
ك بعد التعديؿ في بعض اسئمة الاستمارة نزلنا مرة أخرل الى الميداف بتاريخ  

 استمارة  تـ تكزيعيا عمى مكظفي جامعة 50حيث تـ إعداد أكثر مف  (26/02/2020
 استمارة في 42فقد كزعت عمى كافة المكظفيف  ك المقدر عددىـ " التككيف المتكاصؿ 

   . 06/03/2020الأسبكع ك تـ جمعيا في بتاريخ 

 :المجاؿ المكاني/ ب

 : كتـ افتتاح مركز التككيف المتكاصؿ بالجمفة ابتداء 

                                            
1
 .136،ص2012،داس اُوظجخ ُِ٘شش،اُطجؼخ اُثب٤ٗخ،اىذىٞو اىَْٖجٜ فٜ إػذاد اىَزمشاخ ٗاىشعائو اىجاٍؼٞح فٜ ػيٌ الاجرَاععؼ٤ذ عجؼٕٞ ، -  
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 بقسـ التحضيرم لطمبة الأقساـ النيائية ك قسـ التدرج 1998/1997مف السنة الجامعية 
لحممة شيادة البكالكريا حيث ضمف قسـ التحضيرم إعداد الطمبة في شعبة الأدب ك العمكـ 
التسيير ك الاقتصاد كما مكف حممة شيادة البكالكريا مف متابعة تككينيـ العالي في الفركع 
المفتكحة كلـ يقؼ طمكح المركز إلى ىذا الحد فقط بؿ تـ فتح فركع في المغات الأجنبية  
الفرنسية ك الانجميزية ك التقنية كالإعلاـ الآلي ك ما ميز ىاتو الفترة فتح ممحقات لقسـ 

التحضيرم عمى مستكل دكائر عيف كسارة ك حاسي بحبح ك كذا دائرة مسعد في إطار مسعى 
تقريب الجامعة مف الطالب ك ىك شعار جامعة التككيف المتكاصؿ حيث تـ إعطاء فرصة 

 .ثانية لجميع مستخدمي الإدارات

كما يتـ الكلكج لمجامعة عف طريؽ الالتحاؽ المباشر بقسـ التدرج شرط إثبات المستكل 
النيائي ك الخياطة عمى شيادة تقني سامي مما سمح ليـ مف استكماؿ مسارىـ الجامعي ك 

كاف مركز الجمفة مف أكؿ المركز عبر الكطف ممف اعتمد نظاـ التعميـ عف بعد بفرعي قانكف 
الأعماؿ ك قانكف العلاقات الاقتصادية الدكلية ك مف بيف المياـ المككمة لمجامعة التككيف 
المتكاصؿ مف خلاؿ تأىيميا مف طرؼ مصالح الكظيفية العمكمية قامت جامعة التككيف 
المتكاصؿ إلى جانب المؤسسات الجامعية الأخرل بالتككيف التحضيرم ك ما قبؿ الترقية 
 . لمختمؼ الرتب الخاصة الكظيفية العمكمية كحتى تنظيـ الامتحانات الترقية ك التكظيؼ

  :موقع جامعة التكوين المتواصل بالجمفة

جامعة التككيف المتكاصؿ بالجمفة ك يقع مقرىا بجامعة زياف في  تمت ىذه الدراسة الميدانية
 عاشكر

جامعة زياف عاشكر –  جكيمية طريؽ المجبارة 05حي  شرؽ المركب الرياضي بالجمفة  
 .بالجمفة
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 :العامة للأمانة التنظيمي الهيكل
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 :التقنيات و الأدوات المستعممة/ 7-5

 :الاستمارة/ ا

 تعد الاستمارة ك التي تعرؼ بسبر الآراء، تقنية مباشرة لمتقصي العممي مف خلاؿ جمع 
تقنية  ...ك تعتبر الاستمارة "البيانات مف أفراد العينة بغرض التحقؽ مف فرضيات البحث ،

مباشرة  لطرح الأسئمة عمى الأفراد ك بطريقة مكجية ،ذلؾ أف صيغ الإجابات تحد مسبقا ، 
قامة مقارنات كمية  '' ىذا ما يسمح بالقياـ بمعالجة كمية بيدؼ اكتشاؼ علاقات رياضية ، كا 

كما يعتبر كؿ سؤاؿ مف أسئمة الاستمارة ترجمة لمؤشر مفاىيـ أك متغيرات فرضيات  .1
 :كالاستمارة  المستعممة في ىذه الدراسة قسمت إلى أربعة أقساـ. الدراسة 

الجنس كالعمر كالمستكل الدراسي )منيا خصص لمبيانات العامة كالمتمثمة في : القسم الأول
 منيا خصص لبيانات الفرضية :والقسم الثاني،(كالاقدمية في المؤسسة الرتبة في الكظيفة

 جامعة مكظفي المينية لدل الفاعمية زيادة ك الكظيفية الخبرة بيف الأكلى كالمتمثمة في العلاقة
المتكاصؿ، حيث تمركزت أسئمتيا حكؿ عدد الدكرات التككينية التي تمقاىا المكظؼ  التككيف

ك مدل أىميتيا بالنسبة لو ك ما الجديد الذم أضافتو لو كىؿ حققت لو زيادة في فاعميتو في 
 الاداء 
مف الاستمارة يتمحكر حكؿ بيانات الفرضية الثانية ك التي تمثؿ : القسم الثالثك كاف 
المتكاصؿ، حيث تصب  التككيف جامعة مكظفي لدل الأداء تحسيف ك الترقية بيف العلاقة

أسئمتيا في ما يتعمؽ بالجانب الشخصي لممكظؼ، مف حيث اثار الترقية عمى زيادة ك 
مف ىذه الاستمارة بمجمكعة مف الأسئمة : القسم الرابعتحسيف الأداء لدل المكظؼ،كجاء 

تقيس العلاقة بيف استعماؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالأداء الكظيفي لدل مكظفي جامعة التككيف 
المتكاصؿ، حيث تمحكرت اسئمتيا حكؿ استعماؿ تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ الحديثة 

كأىميتيا لدل المكظؼ في التقميؿ مف الجيد كالكقت كالتخفيؼ مف الركتيف كالضغكط في 
 .العمؿ

                                            

. 204:  ، ص ، مرجع سابقمكريس أنجرس -   1
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 التككيف جامعة اىداؼ كعلاقتو بتحقيؽ المستمر منيا فتناكلنا التككيف: القسم الأخيرأما 
كمكظفييا انصبت الأسئمة حكؿ أىمية التككيف المستمر في تحقيؽ اىداؼ  المتكاصؿ

 .المكظؼ كالمؤسسة معا
 كلقد تـ في دراستنا تحميؿ المتغيرات كمفاىيـ إلى مجمكعة مف المؤشرات ثـ تحكيؿ ىذه 

 . المؤشرات إلى أسئمة مغمقة كأسئمة مفتكحة
تتككف الكثيقة أساسا مف الأسئمة المغمقة كيتطمب ىذا النمكذج اختيار المبحكث لإجابة     '' 

خاصة مف جممة قائمة إجابات مقترحة عميو كفي ىذا السياؽ لا يمكننا الإجابة كما نريد 
: نحف ذلؾ لأف نص السؤاؿ يفرض جكابا دقيقا يمكننا التمييز بيف نكعيف مف الأسئمة المغمقة

 1''كالسؤاؿ المتعدد الاختيار  (Dichotomique)السؤاؿ الثنائي التفرع 
: صعوبات البحث/ 7-6

البحث في المسالة التربكية لمكصكؿ إلى الإجابات التي "عرؼ ىكبكنز البحث التربكم بأنو 
. )"تساىـ في بناء المعرفة المتعمقة بجكانب العممية التعميمية التعممية

: إف أىـ معكقات البحث عادة ىي

تعقد المكاضيع في ىذا الاختصاص لأنيا ترتبط أساسا بالسمكؾ الإنساني كليس مف السيؿ 
التعامؿ معو أك ضبطو، ك التجريد في المتغيرات ك عدـ استقرارىا فيي تتميز بدرجة عالية 

مف التجريد ك الكثير منيا غير قابؿ لمقياس المباشر ك منيا تبرز صعكبة القياس ك التعريؼ 
الإجرائي ليذه المتغيرات ، ك في البحكث ىناؾ عائؽ آخر يتمثؿ في الاعتبارات الأخلاقية 

لاف البحكث تجرل عمى الإنساف ك ىدا يتطمب ضماف حقكؽ المبحكثيف بالإضافة إلى عدـ  
التحمي بالمكضكعية ك صعكبة التخمص مف الذاتية كما أف ىناؾ صعكبات أخرل تتمثؿ في 

نقص التدريب عمى مثؿ ىذه البحكث ك الربط بيف النظرية ك التطبيؽ ك نقص الخدمات 
المكتبية في عدـ تكفر المراجع ككذا الظركؼ الصحية التي يعيشيا العالـ ىذه الأياـ مف 

                                            

1 .244:  ، ص ، مرجع سابقمكريس أنجرس - 
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 لجمع  مقابمة المبحكثيف الحجر الصحي بسب فيركس ككركنا ك التي اعقتنا عف 
الاستجكابات منيـ ك تسببت في عدـ جمع كؿ الاستمارات التي قمنا بتكزيعيا عمى المكظفيف  

كؿ مما سبؽ ذكره  تحد مف انجاز ىذا البحث ك إخراجو في أحسف صكرة تميؽ بو بالإضافة 
 . إلى ضيؽ الكقت ك كثرة الدركس في السداسي الأكؿ ك كذا الثاني 



 

 

 
اُلظَ اُثب٢ٗ    

 

 

 اُذساعبد اُغبثوخ

 

 

 

 



 

 

 
 ذَٖٞذ -

دور التكوين في تحسين أداء الموظفين " دراسة بعنوان  -
 "داخل المؤسسة 

 الترقية الادارية و دورها في تحسين اداء العاممين -

 الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي ادور تكنولوجي -
 لدى الموظفين

: ممخص الفصل -
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: تمهيد

مجمكعة مف  ك ىي الدراسات السابقة ىي الجزء الثاني مف الإطار النظرم لمبحث العممي، 
، كتقدـ ىذه الدراسات معمكمات عديدة فيوبالبحث نقكـ المكضكع الذم تناكلت التي  الدراسات

لا ك تكمؿ الإطار النظرم لمبحث العممي، ك ىي . بيا نقكـ  التي حكؿ مكضكع الدراسة لنا 
 البحث العممي بإثراء نتمكف كمف خلاؿ الدراسات السابقة .بدكنيا ناجحا  يككف الإطار النظرم

 تجنب الكقكع في في  كما أنيا تساعدنا. بو بالمعمكمات المتعمقة بمجاؿ الدراسةنقكـالذم 
 ك نستدعييا أثناء عممية التحميؿ السكسيكلكجي الأخطاء التي كقع بيا الباحثكف الآخركف

 فكرة عامة عف الأفكار التي تمت دراستيا مف لدينا يصبح ىامف خلاؿك.  لمبيانات الإحصائية
 عف أفكار جديدة لـ تتـ دراستيا مف في البحث ك نبدأ  عنيا، فنبتعدقبؿ الباحثيف الآخريف 

سيامات  يتسنى  لنا تقديـقبؿ، كبذلؾ    ك بالإضافة إلى أنيا  تساعدنا . لمعمـجديدة إضافات كا 
 قدرة كبيرة عمى صياغتيا مف خلاؿ لديناعمى صياغة أسئمة الدراسة بسيكلة، حيث يصبح 

 .  مف قبمنا الاستفادة مف الأسئمة التي كتبيا الباحثكف

 مف طرؼ الميتميف ك  دراسات  أجريت عدة،كفي إطار البحث العممي ك الرسائؿ الأكاديمية 
المتتبعيف ك الباحثيف في ىذا الشأف ، مف اجؿ استجلاء الغمكض عف تمؾ الظكاىر المتعمقة 

 ك الأسباب   ؼبيذه الظاىرة ، ك تعددت الدراسات ك اختمفت باختلاؼ الظرك
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  دور التكوين في تحسين أداء الموظفين داخل المؤسسة"دراسة بعنكاف /: 1
مف اعداد الباحث عبد الرحماف عيساكم لممكسـ الجامعي " جامعة سعيدة نمكذجا"

كيف يسهم التكوين اثناء ":  ك طرح اشكالية في تساؤؿ رئيسي2013/2014
ك ندرج الخدمة و تحسين اداء الموظفين في المؤسسة الجامعية الجزائرية ؟، 

 :ىذا التساؤؿ الرئيسي أربع تساؤلات فرعية تتمثؿ فيضمف 
 كيؼ يساعد التككيف أثناء الخدمة في تطكير قدرات كسمكؾ المكظؼ بالمؤسسة * 

 الجامعية الجزائرية؟ 
 كيؼ يؤثر المككف عمى نجاح عممية التككيف أثناء الخدمة بالنسبة لممكظؼ *

 بالمؤسسة الجامعية الجزائرية ؟
 كيؼ تؤثر برامج التككيف عمى نجاح عممية التككيف أثناء الخدمة بالنسبة لممكظؼ *

الجزائرية ؟ 
المكظؼ كالمؤسسة الجامعية   كيؼ يساىـ التككيف أثناء الخدمة في تحقيؽ أىداؼ*

 الجزائرية ؟
ك عمى اساس ىذه التساؤؿ الرئيسي ك ما اندرج عنو مف تساؤلات فرعية  بنى 

فرضيتو الرئيسية ك فرضياتو الجزئية تبعا لمتساؤلات السابقة ك جاءت عمى النحك 
: التالي

 يسهم التكوين اثناء الخدمة و تحسين اداء الموظفين في المؤسسة الجامعية *
 الجزائرية

: كتفرعت عنو فرضيات جزئية ىي 
يساعد التككيف أثناء الخدمة في تطكير قدرات كسمكؾ المكظؼ بالمؤسسة 

الجامعية الجزائرية
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يؤثر المككف عمى نجاح عممية التككيف أثناء الخدمة بالنسبة لممكظؼ بالمؤسسة 

 .الجامعية الجزائرية 
تؤثر برامج التككيف عمى نجاح عممية التككيف أثناء الخدمة بالنسبة لممكظؼ 

الجزائرية  
 المكظؼ كالمؤسسة  كيؼ يساىـ التككيف أثناء الخدمة في تحقيؽ أىداؼ

 .الجامعية الجزائرية 

: ك بعد اختبار ىذه الفرضيات تكصؿ الباحث الى الاستنتاجات التالية
أثناء   التككيففكانت نتائج الفرضية الأكلى  ك حسب جداكؿ البيانات الإحصائية إف

. الخدمة في تطكير قدرات كسمكؾ المكظؼ بالمؤسسة الجامعية الجزائرية
نجاح عممية التككيف أثناء  يؤثر عمى المككف ك جاءت نتائج الفرضية الثانية في اف 

 بصدؽ فرضو ، كما تحققت الخدمة بالنسبة لممكظؼ بالمؤسسة الجامعية الجزائرية 
 عمى  لو اثر بالغالمككففرضيتو الثالثة ك كانت نتائجيا عالية حيث جاءت لتؤكد إف 

، نجاح عممية التككيف أثناء الخدمة بالنسبة لممكظؼ بالمؤسسة الجامعية الجزائرية 
ككانت نتائج الفرضية الأخيرة حسب التحميؿ الإحصائي لجداكؿ البيانات المتحصؿ 

 عمى نجاح عممية التككيف أثناء الخدمة بالنسبة  تؤثر برامج التككيفعنيا اف 
. لممكظؼ الجزائرية 

المكظؼ  التككيف أثناء الخدمة يساىـ في تحقيؽ أىداؼك بالتالي  استنتج إف 
.  كىذا يحقؽ صدؽ فرضيتو الرئيسيةكالمؤسسة الجامعية الجزائرية

دراسة "الترقية الإدارية و دورها في تحسين أداء العاممين" أخرل بعنكاف  دراسة/ 2
أسماء بف ناجي ك عزيزة "ميدانية لمديرية التربية لكلاية الكادم مف إعداد الباحثاف 

، كجاءت ىذه الدراسة لتطرح 2017/2018ك كانت خلاؿ المكسـ الجامعي " طعبمي
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: الإشكالية التالية 
هل هناك علاقة بين الترقية و تحسين اداء العاممين بمديرية التربية لولاية "

: ، ك تجزء السؤالي الرئيسي الى سؤاليف فرعيف ىما الوادي
ىؿ لمترقية دكر في رضا العامميف  بمديرية التربية لكلاية الكادم؟ -1
ىؿ لمترقية دكر في كفاءة ك فاعمية اداء  العامميف  بمديرية التربية لكلاية الكادم؟ - 2

ك لمعبكر الى الجانب الميداني مف الدراسة ك النزكؿ الى محؾ الكاقع الاجتماعية 
: كاف لا بد مف كضع فركض ك التحقؽ مف صحتيا فكانت عمى النحك التالي

ىناؾ علاقة بيف الترقية ك تحسيف اداء العامميف بمديرية التربية : الفرض الرئيسي
. لكلاية الكادم

: كما كانت الفرضيات الجزئية عمى ىذا الشكؿ 
. لمترقية دكر في رضا العامميف  بمديرية التربية لكلاية الكادم -1

 .لمترقية دكر في كفاءة ك فاعمية اداء  العامميف  بمديرية التربية لكلاية الكادم -2

:  ك بعد تحميؿ البيانات تـ التكصؿ لمنتائج التالية 
لمترقية دكر في رضا : صدؽ الفرضية الجزئية الاكلى  ك تكصمنا الى اف  -

 .العامميف  بمديرية التربية لكلاية الكادم

لمترقية دكر في " صحة الفرضية الجزية الثانية ككصمتنا الى نتيجة مفادىا اف  -
كفاءة ك فاعمية اداء  العامميف  بمديرية التربية لكلاية الكادم ، كمف ىذا 

هناك علاقة بين الترقية و تحسين اداء العاممين بمديرية استنتجنا اف 
 .، كبذلؾ تتحقؽ الفرضية الرئيسيةالتربية لولاية الوادي

 الاتصال ادور تكنولوجي:"دراسة ثالثة  رسالة ماستر أكاديمي تحت عنكاف   -3
مف اعداد الباحثاف " الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي لدى الموظفين
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 في تخصص عمـ 2017/2018:مزك عمي ك بدة عقبة لممكسـ الدراسي " -4
هل لتكنولوجيا : الاجتماع الاتصاؿ ك حممت ىذه الدراسة الإشكالية التالية 

الاتصال الحديثة دور في تحسين الاداء الوظيفي لشركة اتصالات الجزائر؟ 
 :و يندرج تحت هذا التساؤل اسئمة فرعية هي

  ىؿ ساىمت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تغير طبيعة العمؿ داخؿ
 المؤسسة ؟

 ىؿ اثرت كسائؿ الاتصاؿ الحديثة عمى أداء العامميف داخؿ المؤسسة ؟ 

  ىؿ كاف لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة دكر ىاـ في إعادة ىيكمة المؤسسة
 بشكؿ كامؿ؟

ك للإجابة عمى تمؾ التساؤلات تـ كضع فرضية رئيسية ك فرضيات فرعية ىي 
: مكالتاؿ
  لتكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في تحسين الأداء الوظيفي لشركة

 .اتصالات الجزائر

:  ك تندرج تحت ىذه الفرضية فركض فرعية ىي
 ىؿ ساىمت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تغير طبيعة العمؿ داخؿ *

. المؤسسة
.  ىؿ اثرت كسائؿ الاتصاؿ الحديثة عمى أداء العامميف داخؿ المؤسسة*
 * كاف لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة دكر ىاـ في إعادة ىيكمة المؤسسة بشكؿ 

 كامؿ؟
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: مك بيد تحميؿ النتائج تـ استنتاج ما يؿ
اف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت بشكؿ فعاؿ في تطكير ك تحسيف سير  -

عمؿ المؤسسة الى الأحسف ك غيرت الكثير مف الأنماط ك الأساليب التي 
 . سيمت العمؿ بالمؤسسة  ك ىذه النتيجة تؤكد صدؽ الفرضية الفرعية الأكلى

 ىاما في إعطاء المكظفيف حرية اتخاذ ااف لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة دكر -
 عمي أدائيـ ك ىذا االقرار ك حسنت مف ظركؼ العمؿ لديو مما انعكس ايجابي

 .يعزز صدؽ الفرصة الثانية

اف استخداـ  التكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ساىـ في تحسيف أدائيا ك صنع  -
صكرة جديدة ليا دفعيا لتقديـ خدمات  أحسف كساىمت في تطكير مياميا 

بشكؿ أحسف ك اسرع ، ك مف خلاؿ ىذه النتيجة تـ التحقؽ مف صدؽ 
 . الفرضية الثالثة ك  بالتالي مف صدؽ الفرضية الرئيسية

: ممخص الفصل -

مف خلاؿ الدارسات السابقة التي اطمعنا عمييا في بعض البحكث  ك حكؿ ىذه 
الظاىرة ، نجد أف الاستمارة في المكرد البشرم امرا لا بد منو ، لاف التككيف المستمر 

: لممكظؼ يضمف

تطكر الخدمات ك تحسينيا ك تحسيف ظركؼ العمؿ ، ك يعمؿ عمى ترقية المكظؼ 
. مما يحسف مف أداء العماؿ ك يحافظ عمى استقرار المؤسسة ك تمميع صكرتيا 

 



 

 

 

 الفصل الثالث  

 

 

 الأداء الوظٌفً

 

 

 



 

 

 
 تمهٌد -

 الترقية الادارية و دورها في تحسين اداء الأداءمفهوم  -
 العاممين

  مكونات الأداء -

 أنواع الأداء الوظيفي -

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي  -

 محددات الأداء الوظٌفً -
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:تمهيد  
يعتبر مفيكـ الأداء مف المفاىيـ التي نالت اىتماما كبيرا ك اخذت نصيبا اكبر مف الدراسات 

كالبحث في الدراسات الإدارية بشكؿ عاـ كبدراسات المكارد البشرية بشكؿ خاض كذلؾ 
لأىمية المفيكـ عمى مستكل الفرد كالمنظمة كلتداخؿ المؤثرات التي تؤثر عمى الأداء كتنكعيا 
، لذلؾ فالغرض مف ىذا المكضكع ىك تسميط الضكء عمى أىـ التعريفات التي قدمت مفيكـ 

يقصد بمفيكـ الأداء المخرجات كالأىداؼ التي تسعى المنظمة . الأداء عمى الساحة الإدارية
إلى تحقيقيا عف طريؽ العامميف فييا، كلذا فيك مفيكـ يعكس كؿن مف الأىداؼ كالكسائؿ 
اللازمة لتحقيقيا، أم أنو مفيكـ يربط بيف أكجو النشاط كبيف الأىداؼ التي تسعى إلى 

 . تحقيقيا المنظمات عف طريؽ مياـ ككاجبات يقكـ بيا العامميف داخؿ تمؾ المنظمات
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:مفهوم الأداء-1  
تماـ المياـ المككنة لكظيفة ”لأداء ىك   كىك يعكس الكيفية التي يحقؽ أك الفرددرجة تحقيؽ كا 

يعرؼ الأداء الكظيفي بأنو تنفيذ المكظؼ لأعمالو ،  كما يشبع بيا الفرد متطمبات الكظيفة
كمسؤكلياتو التي تكمفو بيا المنظمة أك الجية التي ترتبط كظيفتو بيا، كيعني النتائج التي 

.1يحققيا المكظؼ في المنظمة  
 كىك يمثؿ القاسـ المشترؾ عاـيعد الأداء مفيكما جكىريا كىاما بالنسبة لممنظمات بشكؿ ك

لاىتماـ عمماء الإدارة كيكاد يككف الظاىرة الشمكلية كعضكا محكريا لجميع فركؽ كحقكؿ 
ك في ىذا . كىذا نظرا للأىمية الكبيرة التي يتمحكر حكليا مختمؼ المنظماتالإداريةالمعرفة 

الأداء عمى أنو قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي :  أحمد صقر عاشكرالصدد يرل
.  كيمكننا أف نميز بيف ثلاثة أبعاد جزئية يمكف أف يقاس أداء الفرد عميياعممويتككف منيا 

ؿالمبذكىي كمية الجيد  كىذه الأبعاد كنكعيةؿ  2 كنمط الأداءالجيد   
:نجد كذلؾ المفاىيـ التالية للأداء كما   
  ىك العمؿ الذم يؤديو الفرد ك مدل تفيمو لدكره ك اختصاصاتو ك فيػػمو الأداء

لمتكقعات المطمكبة منو ، ك مدل إتباعو لطريقة أك لأسمكب عمؿ الذم ترشد لو الإدارة عف 
ك يعرؼ أيضا،طريؽ المشرؼ المباشر  الفرد بعد أف يكمؼ بتعيده ذلؾ العمؿ الذم عمى انو 

 كيؤدل بأسمكب أك بطريقة معينة أم النكعيةبو كيككف محدد الكمػػية ك مستكل جكدة معينة 
كسمكؾ الأداء ىك قياـ الفرد بالنشاطات المستترة الضمنية أك.محدد النمط الظاىرة المحسكسة  

:التي تككف عممػػو ك المحددة بأبعاد ثلاثة ىي  
. كمية العمؿ -  
. نكعيتو -  

  .نمطو -
، ذكره حكؿ الأداءما سبؽكـ المختمفة  يمكننا كضع تصكر متكامؿ للأداء يتضمف العناصر 

 : المعدلات التاليةمصيغتيا ؼفي تككينو التي يمكف 
 

                                            
1

. 11، ص 1992،لأداء ٍشمض ذط٘ٝشا الأداءاىصؼ٘دٝحٍٖاساخ إداسج ،ٛلاٍ ػ٢ِ-
2

 .26- 25، ص 2005 الإعٌ٘ذس٣خ، أُجبٓؼ٤خداس أُؼشكخ ،أىَْظَاخاىغي٘ك الإّغاّٜ فٜ ، أحٔذ طوش ػبشٞس -
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الأداء البشري =الإنتاجية  xالتكنولوجيا 
لأداء ا  الرغبة x القدرة =

 المهارة x المعرفة =القدرة 
 المناخ الأسري x مناخ العمل x الاتجاهات =الرغبة 

 الأساليب x المعدات =التكنولوجيا 
 

 
 

  
 
 
 

  
 

:مكونات الأداء-2  
:يتضمف الأداء عدة مككنات نذكر منيا  

القدرة- 2-1 :  
 الإتقاف مقابلا ك درجة المطمكبة بالكيفية إليو المسند أداء العمؿ  القدرة ىي استطاعة العامؿ

  ك المتباينة نتيجةكتعتبر القدرة بدرجاتيا المختمػػػفة  .المكضكعة مسبقا في ذلؾ المعايير
  .المعرفة ك الميارة  : التفاعؿ متغيريف ىاميف ىما

المهارة/ا تنمية  خبرة تساعده عمى مكتسبة إلا عف طريؽ لا يمكف أف تككف ىناؾ ميارة :
 .  قدرتو عمى ما يقكـ بو مف أعماؿمكاىبو ك

المعرفة/ب : تعبر ك ىي بداية اكتشاؼ أم شيء ك  المعمكمات التي تكجد ما نعرفو مفعف  
 . عند الفرد اتجاه شيء معيف

الرغبة-2-2  
بالدكافع الداخمية لمفرد الثاني مف معادلة الأداء ، كتتعمؽ العنصرىي  :  القدرة كلو علاقة ب 

مككنات ذات ترتيب الرغبة مف ثػلاث  تحتكم أك التنبؤ بيا ك كمعالجتياسكاء في تككينيا   
  : متداخؿ ىي

 المناخ الأسرم *مناخ العمؿ  *الاتجاىات 
 حكلو مثؿ مف الآراء في ذىف الفرد نحك الأشياء التي يقاس  مف خلاؿ معرفة :الاتجاهات

الخ...العمؿالمجتمع ،،الزملاء  .  
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ىك الجك العاـ الذم يسكد مكاف ك زماف العمؿ خارجو ك داخمو  كمف علاقات :مناخ العمل
 ك يكضع التفاعؿ الذم يتـ بيف.مجمكعة مف العكامػؿ رسمية ك غيرىا ،كىك كنتيجة تفاعؿ

 مف  المستثمر فيو كفاءة العنصر البشرم كما تحكييما قصد الكصكؿ إلى  القدرة ك الرغبة 
.  اجتماعيا في علاقة رسمية ك غير رسمية  تربط أساليبخلاؿ   

ينعكس بالضركرة عمى مناخ العمؿ ك يتدخلاف فيما  تكافر مناخ أسرم إف :و المناخ الأسري
.بينيما ك يؤثراف عمى بعضيما  

:التكنولوجيا-2-3  
ىتـ الفكر الإدارم التنظيمي بمكضكع الأداء الكظيفي نظرا لارتباطو بكفاءة كفعالية ا

ك .المنظمات في تحقيؽ أىدافيا كالكصكؿ إلى ما تصبك إليو مف رؤل كأىداؼ كقيـ جكىرية
 فقط  بؿ مف خلاؿ فكر اقتنػاء معداتليس مف خلاؿ  مشكلات ؿؿؿ حمك راح في البحث عف

نشاط  تعكس  ليست مجرد أجيزة ، بؿ ىي أشمؿ مػف ذلؾ ، فيي فالتكنكلكجيا. قائـ بذاتو
 . الجانب العممي ك الجانب التطبيقييمثؿ  فكرمإنساني

:كما إف ىناؾ مفاىيـ ترتبط ارتباطا كثيقا بالأداء اك تمثؿ درجات الأداء ك ىي   
1- :الكفاءة تشيركىك مفيكـ يشير إلى    الكفاءة   ك تقاس كالنتائجإلى العلاقة بيف المكارد  

 مقدار قيمةك ترتبط الكفاءة بمسألة ، المستقمة المدخلافنسبة المخرجات إلى مف خلاؿ 
.اللازـ لتحقيؽ مستكل معيف مػػػف المخرجات (مف المكارد كالأمكاؿ ك الناس)المدخلاف  

 
 
 
 
 
 

:الفعالية-2  لقياس قدرة الكحػدة الاقتصادية عمى تحقيؽ أىدافيا المخططة الفاعمية تستخدـ 
  ترتبط،ك يتـ قياس فعالية الكحػدة الاقتصادية بنسبة ما تحققو مف نتائج فعمية . مسبقا 
 قدرة فيي اذا. بكمية المخرجات النيائية دكف النظر إلى كمية المكارد المستنفذة الفاعمية

 المنظمة عمى تأميف المكارد المتاحة ك استخداميػػا 

.المدخلاتقيمة /قيمة المخرجات = الكفاءة   
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 أف الفعالية ىي :لباحث حسيف حريـ ،في ىذا الإطار  يرل ابكفاءة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة
. مدل تحقيؽ المنظمة لأىدافيا   

:أنواع الأداء الوظيفي-3  
 الأداء أنكاع محاكلة معرفة إلى الكظيفي ك مككناتو نتطرؽ مفيكـ الأداء  محاكلتنا ؿ بعد

 كيقسـ الأداء عادة حسب معيار التنظيميةكغيره مف الظكاىر نجده ينقسـ إلى  قسميف بحيث 
:المصدر كمعيار الشمكلية  

 :المصدرحسب معيار  3-1
: يمكف تقسيـ الأداء إلى نكعيفكعمى ىذا المعيار  

:الداخميالأداء /ا  
 أم أنو ينتج ما تممكو المؤسسة مف المكارد فيك الكحدةكيطمؽ عمى ىذا النكع مف الأداء أداة 

:1ينتج أساسا مما يمي  
الأداء-1 :البشري   

يعدكف أفراد المؤسسة الذيف ءكيتعمؽ بأدا أساسية إستراتيجية يمكف الاستثمار فييا  مكارد 
 تسيير إذا أحسفكتحقيؽ الأفضمية التنافسية  كما يمكنيا  صنع القيمة ،كليا القدرة عمى

.ميارتيـ  
الأداء-2 :التقني   
 ك خاصة في كقتنا الراىف  في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ الكسائؿ الأداء التقني كيتمثؿ

. كاستثمارىا بشكؿ فعاؿالكسائؿ الحديثة  
:الأداء المالي3-  

. الماليةالمكارد كاستخداـ رصدكيكمف في فعالية  كىك جانب ميـ   
الأداء/ب :الخارجي   

 لممؤسسة  المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي يعبر عف نتائج ك ىذا النكع مف الأداء
 في إحداثو كلكف المحيط الخارجي ىك الذم  ك ليست ليا علاقة مباشرة لا تتسبب، فيي
 ككؿ ىذه التغيرات تنعكس عمى الأداء سكاء  البيععؿارتفاع سك يتمثؿ في ، تحينتجو

.بالإيجاب أك بالسمب  
                                            

-1
 .6-5، ص 2002، سعبُخ ٓبجغز٤ش، ٓؼٜذ الاهزظبد، جبٓؼخ ثغٌشح، الأداء اىَاىٜ ىيَؤعغح، قٞاط ٗذقٌٞٞ،ػبدٍ ػش٢
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: حسب معيار الشمولية-1  
:ىذا المعيار  حسب تقسيـ الأداء إلى نكعيف أيضاكما يمكف   

:الكميلأداء ا*  
 بحيث لا يمكف متلازماف الأداء الكمي بالكفاءة كالفعالية معا لأنيما مؤشراف  مفيكـيرتبط

الحكـ عمى المؤسسة بارتفاع أدائيا الكمي، إذا كاف قد كمفيا بمكغ أىدافيا المسطرة الكثير مف 
 يفكؽ مثيلاتيا مف المؤسسات التي نعمؿ في نفس النشاط الاقتصادم كلا يمكف الحكـ المكارد

 دكف بمكغ أىدافيا لمكاردىمابارتفاع الأداء الكمي لممؤسسة التي تمكنت مف التكظيؼ الكامؿ 
 المسطرة أك الاقتراب منيا بنسب مرضية

: الأداء الجزئي*  
 كينقسـ بدكره إلى عدة لممؤسسةعمى مستكل الأنظمة الفرعية   ىذا النكع مف الأداءيتحقؽ 

  حيث يمكف أف ينقسـ حسبالمؤسسةأنكاع تختمؼ باختلاؼ المعيار المعتمد لتقييـ عناصر 
 أداء كظيفة الأفراد، أداء كظيفة التمكيف أداء كظيفة ماليوالمعيار الكظيفي إلى أداء كظيفة 

.1الإنتاج  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
1

. 56، ص 1988، داس اُؼشث٤خ ٌُِزبة، ؽشاثِظ، ػيٌ اىْفظ الإداسٛ،ػٔش ٓحٔذ ر٢ٓٞ اُشج٢ِ٤



       الأداء اُٞظ٤ل٢                     اُلظَ اُثبُث                                                  

 

36 
 

 
:العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي-4  

:ىناؾ عكامؿ تؤثر في الأداء ك تنقسـ إلى قسميف  
:العوامل الإيجابية- 4-1  

 في تحديد العكامؿ المؤثرة عمى الأداء كمدل التفاعؿ بينيما، فيرل ىناؾ تبايف ك صعكبات
 أف الأداء يتأثر بالمكظؼ كما يمتمكو مف معرفة كميارة كرغبة كاىتماـ كقيـ بعض الباحثيف

كدكافع يعد محددا رئيسيا في تحديد مستكل الأداء كالكظيفة بما يتطمب مف مياـ ككاجبات 
 كما تقدمو مف فرص النمك الكظيفي تعد أيضا محددا رئيسيا في تحديافكما تفرضو مف 
 كالمكقؼ بما يتضمنو مف بيئة تنظيمية كما تكفره مف مكارد مادية، الأداءتحديد مستكل 

كىيكؿ تنظيمي مرف أك جامد كأساليب الكقاية كأنماط القيادة يعد محددا رئيسيا في تحديد 
.1مستكل الأداء  

: أساسية ثلاث متغيراتإلىتستند  محددات الأداء ك  
 سمكؾ الفرد الشخصي أثناء أداء تصكراتو كانطباعاتو ك ىك: إدراك الفرد لدوره الوظيفي-ا

.2عف الكيفية التي يمارس بيا في المنظمة  
يعبر: الجهد المبذول في العمل- ب عيتو حماس الفرد لأداء العمؿ كمدل داؼمقدار عف   

.للأداء  
 تدؿ عمى القدرات الفردية كالخبرات السابقة كالتي تمثؿ تمؾ: القدرات والخصائص الفردية-ج

. الجيد المبذكؿ  
:ملاحظة  

إف محددات أداء الأفراد لمعامميف في منظمة معينة ليست بضركرة ىي نفسيا محددات أداء 
.الأفراد العامميف في منظمة أخرل  

:لعوامل السمبيةا-4-2  
العكامؿ الإيجابية التي تؤثر في الأداء كسنحاكؿ تقديـ بعض مف  التطرق إلى قد حاكلنا

:العكامؿ السمبية التي تؤثر في الأداء  
                                            

1
. 28، ص 1988، ٓؼٜذ الإداسح اُؼب٢ُ، اُش٣بع، اُغؼٞد٣خ، إداسج الأداء،  اُؼشث٢ ٓحٔٞد اُظجبؽ

2
، 1983ؽ، داس أُش٣خ، اُش٣بع، .، دالإّراجٞح اىقٞاعٞح ٍؼاٝٞش الأداء ٗقٞاط الأداء اىفؼيٜػبٓش عؼ٤ذ ٣بع٤ٖ، اُخِق خبُذ ٣ٞعق، 

. 53ص 
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التطرؽ سمفا إلى بعض العكامؿ الإيجابية التي تؤثر في الأداء  ك لا يمكف إىماؿ أف حاولنا 
:ىناؾ أيضا بعض العكامؿ السمبية التي تؤثر في الأداء ك مف أىـ ىذه العكامؿ نذكر  

:  الأهداف المحددةعدم وجود/ا  
لا تستطيع أف تقيس مدل ما تحقؽ مف  يجعميا  المنظمات  غياب الأىداؼ المحددة فيإف
نجازات أك أف تحاسب مكظفييا عمى معدلات إنتاجيـ، كفي ظؿ غياب أك محدكدية إ

 معايير للأداء أك خطط تفضيمية محددة فإف المنظمة لا تستطيع أف يككف لدييا استخداـ
معايير أك مؤشرات للإنتاج كيتساكل في ىذه الحالة المكظؼ الذم يؤدم مع الذم يككف 

أدائو محدكدا أك معدكما، كعمى رغـ مف كجكد تقارير للأداء فاف عدـ المكضكعية في تعبئتيا 
يؤدم إلى تقميؿ الفائدة منيا في كثير مف الحالات، كينشأ عف ضعؼ التخطيط كعدـ 

المكضكعية في تطبيؽ تقارير الأداء فإف عدـ المكضكعية في تعبئتيا يؤدم إلى تقميؿ الفائدة 
.1منيا في كثير مف الحالات  

كينشأ عف ضعؼ التخطيط كعمـ المكضكعية في تطبيؽ تقارير الأداء صعكبة قياس معدلات 
أداء المكظفيف كالتفريؽ بيف المكظفيف المنتجيف كغير المنتجيف، كىذا بدكره يؤدم إلى تدني 

.الأداء  
:  مستويات الأداءاختلاف/ب  

 أداء المكظؼ كالترقيات كالعلاكات كالمكافآت كالحكافز المالية إف التبايف في مستكيات
الأخرل التي يحصؿ عمييا كمما كانت عكامؿ الحفز عمى أداء مؤثر كىذا يتطمب نظاما 

التقييـ أداء المكظفيف يتـ مف خلالو التمييز بيف المكظؼ المنتج كالمكظؼ متكسط الإنتاج 
كالمكظؼ غير المنتج كذلؾ فإف كجكد نظاـ لمحكافز الإضافية كالمكافآت التي تعطى 
لممكظفيف الذم يتميز أدائيـ مف العكامؿ التي تساىـ في دفعيـ في الأداء كبالتالي رفع 

.معدلات إنتاجيـ  
: الرضا الوظيفيعدم/ ج  

 يعتبر مف العكامؿ الأساسية  مف أىـ المفاىيـ في ىذا الحقؿ حيث عدـ الرضا الكظيفييعتبر
 كالرضا الكظيفي لا يقتصر عمى الحكافز المادية كحدىا بؿ يتأثر الأداءفي تدني معدلات 

 تعمؿ  العكامؿ الأساسية التي  ضمف مفاعتبارهكيمكف . بالحكافز المعنكية عمى حد سكاء
                                            

1
 .43، ص 1990، جبٓؼخ أُِي عؼٞد، اُش٣بع، اُغؼٞد٣خ، اىغي٘ك الإداسٛ اُ٘ؼش عؼٞد ٓحٔذ ٝآخشٕٝ، 
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  الكظيفي يتأثر بعدد كبير مف الأداء، كحسب عدة دراسات فاف الرضا معدلات عمى خفض
  : فمف العكامؿ الاجتماعية عمى سبيؿ المثاؿالمتغيرات ك ىي عكامؿ اقتصادية اجتماعية
يتأثر عكامؿ معنكية داخؿ البيئة خاصة   العادات كالتقاليد كما البيئة التي تمثؿ منظكمة –

 بيئة العمؿ
كالترقي كالتكميؼ بمسؤكليات أكبر، إضافة إلى المشاركة في العمؿ أك أسمكب التعامؿ ك  - 

.1كغيرىا عكامؿ مادية كالراتب كالحكافز المادية  
: التسيب الإداري/د  

 التي لا يككف فييا أم احتراـ لضكابط كمعايير كقكاعد كشركط ةعف الحاؿ يعبر ىذا مفيكـ
ا لتحافظ عمى  كسياسة عمؿ المنظمة أك المؤسسة، كىي القكانيف التي تـ كضعيا خصيصن

حسف سير المؤسسة كتضمف أف يككف الأداء عمى الكجو الأكمؿ، كبناءن عميو نجد أف 
 : التسيب الإدارم يتصؼ بالتالي

 المصمحة التي بيا تسيب إدارم لا يككف بيا تنظيـ كتنسيؽ كاضح كمحدد. 
  .تتصؼ تمؾ المؤسسة بعدـ تدرج مكظفييا في الكاجبات كالمسؤكليات *2
  .غالبا لا تحتكم تمؾ المنظمة عمى سجلات كممفات إدارية منظمة لسير العمؿ*3
تتصؼ كذلؾ بعدـ كجكد نظاـ كاضح لمنح الترقيات كالحكافز ككذلؾ فرض *

 .العقكبات، كلذلؾ تنتشر الفكضى كالتسيب
لا تسير تمؾ المؤسسة كفؽ معايير ثابتة لاختيار كتعييف كترقية المكظفيف، كبالتالي *

 الحضكر كالانصراؼ كيخرجكف الاحتراـ لتكقيتاتينتشر المكظفكف المتسيبكف عديمي 
 .مف عمميـ متى ككيفما شاءكا

الإشراؼ كالرقابة عمى تمؾ المؤسسة يكاد ينعدـ، كخاصة في الأفرع الثانكية التابعة *
 .لممؤسسة

كينشأ التسيب الإدارم نتيجة لأسباب عديدة منيا أسمكب القيادة كالاتزاف، فإذا كانت القيادة 
كحماسا لمعمؿ،  الإدارية العميا عمى قدر كبير مف الالتزاـ بالنظاـ كاحتراـ الكقت كأبدت انتماء

                                            
1

، 1994، جبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض، اُش٣بع، اُغؼٞد٣خ إداسج اىرَْٞح فٜ اىَصيحح اىَذّٞحاُشوب١ٝ ػجذ اُشحٔبٕ ػجذ الله، 

 .46ص 
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فإف ذلؾ سكؼ يجعميا قدكة يحتذم بسمككيا فضلا عف ذلؾ فاف ىذه القيادات سكؼ يككف 
.1لدييا شجاعة تطبيؽ النظاـ مع المكظفيف كدعكتيـ لاحتراـ الكقت  

:ضعف نظام الحوافز/ه  
 [أك المرتب] كيفترض ىذا التعريؼ أف الأجر المتميزتعتبر الحكافز بمثابة المقابؿ للأداء 

قادر عمى الكفاء بقيمة الكظيفة كبالتبعية قادر عمى الكفاء بالمتطمبات الأساسية لمحياة، 
 . كقيمة المنصبالكظيفةكطبيعة 

كما يفترض ىذا التعريؼ أف الحكافز تركز عمى مكافأة العامميف عف تميزىـ في الأداء، كأف 
الأداء الذم يستحؽ الحافز ىك أداء غير عادم، أك ربما كفقنا لمعايير أخرل تشير إلى 

 .استحقاؽ العامميف إلى تعكض إضافي يزيد عف الأجر
إف غياب الحكافز تؤثر عمى العديد مف النكاحي منيا محتكياتيـ كعمى رغباتيـ في تنمية ك

قدراتيـ كميارتيـ كعدـ التكصؿ إلى أفكار جديدة كمنجزات عالية كالتزاميـ بالتالي عمى 
.أدائيـ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
1

 .301، ص ، ٍشجغ عثق رمشٓ ٓحٔٞد، ٓحٔذ كزح٢
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 .1. الأداء البشريى التً تؤثر عل العواملٌوضح( 01)شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

  
: محددات الأداء الوظيفي-5

 إذ يتطمب تحديد مستكل الأداء الفردم معرفة العكامؿ التي تحدد ىذا المستكل كالتفاعؿ 
بينيا، كنظرا لتعدد ىذه العكامؿ كصعكبة معرفة درجة تأثير كؿ منيا عمى الأداء، كقد 

كزميمو " بكرتر"حاكلت مجمكعة مف عمماء الإدارة إعداد نمكذج المحددات الأداء حيث يقكـ 
حصيمة الجيد المبذكؿ لممكظؼ، )نمكذجا يستند إلى ثلاثة عكامؿ رئيسية ىي " لكلر"

دراؾ الفرد لدكره الكظيفي ، فالجيد المبذكؿ في العمؿ يعكس درجة (كالخصائص الشخصية، كا 
حماس الفرد لأداء العمؿ كمدل دافعيتو للأداء، بينما فعالية ىذا الجيد يتكقؼ عمى قدرات 

الفرد كخبراتو السابقة أما إدراؾ الفرد لدكره الكظيفي فيتمثؿ في سمككو الشخصي أثناء الأداء، 
. 2كتصكراتو كانطباعاتو عف الكيفية التي يمارس بيا دكره في المنظمة

كيرل سميماف أف الأداء لا يتحدد مف خلاؿ تكافر أك عدـ تكافر بعض المحددات، 
نما ىي نتيجة المحصمة التفاعؿ بيف ثلاثة محددات رئيسية ىي كالتالي :  كا 

 كتعبر عف مدل الرغبة المكجكدة لدل الفرد لمعمؿ كالتي يمكف أف تظير :الدافعية الفردية- 
قبالو عمى العمؿ الذم يعبر عف تكافؽ ىذا العمؿ مع ميكلو كاتجاىاتو . مف خلاؿ حماسو كا 

                                            
-

. 218، ص 2000  إدارة الموارد البشرٌة، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة،،راوٌة محمد حسن1

 
2

 .39 -38، ص ٍشجغ عاتق، أحٔذ طوش ػبشٞس 

الظروف المادٌة 
الإضاءة 

الضوضاء 
ترتٌب الآلات 

الحرارة 
الأجهزة 

المواد التعلٌم 
الإشراف 
السٌاسات 

التصمٌم التنظٌمً 
التدرٌب 

الحض والصدفة 
 

 

 

الجهد 

القدرات 

 الارجبٙ

 

أداء الموارد 

البشري 
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 كيعبر عف الإشباع الذم تكفره بيئة العمؿ الداخمية كىك إحساسو بالرضا عف :مناخ العمل- 
. عممو بعد تحقيؽ رغباتو كأىدافو، كأشبع جميع حاجاتو

 كىذه القدرة يستطيع الفرد تحصيميا بالتدريب كاكتساب :القدرة لدى الفرد عمى أداء العمل- 
 .1الخبرات كالميارات كالمعارؼ المتخصصة المرتبطة بالعمؿ

 2.ٌوضح محددات الأداء (2)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
1

 .232-222، ص ٍشجغ عاتق، د ع٤ِٔبٕ ح٘ل٢ ٓحٔٞد
2

. 146، ص2000رؤٌة معاصرة، بدون دار نشر، بدون بلد، إدارة السلوك التنظٌمً، ،مصطفى أحمد سٌد د

 

الأداء 

 

القدرة 

 

بٌئة العمل  اُشؿجخ أٝ اُذاكؼ٤خ
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 : ممخص الفصل -

مف خلاؿ ىذا  ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ المتعمؽ بالأداء الكظيفي  فقد تـ التطرؽ إلى 
الأداء بصفة عامة ك ، ك تبيف لنا أف نجاح ك تقدـ أم مؤسسة أك منظمة تسعى إلى تحقيؽ 
أىدافيا يتكقؼ عمى الاىتماـ بأداء العنصر البشرم ك زيادة فعاليتو ك إنتاجيو فاف تقييـ أداء 
العامؿ يساىـ في تزكيد الإدارة ببيانات القكة ك الضعؼ في قدرات كميارات الأفراد ك يجب 
الاعتماد عمى التقييـ المكضكعي كأداة لتنظيـ العمؿ ك تحديد الحاجات التككينية ك نقائص 

الأداء ك العلاكات المرتبطة بمناصب العمؿ، التي ترتبط بكظيفة تسيير المكارد البشرية، 
كأيضا تجدر الإشارة إلى أىمية إبراز قيمة العنصر البشرم في العممية التنظيمية كالإنتاجية 
لأم منظمة تسعى إلى تحقيؽ الميزة التنافسية ضمف عالـ المؤسسات مف خلاؿ أداء أفرادىا 

الحالي كالذم يفرض عمى المنظمة الاىتماـ بالمكرد أك العنصر البشرم بصفتو المحرؾ 
الأساسي كالياـ الذم لا يمكف الاستغناء عنو في أم حاؿ مف الأحكاؿ في سبيؿ الرقي 

. بالمنظمة في عالـ المنظمات الناجحة في أعماليا في عالمنا اليكـ
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: تمهيد

 المؤسساتيعد التككيف مف العمميات الأساسية لتنمية المكارد البشرية بغرض تنمية كتطكير 
 إلا أف خاصةكقد اختمؼ الكتاب الباحثكف حكؿ تعريؼ التككيف عمكما كالتككيف الإدارم 

 في أنيا التغيير أك التحسيف أك التككيفتعريفاتيـ متضمنة عمى الركائز الأساسية لعممية 
 كالأعماؿ المطمكبة منو بكفاءة كفعالية لممياـ  أدائوالتطكير الذم يحدث لممتككف خلاؿ 

.  كبما يسيـ في تحقيؽ أىدافو كأىداؼ المؤسسةأفضؿ
 ضركرة  عمكما ك التككيف المستمر خصكصا في  عصرنا الحاضرتككيفاؿ  كقد أصبح 
 ككاجب عمى كؿ منظمة اك مؤسسة  عامة كانت اك خاصة لأجؿ  مفر منيا حتمية لا 

 كالارتقاء بيا إلى  المؤسسة تحسيف نكعية خدماتإعداد ك ىيكمة ك تدريب  المكظؼ ك 
 كحتى تتمكف المؤسسة مف بمكغ ىذه المكانة كالتطكرمستكل يضمف ليا المنافسة كالاستمرار 

لابد أف تتابع باستمرار مستكل أداء مكظفييا، كمنو تحديد الاحتياجات التككينية ليـ، كمف ثـ 
تخطيط كتصميـ البرامج المناسبة كالملائمة حسب الأىداؼ المسطرة كالمراد تحقيقيا قصد 

 .تنفيذىا كتقييميا ك متابعتيا
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 : ذؼشٝف اىرنِ٘ٝ -1

التككيف عممية إعداد ك تحضير الفرد لمنصب تسيير ك إشراؼ ، بحيث يكتسب رصيدا 
ؤىمو لإبراز قدراتو ، ك كذا تكييفو مع الكضع الجديد في  ت  ك يتزكد بخبرات جديدةمعرفيا

ظركؼ جديدة ك ذلؾ قصد النيكض بالطاقات ك تحسيف الأداء ك زيادة الفاعمية ك 
الاستمرارية 

 . لمتككيف ك كؿ منيا يتناكؿ العممية التككينية مف زاكية مختمفة ك تعددت التعريفات
 : بأنوWilliam f - clueck:عرفوم حيث

 كصقؿ قدراتو كتنمية مياراتو، كتغيير بالمعمكماتالنظاـ الذم يعمؿ عمى تزكيد الفرد " 
بمعنى التككيف ىك نظاـ مف ".. اتجاىاتو بيدؼ تطكير أدائو بما يحقؽ أىداؼ المؤسسة 

الفاعميف، البرامج ك الأدكات التي تعمؿ عمى إحداث تغيير في البنية المعرفية لمفكر كالتي 
 .يترتب عنيا تغيير في طريقة العمؿ

العممية التي تيدؼ إلى تنمية القدرات ك ميارات  " بأنة التككيف Pierre casseكيعرؼ 
الأفراد المينية كالتقنية أك السمككية مف اجؿ زيادة كفاءتيـ كفعاليتيـ في إطار تنفيذ المياـ ك 

 فيك كسيمة لمترقية الفردية ك تنمية المكارد المستقبميةالأدكار المتصمة بكظائفيـ الحالية أك 
 أك ضركرة لمتكيؼ مع التقنيات الجديدة كالقيكد الاقتصادية ككسيمة فعالة لتسيير البشرية
 لمعامؿ استثمارا الشيء الذم يسمح بنمك كتطكر المؤسسة كىك لذلؾ يعتبر البشريةالمكارد 

 فيك عممية مستمرة مف...المسئكليفكيجب أف يشمؿ التككيف كؿ أعضاء المؤسسة بما فييـ 
1 المعمكماتأجؿ تجديد 

. 
 مجمؿ النشاطات كالكسائؿ كالطرؽ كالدعائـ التي تساعد في تحفيز العماؿ بأنةكما يعرؼ 

 لتحقيؽ أىداؼ المنظمة كأحدلتحسيف معارفيـ كسمككيـ كقدراتيـ الفكرية الضركرية في آف 

                                            
1
 .- Pierre casse, la formation performonte , office des publications universitaires centrale 

BenAknoun, alger,1994,p48. - Sekioulakhdar, gestion du personnel, les éditions 
d'organisations, paris, 1986,p153. 
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مف جية، كتحقيؽ أىدافيـ الشخصية كالاجتماعية مف جية أخرل، دكف أف ننسى الأداء 
 1 .الجيد لكظائفيـ الحالية كالمستقبمية 

كىناؾ مف يرل أف التككيف مفيكـ مركب يتككف مف عدة عناصر كيعني التغيير إلى شيء 
أحسف أك تطكير مجمكعة مف الميارات كالقدرات كالأفكار لشخص ما أك مجمكعة مف 

. الأشخاص
كيلاحظ عمى ىذا التعريؼ أنو يتسـ بالعمكمية ك لـ يكضح ماىك المقصكد بأف التككيف 

 في حيف فقطمفيكـ مركب، كما أنو أكد عمى أف التدريب يعني تطكير الميارات كالقدرات 
 ىذا كالاتجاىاتيشير الكاقع إلى أف التدريب قد يتضمف تعديلا لممعارؼ كالمعمكمات 
 .بالإضافة إلى أنو قد أغفؿ اليدؼ أك الغاية المنشكدة في ىذا التدريب

: ك لشكؿ التالية يمخص عممية التككيف بالنسبة لمفرد
 

 2""يبين التكوين بالنسبة لمفرد: ( 03)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                            
1
 .266،ص 1990، مكتبة عٌن شمس، القاهرة ،، إدارة الأفرادعلً محمد عبد الوهاب -. 

 
2
، ، ٓزًشح ٓبعزش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، رغ٤٤ش ٓٞاسد ثشش٣خ، جبٓؼخ ٓحٔذ ٍغإَح اىرنِ٘ٝ فٜ ذحغِٞ  ج٘دج اىخذٍح اىغٞاحٞحع٤ِٜخ اثشادشخ ،-  

 48، ص 20014خ٤زس ، ثغٌشح، 

 اىرنِ٘ٝ

 ٍغر٘ٙ اىَٖاساخ ٍغر٘ٙ اىغي٘ك ٍغر٘ٙ اىَؼاسف

 ّ٘احٜ ػيَٞح ّ٘احٜ ّفغٞح ّ٘احٜ ّظشٝح
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 :هندسة التكوين-2
منظكمة حديثة النشأة تشترط  مف المفاىيـ الحديثة ك ىك ىندسة التككيف    يعد مفيكـ  

 التككيف في قمب مركديةضركرة التسمسؿ بعددو مف الخطكات المنيجية اليادفة إلى زيادة 
 كرفع مستكيات المكارد البشرية إلى أعمى حد العائد كيأتي ذلؾ في مساعي لزيادة المؤسسة

 المتكاصمة كالتغيرات مستعدة لمكقكؼ في كجو العكلمة حقيقيةمف الكفاءة التي تحكليا لثركة 
عددان مف  عمى  تقكـ ،ٝ.عمى الصعيد التكنكلكجي كأساليب الانتاج كالتصرؼ الحديث

 إذ كاف الكلاسيكيالأساليب كالأدكات المستجدة كالبعيدة كؿ البعد عف تمؾ المتبعة في النظاـ 
الأخير ينتيج أسمكب منح الأىمية لمركز العمؿ مع إغفاؿ الطرؼ عف جدية الفرد، كقدراتو 

  . كمستكل كفاءتوالإبداعية
 عف رصد حاجبات  تنطمؽ يينياىندسة التككيف ىي عددو مف الحمقات المترابطة فيما " ك

 مستقبميو كما تنتيجو مف استراتيجيات المؤسسةالمؤسسة لمتككيف استنادان إلى تكجيات 
كدراسة بطاقات الكفاءة كمركز العمؿ سعيان لرصد النقص الحاصؿ عمى مستكيات التككيف 

 كتحديد المرجكة كبذلؾ يتحدد ما ييحتاج إليو ضركرةن لتحقيؽ الأىداؼ الكاقعفي أرض 
" المالية المرصكدة لمتككيفالاعتمادالأكلكيات استنادان عمى 

1
.  

 .2" :مراحل هندسة التكوين 2-1
: مرحمة جرد احتياجات التكوين - أ

 كالتي يمكف أف تنبع بعدة طرؽ متفاكتة، كمنيا التككيف رصد الاحتياجات التي يتطمبيا 
 كبشكؿ أصٌح فإف ذلؾ يشترط ضركرة الفردم كالتحميؿ العمميات كتحميؿ التنظيميالتحميؿ 

 تحديد الاحتياجات عمى الصعيد المستقبمي كالحالي كالتنظيمي كالميني كالفردم
 

 
                                            

1
 https://mawdoo3 ،9-05-2002 ,19.05ا٣ٔبٕ اُح٤بس١ ٓوبٍ ،-  

2
 19.15, 2002-05-9 ،ٍشجغ عاتقا٣ٔبٕ اُح٤بس١ ، -  
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: مرحمة التخطيط والتنظيم - ب

 كالإجراءاف كالكسائؿ الأىداؼ تشمؿ مرحمة التخطيط كالتنظيـ ضركرة ميمٌحة في رصد 
مرحمة التقكيـ  .كالمكارد الكاجب استخداميا في المراحؿ القادمة لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة

ىمالاتعتبر مرحمة التقكيـ مف أكثر مراحؿ ىندسة التككيف   بالرغـ مف أنيا ميمة جدان في كا 
 كيمكف مف كالمقبمة إذ تيعد بمثابة حمقة كصؿ بيف نياية المرحمة الحالية تككينيوأم عممية 

  .خلاليا تمبية الرغبة المكجكدة لدل المتككنيف

 

 : التكوينأنواع-3
  الاىداؼ ك تتبايف حسب ك  الاساليب  تختمؼ  حسب مختمفة  ك صكراأنكاعا لمتككيف 
مختمفة     أنكاع عدةالتككيف إلى  GUYLE BOTERE ك الحاجيات كقد قسـالمكاقؼ 
 :نذكر منيا

 التككيف الأكلي. 

 التككيف الكقائي. 

 التككيف التحسيني. 

 التككيف مف اجؿ الترقية. 

 التككيف التاىيمي. 

 التككيف لإعادة الإدماج. 

 التككيف المستمر. 

جيكد إدارية ك تنظيمو مرتبطة بحالة الاستمرارية  " ك خلاصة لما سبؽ قاف التككيف 
تستيدؼ إجراء تغيير ميارم معرفي ك سمككي في خصائص الفرد العامؿ الحالية ك 
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المستقبمية كي يتمكف مف الإيفاء بمتطمبات عممو ، كاف يطكر أداءه العممي ك 
 .1"السمككي

. ك ىذا الأخير ما ييمنا في دراستنا 
 نذكر منيا   إف ىناؾ تقسيمات أخرل لمتككيف حسب معايير أخرلك كما 

 :حسب مرحمة التوظيفالتكوين  3-1
 : موظف جديد  تكوين- أ

  تجعمو يباشر كظيفتوالمعمكمات التي جممة مف  يحتكم ىذا النكع مف التككيف  عمى
:  بسيطة تتمحكر أىدافيا في مايمي برامج  أك تحتكم ىذه العممية ،الجديدة

 .الترحيب بالقادميف الجدد*
 .خمؽ تكجو نفسي مقبكؿ عف المشركع أك الكظيفة*
تييئة المكظفيف الجدد كتككينيـ عمى كيفية العمؿ،كتختمؼ طريقة تصميـ برامج *

 طريقة إلقاء فمنيـ مف يتبع لمعمؿ حسب كؿ مؤسسة أك قطاعتقديـ المكظؼ الجديد 
 مف  مقابلات المباشريف ليؤلاء المكظفيفتعتمد عمىالمحاضرات كالبعض الأخرل 
 تحتكم مطكيات  تكزيعالأخر عمى  كما يعمد  البعض .طرؼ القائميف عمى التككيف 

 .عمى المعمكمات المطمكبة أك الجمع بيف الأسمكبيف
 :التكوين أثناء العمل- ب

ك تكفر كؿ  في مكقع العمؿ  لمكظفييا التككيف  تضمف بعض المؤسسات أحيانا 
 لتخفؼ  مف التكاليؼ ك  ،الظركؼ ك الكسائؿ ك البرامج ك المككنيف داخؿ المؤسسة

حتى تضمف كفاءة عالية لمتككيف،بحيث تسعى كتشجع المؤسسة عمى الأعباء ك كذا 
 يقكـ المشرفكف المباشركف فييا بتقديـ  يتـ نقؿ خبراتيا إلى مكظفييا الجدد حيثأف

ىذا النكع مف التككيف :المعمكمات كالتككيف عمى مستكل فردم أك جماعي لممتككنيف
. يعد تككينا مستمرا ك غير مكمؼ لو إيجابيات منيا أف 

 : تجديد المعارف و المهارات  من اجلالتكوين - ت

                                            
1
، ٓزًشح ٤ُغبٗظ ، ر٤ٔ٘خ ٓٞاسد ثشش٣خ، ِٓحوخ ٓـ٤٘خ ، جبٓؼخ ثِوب٣ذ ، دٗس اىرنِ٘ٝ فٜ ذَْٞح اىَ٘اسد اىثششٝحػظبّ اُؼٔش١ ٝ ٓحٔذ شجبة، -  

. 07، ص 2014رِٔغبٕ، 
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   كمكتسباتيماحينما تتقادـ معارؼإف  تجديد المكتسبات أمرا ضركريا  ك خاصة 
 في كقتنا الحاضر الذم تسارعت في الابتكارات بفضؿ التكنكلكجيا عمى الأخص ك

 . يمزـ الأمر تقديـ التككيف المناسب لذلؾ أنظمة جديدة، ك بركز  الحديثة
 : الترقيةبدافعالتكوين -ج

 الترقية كفقا إف التدرج الكظيفي أمرا لا بد منو في مسار المكظؼ ، حيث تعرؼ
لمنظاـ الأساسي العاـ لأعكاف الكظيفة العمكميػة بأنٌيا ارتقاء المكظؼ أك العامؿ مف 

 .رتبتو أك صنفو إلى الرتبة أك الصنؼ الأعمى مباشرة
 كما تعتبر الترقية لممكظؼكيترتٌب عف الترقية تغيير في الكضعية الإدارية كالمالية 

 .شكلا مف أشكاؿ تطكٌر مساره الميني كدافعا لو لمزيد البذؿ كالعطاء
كتخضع الترقية في مجمميا إلى قكاعد معينة كتتـ كفقا لصيغ متنكعة كىي المناظرة 

أك عف طريؽ التككيف المستمر أك  (دات أك الشياالاختباراتبالممفات أك  )الداخمية 
 .بالاختيار

 :حسب الوظائفالتكوين - 3-2

 :ك ىذا النمط مف التككيف لو عدة أنكاع  تذكر منيا
 :التككيف الميني-أ

الفنية ك تتعدد ىذه  في الأعماؿ ميكانيكية يدكية الميارات   باكتساب يتـ ىذا النكع 
الطبخ الصيانة ،   البناءالنجارة ، الخياطة ، :الميارات بتعدد الحرؼ ك مف أشيرىا 

 .الخ... الإعلاـ الآليالكيرباء،أعماؿ، الميكانيكا
 :التكوين التخصصي-ب

 تخص كظائؼ  التي مياراتاؿمعارؼ ك  ىذا النكع مف التككيف زيادة اؿكيتضمف 
  ك اليندسات كيشمؿ عادة الأعماؿ المحاسبية كالفتيةأعمى مف الكظائؼ المينية 

 .الخ.....بمختمؼ أنكاعيا
 :التكوين الإداري-ج

كيشتمؿ عمى العمميات  يخص ىذا التككيف المكظفيف العامميف في الكظائؼ الإدارية  
 التخطيط ،المراقبة اتخاذ القرارات كالتكجيو كالقيادة،التنسيؽ  كالإدارية مف ،التنظيـ
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 .كالاتصاؿ،إدارة العماؿ
 1":مكان الإجراءحسب التكوين - 3-3

 :ك ينقسـ إلى قسميف
 : التكوين الداخمي-أ

ك يتـ داخؿ مكاف  المؤسسة سكاء في مكاف العمؿ أك في قاعات  تككينية خاصة  
يتـ تجييزىا بمختمؼ  الإمكانيات ك المعدات ك يشرؼ عمى عممية التككيف الداخمي 

المسئكؿ عف التككيف في المؤسسة أك الرئيس المباشر للإفراد المعنييف بالتككيف ، كـ 
.  يمكف الاستعانة بمككنيف مف خارج المؤسسة 

: التكوين الخارجي-ب
يتميز ىذا النكع  بككنو يتيح أفاقا  أرحب  لتبادؿ الخبرات ك اكتساب الميارات ، 

حيث يتمقى الإفراد كجيات نظر متعددة نظرا لانتمائيـ  إلى مؤسسات مختمفة ، كما 
إف معظـ مؤسسات التككيف الخارجية  تككف مجيزة بإمكانيات ك كسائؿ  ك تجييزات 

. قد لا تتكفر داخؿ المؤسسة الكاحدة
كما إف اختلاؼ النكعيف السابقيف لا يقتصر عمى الحيز المكاني فقط ، بؿ يتعداه الى 

: الطرؽ ك الأساليب المنتيجة في التككيف ك ذلؾ كما يبينو الجدكؿ التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
 69 ، ص 2014 ، رخظض ادساح الإػٔبٍ جبٓؼخ ثٞٓشداط،،اشش اىرنِ٘ٝ ػيٚ اىرغٞش أىرْظَٜٞ ٍزمشج ٍاجغرٞشػو٤ِخ ػٌٞػ ، - 1 
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51 
 

 
 1"يبن الفرق بين التكوين الداخمي و الخارجي (01)جدول رقم 

اُز٣ٌٖٞ اُخبسج٢ اُز٣ٌٖٞ اُذاخ٢ِ 

 رؼ٤ٖ اُلشد ٗبئجب ُشئ٤غٚ -

 سد ٗوَ اُلشد ث٤ٖ ػذح ٝظبئق -

 إع٘بد ٜٓبّ خبطخ ُِلشد -

 ددساعخ اُجش٣ذ اُٞاس -

 

 أُحبػشاد -

 دساعخ اُحبلاد -

 رٔث٤َ الأدٝاس -

 أُجبس٣بد الإداس٣خ -

أُؤرٔشاد   -

  

: أهمية التكوين- 4
 مف العمميات المحفزة كالفاعمة في تحسيف الأداء الإدارم،  المستمريعتبر التككيف 

كيظير ذلؾ مف خلاؿ تحسيف نكعية الخدمة المقدمة مف قبؿ المنظمة فيك مف 
 :2العمميات الرئيسية لرفع مستكل فعالية الأداء ، كعمكما تبرز أىميتو فيما يمي

 مف خلاؿ الكضكح في الأىداؼ التنظيمييحقؽ التككيف الفعاؿ الزيادة في الأداء - 
 كما يساىـ في ربط أىداؼ المكظفيف متيـكالطرؽ كتعريؼ الأفراد بما ىك مطمكب 

بأىداؼ المنظمة كيؤدم إلى تكضيح سياساتيا العامة إضافة إلى مساىمتو في انفتاح 
مكاناتيا كترشيد الخارجيالمنظمة عمى المجتمع   كذلؾ بيدؼ تطكير برامجيا كا 

ثراء المعمكمات التي تحتاجيا المنظمة لصياغة  قراراتيا الإدارية كتجديد كا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
1
. 48،  ٓشجغ عبثن، ص ، ٍغإَح اىرنِ٘ٝ فٜ ذحغِٞ  ج٘دج اىخذٍح اىغٞاحٞحع٤ِٜخ اثشادشخ -  
2

. 607 ، ص 1984داس اُٜ٘ؼخ اُؼشث٤خ ،:  ، ث٤شٝد ذْظٌٞ إداسج الأػَاه،  ػٔشٝ ؿ٘ب٣ْ ، ػ٢ِ اُششهب١ٝ 
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1 ".ٌبٌن أهمٌة التكوٌن للعاملٌن والمنظمة ( 04)شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
1

 . 186 ، ص 2009، داس طلبء ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ، ػٔبٕ،1،ؽ إداسج اىَْشآخ اىَؼاصشج،٤ٛثْ حٔٞد اُشج٢ِ ، ٓشٝإ ٓحٔذ اُ٘غٞس  

التدرٌب 

معلومات معارف  - 

طرق جدٌدة - 

 فهم أوضح -

 

الموارد البشرٌة 

تغٌٌر فً السلوك - 
إكتساب معرفة  - 
إكتساب ثقافة  - 
رفع كفاءة  - 
تقلٌل الأخطاء  - 
تنمٌة المهارة ثقة - 

اكبر بالنفس  
ولاء المنظمة - 

 

التدرٌب 

کسب رضا العاملٌن  - 

الولاء المطلق للمنظمة - 

القناعة بمستوى الخدمات  - 

الأمان المعتمد على الثقة - 

 

 

المنظمة 

تقلٌل التكالٌف - - 

القدرة على التمٌز والمنافسة - 

تحسٌن مناخ العمل الذي ٌخلق - 
الرضا الوظٌفً  

تقلٌل معدلات دورات العمل - 
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: أهداف التكوين- 
 ك خاصة في  اليكـ  مناص منو كلا امرا بدييي الاعتماد عمى العنصر البشرم في  أصبح

ىمية المكارد لأ ظؿ التحكلات الأخيرة التي تشيدىا كؿ القطاعات ك المنظمات ،ك نظرا 
 تحقيؽ التنمية الشاممة خلاليا، كمف   بالأفعاؿ البشرية في تجسيد الخطط كالبرامج كالقياـ

 ، كلف يتأتى ىذا إلا بفضؿ ممارسة التككيف ممارسة عممية مكجية لتمبية ككالمستدامة ،
 .، ك سنحاكؿ تحديد الأىداؼ التي يسعى إلييا التككيف احتياجات المؤسسة 

: و لتحدٌد هذه الأهداف ٌمكننا تقسٌمها إلى قسمٌن هما

 :الأهداف العامة/ا
عند  أك مؤسسة التي يجب أف تراعييا أم منظمة ك  لأم تككيف الأىداؼ العامةتتمخص

:  فتمايميإعدادىا لمبرنامج التككيني ، 
 جديدة زيادة فعالية الأداء الإدارم حيث يحقؽ التككيف زيادة في الميارة كيضيؼ ميارات *

 .كما يساىـ في خمؽ كفاءات مينية اقتصادية كاجتماعية ضركرية كميمة
 مكاجية التغييرات كالتطكرات المتكقعة مف تجؿ كالتي  المؤسسة  في كالاستقرار تحقيؽ *

التي يعرفيا المحيط البيئي لممنظمة داخميا كاف أك خارجيا،  
 التدريبية الاحتياجاتتنمية المكارد البشرية عف طريؽ استخداـ المناىج العممية في تحديد * 

. 1 كعميو تحقيؽ مبدأ الرجؿ المناسب في المكاف المناسباللازمةالفعمية 
      لأف المشرؼ يحتاج إلى كقت أقؿ في تصحيح المشرقيفتخفيؼ العبء عمى   *

أخطاء المكظفيف الذيف تـ تدريبيـ كتككينيـ مقارنة مع غير المككنيف كما أنو لا يحتاج إلى 
  .2الملاحظة الدائمة

 : الأهداف الفنية/ ب
فالأىداؼ الفنية تبرز مف خلاؿ قدرة المنظمة عمى تكازف تطمعات الأفراد بأىدافيا ، كيتـ 

 كانطلاقا مف الأفرادذلؾ عف طريؽ قدرة البرامج التككينية في تعديؿ السمكؾ التنظيمي لدل 

                                            
1

. 206 ص ,ٌٓزجخ ػ٤ٖ شٔظ ، اُوبٛشح ،اداسج الافشاد دساعح ػيَٞح ٗ ػَيٞح .اُجبه٢ػٔش ػجذ اُشحٔبٕ ػجذ - 
2

، سعبُخ ٓبجغز٤ش ، ػِّٞ اُزغ٤٤ش، جبٓؼخ اُجضائش اعظ ّظاً اىرذسٝة  ٗ ذقٌٞ فؼاىٞرٔ فٜ اىَؤعغح حغ٤ٖ ٣شه٢ ، -

 .18 ، ص 1997،



 اُلظَ اُشاثغ                                                         اُز٣ٌٖٞ أُغزٔش
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كيمكف تحديد ىذه ، أىداؼ اقتصادية ك اجتماعية  1"ىذا يمكف القكؿ أف التككيف ييدؼ إلى
: 2"الأىداؼ في عدة نقاط رئيسية نذكر منيا

 رفع معنكيات الأفراد ، كذلؾ لككف اكتساب الفرد القدر الكافي مف الميارات كالمعمكمات *
 كلا شؾ أف كجكد برنامج لمعلاقات النفسي الاستقراريزيد مف ثقتو بنفسو كيحقؽ لو نكع مف 

. الإنسانية مع التككيف المنظـ كالمستمر للأفراد يؤدم إلى رفع ركح المعنكية ليـ 
 يمجأ إلييا عند الضركرة كالترقية مثلا أك النقؿ لممنظمات تكفير قكل عاممة احتياطية *

. خاصة في حالات تقاعد المكظفيف الذيف ىـ في مرتبة كظيفية أعمى ككذلؾ عند النقؿ
  زيادة فعالية الأداء الإدارم حيث يحقؽ التككيف زيادة في الميارة كيضيؼ ميارات *

. جديدة، كما يساىـ في خمؽ كفاءات مينية اقتصادية كاجتماعية ضركرية كميمة
 الأىداؼ التي تسعى عممية التككيف إلى تحقيقيا، كميما تنكعت فيي نستنتج إفكفي الأخير 

 أك التخمي عف البعض منيا أك بينيافي تفاعؿ مستمر كمتزايد كمتداخؿ يصعب الفصؿ فيما 
تفضيؿ جزء منيا عمى الآخر،  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
1

 .492 ، ص 1979دٕٝ داس ٗشش ، : ، اُوبٛشح 8 ، ؽ ، إداسج الأفشاد ٗاىؼلاقاخ الإّغاّٞح ػبؽق ٓحٔذ ػجذٙ -
2

. 241 ، ص 1997داس أُغزوجَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، :  ، ػٔبٕ أعاعٞاخ الإداسج اىحذٝصحكب٣ض اُضؿج٢ ، - 
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55 
 

 :ممخص الفصل -

 ك مف خلاؿ ما سبؽ عرضو حكؿ التككيف عمكما ك التككيف المستمر خصكصا  فيمكف اف 
 حيث أف التككيف يتعامؿ مع متغيرات كمف ثـ لا يجكز كمتجدد نشاط متغير نقكؿ عنو انو

نما يجب أف يتصؼ بالتغير  معرض لمتغير   فالإنساف المكظؼكالتجديدأف يتسـ بالثبات، كا 
 حيث أف التككيف كمتجددفي عاداتو كسمككو كمياراتو كرغباتو،ك التككيف نشاط متغير 

نما يجب أف يتصؼ بالتغير  يتعامؿ مع متغيرات كمف ثـ لا يجكز أف يتسـ بالثبات، كا 
 معرض لمتغير في عاداتو كسمككو كمياراتو كرغباتو، كالكظائؼ   فالإنساف المكظؼكالتجديد

التي يشغميا المكظفكف ىي الأخرل تكاجو متطمبات التغير في الظركؼ كالأكضاع 
 .كمستجدياتياالاقتصادية كالإدارية كفي تقنيات كأساليب العمؿ 

 



 

 

 

 الفصل الخامس  

عرض خصائص 

 مجتمع البحث

 

 



 

 

 
-  

 

.  لممبحكثيفتحميؿ البيانات العامةعرض ك  -

 .استنتاج خصائص العينية -
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 : لممبحكثيفتحميؿ البيانات العامةعرض ك / 1
 ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا لأعمارهم: (02):جدول رقم

 %النسبة  التكرارات  

 5.3 1 سنة30-سنة20من  

 47.4 9 سنة40-سنة31من

 47.4 9 سنة40اكثر من 

 100.0 19 المجموع

 
ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا لأعمارهم : (05):الشكل رقم

 

 
 

الذم يمثؿ تكزيع مفردات العينة حسب أعمارىـ (02)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  
: ك يتككف مف ثلاث فئات

 ك 01 سنة عددىـ 30 ك20الفئة الأكلى فئة المكظفيف التي تتراكح اعماره بيف 
 .%5.3يمثمكف نسبة 
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 09 سنة ك عددىـ40 ك31فئة المكظفيف التي تتراكح اعمارىـ بيف : الفئة الثانية 
. %47.4كيمثمكف نسبة 

 سنة ك يمثمكف 40الفئة الثالثة فئة المكظفيف التي تزيد اعمارىـ عف 
 .%47.4نسبة

لجنسهم  ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا (:03):جدول رقم

 %النسبة  التكرارات  

 26.3 5 ذكر  

 73.7 14 انثى

 100.0 19 المجموع

 لجنسهم ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا (:06):الشكل رقم    

 

 
 

الذم يمثؿ تكزيع مفردات العينة حسب جنسيـ ك (03)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  
: يتككف مف فئتيف

 ك يمثمكف  نسبة 05فئة المكظفيف الذككر ك الذيف عددىـ : الفئة الاكلى 
26.3%..  
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 .%73.7ك يمثمف 14فئة المكظفيف الاناث ك المكاتي عددىف : الفئة الثانية 

 

  العائلٌةللحالة ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا (:04):جدول رقم

 %النسبة  التكرارات  

 10.5 2 اعزب  

 89.5 17 متزوج

 100.0 19 المجموع

  العائلٌةللحالة ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا لمتغٌر (:07):الشكل رقم    

 

 
 

 حالتيـ   الذم يمثؿ تكزيع مفردات العينة حسب(04)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  
: العائمية ك يتككف مف فئتيف

 .% 10.5 ك نسبتيـ 2فئة المكظفيف العزاب ك المذيف عددىـ : الفئة الاكلى 

 .%89.5 ك نسبتيـ17فئة المكظفيف المتزكجكف ك المذيف عددىـ :الفئة الثانية 
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  التعلٌمًلمستواهم ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا (:05):جدول رقم

 %النسبة  التكرارات  

 10.5 2 ثانوي  

 89.5 17 جامعً

 100.0 19 المجموع

     

  التعلٌمًلمستواهم ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا (:08):الشكل رقم

 

 
 

   الذم يمثؿ تكزيع مفردات العينة حسب(05)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  
: مستكاىـ  التعميمي ك يتككف مف فئتيف

 ك 02فئة المكظفيف الذيف لدييـ مستكل تعميمي ثانكم ك عددىـ : الفئة الاكلى 
 .%10.5نسبتيـ

 ك 17فئة المكظفيف الذيف لدييـ مستكل تعميمي جامعي ك عددىـ : الفئة الثانية 
 .%89.5نسبتيـ
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 فً للأقدمٌة ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا لمتغٌر (:06):جدول رقم

 المؤسسة

 %النسبة  التكرارات  

 5سنة الى 1من  
 سنوات

5 26.3 

 سنوات 6من
 سنوات10الى

13 68.4 

 5.3 1  سنة15اكثر من 

 100.0 19 المجموع

  فً المؤسسةللأقدمٌة ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا (:09):الشكل رقم    

 

 
 

   الذم يمثؿ تكزيع مفردات العينة حسب(06)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  
: اقدميتيـ  في المؤسسة ك يتككف مف ثلاث فئات

 سنكات ك 05فئة المكظفيف المذيف لدييـ اقدمية اقؿ مف : الفئة الاكلى 
 .% 26.3ك نسبتيـ05عددىـ

 سنكات 10 الى 06فئة المكظفيف المذيف لدييـ اقدمية اقؿ مف مف  : ,الفئة الثانية
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 .% 68.4 ك نسبتيـ 13ك عددىـ 

ك 01عددىـ و  سنة15فئة المكظفيف المذيف لدييـ اقدمية اكثر مف : الفئة الثالثة 
 .% 05.3نسبتيـ

  فً الوظٌفةللرتبة ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا (:07):جدول رقم

 

 %النسبة  التكرارات  

 36.8 7 عون  

 47.4 9 عون رئٌسً

 15.8 3 متصرف

 100.0 19 المجموع
 

  فً الوظٌفةللرتبة ٌبٌن توزٌع مفردات البحث تبعا (:10):الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 
 

رتب المكظفيف  في  الذم يمثؿ تكزيع مفردات العينة حسب (07)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  
: المؤسسة ك يتككف مف ثلاث فئات

 .% 36.8 ك نسبتيـ07فئة المكظفيف المذيف لدييـ رتبة عكف ك عددىـ: الفئة الاكلى 
 .% 47.4 ك نسبتيـ 9فئة المكظفيف المذيف لدييـ رتبة عكف رئيسي ك عددىـ : الفئة الثانية 
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 ك 03فئة المكظفيف المذيف لدييـ لدييـ رتبة متصرؼ ك عددىـ: الفئة الثالثة 
. .% 15.8نسبتيـ

 
 

 :استنتاج خصائص العينية/2
انو مجمكعة عناصر ليا خاصية أك عدة  خصائص  مشتركة "يعرؼ مجتمع البحث عمى 

 . 1"تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل التي يجرل عمييا البحث ك التقصي
 فمف خلاؿ عرض الجداكؿ الإحصائية لمعينة التي أجريت عميا الدراسة، كالتي تمثؿ مجتمع 

 إناث ،حيث يتضح لنا أف 15 ذككر ك 4 مفردة مكزعة عمى 19البحث ك الذم يحتكل عمى 
، كما نستنتج مف مما سبؽ مف 73.7.% :النسبة الغالبة ىي مف الإناث ك التي تقدربػ

 05التحميؿ الإحصائي لمجداكؿ اف الغالبة لدييـ مستكل تعميمي جامعي ، ك اقدمية تفكؽ 
سنكات ك اف غالبتيـ متزكجكف  مما يعكس أنيـ يتمتعكف بركح المسؤكلية تجاه كظائفيـ ك 

 . التمسؾ بيا ك المحافظة عنيا
 

 

                                            
 298، ص، ٍشجغ عاتق ٓٞس٣ظ أٗجشط،  1 -



 

 

 

 الفصل السادس  

تحلٌل و مناقشة 

 الفرضٌات

 

 



 

 

 
 تمهٌد -

 عرض ك تحميؿ بيانات الفرضية الجزئية الأكلى -

. استنتاج بيانات الفرضية الجزئية الأكلى -

 عرض ك تحميؿ بيانات الفرضية الجزئية الثانية -

 .استنتاج بيانات الفرضية الجزئية الثانية -

 عرض ك تحميؿ بيانات الفرضية الجزئية الثالثة  -

 .استنتاج بيانات الفرضية الجزئية الثالثة -

 عرض  كتحميؿ بيانات الفرضية الجزئية الرابعة -

  استنتاج بيانات الفرضية الجزئية الرابعة -

 استنتاج الفرضية الرئيسية -

 تكصيات -

 خاتمة -
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:تمهٌد  
 

: في ىذه الدراسة الميدانية نحاكؿ أف نتحقؽ مف مدل صدؽ فرضياتنا كالتي ىي   
ىؿ تكجد علاقة بيف الخبرة الكظيفية كزيادة الفاعمية المينية لدل مكظفي جامعة التككيف -1

 المتكاصؿ؟

 ىؿ تكجد علاقة بيف الترقية كتحسيف الأداء لدل مكظفي جامعة التككيف المتكاصؿ؟-2

ىؿ تكجد علاقة بيف استعماؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالأداء الكظيفي لدل مكظفي جامعة -3
 التككيف المتكاصؿ؟

 ىؿ تكجد علاقة بيف التككيف المستمر كتحقيؽ أىداؼ جامعة التككيف المتكاصؿ كمكظفييا؟-4

 حيث قمنا بتفريغ الاستمارات في ىذا البرنامج ك spssك لمتحقؽ مف فرضياتنا استخدمنا برنامج 
حساب  العلاقة بيف المتغيرات ك الخركج بجداكؿ إحصائية  منيا البسيطة ك المركبة ك نتج 
عنيا اشكاؿ نحاكؿ تفسيرىا إحصائيا ك سكسيكلكجيا ك نستخمص ما يمكف تمخيصو في ىذا 

. الفصؿ مف المذكرة
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: عرض تحميؿ بيانات الفرضية الجزئية الأكلى/1  
توجد علاقة بين الخبرة الوظيفية وزيادة الفاعمية المهنية لدى موظفي جامعة التكوين 

. المتواصل

 :الجداكؿ البسيطة/ 1-2

 
 المشاركة  ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب (:08):جدول رقم

  الدورات التكوٌنٌةقً

 %النسبة  التكرارات  

 94.7 18 نعم  

 5.3 1 لا

 100.0 19 المجموع

     

 المشاركة  ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب (:11):شكل رقم

  الدورات التكوٌنٌةقً
 

 

:  نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف 08مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
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 .%94.7 مكظفا ك نسبتيـ 18 الذيف تمقكا تككينا ،كعددىـ ففئة المكظفي: الفئة الأكلى 

 .%05.3 مكظفا ك نسبتيـ 01 الذيف لـ  يتمقكا تككينا ، كالذيف عددىـ ففئة المكظفي: الفئة الثانية 

 نستخمص أف جؿ المكظفيف قد استفادكا مف التككيف ك 08ك نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة لمجدكؿ
 .ىذا يعكس سياسة مؤسسة جامعة التككيف المتكاصؿ بالجمفة انيا تيتـ بتككيف مستخدمييا

 ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب (:09):جدول رقم

 نوع الدورات التكوٌنٌة 

 %النسبة  التكرارات  

 73.7 14 داخلٌة  

 21.0 4 ٌةجخار

 5.3 1 معا

 100.0 19 المجموع

 ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب (:12):شكل رقم

 نوع الدورات التكوٌنٌة 

 

 نلاحظ  انو يتككف مف ثلاث فئات 09مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك نسبتيـ 14فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف دكرات تككينية داخمية ك عددىـ: الفئة الأكلى 
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73.7%. 

 ك نسبتيـ 04فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف دكرات تككينية خارجية ك عددىـ : الثانيةالفئة 
21.0%. 

 ك نسبتيـ 01فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف دكرات تككينية داخمية ك خارجية ك عددىـ: الفئة الثالثة 
05.3%. .

 نلاحظ اف العمكد الخاص بالدكرات التككينية الداخمية ىك 09كنستنتج مف خلاؿ الشكؿ البياني رقـ
 مف العدد الإجمالي لممكظفيف .%73.7 :اعمى الأعمدة في الشكؿ  ك يمثؿ نسبة عالية تقدر ب

 .المبحكثيف ، ك تعكس ىذه النسبة اف المؤسسة تكتفي بالتككيف الداخمي عمى حساب التككيف الخارجي

 ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب  (:10):جدول رقم

 عدد الدورات التكوٌنٌة

 %النسبة  التكرارات  

  1 10 52.6 

2 3 15.8 

3 4 21.0 

4 1 5.3 

10 1 5.3 

 100.0 19 المجموع
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 عدد الدورات التكوٌنٌة ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب (:13):شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:  نلاحظ  انو يتككف مف خمس فئات10مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 .%52.6 ك نسبتيـ 10 فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف دكرة تككينية كاحدة ك عددىـ:الفئة الاكلى

 .%15.8 ك نسبتيـ 03 فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف دكرتيف تككينيتيف ك عددىـ:الفئة الثانية

 .%21.0 ك نسبتيـ 4 فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف ثلاث دكرات تككينية ك عددىـ:الفئة الثالثة

. .%05.3 ك نسبتيـ 1 فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف اربع دكرات تككينية ك عددىـ:الفئة الرابعة

. .%05.3 ك نسبتيـ 1 فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف عشر دكرات تككينية ك عددىـ:الفئة الخامسة

  نجد أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف استفادكا مف دكرة 10مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
 ك يرجع ىذا % 52.6تككينية كاحدة فقط  في مسارىـ الميني بالمؤسسة  حيث تقدر ىذه النسبة ب 

النقص في عدد الدكرات التككينية الى عكامؿ عدة منيا إمكانيات المؤسسة ك الشركط القانكنية لقانكف 
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 التي 43"عبد الرحماف عيساكم "ق الدراسة مع دراسة سابقة لمباحث  ذالكظيفة العمكمية ، كتتفؽ ق
تكصؿ فييا إلى نتائج مماثمة كاف  نسبة المبحكثيف الذيف استفادكا مف دكرة تككينية كاحدة يقدر بنسبة 

 .كارجع ىذا النقص الى ظركؼ المؤسسة ك كذا القكانيف التي تفرضيا الكظيفة العمكمية56%

 

أهمٌة  ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب (:11):جدول رقم

  الدورات التكوٌنٌة بالنسبة للموظف

 %النسبة  التكرارات  

 89.5 17 نعم  

 10.5 2 لا

 100.0 19 المجموع

     

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف11مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

 ك 17فئة المكظفيف الذيف يركف اف الدكرات التككينية ليا أىمية بالنسبة ليـ ك عددىـ:الفئة الاكلى
 %89.5نسبتيـ 

 ك 02فئة المكظفيف الذيف يركف اف الدكرات التككينية ليس ليا أىمية بالنسبة ليـ ك عددىـ: الثانيةالفئة 
 %10.5نسبتيـ 

كنستنتج مف خلاؿ ىذه النسبة الإحصائية العالية لفئة المكظفيف الذيف يركف أف لمدكرات التككينية 
. أىمية في مسارىـ الميني، نستنتج اف لمتككيف اىمية في الحياة المينية لممكظؼ ك تزكده بالخبرات

 

                                            
، 2014، جبٓؼخ ٓٞلا١ ؽبٛش، عؼ٤ذح ، اُجضائش،دٗس اىرنِ٘ٝ فٜ ذحغِٞ اداء اىَ٘ظفِٞٓزًشح رخشج ٓبعزش، : ػجذ اُشحٔبٕ ػ٤غب١ٝ- 1

 114ص
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 ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب  (:12):جدول رقم

 تجدٌد المعارف من التكوٌن

 %النسبة  التكرارات  

 84.2 16 نعم  

 15.8 3 لا

 100.0 19 المجموع

 
 

 ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب (:14):شكل رقم

 تجدٌد المعارف من التكوٌن 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف12مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

 ك نسبتيـ 16فئة المكظفيف الذيف يركف اف الدكرات التككينية جددت ليـ معارفيـ ك عددىـ:الفئة الأكلى
84.2% .

 ك 03فئة المكظفيف الذيف يركف اف الدكرات التككينية لـ تجدد ليـ معارفيـ ك عددىـ:الفئة الثانية
 .%15.8نسبتيـ 
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 مف خلاؿ العمكد الممثؿ  لعدد المكظفيف الذيف اجابكا بنعـ حكؿ 10كما يكضح الشكؿ البياني رقـ 
فاف . %84.2ىؿ جدد لؾ التككيف معارفؾ؟ فكانت الإجابات بنعـ تمثؿ نسبة : السؤاؿ الذم فحكاه 

ىذه النسبة عالية جدا ك ىذا يعكس اف التككيف لو اىمية بالنسبة لتجديد المعارؼ لدل المكظؼ،ك 
نستنتج مف ىذه النتيجة اف التككيف ينعكس إيجابا عمى المكظؼ مف خلاؿ  اكتساب رصيد جديد مف 

 1" عبد الرحماف عيساكم"المعارؼ ك ىذا ما تؤكده دراسة الباحث 

 ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب  (:13):جدول رقم

 اثر التكوٌن على اسلوب العمل

 %النسبة  التكرارات  

 63.2 12 جٌد  

 36.8 7 متوسط

 100.0 19 المجموع

 

  ٌبٌن توزٌع مفردات البحث حسب(:15):شكل رقم

 اثر التكوٌن على اسلوب العمل                                   
 

                                            
114، صٍشجغ عاتق ػجذ اُشحٔبٕ ػ٤غب١ٝ، -  1  
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135 ، ص ٍشجغ عاتقػجذ اُشحٔبٕ ػ٤غب١ٝ،-  1  

 

 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف13مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

فئة المكظفيف الذيف يركف اف الدكرات التككينية ليا اثر عمى أسمكب العمؿ بشكؿ :الفئة الأكلى
. %63.2 ك نسبتيـ 12جيد ك عددىـ

فئة المكظفيف الذيف يركف اف الدكرات التككينية ليا اثر عمى أسمكب العمؿ بشكؿ :الفئة الثانية
. %36.8 ك نسبتيـ 07متكسط ك عددىـ

 فاف الاختلاؼ 15 نستنتج انو ميما كاف الاختلاؼ بيف النسبتيف الظاىرتيف في الشكؿ رقـ
احصائي لكف اف كلا النسبتيف تمثلاف اف ىناؾ اثر عمى اسمكب المكظؼ في العمؿ مف خلاؿ 
عممية التككيف ك ىذا الاثر بنسب متفاكتة لكف النسبة الغالبة ىي النسبة ذات الاثر الجيد ك منو 

كيقكؿ عبد الرحماف عيساكم في ىذا .نستخمص اف لمتككيف اثر عمى اسمكب المكظؼ في العمؿ
تفشي ىذه النتيجة الايجابية بالنظر الى مجمكعة الاسباب المتكفرة كمحتكل البرنامج "الصدد 

 1"التككيني ، ك قدرة المككف ك كفاءتو  عمى نقؿ المعمكمات ك المعارؼ لممتككنيف

يبين توزيع مفردات البحث حسب : (14):جدول رقم

 الاستفادة من الخبرات السابقة

 
 %النسبة  التكرارات

 78.9 15 نعم 

 21.1 4 لا

 100.0 19 المجموع
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يبين توزيع مفردات البحث حسب  : (16):شكل رقم

الاستفادة من الخبرات السابقة 

 
:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف14مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف خبرات جديدة خلاؿ الدكرات التككينية التي : الفئة الأكلى
. %78.9 ك نسبتيـ 15تمقكنيا ك عددىـ

فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف خبرات جديدة خلاؿ الدكرات التككينية التي :الفئة الثانية
. %21.1 ك نسبتيـ 04تمقكنيا ك عددىـ

 (لا) نرل اف إجابات المبحكثيف بنعـ اكثر مف الذيف اجابكا بػ 16مف خلاؿ الشكؿ البياني رقـ
حكؿ  الاستفادة مف الخبرات السابقة مف جراء عممية التككيف التي تمقكنيا ، فكانت النسبة 

الغالبة ىي نعـ ، ك ىذا اف عممية التككيف انيا تكسب المكظؼ خبرات جديدة اكتسبيا غيره مف 
. قبؿ ك تنقؿ اليو عبر عممية التككيف كي تككف منظمة
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توزيع مفردات البحث حسب :(15):جدول رقم

 اساليب العمل بعد التدريبتغيير 

 %النسبة  التكرارات  

 73.7 14 كلٌا  

 26.3 5 جزئٌا

 100.0 19 المجموع

                       

توزيع مفردات البحث حسب :(17):  شكل رقم

 اساليب العمل بعد التدريب                          تغيير 

 

 
:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف15مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف الدكرات التككينية غيرت أساليبيـ في  العمؿ :الفئة الأكلى
. %73.7 ك نسبتيـ  14بشكؿ كمي ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف الدكرات التككينية غيرت أساليبيـ في  العمؿ بشكؿ :الفئة الثانية
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. %26.3 ك نسبتيـ  05جزئي ك عددىـ 

 نرل اف نسبة المكظفيف المذيف يركف اف عممية التككيف 17ك مف خلاؿ الشكؿ البياني رقـ 
فيذا التمثيؿ %73.7غيرت أساليبيـ في العمؿ بشكؿ كمي كانت النسبة الغالبة ام 

الاحصائي يعكس اف عممية التككيف عممية ميمة ك مبرمجة بشكؿ جيد ك اف النتائج التي 
. تنعكس عمى اداء المكظؼ بعد العممية التككينية

يبين توزيع مفردات البحث حسب : (16):جدول رقم

 . في العملامتلاك القدرة عمى مواجهة المواقف 

 %النسبة  التكرارات  

 94.7 18 نعم  

 5.3 1 لا

 100.0 19 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اُلظَ عبدط                                                                              رح٤َِ اُج٤بٗبد 

 

76 
 

يبين توزيع مفردات البحث حسب  : (18):شكل رقم

 . في العملامتلاك القدرة عمى مواجهة المواقف

 

 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف16مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف امتمككا القدرة عمى مكاجية المكاقؼ في أعماليـ كعددىـ :الفئة الأكلى
. %94.7 ك نسبتيـ  18

فئة المكظفيف الذيف لـ يمتمككا القدرة عمى مكاجية المكاقؼ في أعماليـ كعددىـ :الفئة الثانية
. %05.3 ك نسبتيـ  01

 كما ىك ظاىر اف اجابات المبحكثيف بنعـ  تمثؿ 18نستنتج ك مف خلاؿ الشكؿ البياني رقـ
 ىذا ما يدؿ عمى اف التككيف لو اىمية بالغة بالنسبة %94.7نسبة عالية جدا ك ىي 

لممكظؼ في تسييؿ اداء كظيفتو في احسف الظركؼ ك تغمبو عمى المكاقؼ التي تعيؽ سير 
. العمؿ بشكؿ جيد
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يبين توزيع مفردات البحث حسب  : (17):جدول رقم

 الأداء في  المهنيةزيادة الفاعمية

 %النسبة  التكرارات  

 84.2 16 نعم  

 15.8 3 لا

 100.0 19 المجموع

يبين توزيع مفردات البحث حسب : (19):شكل رقم

الأداء  في  المهنيةزيادة الفاعمية

 
:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف17مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف اجابكا بنعـ حكؿ زيادة الفاعمية المينية في أدائيـ :الفئة الأكلى
. %84.2 ك نسبتيـ  16الكظيفي كعددىـ 

فئة المكظفيف الذيف اجابكا بلا حكؿ زيادة الفاعمية المينية في ادائيـ الكظيفي :الفئة الثانية
. %15.8 ك نسبتيـ  03كعددىـ 
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 اف اغمب المبحكثيف يشعركف  بزيادة الفاعمية 17نستنتج مف النتائج السابقة لمجدكؿ رقـ 
.  المينية في الأداء 

  المهنية في الاداء الزيادة في الفاعميةيبين درجة: (18):جدول رقم

 %النسبة  التكرارات  

 52.6 10 قوي  

 42.1 8 متوسط

 5.3 1 ضعٌف

 100.0 19 المجموع

:   نلاحظ  انو يتككف مف ثلاث فئات18مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     

فئة المكظفيف الذيف كانت  لدييـ الزيادة في الفاعمية المينية بدرجة قكية كعددىـ :الفئة الأكلى
. %52.6 ك نسبتيـ  10

فئة المكظفيف الذيف كانت  لدييـ الزيادة في الفاعمية المينية بدرجة متكسطة :الفئة الثانية
  08كعددىـ 

. %42.1ك نسبتيـ  

فئة المكظفيف الذيف كانت  لدييـ الزيادة في الفاعمية المينية بدرجة ضعيفة :الفئة الثانية
  01كعددىـ 

. %05.3ك نسبتيـ  

 اف الزيادة في الفاعمية المينية بدرجة 17ك نستنتج مف خلاؿ ىذا الجدكؿ الإحصائي رقـ
 .جيدة ىي النسبة الغالبة لممبحكثيف 
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 يبين توزيع مفردات البحث حسب: (20):شكل رقم

 الانتماء الى المؤسسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف19مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك 18فئة المكظفيف الذيف زاد انتمائيـ  لممؤسسة بعد عممية التككيف كعددىـ :الفئة الأكلى
. %94.7نسبتيـ  

فئة المكظفيف الذيف لـ  يزداد انتمائيـ  لممؤسسة بعد عممية التككيف كعددىـ  :الفئة الأكلى

. %05.3 ك نسبتيـ  01

 اف لمدكرات التككيف التي يستفيد منيا المكظؼ ليا 19نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ رقـ 

يبين توزيع مفردات البحث حسب : (19):جدول رقم
 الانتماء الى المؤسسة الشعور  ب

 %النسبة  التكرارات  

 94.7 18 نعم  

 5.3 1 لا

 100.0 19 المجموع
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فائدة بالغة الأىمية في بعث ركح الانتماء في نفسية  المكظفيف الى مؤسستيـ ك يزداد ارتباطيـ  
بحيث يشعركف أنيـ أبناء ىذه المؤسسة ، كىـ مستعدكف لخدمتيا ك الدفاع عف سمعتيا "بيا 

 1 ."ماداـ ىناؾ عطاء متبادؿ بينيما 

 :الجداول المركبة- 1-2

 المشاركة فى الدورات التكوينية يبين  العلاقة بين : (20):جدول رقم
  . الاستفادة من الخبرات السابقةو

  

الاستفادة من الخبرات 
 السابقة

 لا نعم المجموع

المشاركة فً 
 الدورات التكوٌنٌة

 18 4 14 التكرارات نعم

 %94.7 %21.1 %73.7 النسبة . %

 1 0 1 التكرارات لا

 %5.3 %0.0 %5.3 النسبة . %

 19 4 15 التكرارات المجموع

100.0 %21.1 %78.9 النسبة . %
% 

 المركب بيف المشاركة في الدكرات التككينية ك الاستفادة مف الخبرات السابقة 20مف خلاؿ رقـ 
: نجده يتككف مف اربع فئات

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك استفادكا مف الخبرات السابقة ك : الفئة الأكلى
 ..%73.7 ك نسبتيـ 14عددىـ

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك لـ يستفيدكا مف الخبرا ت : الثانيةالفئة 
 .%21.1 ك نسبتيـ 04السابقة ك عددىـ 

                                            
.83، ص2007، داس ؿش٣ت ُِطجبػخ ٝ اُ٘شش ٝ اُزٞص٣غ ، اُوبٛشح ،ػيٌ الاجرَاع اىرْظٌٞؽِؼذ اثشا٤ْٛ ُطل٢ ، - 1

1
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فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية  ك استفادكا مف الخبرات : الثالثةالفئة 
 .%05.3 ك نسبتيـ 01السابقة ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية  كلـ يستفيدكا مف الخبرات : الرابعةالفئة 
. .%00.0 ك نسبتيـ 00السابقة ك عددىـ 

 المركب مف المشاركة في الدكرات التككينية ك الاستفادة مف الخبرات 20نستنتج مف الجدكؿ رقـ 
السابقة  اف النسبة الغالبة مف المكظفيف الذيف شارككا في الدكارات  التككينية قد استفادكا مف 

الخبرات السابقة ، كمف خلاؿ ىذا نستنتج اف التككيف ىك عممية نقؿ لمخبرات السابقة في شكؿ 
. منظـ 

  الدورات التكوينيةفيالمشاركة يبين العلاقة بين : (21):جدول رقم

  . العمل بعد التدريبأساليب تغيير و

  

تغٌٌر اسالٌب العمل بعد 
 التدرٌب

 جزئٌا كلٌا المجموع

المشاركة فً 
 الدورات التكوٌنٌة

 18 9 9 التكرارات نعم

 %94.7 %47.4 %47.4 النسبة . %

 1 1 0 التكرارات لا

 %5.3 %5.3 %0.0 النسبة . %

 19 10 9 التكرارات المجموع

100.0 %52.6 %47.4 النسبة . %
% 

 

 المركب بيف المشاركة في الدكرات التككينية ك الاستفادة ك تغيير الاساليب 21مف خلاؿ رقـ 
: في العمؿ كيتككف مف اربع فئات
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فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية  ك تغيرت أساليبيـ في العمؿ : الفئة الأكلى
 .% 47.4 ك نسبتيـ 09كميا  ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية  ك تغيرت أساليبيـ في العمؿ : الثانيةالفئة 
 .% 47.4 ك نسبتيـ 09جزئيا  ك عددىـ 

 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية  ك تغيرت أساليبيـ في العمؿ : الثالثةالفئة 
 .% 00.0 ك نسبتيـ 00كميا  ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية  ك تغيرت أساليبيـ في العمؿ : الرابعةالفئة 
 .% 05.3 ك نسبتيـ 01جزئيا  ك عددىـ 

 اف اساليب المكظفيف قد تغيرت بعد التككيف 21:نستنتج مف التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ رقـ
. سكاء بشكؿ جزئي اك كمي

 

 المشاركة من الدورات التكوينيةيبين العلاقة بين : (22):جدول رقم
 .امتلاك القدرة عمى مواجهة المواقف و 

  

امتلاك القدرة على 
 مواجهة المواقف

 لا نعم المجموع

المشاركة فً 
 الدورات التكوٌنٌة

 18 1 17 التكرارات نعم

 %94.7 %5.3 %89.5 النسبة . %

 1 0 1 التكرارات لا

 %5.3 %0.0 %5.3 النسبة . %

 19 1 18 التكرارات المجموع

100.0 %5.3 %94.7 النسبة . %
% 

 المركب بيف المشاركة في الدكرات التككينية ك امتلاؾ القدرة عمى مكاجية 22مف خلاؿ رقـ 
: المكاقؼ كيتككف مف اربع فئات
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فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية  ك لدييـ القدرة عمى مكاجية : الفئة الأكلى
 .% 89.5 ك نسبتيـ 17المكاقؼ في العمؿ  ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية   ك ليست لدييـ القدرة عمى : الفئة الثانية
 .% 05.3 ك نسبتيـ 01مكاجية المكاقؼ في العمؿ  ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية  ك لدييـ القدرة عمى مكاجية : الفئة الثالثة
 .% 05.3 ك نسبتيـ 01المكاقؼ في العمؿ  ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية  كليست لدييـ القدرة عمى : الفئة الرابعة
 .% 00.0 ك نسبتيـ 00مكاجية المكاقؼ في العمؿ  ك عددىـ 

 اف المشاركة في الدكرات التككينية يمكف 22نستنتج مف التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ رقـ 
. المكظؼ مف امتلاؾ القدرة عمى مكاجية بعض الصعاب في العمؿ

 المشاركة من الدورات التكوينيةيبين العلاقة بين : (23):جدول رقم
 .في الاداء المهنية  زيادة الفاعمية و 

  

 زٌادة الفاعلٌة فً الاداء

 لا نعم المجموع

المشاركة فً 
 الدورات التكوٌنٌة

 18 3 15 التكرارات نعم

 %94.7 %15.8 %78.9 النسبة . %

 1 0 1 التكرارات لا

 %5.3 %0.0 %5.3 النسبة . %

 19 3 16 التكرارات المجموع

100.0 %15.8 %84.2 النسبة . %
% 

 

 المركب بيف المشاركة في الدكرات التككينية ك زيادة الفاعمية المينية كيتككف 23مف خلاؿ رقـ 
: مف أربع فئات

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية  ك زادت لدييـ الفاعمية المينية : الفئة الأكلى
 .% 78.9 ك نسبتيـ 15في الأداء ك عددىـ 
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فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية  كلـ  تزد لدييـ الفاعمية المينية : الفئة الثانية
 % 15.8 ك نسبتيـ 03في الأداء ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية  ك زادت لدييـ الفاعمية : الفئة الثالثة
 .% 05.3 ك نسبتيـ 01المينية في الاداء ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية  ك لـ تزد لدييـ الفاعمية : الفئة الرابعة
 .% 00 ك نسبتيـ 00المينية في الاداء ك عددىـ 

 اف التككيف لو اثر مباشر في زيادة الفاعمية 23نستنتج مف التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ رقـ 
. المينية في الاداء

  الدورات التكوينيةفيالمشاركة يبين العلاقة ب: (24):جدول رقم
 . الى المؤسسة بالانتماء الشعور و

  

 الى بالانتماء الشعور
 المؤسسة

 لا نعم المجموع

المشاركة فً 
 الدورات التكوٌنٌة

 18 1 17 التكرارات نعم

 %94.7 %5.3 %89.5 النسبة . %

 1 0 1 التكرارات لا

 %5.3 %0.0 %5.3 النسبة . %

 19 1 18 التكرارات المجموع

100.0 %5.3 %94.7 النسبة . %
% 

 المركب بيف المشاركة في الدكرات التككينية الشعكر بالانتماء الى 24مف خلاؿ رقـ 
: المؤسسة كيتككف مف أربع فئات

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية  ك يشعركف بالانتماء الى : الفئة الأكلى
 .% 89.5 ك نسبتيـ 17المؤسسة ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية  ك يشعركف بالانتماء الى : الفئة الثانية
 .% 05.3 ك نسبتيـ 01المؤسسة  ك عددىـ 
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فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية  كلـ يشعركف بالانتماء الى : الفئة الثالثة
 .% 05.3 ك نسبتيـ 01المؤسسة ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ شارككا في الدكرات التككينية  كلا يشعركف بالانتماء الى : الفئة الرابعة
 .%00 ك نسبتيـ 00المؤسسة ك عددىـ 

 اف التككيف يزيد المكظؼ الشعكر 24نستنتج مف خلاؿ التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ رقـ 
. بالانتماء الى المؤسسة التي يشتغؿ بيا
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يبين الارتباطات بين الدورات التكوينية  (:25):جدول رقم

  و زيادة الفاعمية المهنية
 

  
عدد الدورات 

 التكوينية
زيادة الفاعمية 

 في الاداء
عدد الدورات 

 التكوينية
Pearson 

Correlation 
1 .096 

Sig. (2-
tailed) 

 .697 

زيادة الفاعمية 
 في الاداء

Pearson 
Correlation 

.096 1 

Sig. (2-tailed) .697  

 ىك يعني كجكد علاقة اك عدـ كجكدىا بيف متغيرات الدراسة التي نريد :معامل الارتباط
:  ك نكضح في الشكؿ التالي1+ ك 1-حسابيا ك تنحصر قيـ معامؿ الارتباط بيف القيمتيف 

يوضح  معامل الارتباط  : (21):شكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 -

0.5 
0 -0.5  -

1 

اسرجبؽ 

 ؽشد١ ربّ

ؽشد١ 

 ٓزٞعؾ

لا رٞجذ 

 ػلاهخ

ػٌغ٢ 

 ٓزٞعؾ

اسرجبؽ 

 ػٌغ٢ ربّ
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 :استنتاج الفرضٌة الجزئٌة الأولى/1-3
 
 
 
 
 

 
:عرض تحميل بيانات الفرضية الجزئية الثانية/ 2  
. توجد علاقة بين الترقية وتحسين الأداء لدى موظفي جامعة التكوين المتواصل 

  
 :الجداول البسيطة/ 2-1

يبين توزيع مفردات البحث  : (26):جدول رقم
 الاستفادة من الترقيةحسب 

 
 %النسبة  التكرارات

 78.9 15 نعم 

 21.1 4 لا

 100.0 19 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نلاحظ اف المتغيرات كمية فنستخدـ معامؿ الارتباط برسكف الذم يقيس العلاقة بيف 
 ك الذم يمثؿ العلاقة بيف عدد الدكرات 25المتغيرات الكمية ك مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

لكؿ منيما تساكم Sig. (2-tailed)التككينية ك زيادة الفاعمية في الاداء فتلاحظ اف قيمة 
 ٝ ٢ٛ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝ لا روجَ كشػ٤خ ثذ٣ِخ ٝ إ اُؼلاهخ 1ا١ هش٣جخ ٖٓ  0.697

ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ا٣جبث٤خ ه٣ٞخ ، ٝ ٓ٘ٚ ٗوٍٞ اٗٚ ًِٔب  صادد اُذٝساد اُز٤٘٣ٌٞخ ُِٔٞظق 

ٝ ثبُزب٢ُ ٌٕٗٞ هذ ٝطِ٘ب ا٠ُ طذم اُلشػ٤خ اُجضئ٤خ ٝ ٗوش . صادد كبػ٤ِزٚ ك٢ الاداء

 ثٞجٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُز٣ٌٖٞ ٝ ص٣بدح الأداء اُٞظ٤ل٢
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يبين توزيع مفردات البحث  : (22):شكل رقم
 الاستفادة من الترقيةحسب 

 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف26مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف الترقية في الكظيفة في مسارىـ الميني ك عددىـ :الفئة الأكلى
15 

. %78.9 ك نسبنيـ  

فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف الترقية في الكظيفة في مسارىـ الميني ك عددىـ :الفئة الثانية
04 

. %21.1 ك نسبنيـ  

 نلاحظ اف العمكد الذم يشكؿ الإجابات بنعـ ىك النسبة الغالبة ك ىذا 22كمف خلاؿ الشكؿ رقـ 
يعني اف المؤسسة تعتني بترقية مكظفييا ك تعمؿ عمى تطبيؽ قكانيف الترقية المعمكؿ بو في 

 .المؤسسات الجامعية
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يبين توزيع مفردات البحث  : (27):جدول رقم
 الرفع من الروح المعنويةحسب 

 %النسبة  التكرارات  

 89.5 17 نعم  

 10.5 2 لا

 100.0 19 المجموع

     

يبين توزيع مفردات البحث  : (23):شكل رقم
 الرفع من الروح المعنويةحسب 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف27مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف أجابكا بنعـ حكؿ السؤاؿ المتعمؽ بأثر التككيف غمى الرفع مف :الفئة الأكلى
. %89.5 ك نسبنيـ  17الركح المعنكية لدل المكظؼ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف أجابكا بلا حكؿ السؤاؿ المتعمؽ بأثر التككيف غمى الرفع مف :الفئة الثانية
. %10.5 ك نسبنيـ  02الركح المعنكية لدل المكظؼ ك عددىـ 

 مف خلاؿ التبايف الكاضح بيف العمكديف حيث العمكد الممثؿ لأجابت 23ك يدعـ الشكؿ رقـ 
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المبحكثيف بنعـ ىي الغالبة ك ىذا ما  يفسر اف لمتككف اثر في نفس المكظؼ ك شعكره بالفخر 
 .اماـ زملائو حيث يعتبر نفسو ميما في المؤسسة  كانو زادت مسؤكليتو جراء الترقية في منصبو

يبين توزيع مفردات البحث  : (28):جدول رقم
 .سين ظروف العمل حتحسب 

 
 %النسبة  التكرارات

 84.2 16 نعم 

 15.8 3 لا

 100.0 19 المجموع

يبين توزيع مفردات البحث  : (24):شكل رقم    
 . سين ظروف العملحتحسب 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف28مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك 16فئة المكظفيف الذيف تحسنت ظركؼ العمؿ لدييـ جراء ترقيتيـ ك عددىـ  :الفئة الأكلى
. %84.2نسبنيـ  

فئة المكظفيف الذيف لا يركف اف الترقية في المنصب تحسف ظركؼ العمؿ ك  :الفئة الثانية
. %15.8 ك نسبنيـ  03عددىـ 
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 ك التبايف بيف العمكديف في الشكؿ السابؽ اف النسبة 28 ك الجدكؿ 24نستنتج مف خلاؿ الشكؿ 
الغالبة ىي نسبة المبحكثيف الذيف يركف اف الترقية في المنصب  تحسف مف ظركؼ العمؿ حيث 
اف المكظؼ ينتقؿ حتما بعد الترقية الى ظركؼ احسف مما كاف عميو قبمو ، سكاء تعمؽ الامر 

بالظركؼ المحيطة بالعمؿ اف ينتقؿ المكظؼ الى منصب اكثر راحة مف خلاؿ التدرج في 
 .المسؤكلية اك مف خلاؿ انعكاس الترقية الى حالتو المادية فنتائجيا دائما اجابية بالنسبة لممكظؼ

 

 تحفيز يبين توزيع مفردات البحث حسب : (29):جدول رقم
 الترقية عمى المثابرة في العمل

 
 %النسبة  التكرارات

 89.5 17 نعم 

 10.5 2 لا

 100.0 19 المجموع
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 تحفيز يبين توزيع مفردات البحث حسب : (25):شكل رقم
 الترقية عمى المثابرة في العمل

 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف29مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك نسبنيـ  17فئة المكظفيف الذيف حفزتيـ الترقية عمى المثابرة في العمؿ ك عددىـ :الفئة الأكلى
89.5% .

 ك نسبنيـ  02فئة المكظفيف الذيف حفزتيـ الترقية عمى المثابرة في العمؿ ك عددىـ :الفئة الثانية
10.5% .

 اف النسبة الغالبة ىي نسبة الاجابات بنعـ حكؿ السؤالى المتعمؽ  25ك نستنتج مف خلاؿ الشكؿ 
بتحفيز الترقية المكظؼ عمى المثابرة في العمؿ ، ك منو نستنتج اف عامؿ الترقية ىك عماؿ 

. تحفيزم عمى اداء جيد لمعمؿ 
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 اثريبين توزيع مفردات البحث حسب : (30):جدول رقم
  التدرج الوظيفي عمى الارتباط  بالوظيفة

 
 %النسبة  التكرارات

 84.2 16 قوي 

 10.5 2 متوسط

 5.3 1 ضعٌف

 100.0 19 المجموع

     

 اثريبين توزيع مفردات البحث حسب : (26):شكل رقم
  التدرج الوظيفي عمى الارتباط  بالوظيفة

 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف ثلاث فئات30مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التدرج في الكظيفة يزيد المكظؼ ارتباطا بكظيفتو :الفئة الأكلى
 .%84.2 ك نسبنيـ  16بشكؿ قكم ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التدرج في الكظيفة يزيد المكظؼ ارتباطا بكظيفتو :الفئة الثانية
 .%10.5 ك نسبنيـ  02بشكؿ متكسط ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التدرج في الكظيفة يزيد المكظؼ ارتباطا بكظيفتو  :الفئة الثالثة
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 .%05.3 ك نسبنيـ  01بشكؿ ضعيؼ ك عددىـ 
 اف التدرج في الكظيفة يزيد المكظؼ 30  ك الجدكؿ 26ك نستنتج مف خلاؿ الشكؿ رقـ  

 .ارتباطا بكظيفتو بشكؿ قكم
 اكتسابيبين توزيع مفردات البحث حسب : (31):جدول رقم

  خبرات جديدة  بعد الترقية

 
 %النسبة  التكرارات

 84.2 16 نعم 

 15.8 3 لا

 100.0 19 المجموع

 اكتسابيبين توزيع مفردات البحث حسب : (27):شكل رقم    
  خبرات جديدة  بعد الترقية

 
:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف31مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك نسبتيـ  16فئة المكظفيف الذيف اكتسبكا خبرات جديدة بعد الترقية ك عددىـ :الفئة الأكلى
84.2% 

 ك نسبتيـ  03فئة المكظفيف الذيف لـ  يكتسبكا خبرات جديدة بعد الترقية ك عددىـ  :الفئة الثانية
15.8% .

 اف النسبة الغالبة مف المكظفيف الذيف  استفادكا مف 27 ك الشكؿ 31نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ 
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 لأنو  التدريب مف خلاؿ عممية التككيف اك  الترقية قد اكتسبكا خبرات بعد الترقية في مناصبيـ
 العممية التي تقكـ عمى تزكيد الافراد بالمعمكمات كالخبرات التي تؤدم فيذهالتأىيؿ يؤدم الى  

 ، مما يؤدم الى زيادة جكدة كاتقاف بفعالية  عمؿ المكظؼالى رفع الميارات اللازمة لأداء 
. العمؿ كتقميؿ الخسائر

 
 الاستفادة يبين توزيع مفردات البحث حسب : (32):جدول رقم

  بعد الترقيةمكافئاتمن 

 
 %النسبة  التكرارات

 73.7 14 نعم 

 26.3 5 لا

 100.0 19 المجموع

 

 الاستفادة يبين توزيع مفردات البحث حسب : (28):شكل رقم
  بعد الترقيةمكافئاتمن 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف32مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك نسبنيـ  14فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف مكافئات بعد الترقية ك عددىـ :الفئة الأكلى
73.7% 
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 ك نسبنيـ  05فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف مكافئات بعد الترقية ك عددىـ :الفئة الثانية
26.3 

 

  اف النسبة الغالبة مف 28: ك الشكؿ المرافؽ لو رقـ 32نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 .المبحكثيف قد استفادكا مف مكافئات بعد عممية الترقية

يبين توزيع مفردات البحث حسب : (33):جدول رقم
  تحسن الاداء بعد الترقية

 
 %النسبة  التكرارات

 84.2 16 نعم 

 15.8 3 لا

 100.0 19 المجموع

 

يبين توزيع مفردات البحث حسب : (29):شكل رقم
 تحسن الاداء بعد الترقية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف33مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك 16فئة المكظفيف الذيف تحسف ادائيـ الكظيفي بعد عممية الترقية ك عددىـ  :الفئة الأكلى
 %84.2نسبتيـ  

 ك 03فئة المكظفيف الذيف لـ  يتحسف ادائيـ الكظيفي بعد عممية الترقية ك عددىـ :الفئة الثانية
 %15.8نسبتيـ  
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يبين توزيع مفردات البحث  : (34):جدول رقم
 اهداف الترقيةحسب 

 
 %النسبة  التكرارات

 42.1 8 زٌادة فً جودة العمل 

 21.1 4 زٌادة فً الاجر

 المكانةتحسٌن 
 الاجتماعٌة

7 36.8 

 100.0 19 المجموع
 

يبين توزيع مفردات البحث  : (30):شكل رقم
 اهداف الترقيةحسب 

 

  

 

:   نلاحظ  انو يتككف مف ثلاث فئات34مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف اليدؼ  مف الترقية  ىك الزيادة في جكدة العمؿ ك :الفئة الأكلى
 %42.1 ك نسبنيـ  08عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف اليدؼ  مف الترقية  ىك الزيادة في الاجر ك عددىـ :الفئة الثانية
 %21.1 ك نسبنيـ  04

فئة المكظفيف الذيف  يركف اف اليدؼ  مف الترقية  ىك تحسيف المكانة الاجتماعية :الفئة الأكلى



 اُلظَ عبدط                                                                              رح٤َِ اُج٤بٗبد 

 

98 
 

. %36.8 ك نسبنيـ  07ك عددىـ 

 اف العمكداف الممثلاف لزيادة جكدة العمؿ ك تحسيف المكانة 30نستنتج مف خلاؿ الشكؿ رقـ 
ك كما نعمـ اف المكظؼ اذا كاف متفانيا في  ، الاجتماعية ىما الغالباف ك المتقارباف في النسبة

 العمؿ مكطنا لمعامؿ  افاعتبارعممو فيك بالضركرة يحصى بمكانة اجتماعية رمزية خاصة ب
 فبكاسطة العمؿ يستطيع الإنساف أف يعبر  ك يضمف لو العيش السعيديرتزؽ بو كيعيش في كنفو

 كيحقؽ تكيفو كتكامؿ  اجتماعية خاصة ك مميزة ك بيا لضمف مكانتوبمجتمعةعف نفسو كيتصؿ 
 السمعةالمكانة ك مف خلاليا   يمثؿ فيكاجتماعي ناتجا ك ىذا ما يعبر لنا اف العمؿ .شخصيتو

   ألاجتماعية ، القيمةتنتج عنيا التي ك
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 :الجداول المركبة/ 2-2
 

 الاستفادة مف الترقيةيبيف العلاقة بيف : (35):جدكؿ رقـ
 .سيف ظركؼ العمؿ ح تك

  

 سٌن ظروف العمل حت

 لا نعم المجموع

 15 1 14 التكرارات نعم الاستفادة من الترقٌة

5.3 %73.7 النسبة . %
% 

78.9% 

 4 2 2 التكرارات لا

10.5 %10.5 النسبة . %
% 

21.1% 

 19 3 16 التكرارات المجموع

15.8 %84.2 النسبة . %
% 

100.0
% 

 

 المركب بيف  الاستفادة مف الترقية ك تحسيف ظركؼ العمؿ نجده 35مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
: يتككف مف اربع فئات

فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف الترقية ك تحسنت ظركؼ العمؿ لدييـ ك عددىـ : الفئة الاكلى
      %73.7 ك نسبتيـ 14

فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف الترقية ك لـ تتحسف ظركؼ العمؿ لدييـ ك عددىـ :الفئة الثانية
 ..%05.3 ك نسبتيـ 01

فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف الترقية ك تحسنت ظركؼ العمؿ لدييـ ك عددىـ :الفئة الثالثة
 .%10.5 ك نسبتيـ 02
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فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف الترقية ك لـ تتحسف ظركؼ العمؿ لدييـ ك  :الفئة الرابعة
 .%10.5 ك نسبتيـ 02عددىـ 

 اف النسبة الغالبة ك المركبة بيف الاستفادة مف الترقية ك 35نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
تحسيف ظركؼ العمؿ لذل المكظؼ  ، حيث تنعكس ىذه الاستفادة مف الترقية عمى المكظؼ  

، للارتقاء بالكظيفة  قصد بيف المكظفيف ك التسابؽ نحك الافضؿ بعث ركح المنافسة مف خلاؿ 
كلذلؾ فإف التقييـ الميفضي إلى الترقية لا بد أف يراعي الكاجبات الأساسية المنصكص عمييا في 

. ، كيفية الخدمةكالمردكدية الفعالية المينيةالكفاءة  :القكانيف الأساسية لاسيما

 الاستفادة من الترقية يبين العلاقة بين : (36):جدول رقم
 . تحفيز الترقية عمى المثابرة في العمل و

  

تحفٌز الترقٌة على 
 المثابرة فً العمل

 لا نعم المجموع

 15 0 15 التكرارات نعم الاستفادة من الترقٌة

0.0 %78.9 النسبة . %
% 

78.9% 

 4 2 2 التكرارات لا

10.5 %10.5 النسبة . %
% 

21.1% 

 19 2 17 التكرارات المجموع

10.5 %89.5 النسبة . %
% 

100.0
% 

 المركب بيف  الاستفادة مف الترقية ك تحفيز الترقية عمى المثابرة في 36مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
: العمؿ نجده يتككف مف اربع فئات

فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف الترقية كيركف اف الترقية تعمؿ عمى اثارة المثابرة : الفئة الأكلى
 



 اُلظَ عبدط                                                                              رح٤َِ اُج٤بٗبد 

 

101 
 

 %78.9 ك نسبتيـ 15في العمؿ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف الترقية ك يركف اف الترقية  لـ تعمؿ عمى اثارة : الفئة الثانية
 %00.0 ك نسبتيـ 00المثابرة في العمؿ ك غددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف الترقية كيركف اف الترقية تعمؿ عمى اثارة : الفئة الثالثة
 %10.5 ك نسبتيـ 02المثابرة في العمؿ ك غددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف الترقية ك يركف اف الترقية لا تعمؿ عمى اثارة : الفئة الرابعة
 %10.5 ك نسبتيـ 02المثابرة في العمؿ ك غددىـ  

 من الترقية  الاستفادةيبين العلاقة بين : (37):جدول رقم
 . اكتساب خبرات جديدة  بعد الترقية و

  

اكتساب خبرات جدٌدة  
 بعد الترقٌة

 لا نعم المجموع

 15 0 15 التكرارات نعم الاستفادة من الترقٌة

0.0 %78.9 النسبة . %
% 

78.9% 

 4 3 1 التكرارات لا

15.8 %5.3 النسبة . %
% 

21.1% 

 19 3 16 التكرارات المجموع

15.8 %84.2 النسبة . %
% 

100.0
% 

 المركب بيف  الاستفادة مف الترقية ك اكتساب خبرات جديدة بعد 37مف خلاؿ  الجدكؿ رقـ 
: الترقية نجده يتككف مف اربع فئات

فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف الترقية ك اكتسبكا خبرات جديدة بعد الترقية ك :الفئة الأكلى 
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 %78.9 ك نسبتيـ 15عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف الترقية ك ك لـ يكتسبكا خبرات جديدة بعد الترقية : الفئة الثانية 
 %00.0 ك نسبتيـ 00ك غددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف الترقية ك اكتسبكا خبرات جديدة بعد الترقية ك : الفئة الثالثة 
 %05.3 ك نسبتيـ 01عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف الترقية ك لـ يكتسبكا خبرات جديدة بعد الترقية : الفئة الرابعة 
 %15.8 ك نسبتيـ 03ك عددىـ 

 الاستفادة من الترقية يبين العلاقة بين : (38)جدول رقم 
 . عمى الاداء الوظيفي الترقية اثر و

  

 على الاداء الترقٌةاثر 
 الوظٌفً

 لا نعم المجموع

 15 2 13 التكرارات نعم الاستفادة من الترقٌة

10.5 %68.4 النسبة . %
% 

78.9% 

 4 1 3 التكرارات لا

 %21.1 %5.3 %15.8 النسبة . %

 19 3 16 التكرارات المجموع

15.8 %84.2 النسبة . %
% 

100.0
% 

 المركب بيف  الاستفادة مف الترقية ك اثر الترقية عمى الاداء الكظيفي 38مف خلاؿ  الجدكؿ رقـ 
: ك نجده يتككف مف اربع فئات

فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف الترقية ك يركف اف لمترقية اثر عمى الاداء الكظيفي :الفئة الأكلى 
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 %68.4 ك نسبتيـ 13ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف استفادكا مف الترقية ك يركف اف ليس لمترقية اثر عمى الاداء :الفئة الثانية 
 %10.5 ك نسبتيـ 02الكظيفي ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف الترقية ك يركف اف لمترقية اثر عمى الاداء :الفئة الثالثة 
 %15.8 ك نسبتيـ 03الكظيفي ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يستفيدكا مف الترقية ك يركف اف ليس لمترقية اثر عمى الاداء :الفئة الرابعة 
 %05.3 ك نسبتيـ 01الكظيفي ك عددىـ 

 ك المركب مف الاستفادة مف التككيف كاثر الترقية 38:نستنتج مف التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ رقـ
 عمى الاداء عمى زيادة الاداء الكظيفي اف النسبة الغالبة مف المبحكثيف يركف اف التككيف لو اثر

 حيث ك صلا الى 1"اسماء بف ناجي ك عزيزة طعبمي" كىذا ما كصؿ اليو الباحثاف الكظيفي
استنتاج اف المكظفيف الراضيف عف الترقية مف خلاؿ الاىداؼ التي تقدميا ليـ ك تتمثؿ في 

الشعكر بالأماف ك الاستقرار ، كمحاكلة استقطاب افضؿ الكفاءات المكجكدة لشغؿ الكظائؼ ك 
رفع الركح المعنكية ك تحسيف ظركؼ العمؿ لضماف الترقية ككذلؾ  لمتككيف ك التدريب اثر في 
تكسيع الافؽ الثقافي لمعامؿ ك بالتالي اكتساب ثقافة  تساير التطكر الاجتماعي ، ككذلؾ يساىـ 

 . الرضا عف الترقية في خمؽ الاحساس بالعدالة كمنع العمؿ عمى زيادة كتيرة كفاعمية الاداء

 

 
 
 

 
 

                                            
84، ص 2017/2018،هغْ ػِْ الاجزٔبع،جبٓؼخ  حٔخ الاخظش، اُٞاد١ ،ٍزمشج ذخشض ٍاعرش اعٔبء ثٖ ٗبج٢ ٝ ػض٣ضح ؽؼج٢ِ -  1  



 اُلظَ عبدط                                                                              رح٤َِ اُج٤بٗبد 

 

104 
 

 ك الذم يمثؿ العلاقة بيف الاستفادة مف الترقية ك زيادة 39ك مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
ا١ 0.816 لكؿ منيما تساكم sig .(tailed-2)الفاعمية في الأداء فتلاحظ اف قيمة 

 ٢ٛٝ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝ لا روجَ كشػ٤خ ثذ٣ِخ ٝ إ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ 1هش٣جخ ٖٓ 

ا٣جبث٤خ ه٣ٞخ ، ٝ ٓ٘ٚ ٗوٍٞ اٗٚ ًِٔب  حظَ أُٞظق ػ٠ِ رشه٤خ ك٢ ػِٔٚ صادد كبػ٤ِزٚ 

ٝ ثبُزب٢ُ ٌٕٗٞ هذ ٝطِ٘ب ا٠ُ طذم اُلشػ٤خ اُجضئ٤خ ٝ ٗوش ثٞجٞد ػلاهخ ث٤ٖ . ك٢ الاداء

 اُزشه٤خ ٝ ص٣بدح اُلبػ٤ِخ ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢

يبين الارتباطات بين الاستفادة من الترقية (:39):جدول رقم
  و زيادة الفاعمية في الاداء

 

  
الاستفادة من 

 الترقية
زيادة الفاعمية 

 في الاداء
الاستفادة من 

 الترقية
Pearson 

Correlation 
1 .096 

Sig. (2-
tailed) 

 .816 

زيادة الفاعمية 
 في الاداء

Pearson 
Correlation 

.096 1 

Sig. (2-tailed) .816  

 

 استنتاج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة/2-3
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:عرض تحميؿ بيانات الفرضية الجزئية الثالثة/ 3  
توجد علاقة بين استعمال تكنولوجيا الاتصال والأداء الوظيفي لدى موظفي جامعة  -

.  التكوين المتواصل

: الجداول البسيطة3-1  
 استخدام يبين مدى (:40)جدول رقم 

 التكنولوجٌا فً العمل

 
 %النسبة  التكرارات

 100.0 19 نعم 

 
 0 0 لا

 

 استخداميبين مدى (:31)شكل رقم 

  التكنولوجٌا فً العمل
 

 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف40مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك نسبتيـ  19فئة المكظفيف الذيف  يستخدمكف التكنكلكجيا في العمؿ ك عددىـ :الفئة الأكلى
100.0% 

 

 ك نسبتيـ  00فئة المكظفيف الذيف لا يستخدمكف التكنكلكجيا في العمؿ ك عددىـ  :الفئة الثانية
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00.0% 

 نلاحظ اف كؿ المكظفيف  يستخدمكف التكنكلكجيا في 26 ك الشكؿ 40مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
اعماليـ حيث تتمثؿ ىذه التكنكلكجيا الحديثة في جياز الحاسكب ك لكاحقو مف الطبع ك النسخ  ك 
كذا كسائؿ الاتصاؿ الحديثة  مثؿ شبكة الانترنت ك الانترانت  مف خلاؿ ىذه النسبة الكاممة 

 .نستنتج اف المؤسسة ميتمة بعصرنة الادارة ة تكاكب التقدـ العممي في العالـ

 قدرة التحكم يبين: (41)جدول رقم 

 فً التكنولوجٌا

 
 %النسبة  التكرارات

 78.9 15 جٌدة 

 21.1 4 متوسطة

 100.0 19 المجموع

 قدرة التحكميبين: (32)شكل رقم     

  فً التكنولوجٌا

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف41مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف ليـ القدرة في التحكـ بالتكنكلكجيا الحديثة في اعماليـ بشكؿ جيد  :الفئة الأكلى
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 %78.9 ك نسبنيـ  15ك عددىـ 
 

فئة المكظفيف الذيف ليـ القدرة في التحكـ بالتكنكلكجيا الحديثة في اعماليـ بشكؿ :الفئة الثانية
 %21.1 ك نسبنيـ  4متكسط  ك عددىـ 

 لا يعكس تباينا اك 32:  اف ما يظير مف تبايف في الشكؿ رقـ41نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ  رقـ 
فركؽ في النتائج ، فنرل اف الفئة الاكؿ ليا قدرة تحكـ بشكؿ جيد اما الفئة الثانية فميا قدرة تحكـ 
في التكنكلكجيا بشكؿ متكسط ، حيث اف كمتا الفئتيف ليا قدرة عمى التحكـ في التكنكلكجيا الحديثة 

ك نستخمص مف ىذا اف المكظؼ في تككيف مستمر مع التطكر التكنكلكجي فقد يأخذ التككيف 
. شكلا رسميا اك شكلا ذاتيا عف طريؽ المبادرات الشخصية لممكظؼ

 

 مواجهة الصعوباتيبين : (42)جدول رقم 

  فً استخدام التكنولوجٌا

 
 %النسبة  التكرارات

 89.5 17 نعم 

 10.5 2 لا

 100.0 19 المجموع
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 مواجهة الصعوباتيبين: (33)شكل رقم 

  فً استخدام التكنولوجٌا

 
 

:  نلاحظ انو يتككف مف فئتيف42مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك نسبتيـ  17فئة المكظفيف الذيف كاجيكا صعكبات في استخداـ التكنكلكجيا ك عددىـ :الفئة الأكلى
89.5% 

 ك 02فئة المكظفيف الذيف لـ يكاجيكا صعكبات في استخداـ التكنكلكجيا ك عددىـ :الفئة الثانية
 %10.5نسبتيـ 

 اف 33: كما يكضحو الشكؿ رقـ 42:نستنتج مف خلاؿ ىذا التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
النسبة الغالبة مف المكظفيف كاجيكا صعكبات في استخداـ التكنكلكجيا ػ فبمقارنة بالجدكؿ 

 ك الذم كجدنا اف غالبة المكظفيف ليـ القدرة عمى التحكـ في 39الاحصائي السابؽ رقـ 
التكنكلكجيا سكاء بشكؿ قكم اك متكسط ، فمف خلاؿ مقارنة الجدكليف نستنتج اف غالبة المكظفيف 
كاجيكا في البداية صعكبات في استخداـ ىذه التكنكلكجيا لكف بفضؿ التككيف ك التدريب عمييا 

. اصبحت لدييـ القدرة عمى استخداميا
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 المهنٌة تطور القدراتيبين: (43)جدول رقم 

  باستعمال التكنولوجٌا

 
 %النسبة  التكرارات

 89.5 17 نعم 

 10.5 2 لا

 100.0 19 المجموع

 

المهنٌة تطور القدرات يبين: (34)شكل رقم 

 باستعمال التكنولوجٌا
 

 
 

:  نلاحظ انو يتككف مف فئتيف43مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك 17فئة المكظفيف الذيف تطكرت قدراتيـ المينية باستعماؿ التكنكلكجيا ك عددىـ :الفئة الأكلى
 %89.5نسبتيـ 

 ك 2فئة المكظفيف الذيف لـ تتطكر قدراتيـ المينية باستعماؿ التكنكلكجيا ك عددىـ :الفئة الثانية
 %10.5نسبتيـ  

نستنتج مف ىذا التخميؿ الإحصائي اف لمتكنكلكجيا دكر فعاؿ تطكر القدرات المينية لدل المكظؼ 
 نلاحظ اف النسبة الغالبة مف المكظفيف تطكرت قدراتيـ المينية كىذا 34، فمف خلاؿ الشكؿ رقـ 

 .التطكر لآياتي إلا عف طريؽ التككيف المستمر لممكظؼ
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 مساعدةيبين: (44)جدول رقم 

  فً العملالتكنولوجٌا 

 
 %النسبة  التكرارات

 94.7 18 نعم 

 5.3 1 لا

 100.0 19 المجموع

 مساعدة يبين: (35)شكل رقم     

  فً العملالتكنولوجٌا

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف44مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك نسبتيـ  18فئة المكظفيف الذيف ساعدىـ استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ  ك عددىـ :الفئة الأكلى
94.7% 

 ك 01فئة المكظفيف الذيف لـ يساعدىـ استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ  ك عددىـ :الفئة الثانية
 %05.3نسبنيـ  

 اف 35: ك كما ىك مكضح في الشكؿ رقـ 44نستنتج مف ىذا التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ رقـ 
 .استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ يساعد المكظؼ في اداء كظيفتو 
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 تقلٌل التكنولوجٌا يبين : (45)جدول رقم 

 للروتٌن فً العمل

 
 %النسبة  التكرارات

 89.5 17 نعم 

 10.5 2 لا

 100.0 19 المجموع

     

 تقلٌل التكنولوجٌا يبين : (36)شكل رقم 

 للروتٌن فً العمل
 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف45مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 17فئة المكظفيف الذيف يركف اف التكنكلكجيا تقمؿ مف الركتيف في العمؿ  ك عددىـ :الفئة الأكلى
 %89.5ك نسبتيـ  

 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التكنكلكجيا لا تقمؿ مف الركتيف في العمؿ  ك عددىـ  :الفئة الثانية
 %10.5 ك نسبتيـ  02

نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ اف استخداـ المكظؼ لمتكنكلكجيا في العمؿ يقمؿ مف 
الركتيف لديو كذلؾ لما تحتكيو مف كسائط ترفييو يستخدميا اثناء العمؿ ك كذا امكانية الاتصاؿ 
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. بالعالـ الخارجي ك معرفة كؿ جديد 
 

 استعمال التكنولوجٌا و التخفٌف يبين: (46)جدول رقم 

  فً العملالضغوطمن 

 
 %النسبة  التكرارات

 89.5 17 نعم 

 10.5 2 لا

 100.0 19 المجموع

 استعمال التكنولوجٌا و التخفٌف يبين: (37)شكل رقم     

  فً العملالضغوطمن 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف46مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التكنكلكجيا تخفؼ مف الضغكط في العمؿ  ك عددىـ  :الفئة الأكلى
 %89.5 ك نسبتيـ  17

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التكنكلكجيا لا تخفؼ مف الضغكط في العمؿ  ك عددىـ :الفئة الثانية
 %10.5 ك نسبتيـ  02

 اف التبايف بيف العمكديف 37 ك الشكؿ رقـ46:نستنتج مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
كبير جدا حيث كانت إجابات المكظفيف المبحكثيف بالا جاب حكؿ  اف التكنكلكجيا تخفؼ مف 
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. الضغكط في العمؿ ك ىذا ما تحممو مف اجابيات في تسييؿ العمؿ ك تسريعو
 

 استعمال التكنولوجٌا و توفٌريبين:(47)جدول رقم 

  الوقت و الجهد

 
 %النسبة  التكرارات

 94.7 18 نعم 

 5.3 1 لا

 100.0 19 المجموع

 استعمال التكنولوجٌا و توفٌريبين:(38)شكل رقم     

  الوقت و الجهد
 

 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف47مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التكنكلكجيا تكفر الكقت ك الجيد في العمؿ  ك عددىـ :الفئة الأكلى
 %94.7 ك نسبتيـ  18

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التكنكلكجيا لا تكفر الكقت ك لا الجيد في العمؿ  ك :الفئة الثانية
 %05.3 ك نسبتيـ  01عددىـ 

 اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ يكفر الكقت ك 47نستنتج مف التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ رقـ 
الجيد لممكظؼ، ك ىذه مف مميزات التكنكلكجيا الحديثة ،فالتطكر العممي في ىذا المجاؿ انعكس 
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 .اجابا عمى ظركؼ العمؿ ، ك قمؿ مف الجيد ك الكقت في ظركؼ العمؿ 
 التكنولوجٌاٌبٌن اثر استخدام (:48)جدول رقم 

  و زٌادة الكفاءة المهنٌة

 
 %النسبة  التكرارات

 94.7 18 نعم 

 5.3 1 لا

 100.0 19 المجموع

 التكنولوجٌاٌبٌن اثر استخدام (:39)شكل رقم 

 و زٌادة الكفاءة المهنٌة

 

 

 

 

 

 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف48مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التكنكلكجيا تزيد مف كفاءة المكظؼ في العمؿ  ك :الفئة الأكلى
 %94.7 ك نسبتيـ  18عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التكنكلكجيا لاتزيد مف كفاءة المكظؼ في العمؿ  ك :الفئة الأكلى
. %05.3 ك نسبتيـ  01عددىـ 

 اف استخداـ التكنكلكجيا تزيد مف كفاءة 48نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
المكظؼ في العمؿ لأنيا تكفر الجيد ك الكقت ك تقمؿ مف الركتيف في العمؿ ، فمف خلاؿ 

تمؾ الأسباب سابقة الذكر نجد اف المكظؼ  يكتسب المكظؼ كفاءة ك تزيد ىذه الكفاءة مف 
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خلاؿ كثرة الممارسة في العمؿ فعندما يصبح المكظؼ مرتبطا بعممو ك تتكفر لو الظركؼ 
 .في العمؿ تزداد لديو الكفاءة ك تتطكر ك تزداد ىذه الاخيرة عف طريؽ التككيف المستمر

: الجداول المركبة3-2  
 استخدام التكنولوجٌا يبين العلاقة:(49)جدول رقم 

 . مواجهة الصعوبات فً استخدام التكنولوجٌا و

  

مواجهة الصعوبات فً استخدام 
 التكنولوجٌا

 لا نعم المجموع

استخدام 
التكنولوجٌا 

 فً العمل

 19 2 17 التكرارات نعم

% . 
 النسبة

89.5% 10.5% 100.0
% 

 19 2 17 التكرارات المجموع

%  
 المجموع

89.5% 10.5% 100.0
% 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف49مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يستخدمكف التكنكلكجيا في العمؿ ككاجيكا  صعكبة في :الفئة الأكلى
 %89.5 ك نسبتيـ 17استخداميا ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يستخدمكف التكنكلكجيا في العمؿ كلـ يكاجيكا  صعكبة في :الفئة الثانية
 %10.5.5 ك نسبتيـ 02استخداميا ك عددىـ 

نستنتج مف التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ المركب مف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ ك مكاجية 
الصعكبات في استخداميا اف النسبة الغالبة ىي نسبة المكظفيف المبحكثيف الذيف يستخدمكف 
التكنكلكجيا ككجدكا صعكبة في استخداميا ، فمف خلاؿ ىذا التركيب نجد اف التغمب عمى 
. الصعكبة في استخداميا تـ بكاسطة التدريب عمييا ك ىذا عف الطريؽ التككيف المستمر 
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 استخدام التكنولوجٌا  بٌن يبين العلاقة: (50)جدول رقم 

  . المهنٌة لدى الموظفتطور القدرات و

  

  المهنٌة لدى الموظفتطور القدرات 

 لا نعم المجموع

استخدام 
التكنولوجٌا 
 فً العمل

 19 2 17 التكرارات نعم

% . 
 النسبة

89.5% 10.5% 100.0
% 

 19 2 17 التكرارات المجموع

% of 
 المجموع

89.5% 10.5% 100.0
% 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف50مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يستخدمكف التكنكلكجيا في العمؿ ك تطكرت قدراتيـ  المينية :الفئة الأكلى
. %89.5 ك نسبتيـ 17في العمؿ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يستخدمكف التكنكلكجيا في العمؿ ك لـ تتطكر قدراتيـ  المينية :الفئة الثانية
 %10.5 ك نسبتيـ 02في العمؿ ك عددىـ 

نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ المركب مف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ ك تطكر قدرات المكظؼ 
المينية اف العلاقة بينيا قكية ، حيث أف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ يزيد مف قدرات 

اف تكنكلكجيا .1"بده عقبة ك مزك عمي"ك ىذا ما يفنده استنتاج الباحثاف . المكظؼ في عممو
الاتصاؿ  الحديثة اعطت ميزات عديدة لممؤسسة جعمتيا تقدـ خدماتيا بشكؿ افضؿ ك متطكر 
عما سبؽ فيذه التكنكلكجيا الغت  كؿ ما ىك تقميدم ك ساىمت في تقدـ ك تطكر الخدمات في 

. المؤسسة
 
 
 
 

                                            
1

 ، ٓزًشح ٓبعزش ، جبٓؼخ حٔخ دٗس ذنْ٘ى٘جٞا الاذصاه اىحذٝصح فٜ ذحغِٞ الاداء اى٘ظٞفٜثذٙ ػوجخ ٝ ٓضٝ ػ٢ِ، - 

. 74 ص الاخؼش ، اُٞاد١
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 استخدام التكنولوجٌا يبين العلاقة: (51)جدول رقم 

 .تقلٌل للروتٌن فً العمل و

  

 تقلٌل للروتٌن فً العمل

 لا نعم المجموع

استخدام 
التكنولوجٌا 
 فً العمل

 19 2 17 التكرارات نعم

% . 
 النسبة

89.5% 10.5% 100.0
% 

 19 2 17 التكرارات المجموع

% of 
 المجموع

89.5% 10.5% 100.0
% 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف51مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ تقمؿ مف الركتيف في :الفئة الأكلى
. %89.5 ك نسبتيـ 17العمؿ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ لا تقمؿ مف الركتيف ك :الفئة الثانية
. %10.5 ك نسبتيـ 02عددىـ 

 اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ يخفؼ مف 51نستنتج مف التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ رقـ 
الركتيف لدل المكظؼ ، ك ذلؾ بأنيا تشمؿ عدة كسائط  تعمؿ عمى كسر الركتيف لدل 

. المكظؼ 
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 استخدام التكنولوجٌا يبين العلاقة بين: (52)جدول رقم 

 . فً العمل الضغوطو التخفٌف من 

  

استعمال التكنولوجٌا و التخفٌف من 
  فً العملالضغوط

 لا نعم المجموع

استخدام 
التكنولوجٌا 
 فً العمل

 19 2 17 التكرارات نعم

% . 
 النسبة

89.5% 10.5% 100.0
% 

 19 2 17 التكرارات المجموع

% of 
 المجموع

89.5% 10.5% 100.0
% 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف52مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ تقمؿ مف الضغكط ك :الفئة الأكلى
. %89.5 ك نسبتيـ 17عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ لا تقمؿ مف الضغكط :الفئة الثانية
. %10.5 ك نسبتيـ 02ك عددىـ 

 اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ يخفؼ مف 52نستنتج مف التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ رقـ 
الضغكط لدل المكظؼ ، ك ذلؾ بأنيا تساعد المكظؼ عمى تأدية بعض الاعماؿ في ظركؼ 

حسنة ك بقدر كبير ك تزيح عنو كمية الضغكط التي كاف يعاني منو في غياب استعماؿ 
. التكنكلكجيا
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 استخدام التكنولوجٌا  بٌن يبين العلاقة: (53)جدول رقم 

 .و توفٌر الوقت و الجهد 

  

 توفٌر الوقت و الجهد

 لا نعم المجموع

استخدام 
التكنولوجٌا 
 فً العمل

 19 1 18 التكرارات نعم

% . 
 النسبة

94.7% 5.3% 100.0
% 

 19 1 18 التكرارات المجموع

% of 
 المجموع

94.7% 5.3% 100.0
% 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف53مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ تكفر الجيد ك الكقت :الفئة الأكلى
. %94.7 ك نسبتيـ 18ك عددىـ 
فئة المكظفيف الذيف يركف اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ لا تكفر الجيد كلا :الفئة الثانية

. %05.3 ك نسبتيـ 01الكقت ك عددىـ 
 اف استخداـ التكنكلكجيا مف طرؼ المكظؼ 53نستنتج مف التحميؿ الاحصائي لمجدكؿ رقـ 

تكفر لو مزايا مف اىميا الجيد كالكقت ، فاستخداـ التكنكلكجيا يكفر الجيد لممكظؼ مف خلاؿ 
البرامج التي تحتكييا لتحرير النصكص اك مجاؿ المحاسبة اك ما شابييا ، فيناؾ تطبيقات 

كثيرة معدة مسبقا تكفر الكقت ك الجيد ، فيي قكالب جاىزة يمكف التمرف عمييا اك قامكا 
بتربصات قصيرة اك مف خلاؿ الممارسة ، ك ىنا نجد اف التككيف المستمر دكرا فعالا في 

مكاكبة تطكر مثؿ ىده التطبيقات ك صدكر النسخ الجديدة منيا  ، حيث تتطكر ىذه البرامج ك 
التطبيقات  ك التككيف المستمر يجعؿ المكظؼ مكاكبا لتمؾ التطكرات،ك يسيـ ايضا  

اف الانترنت كسيمة حديثة تقدـ " بقكليما في ىذا الصدد .1"بده عقبة ك مزك عمي"الباحثات
خدمات كبيرة لممؤسسات التي تسعى الى ضماف الاداء الافضؿ ك الاسرع ك تقميؿ الكقت ك 

.  التي كانت تستعمميا المؤسسةالجيد

                                            
1

. 70 ص ،ٍشجغ عاتقثذٙ ػوجخ ٝ ٓضٝ ػ٢ِ، - 
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 استخدام التكنولوجٌا يبين العلاقة: (54)جدول رقم 

 .  زٌادة الكفاءة المهنٌة و

  

  زٌادة الكفاءة المهنٌة

 لا نعم المجموع

استخدام 
التكنولوجٌا 
 فً العمل

 19 1 18 التكرارات نعم

% . 
 النسبة

94.7% 5.3% 100.0
% 

 19 1 18 التكرارات المجموع

% of 
 المجموع

94.7% 5.3% 100.0
% 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف54مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ يزيد مف الكفاءة :الفئة الأكلى
. %94.7 ك نسبتيـ 18المينية لدل المكظؼ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لايركف اف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ يزيد مف الكفاءة :الفئة الثانية
. %05.3 ك نسبتيـ 01المينية لدل المكظؼ ك عددىـ 

 اف استخداـ التكنكلكجيا يزيد مف 54نستنتج مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
الكفاءة المينية لدل المكظؼ ، فاف التحكـ في استعمالو ك مف خلاؿ البرامج ك التطبيقات 
التي تصدر في كؿ حيف ك تتزايد ك تتطكر في كؿ لحظة عبر العالـ فيي عامؿ مساعد 

بشكؿ جيد في تطكر قدرات المكظؼ ك بالتالي الزيادة في الكفاءة المينية ، فالتككيف 
المستمر الذم يتمقاىا المكظؼ في مساره الميني يجعؿ منيا ذا كفاءة عالية كؿ في مجاؿ 

انو ".1"بده عقبة ك مزك عمي"تخصصو ك بالتالي زيادة في الاداء كما تكصلا اليو الباحثاف
بسبب تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ك خصائصيا الكثيرة قد ساىمت ك بشكؿ كبير في فاعمية 

. الاداء الكظيفي كرفعو بشكؿ ممحكظ ك متقدـ
 

 

                                            
1

. 79ص  ،ٍشجغ عاتقثذٙ ػوجخ ٝ ٓضٝ ػ٢ِ،   - 
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 ك الذم يمثؿ العلاقة بيف استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ ك 55ك مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
ا١ 0.947 لكؿ منيما تساكم sig .(tailed-2)زيادة الكفاءة المينية ،فتلاحظ اف قيمة 

 ٢ٛٝ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝ لا روجَ كشػ٤خ ثذ٣ِخ ٝ إ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ 1هش٣جخ ٖٓ 

ا٣جبث٤خ ه٣ٞخ جذا ، ٝ ٓ٘ٚ ٗوٍٞ اٗٚ ًِٔب  اعزخذّ أُٞظق ٝعبئَ  رٌُ٘ٞٞج٤ب الارظبٍ 

ٝ ثبُزب٢ُ ٌٕٗٞ هذ ٝطِ٘ب ا٠ُ طذم اُلشػ٤خ . اُحذ٣ثخ ك٢ ػِٔٚ صادد ُذ٣ٚ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ

 الارظبٍ اُحذ٣ثخ ٝ ص٣بدح ااُجضئ٤خ ٝ ٗوش ثٞجٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُزشه٤خ ٝ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞج٢

 .اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ

يبن الارتباطات بين استخدام التكنولوجيا (:55):جدول رقم
  و زيادة الكفاءة المهنية

 

  
استخدام 
 التكنولوجيا

 الكفاءة زيادة 
 المهنية

استخدام 
 التكنولوجيا

Pearson 
Correlation 

1 .096 

Sig. (2-
tailed) 

 .947 

 الكفاءة زيادة 
 المهنية

Pearson 
Correlation 

 .096  1 

Sig. (2-tailed) .947  

 

استنتاج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة /3-3
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:عرض تحميؿ بيانات الفرضية الجزئية الرابعة/ 4  
.توجد علاقة بين التكوين المستمر وتحقيق أهداف جامعة التكوين المتواصل وموظفيها  

: الجداول البسيطة4-1  
تحقٌق التكوٌن  يبين :(56)جدول رقم 

  للطموح الوظٌفً

 %النسبة  التكرارات  

 89.5 17 نعم  

 10.5 2 لا

 100.0 19 المجموع

 

تحقٌق التكوٌن  يبين :(40)شكل رقم 

 للطموح الوظٌفً
 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف56مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك 17فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف حقؽ طمكحيـ الكظيفي ك عددىـ: الفئة الأكلى
 %. 89.5نسبتيـ 

 ك 02فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف  لـ يحقؽ طمكحيـ الكظيفي ك عددىـ: الفئة الثانية
 %. 10.5نسبتيـ 
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 من التكوٌن تحقق ا أن الموظفٌن الذٌن استفادو56نسنتنج من التحلٌل الإحصائً للجدول رقم 
 طموحهم الوظٌفً

 
 

  التكوٌن فً تذلٌل بعضمساعدة يبين: (57)جدول رقم 

 للموظف الصعاب 

 %النسبة  التكرارات  

 94.7 18 نعم  

 5.3 1 لا

 100.0 19 المجموع

  التكوٌن فً تذلٌل بعضمساعدة يبين: (41)شكل رقم  

 للموظف الصعاب 
 
 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف57مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف يذلؿ ليـ بعض الصعاب في أعماليـ ك : الفئة الأكلى
 %94.7 ك نسبتيـ 18عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف لـ يذلؿ لميـ بعض الصعاب في أعماليـ ك : الفئة الثانية 
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. %05.3 ك نسبتيـ 01عددىـ 
 اف النسبة الغالبة مف المبحكثيف يركف اف التككيف 57نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 

 .يذلؿ لدييـ بعض الصعاب في العمؿ ام انيـ يكتسبكف خبرات جديدة ك طرؽ اسيؿ لمعمؿ 
 

  التكوٌنٌبٌن مساعدة(:58)جدول رقم 

  فً  تحسٌن ظروف العمل 

 %النسبة  التكرارات  

 94.7 18 نعم  

 5.3 1 لا

 100.0 19 المجموع

 

  التكوٌنٌبٌن مساعدة(:42)شكل رقم 

  فً  تحسٌن ظروف العمل 
 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف58مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف يساعد في تحسيف ظركؼ العمؿ ك عددىـ : الفئة الأكلى
 %94.7 ك نسبتيـ 18

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف لا يساعد في تحسيف ظركؼ العمؿ ك عددىـ : الفئة الثانية
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. %05.3 ك نسبتيـ 01
 ك كما يكضحو الشكؿ المرافؽ لو اف النسبة 58نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 

الغالبة مف المبحكثيف يركف اف التككيف يساعد المكظؼ في تحسيف ظركؼ عممو ،حيث اف 
التككيف يكسب المكظؼ طرقا جديدة ك أساليب مبتكرة حديثا تتماشى مع التقدـ العممي في كؿ 

 . مجاؿ ك تخصص
 

  التكوٌن  الفرصة ٌبٌن مساعدة(:59)جدول رقم 

  اجتماعٌةالمكانةفً تحقٌق 

 %النسبة  التكرارات  

 89.5 17 تعم  

 10.5 2 لا

 100.0 19 المجموع
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  التكوٌن  الفرصة ٌبٌن مساعدة(:43)شكل رقم 

  اجتماعٌةالمكانةفً تحقٌق 
 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف59مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف يساعد في  تحقيؽ المكانة الاجتماعية : الفئة الأكلى
 .%89.5 ك نسبتيـ 17لممكظؼ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لا يركف اف التككيف يساعد في  تحقيؽ المكانة الاجتماعية : الفئة الثانية
. %10.5 ك نسبتيـ 02لممكظؼ ك عددىـ 

 اف النسبة الغالبة مف المكظفيف يركف اف 43 ك الشكؿ رقـ  59نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
التككيف يحقؽ ليـ المكانة الاجتماعية ، فالتككيف يساعد المكظؼ عمى الترقية ك بالتالي تدرجو 

 .في السمـ الكظيفي ك شغمو مناصب عميا في مؤسستو 
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  التكوٌنٌبٌن مساعدة(:60)جدول رقم 

  فً استقرار المؤسسة

 %النسبة  التكرارات  

 94.7 18 نعم  

 5.3 1 لا

 100.0 19 المجموع

  التكوٌنٌبٌن مساعدة(:44)شكل رقم  

  فً استقرار المؤسسة

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف60مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 18فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف يساعد في   استقرار المؤسسة ك عددىـ : الفئة الأكلى
 .%94.7ك نسبتيـ 
 01فئة المكظفيف الذيف لايركف اف التككيف يساعد في   استقرار المؤسسة ك عددىـ : الفئة الثانية
. %05.3ك نسبتيـ 

 اف النسبة الغالبة مف المكظفيف يركف اف التككيف 60نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
يساعد عمى استقرار المؤسسة، فالتككيف متعدد الأكجو ك الأبعاد فانو يعمؿ عمى ترقية المكظؼ 

في منصبو ك زيادة خبراتو كتسييؿ ظركؼ العمؿ لديو ك التدرج في المسؤكلية ، فيذه كميا عكامؿ 
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 . تجعؿ مف المكظؼ المحافظة عمى مؤسستو ك بالتالي استقرارىا
  التكوٌن ٌبٌن مساعدة(:61)جدول رقم 

 فً تحسٌن صورة المؤسسة

 %النسبة  التكرارات  

 100.0 19 نعم  

 0 0 لا  

  التكوٌن ٌبٌن مساعدة(:45)شكل رقم     

 فً تحسٌن صورة المؤسسة

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف61مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف يساعد في   تحسيف صكرة المؤسسة ك عددىـ : الفئة الأكلى
 .%100.0 ك نسبتيـ 19

 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف لا يساعد في   تحسيف صكرة المؤسسة ك : الفئة الثانية
. %00.0 ك نسبتيـ 00عددىـ 

 اف كؿ 45  ك كما يكضحو الشكؿ رقـ 61نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ  
المبحكثيف يركف اف التككيف يساعد في تحسيف صكرة المؤسسة ك كما سبؽ اف استقرار المؤسسة 

صكرة مف  الصكر الحسنة لممؤسسة ك ارتباط المكظؼ بمؤسستو  يجعمو يعمؿ عمى تحسيف 
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 .  صكرتيا في المجتمع
 

  التكوٌن ٌبٌن مساعدة(:62)جدول رقم 

 الوظٌفٌة الاهداف فً تحقٌق

 %النسبة  التكرارات  

 100.0 19 نعم  

 0 0 لا  

 

  التكوٌن ٌبٌن مساعدة(:46)شكل رقم 

 الوظٌفٌة الأهداف فً تحقٌق
 

 
 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف62مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف يساعد في  تحقيؽ طمكحيـ الكظيفي ك : الفئة الأكلى
 .%100.0 ك نسبتيـ 19عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف يركف اف التككيف لا يساعد في  تحقيؽ طمكحيـ الكظيفي ك : الفئة الثانية
. %00.0 ك نسبتيـ 00عددىـ 

 اف التككيف عاملا ميما ك أساسيا في تحقيؽ 62نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
الطمكح الكظيفي لممكظؼ ، فيك الذم يساعد المكظؼ عمى الترقية ك يسيؿ لو ظركؼ العمؿ ك 
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يحقؽ لو التدرج في المسؤكلية  فكؿ مما سبؽ ذكره ىي تدخؿ ضمف طمكحات المكظؼ التي 
 .يسعى الى تحقيقيا ك يعتبر التككيف السبيؿ الكحيد الذم يمكنو مف بمكغيا

 

 ٌبٌن حاجة الموظف المستمرة للتكوٌن(:63)جدول رقم 

    
 %النسبة  التكرارات  

 100.0 19 نعم  

 0 0 لا  
  

ٌبٌن حاجة الموظف المستمرة للتكوٌن(:47)شكل رقم   

 

:   نلاحظ  انو يتككف مف فئتيف63مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ك 19فئة المكظفيف الذيف يركف أنيـ بحاجة مستمرة الى التككيف ك عددىـ : الفئة الأكلى
 .%100.0نسبتيـ 

 ك 00فئة المكظفيف الذيف لا يركف انيـ بحاجة مستمرة الى التككيف ك عددىـ : الفئة الثانية
. %00.0نسبتيـ 
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 اف كؿ المكظفيف المبحكثيف يركف انيـ 63نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
بحاجة ماسة ك مستمرة لمتككيف ، مف حيث انو فتح ليـ الأفاؽ في الترقية ك التدرج الكظيفي 

. ك تسييؿ ظركؼ العمؿ
 

: الجداول المركبة4-2  
  الدورات فيالمشاركة يبين العلاقة بين :(64)جدول رقم 

 . تحقق الطموح الوظيفي والتكوينية 

  

  تحقق الطموح الوظٌفً 

 لا نعم المجموع

المشاركة 
فً 

الدورات 
 التكوٌنٌة

 18 2 16 التكرارات نعم

 %94.7 %10.5 %84.2 النسبة . %

 1 0 1 التكرارات لا

 %5.3 %0.0 %5.3 النسبة . %

 19 2 17 التكرارات المجموع

 %100.0 %10.5 %89.5 النسبة . %

 تحقؽ الطمكح ك الدكرات التككينية فيالمشاركة  المركب بيف  64مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
: نجده يتككف مف اربع فئات.الكظيفي 

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك تحقؽ طمكحيـ الكظيفي ك : الفئة الأكلى
. %84.2 ك نسبتيـ 16عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك لـ يتحقؽ طمكحيـ الكظيفي ك : الفئة الثانية
. %10.5 ك نسبتيـ 02عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية تحقؽ طمكحيـ الكظيفي ك : الفئة الثالثة
. %05.3 ك نسبتيـ 01عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية  كلـ يتحقؽ طمكحيـ : الفئة الرابعة
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. %00.0 ك نسبتيـ 00الكظيفي ك عددىـ 

 اف النسبة الغالبة مف المبحكثيف يركف اف 64:نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ
التككيف يحقؽ الطمكح الكظيفي ، فبالرجكع  الى الخصائص الشخصية لممبحكثيف فاف اغمبيـ 

ذكم مستكل تعميمي جامعي ك ليـ اقدمية معتبرة ك جميـ استفادكا مف الترقية فيذه عكامؿ 
. تساعد عمى تحقيؽ الطمكح الكظيفي
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  الدورات التكوٌنٌة فًالمشاركة يبين العلاقة بين: (65)جدول رقم 

 .  مساعدة  التكوٌن فً تذلٌل بعض الصعابو

  

مساعدة التكوٌن فً تذلٌل بعض 
 الصعاب 

 لا نعم المجموع

المشاركة 
فً 

الدورات 
 التكوٌنٌة

 18 1 17 التكرارات نعم

 %94.7 %5.3 %89.5 النسبة . %

 1 0 1 التكرارات لا

 %5.3 %0.0 %5.3 النسبة . %

 19 1 18 التكرارات المجموع

 %100.0 %5.3 %94.7 النسبة . %

 مساعدة  التككيف ك الدكرات التككينية فيالمشاركة  المركب بيف  65مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
: نجده يتككف مف اربع فئات.في تذليؿ بعض الصعاب

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك ساعدىـ التككيف في تذليؿ : الفئة الأكلى
. %89.5 ك نسبتيـ 17بعض الصعاب ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية كلـ يساعدىـ التككيف في تذليؿ : الفئة الثانية
. %05.3 ك نسبتيـ 01بعض الصعاب ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ  يشارككا في الدكرات التككينية  ساعدىـ التككيف في تذليؿ : الفئة الثالثة
. %05.3 ك نسبتيـ 01بعض الصعاب ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك لـ يساعدىـ التككيف في تذليؿ : الفئة الرابعة
. %00.0 ك نسبتيـ 00بعض الصعاب ك عددىـ 

 اف  اغمب المبحكثيف الذيف شارككا في 65:نستنتج مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ
الدكرات التككينية قد تغمبكا عمى الصعاب في اطار عمميـ ، كىذا يؤكد اف التككيف يأتي الجديد 
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لممكظؼ ك يفيده بالخبرات السابقة ك يمده بأساليب عمؿ سيمة ك جديدة تساعده عمى اداء 
. كظيفتو في ظركؼ جد حسنة

  الدورات التكوٌنٌة فًالمشاركة يبين العلاقة بين: (66)جدول رقم 

 .مساعدة التكوٌن فً  تحسٌن ظروف العملو

  

مساعدة التكوٌن فً  تحسٌن ظروف 
 العمل لدٌك

 لا نعم المجموع

المشاركة 
فً 
الدورات 
 التكوٌنٌة

 18 1 17 التكرارات نعم

 %94.7 %5.3 %89.5 النسبة . %

 1 0 1 التكرارات لا

 %5.3 %0.0 %5.3 النسبة . %

 19 1 18 التكرارات المجموع

 %100.0 %5.3 %94.7 النسبة . %

 مساعدة  التككيف ك الدكرات التككينية فيالمشاركة  المركب بيف  66مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
: نجده يتككف مف اربع فئات.في تحسيف ظركؼ العمؿ

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك ساعدىـ التككيف في تحسيف : الفئة الأكلى
. %89.5 ك نسبتيـ 17ظركؼ العمؿ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية كلـ يساعدىـ التككيف في تحسيف : الفئة الثانية
. %05.3 ك نسبتيـ 01ظركؼ العمؿ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية ساعدىـ التككيف في تحسيف : الفئة الثالثة
. %05.3 ك نسبتيـ 01ظركؼ العمؿ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية كلـ يساعدىـ التككيف في : الفئة الرابعة
. %00.0 ك نسبتيـ 00تحسيف ظركؼ العمؿ ك عددىـ 
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 اف التككيف كما ذكرا سابقا يسيؿ تنظيـ 66:نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ
الخبرات السابقة ك طرح مشاكؿ العمؿ لإيجاد حمكؿ ك أساليب تذلؿ الصعاب ك بالتالي تحسف 

. ظركؼ العمؿ

   من الدورات التكوينيةيبين العلاقة بين المشاركة: (67)جدول رقم 
 .مكانة اجتماعية المنح التكوين  الفرصة في تحقيق و

  

مكانة الالتكوٌن  الفرصة فً تحقٌق  منح
 اجتماعٌة

 لا تعم المجموع

المشاركة 
فً 
الدورات 
 التكوٌنٌة

 18 2 16 التكرارات نعم

 %94.7 %10.5 %84.2 النسبة . %

 1 0 1 التكرارات لا

 %5.3 %0.0 %5.3 النسبة . %

 19 2 17 التكرارات المجموع

 %100.0 %10.5 %89.5 النسبة . %

 منح التككيف  ك الدكرات التككينية فيالمشاركة  المركب بيف  67مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
: نجده يتككف مف اربع فئات.الفرصة في تحقيؽ مكانة اجتماعية

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك منحيـ التككيف الفرصة في : الفئة الأكلى
.   %84.2 ك نسبتيـ 16تحقيؽ المكانة الاجتماعية العمؿ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية كلـ يمنحيـ التككيف الفرصة في : الفئة الثانية
. %10.5 ك نسبتيـ 02تحقيؽ المكانة الاجتماعية العمؿ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية كمنحيـ التككيف  الفرصة في : الفئة الثالثة
. %05.3 ك نسبتيـ 01تحقيؽ المكانة الاجتماعية العمؿ ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية كلـ يمنحيـ التككيف  الفرصة : الفئة الرابعة
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. %00.0 ك نسبتيـ 00في تحقيؽ المكانة الاجتماعية العمؿ ك عددىـ 

 اف النسبة الغالبة مف المبحكثيف اف التككيف 67:نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
. حقؽ ليـ مكانة مرمكقة في المؤسسة ك خارجيا باعتبار اف المؤسسة نظاـ مفتكح 

  الدورات التكوٌنٌةفًالمشاركة يبين العلاقة بين:(68)جدول رقم 

 . التكوٌن فً استقرار المؤسسة مساعدة و 

  

  التكوٌن فً استقرار المؤسسةمساعدة

 لا نعم المجموع

المشاركة 
فً 
الدورات 
 التكوٌنٌة

 18 0 18 التكرارات نعم

 %94.7 %0.0 %94.7 النسبة . %

 1 1 0 التكرارات لا

 %5.3 %5.3 %0.0 النسبة . %

 19 1 18 التكرارات المجموع

 %100.0 %5.3 %94.7 النسبة . %

 التككيف  مساعدة ك الدكرات التككينية فيالمشاركة  المركب بيف  68مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
: نجده يتككف مف اربع فئات.استقرار المؤسسة

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك  يركف اف التككيف يساعد : الفئة الأكلى
 ك نسبتيـ 18في استقرار المؤسسة في تحقيؽ المكانة الاجتماعية العمؿ ك عددىـ 

94.7% .

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك  يركف اف التككيف لا يساعد : الفئة الثانية
 ك نسبتيـ 00في استقرار المؤسسة في تحقيؽ المكانة الاجتماعية العمؿ ك عددىـ 

00.0% .
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فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية ك  يركف اف التككيف : الفئة الثالثة
 ك نسبتيـ 00يساعد في استقرار المؤسسة في تحقيؽ المكانة الاجتماعية العمؿ ك عددىـ 

00.0% .

فئة المكظفيف الذيف لـ يشارككا في الدكرات التككينية ك  يركف اف التككيف لا : الفئة الرابعة
 ك نسبتيـ 01يساعد في استقرار المؤسسة في تحقيؽ المكانة الاجتماعية العمؿ ك عددىـ 

05.3% .

 اف اغمب المبحكثيف يركف اف التككيف يساعد 68نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
عمى استقرار المؤسسة لما تضيفو الدكرات التككينية لممكظفيف  مف كؿ النكاحي المينية ك 

الاجتماعية  مف ترقية ك تحقيؽ طمكح ك مكانة اجتماعية فتجعميـ يرتبطكف بيا أكثر  

 
  الدورات التكوٌنٌة فًالمشاركة يبين العلاقة بين:(69)جدول رقم 

 .ساعدة التكوٌن فً تحسٌن صورة المؤسسة م و

  

هل ساعد التكوٌن فً تحسٌن صورة 
 المؤسسة

 نعم المجموع

المشاركة 
فً 
الدورات 
 التكوٌنٌة

 18 18 التكرارات نعم

 %94.7 %94.7 النسبة . %

 1 1 التكرارات لا

 %5.3 %5.3 النسبة . %

 19 19 التكرارات المجموع

 %100.0 %100.0 النسبة . %

 
 التككيف  مساعدة ك الدكرات التككينية فيالمشاركة  المركب بيف  69مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

: نجده يتككف مف فئتيف. المؤسسةتحسيف صكرة
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فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك  يركف اف التككيف يساعد في : الفئة الأكلى
 ك نسبتيـ 18تحسيف صكرة المؤسسة في تحقيؽ المكانة الاجتماعية العمؿ ك عددىـ 

94.7% .

فئة المكظفيف الذيف  لـ يشارككا في الدكرات التككينية ك  يركف اف التككيف يساعد : الفئة الثانية
 ك نسبتيـ 01في تحسيف صكرة المؤسسة في تحقيؽ المكانة الاجتماعية العمؿ ك عددىـ 

05.3% .

 اف اغمب المبحكثيف يركف اف التككيف يساعد 69نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
عمى  تحسيف صكرة المؤسسة لما  تحققو الدكرات التككينية لممكظفيف  في كؿ النكاحي المينية 

ك ىذا ما يخدـ . ك النفسية ك الاجتماعية  ككؿ ىذا ينعكس ايجابا عمى صكرة المؤسسة
حيث يقكلاف في ىذا .1"عبد الرحماف عيساكم "استقرار المؤسسة،كىذا ما تكصؿ اليو الباحث

 ك الصدد اف المؤسسة الجامعية ينتظر منيا اف تككف فضاء مفتكحا لنشر العمـ ك المعرفة
الاخلاؽ ك الثقافة ك تحسيف السمكؾ ك تيذيبو ك عمى ىذا الاساس تككف المؤسسة انجزت 

. كاجاىا ك حسنت صكرتيا ك حققت اىدافيا

 

 

 

 

 

                                            
1

 .146ص  ،ٍشجغ عاتق،عبد الرحماف عيساكم  - 
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  الدورات التكوٌنٌة فًالمشاركة يبين العلاقة بين:(70)جدول رقم 

 . الوظٌفٌة للأهداف تحقٌق التكوٌن  و

  

 تحقٌق التكوٌن  للاهداف الوظٌفٌة

 نعم المجموع

المشاركة 
فً 
الدورات 
 التكوٌنٌة

 18 18 التكرارات نعم

 %94.7 %94.7 النسبة . %

 1 1 التكرارات لا

 %5.3 %5.3 النسبة . %

 19 19 التكرارات المجموع

 %100.0 %100.0 النسبة . %

  التككيف   تحقيؽ ك الدكرات التككينية فيالمشاركة  المركب بيف  70مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
: نجده يتككف مف فئتيف.للأىداؼ الكظيفية

فئة المكظفيف الذيف شارككا في الدكرات التككينية ك  يركف اف التككيف  يحقؽ : الفئة الأكلى
. %94.7 ك نسبتيـ 18ليـ أىدافيـ الكظيفية ك عددىـ 

فئة المكظفيف الذيف لـ شارككا في الدكرات التككينية ك  يركف اف التككيف  يحقؽ : الفئة الثانية
. %05.3 ك نسبتيـ 01ليـ أىدافيـ الكظيفية ك عددىـ 

 اف اغمب المبحكثيف يركف اف التككيف يساعد 70نستنتج مف التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ رقـ 
عمى  تحقيؽ الطمكح الكظيفي  لما تضيفو الدكرات التككينية لممكظفيف  مف كؿ النكاحي 

. المينية ك الاجتماعية  مف ترقية ك ىذا كمو يعتبر  تحقيقا لطمكح  المكظؼ 
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يتضح لنا مف خلاؿ النتائج التي تكصمنا الييا ك التي تعكس صدؽ فرضيتنا الفرعية  ػ 
فمف خلاؿ التحميؿ الاحصائي المتعمؽ بالفرضية الجزئية الرابعة اف كؿ النتائج دالة عمى 
كجكد علاقة ايجابية ك قكية ك تقر بكجكد علاقة بيف التككيف المستمر كتحقيؽ أىداؼ 
جامعة التككيف المستمر كمكظفيياػ ك ىذا مف خلاؿ تحقيؽ الطمكح الكظيفي لممكظؼ ك 
 .تحسيف صكرة الجامعة ك العمؿ عمى استقرارىا

 استنتاج الفرضٌة الجزئٌة الرابعة/4-3
 

 

 :استنتاج الفرضٌة الرئٌسة/5
ك في نياية ىذا الفصؿ الميداني لمدراسة ك بعد عرض ك تحميؿ نتائج الدراسة ك مناقشتيا 
عمى ضكء الفرضيات الفرعية التي ىي تدقيقا لمفرضية الرئيسية ػ ك بعد تحميؿ كؿ فرضية 
جزئية عمى حدل تحميلا احصائيا ك سكسيكلكجيا، ك حساب معامؿ الارتباط لكؿ متغيرات 
الدراسة ك الذم كاف دالا في كؿ فرضية عمى ك جكد علاقة ايجابية ك قكية مما يعكس 
بكضكح صدؽ فرضياتنا ك مف خلالو صدؽ الفرضية الرئيسية ػ ك يمكف القكؿ انو تكجد 

علاقة ايجابية كقكية بيف التككيف المستمر ك الاداء الكظيفي بيذه المؤسسة الجامعية ك منو 
. نستطيع تعميـ نتائج بحثنا عمى كؿ الحالات المشابية لحالتنا التي قمنا بدراستيا

ك عمى ىذا الاساس يمكف القكؿ اف عممية التككيف المستمر تكتسي اىمية بالغة في إعداد 
المكرد البشرم فيي مف العمميات المحفزة ك الفاعمة في تحسيف الاداء الكظيفي ، كما انيا 
تحقؽ الاىداؼ المرجكة ك المتمثمة في اكساب الفرد جممة مف المعارؼ ك الميارات قصد 
تمكينيـ مف كظائفيـ ك يستمر ىذا التككيف باستمرار تجدد المعارؼ ك تطكر الميارات  
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: التوصيات/ 6

مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا ك مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا ك في اطار 
البحث عف كجكد علاقة بيف التككيف المستمر ك الاداء الكظيفي ، ك بعد التحقؽ مف كجدكد 

: تمؾ العلاقة  يمكننا تقديـ مجمكعة مف التكصيات 

. كضع برنامج جاد ك طمكح لعممية التككيف ك الرسكمة/ 1

. حصر التخصصات  التي تسيؿ عممية برمجة الدكرات التككينية /2

. عصرنو كسائؿ الاتصاؿ الحديثة بالمؤسسة / 3

. تكثيؼ الدكرات التككينية/ 4

. عقد ندكات داخمية لشرح كؿ جديد  ك مكاكبة التقدـ العممي/ 5

. تثميف البحث العممي لممكظفيف ك تجديد معارفيـ/ 6
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 :خــــــــــــاتــــــــــمــــــــة - 
يعتبر المكرد البشرم  مف اىـ الركائز الاساسية لتحقيؽ التنمية الشاممة ك المستديمة ، كىذا 

نظرا  لمدكر الحاسـ  ك الفعاؿ الذم  تؤديو القكل العاممة  في مختمؼ الانشطة الاقتصادية ك 
مف خلاؿ ىذه الادارية ك التعميمية ك غيرىا مف القطاعات الاخرل ، كقد اتضح لنا جميا 

 لأية سياسة الركائز الاساسية الدراسة في جانبييا النظرم كالميداني أف التككيف يعتبر أحد 
 ك مستكياتيـ المينية تحسيف  المكظفيف قدرات ك ميارات تطكير قصدتتبناىا المؤسسة مف 

 ك تعميؽ  الكامنة  كتحفيزىـ ك استخراج أقصى ما لدييـ مف الطاقاتـسمككياتوكتعديؿ 
خبراتيـ مف أجؿ مسايرة كمكاكبة مختمؼ التطكرات الحاصمة عمى المستكل الداخمي أك عمى 

 .مستكل البيئة الخارجية حتى تتمكف المؤسسة مف تحسيف أداء مكظفييا

 :  الاستنتاج العام 

بمؤسسة  الكظيفي بالأداء ك علاقتو المستمر  التي تتمحكر حكؿ التككيف ىذه  دراستنا كفي 
 الى ماىية الاداء الكظيفي ك  النظرم الشؽ التطرؽ في تـ فقد  جامعة التككيف المتكاصؿ

مككناتو ك محدداتو ىذا في فصؿ خاص بو اما المتغير المستقؿ ك الذم كجدناه يؤثر ايجابا 
كقد كشفت ك بشدة ك ىك التككيف المستمر ك الذم خصص لو فصلا خاصا بو كذلؾ   ، 

ىذه الدراسة مف خلاؿ إطارىا الميداني كبعد التحميؿ الكمي ك الكيفي لمؤشرات الفرضيات 
 كتبيف لنا مف خلاؿ تمؾ التحميلات أف نسبة الاستمارةالتي تمت صياغتيا في شكؿ أسئمة 

العلاقة التي تربط تحقؽ الفرضيات كانت كبيرة جدا ، كىذه الفرضيات تمحكرت حكؿ 
 ، كفي الاخير مساىمة الجامعية في ىذه المؤسسة  التككيف المستمر بالأداء الكظيفي

، كبيدؼ التأكد مف  ك استقرار المؤسسة  في تحقيؽ أىداؼ المكظؼ المستمرالتككيف 
 الذكرالصدؽ الامبريقي لمفرضية العامة تـ تجسيدىا في الفرضيات الإجرائية الأربعة السابقة 

كبعد اختبارىا ميدانيا تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج الإيجابية التي تؤكد كتدعـ صحة 
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 المكظفيف كدكره في تحسيف  المستمرتككيفاؿ مما يدؿ بالفعؿ عمى أىمية الفرضياتىذه 
 .بجامعة التككيف المتكاصؿالأداء 
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  .186 ، ص 2009ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ، ػٔبٕ،

ػٔش ػجذ اُشحٔبٕ ػجذ اُجبه٢، اداسح الاكشاد دساعخ ػ٤ِٔخ ٝ ػ٤ِٔخ،ٌٓزجخ ػ٤ٖ شٔظ ، /18

 .206ص , اُوبٛشح 

، اُوبٛشح ، دٕٝ داس ٗشش ، 8ػبؽق ٓحٔذ ػجذٙ ، إداسح الأكشاد ٝاُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ، ؽ /19

 .492 ، ص 1979

 دار المستقبل للنشر والتوزٌع ، ،فاٌز الزغبً ، أساسٌات الإدارة الحدٌثة ، عمان /20

 .241 ، ص 1997

 ، التوزٌع و النشر و للطباعة غرٌب دار التنظٌم، الاجتماع هلم ، لطفً ابراهٌم طلعت/21
 .2007، القاهرة

 

: الرسائل الجامعٌة
ػجذ اُشحٔبٕ ػ٤غب١ٝ، ٓزًشح رخشج ٓبعزش، دٝس اُز٣ٌٖٞ ك٢ رحغ٤ٖ اداء أُٞظل٤ٖ، /1
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 اىَلاحق



 اىَلاحق
 

 
 

 
       سهْ الاعزج٤بٕ

   

        

 
 اعزج٤بٕ

 

 
           (ح)أُٞظق  (ر٢)ػض٣ض١ 

 

 

    كظذ اُو٤بّ ثذساعخ ػ٤ِٔخ حٍٞ ٓٞػٞع اُز٣ٌٖٞ أُغزٔش ٝ ػلاهزٚ ثبلاداء اُٞظ٤ل٢ ثجبٓؼخ 

اُز٣ٌٖٞ٘ أُزٞاطَ  ثبُجِلخ، ٗؼؾ ث٤ٖ ٣ذ٣ي اعئِخ آ٤ِٖٓ ٓ٘ي الإجبثخ  ػٜ٘ب ثٌَ طشاحخ ٝ طذم 

 ك٢ اُخبٗخ أُ٘بعجخ ، ػِٔب إٔ الإجبثبد عزغزخذّ لإؿشاع اُجحث اُؼ٢ِٔ كوؾ (x)ثٞػغ ػلآخ
 

  

  

  

  

 

            

 

 

 اُجِلخ- جبٓؼخ ص٣بٕ ػبشٞس 

 
 

      
 

 

      :اىثٞاّاخ اىؼاٍح

               

 
  

 ع٘خ30 ا٠ُ 20ٖٓ :                                اُؼٔش
  

 40 ا٠ُ 31ٖٓ 

 ع٘خ
    

   
 

      ع٘خ40اًجش ٖٓ 

          
     اٗث٠   رًش :اُج٘ظ   

          
          اُحبُخ اُؼبئ٤ِخ   

          أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ   

          :الاهذ٤ٓخ ك٢ أُؤعغخ    

          اُشرجخ ك٢ اُٞظ٤لخ   

               

 تٞاّاخ اىفشضٞح الاٗىٚ 

 
 اىؼلاقح تِٞ اىخثشج اى٘ظٞفٞح ٗ صٝادج اىفاػيٞح اىَْٖٞح  ىذٙ ٍ٘ظفٜ جاٍؼح اىرنِ٘ٝ اىَر٘اصو

        

   لا   ٗؼْ َٛ رِو٤ذ دٝساد ر٤٘٣ٌٞخ؟ 1        
  



 اىَلاحق
 

 
 

 
   ٓؼب   خبسج٤خ   داخ٤ِخ ث٘ؼْ َٛ ٢ٛ؟ ارا ًبٗذ الاجبثخ

 ًْ ػذد اُذٝساد اُز٢ رِو٤زٜب؟ 2
 

    
   لا   ٗؼْ َٛ رشاٛب ٜٓٔخ ثبُ٘غجخ ُي ؟ 3   

   لا   ٗؼْ َٛ اظبكذ اُجذ٣ذ ُٔؼبسكي ؟ 4  
   ُْ ٣ـ٤ش   ٗٞػب ٓب   ٤ًِب َٛ اُزذس٣ت ؿ٤ش ٖٓ اعِٞثي ك٢ اُؼَٔ؟ 5  

   لا   ٗؼْ َٛ اعزلذد ٖٓ اُخجشاد اُغبثوخ ؟ 6
   ُْ اؿ٤ش   جضئ٤ب   ٤ًِب َٛ ؿ٤شد ٖٓ أعب٤ُجي ك٢ اُؼَٔ ثؼذ اُزذس٣ت؟ 7  

8 
ٕو أصثحد ىذٝل اىقذسج ػيٚ ٍ٘اجٖح تؼض اىَ٘اقف فٜ 

   لا   ٗؼْ اىؼَو تَفشدك؟
   لا   ٗؼْ َٛ حون ُي  اُزذس٣ت ص٣بدح ك٢ كبػ٤ِزي ك٢ الأداء؟ 9  
  

 
   ػؼ٤ق   ٓزٞعؾ   ه١ٞ ارا ًبٗذ الإجبثخ ث٘ؼْ ، كَٜ ًبٗذ ٛزٙ اُض٣بدح  ثشٌَ

   لا   ٗؼْ َٛ صاد اُز٣ٌٖٞ ك٢ اٗزٔبئي ا٠ُ أُؤعغخ اُز٢ رشزـَ ثٜب؟ 10
  

        

 
 تٞاّاخ اىفشضٞح اىصاّٞح

  
        

 
 اىؼلاقح تِٞ اىرشقٞح ٗ ذحغِٞ الأداء ىذٙ ٍ٘ظفٜ جاٍؼح اىرنِ٘ٝ اىَر٘اصو

 

   لا   ٗؼْ َٛ اعزلذد ٖٓ رشه٤خ ك٢ ٓ٘ظجي ثؼذ ػ٤ِٔخ ر٤٘٣ٌٞخ ؟ 11        
  

 
 ارا ًبٗذ الإجبثخ ث٘ؼْ كَٜ ًبٗذ ٛزٙ اُزشه٤خ؟

ك٢ 

   اُشرجخ
ك٢ 

   اُذسجخ
  

   
  

 
  

   لا   ٗؼْ َٛ صادد اُزشه٤خ  ك٢ اُشكغ ٖٓ اُشٝح أُؼ٣ٞ٘خ ُذ٣ي؟ 12  
   لا   ٗؼْ َٛ عبػذري اُزشه٤خ  ك٢ رحغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ُذ٣ي؟ 13  
   لا   ٗؼْ َٛ حلضري اُزشه٤خ ػ٠ِ أُثبثشح ك٢ ػِٔي ؟ 14  
   لا   ٗؼْ َٛ اُزذسج اُٞظ٤ل٢ صادى اسرجبؽب ثؼِٔي ؟ 15  
   لا   ٗؼْ َٛ اًزغجذ خجشاد جذ٣ذح ٖٓ اُزشه٤خ؟ 16  
   لا   ٗؼْ َٛ اعزلذد ٖٓ ٌٓبكئبد ثؼذ اُزشه٤خ 17  
  

 
   ٓؼ٣ٞ٘خ   ٓبد٣خ ارا ًبٗذ الإجبثخ ث٘ؼْ  ، ٓب ٗٞع أٌُبكئبد ؟

 لا   ٗؼْ َٛ حغ٘ذ اُزشه٤خ ٖٓ ادائي اُٞظ٤ل٢ ؟ 18  
   

 َٛ رؼزجش اُزشه٤خ  19
ص٣بدح ك٢ جٞدح 

   اُؼَٔ
   

 
   رحغجٖ أٌُبٗخ الاجزٔبػ٤خ ص٣بدح ك٢ الاجش

  

        



 اىَلاحق
 

 
 

 
 تٞاّاخ اىفشضٞح اىصاىصح

  

        

 
 اىؼلاقح تِٞ اعرؼَاه ذنْ٘ى٘جٞا الاذصاه ٗ الأداء اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍ٘ظفٜ جاٍؼح اىرنِ٘ٝ اىَر٘اصو

        
        
20 

- ٕاذف - مَثٞ٘ذش )ٕو ذغرخذً  ذنْ٘ى٘جٞا الاػلاً ٗالاذصاه

   لا   ٗؼْ فٜ ػَيل ؟  (,,,, اّرشّد 
  

 

ارا ماّد الإجاتح تْؼٌ  ٕو قذسذل ػيٚ اىرحنٌ فٜ ٕزٓ 

   ػؼ٤لخ   ٓزٞعطخ   ج٤ذح اىرنْ٘ى٘جٞا

   لا   ٗؼْ َٛ  ٝاجٜزي طؼٞثبد  ػ٘ذ اعزؼبِٓي  ُٜزٙ اُزٌُ٘ٞٞج٤ب ؟ 21
   لا   ٗؼْ َٛ رطٞسد هذساري ك٢ اُؼَٔ ثٜزٙ اُزٌُ٘ٞٞج٤ب   ؟ 22  
   لا   ٗؼْ َٛ عبػذري ٛزٙ  اُزٌُ٘ٞٞج٤ب  ك٢ ػِٔي؟ 23  
   لا   ٗؼْ َٛ هِِذ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞج٤ب ٖٓ اُشٝر٤ٖ ك٢ ػِٔي ؟ 24  
   لا   ٗؼْ َٛ هِِذ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞج٤ب ٖٓ ثؼغ اُؼـٞؽ ك٢ ػِٔي ؟ 25  
  

26 
َٛ اعزخذآي  ُٜزٙ اُزٌُ٘ٞٞج٤ب ٝكش ُي اُٞهذ  ٝ اُجٜذ ك٢ 

   لا   ٗؼْ ػِٔي ؟
   لا   ٗؼْ َٛ صادد ًلبئزي ا٤ُٜ٘ٔخ ثبعزخذاّ ٛزٙ اُزٌِ٘ٞج٤ب؟ 27  
  

 
          

  

 
 تٞاّاخ اىفشضٞح اىشاتؼح

  

        

 
 اىرنِ٘ٝ اىَغرَش ٗ ػلاقرٔ ترحقٞق إذاف جاٍؼح اىرنِ٘ٝ اىَر٘اصو ٗ ٍ٘ظفٖٞا

  

   لا   ٗؼْ َٛ حون ُي اُز٣ٌٖٞ ؽٔٞحي اُٞظ٤ل٢؟ 28        
   لا   ٗؼْ َٛ عبػذري اُز٣ٌٖٞ ك٢ رز٤َُ ثؼغ اُظؼبة ُذ٣ي؟ 29  

   لا   ٗؼْ َٛ عبػذى اُز٣ٌٖٞ ك٢ رحغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ُذ٣ي؟ 30  
   لا   ٗؼْ َٛ  ٓ٘حي اُز٣ٌٖٞ اُلشطخ ك٢ رحو٤ن ٌٓبٗخ اجزٔبػ٤خ ج٤ذح؟ 31  
   لا   ٗؼْ َٛ عبػذ اُز٣ٌٖٞ ك٢ اعزوشاس أُؤعغخ؟ 32  
   لا   ٗؼْ َٛ عبْٛ اُز٣ٌٖٞ ك٢ رحغ٤ٖ طٞسح أُؤعغخ؟ 33  
   لا   ٗؼْ َٛ حون ُي اُز٣ٌٖٞ اٛذاكي اُٞظ٤ل٤خ؟ 34  
   لا   ٗؼْ َٛ اٗذ ثحبجخ ٓغزٔشح ُِز٣ٌٖٞ؟ 35  
  

        

        

        



 اىَلاحق
 

 
 

        


