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:عوضولاراتخاابسأ-1

:ةعوضولااربلا.أ

.ةفلجلاوشاعنازةعماجيفلاتلاالوحةمیاكأةسادبيملعلاثحبلاءارثا¸

ةسادلاهذهبةعماجلاةبتمءارثإ¸

 .اهتلعافةجدمةعماجلاهذهفرمةقبملاةلاتلااةقتلاةفرعم¸

:ةتالااربلا.

.انادماسسملايفيلاتلااناجلاىلاقرتلا¸

وتحتةسسميفةصاخةعماجلااسسملايفلاتلاابتدمامةفرعم¸

لاجملاأالاايفاهتءافك

ةلعافتلامعوبمتتيتلاةملعلاوحبلااتنادعإةفىلععلالإاح¸

يفهمةافتسلاادقةلعافتلاوهفملةفلتملاافرعتللحسمءارجإةلاحم¸

.ةلبقتسملااسادلا

ةسسملالخالاتلااهبعلذلايساسلاادلاةفرعم¸

:عوضولافادهأ-1

ةساردلاههللاخماهققحتىلاىعتيتلاةساسلأاةساردلافادهلاالتت

ةسسملارستيفيعامتجلاالعافتلاهتقلاعلاتلااةنامةفرعم¸

ةعماجلااخلخالاتلاالئاساللآاةفرعم¸

ةاتسلاالسملافوملابلاتلااةلاعفةفرعم¸

فرعتلالاحنام،ةفلتملاهتاقاسيفةلعافتلاوهفمةاحلإاىلإةسادلاهذهفدهت¸

ةازمل،رلاناجلاماذه،ةمیدقلاةددجلاةرهالاهذهىلعع

ایأينادملا

اهاعألذ؛ياتلااهوتةلعافتلاوهفمددحتىلإفدهتةسادلانإف،هلع¸

ةلعافتلارهامدعفوقولا.اهرهام
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:ةساردلاةهأ-2

لعافتلاةعماجلاهتقلاعلاتلااالآوهفمنأاهتمهأةسادلاهذهيقتست

ةمهأنابفادهأقحتلةعماجلااهللاخمىعستيساسأرعهنأيعامتجلاا

ةوتسملااهفادهأقحتاهرستيفةعبتملاةلاتلااةجتارتسلاارثتدملأ

:ةلاشلاا-3

يفةصاخةفةماعةفاتاحيفوقلاامعلاةساسلااةرلالاتلاادعی

ذغملاهنلأامومعاسسملالخاةاحلاعلاتلااناامةمولااتلاماعت

اهعونناامهمةسسماةاحنافهلعاهرغلااهعمجتيتلااقلاعلللصةمه

ةدحاةفلجلاوشاعنازةعماجنلأيجالايلخادلاهعوبلاتلااىلعرتت

لجأمللاتلااىلعدمتعتةعامتجلااةاحلايفةماهلااسسملاهذهم

اعلاحلالاةمدخةبللاابلتمقحتاهروت

اعوضوملافلتميفيملعلاثحبلااماعمةساسأةماعامولعملادعت

امولعملااومللاغتسةهتيفيساسلأادلايلاعلالعتلاعلاماتلا

ىلإرتامولعملااسادلامددعلانإثح،ليفامولعملااجولوتادتسا

ةاعادبلخيفاعماجلااهميلاعلالعتلااسسمهبعلتنأمیذلادلا

وحملالاسلانافهلع.رضاحلاقولايفامولعملاكارتةفرعملابتث

:يلاتلاوهةلاشلااهلعىبتذلا

:ةماعلاةضفلا.أ

؟ةفلجلاوشاعنازةعماجليجالايلخادلالاتلااعقاوهام¸

:ةئلااضفلا.

؟ةعماجلالخالاتلااالآيهام-1

-؟ةعماجلايفيجالايلخادلالاتلاافئافادهايهام-2
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؟ةعماجلايفيجالايلخادلالاتلاالئاسيهام-3

؟لماتملااعفلااتاقحتنأوشاعنازةعماجةعاتساله-4

هافلادیدحت.6

:لاتلاا¸

ءاقتللاا،عامتجلااهنّأفرّعُ،عاقنلااعوه.:ةغل

ّت،هولسيفرثأتلافدهب،رخآىلإٍشملئاسرلاأامولعملالقن:احلاصإ

1هافملاأ،ااشلإاأ،يناعملاأ،ةغللاادتسارعل

ةعمالا¸

الاعمتجیاهففةعماجةملامعامتجلااعمجلاةملمةقتمةعماجةمل :ةغل

.لعلل

ازاجإأااهشحمت،احلأايلاعلالعتللةسسميهةعماجلا:احلاصا

ةسدملاةسادلللامتساك(عارلاثلالاوتسملامةسارفوتيه.اهجرلةمیاكأ

)ةونالاةئادتبلاا

.ةونالاةسدملاهتسالامكإدعلالااهبحتلةملعتةسسم:يئاجافعت

ةعماجلاىلعرخأءامسألت.يلاعلالعتلايفةفرعمةسسمىلعأةعماجلا

،ةقتلااللاعمجم،ةمیاكلأا،دهعملا،ةللا:لماهلةعاتلااسسملاع

2.العلاةسدملا

:ةلعافتلافعت

(Interactivité)ةمللامأ،يتلالااهلصأيفتملمةبرم

لباقميفةسامملادفت(activus)ةمللام،بامفأبيعت(Inter)ةقاسلا

115 ص، 2003 عیزوتلاورشنلارادھلئاسووھتایرظنھمیھافملاصتلاا،ویلیدلیضف
2 .قباسلاعجرملاسفن،لیبنةراس -
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نوف،ةتلالام(L’interactivité)ةلعافتلاحلمجرتامدع،هلعةرلا

1شبلعافتلابتأثابةساممهاعم

:هلعافتلا

هملمبيعت (Inter)مايتلالااهلصايفتملمهبرمهملك

(Activity) هاعمنوفهتلالامهلعافتلاحلمجرتامدعهلعهسامملادفت

هتلاامعتسايفهلعافتلاوهفمل.شبلعافتلابتاثابهسامم

وهفمبتر.لالآاالاباًبسندهعلاثدحربتعفةدعتملائاسولاىلاةاشلاا

2اوحلاةاملاةرحلاةارقمیدلاهافمةدعتملائاسولاهلعافتلا

:يلعافتلالاتلاا

برشابملارحلالعافتلائلعوقیلاتلااامناللعستددجيلاتامنوه

يفيقلتملاهرحعاستائلعلاعفرلابلاتلاااالابتلبقتسملالسرملا

.3اتخلاا

:يفولاءالأا

لمعی،4عمفرعلاقفج،،performءاأةململعفلا

perfomanceيفردحأةفاحميعتام،5لغتسملاحلاملااجلاةمللايعت

عةمجرتمةملءالأا،6همولموهامهماقأهعققافتاأدعىلعدقع

ةمهمذفتأانءاهنلمعةیأتىلإرتيتلاperfomanceةتلالاةمللا

7ةرسملافادهلأاىلإلوصولاىلعدعاسیلعفاقلامض

،2007،سنوت،ةیبرعلالودلاتاعاذإداحتا،اھلئاسوواھلاكشأ:ةعاذلإايفةیلعافتلا،ةزیعموبدیعسلا،مومعزدلاخ1
26ص

23ص،2007رشنلاوةعابطللسربةمحرةرھاقلا،ةددعتملاطئاسولاایجولونكتنینسحقیفش2
3 14 ص، 1997 ،ثیدحلايعماجلابتكملاةی ردنكسلااطبثیدحلاعمتجملايفھلئاسوولاصتلاالیلخيریخ،يلیمجلا

.95ص.2000.ةینطولاةبتكملا:نامع.1ط.يرشبلاءادلأاایجولونكت.ةلحدلافوؤرلادبع،لصیف4
.39ص.1989.يبرعلارشنلاراد:رصم.1ط.تامدخلاولامعلأاعاطقيفيجیتارتسلإاطیطختلا.باطخ،ةدایع5
6ou larousse . paris 2000 .Larousse de poch .edition muse j
7Dictionary of economie . libaraire du liban . liban 1999.
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رفلاةفولةفلملااهملاامتقحتةجىلإریيفولاءالأا:حهفع

بلدحیامابلاغ.ةفولاابلتمرفلااهبعبقحیيتلاةفلاعیوه.

اسأىلعاقفءالأاامأ،ةلذبملاةقالاىلإریدهجلافدهجلاءالأابلخادت

1رفلااهققحيتلاجئاتلا

،هلمعاهمنوتيتلاةفلتملااهملاةنلأارفلااقهنأىلعوشاعهفرعی

اعلأاهذهاهلعرفلاءاأاقینأمیةئجاعأعاونأةثلاثبمننأام

ةعونامأ،ةدحمةمزةرتفللاخهلمعيفرفلامةلذبملاةقالاعدهجلاةميه

وهفءالأامنامأ،ةوجلاةقدلاستتافصاوملدهجلالباتةجيعتفدهجلا

2هلمعرفلااهبيتلاةقرلا

.439ص.قباسلاعجرملا.باطخ،ةدایع1
.25.26صص.2005.ةیعماجلاةفرعملاراد:رصم.1ط.تامظنملايفيناسنلإاكولسلا.رقصروشاع،دمحأ2
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لاتلااالآ:للأالفلا

دهت

لاصتلااةیھام-1
داورلاراكفأ-1-2

سفنلاملعلاجميف-1-3
عامتجلااملعلاجميف-1-4

لاصتلااعاونأ-2
يتاذلالاصتلاا-2-1

يصخشلالاصتلاا-2-2

يریھامجلاويعمجلالاصتلاا-2-3

لاعفلالاصتلاا-2-4

لاصتلااتایرظن--3

ةیدیلقتلاةیرظنلا-3-1
ةثیدحلاةیرظنلا-3-2

لاصتلااةیلمعرصانع-4
لسرملاردصملا-4-1

زیمرتلا-4-2

ةلاسرلا-4-5

ةلاسرلاوأةانقلا-4-6

لبقتسملا4-7

زومرلاكف-4-8

ةیعجرلاةیذغتلا-4-9

لاتلااةهأ.-5

ھیجوتلاوطیطختلايف-5-1
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تآىشنملايف-5-2

دارفلأاةایحيفتلااصتلااةیمھا-5-6

لاتلاااجنلماوع-6

ةلاتلااةلعلائاخفادهأ-7

لاتلاافادهأ-7-1

ةلاتلااةلمعلائاخ–7-2

ةرمتسمةیلمعلاصتلاا-7-3
ًلاماكتمًاماظنلكشیلاصتلاا-7-4
ریغتموينآويلعافتلاصتلاا-7-5
ًابلاغيدافتلاوأعجارتلللباقریغلاصتلاا-6.-7
نوكیلادقوًایدصقنوكیدقلاصتلاا-7-8

لاتلاالئاسعاونأ-8

يلالاتلاا-8-2

يعمجلالاتلاا-8-3

رهامجلالاتلاا-8-4

يفاقلالاتلاا-8-5

ةصلاخ-9
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دیھمت

ةیمھأتبستكانأدعبلاصتلااةیجولونكتلئاسوبرثكأطابترلااةرئادةیرشبلاةایحلاتلخد
ىلعةقئافةردقنمھتبستكااملعفب،تامیظنتلاوتایعمجلاودارفلأاتایحلیھستيفةریبك
.تاھاجتلااوراكفلأارییغتكلذكوتامولعملالدابتولئاسرلالقن

عیراشملاطیطختيفاھنعىنغلاةیرورضةلیسولاصتلااربتعا،روطتلااذھنمو

ىلعةیرصعلاتامظنملايفتلااجملامھأدحألاصتلااناكف،ةطشنلأافلتخممیظنتو

يفكلذكو،اھتاذةمظنملالخادتاقلاعلاءانبولعافتلاةیلمعيفاھتاصصختفلاتخا

.يجراخلااھطیحموةسسؤملانیبروسجلادموطباورلالیكشت
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لاصتلااةیھام-3
تزیمتوةیركفلامھتاقلطنمبسحو،ھلنیسرادلاونیثحابلابسحبلاصتلاامیھافمتفلتخا

رخلأاورقیو،لویسلالاثمأداورلاراكفأبطبترمامھدحأنییساسأنیلیلحتباھلمجميف

.ةثیدحلاةیرظنلاتلایلحتلانمدتمم

:داورلاراكفأ-1-2

يف-كارتشلاا-ةكراشملااھنمو"communise"ةینیتلالاةملكلانملاصتاةملكقتشت

ولریبل"ولدلا"ةیرظنويطخوايسدنھلكشىلعلاصتلالةیكیسلاكلامیھافملاهذھءيش

ةدوجوميناعمنعةرابعلاصتلااناىلعةیرظنلاهذھصنتاذاموھفملاادھحضوت

للاخنمرخلأدرفنمراكفأنعةرابعلاصتلااریصیةمثنموتاراشإوزومرو

ةباتكولدلايفردصمنمراكفأغیرفتةیلمعهرابتعانكمیةیاھنلابو،يناعملاهدھمادختسا

يفهاوتحمغیرفتلامیقیثیحلبقتسمىلاولحلااذھلقنمتیمثجلا...جمانرب،ةرضاحم

1تاملكلايفھسأر

لسرملا(ةعامجلاوأدرفلالقنیاھللاخنميتلاةیلمعلاھنأىلعاضیألاصتلااھفرعیو

)نوقلتم،يقلتم(ةعامجوأدرفكولسىلعریثأتلالجأنملئاسرلاضعب)نولسرملا

2ةددحمةبغربسحرییختو

نكمیلانیقلتملانا"تیارزلراشت"ھلوقیامللاخنمفیرعتلااذھرثكأحضوتسنو

يفاھجاومردصملالاصتارذعتةلاحيفلااةلیسولاموھفمباضیرعاروھمجمھرابتعا

لاصتلاا........فیضیو،ددحملاتقولاولئاھلامجحلاببسب،ةیداعلاعاضولأا

فورعمریغوسناجتمریغو،ایبسنریبكھنأبزیمتبروھمجىلاھجوتتيریھامجلا

روھمجلادارفأاھبلغالصیثیحبططخموينلعلكشبةلاسرلالقنمتیوةیصخشةفرعم

ةمدخلھیجوتةیفیكوھو،لاصتلاانمعونلااذھيفھیلعزیكرتلادونامتقولاسفنيف

فورظيفلامعتسانأىتحھلامعتساةلقلةقیضىتحنوكیھلامعتسانلأةمظنملاھفادھأ

:امھنیلاجميفلاصتلاافرعامكةنیعم

37ص.1993.ةفرعملاراد:رصم.1ط.يریھامجلالاصتلااتاسارديفریثأتلاثوحبولاصتلاا.يدمح،نسح1
18ص.1992،ةیعامجلاةفرعملاراد:رصم.1ط.لاصتلااوملاعلااةساردوعامتجلااملع،نورخآويرھوج،دمحم2



11

زومرلاقیرطنعمتیيذلالعافتلاوھ"جریردنول"فیرعت:سفنلاملعلاجميف-1-3

ریشتلاكولسلریشمكلمعت،ةقوطنموأةروصموأةیلیكشتوأةبیرقزمرلانوكتیدقو،

.ةصاخفورظرفاوتاماھتاذزومرلا

ةینبمةیناسنإةیعامتجاةیلمعوھلاصتلاا"ماریت"فیرعت:عامتجلااملعلاجميف-1-4

ھناىنعمب،ةینعمةلاسرلوحلقتسملانیبمغانتوداحتادوجواھساسأو،ةكراشملاىلع

.تامولعملمحتزومرمادختساقیرطنعةفرعملايفكراشم

لاصتلااعاونأ-4
:يتاذلالاصتلاا-2-1

ةیلاصتاةدحورغصأكةیرشبلاتاذلادیدحتلابينعناننإفيتاذلالاصتلاانعثدحتنامدنع

فلتخميفانراودأوانتعقوتلةیصخشلاةشیاعمللجئاتنلايھامتاذلاف،ةیلاصتلااةیلمعلايف

ةیسحلاانتاكردمناف)1967(نرتامورتسامنملكىریامكوةیعامتجلااقفاوملا

ناسنلااىدلتاذلاموھفملیكشتنأينعیيذلارملأانیرخلآابانتقلاعللاخنمةاحوتسم

نمعونلااذھةیمھأيفرابتعلاااذھنمونیرخلآابلاصتلااریوطتوةیمنتللاخنمقثبنی

انتقلاعللاخنمقثبنیناسنلااىدلتاذلاموھفملكشتیيذلامیظنتلايفلاصتلاا

نملكشتيذلامیظنتيفلاصتلاانمعونلااذھةیمھأيتأترابتعلاااذھنمونیرخلآاب

لعافتلاةیكیمانیديطعیاملوفقاوملاوراوحلالدابتت"اتاذ"درفلكلثمیدارفلأانمددع

.رمتسملا

هاجتارخلأافقاومينبتللاخنمزربتتاذلاموھفمنأىلع)1934(دیمجروجدكؤیو

ىرخلأاراكفأوراودأينبتدرفلانمبلطتیدقلاصتلالةیعامتجلااةیلمعلارھوجفتاذلا

تاذللةباجتسلااللاخنمدلویھتاذلدرفلاموھفمنلأمھمماجسنلااراھظلإھنمةلواحمك

1ھلنیرخلآارظنةھجواقلاطنا

:يصخشلالاصتلاا-2-2

404ص.1997.عیزوتلاورشنللنارھوراد:نامع.1ط."میھافمولوصأ"ةرادلإا.يلیقعيفصو،رمع1
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ثیحيضاملانرقلانمتاینیتسلافصتنميفيصخشلالاصتلالةساردبمامتھلااادب

اومتھانیذلانیثحابلالئاوأنمرلیمدراریجناكولاصتلااملعلاجمنمضایویححبصأ

"ةیوبرتلا"نیتیحانلاب

لخادمتیيذلالاصتلاابمامتھلاابتاسرادلاتأدبو،لعافتنماھللختیامو"ةیلمعلا"و

ةبلطلانیبومھنیبوضعبعممھضعبةذتاسلأانیبثیداحلأاللاخنميمیداكلأاراطلاا

1.ةریغصلاتاعامجلايفثدحنيتلاوضعببمھضعبنیلسارملاتاءاقللاو

:يریھامجلاويعمجلالاصتلاا-2-3

ةطساوبسانلانمةعومجملمشتيتلالاصتلااتایلمعفصولموھفملااذھلمعیل

لاصتلااعاونأفلتختو...تلاجملاوفحصلاوةعاذلإاونویزفلتلاكيریھامجلالاصتلاا

:نیماھنیتنسلارابتعاركاذلاةفلاس

كلذبو)روھمجلا(يقلتملاوألبقتسملاعمھجولاھجواشابعضويفنوكیلسرملانا-أ

.يلاصتلاالعفلايفةیلدابتلاةفصةیلاصتلااةلیسولادقفت

نمةعومجماھمدختستتاینقتوةینورتكللااةزھجلأانعةرابعنوكتةلیسونا-ب

2اھلیكتيفةفلتخمتائفلثمیعونتمروھمجىلاةلاسرغیلبتلصاخشلأا

:بجیةیلاصتلااةیلمعيفيلثملاةیلاعفلاىلعلوصحلل:لاعفلالاصتلاا-2-4

لسرملاهاریامكسیلو،تامولعملاھیلالسرملاصخشلاساسأىلعتامولعملافییكت-1

اھباعیتساواھمھفنمھیلالسرملانكمتیىتحةریغصتادحويفتامولعملالاسرا-2

يأبكلذمتیوةلاسرلاھغیلبتبءافتكلاامدعوھیلالسرملاىدللعفدرلسرملاىلعبجی-3

ھنمریبعتعامسدرجموأةیلاتلاھتافرصتةظحلاملثمةقیرط

.1999.عیزوتلاورشنللنارھنراد:نامع.1ط.ةرصاعملاتامظنملايفيمیظنتلاويرادلإاكولسلا.يطعملافاسع،.دمحم1
221ص

Jack preant la communication combatoqualger 1994 p77  2
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اھرییغتنسحیوةسفانملاةوقباھرییغتبعصیتاھاجتلاارییغتلاصتلاافدھناكاذإ-4

.ةرشابمریغةقیرطب

ھیلالسرمللةبسنلابةدیدجنوكتنأةلاسرلاىوتحمىلعبجی-5

نأ"يجتراكلید"لوقیو،ریسفتلاوألیوأتلالیقتلاوةحضاوةلاسرلانوكتنأبجی-6

1ىنعملاحاضیإىلعدعاستةینملأاروملأا

لاصتلااتایرظن-3

:ةیدیلقتلاةیرظنلا-3-3

ثیمسةلوقملاذھورحلاداصتقلااوقلطملامكحلاةركفساسأىلعةیرظنلاهذھتماق
ءانثأيناسنلإاكولسلاریسفتيفيلقعلابولسلأامادختساكلذيفاتلواحمرمیھعدةریھشلا

كرحتتةدحولامعلاربتعتاھنلأةیلصلأاجذومنبةیرظنلاهذھفصودقمثنمو،لمعلا
ىلعحابرأقیقحتلاھباحصأفدھبةیللاقتساةیلامسأرةیرظنيھةیرظنلاهذھ،اضیأ
لمعلاعماوملقأتینأةیرظنلاهذھبجومبلامعلاىلعو،لامعلليناسنلإابناجلابسح
2اھتشقانمنودرماوألكشىلعمھیتأتيتلاتاھیجوتم،نوفلتیامبسحھیلاوفلكيذلا

:ةثیدحلاةیرظنلا-3-4

ةلآدرجمھنأىلعلماعلادرفىلارظنتةیمسرلاتلااصتلاايفةیدیلقتلاةیرظنلاتناكاذا

ةرادلإانمھیلاةھجوملانیناوقلاورماولأابجومبكرحتینأھیلعةللآاهذھنمھناوأ

ھینامأھليرشیعمتجملةسسؤمللرظنتةثیدحلاةیرظنلانافمیظنتللایلعلاتایوتسملانموأ

يفةیدیلقتلاةیرظنلاضراعتيھفيلاتلابوتاجایتحاولكاشمنميناعیوھتاحومطو

ىلعتلمعلب،ةیلمعلاهذھيغلتملصرفيمسرلالاصتلااةیلمعلاھدیدحتواھمییقت

بناوجلاعیمجنميمسرلالاصتلااجلاعتيھفمیظنتلايفةیلومشلاوةنورملابمستتاھلعج

مایقلابةیلمعلاهذھعیطتستىتح،يقفلأاوطباھلاھعاونأریفوتةرورضبىرقوهداعبأو

3.میلسلامیظنتلةدعاقكاھرودب

: la communication effecace debock umiversite parti 1998 p22 Richar arcand1

.17ص.2001.ةیعماجلاتاعوبطملاناوید:رئازجلا.1ط.ةیقیبطتلاوةیرظنةساردةسسؤملايفلاصتلاا.يمساق،رصان2
.18ص.قباسلاعجرملا.ةیقیبطتلاوةیرظنةساردةسسؤملايفلاصتلاا.يمساق،رصان3
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لاصتلااةیلمعرصانع-4
نكمیىتحةیساسلأاهرصانعوأتانوكملضرعتلانودلاصتلاانعثیدحلانكمیلا

يھوىندأدحكةیساسأرصانعثلاثنملاصتلااةیلمعفلأتتو،اھتیلاعفةدایزواھمھف

ةیلمعریغتةیلمعلاةایحلايفھنألاإطیسبلكشلااذھلبقتسملاةلاسرلالسرملاردصملا

دیقعترثكألاصتلاا

:ةعونتملااھرصانعبلاصتلااةیلمعحضوی01مقرلكشلاو

1لاصتلااةیلمع01مقرلكشلا

180ص.2008.عیزوتلاورشنللبرعلاراد:نارھو.1ط.يعامتجلااسفنلاملعىلالخدم.ةجاوخ،زیزعلادبع1

لسرملا
ردصملا

لبقتسملا زومرلاكف ةعجارلاةیدعتلا

تانقلا ةلاسرلا زیمرتلا
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source:لسرملاردصملا-4-1

نیرخلآايفرثؤینأدویيذلازاھجلاوأةئیھوأصاخشلأاةعومجموأصخشلاوھو

1ةنیعمتاھاجتاوراكفأيفنوكراشینیعملكشب

ةھجللةلاسرلالاصیلإاوةفلتخملااھتیوتحمبةیلاصتلااةلاسرلاھنعردصتيذلاوھو

ىلاةقدباھلفتوةدوصقملاةلاسرلالیوحتلةقیرطدبلانمردصمللدبلااھنمةفدھتسملا

تاملكةیوغللأتادرفموأتاراشلإامادختسالسرمللنكمیانھو.فدھتسملاروھمجلا

بولطملاىنعملاوأفدھلامھفنملبقتسملانكمتلىرخأرومأةیأوأریباعتوأروصوأ

ةلاسرلالقنلةبسانملاةلیسولامدختسینألسرملاردصملاىلعبجیامك.ةلاسرلانم

اھلاصیاءارونمردصملاىلعققحیلكشب

فحصلاویدارلا،نویزفلتلا:لثمرخأردصميأوأةعامجوأاصخشردصملانوكیدقف

:امھھتفیظوبموقیلسرملاف،اھریغوتلاجملاو

مثمھعملماعتینملھھیجوتيفبغریامماھریغوأتامولعملاعمجوةركفلادیدحت-أ

رایتخاودیدحتواھمیظنتفاھنعةبسانملاتامولعملاعمجوةركفلاعمجوةركفلاهذھةسارد

.ةبسانملاةلیسولاوأبولسلأا

ةغللاقیرطنعاھیلاةجاحيفمھنملةراھملاوأةركفلاهذھحضوتوحرشلابمایقلا-ب

2نیعمتقويفاھراتخايتلاةلیسولاوأ

encoding:زیمرتلا-4-2

قافتلاامتیریباعتةیأوزومرلاوةغللالامعتساكملتسملاھمھفیلكشبةلاسرلا......عضو

لاصتلااةیلمعنومضممھفولیھستدعاستاھیلع

14ص.1993،ثیدحلايعماجلابتكملا:ةیردنكسلإا.1ط.ةیعامتجلااةمدخلايفلئاسوولاصتلاالكشت.ةجھن،دمحم1
.255ص.2004،رشنلللئاوراد:نامع.1ط.يجیتارتسالخدمكلھتسملاكولس.میھاربإ،دمحم2
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 message:ةلاسرلا-4-5

نوكیلاةبوتكمریغوأةبوتكمتناكءاوسةلاسرنودبيألاصتلااةیلمعرھوجوھو

زومرلامادختساثیحنموفدھلاثیحنمةحضاوةلاسرلانوكتنأبجیو.لاصتاكانھ

عمبسانتتوةمیلسةلاسرلاةغلنوكتنأوةفلتخمتاریسفتلمحتتلاىتحتاحلطصملاو

1ةیوغللاملتسملاةردق

medium:ةلاسرلاوأةانقلا-4-6

عاونأدجوتوةلاسرلالكشتيتلايناعملاةلماحزومرلالیصوتلةطاسولاةلیسولايھ

:اھنیبنمتاونقلل

ةرشابمو،ھجولاھھجوةیتوصزومريفيناعملالقنمتی:ةیظفللاةانقلا-أ

ةباتكتامولعملالقناھیفمتی:ةیباتكلاةانقلا-ب

خلا...ویدارلا،نویزفلتلا،لاقنلاوتباثلاھعونیفتاھلا:ةینقتلاةانقلا-ـج

تانلاعلإاةحولتاقصلملالثم:ةیریوصتلاةانقلا-د

لئاسونألوقلانكمیو،ةیصخشلاریغواھنمةیصخشلاةحاتملالئاسولاةفاكبطبترتو

لاصتلااةئیبفلاتخلالكلذوىرخلأانعفلتختلاصتاةیلمعلكلةبولطملالاصتلاا

فادھأىلعةفاضلإابو،اھصئاصخواھھاجتاوةیلاصتلااةیلمعلاعوضومفلاتخاو

ردصملانملكلبقنمبوغرملاةلیسولاتاداعولسرملا

receveur:لبقتسملا4-7

ىتح،لسرملالبقنمھفادھتسامتيذلالكشلابلسرملانمھیلاةلاسرلالبقتسیيذلاوھو

بسانملاریسفتاھریسفتوةلاسرلالوبقلماتدادعتساىلعلبقتسملانوكینأدبلاكلذمتی

نوكیامبلاغف)ایبلسوأایباجیإ(ةلاسرلالبقتسملانأنمدكأتلاماةقباسلااھتربخبسحو

راعشلااامأ،ىرخأةیلاصتالئاسوھنأبولسرمللھنمةدراولاةیسكعلاةیذغتلاللاخنم

.241ص.2005،رشنلللئاوراد:نامع.3ط.لامعلأاتامظنميفيمیظنتلاكولسلا.نایمعلانامیلس،دمحم1
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راعش،مسجلاتاكرح:لثمقرطةدعبھنعرییغتلانكمیفنیصخشلانیبةلاسرلاملاتساب

يصخشدقنوأحراجملاكھیجوتللاخنموأبضغوأ،ةضیرعلاةماستبا،لوبقلاب

decoding:زومرلاكف-4-8

روطتمنماھزومركفوأاھتمجرتبجیةلاسرلاناف،لاصتلااةیلمعلامكتسالجأنم

ھتاربخىلعهرودبفقوتیيذلاومھفلاةلواحموأریسفتلاىلعكلذيوطنیولبقتسملا

لسرملاوحنھكاردإولاصتلاانمةعقوتملاھتعفنموةقباسلا

 feed back:ةیعجرلاةیذغتلا-4-9

ةلاسرلانیبةقباطملامدعوأفیرحتلاتلاامتحاىلادحاوبناجنملاصتلاايدؤیدق

لبقتسملالبقةلاسرلاملاتسابيھتنتلالاصتلااةیلمعيلاتلابوتاقلتملاةلاسرلاوةفدھتسملا

ةقفاوملاةظحلاموحیحصلالكشلاباھمھفمتدقةلاسرلانأنمدكأتلالسرملاىلعنیعتیلب

رصانعلنكمیةرادلإالاجميفولبقتسملالبقنمةلاسرلانومضمىلعةقفاوملامدعوأ

:يلیامكةلسلستمنوكتنألاصتلاا

لاصتلااةیلمعنماھیلالوصولادارملاةیاغلايمری:فدھلا-أ

لقنىلعھتءافكىلعلاصتلااةیلاعفقرعتو،ةعامجلاوأدرفلانوكیدق:لسرملا-ب

ةلاسرلانومضم

ةلاسرلانومضمىقلتیيذلاوھوةعامجلاوأدرفلا:لبقتسملا-ج

ةیئرم،ةیعمس،ةیباتكةیھفشنوكتدقوةلاسرلالقنلةلمعتسملاةادلأا:لاصتلااةلیسو-د

ةلاسرلانومضمىلعاھرایتخافقوتتو

ةلاسرلايقلتدعبلبقتسملادنعثداحلاریغتلا:لاصتلااةجیتن-ه
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اھنأواھباعیتسامثوتلصودقةلاسرلانألسرملادیكأتيفلثمتی:ةیسكعلاةیذغتلا-خ

1.بولطملالعفلاةدرتثدحأ

يففدھللھقیقحتوھحاجنولاصتلااةیلاعفيفةرثؤملالماوعلايھو:تاقوعملا-د

2ةرادلإاوةلاسرلاوألبقتسملاوألسرملا

242ص.قباسلاعجرملا.لامعلأاتامظنميفيمیظنتلاكولسلا.نایمعلانامیلس،دمحم1
180ص.2005.عیزوتلاورشنللبرغلاراد:نارھو.1ط.يعامتجلااسفنلاملعىلالخدم.ةجاوخ،زیزعلادبع2
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لاتلااةهأ.-5

:ھیجوتلاوطیطختلايف-5-1

دبلافتاعابطنلااوتامولعملاعمجلةطخلاذیفنتءانثأولبقلاصتلااةیمھأرھظت¸
طیطختلاةیلمععیجشتلةیذیفنتلاىلإایلعلاتایوتسملانملاصتلاانوكینأ

نوكیامابلاغوھلئاسولكبلاصتاىلإجاتحیتامیلعتلاورماولأاھیجوتكلذك¸
ادیجلاصتمنوكینأھیلعفریدملاوھلسرملا

لخادءاوسينھملاهرودلةسرامميفيئاصخلأاحاجنةراھملاهذھىلعفقوتی¸
اھجراخوآةسسؤملا

تاعورشميفعمتجملادارفأبناجنمةكراشملاتلادعمةدایزھللاخنمنكمی¸
نولصحیفوسيتلاتامولعمنلاكلذومھعمتجملمھئامتناةدایزكلذكوةیمنتلا
لومشلاوحوضولاوةحارصلاوقدصلابمستتلاصتلااةیلمعللاخنماھیلع

صرفنمدیزتامكةدیدجتامولعمةراھملاهذھللاخنمةمظنملادارفأبستكی¸
هرشنمتیامللاخنممھنیبامیفيعامتجلاالعافتلا

ةقلاعمیعدتيفواھضعبعمةسسؤمللةیلخادلاتانوكملاةفاكطبرلةمھمةادأاھنإ¸
اھبةطیحملاةئیبلابةسسؤملا

نیسوؤرملاوءاسؤرلانیبيركفلالدابتلاوءادلأانیسحتيفةیساسأةلیسواھنإ¸
اھبةقلاعلاتاذىرخلأاتاسسؤملاوةسسؤملابةفلتخملاتارادلإانیبو

تاسسؤملاوتاعامجلاودارفلأانیببراقتلاوكاكتحلااصرفقلخىلعلمعت¸

عمتجملاو

:تآىشنملايف-5-2

.اھماسقأوةیرادلإاةأشنملاتادحونیبتامولعملاوتانایبلاقفدتلیھست¸

قفدتدنعهذاختاورارقلاعنصيفةمھاسملابلثمتتتآشنملايفتلااصتلااةیمھا¸

.تانایبلانممزلالامكلا

.ةباقرومیظنتوھیجوتوطیطختنمایلعلاةرادلإافئاظوذیفنتىلعةدعاسملا¸

.ادًیجاھمھفدعبھجولمكأىلعفئاظولابمایقلا¸



20

.ھیجوتلاوطیطختلاةیمھأيزاوتتآشنملايفتلااصتلااةیمھا¸

.ةأشنملاءاحنأةِفاكلتاداشرلإاوتامولعملامیمعت¸

.ةلوھسلكبنیسوؤرملاوءاسؤرلانیبلصاوتلاقیقحت¸

لصاوتملالاصتلاارفوتلاحيفلكشلضفأبةدوشنملافادھلأاءادأىلعزیفحتلا¸

.ھحیضوتونأشلااذھبدارفلأانیب

اھتسراممنكمملانميتلاتاءارجلإاولئادبلادیدحتوءادلأامییقتيفةمھاسملا¸

.اھدوجولاحيفءاطخلأاوتافارحنلااحیحصتل

1ةأشنملالخاددارفلأاىدلةیعامتجلااةأشنلازیزعت¸

:دارفلأاةایحيفتلااصتلااةیمھا-5-6

لكشبلصاوتلانمةدوشنملافادھلأاقیقحتودارفلأانیبمھافتلاءوستابقعةلازإ¸
.لضفأ
.ةلوھسرثكأاھقیبطتحبصیل،اھیناعموریباعتلاوراكفلأاحیضوت¸
عاونأفلتخمبكلذنوكیدقو،رشبلانیبتامولعملاوةفرعملاوتافاقثلارشن¸
.اھریغوأةیوفشوأةیباتكتناكءاوستلااصتلاا
.ضعبلااھضعبىلعبوعشلاوصاخشلأافراعتلةلاعفةلیسو¸
وأاًیباجیإناكءاوساھلیعفتواھمیظنتودارفلأاتاقلاعمیوقتيفيساسأرصنع¸

اًیبلس

ةعماج،48ددعلاةرادلإاكوداصتقلااةلجمةماعلاوةرادلإاةیرظنيفةیلاعفلاكةءافكلاموھفم،دشرمدعسأریمس1-
.194ص،1988،ةیدوعسلاةكلمملا
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لاتلااانلماوع-6

ةناملااوقدصلا¸
لدعلا¸
ةمحرلا¸
عضاوتلا¸
قفرلاوةانلااوملحلا¸

نلآاھیلعمھامىلعنیرخلاالوبق¸

.حضاوفدھھلنوكینأيعدتسیاذھولسرملاىدلزفاحوةبغردوجو¸
لبقتسملالعفدرعقوتنمكلذءانثأدبلاوةلاسرلاةغیصدیدحت¸
.كتلاسرلھیلإلسرملالابقتسا¸
ھغولبلىعستيذلافدھلاوھوكتلاسرهاجتھیلإلسرملاوألبقتسملا‘لعفدر¸

.ھیلإلوصولاو
يساسأنینكرنمدبلااحًجاننوكیىتحلاصتلاانأىضماممصلختستنذإ¸
مھعمقفاوتلاونیرخلآاعمةیوقتاقلاعةماقإ¸
1مھیفریثأتلاونیرخلآاىلإراكفلأاوتامولعملالقن¸

ةلاتلااةلعلائاخفادهأ-7

لاتلاافادهأ-7-1

ةحلصمةمدخلكلذوةفلتخملاتاطاشنلاىلعریثأتثادحإوھيسیئرلالاصتلاافدھنإ

تامولعملابنیلماعلادیوزتلجانمةیرورضةسسؤملايفلاصتلااةیلمعوةسسؤملا

لكشبو,دارفلألتاھاجتلااوفقاوملانیسحتوریوطتلجانمو,مھلامعأبمایقللةیرورضلا

ةیعامتجلااوةیسفنلاتاجاحلاقیقحتكلذكو,لامعلأانعيضرلاوزاجنلااوقیسنتلالفكی

.نیلماعلل

اھتجلاعمنعرفستيتلاجئاتنلاوتامولعملاهذھبایسنالھسیلاصتلاانأىلإةفاضلإاب

:ةیلاتلاطاقنلايفلاصتلاابةقلعتملافادھلأاصخلنو

ملاعلإاورابخلأا¸

رییغتلالبقتلدادعلإا

ءادلأاوتامولعملاحیحصتوحیضوت

151،152ص1989توریب،ةیبرعلاةضھنلاراد،ةیعامتجلااةمدخلايفلاصتلاا،يرمعلادمحماجنلاوبا1
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میدعمیظنتلاحبصیلاصتلاابایغبھناظحلان,فادھلأاهذھضارعتساللاخنم

دنعوتارارقلااھیلعىنبتيتلاتامولعملالیصوتليرورضلاصتلااف,ىودجلا

ىلامزلالاحرشلاوحیضوتلابةبوحصماھلیصوتمزلالانمحبصیتارارقلاذاختا

لاصتلالةرادلإاةجاحنافتاراصتخابو,اھیلعفرعتلامھمھینیذلاو,نیصتخملا

ةلداعملكشىلعمجرتیكلذو,اھقیسنتوةیرادلإافئاظولالماكتللاخنمرھظت

:يتلآاك

تامولعملاحیحصتوحیضوت

ءادلأاو

يعامجلالمعلا=)ریثأتلا(رییغتلالبقتلدادعلإا+ملاعلإاوأرابخلأا

:اھمھأركذنواھلجانمموقیفادھأةدعلاصتلالنإرارقلاذاختا"لمعلاقیرف

نیفظوملاعیمجنیبدیجلامھفلاوتامولعملاةیمنت-1

نیفظوملااضرلاونیفظوملازیفحتھناشنمفقوملكعیجشت-2

تاعاشإوأتاسایسلايفضومغوأةلظمفقاوموأةئطاختامولعميأحیحصت-3

ةضرغم

ةیرورضلاتامولعملابمھیدوزتةطساوبةئیبلاوأبیلاسلأايفرییغتيلأفظوملادادعإ-4

امدقم

لمعلاةئیبوأجاتنلإانیسحتلمھتمھتاحارتقاومھراكفأمیدقتىلعنیسوؤرملاعیجشت-5

ایلعلاةرادلإالبقنمةیدجبتاحارتقلااهذھذخاو

ةحوتفملاصتلااتاونقىلعةظفاحملابةرادلإاولامعلانیبتاقلاعلانیسحت-6

مھنیبتلااصتلاازیزعتبلامعلانیبةیعامتجلااتاقلاعلازیزعت7-

ةلاتلااةلعلائاخ–7-2

يتلاةیملاكریغلاوةیملاكلازومرلابئلتمتاھنإثیحرصانعلاةلخادتمةیلمعلاصتلاا

ةفاقثلاوتاروصتلاوتایفلخلاوةیصخشلاتاربخلالظيفلبقتسملاولسرملااھلدابتی

ةدیرفلاصتاةلاحلكنلأاماتاقباطتلاصتااتیلمعقباطتتنأنكمیلاو .اھنملكلةدئاسلا
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نعربعتيتلالاصتلااصئاصخةفرعمنمدبلاكلذلو.اھقایسواھفورظواھتاذبةلقتسمو

.ةبئادلاةیلعافتلاةطشنلاھتكرحوأھتیكیمانید

لاصتلاانلأًارظن: (continuous process)ةرمتسمةیلمعلاصتلاا-7-3

ریغتلامئادھنإف،ةددحمةیاھنوأةیادباھلسیليتلالاعفلأانمةلسلسىلعلمتشی

دارأولو،ھتساردبموقیوھفقویولاصتايأبكسمینأءرملاىلعلیحتسیكلذلو.ةكرحلاو

ىلعينبمھنلأوھامكًامامتھتداعإنكمیلالاصتلاانإ.لاصتلااریغتلكلذلعفینأ

رعاشملاوبراجتلاوفقاوملاوتاراھملاولاصتلااتائیبوسانلانیبةرمتسمتاقلاع

ددحملكشبوددحمتقويفلاصتلااززعتيتلا

complete system)ًلاماكتمًاماظنلكشیلاصتلاا-7-4

نمضعبلااھضعبعملعافتتامنیحًاعیمجلمعتو،ةبكارتمتادحونملاصتلاانوكت

ملوأرصانعلاضعبتباغاماذإو.ةیلاصتاةئیبوىدصعجرولئاسرولبقتسمولسرم

1ھنمةوجرملاجئاتنلاققحیلالطعتیلاصتلاانإفدیجلكشبلمعت

- interactive , timely and ever )ریغتموينآويلعافتلاصتلاا-7-5

changing ) صخشلاموقیثیحنیرخلآاعملعافتلاىلعينبنیطاشنلاصتلاا :

ىلإلئاسرلاسرإيفأدبنامةداعاننإلب،ھسفنتقولايفلئاسرلالابقتساولاسرإب

ثداحلوصحنعصخشكثدحیًلاثمف.انیلإمھلئاسرلاسرإلمتكینألبقىتحنیرخلآا

،كیلعنزحلاتاملاعرھظتثداحلاثودحةصقلمكینألبقكباذإو،امكلقیدصلریس

أدبیدقو،ةصقلارصتخیفكرثأتلوھبیجتسیيلاتلابو.ھثیدحيفًارمتسملازاموھو

 .ةینآوةعرسبریغتتولعافتتولئاسرلالخادتتاذكھو.ریخبھنأوھیلعكنیمضتب

اذإق : (mostly irreversible)ًابلاغيدافتلاوأعجارتلللباقریغلاصتلاا-6.-7

فسأتلاعیطتسیدق.كلذعیطتسیلاھنإف،ھثودحدعبلاصتلاانععجارتینأامصخشدارأ

امبو.ثدحیملھنأبنظلاوأھحسمنكمیلانكلو.لاصتلااهدسفأامحلاصإوأراذتعلااوأ

1

Bethami, A. Dobkin and Roger C. Pace. Communication in a 
Changing World . USA: Mc Graw Hill Higher Education, 2006 

Edition.p10
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نیبكرتشملاخیراتلاوةقباسلاتلاعافتلاىلعينبنیھنإف،ھنععجارتلانكمیلالاصتلاانأ

ماعطلانمنیعمعونىلعلوصحللتارمةدعمعاطملادحأبتلصتااذإ.لاصتلاافارطأ

عجارتلانأامك1ماعطلااذھسفنبلطلمعطملااذھبلاصتلاادیعتنلًابلاغكنإف،هدجتملو

يدافتاماذإ.يصخشلالاصتلاايفةصاخھیدافتنكمیلاھنإف،نكممریغلاصتلاانع

 .ةقادصلاهذھىلعًابلسرثؤیدقكلذنإفلاثملالیبسىلعھئاقدصأدحأبلاصتلاااندحأ

: (Intentional or unintentional)نوكیلادقوًایدصقنوكیدقلاصتلاا-7-7

رخلآااھلبقتسیودصقبةلاسررخآىلإصخشلسریدق-أ :تلااحعبرأيفلثمتیاذھ

دصقنودبةلاسرصخشلسریدقو-ب ..ًارثؤمًابلاغنوكیلاصتلاانإفيلاتلابو،دصقب

لسریدقو-ج .نینثانیبةصاخهوةثداحمىلعتصنتینمكدصقنعاھلبقتسیرخلآ

ناصخشلسریدقو-د .اھعملعافتیلافاھلھبتنمریغرخآىلإدصقنعةلاسرصخش

ةیملاكلاریغلئاسرلايفریبكلكشباذھلثمتیو،كلذبامھنمدصقنوداھنلابقتسیولئاسر

 .انحملاموماعلاانرھظمواھنولوانسبلامعونك

- multi )ةددعتمداعبأوذلاصتلاا-7-8 directional ) :موقیناسنلإانأمغرب

ةنیابتمتایوتسموةددعتمفادھأھللاصتلاانألاإةیوفعبھیدؤیوةفثكمھفصبلاصتلااب

.دجسملايفمویلاكرأملبیبحلايخأای":ھللوقتفكئاقدصأدحأبعادتدق.يناعملانم

دیرتكنأاذإفدھنمرثكأةلاسرلاهذھيف."ةحرابلاةلیلةساردلابكسفنتقھرأكنأدبلا

لاوكتسارديفًادجمتسلكنأامك،رجفلاةلاصةعامجلاعملصتملكنإھللوقتنأ

2بیبحلايخأای":كلوقبھبحتكنأبھليحوتكنكلو،اھلجأنمرھست

1 Dmbleby, Richard and Graeme Burton. More Than Words: An 
Introduction to Communication. New York: Routledge, Third 

Edition,1998.p56.
chard and Graeme Burton: Ibid .p58Dimbleby, Ri2



25

لاتلاالئاسعاونأ-8

:)Intrapersonal Communication(يتالالاتلاا-8-1

راكفلأاباذھقلعتیو.انسفنأعمثدحتنامنیحانملكلثدحیلاصتلاانمعونلااذھ
يفزكرتیلاصتلاانأامبو.انتاوذيفـھبسحنوهارنامكـماعلارھظملاورعاشملاو
نمةلاسرلانوكتتو.ھسفنتقولايفلبقتسملاولسرملاوھھنإف،هدحوناسنلإالخاد
رعاشملاوراكفلأامجرتیيذلاخملايھلاصتلااةلیسونأامك،رعاشملاوراكفلأا
لبقیفرعاشملاوراكفلأاءرملابّلقیامدنعىدصلاعجرردصیيذلاھسفنوھو،اھرسفیو
عملاصتلاابيتاذلالاصتلاارثأتیو.اھریغباھلدبتسیوأرخلآاضعبلاضفریواھضعب
هذھنسحبسحنیرخلآابھتاقلاعنمًاجعزنموأًانئمطمءرملاودبیثیحنیرخلآا
تاظحلنمثدحامیفریكفتلابيتاذلالاصتلااللاخنماذھمجرتیو.اھءوسوأتاقلاعلا
.1نیرخلآاعمةقلاعلايفرتوتوأماصخاھنعجتنتلاكشموأةدیعس

:)Interpersonal Communication(يلالاتلاا-8-2

ریغوجيفةداعضعبلامھضعبعمرثكأوأنانثالصتیامنیحيصخشلالاصتلااثدحی
.نیرخلآاوسفنلانعتاروصتلادیدحتلوتلاكشملالحلوتامولعملالدابتل،يمسر
تاعومجميفلاصتلااويئانثلالاصتلاا:امھنیسیئرنیعونيصخشلالاصتلاالمشیو
نیبلصحیامكنیصخشنیبةثداحملاةداع)dyadic(يئانثلالاصتلاالمشیو.ةریغص

ةیظفللاةغللاللاخنملئاسرنینثلإانملكلبقتسیولسریراطلإااذھيفو.ءاقدصلأا
لصتمللققحتیانھو.لئاسرلاهذھلقنيفةیؤرلاوتوصلاىلعًادمتعمةیظفللاریغةغللاو
امھنمفرطلكةفرعملًارظنشیوشتلالقیامك،ىدصلاعجرولعافتلانمردقربكأ
لاصتلاايفو.دیریامكاھمھفوةلاسرلالوصونمدكأتللةصرفلاھیدلولاصتلاافورظب
لاصتلااةصرفكراشمللققحتتلئلاقًادارفأىدعتتلايتلاةریغصلاتاعومجملاللاخنم
نآيفنیلبقتسملاونیلسرملانمةعومجمدوجولًارظنو.ةعومجملاءاضعأعملعافتلاو
كابترلااةصرفدیزتامك،يئانثلالاصتلاانمًادیقعترثكأحبصتلاصتلااةیلمعنإف،دحاو
2.لئاسرلاىلعشیوشتلاةدایزوحوضولامدعو

Seiler, William J. and Melissa L. Beall. Communication Making Connection.1

USA: Pearson Education Inc., Sixth Edition, 2005.P54
Mc Croskey, James C. and Lawrance R. Wheeless. Introduction to Human2

Communication. Bston,USA: Allyn and Bacon,Inc. , 1976.P15
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:)Group Communication(يعلالاتلاا-8-3

دارفلأانمددعىلإ)ثدحتم(دحاوصخشنمةلاسرلالقتنتيعمجلالاصتلاايف
ثدحیو.ةماعلاةملكلاوأةبطخلاوأماعلاثیدحلاوأةرضاحملابھیمسناموھو،نوعمتسی
وأةیریھامجلاتاعمجتلاوأةیھیجوتلاوأةینیدلاتارضاحملاللاخنمةداعاذھ
لیلقددعىلإةماعلانكاملأايفثیدحلاو،نیبأتلاوبیحرتلاتاملكوةیسایسلاتارھاظملا
.سانلانمریثكوأ

:)Mass Media Communication(هالالاتلاا-8-4

ملافلأاوزافلتلاوةعاذلإاكةینورتكللإالئاسولاللاخنميریھامجلالاصتلااثدحی
لاصتلاالئاسولمشتو.بتكلاوتلاجملاوفحصلاوتنرتنلإاوةعومسملاةطرشلأاو
ةیئرملاصارقلأاوةطوغضملاصارقلأاكةددعتملالاصتلااطئاسوكلذكيریھامجلا
مغرو.سانلانمدودحمریغددعىلإلوصولااھبدصقیةلاسرلانأينعیاذھو.اھوحنو
لبقتسملاولسرملانیبلعافتلاصرفنألاإيریھامجلالاصتلاالئاسولانمادختساةرثك
تلاآلثم،ةثیدحلاةینورتكللإالئاسولاتنكمدقلو.نایحلأارثكأيفةمدعنموأةلیلق
سانلانیبلصاوتلا،اھوحنويئرملافتاھلاوينورتكللإادیربلالئاسووةیمقرلاریوصتلا
1.ةفلتخملاتافاقثلانیبةلصّوموةیسایسلاوةیفارغجلادودحلاةزواجتمعساوقاطنىلع

:)Intercultural Communication(يفاقلالاتلاا-8-5

نمعمجاھیفكرتشیيتلاةیظفللاریغوةیظفللازومرلاوتاداعلاومیقلاعومجميھةفاقثلا
بوعشلاخیراتبسحزومرلاوتاداعلاومیقلاهذھيفاھنیبامیفتافاقثلاتوافتتو.سانلا
نمرثكأاھبنوكیدقةدحاولاةفاقثلانأامك،ةیسایسلاوةیداصتقلااوةیعامتجلاااھعاضوأو
ةفاقثھليبرعدلبلكنكلو،ةعساوةدحاوةفاقثيفًلاثمبرعلاكرتشی.ىرغصةفاقث
تافاقثلاةیقبنعاھبزیمتتىرغصةفاقثنمرثكأھبنوكیدقدلبلكنأامك،ةزیمم
تافلاتخادوجووةعماجرومأيفتافاقثلاهذھكارتشامغركلذو،دلبلاكلذيفةدوجوملا
.اھنیبرغصتوأربكت

نمرثكأوأصخشبةنیعمةفاقثنمرثكأوأصخشلصتیامنیحيفاقثلالاصتلااثدحیو
قرطوفارعلأاومیقلاوتاداعلافلاتخالصتملايعینأدبلاذئنیحو.ىرخأةفاقث
ىلع.مھفلاءوسنمردقلاصتلاانعجتنیسھنإف،يعولااذھباغاذإو.بسانملافرصتلا
كقیدصدیبًاكسممةیكیرملأاةدحتملاتایلاولايفماعناكميفترسكنأول،لاثملالیبس

DeFleur, Melvin L. and Everette E. Dennis. Understanding Mass1

Communication. USA: Houghton and Mifflin Company, 1981. P75
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ةیدوعسلاةیبرعلاةكلملايفسانلاىریلاامنیبثلاثلاسنجلانمامكنأنویبرغلانظیسف
1امكنیبةلصلاوةیمیمحىلعةملاعوھلبً،ابیعكلذ

Adler, Ronald B. and Lawrence B. Rosenfeld and Neil Towne. Interplay: the1

Process of Interpersonal Communication. USA: Harcourt Brace College
Publishers, Sixth Edition, 1995.P85
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ةصلاخ

يداحلانرقلاةیادبونیرشعلانرقلاةیاھنيفلاصتلاالئاسويفریبكلاروطتلابلجدقو
ةیلاصتلااداوملابایسناةلوھستمھاسثیحةقوبسمریغةدیدعتازیممنیرشعلاو
ةریغصةیرقبھبشأملاعلاحبصأف،زجاوحلاودودحلالئاضتيفملاعلايفةیفرعملاو
سیسأتولاصتلااةینقتباستكاىلإرئازجلااھنموةیمانلالودلاتعسوءازجلأاةطبارتم
درطملاومنلاىدأامك،ایملاعوایلحميفاقثلااھروضحدیكأتلةیلاصتاوةینطوتاعانص
،اھعاونأةفاكبتلااصتلااةقدنمدیزملاىلإةدیدجلاملاعلإالئاسوللصاوتملاعونتلاو
ةصرفلاةحاتإولاملاودھجلاو،تقولاراصتخاوةیلاصتلاالئاسرلاةیلاعفنمدازامم
ةصاخةفصبتامظنملايفتلااصتلااوةماعةفصبتلااصتلااتازیممنمةدافتسلال



:يناثلالصفلا

ةعماجلا



دهمت

ةعماجلاوهفم 1-

ةعماجلليراتلاروتلا-2

)سأتلاةأنلاةلحم(ىللأاةلحملا2-1

)ءاعلاروتلاةلحم(ةناثلاةلحملا2-2

عمتجملاةمدخيملعلاحبلا،ةفعملالقن:ةعماجلار-3

لعتلا3-1

ةفعملااتنايملعلاحبلا3-2

ةجتنملاةعماجلاةفعمتجملاةمدخ3-3

ةعماجلائاصخ-4

ةعماجلاةمهأ-5

لصفلاةصلاخ
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دهمت

ةملعتلاةسسؤملايهف،اهنعىنغلاةیروحمةسسؤمعمتجملايفةعماجلا

يلوتةنعملاارالإاةعباتتملالاجلااجیتىلوتتيتلاالعلاةنیوكتلا

،فادهاققحتاهتاجاحفوتعمتجملاؤشاهستيتلاةفلتملافئاولا

ينغتخأةسسؤمانهوكتأروصتيلاف.هوجفحیهرامتسامضاه

يتلاامدلاىلإاتحتاهلكخلأااسسؤملاب،اهماقموقتأةعماجلاع

اهلاهنمضتةعماجلااهفوت

اءافكلاةیكفلاااقلایوكتةفعملااتنإامنمهأمةعماجلا

امسلا،ةبعشتمةفلتماروتدهشدق،ةفلتملااصصتلايفةلاعلا

اهرىلعءوضلاءاقلإةلخادملاهدهللاخملاحنس،اهفئااهموهفميف

املعتدقتةیوتةسسؤمماهلوحتةفكىلع،شبلالامسألااتنإيف

قلاعلميف،ةفعمللةجتنمةسسؤمىلإ،اهزةاديف،افسلفأان

یشعلادحاولا
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ةعماجلاوهفم-1

قتشموه،ةنتلالاةـغللاىلإ)University("ةعماج"حلصملصأوع

هلامعتساتدق،عمـجتلااحتلإاينعذلا،)Universitas(حلصمم

سح،يلاحلااهانعمبةعـماجلاىلعةللادلللامشععبالاقلامءادتإ

قلايفةمللألمعتساحلصملااذهأىلإاباتكلاشتفللبقامأ1

لكأ،)Communauté(احتلإاينعاك1218ةنسوحن،شعلاثلا

يفنتلاينعذلا،احتلإاوهةعماجلاةكفاسأف2،ةـمنمةــعومجم

حلصملةققحةمجتحلصملادعةعلايف؛ةنعمةعامج

)University(.

ددحتأهتاذئاقیعتدجولاهنأوتلانتلاءاملع"

شنأيتلافادـهلأاباهابترلااـن،3"ةعماجلاوهفمليملاعيصش

ىلعءانهتعماج"سؤعمتجملكف،خلأةلمفلتتيتلا،اهلجلأ

ةمثم،ةعامتجلاا،ةاصتقلاا،ةساسلاهتاهاجتاهتاعلتةصالاهلاشم

م،دحاناجماهتاهاجتااهفادهأدحتلا،یوكتةسسؤمةعماجلاحبصت

،هـساسأىلعوقتذلا،عمتجملامفادهلأاهذهىقلتتل،اهزاهجلخا

40ص،1997نامع،عیزوتلاورشنلاوةعابطللركفلاراد،ىلولأاةعبطلا،ةعماجلايفسیردتلادعاوق،نورخآولتلادیعس1
, T4, Dictionnaire alphabétique et analogique de langue françaiseP. Robert, (1975), 2

Société de nouveau litteré, le Robert, Paris.

77ص،2001،ةنیطنسقةعماجتاروشنمةیرئازجلاةعماجلايفةیطارقمیدلاةكراشملاةیلاكشإ،نورخآوویلدلیضف3
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ةفسلفعتةعماجلكفيلاتلا1،"وجىنعمةاحهدحوهاهعذلا

.هفدجوتذلاعمتجملا

يتلااالادعتىلإ،لذك،ةعماجللدحومیعتءاعإةوعصزاعإعتسن

ةسسؤميهةتلاءاملعدنعف،ةسسؤملاهذهىلإاهللاخمنلام

،ةعامتجاةسسؤميهعامتجلااءاملعنيف،يلاعلالعتلاعت،ةملعت

ةمنتلايفةمهاسملايلاعلایوكتلاىلعيعامتجلااللاةبلتلهجوماهاشن

اهفده،ةأشنميهفاصتقلاالاجميفثحابلادنعامأ،عمتجمللةعامتجلاا

لقأب،امدليفةاصتقلااةمنتلاةاقلرضلاشبلالامسألاادعإ

.ةنمملافلاكتلا

اهنأاتنتسابحمس،هتادحيفحلصملاىلإعوجلاألاإ،لغر

یعتلاهدكؤاموه،اقباسانشأامك،عمجتلااحتلإاىنعماهاانثلمحت

لئاسلمعتست،صاخقسنانهعمجاشأةعومجم"اهبتعذلا

 .R.M("العلاةــفعملاىلإامةقیبلوصولل،ةفلتماهمقسنتلل

MANCO(2ققحتفده،ةعامجلابةعماجلاوجـ،اعیعتوه

.اهلبقمدقميئاهنوتنمك،العلاةفعملا

اكتشمادهجولذب،انلامةعامجعةرابعةعماجلا"3ىلإاانتسا

،"اعمتجملاافلألةلضافلاةاحلااستلايعسلا،ةققحلاعحبلايف

3ص1981.رئازجلا،ةیعماجلاتاعوبطملاناوید،ةمیابةدیاعةمجرت،ةیرئازجلاةعماجلاوحن،وھنشآنبدارم1

عاضوأنعةینادیمةسارد,ةیرئازجلاةیعماجلاتاسسؤملايفيعماجلاذاتسلألةینھملاوةیعامتجلااعاضولأا،ةتسوبيدامح2
20ص،2001ةنیطنسقةعماج،ةیعامتجلااوةیناسنلإامولعلاةیلك،ریتسیجامةركذم،ةركسبرضیخدمحمةعماجةذتاسأ

73ص،1990رئازجلا،ةیعماجلاتاعوبطملاناوید،میلعتلاوةیبرتلالوصأ،يكرتحبار3
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أ،ةعامجلابةعماجلا،هرد،رهنأبت،یعتلااذهلةنعمتلاةءاقلا

عحبلاوهلاأ،هققحتىلإةسسؤملاهذهىعستذلافدهلاوههقلنم

،ارأاعماجهلإىعستناكذلاملأا،ةلضافلاةاحلليعسلا،ةققحلا

.ىسولاقلايف،ةصاخ

،ةسئرةروصب"وقتةسسؤمةعماجلا،)فدهلا(ةیالافنملانلااب

ةردقلابوفصتی،جضنلامةجرىلعاشلأدقتملعتفوتىلع

ثأأ،لاجميفةصصتماسارةعباتمىلع،يسفنلاادعتسلاا،ةلقعلا

،ةهـجم،لتتةعماجلايقةساردلاأينعاذه1"ةفعملالااجمم

لاجميفصتلا،خأةهجم،ةـمزلالاةیـكفلاةلقعلااردـقلابعتـمتلا

اروتلاعم،حبصأ،)صتلا(ةخلأاةـملاهذه،ثأأعميملع

ز،ةملعلااصصتلالخادتلاةجتن،لااشإت،ةملعلاةفعملا

.ةعسومةثدحاصصت

ىعستذلافدهلابةعماجلایعتانراإ،هتسارقبسامللاخم

ةمـنتلاقـقحتيفهاست،لاعاملعتعتةسسؤماهرابتعام،هققحتىلإ

يفهاستامك،احبلألاهئاج،ةفـعملاولـعللاهیوتقیـع،ةیشبلا

.ةلبقتسملاةنلآاعمتجملااجاحةبلت

29صقباسلاعجرملا،نورخآولتلادیعس1
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،راإ،يعامتجاان"اهنأىلع1سح،ةعماجلافعت،خأةیازم

:يهف،"هعونمدیف،وتفم

ققحتلجأم،قسنتيفاعملمعتلاه،ةهجأةعومجمىنعمب،ان:لاأ

.تشمفده

ا،)لامع،ةبل،ةذتاسأ(افأةعومجمموكتانهنوك،يعامتجا:اناث

ىلإىعست،ةهجم،اهنامفلعافتت،ةنابتمفاعأقافاقث،افلخ

.خأةهجم،ةعامتجافادهأققحت

احلاص،اصاصتخاحضو،راإلهىلعوتحهنوك،راإ:اثلاث

.هفاراقلاذتم

لبـقتستإ،اهفدجوتيتلاةبلاعملعافتتةعماجلاوك،وتفم:اعبار

اهنعجتن،ةجلاعمللاهعضتل،)اقالا،قلا،فادهلأا(ةـبلاماـهتلاخدم

.)اراإ،امدخ،ةملعازاجنإ(خأةمةبلاىلإدقت،اجم

،خلأاةاقبلاةهجلأاعفلتانهنأىنعمب،هعونمدیف:اماخ

.هتانومهفدهةعبلان

لاعلااهدهشيتلا،ةلدلاةساسلاةعامتجلاا،ةاصتقلاالاوحتلامهاس

امانناكأدعبف،ةعماجلاوهفمروتيف،یشعلادحاولاقلاعلميف

يفيلاعلالعتلاعت،)اصتقاان(ةأشنمحبصأایرااعامتجا

،ةیرادلإامولعللةیبرعلاةمظنملا،ةیبرعلالودلاةعماج،يمیظنتلاءانبلللخدمكيفیظولافصولا،،يولعلايلعدمحمنیسح1
6و5ص،1981،ندرلأا،نامع
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،ةلماشلاةمنتلاققحتيفهاست،ةفلتماصصتةبعشتمةملععف

أدبمقفلمعلااهنبتللاخمل،ةاصتقلااةملاعحبت

.ةجاتملا

عملماكتلازاوتلاققحت،ةـمانةموـنم"ولاةعماجلاحبصأدقل

اهفدهيهةلماشلاةمنتلا،1اهتاهن،اهقلنموهعمتجملاف"ةمنتللعمتجملا

عمةبعشتماقلاعاهل،ةلماكتمةمونمكةعماجلاحضو)01(قرلشلا

لمعت،ةفعمةمنمكةعماجلاعةروصيعف،)02(قرلشلاامأ،اهحم

ةمنتلاققحتلةیرضلاارالإافراعملافلتمبعمتجملادیتىلع

.ةناسنلإا

.ةلماكتمةمونمكةعماجلا:)01(قرلش

دفتسملااجمجئاتنةمونمكةعماجلالاخدمروملا

ةعماجلاةعماجلا

)تشملعافت(ةعماجلاىلعةبلااساعنا

119ص،)1999/2000(.ةرھاقلا،عیزوتلاورـشنللكارـتیإ،ةلماشلاةدوـجلابتاعماجلاةرادإ،راجنلادـیرف1
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ةموحلا-

لامعلاعاق-

اكلا-

لامعلأالاجر-

مثتملا-

وعوتملا-

حنملا-

ابهلا-

ةتاسلأا-

لالا-

وثحابلا-

املالماعملا-

اءانلإا-

ورالإا-

لومتلا-

ابتملا-

ةتاثلالوصلأا-

يضرلأاعراملا-

عباملا-

ةاقلاانراقملا

وجلا-

احبلأا-

اعملا-

اعاتخلإا-

اعوبملا-

تلا-

اراتسلإا-

ردتلا-

امولعملا-

يملاعلاقولا-

يلحملاقولا-

افلأا-

اكلا-

ةموحلا-

لكعمتجملا-

ءاعمجةنانلإا-

.1999/2000،120،راجنلادف:ردصملا

ةفعمةمنمةعماجلا:)02(قرلش
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ةعماجلليراتلاروتلا-2

امهنلصفت،ـتساسأتلحمب،اهروتةرسللاخةعماجلام

1امهدحلااهموهفمبةعماجلاروهيفلثمتت،لوحتةقن

)سأتلاةأنلاةلحم(ىللأاةلحملا2-1

لـبقمالاقلاىلإيلاعلالعتلالاشأملشلأروهوع

.ةغلابلاءاملع،ئاسفسللرادميفامنماكأ،لاـملا

مهاسةمدقلااراضحلاأ،لعتلايفحبلايفةصصتملااساردلابت

دقأف،ةصاخةفصب،ةعماجلا،ةماعةفصب،)لعتلا(خلأااذهروتيف

ةعماجءاشنإاهلات،مشعبأةعماجيه،ةمدقلاصماهتفعةعماج

لت،نكلا(ـلعتلااهفراماك،ةلأامةعومجم،ةیردنسلإا

لعت،ينهملایردتلاىلعكتلاب،ةتفلالتيف،متذلا،)ةنرامعلا

اقدقف،)لاملالبقةنس1500(ةمدقلادنهلايفامأ،ولسلاهجوتةباتكلا

اتلایردتل،لاغنبلايف)اتناس(ةعماجءاشنإب)روغا(دنهلاعاشلا

شنأدقف،ةمدقلاـصلايفامأ،ةنهكلاىلعاحلعتلااكح،دنهلا

ةمحلاوبتعت،لاقلأاـام،ةسئلادملايفيلاعلالعتلااسسؤم

اهأشنأيتلالتيه،ةماألأ،انولايفز،نصلاازاجنإهأ

40-29صقباسلاعجرملا،نورخآولتلادیعس1
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لعتللةسسؤموسرأسأامك،)لاملالبقةنس387(انثأيفولافأ

لبق150-لاملالبق340("ونیز"ةسردمز،"وللا"يهيعماجلا

يفزبتل،)لاملالبق270-لاملالبق341(روـفأةــسردم،)لاملا

.رادملاهذهعومجممةنوم،انثأةعماجخلأا

يفاملااهنمافتساح،ةثدحلااعماجلااسأةنانولااعماجلادعت

سلأاشلاافتساامك،ةنوناقلااساردلابمتهايتلا،امرةـعماجسأت

:اهنمكذن،اعماجلامدعسأتيفصميفلعتلاروتم،اهنم

لحامىلأز،)لاميناثلاقلا(ةـسرافلاةبلارواسدنجةسردم

،يندلالعتلابةمتهم،)524(ةنسةحسملاةراضحلايفيعماجلالعتلا

ءادتإ،علارو،ةملاسلإاةـعلاةراضحلاسأتدع،ةحسملاـشن

ةـسسؤملاوـهدجسملااكح،يعماجلاـلعتلالامعساـتلاـقلاـم

أناساردلاألاإ،يعماجلالعتلايفروتلااذهغر.لذةـلفكتملا

.ایرأيفىسولاقلاللاخزدحلااهموهفمبةعماجلا

)ءاعلاروتلاةلحم(ةناثلاةلحملا2-2

ـقلايفناك،يملعتلالـهلايفاـهقك،ةعماجلازةاد

ةذتاسأةعمج"اهنأىلعفعتناكح،ارأيفلامشعلاثلا

."ذملات

،لعتلاىلعلابقلإاةایزدملاروت،الآاولعلاروتهاس

،ةصاخ،ارأيفةثدحلااعماجلازيف،علابرلأالاصتا
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ةصالافلاىقبتلغركل،لدعبلاعلاءاحنأةفاكىلإاهلاقتنا

زلاعلايفدجنأعصلاماذل،ةعماجءاشنلإلماعهأ،دللكل

.خیراتلابعتسناجتمتعماج

ةادمقلناىللأا،تعفتلحمىلإةلحملاهذهسقتم

يفـمت،لامشععساتلاقلاةاهنىلإ،لامشعلاثلاقلا

اسلاـقلاةادـىتح،ةعـماجلاىلعةسنكلايندلالعتلاةسباهتاد

ةققحلاعحبللاههجوت،عـمتجملاـعةـخلأاهذـهلاعناث،لامشع

ىتحلبقتسمللةعناصلاةفعملالااجم"ع،عقاولاعاهاعت،ةلضافلا

ماهجب"اددجاثاعبنإ"ةعماجلافعانهم،شععساتلاقلاةاهن

،اهبـناوجعمـجب،هـفةمنتلاةاقلعمـتجملاىلإ،ددجم،اههجوت،اهتلع

1"ةـناثلاةلحـملايه

عةحضاةــكفلاعلايفةعماجلاروتعةفالاةنلاهذهيعت

يفـثأقـمعتلاةلخادملاهذهمةلاوملاةقنلايفلاحنس،اهرروــت

لااستت،ولا،حضأاهنأامسلا،ةسسؤملاهذـهرةسار

.اهفئاعاهوجدجعةثكاماهفتسا

عمتجملاةمدخيملعلاحبلا،ةفعملالقن:ةعماجلار-3

،اهققحتىلإىعستيتلافادهلأاب،اقباسانشأامك،ةعماجلایعتبترا

يف،ةهجم،ةعماجلاوهفميفروتهقفار،ملابعاروتفعيتلا

40،41صقباسلاعجرملا،ةتسوبيدامح1
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مةفسلفلاةعونتمامنزىلإأذلاـملأا،خأةهجم،اهفئا

.اعماجلا

ـهملةـبللاادـعإلـجأم،لعتلاعيفىللأااعماجلارصحنا

ةكفلاهلمحدعبمستايلاتلابيه،1يعماجلایردتلاوهلالا،وناـقلا

.ثحابلاادعيملعلاحبلاأدبمىلعةنبملا،ةعماجلا

صعلاةاغىلإةضهنلاةتفللاخ،ارأيفةغلااعماجلام

ةفءاأيفاهراصحنا،عـمتجملاعاهاعتايفلثمتةمزأب،دحلا

يتلا،ةعامتجلااةیكفلااغتملاعمةلوهـسباهفكتدع،ةـهجم،یردتلا

هذهأ،خلأايفكل،خأةهجم،ارأيفىسولاروصعلام

،ددجیرءاأىلإلذهجوت،اهتفسلفـغتىلإةعماجلاباـغتلا

.عمتجملاةمدخ،يملعلاحبلا:امه

راألاثءاأىلعیشعلاقلاةاديفقتساةعماجلاألوقلام

ةمدخ،ةفعملااتنايملعلاحبلا،ةفعملالقنألعتلا:يه،ةسئر

.عمتجملا

:لعتلا3-1

ةمحلاوماءد،اساردلاهتناملثم،ةعماجللامتهالأوه

،ةتفلالتيف،ةعماجلامتدق،ارأيفدحلاصعلاةاغىلإةنصلا

39ص،قباسلاعجرملا،ةتسوبيدامح1
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ىلإلوصولالجأميعسلا،عمتجملاـعاعتلاا،يندلالعتلاةسب

.ةلضافلاةققحلا

ىلإلؤی"،خلآلجماهلقنةفعملاشنللثملأاقیلالعتلادع

لمعلالااجملةدعتمااشنلامعلأهتهتةعماجلالاةمنتادعإ

ةمهأىلإ)HARBISON et MAYER(اموسراهراشأدقل،ةفلتملا

ولاذلاعمتجملاأ"امهلوقبةعماجلاناجماصوصخةفولاهذه

1"ئشأءانىلعيلاتلاباراقولاةیشبلاهراومةمنتىلعاراق

:ةفعملااتنايملعلاحبلا3-2

قلاةادلامشعماثلاقلاةاهنيف،ةنامللأااعماجلادعت

.يملعلاحبلابمتهايتلااعماجلاىلأ،لامشععساتلا

؛اهفقمعتوهف،اهتایزةفعملااتنلإةسئلاةالآايملعلاحبلاتع

اءافكلاهمضحب،لققحتىلعةردقثلأااسسؤملااعماجلادعت

.ةصاخةانعهليلوتيهف،ةصصتمةلاعةملع

يفثلأاغلاباهلاكخیراتلابعاعماجلااهماقيتلااحبلأاإ"

ابكادعأمغلاىلع،ةاحلاناوجفلتمةعارلاةعانصلالااجم

ةعماجلااحبأكل،ةعماجلاعةلقتسمةـفصبئشنأدقاحبلأاامم

2"احبلأاماهغمةقـثأةمهأثأبكدـحىلإلازام

.ةرھاقلا،بتكلامـلاع،يعـماجلامیـلعتلانمعـقوتملايداصتقلاادئاعلا،بایددمحملیعامسإ38ص،11990
104ص،قباسلاعجرملا،نورخآولتلادیعس2
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:ةجتنملاةعماجلاةفعمتجملاةمدخ3-3

امدخدقتىلع،یشعلادحاولاقلاعلميف،اعماجلالمعت

لحلىعستيهف،ةاحلالااجمفلتميفعمتجمللةشابمةلمعةجومن

.هتاقىلعةراقلاةیشبلااقالابهدیتهئامنهتلاشم

ةفسلفلمحتيتلاةجتنملاةعماجلاةكفوجولاىلإزقلنملااذهم

ثأتلاوه"،1اهفدـهأإ،دـلقتلااهـموهفمبةعـماجلاةفـسلفعفلتت

ينقتلاروـتلااجنمللـماكلااعتسلااققحت،عمتجملاةكحيفياجلإا

."ةلاعةجاتناققحتاهلةحاتملاراومللاهللاغتساسحتللاخم،ةثدحلا

ماقثأوكتأىلعلمعتيتلاةملعتلاةسسؤملايهةجتنملاةعماجلا

ميه،هتاحيفياجلإاثؤملاوكتأىلع،هفشنتذلا،عمتجملا

2:يتأام،اهنمكذن،رالأاـمةـلمجرامتللجأ

ÿراكتلاایوتلايفةشابملاةكراشملا.

ÿیردتلامتسملالعتلاجمانعسوت.

ÿلاشمةجلاعميفالعلااساردلالئاسمةافتسلإللاجملاحسف

.اهلةبسانملالولحلااتقا،لمعلا

ةعماجلائاصخ-4

ÿاقاسمأاومىلعوتحتلاةساردلاجمابلاأحصتملعت

.ةفلتملااصصتلالُيفةصصتماقاسميهلةماع

249ص،قباسلاعجرملا،سینوليساقوا1
249ص،سینوليساقوا2
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ÿمدیتيتلاابلااءافكلابيلحملالمعلاوسعمتجملادیت

.يلحملاعمتجملاةمنتةلدلابالااصتقلاایوتع

ÿحبلاعداذهةددعلااجميفةمهملاةفلتملااحبلأادقت

.لاعلاوتسمىلعيملعلا

ÿيارلإايعولامدیلاقملاافلأاةملأاوتسمللقت

.ابشلاةفيفةصاخملعتملاافلأادليفعملا

ÿةفاكجلاعتةصصتمافلؤمتكىلعامتعلاابلعتلایوت

.ةساردلااصصتلا

ةعماجلاةمهأ-5

راثآمهلامللعلالصحتلعتلاةرضىلعيملاسلإادلاّحدقفةًاد

دعاستعمتجملاةمنتيفهدعاستفلاىلععمتجملاىلعوعتةمعدئاوف

ىلعةردقلافنلايفةقثلاهئاعفلااردقةمنتىلعلعتلاةساردلا

امك،ةراحملااقنلاىلعفلاةردقةایز،اراقلااتاألاءادكفتلا

يفدجاشلأاعملماعتلايفةبلافلااسإىلعلعتلاةساردلالمعت

:اهنمكذنةمهأةعماجللةسردملاةعاًلكفلتتةددجة

ÿاسنلااةاحةلصافلاةلحملاىهفةملعتةلحمهابتعتاهنا

لمعلاةاحاةلمعلاةملعلا

ÿىفلمعلافنلاىلعامتعلااكاراهملامددعلااسنلااسكت

لعللبنمقفلاعامج
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ÿلالاةصشیوكتلالااحتاةشنامةعمجلاةشنلااهاست

امك،سانملاقولاىفسانملاراقلااتاىلعةردقهدلحبصل

ابشلاةاقلامةعومجمقلت

ÿهاكتحاللاخمفللىعامتجلااولسلالدعتىفةعماجلاهاست

اتفابشمةعماجلاءلام

ÿافصىلالقعلاغولاهففاضىتلاةلحملاىهةعماجلاةلحمبتعت

ةاحلاىلانثااسنلااكفجضنةلحملاهذهىفف،اسنلاا

..فلتمرونمبةلمعلا

ÿصتقلاح،ةیوتلاةلاسلاةأتيفلاعفردوقيعماجلالعتلا

جیموهلقفةمالأااقاسملادقتىلعيعماجلالعتلار

.ةیوتلااقاسملاةمالأااقاسملا

ÿهلعلصحذلاللأااتفملاوهيعماجلالعتلاةعماجلاةساردلا

ءملالوصحأشلا،ةفولاىلعلوصحلالمعلاوسلوخدللالا

اهشعةقنلاهذه،ةفولاىلعهلوصحفمدیةعماجةاهشىلع

ةفولاىلعلوصحللهعسرامتساةساردلادعاقمىلعلجوهلالا

.هلةمیكلاةاحلامؤتيتلا

ÿوقتح،راكتلااعادلإللالاامألاجملاحسفيعماجلالعتلا

لاللاًعفاواذههعاصمىلعيملعلاحبلاابحتفباعماجلا

.عادلإاراكتلال

ÿیوتيفدعاستيتلااءافكلاابلابعمتجملادماًعبنميعماجلالعتلا

.اسسؤملاعمتجملا
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لصفلاةصلاخ

اتنإيفازراامتمار،یشعلادحاولاقلاعلميف،ةعماجللا

ةاقءانىلعةراقلاةعدبملا،ةصصتملاةیـشبلاوـقلاادـعإيف،ةفعملا

عمتجمللةیومنتلااساسلا

فوتةرضبلاصتلاابعمتجملاادمإيفةعماجلاةسسؤملااجنبت

،يعماجلااتسلأا:يفاساسألثمتت،ئاكلااموقملامةقسانتمةعومجم

ملايمنتلالهلایردتلالاسأ،ةساردلاارقمجهانملالا

اهستاهئانأماهبیقتاعماجلاءانبلاعلايفلدلافلتمينتعتلذل

لمتللاهنعهلىنغلايتلاةیرضلاامدلافوتاههقاحتلاابسأ

يملعلاحبلایوكتللغفتلاةساردلايفاتنلاا










