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 إهداء:

جمال

 



 إهداء:

لخضر

 



 فهرس المحتويات
 

 ج‌
 

 .ز..............................مقدمة...............................................................

 .مفاهيمي مذخم : لانفصم الأو

انذراست إشكانيت : أولا

 –

–

–

–

 مانمفاهي تحذيذ : ثانيا

  عهيها وانتعقيب انسابقت انذراساث : ثانثا

 انقيادي اننمط : انثاني صمانف

 

 انقيادة ماهيت :انمبحث الأول

–

–

 انقيادة أنماطانمبحث انثاني:

–



 فهرس المحتويات
 

 د‌
 

 .الولاء التنظيمي:الفصل الثالث

 04.........................................................ماهية الولاء التنظيميالمبحث الأول:-1 



 فهرس المحتويات
 

 ه‌
 

 انميذانيت نهذراست الإجراءاث انمنهجيت : انرابع انفصم

دواتهااو انذراست منهج : أولا

انذراست مجالاث : ثانيا

 56..................................................................انمستخذمت الإحصائيت الأسانيب : ثانثا

55.............................خلاصة الفصل..................................................................

 اننتائج عرض : انخامس انفصم

عهيها وانتعقيب انجذاول عرض : أولا

 انذراست فرضياث ضىء في اننتائج : ثانيا

 اقتراحاث   : ثانثا



 فهرس المحتويات
 

 و‌
 

 

 

 



 فهرس الجداول:                                                                                  

 و‌
 



 مقدمة                                                                                    
 

 ز‌
 



 مقدمة                                                                                    
 

 ح‌
 



 مقدمة                                                                                    
 

 ط‌
 

 



الأول:انفصم  انفصم

 انتمهيدي.

 
 اندراسة إشكانية : أولا 

 انمفاهيم تحديد : ثانيا 

 انسابقة اندراسات : ثانثا 
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 والإنسانية،جامعة الاجتماعية العلوم كلية ،(ماجستير رسالة)، التنظيمي بالولاء نظرية حسب القيادي النمط علاقةحفيظ، بن شافية 2

 .34/ 33:،ص،ص2013/2012:،سنة ورقلة ، مرباح قاصدي

 
 .25:،ص،مرجع سابق ،(ماجستير رسالة)، التنظيمي بالولاء نظرية حسب القيادي النمط علاقةحفيظ، بن شافية 3
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 .22،صمرجع سابق ،(ماجستير رسالة)، التنظيمي بالولاء نظرية حسب القيادي النمط علاقةحفيظ، بن شافية 
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ي:ـانـــالث  الفصــــل 
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 ماط القياديةنالأ                                                الفصل الثاني                     
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 :خلاصة الفصل     

 

لقد تناولنا في الفصل عنصرين ,أولهما هو تعريف القيادة حيث تم تناول أهم         

التعاريف , وقد تميزت بتعدد الباحثين وتعدد الزوايا التي يبحثون فيها ,وتصب 

في الآخرين بهدف  تأثيرالفن  هامعظم هذه التعاريف في مفهوم واحد للقيادة , وهو أن

صر الثاني وهو نظريات القيادة حيث تم تقسيمه  تحقيق أهداف محددة ,أما العن

نظريات وراثية ,نظريات سلوك القائد والنظريات الموقفية  ,بالإضافة إلى  

خصائص القائد , وكما أن القائد يختار من بين هذه الأساليب بناء على مستوى 

   نضج التابعين , واختتم الفصل بخلاصة.

 



الفصل الثالث:الولاء 

.التنظيمي  
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جامعة  والإنسانٌة,)مذكرة لٌسانس(,قسم العلوم الاجتماعٌة أثر التنشئة الإجتماعٌة على الولاء التنظٌمًصٌد مصطفى,

 .73: ص ,1111الجلفة,نوقش
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1
الخلٌل  موظفً البنوك فً محافظة والعوامل المؤثرة علٌهلدى أبعاد الولاء التنظٌمًد,ٌلمحتسب لٌنة حسام,جعلود مروان السا 

 .111-111ص:-,ص1113,سنة11مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث ,والدراسات,العدد:,
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 .22:,ص1112,ب ط,دار حامد,عمان, العاملٌن فً المدرسة و قٌم الإلتزام الوظٌفً لدى المدٌرٌن, حسن حمادات محمد- 
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 .117:مرجع سابق,صالتطوٌر:أساسٌات ومفاهٌم حدٌثة,وزي,لموسى ال- 
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 والإنسانٌة,جامعة الاجتماعٌة العلوم كلٌة ,(ماجستٌر رسالة), التنظٌمً بالولاء نظرٌة حسب القٌادي النمط علاقةحفٌظ, بن شافٌة 

 .33/32:,ص,ص2013/2012:,سنة ورقلة , مرباح قاصدي
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 .21:صمرجع سابق, أثر التنشئة الإجتماعٌةعلى الولاء التنظٌمً,صٌد مصطفى, 
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1
 .27:,صمرجع سابق على الولاء التنظٌمً,الاجتماعٌة أثر التنشئة صٌد مصطفى, - 
1
,)رسالة ماجستٌر(,قسم العلوم الإدارٌة غوط العمل و علاقتها بالولاء التنظٌمً فً الأجهزة الأمنٌةضالدوسري,سعد بن عمٌقان , 

 .11-11,ص,ص:1112ة الرٌاض السعودٌة,العربٌة للعلوم الأمنٌجامعة ناٌف 

 الولاء الوظٌفً

 الرضا عن العمل

 المكانة الاجتماعٌة

 تماسك العاملٌن الاستغلال فً العمل



 الولاء التنظيمي                                        الفصل الثالث:                       
 

40 
 

 الخصائص الشخصٌة 

 الحاجة للانجاز-

 التعلم-

 العمر-

 تحدٌد الدور-

 خصائص العمل

 العمل التحدي فً-

 الرضا عن العمل-

فرصة التفاعل -

 الاجتماعٌة

 التغذٌة العائدة-

 خبرات العمل 

طبٌعة  ونوعٌة -

 الخبرات

الرغبة والمٌل للبقاء فً 

 التنظٌم

انخفاض نسبة دوران -

 العمل

المٌل للتبرع بالعمل -

طواعٌة لتحقٌق أهداف 

 التنظٌم

المٌل لبذل الجهود -

 لتحقٌق انجازات اكبر

الولاء 

 التنظٌمً
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 .11:مرجع سابق,ص , التنظٌمً بالولاء نظرٌة حسب القٌادي النمط علاقةحفٌظ, بن شافٌة 
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 الفصل الرابع:
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.

 تمهيد.

 أولا:مهج اندراسة و أدواتها.   

 منهج اندراسة.-1               

 أدوات جمع انبيانات.-2               

 ثانيا:مجالات اندراسة.  

 انمجال انزماني.-1              

 انمجال انمكاني. -2              

 انمجال انبشري.-3              

 ثانثا :الأسانيب الإحصائية انمستعمهة.

 خلاصة انفصم.
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 بالوبحوثيي الخاص الاستبياى

 الجلفة - جاهعة زياى عاشور

 والإًساًية الاجتواعية العلوم يةلك

 الاجتواع علن قسن

 ) استبياى (
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 محور النمط القٌادي

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

 أوافقلا  أوافقلا  محاٌد موافق
 بشدة

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

      اعمالهم 19

20       

21       

22       

23       

24       

25       

26       

27       



 الملاحق
 

29 
 

 

 

 الولاء التنظٌمًمحور 

الر
 قم

موافق  العبارات
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محاٌد موافق
  بشدة

 المجهود من أكثر ٌراكب مجهودا أقدم بأن مستعد أنا 1
 بها أعمل ًالت المؤسسة لإنجاح وذلك نًم المتوقع

     

 ممٌزة بأنهائً أصدقا أمام مؤسستً عن أتحدث 2
 بها المرء ملٌع بأن وتستحق

     

      المؤسسة   لهذه الإخلاص من قلٌل  بال أشعر 3

 هذه ًف ًبعمل أحتفظ ًك عمل أي لقبول مستعد أنا 4
 المؤسسة

     

      المؤسسة هذه وقٌم طابقتتقٌمً  أن أجد 5

      المؤسسة بهذه عملأ ننًبأ رٌنالآخ أخبر حٌن أفتخر 6

      واحدة العمل نوعٌة طالما أخرى بمؤسسة أعمل بأن مستعد أنا 7

 أثناء ٌعهأستط جهد أقصى بذل إلىنً تدفع المؤسسة هذه 8
 العمل أداء

     

اٌبس كان مهما ًسلبتغٌٌرت أي بأن أحس 9  إلى ًب ديؤٌ قد ًالحال ًوضع ًف ط 
 المؤسسة هذه ترك

     

  ٌهالد لأعمل المؤسسة هذه اخترت ًلأن بالسعادة أشعر 10
 مؤسسات عدة على وفضلتها

     

      المؤسسة هذهً ف ٌلاطو ئًببقا لأكسبه رالكثٌر جدٌولا 11

 على أوافق أن الصعب من أنه أجد ةٌركث أحوال ًف 12
 فٌهابموظ المتعلقة الأمور ًف لمؤسسةبا المطبقة السٌاسات

     

 من أكبر لنسب قٌقهاتح ومدى المؤسسة هذه سمعة ًتهمن 13
 النجاح

     

 أعمل أن الممكن من ًالت المؤسسات بٌن الأفضل المؤسسة هذه ًل بالنسبة 14
 بها

     

      المؤسسة بهذه أعمل أن قررت عندماكبٌرا خطأ كان لقد 15

 

 

               

 


