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 :تمهيد

       

 والترابط الربط تحقيق ضرورة على مبنية المتكاملة السوسيولوجية الدراسة إن      
 منهجية إجراءات باعتماد وذلك الدراسة لموضوع والميدانية النظرية المعالجة بين

 الظاهرة فيه توجد الذي الواقع وكذا وأهدافه الدراسة موضوع وطبيعة تتماشى معينة
 خلالها من التي المنهجية الإجراءات مختلف تناول الفصل هذا في وسيتم المدروسة،

 الدراسة و مجالات بتحديد وذلك الدراسة، لهذه الميداني الجانب مع نتعامل أن يمكن
 البحـث مجتمع الاستمارة على توزيـع وخصائصـــه، فبعد الدراسة مجتمع حجم تحديد

 على إجابة إلى الــواقعيـــة وللوصول المعطيات من كبير كـم على الحصــول تم
 توصلت التي البيانات هذه على مفصل وبشكل الضوء إلقاء سيتم الدراسة إشكالية

 لاتصالاتبالمديرية العملية  البحث مجتمع على أجريت التي الميدانية الدراسة إليها
 النسب وحساب البيانات وتكميم تبويب على الاعتماد تم الجزائر بالجلفة، حيث

 الدراسة نتائج عرض خلال من المدروس، وذلك الواقع وتحليل لتفسير المئوية
 على والإجابة نفي صحتها أو لتأكيد الدراسة فرضيات ضوء على ومناقشتها
 . عليها المتحصل للنتائج وفقا تساؤلاتها
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 عرض مجالات الدراسة و مجتمع البحث: :أولا 

 :الدراسة مجالات -

 ثلاث هناك أن على الاجتماعية الدراسات في الباحثين من الكثير يتفق      
 المجـــال الجغرافي، أو المكـــاني المجـــال وهي: للدراسات الاجتماعية رئيسية مجالات
 البيئة أو المنطقة تحديد يعني فهو للمجال الجغرافي الزمني فبالنسبة والمجال البشري 

 لمجتمع المكونة الأفراد جملة فيعني البشري  المجال أما الدراسة، فيها تجري  التي
و  الدراسة إجراء خلاله تم الذي الوقت إلى الزمني المجال يشير حين في البحث،

 والقيود الزمنية القيود الاعتبــار بعين الأخذ مع البحث، استغرقها التي الزمنية الفترة
  1 .البحث مراحل مختلف تعرقل التي

 :للدراسة المكاني المجال -1-1

 ،الجـــــزائر بــــولاية الجلفـــــة لاتصـالاتمديريـــــة العمليـــــة بال ةـــالــدراس هـــــذه أجـــــريت    
  يـط فـــــــــــاعي تنشـــــتمـال اجــــــرأس مـــــــذات أســهم ب اقتصـــادية  وهــي مؤسســـــــة عموميــة

 المعنويـــة بالشخصيـــــة تتمتــع تــــــجاري خــــــدماتي طــــــابع اتذت الاــــــال الاتصــــــــمج
ــــالي، والاســـتقلال ــــوعو  المـ ــــــيا منـ ــــــــها بالتحـــ ــــي يفـديات التـــــ ــــرضها التطـ ــــور المــ ذهل ــ

ــــالح الجزائريـــة منـــذ ســـنة رت الدولـــة ـي تكنولوجيـــات الإعـــلام و الاتصـــال، باشــــاصل فــــ
 عميقـــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــي قطـــــــــــــــــــــاع البريـــــــــــــــــــــد و المواصـــــــــــــــــــــلات. بإصـــــــــــــــــــــلاحات 1999

أوت  رـــــــشه اع فـــيــــــديد للقطــــــون جـــــانـن قـــــات فـــي ســـــو قـــد تجســـدت هـــذه الإصلاح
ـــــــج، 2000 ـــــــاء هــــــذا القانــ ـــــــون لإنهــ ـــــــاء احتكــ ـــــــار الدولـــ ـــــــة علـــــــى نشاطــــ و  ات البريـــــــدـ

 اطي التنظــــيم و اســــتغلال و تســــيير الشــــبكات.المواصــــلات و كــــرس الفصــــل بــــين نشــــ
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ـــو تطبيقــا لهــذا المبــدأ، تــم إنش ـــاء سلطـــ ـــة ضبــ ـــط مستقلــ ـــة إداريــا و مـ ـــ ن، ـاليا و متعاملي
ـــــأح ـــــة و الخدمـل بالنشــــاطات البريديــــــــــدهما يتكفـــ ة فــــي ــــــــمتمثل ةـــــــــة البريديـــــــــات الماليــــ

ـــــ" بريــــد ال مؤسســــة ـــــو ث جزائر"ـــ  "اتصااااالات الج"ا اااار" بالاتصــــالات ممثلــــة فــــي  انيهماــ
عـــن اســـتقلالية قطـــاع البريـــد  2000أوت  05المـــؤري فـــي  03/2000نـــص القـــرار

التـــي تكفلـــت  والمواصـــلات حيـــث تـــم بموجـــب هـــذا القـــرار إنشـــاء مؤسســـة بريـــد الجزائـــر
ــــمؤسســـة اتصـــالات الج بتســـيير قطـــاع البريـــد، وكـــذلك زائر التـــي حملـــت علـــى عاتقهـــا ــ

الات ـإذ وبعـد هـذا القـرار أصـبحت اتصـ الجزائـر ولية تطوير شبكة الاتصالات فيمسؤ 
      .لهــا مهمــة المراقبــة زائر مســتقلة فــي تســييرها عــن وزارة البريــد هــذه الأخيــرة أوكلــتــــالج

ـــــى اتص ــــــكـــــان عل ــــــــالات الجــ ــــــر و إطـزائ ــــــاراتها الانتظـــ ـــــى الف ارــ ــــــحت اتح مـــــن جـــــانفي ــ
ـــسن لكــن  ،الاســتقلال ـــــذذي بدأتــه منـة فــي إتمــام مشــوارها الـــــــأ الشركلكــي تبــد 2002ةــ

ة ـركة مستقلـــــث أصـبحت الشــــاريخ، حيـا التــــذبرؤى مغايرة تماما لما كانت عليـه قبـل ه
ـــنفــي تســييرها  ـــوزارة الب عـــ ـــريد، ومجبـــ رة علــى إثبــات وجودهــا فــي عــالم فيــه المنافســة ــ

 .لأجــدر خاصــة مــع فــتح ســوع الاتصــالات علــى المنافســةشرســة البقــاء فيهــا لاقــوى وا
البدايــة  ــــذامجها منــــفـي برن بولايــة الجلفـــــة الجزائــر لاتصـالات المديريــة العمليــةرت ــــسط

 .ثلاث أهداف أساسية تقوم عليها الشركة وهما الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات
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 الجلفة الج"ا ر بولاية لاتصالات( يمثل الهيكل التنظيمي للمديرية العملية 04شكل رقم )

 :للدراسة ال"ماني المجال-1-2

 :التالي النحو على الزمني للمجال وفقا الدراسة هذه إنجاز مراحل إيجاز يمكن 

 شهر وبداية ماي شهر أواخر في الدراسة هذه موضوع وصياغة اختيار   
 التجربة ذوي  الأساتذة من العديد ومناقشة استشارة بعد وذلك ، 2015جوان

 لهذه الضرورية والمراجع المصادر على والاطلاع البحث إلى بالإضافة والاختصاص
 ورسائل الدكتوراه وأطروحات والمجلات الكتب من العديد جمع تم حيث الدراسة،

زيان  جامعة مكتبةوال مكتبة كلية الاقتصاد مكتبة كلية علم الاجتماع، الماجستير،
 ذات المواقع أغلب على للاطلاع الانترنت بخدمات الاستعانة تمت كما ،عاشور
 .باستمرار ومتابعتها بالموضوع الصلة

العملي المــدير  

رئيس دائرة 
 الموارد البشـرية

رئيس دائـرة 
 المالية 

رئيس دائرة 
 الممتلكات و الوسائل

رئيس الدائرة 
 التجارية

رئيس الدائرة 
 التقنية

 رؤساء المصـالح

رئيس خلية 
 الإتصال والإعلام

  خلية رئيس
 الإحصائيات

القضايا  ديوان  

 القانونيـــة

:الهياكل الخارجية   

الوكالات التجارية -  

مراكــز الإنتـــاج -  

مراكــز التقنيــــة -  
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 الموسم بدايةللكلية  العلمي المجلس طــــرف من الدراسة موضـــوع على الموافقة تمــت
 . 2016 -2015الجامعي: 

ما  استمرت وقد للدراسة النظري  الجانب في الانطلاع تم 2015 شهر ديسمبر خلال
 عرض تم حيث ، 2016 فيفري  شهر أواخر غاية إلى أي أشهر ثلاثة يقارب

 الملاحظات من مجموعة وقدم سجل ذيال المشرف الأستاذ على النظرية الفصول
 .والتصحيحية التقويمية، التوجيهية

 العودة تمت 2016مارس شهر بداية إلى فيفري  شهر أواخر من الممتدة الفترة في
 طرف من المقدمة للملاحظات وفقا الراهن بالشكل الدراسة إشكالية صياغة إعادة إلى

 .المشرف
شهر  بداية مع وذلك الميدانية الدراسة لمرحلة الإعداد إلى و بعد ذلك تم الانتقال

 مبدئي تصور وضع بعد وذلك البحث أدوات تصميم الإعداد هذا وتضمن مارس،
 .الدراسة هذه في عليها الاعتماد الواجب العلمية لادوات

 على الاستبيان استمارة واسترجاع توزيع تم مارس شهر من الثاني النصف في
 تفريغ في البدء تم 01/04/2016طريق المسح الشامل، وفي  عن البحث مجتمع
 من أفريلشهر  الدراسة، وخلال نتائج إلى وصولا وتفسيرها تحليلها ثم ومن البيانات

 وتوجيهاته رأيه لتقديم المشرف على وعرضها أولية نسخة سحب تم السنة نفس
 .الضرورية وملاحظاته
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  :للدراسة البشري  المجال- 1-3

 لاتصالاتبالمديرية العملية  الموظفين الأفراد مجموع إلى البشري  المجال يشير
 مصنفين بالمؤسسة الموظفين مجموع يبين التالي والجدول الجزائر بولاية الجلفة،
 .الجنس حسب الفئة المهنية و

                                    الجنس           
 الف ات المهنية

 المجموع إناث ذكور

 09 02 07 عون تنفيذ 

 30 05 25 عون تحكم

 14 02 12 إطار

 53 09 44 المجموع

 و الجنس المهنية للعمال بالمؤسسة يوضح الف ات (1جدول رقم )                    
 

 :الدراسة وعينة البحث مجتمع ثانيا :

 :الاختيار وكيفية الدراسة مجتمع حجم -

إدارة الموارد البشرية ودورها في تحسين أداء العاملين وتم  الدراسة هذه تناولت    
 متكررة اتصالات وبعد لذلك، نموذجا الجزائر بالجلفة لاتصالاتأخذ المديرية العملية 

 أين ،دائرة الموارد البشرية مع التعامل تم حيث الميدانية، بالدراسة المعنية ةـبالمؤسس
 تزويدنا وتم الدراسة، هذه أهداف شرح و عليهم الدراسة موضوع عرض تم

 الدراسة، هذه من الميداني الجانب في عليها نعتمد سوف التي اللازمة بالإحصائيات
 موظف 53 :ب الموظفين مجموع يقدر المؤسسة لهذه المستخدمين مصلحة وحسب

وذلك على المسح الشامل لمجتمع البحث  الاعتمادومن هنا تم  وهي عينة البحث،
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لصغر حجم مجتمع الدراسة وحتى تكون الدراسة أكثر موضوعية ومصداقية من 
 حيث النتائج.

القائمة الإسمية للموظفين)مجتمع البحث( حتى يتسنى لنا مقابلتهم  استلاموقد تم 
 البحث عليهم. استمارةوتوزيع 




