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 تمهيد:تمهيد:

  القــ ا ا القــ ا ا   اتخــا اتخــا   أجــلأجــل  مــ مــ   لممعمومــا لممعمومــا   الأساســ الأساســ   المــو  المــو    وو  المصــ  المصــ    بمثابــ بمثابــ   الاتصــالالاتصــال  يعتبــ يعتبــ   
   اخــل اخــل  تظهــ تظهــ   التــ التــ   الاتصــالا الاتصــالا   بشــبكا بشــبكا   المؤسســ المؤسســ   اتصــالاتصــال  يــ تب يــ تب   قــ قــ   وو  بالمؤسســ بالمؤسســ   الإ ا يــ الإ ا يــ 
 ..المؤسس المؤسس 

   ا  ا   أساســـياأساســـيا  مصـــ  امصـــ  ا  الاتصـــالالاتصـــال  أصـــب أصـــب   تيـــثتيـــث  ،، ا  أهميـــ  بال ـــ  ا  أهميـــ  بال ـــ   والاتصـــالا والاتصـــالا   فقـــ  اتتمـــ فقـــ  اتتمـــ 
  هــ  هــ    وقــو وقــو   المؤسســا ،المؤسســا ،  أوأو  الأفــ ا الأفــ ا   بهــابهــا  يقــو يقــو   التــ التــ   الأنشــ  الأنشــ    جميــ جميــ   عمــ عمــ   قــوي ووا ــ قــوي ووا ــ   تــيثي تــيثي 

  كيفيــ كيفيــ   ومع فــ ومع فــ   ،،شــبكا  الاتصــالشــبكا  الاتصــال  قــ  قــ    لأكبــ لأكبــ   امتلاكهــاامتلاكهــا  تتوقــع عمــ تتوقــع عمــ ( ( المؤسســا المؤسســا ))  الأخيــ  الأخيــ  
  تــــ تــــ    لــــ  لــــ   ومــــ  أجــــلومــــ  أجــــل  ،،يتماشــــ  مــــ  مت مباتهــــايتماشــــ  مــــ  مت مباتهــــاواســــت لالها الاســــت لال الأمثــــل واســــت لالها الاســــت لال الأمثــــل   فيهــــافيهــــا  الــــتتك الــــتتك 
فـــ  فـــ    الفائقــ الفائقــ   وســـ عتهاوســـ عتها  التخــني ،التخــني ،  عمــ عمــ   الهائمـــ الهائمـــ   لقــ  تهالقــ  تها  الت يثــ الت يثــ   الاتصـــالالاتصـــال  تكنولوجيــاتكنولوجيــا  اســتخ ا اســتخ ا 

  إلــ إلــ   خصوصــاخصوصــا  المعموماتيــ المعموماتيــ   ميــ ا ميــ ا   فــ فــ   الت يثــ الت يثــ   التكنولوجيــ التكنولوجيــ   الت ــو ا الت ــو ا   أ  أ    وقــ وقــ   الاســت جا ،الاســت جا ،
  وتــ اولهاوتــ اولها  ال سـائلال سـائل  لنقـللنقـل  الملائمـ الملائمـ   الظـ وعالظـ وع  تـوفي تـوفي   عمـ عمـ   تعمـلتعمـل  ت يثـ ،ت يثـ ،  أنظمـ  اتصـالي أنظمـ  اتصـالي   ظهـو ظهـو 
 ..تكمف تكمف   وبيقلوبيقل  وق وق   أس  أس    ف ف 

 الاتصالالاتصالماهية ماهية   -11

 ::الاتصالالاتصالتعريف تعريف   -11-11

  أو أكثــــ  لتبــــا ل   أو أكثــــ  لتبــــا ل عمــــ  أنــــو عمميــــ  ها فــــ  تــــت  بــــي   ــــ فيعمــــ  أنــــو عمميــــ  ها فــــ  تــــت  بــــي   ــــ في  ::رر  Rogersيع فــــو ر وجــــ ن، يع فــــو ر وجــــ ن، 
 ..1الاتجاها الاتجاها ء لمتيثي  ف  المواقع و ء لمتيثي  ف  المواقع و اا    المعموما  و الآالمعموما  و الآ

أو تـــوفي  تجميـــ  البيانـــا  و المعمومـــا  ال ـــ و ي  لاســـتم ا ي  أو تـــوفي  تجميـــ  البيانـــا  و المعمومـــا  ال ـــ و ي  لاســـتم ا ي    إنتـــا إنتـــا ويع فـــو كـــ ل  ر هـــو ويع فـــو كـــ ل  ر هـــو 
بتيـث يمكـ  لمفـ   أو الجماعـ  إتا ـ  ال يـ  بتيـث يمكـ  لمفـ   أو الجماعـ  إتا ـ  ال يـ  أو إ اعتهـا أو إ اعتهـا ,,العممي  الإ ا ي  و نقمها و تبا لها العممي  الإ ا ي  و نقمها و تبا لها 

 سمو  الأف ا  أو الجماعا  أو الت يي  سمو  الأف ا  أو الجماعا  أو الت يي      بيمو  أو أخبا  أو معموما  ج ي  ، لمتيثي  فبيمو  أو أخبا  أو معموما  ج ي  ، لمتيثي  ف

                                                           
1
 .29، ص2991"، الجزائر، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، عالم الاتصالومجموعة من الأساتذة، " عبد الرحمان عزي 
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و أي كــــا  مفهــــو  الاتصــــال فــــ  المؤسســــ  ف نــــو  و أي كــــا  مفهــــو  الاتصــــال فــــ  المؤسســــ  ف نــــو  1توجيهــــوتوجيهــــوو التعــــ يل فــــ  هــــ ا الســــمو  أو و التعــــ يل فــــ  هــــ ا الســــمو  أو 
تتتــا   ومــا إلــ  وجــو  تتتــا   ومــا إلــ  وجــو    ،،يكتســ  أهميــ  بال ــ   لــ  أ  أي مؤسســ  مهمــا كــا  نــو  نشــا هايكتســ  أهميــ  بال ــ   لــ  أ  أي مؤسســ  مهمــا كــا  نــو  نشــا ها

عمميـــ  اتصـــالي  فعالـــ  يـــت  مـــ  خلالهـــا نقـــل المعمومـــا  اللانمـــ  و توفي هـــا و تبا لهـــا بـــي  عمميـــ  اتصـــالي  فعالـــ  يـــت  مـــ  خلالهـــا نقـــل المعمومـــا  اللانمـــ  و توفي هـــا و تبا لهـــا بـــي  
 .  .  2متي ها الخا ج متي ها الخا ج   مختمع الأف ا  الفاعمي  ف  المؤسس  و ك ل  بي  المؤسس  ومختمع الأف ا  الفاعمي  ف  المؤسس  و ك ل  بي  المؤسس  و

 أنواع الاتصال:أنواع الاتصال:-11-22

 الاتصال الداخمي:الاتصال الداخمي:-11

عمـا  العلاقـا  المهنيـ  فـ  عمـا  العلاقـا  المهنيـ  فـ  و و   الاجتماع الاجتماع يوصع ه ا النو  م  الاتصال بينو أساس النظا  يوصع ه ا النو  م  الاتصال بينو أساس النظا  
ؤسسـ  بعينـ  نشـ  المعمومـا  و التقـائ  ؤسسـ  بعينـ  نشـ  المعمومـا  و التقـائ  المؤسسا   ل  أنو يوظـع لمـ ب  بـي  أع ـاء المالمؤسسا   ل  أنو يوظـع لمـ ب  بـي  أع ـاء الم

المؤسس  بينها وتـ   إعلاميـ  لكونهـا المؤسس  بينها وتـ   إعلاميـ  لكونهـا ::كا  كا    رروو  رركاتن كاتن   ررو ف  ه ا السيا  يصعو ف  ه ا السيا  يصع  ،،و الأفكا و الأفكا 
ـــ  اخـــتلاع مســـتوياتها ـــي  أف ا هـــا عم ـــ  ب ـــائ  المتبا ل ـــ  البيانـــا  و التق ـــ  اخـــتلاع مســـتوياتهاتقـــو  أساســـا عم ـــي  أف ا هـــا عم ـــ  ب ـــائ  المتبا ل ـــ  البيانـــا  و التق  ..3تقـــو  أساســـا عم

أي أ  الاتصــال الـــ اخم  عمميـــ  تبـــا ل المعمومـــا  لتتقيـــ  هـــ ع متـــ   هـــو التـــيثي  عمـــ  أي أ  الاتصــال الـــ اخم  عمميـــ  تبـــا ل المعمومـــا  لتتقيـــ  هـــ ع متـــ   هـــو التـــيثي  عمـــ  
 و الاتجاها  ب  يق   سمي  أو غي   سمي  فيت   ل  بتخ ي  و إع ا  مسب  و الاتجاها  ب  يق   سمي  أو غي   سمي  فيت   ل  بتخ ي  و إع ا  مسب    السموكا السموكا 

 و متك .و متك .

و بـي  السـم   و بـي  السـم   ،،يعتب  همن  الوصل بـي  هيئـا  المؤسسـ  المختمفـ  يعتب  همن  الوصل بـي  هيئـا  المؤسسـ  المختمفـ    أي اأي اال اخم  ال اخم    الاتصالالاتصال
و عممي  نقل المعموما  و تبا ل الأفكا  ق  تكـو  بشـكل عمـو ي فـ  الاتجـاهي  و عممي  نقل المعموما  و تبا ل الأفكا  ق  تكـو  بشـكل عمـو ي فـ  الاتجـاهي    ،،الم كني الم كني 

كمــا يمكــ  أ  تكــو  أفقيــ  بــي   ؤســاء الوتــ ا  التنظيميــ  مــ  كمــا يمكــ  أ  تكــو  أفقيــ  بــي   ؤســاء الوتــ ا  التنظيميــ  مــ    ..ظــي ظــي الأعمــ  و الأ نــ  لمتنالأعمــ  و الأ نــ  لمتن
و ه ا ما يمكـ  أ  نعبـ  عنـو بالاتصـال ال سـم  المـ تب  بـالتنظي  ال سـم  و ه ا ما يمكـ  أ  نعبـ  عنـو بالاتصـال ال سـم  المـ تب  بـالتنظي  ال سـم  ،،نفس المستوى نفس المستوى 
 و ال ي يتول   اخمو تنظي   اخم  غي   سم  بي  الهيئا  و الأف ا .و ال ي يتول   اخمو تنظي   اخم  غي   سم  بي  الهيئا  و الأف ا .،،لممؤسسا  لممؤسسا  
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 تتك  المنظم  تتك  المنظم  هو الاتصال ال ي يت  ف  إ ا  القواع  الت  هو الاتصال ال ي يت  ف  إ ا  القواع  الت  الرسمي: الرسمي:   الاتصالالاتصال -11-11
و ينقســـ  الاتصـــال و ينقســـ  الاتصـــال   1و يتبـــ  القنـــوا  و المســـا ا  التـــ  يتـــ  ها البنـــاء التنظيمـــ  ال ســـم و يتبـــ  القنـــوا  و المســـا ا  التـــ  يتـــ  ها البنـــاء التنظيمـــ  ال ســـم 

 ال سم  إل :ال سم  إل :
يعــ ع عمــ  أنــو تــ ف  المعمومــا  بــي  الأفــ ا  مــ  المســتويا  العميــا يعــ ع عمــ  أنــو تــ ف  المعمومــا  بــي  الأفــ ا  مــ  المســتويا  العميــا   الاتصــال النــانل:الاتصــال النــانل: -11

و هـــ ا يعنـــ  أ  الاتصـــالا  النانلـــ  هـــ  و هـــ ا يعنـــ  أ  الاتصـــالا  النانلـــ  هـــ    ،،التنظـــي التنظـــي فـــ  تسمســـل فـــ  تسمســـل إلـــ  المســـتويا  الـــ نيا إلـــ  المســـتويا  الـــ نيا 
 الاتصــــالا  التـــــ  تـــــت  فــــ  المؤسســـــا  مـــــ  الــــ ئيس إلـــــ  المـــــ ؤوس.الاتصــــالا  التـــــ  تـــــت  فــــ  المؤسســـــا  مـــــ  الــــ ئيس إلـــــ  المـــــ ؤوس.  ،،بصــــف  عامـــــ بصــــف  عامـــــ 
و كـا  خمسـ  و كـا  خمسـ    رركـاتنكـاتنررالأكثـ  شـيوعا فـ  تنظيمـا  العمـل و يتـ   الأكثـ  شـيوعا فـ  تنظيمـا  العمـل و يتـ       الأنمـاالأنمـاو ه  بـ ل  و ه  بـ ل  

 ::2أنوا  أساسي  م  الاتصالا  النانل أنوا  أساسي  م  الاتصالا  النانل 
: و تت م  التوجيها  الخاصـ  و ال قيقـ  لمعمـل و تع ـ  الأولويـ  : و تت م  التوجيها  الخاصـ  و ال قيقـ  لمعمـل و تع ـ  الأولويـ  توجيهات العملتوجيهات العمل  -

ــــــــــــ  المؤسســــــــــــ  الصــــــــــــناعي  و الإستشــــــــــــفائي . ــــــــــــو  مــــــــــــ  الاتصــــــــــــالا  ف ــــــــــــ  المؤسســــــــــــ  الصــــــــــــناعي  و الإستشــــــــــــفائي .لهــــــــــــ ا الن ــــــــــــو  مــــــــــــ  الاتصــــــــــــالا  ف  لهــــــــــــ ا الن
: و تشــتمل عمــ  المعمومــا  الموجهــ  نتــو تفهــ  المهــا  و علاقاتهــا : و تشــتمل عمــ  المعمومــا  الموجهــ  نتــو تفهــ  المهــا  و علاقاتهــا   ترشيييد العمييلترشيييد العمييل  -

 بالمها  التنظيمي  الأخ ى.بالمها  التنظيمي  الأخ ى.
 الإجراءات و الممارسات التنظيمية.الإجراءات و الممارسات التنظيمية.-
 ..ننالمرؤوسيالمرؤوسيإرجاع الصدى حول أداء إرجاع الصدى حول أداء   -
     ،،  الأعمالأعمتنقل ال سال  ف  الاتصال الصاع  م  الأسفل إل  تنقل ال سال  ف  الاتصال الصاع  م  الأسفل إل    الاتصال الصاع :الاتصال الصاع :  -22

الصــاع  فــ  الصــاع  فــ    الاتصــالالاتصــالالهــاب ، و يســاع  الهــاب ، و يســاع    للاتصــالللاتصــالالصــاع  مكمــلا الصــاع  مكمــلا   الاتصــالالاتصــالو يعتبــ  و يعتبــ  
بتيـــث يبتــث العـــاممو  مــ  خلالـــو عـــ  إشــبا  الكثيـــ  مـــ  بتيـــث يبتــث العـــاممو  مــ  خلالـــو عـــ  إشــبا  الكثيـــ  مـــ  ،،إنجــان الكثيـــ  مــ  المهـــا  إنجــان الكثيـــ  مــ  المهـــا  

فيــؤ ي إلــ  تتقيــ  المنيــ  مــ  التقــا   و التفــاه  فيــؤ ي إلــ  تتقيــ  المنيــ  مــ  التقــا   و التفــاه    ،،الاقتصــا ي  و الاجتماعيــ الاقتصــا ي  و الاجتماعيــ التاجــا  التاجــا  
 ..3مما يؤث  عم  أ اء المؤسس  إيجابيامما يؤث  عم  أ اء المؤسس  إيجابيا

                                                           
1
 .252هناء حافظ بدوي، مرجع سابق، ص 
2
 .58، ص2986الرٌاض، دار المرٌخ،  "،الاتصالات الإدارٌة والمدخل السلوكً لها"ٌس عامر،  
3
 .153، ص2993الاسكندرٌة، منشأ النعارف،  أصول الإدارة العامة"،"ابراهٌم شٌخ عبد العزٌز،  



 الاتصالتكنولوجيا : لثالفصــــــــــــــــل الثا
 
 

47 
 

فهــو يــت  فهــو يــت    ،،يعتبــ  الاتصــال الأفقــ  أســاس لفاعميــ  العمميــ  الاتصــالي يعتبــ  الاتصــال الأفقــ  أســاس لفاعميــ  العمميــ  الاتصــالي الاتصــال الأفقــ : الاتصــال الأفقــ :  -22
عبـــ  الإ ا ا  و الم اكـــن الوظيفيـــ  أي بـــي  الأفـــ ا  الـــ ي  يعممـــو  فـــ  نفـــس المســـتوى عبـــ  الإ ا ا  و الم اكـــن الوظيفيـــ  أي بـــي  الأفـــ ا  الـــ ي  يعممـــو  فـــ  نفـــس المســـتوى 

بتــث بتــث   أيأيو النقاشــا  و النقاشــا  ،،و المــ اولا  و المــ اولا    ،،الإ ا ي، و يــت  عــ    يــ  تبــا ل وجهــا  النظــ الإ ا ي، و يــت  عــ    يــ  تبــا ل وجهــا  النظــ 
ــــي  مختمــــع  ؤســــاء الأقســــا  مــــ  أجــــل  ــــع المســــائل ب ــــي  مختمــــع  ؤســــاء الأقســــا  مــــ  أجــــل مختم ــــع المســــائل ب ــــا  بعمميــــ  متكامــــل مختم ــــا  بعمميــــ  متكامــــل القي و و القي

 اه  متبا ل و تمول مناسب .اه  متبا ل و تمول مناسب .متناس ، و بالتال  الوصول إل  تفمتناس ، و بالتال  الوصول إل  تف
فـ  المؤسسـ  فـ  المؤسسـ    للاتصـالللاتصـالال سـمي  ال سـمي    القنـوا القنـوا إ ـا  إ ـا  و يـت  خـا   و يـت  خـا   : : الاتصال الغير رسيميالاتصال الغير رسيمي -11-22

و يتـــــ ث فـــــ  جميـــــ  المؤسســـــا   و  التقيـــــ  بم اكـــــن المتواصـــــمي  و  تبـــــته  و علاقـــــاته  و يتـــــ ث فـــــ  جميـــــ  المؤسســـــا   و  التقيـــــ  بم اكـــــن المتواصـــــمي  و  تبـــــته  و علاقـــــاته  
  اخل العمل أو خا جـ   و  التقيـ  بشـبكا  التواصـل اخل العمل أو خا جـ   و  التقيـ  بشـبكا  التواصـل  الأوقا الأوقا ال سمي ، و يت ث ف  جمي  ال سمي ، و يت ث ف  جمي  

مصـــ ف  تجـــاني بينـــو شـــبك  الاتصـــالا  التـــ  تنشـــي بـــي  العـــاممي  عمـــ  أســـاس مصـــ ف  تجـــاني بينـــو شـــبك  الاتصـــالا  التـــ  تنشـــي بـــي  العـــاممي  عمـــ  أســـاس يع فـــو يع فـــو   -
و يقو  ه ا النو  عم  أساس العلاقا  الشخصـي  و الاجتماعيـ  لضع ـاء أكثـ  و يقو  ه ا النو  عم  أساس العلاقا  الشخصـي  و الاجتماعيـ  لضع ـاء أكثـ  ..1شخص شخص 

مـــ  كونـــو عمـــ  أســـاس الســـم   و الم كـــن و تت كـــن عمميـــ  الاتصـــال غيـــ  ال ســـم  تـــول مـــ  كونـــو عمـــ  أســـاس الســـم   و الم كـــن و تت كـــن عمميـــ  الاتصـــال غيـــ  ال ســـم  تـــول 
 ها.ها.الأه اع الشخصي  أكث  م  كونها أه اع لممؤسس  نفسالأه اع الشخصي  أكث  م  كونها أه اع لممؤسس  نفس

وم  ناتي  أخ ى ف   الاتصال غي  ال سم  يمك  أ  يساع  اسـتخ امو لتتقيـ  الأغـ ا  وم  ناتي  أخ ى ف   الاتصال غي  ال سم  يمك  أ  يساع  اسـتخ امو لتتقيـ  الأغـ ا  
الشخصــي  لا العامــ ، ويعمــل الأع ــاء عمــ  اتتجــان أو تشــويو المعمومــا  التــ  لهــا قيمــ  الشخصــي  لا العامــ ، ويعمــل الأع ــاء عمــ  اتتجــان أو تشــويو المعمومــا  التــ  لهــا قيمــ  

 ..2بالنسب  لنملائه  و لمقا  بالنسب  لنملائه  و لمقا  
يوجــــو إلــــ  الجمهــــو  الخــــا ج  يوجــــو إلــــ  الجمهــــو  الخــــا ج  هــــو عكــــس الاتصــــال الــــ اخم  هــــو عكــــس الاتصــــال الــــ اخم        ل الخييييارجي:ل الخييييارجي:الاتصيييياالاتصييييا-22

 ..3لممؤسســـــــــ  و يعـــــــــ ع عمـــــــــ  أنـــــــــو تبـــــــــا ل المعمومـــــــــا  مـــــــــ  أفـــــــــ ا  خـــــــــا   المؤسســـــــــ لممؤسســـــــــ  و يعـــــــــ ع عمـــــــــ  أنـــــــــو تبـــــــــا ل المعمومـــــــــا  مـــــــــ  أفـــــــــ ا  خـــــــــا   المؤسســـــــــ 
 يمك  تقسي  الاتصال الخا ج  إل  ثلاث  أنوا :يمك  تقسي  الاتصال الخا ج  إل  ثلاث  أنوا :

ينشــــ  أع ــــاء المؤسســــ  فــــ  إ ــــا  تواجــــ ه  الــــ ائ  فــــ  ينشــــ  أع ــــاء المؤسســــ  فــــ  إ ــــا  تواجــــ ه  الــــ ائ  فــــ    خييييارجي اممييييياتي:خييييارجي اممييييياتي:  اتصييييالاتصييييال  -أأ
ماته  لهــــا فــــ  ن ــــا  ماته  لهــــا فــــ  ن ــــا  و شــــعو ه  بتقــــ ي  خــــ و شــــعو ه  بتقــــ ي  خــــ   بالانتمــــاءبالانتمــــاءالمؤسســـ  و مــــ  من مــــ  إتساســــه  المؤسســـ  و مــــ  من مــــ  إتساســــه  

                                                           
1
 .88حجازي، مرجع سابق، ص مصطفى 
2
 .281، ص1224عمان، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزٌع،  علم النفس الإجتماعً"،"جودة علً جابر،  

3
 Langlet Monique,communication, Paris, Nathan, 1996, P 193. 
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اتصــال  مباشــ  مــ  المتــي  الــ ي يتواجــ و  فيــو مــ  خــلا ل مهــامه   اليوميــ  و الوظــائع اتصــال  مباشــ  مــ  المتــي  الــ ي يتواجــ و  فيــو مــ  خــلا ل مهــامه   اليوميــ  و الوظــائع 
شــ كائه  الخــا جي  ) النبــائ  , شــ كائه  الخــا جي  ) النبــائ  ,   أمــا أمــا , وهكــ ا لكــونه  ممثمــي  لهــ   المؤسســ  , وهكــ ا لكــونه  ممثمــي  لهــ   المؤسســ    إلــيه إلــيه المســن   المســن   

 المو  ي ، السم ا  العمومي ، المساهمي ، البنو ، ال أي العا ( كما يمك  أ  ينش واالمو  ي ، السم ا  العمومي ، المساهمي ، البنو ، ال أي العا ( كما يمك  أ  ينش وا

اتصـــاليا أي ـــا مـــ  المنافســـي  فهـــ  أي ـــا يقومـــو  بتم يـــ  صـــو  عـــ  المؤسســـ  و يتمقـــو  اتصـــاليا أي ـــا مـــ  المنافســـي  فهـــ  أي ـــا يقومـــو  بتم يـــ  صـــو  عـــ  المؤسســـ  و يتمقـــو  
 بالمقابل   و  و معموما  ي مجها المسئولي   م  شبك  المعموما   اخل المؤسس  بالمقابل   و  و معموما  ي مجها المسئولي   م  شبك  المعموما   اخل المؤسس  

ـــــــ ونها لا يمكـــــــ  التواجـــــــ  و لا تتـــــــ  التمو ـــــــ  البســـــــي  فـــــــ  متي هـــــــا الخـــــــا ج  ـــــــ ونها لا يمكـــــــ  التواجـــــــ  و لا تتـــــــ  التمو ـــــــ  البســـــــي  فـــــــ  متي هـــــــا الخـــــــا ج وب  ..1وب
 م  نمين بي  نوعي  م  الاتصال :م  نمين بي  نوعي  م  الاتصال :  و ف  ه ا النو و ف  ه ا النو   خارجي استراتيجي :خارجي استراتيجي :  اتصالاتصال  -بب

تتقيـ  الـ ا  تتقيـ  الـ ا  نو  لو مهمـ  إنشـاء و تكـوي  الشـبكا  لأ  المؤسسـ  تبتـث عـ  التواجـ  و نو  لو مهمـ  إنشـاء و تكـوي  الشـبكا  لأ  المؤسسـ  تبتـث عـ  التواجـ  و   -
فــ  متي هــا، و كــ ا تنميــ  علاقــا  جــ  إيجابيــ  مــ  الناشــ ي  فــ  المتــي  الخــا ج . مــ  فــ  متي هــا، و كــ ا تنميــ  علاقــا  جــ  إيجابيــ  مــ  الناشــ ي  فــ  المتــي  الخــا ج . مــ  

سـ  سـ  ليلي    خا جيـخا جيـو تبـا لا  و تبـا لا    اتصـالا اتصـالا ملاتظ  أ  ما تقو  بـو المؤسسـ  فـ  هـ ا الصـ   مـ  ملاتظ  أ  ما تقو  بـو المؤسسـ  فـ  هـ ا الصـ   مـ  
و لك  ه ا لا يمن  المؤسس  م  القيا  بها بتيـث تعتب هـا وسـيم  و لك  ه ا لا يمن  المؤسس  م  القيا  بها بتيـث تعتب هـا وسـيم    بالإجبا ي بالإجبا ي بال  و   و لا بال  و   و لا 
ـــ  وجـــو  صـــعوبا  أو   أ أ  فـــا  يمكـــ  لهـــا  فـــا  يمكـــ  لهـــا  ـــ  وجـــو  صـــعوبا  أو تخـــ   المؤسســـ  فـــ  تال  مشـــاكل مـــ  أي نـــو .مشـــاكل مـــ  أي نـــو .تخـــ   المؤسســـ  فـــ  تال

أمـــا النـــو  الثـــان  مـــ  هـــ ا الاتصـــال فهـــو مـــا يعبـــ  عنـــو بالســـم  الخـــا ج  تيـــث ت ـــ  أمـــا النـــو  الثـــان  مـــ  هـــ ا الاتصـــال فهـــو مـــا يعبـــ  عنـــو بالســـم  الخـــا ج  تيـــث ت ـــ  -
المؤسســــا  قنــــوا  الاســــتقبال لممعمومــــا  الإســــت اتيجي  فــــ  متــــي  تواجــــ ها فهــــ  تســــع  المؤسســــا  قنــــوا  الاســــتقبال لممعمومــــا  الإســــت اتيجي  فــــ  متــــي  تواجــــ ها فهــــ  تســــع  

        لمتع ع عم  المنافس  ف  أق   وق  ممكـ  و كـ ل  إشـا ا  الت ـو  التكنولـوج  لمتع ع عم  المنافس  ف  أق   وق  ممكـ  و كـ ل  إشـا ا  الت ـو  التكنولـوج  
متات  و القواني  الج ي   و الت كا  الاجتماعيـ  التـ  متات  و القواني  الج ي   و الت كا  الاجتماعيـ  التـ  و التقنيا  العص ي  و الإمكانيا  الو التقنيا  العص ي  و الإمكانيا  ال

مــ  الممكــ  أ  تتــ ث فــ  المجتمــ . هــ   المعمومــا  ت ــ ي المؤسســ  بمــوا  التتميــل التــ  مــ  الممكــ  أ  تتــ ث فــ  المجتمــ . هــ   المعمومــا  ت ــ ي المؤسســ  بمــوا  التتميــل التــ  
 تشكل عوامل مساع   ف  اتخا  الق ا ا  عم  الم ى المتوس  و ال ويل.تشكل عوامل مساع   ف  اتخا  الق ا ا  عم  الم ى المتوس  و ال ويل.

و بشــكل و بشــكل هــ ا النــو  منتشــ  بكثــ   و المؤسســ  تســتعممهــ ا النــو  منتشــ  بكثــ   و المؤسســ  تســتعمم  اتصييال خييارجي حييول السييمعة :اتصييال خييارجي حييول السييمعة :-  
واس  لإيصال إشا تها الخا جي  إل  الأه اع، فق  ما نشـي  إليـو هنـا هـو أ  أفـ ا  التنظـي  واس  لإيصال إشا تها الخا جي  إل  الأه اع، فق  ما نشـي  إليـو هنـا هـو أ  أفـ ا  التنظـي  

                                                           
1
 .427، ص2983بٌروت، دار النهضة العربٌة  "التسوٌق"،عبد الفتاح محمد سعٌد،  
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غيـــ  معنيـــي  بالقيـــا  بهـــ ا الاتصـــال لأ  المؤسســـ   اتهـــا هـــ  التـــ  تنشـــ  اتصـــاليا بقصـــ  غيـــ  معنيـــي  بالقيـــا  بهـــ ا الاتصـــال لأ  المؤسســـ   اتهـــا هـــ  التـــ  تنشـــ  اتصـــاليا بقصـــ  
ماتها و خمـــ  صـــو   عنهـــا و تتســـينها، و يتخـــ  هـــ ا النـــو  مـــ  ماتها و خمـــ  صـــو   عنهـــا و تتســـينها، و يتخـــ  هـــ ا النـــو  مـــ  و خـــ و خـــ   بمنتجاتهـــابمنتجاتهـــاالتع يـــع التع يـــع 

 و صو ا مختمف  ه  الإشها ، التمويل، التسوي  .. إلخ.و صو ا مختمف  ه  الإشها ، التمويل، التسوي  .. إلخ.الاتصال أشكالا الاتصال أشكالا 
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  وسائل الاتصال :وسائل الاتصال :  -11-33
تمفـان، تمفـان، ه  ما تؤ ي بها ال سال  الإعلامي  سواء كانـ  هـ   الوسـيم  ل ـ  صـتيف ، إ اعـ  ، ه  ما تؤ ي بها ال سال  الإعلامي  سواء كانـ  هـ   الوسـيم  ل ـ  صـتيف ، إ اعـ  ، 

أي أ  الوسائل تمثـل مجمـل القنـوا  التـ  تتمـل ال مـون التـ  تتتويهـا أي أ  الوسائل تمثـل مجمـل القنـوا  التـ  تتمـل ال مـون التـ  تتتويهـا   1تاسوبا أو مع  اتاسوبا أو مع  ا
 ..2م  الم سل إل  المستقبلم  الم سل إل  المستقبل  ال سال ال سال 

 ..3ويمك  تقسي  وسائل الاتصال ف  المؤسس  أ بع  أنوا  أساسي ويمك  تقسي  وسائل الاتصال ف  المؤسس  أ بع  أنوا  أساسي 

أ ا  وسـي   أ ا  وسـي     اسـتخ ا اسـتخ ا ومنها الاتصـال المباشـ  الـ ي يـت   و  ومنها الاتصـال المباشـ  الـ ي يـت   و  وسائل الاتصال الشفوي: وسائل الاتصال الشفوي: -11
 وآخ  غي  مباش  سيت  عكس الأول.وآخ  غي  مباش  سيت  عكس الأول.

 و أهــــــــ  وســـــــــائل الاتصــــــــال الشـــــــــفوي المباشـــــــــ  :و أهــــــــ  وســـــــــائل الاتصــــــــال الشـــــــــفوي المباشـــــــــ  :  الاتصيييييييييال الشيييييييييفوي الم اشييييييييير :الاتصيييييييييال الشيييييييييفوي الم اشييييييييير :-أأ
تنفــ  فــ  صــو   أوامــ  تصــ   مــ  الــ ئيس إلــ  المــ ؤوس لأ اء تنفــ  فــ  صــو   أوامــ  تصــ   مــ  الــ ئيس إلــ  المــ ؤوس لأ اء   ::  الأوامييرالأواميير  وو التعميميياتالتعميمييات  **

 عمل معي  و الت  تتيث  إل  ت  كبي  بالنم  القيا ي المتب .عمل معي  و الت  تتيث  إل  ت  كبي  بالنم  القيا ي المتب .

فـ  تـل المشـكلا  التـ  فـ  تـل المشـكلا  التـ    الأخصـائيي الأخصـائيي المؤسسـ  بـبع  المؤسسـ  بـبع    اسـتعان اسـتعان و نقص  بهـا و نقص  بهـا   ::الاستشارةالاستشارة**
قــ  تتــ ث و قــ  تســن  هــ   المهمــ  إلــ  مستشــا ي  مــ   اخــل أو خــا   المؤسســ  و بالتــال  قــ  تتــ ث و قــ  تســن  هــ   المهمــ  إلــ  مستشــا ي  مــ   اخــل أو خــا   المؤسســ  و بالتــال  

 الاستشا ا .الاستشا ا .الوسيم  ه  تق ي  الوسيم  ه  تق ي  

عبـــا   عـــ  مواجهـــ  بـــي  شخصـــي  أو أكثـــ  يقـــو  بيـــنه  تـــ يث أو نقـــا  او عبـــا   عـــ  مواجهـــ  بـــي  شخصـــي  أو أكثـــ  يقـــو  بيـــنه  تـــ يث أو نقـــا  او *المقيييا  ت: *المقيييا  ت: 
تــول مو ـو  معـي  يخــش أتـ  شـؤو  المؤسســ  أو أف ا هـا لتتقيـ  غــ   تــول مو ـو  معـي  يخــش أتـ  شـؤو  المؤسســ  أو أف ا هـا لتتقيـ  غــ   تبـا ل الأفكـا  تبـا ل الأفكـا  

 ..4معي معي 

        تعبــ  عنهــا بالمواعيــ  ال و يــ  التــ  يــت  فيهــا تبــا ل الأفكــا تعبــ  عنهــا بالمواعيــ  ال و يــ  التــ  يــت  فيهــا تبــا ل الأفكــا   *الاجتماايييات و المييؤتمرات:*الاجتماايييات و المييؤتمرات:
 و الآ اء و المعموما  و تقيي  المؤسس  بصف  عام ، و و   الاست اتيجيا  المستقبمي .و الآ اء و المعموما  و تقيي  المؤسس  بصف  عام ، و و   الاست اتيجيا  المستقبمي .

                                                           
1
 .24، ص1226"، قسنطٌنة، سٌرتا كوبً، "تارٌخ وسائل الاتصالفضٌل دلٌو،  
2
 .14نفس المرجع، ص 
3
 .67ٌس عامر، مرجع سابق، ص 

4
 Jean Héléne OP, Cit, P391. 
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ـــ  أو تنســـيقي  هـــ     *المجـــا : مجموعـــ  مـــ  الأفـــ ا *المجـــا : مجموعـــ  مـــ  الأفـــ ا  ـــيه  مهـــا  استشـــا ي  أو تنظيمي ـــ  أو تنســـيقي  هـــ   تســـن  إل ـــيه  مهـــا  استشـــا ي  أو تنظيمي تســـن  إل
 المجموعـــــــ  قـــــــ  تكـــــــو   ائمـــــــ  أو مؤقتـــــــ  يـــــــيت   و هـــــــا بتتقيـــــــ  الهـــــــ ع الـــــــ ي تســـــــع .المجموعـــــــ  قـــــــ  تكـــــــو   ائمـــــــ  أو مؤقتـــــــ  يـــــــيت   و هـــــــا بتتقيـــــــ  الهـــــــ ع الـــــــ ي تســـــــع .
*البــ اما الت  يبيــ : تهــ ع إلــ  تنميــ  المواهــ  و نيــا   قــ  ا  المــوا   البشــ ي  و نســتخ   *البــ اما الت  يبيــ : تهــ ع إلــ  تنميــ  المواهــ  و نيــا   قــ  ا  المــوا   البشــ ي  و نســتخ   

 بالاسـتقبال و تبـا ل الآ اء. بالاسـتقبال و تبـا ل الآ اء. كوسـيم  اتصـال تيـث يقـو  المـ    بالإ سـال و يقـو  المتـ  بو  كوسـيم  اتصـال تيـث يقـو  المـ    بالإ سـال و يقـو  المتـ  بو  
 و تتمثل أه  ه   الوسائل ف :و تتمثل أه  ه   الوسائل ف :  الاتصال الشفوي ال ي  مباش :الاتصال الشفوي ال ي  مباش :  -  

الهــاتع: أ ا  اتصــال غيــ  مباشــ   تــوف  عامــل الــنم  لكنهــا قــ  تفتقــ  إلــ  الفعاليــ  التامــ  الهــاتع: أ ا  اتصــال غيــ  مباشــ   تــوف  عامــل الــنم  لكنهــا قــ  تفتقــ  إلــ  الفعاليــ  التامــ  **
 نظ ا ل يا    ف  الاتصال فت و  ال  في  يساع  عم  فه  ال سال .نظ ا ل يا    ف  الاتصال فت و  ال  في  يساع  عم  فه  ال سال .

*نظ  الإ اع  ال اخمي  و المخا ب  العام : توج  ف  المؤسسا   ا  الـ ع  المـال  الكبيـ  *نظ  الإ اع  ال اخمي  و المخا ب  العام : توج  ف  المؤسسا   ا  الـ ع  المـال  الكبيـ  
يــت  مــ  خلالهــا تبميــم التعميمــا  و انتقــال المعمومــا   و  تشــويو أو تت يــع، لكنهــا تفتقــ  يــت  مــ  خلالهــا تبميــم التعميمــا  و انتقــال المعمومــا   و  تشــويو أو تت يــع، لكنهــا تفتقــ  

الجميـ  إلـ  شـبك  الجميـ  إلـ  شـبك    خ ـو خ ـو غم  ع   الق    عم  نقل أكث  م   سال  ف  وق  واتـ  بسـب  غم  ع   الق    عم  نقل أكث  م   سال  ف  وق  واتـ  بسـب  
 إ اعي  وات  .إ اعي  وات  .

 قـ  هـاتف   قـ  هـاتف  تصال الهاتف  التسجيم : و المقصـو  بـو تسـجيل ال سـال  المـ ا  نقمهـا عمـ  تصال الهاتف  التسجيم : و المقصـو  بـو تسـجيل ال سـال  المـ ا  نقمهـا عمـ  الاالا*
 ويمك  ه ا الإج اء م  استقبال ال سال  ف  أي مكا  تت  خا   المؤسس ، ويمك  ه ا الإج اء م  استقبال ال سال  ف  أي مكا  تت  خا   المؤسس ،   معي ،معي ،

 ..1و يعتب  ه ا الإج اء ولي ا لمتكنولوجيا الت يث  ف  مجال الاتصالو يعتب  ه ا الإج اء ولي ا لمتكنولوجيا الت يث  ف  مجال الاتصال

ف  المؤسسـا  تيـث أ  ف  المؤسسـا  تيـث أ    للاتصالللاتصاليعتب  العنص  الأساس  يعتب  العنص  الأساس  وسائل الاتصال الكتيييا ي : وسائل الاتصال الكتيييا ي : -22
و أهــ  وســائل و أهــ  وســائل     المكتوبــالمكتوبــمــ  ال ســائل ال اخميــ  لممؤسســ  تمــ  عبــ  وســائل الاتصــال مــ  ال ســائل ال اخميــ  لممؤسســ  تمــ  عبــ  وســائل الاتصــال   %%0909

 الاتصال الكتاب  نج :الاتصال الكتاب  نج :
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أنهـا قـ  تيخـ   ابعـا أنهـا قـ  تيخـ   ابعـا   *التعميما  و الأوامـ : بالإ ـاف  إلـ  كونهـا مـ  الصـو  الشـفهي   إلا*التعميما  و الأوامـ : بالإ ـاف  إلـ  كونهـا مـ  الصـو  الشـفهي   إلا
مكتوبـــــا، وتتمثـــــل فـــــ  المـــــ ك ا ، الخ ابـــــا  ال اخميـــــ  و الخا جيـــــ  و النشـــــ ا  و الكتـــــ  مكتوبـــــا، وتتمثـــــل فـــــ  المـــــ ك ا ، الخ ابـــــا  ال اخميـــــ  و الخا جيـــــ  و النشـــــ ا  و الكتـــــ  

 ..1ال و ي ال و ي 

تســتخ   لنقــل المعمومــا  و التعميمــا  لمعــاممي  أنــو يعــا  تســتخ   لنقــل المعمومــا  و التعميمــا  لمعــاممي  أنــو يعــا  *لوتــ  الإعلانــا  و النشــ ا : *لوتــ  الإعلانــا  و النشــ ا : 
 عميها كونها تفتق  لاهتما  العاممي  ف  المؤسس .عميها كونها تفتق  لاهتما  العاممي  ف  المؤسس .

ـــ  ق ـــا  * مجـــلا  المؤسســـ : و تشـــتمل * مجـــلا  المؤسســـ : و تشـــتمل  ـــ  أخبـــا  المؤسســـ  و تنقســـ  عـــا   إلـــ  مجم ـــ  ق ـــا  عم ـــ  أخبـــا  المؤسســـ  و تنقســـ  عـــا   إلـــ  مجم عم
المؤسسـ  ) نشـا  المؤسســ (، مجمـ  المؤسســ  )أخبـا  المؤسسـ (، المجمــ  اليوميـ  )الأخبــا  المؤسسـ  ) نشـا  المؤسســ (، مجمـ  المؤسســ  )أخبـا  المؤسسـ (، المجمــ  اليوميـ  )الأخبــا  

 ..2اليومي  لممؤسس  (اليومي  لممؤسس  (

الخاصـ  بالعـاممي  و يـت  هـ ا الإجـ اء عـا   الخاصـ  بالعـاممي  و يـت  هـ ا الإجـ اء عـا   *ال سائل الخاص : مثل الخ ابـا  و ال سـائل *ال سائل الخاص : مثل الخ ابـا  و ال سـائل 
  ن  و العكس. ن  و العكس.م  م كن الق ا  إل  المستويا  الأم  م كن الق ا  إل  المستويا  الأ

الأ ل  و الكتيبا : و ه  نظا  متكامل لتعميما  مكتوب   ويم  الأجـل قـ  يكـو  متتواهـا الأ ل  و الكتيبا : و ه  نظا  متكامل لتعميما  مكتوب   ويم  الأجـل قـ  يكـو  متتواهـا *
 ثابتا أو ق  يكو  قابلا لمتع يل و الت وي .ثابتا أو ق  يكو  قابلا لمتع يل و الت وي .

النقابــا : هــ فها تقــ ي  الخــ ما  لأع ــاء النقابــ  و التعبيــ  عــ  وجهــ  نظــ ه  النقابــا : هــ فها تقــ ي  الخــ ما  لأع ــاء النقابــ  و التعبيــ  عــ  وجهــ  نظــ ه    *م بوعــا *م بوعــا 
 أما  إ ا   المؤسس  الت  يعمل بها أع اء النقاب .أما  إ ا   المؤسس  الت  يعمل بها أع اء النقاب .

*صــن و  الاقت اتــا : عبــا   عــ  صــن و  تو ــ  فيــو المقت تــا  مــ   اخــل المؤسســ  أو *صــن و  الاقت اتــا : عبــا   عــ  صــن و  تو ــ  فيــو المقت تــا  مــ   اخــل المؤسســ  أو 
  معظــــ    معظــــ  الإ ـــلا  عميهــــا فـــالإ ـــلا  عميهــــا فـــ  أوأومـــ  خا جهــــا، و يعـــا  عميــــو كـــو  ال ســــائل لا يـــت  فتتهــــا مـــ  خا جهــــا، و يعـــا  عميــــو كـــو  ال ســــائل لا يـــت  فتتهــــا 

 الأتيا .الأتيا .
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التقــا ي : بالإ ــاف  إلــ  كونهــا شــفهي  فقــ  تيخــ   ابعــا كتابيــا و تقســ  إلــ  تقــا ي  إعلاميــ  التقــا ي : بالإ ــاف  إلــ  كونهــا شــفهي  فقــ  تيخــ   ابعــا كتابيــا و تقســ  إلــ  تقــا ي  إعلاميــ  
يـت  فيهـا يـت  فيهـا   اتصـالي اتصـالي و تخـ   كمهـا أغ ا ـا و تخـ   كمهـا أغ ا ـا   الـخالـخت كي ي ، إ ا ي ، تسويقي ، تقـا ي  المبيعـا  ...ت كي ي ، إ ا ي ، تسويقي ، تقـا ي  المبيعـا  ...

 ..1تبا ل المعموما  و الآ اءتبا ل المعموما  و الآ اء

أخــ ى ثــ  التوصــل إليهــا أخــ ى ثــ  التوصــل إليهــا   اتصــالاتصــالو قنــوا  و قنــوا  هنــا  وســائل هنــا  وســائل وسييائل الاتصييال التصييويري: وسييائل الاتصييال التصييويري: -33
تــ يثا نســبيا و هــ  م تب ــ  بعصــ  التكنولوجيــا صــمم  خصيصــا لتفــا ي عيــو  القنــوا  تــ يثا نســبيا و هــ  م تب ــ  بعصــ  التكنولوجيــا صــمم  خصيصــا لتفــا ي عيــو  القنــوا  

 ::2الشفهي  و المكتوب  تتمثل أساسا ف الشفهي  و المكتوب  تتمثل أساسا ف 

 * الممصقا : عبا   ع  لوتا  تمص  عميها الصو  و ال سوما  تنقل أفكا  معين  * الممصقا : عبا   ع  لوتا  تمص  عميها الصو  و ال سوما  تنقل أفكا  معين  
 يــــ  المممــــي  بــــالق اء  الجيــــ  .يــــ  المممــــي  بــــالق اء  الجيــــ  .و تعتبــــ  وســــيم  قيمــــ  لاتصــــالا  العــــاممي  خاصــــ  مــــنه  غو تعتبــــ  وســــيم  قيمــــ  لاتصــــالا  العــــاممي  خاصــــ  مــــنه  غ

تعبـــ  عـــ  الأفكـــا  بصـــو   هنليـــ  و التـــ  يتبهـــا جميـــ  العمـــال فهـــ  تنقـــل تعبـــ  عـــ  الأفكـــا  بصـــو   هنليـــ  و التـــ  يتبهـــا جميـــ  العمـــال فهـــ  تنقـــل   *الكاريكييياتير:*الكاريكييياتير:
 المعان  بيسمو  ها ع يكو  القص  منو التوعي .المعان  بيسمو  ها ع يكو  القص  منو التوعي .

م  الوسائل التصوي ي  النا    ف  المؤسسا  نظ ا لا تفا  تكـاليع إعـ ا ها، يـت  م  الوسائل التصوي ي  النا    ف  المؤسسا  نظ ا لا تفا  تكـاليع إعـ ا ها، يـت    *الأف م:*الأف م:
الوثائ  و الممتقا  و الآليا  الت  تخ   نشا  المؤسس  و تساع  العمـال مـ  الوثائ  و الممتقا  و الآليا  الت  تخ   نشا  المؤسس  و تساع  العمـال مـ    ع  ع  فيها فيها 

 ال ف  م  المستوى.ال ف  م  المستوى.

تستخ   عا   ف  إعـ ا  التقـا ي  ب تبـا  الأسـالي  الإتصـائي  تستخ   عا   ف  إعـ ا  التقـا ي  ب تبـا  الأسـالي  الإتصـائي    نية و الخرائط:نية و الخرائط:*الرسوم ال يا*الرسوم ال يا
المؤسســـ  التـــ  تســـتخ   الخـــ ائ  فـــ  المشـــ وعا  المؤسســـ  التـــ  تســـتخ   الخـــ ائ  فـــ  المشـــ وعا    للوال ســـو  البيانيـــ ، و عمـــ  ســـبيل المثـــاوال ســـو  البيانيـــ ، و عمـــ  ســـبيل المثـــا

 ..  الج ي الج ي 

توجـ  وسـائل اتصـال أخـ ى غيـ  لفظيـ  تمعـ   و اً بـا ناً توجـ  وسـائل اتصـال أخـ ى غيـ  لفظيـ  تمعـ   و اً بـا ناً وسائل الاتصال الغير لفظيي: وسائل الاتصال الغير لفظيي: -44
يعــ ع بم ــ  الجســ  يعــ ع بم ــ  الجســ    تتمثــل أساســا فــ  ت كــا  الجســ  أو مــاتتمثــل أساســا فــ  ت كــا  الجســ  أو مــا  3فــ  تعنيــن الاتصــال المفظــ فــ  تعنيــن الاتصــال المفظــ 

 وجـو و الإيمـاءا  ...الـخ.وجـو و الإيمـاءا  ...الـخ.  أوأوالت  م  خلالها يت  نقل المعان  بواس   ت كا  و تعبيـ ا  الت  م  خلالها يت  نقل المعان  بواس   ت كا  و تعبيـ ا  
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الوجـــو إلـــ  الاهتمـــا  و الإثـــا  ، الاســـتمتا  و البهجـــ ، الصـــ م ، الوجـــو إلـــ  الاهتمـــا  و الإثـــا  ، الاســـتمتا  و البهجـــ ، الصـــ م ،   تصـــنيع تعبيـــ ا تصـــنيع تعبيـــ ا وقـــ  تـــ  وقـــ  تـــ  
ـــ اً أمـــا الت كـــا   ـــا  الوجـــو تعبي ـــ اً أمـــا الت كـــا  ال عـــ ، ال صـــ ، الانفعـــال، وتعـــ  العـــي  مـــ  أكثـــ  مكون ـــا  الوجـــو تعبي ال عـــ ، ال صـــ ، الانفعـــال، وتعـــ  العـــي  مـــ  أكثـــ  مكون
الجســماني  فهــ  تعــ  أي ــا مــ  العناصــ  المعبــ   ب  جــ  عاليــ  و تشــمل الت كــا  الفعميــ  الجســماني  فهــ  تعــ  أي ــا مــ  العناصــ  المعبــ   ب  جــ  عاليــ  و تشــمل الت كــا  الفعميــ  

عـ  المؤسسـ  عـ  المؤسسـ    اات  المكاتـ  فهـ  تعبـ  كمهـت  المكاتـ  فهـ  تعبـ  كمهـلموق  الجس  أثناء الاتصال، فمثلا المبان ، سـالموق  الجس  أثناء الاتصال، فمثلا المبان ، سـا
و الشخصـيا   اخمهــا، فمــثلا المكتـ  الفــاخ  يعبــ  عــ  شخصـي  المــ ي ، وت تيــ  تجــ ا  و الشخصـيا   اخمهــا، فمــثلا المكتـ  الفــاخ  يعبــ  عــ  شخصـي  المــ ي ، وت تيــ  تجــ ا  

 ..1المكات  تو   الم كن و القو  و مكان  الف   ف  المؤسس المكات  تو   الم كن و القو  و مكان  الف   ف  المؤسس 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة:تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  -22

 خصائص تكنولوجيا الاتصال:خصائص تكنولوجيا الاتصال:  -22-11

الاتصال الت يث  الت  أف نتها الثو   التكنولوجيـ  الت يثـ  تكـا  الاتصال الت يث  الت  أف نتها الثو   التكنولوجيـ  الت يثـ  تكـا  عم  ال غ  م  أ  تكنولوجيا عم  ال غ  م  أ  تكنولوجيا 
تتشابو ف  ع ي  م  السما  م  الوسائل التقمي ي  إلَا أ  هنا  خصائش أخ ى تتميـن بهـا تتشابو ف  ع ي  م  السما  م  الوسائل التقمي ي  إلَا أ  هنا  خصائش أخ ى تتميـن بهـا 

 التكنولوجيا الاتصالي  ال اهن  وم  أب نها:التكنولوجيا الاتصالي  ال اهن  وم  أب نها:

    و ت مـــ  هـــ   الســـم  عمـــ  ال  جـــ  التـــ  يكـــو  فيهـــا لممشـــا كي  فـــ  عمميـــو ت مـــ  هـــ   الســـم  عمـــ  ال  جـــ  التـــ  يكـــو  فيهـــا لممشـــا كي  فـــ  عمميـــ  * التفااميييية:* التفااميييية:
الاتصـــــال تـــــيثي  عمـــــ  أ وا  الآخـــــ ي  و اســــــت اعته  تبا لهـــــا، وي مـــــ  عمـــــ  مما ســــــته  الاتصـــــال تـــــيثي  عمـــــ  أ وا  الآخـــــ ي  و اســــــت اعته  تبا لهـــــا، وي مـــــ  عمـــــ  مما ســــــته  

 المما س  المتبا ل  أو التفاعمي .المما س  المتبا ل  أو التفاعمي .

بمعنــ  أ  هنــا  سمســم  مــ  الأفعــال الاتصــالي  التــ  يســت ي  الفــ   )أ( أ  ييخــ  فيهــا مــ  بمعنــ  أ  هنــا  سمســم  مــ  الأفعــال الاتصــالي  التــ  يســت ي  الفــ   )أ( أ  ييخــ  فيهــا مــ  
الوقــ  الوقــ  . الم سـل يســتقبل و ي ســل  فـ  نفــس . الم سـل يســتقبل و ي ســل  فـ  نفــس ويقـو  بيفعالــو الاتصــالي ويقـو  بيفعالــو الاتصــالي   موقـ  الشــخش ) ( موقـ  الشــخش ) ( 

 ..2و ك ل  المستقبلو ك ل  المستقبل

إ سـال ال سـائل و اسـتقبالها إ سـال ال سـائل و اسـتقبالها   إمكانيـ إمكانيـ )ع   الا تبا  بعنص  الوق  (: و تعن  )ع   الا تبا  بعنص  الوق  (: و تعن  ال تزامنية: ال تزامنية: **
أ  يســتخ موا النظــا  فــ  أ  يســتخ موا النظــا  فــ    فـ  وقــ  مناســ  لمفــ   المســتخ  ، ولا تت مــ  مــ  كــل المشــا كي فـ  وقــ  مناســ  لمفــ   المســتخ  ، ولا تت مــ  مــ  كــل المشــا كي 
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مباشـ   مـ  منـتا ال سـال  إلـ  مباشـ   مـ  منـتا ال سـال  إلـ    ال سـال ال سـال الوق  نفسو، فمثلا ف  نظ  الب ي  الالكت ونـ  ت سـل الوق  نفسو، فمثلا ف  نظ  الب ي  الالكت ونـ  ت سـل 
 ..1مستقبمها ف  أي وق   و  التاج  لتواج  مستقبل ال سال مستقبمها ف  أي وق   و  التاج  لتواج  مستقبل ال سال 

المعمومـــا  مـــ  وســـ  إلـــ  آخـــ  المعمومـــا  مـــ  وســـ  إلـــ  آخـــ    لل*قابميـــ  التتويـــل: وهـــ  قـــ    وســـائل الاتصـــال عمـــ  نقـــ*قابميـــ  التتويـــل: وهـــ  قـــ    وســـائل الاتصـــال عمـــ  نقـــ
كالتقنيـــا  يمكنهـــا تتويـــل ال ســـال  المســـموع  إلـــ  م بوعـــ  و العكـــس و هـــ  فـــ    يقهـــا كالتقنيـــا  يمكنهـــا تتويـــل ال ســـال  المســـموع  إلـــ  م بوعـــ  و العكـــس و هـــ  فـــ    يقهـــا 

الف نســ  الف نســ    Minitelو قــ  ظهــ   مق ماتــو فــ  نظــا  المينيتــال و قــ  ظهــ   مق ماتــو فــ  نظــا  المينيتــال لتتقيــ  نظــا  لمت جمــ  الآليــ  لتتقيــ  نظــا  لمت جمــ  الآليــ  
الجماهي يــ  عــ  بع ــها الجماهي يــ  عــ  بع ــها   للالســما  التــ  كانــ  تميــن وســائل الاتصــاالســما  التــ  كانــ  تميــن وســائل الاتصــافالتــ و  أو الفــ و  أو فالتــ و  أو الفــ و  أو 

البع ، ق  نال بع ها و بع ها الآخ  ف    يقـو إلـ  الـنوال، فـالأفلا  السـينمائي  يمكـ  البع ، ق  نال بع ها و بع ها الآخ  ف    يقـو إلـ  الـنوال، فـالأفلا  السـينمائي  يمكـ  
ـــــ  و عمـــــ  أشـــــ  و عمـــــ  أشـــــ      ع  ـــــها فـــــ   و  الســـــينما، شاشـــــ  التمفنيـــــو ع  ـــــها فـــــ   و  الســـــينما، شاشـــــ  التمفنيـــــو  ـــــ    الفيـــــ يو كاســـــي  و عم   الفيـــــ يو كاســـــي  و عم

ــــــــــــــــــ  الشــــــــــــــــــكل ــــــــــــــــــ غ  مــــــــــــــــــ  اختلافهــــــــــــــــــا ف ــــــــــــــــــ  الشــــــــــــــــــكلالأســــــــــــــــــ وانا  الم مجــــــــــــــــــ  عمــــــــــــــــــ  ال ــــــــــــــــــ غ  مــــــــــــــــــ  اختلافهــــــــــــــــــا ف  ..2الأســــــــــــــــــ وانا  الم مجــــــــــــــــــ  عمــــــــــــــــــ  ال
*قابميــ  التوصــيل و الت كيــ : لــ  تعــ  شــ كا  صــناعي  أ وا  الاتصــال تعمــل بمعــنل عــ  *قابميــ  التوصــيل و الت كيــ : لــ  تعــ  شــ كا  صــناعي  أ وا  الاتصــال تعمــل بمعــنل عــ  

و الوتـ ا  التـ  تصـنعها و الوتـ ا  التـ  تصـنعها   الأشـكالالأشـكالبع ها البع  فق  ان مج  أنظم  الاتصال و اتخـ   بع ها البع  فق  ان مج  أنظم  الاتصال و اتخـ   
الش كا  المتخصص  ف  صناع  أ وا  الاتصال مثل وت ا  الهوائ  المقعـ  التـ  يمكـ  الش كا  المتخصص  ف  صناع  أ وا  الاتصال مثل وت ا  الهوائ  المقعـ  التـ  يمكـ  

مــ  مــو يلا  مختمفــ  الصــن  لكنهــا تــؤ ي وظيفتهــا فــ  مجــال اســتقبال الإشــا ا  مــ  مــو يلا  مختمفــ  الصــن  لكنهــا تــؤ ي وظيفتهــا فــ  مجــال اســتقبال الإشــا ا  تجميعهــا تجميعهــا 
 التمفنيوني  عم  أكمل وجو.التمفنيوني  عم  أكمل وجو.

 و)المتمل( و الـــــ أس(.و)المتمل( و الـــــ أس(.فهنـــــا  الهـــــوائ  القـــــائ  عمـــــ  الوتـــــ ا  التاليـــــ : )الصـــــت  و الـــــ يمفهنـــــا  الهـــــوائ  القـــــائ  عمـــــ  الوتـــــ ا  التاليـــــ : )الصـــــت  و الـــــ يم
*اللاجماهي ي  )ال سائل الإعلامي  الشخصـي (: و معنـا  أ   سـائل الاتصـال قـ  توجـو إلـ  *اللاجماهي ي  )ال سائل الإعلامي  الشخصـي (: و معنـا  أ   سـائل الاتصـال قـ  توجـو إلـ  
 مجموعـــــــــــــــ  مــــــــــــــــ  الأفـــــــــــــــ ا  )الجماهي يــــــــــــــــ ( أو قـــــــــــــــ  توجــــــــــــــــو إلـــــــــــــــ  فــــــــــــــــ   بعينــــــــــــــــو.مجموعـــــــــــــــ  مــــــــــــــــ  الأفـــــــــــــــ ا  )الجماهي يــــــــــــــــ ( أو قـــــــــــــــ  توجــــــــــــــــو إلـــــــــــــــ  فــــــــــــــــ   بعينــــــــــــــــو.
مثال  ل  مت ا  البث التمفني ف  البم ا  المتق م  التـ  تقـ   بـ اما متنوعـ  تسـ   مـ  مثال  ل  مت ا  البث التمفني ف  البم ا  المتق م  التـ  تقـ   بـ اما متنوعـ  تسـ   مـ  

 ..3المشت   و  غباتوالمشت   و  غباتو

                                                           
1
 .162،161عبد الباسط محمد عبد الوهاب، ص 
2
 .162،161عبد الباسط محمد عبد الوهاب، مرجع سابق، ص ص  
3
 محمد شطاح. 
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المنهج  لنظا  وسائل الاتصـال تـول العـال  فـ  المنهج  لنظا  وسائل الاتصـال تـول العـال  فـ    الانتشا الانتشا الشيو  و الانتشا : و نعن  بو الشيو  و الانتشا : و نعن  بو **
، وكــل وســيم  تظهــ  فــ  الب ايــ  عمــ  أنهــا تــ ع ثــ  ، وكــل وســيم  تظهــ  فــ  الب ايــ  عمــ  أنهــا تــ ع ثــ  المجتمــ المجتمــ  اخــل كــل  بقــ  مــ   بقــا   اخــل كــل  بقــ  مــ   بقــا  

تتتول غم    و  ، و كمما نا  ع   الأجهـن  المسـتخ م  نا   قيمـ  النظـا  لكـل الأ ـ اع تتتول غم    و  ، و كمما نا  ع   الأجهـن  المسـتخ م  نا   قيمـ  النظـا  لكـل الأ ـ اع 
 المعني .المعني .

*الكوني : البيئ  الأساسي  الج ي   لوسـائل الاتصـال هـ  بيئـ  عالميـ   وليـ ، تتـ  تسـت ي  *الكوني : البيئ  الأساسي  الج ي   لوسـائل الاتصـال هـ  بيئـ  عالميـ   وليـ ، تتـ  تسـت ي  
المســال  التــ  يتــ ف  عميهــا  أس المــال إلكت ونيــا عبــ  المســال  التــ  يتــ ف  عميهــا  أس المــال إلكت ونيــا عبــ  المعمومــ  أ  تتبــ  المســا ا  المعقــ   المعمومــ  أ  تتبــ  المســا ا  المعقــ   

الت و  ال ولي  جيئ  و  هابا م  أقص  مكا  ف  الأ   إل  أ نا  فـ  أجـناء عمـ  الألـع الت و  ال ولي  جيئ  و  هابا م  أقص  مكا  ف  الأ   إل  أ نا  فـ  أجـناء عمـ  الألـع 
 ..1إلـــــ  جانـــــ  تتبعهـــــا مســـــا  الأتـــــ اث ال وليـــــ  فـــــ  أي مكـــــا  فـــــ  العـــــال إلـــــ  جانـــــ  تتبعهـــــا مســـــا  الأتـــــ اث ال وليـــــ  فـــــ  أي مكـــــا  فـــــ  العـــــال مـــــ  الثانيـــــ ، مـــــ  الثانيـــــ ، 

 أشكال تكنولوجيا الاتصال:أشكال تكنولوجيا الاتصال:-22-22

 جهييياز الحاسوب:جهييياز الحاسوب:-22-22-11

يعـــــ ع التاســـــ  بينـــــو وســـــيم  لتجهيـــــن البيانـــــا  بمعنـــــ  أنـــــو يســـــتم  بيانـــــا  يعـــــ ع التاســـــ  بينـــــو وســـــيم  لتجهيـــــن البيانـــــا  بمعنـــــ  أنـــــو يســـــتم  بيانـــــا  * مفهومييييي : * مفهومييييي : 
  اتتـواءاتتـواء  عمـ  أسـاس   عمـ  أسـاس صـو   معمومـا  كمخ جـا ، أي أنـو مصـمصـو   معمومـا  كمخ جـا ، أي أنـو مصـمو يجهنهـا فـ  و يجهنهـا فـ      كم اخلاكم اخلا

و إجــ اء و إجــ اء قــ   كبيــ  مــ  البيانــا  ال اخمــ  و تخنينهــا، ثــ  إنجــان العمميــا  التســابي  عميهــا قــ   كبيــ  مــ  البيانــا  ال اخمــ  و تخنينهــا، ثــ  إنجــان العمميــا  التســابي  عميهــا 
المقا نــا  المن قيــ  المتعمقــ  بهــا، وأخيــ ا الإمــ ا  بالمعمومــا  الم موبــ  و  لــ  كمــو بمعــ ل المقا نــا  المن قيــ  المتعمقــ  بهــا، وأخيــ ا الإمــ ا  بالمعمومــا  الم موبــ  و  لــ  كمــو بمعــ ل 

 ..2س ع  كبي  س ع  كبي  

    وي جـــ  تـــا يخ صـــناع  التاســـو  إلـــ  نهايـــ  التـــ   العالميـــ  الثانيـــ  فـــ  الولايـــا  المتتـــ وي جـــ  تـــا يخ صـــناع  التاســـو  إلـــ  نهايـــ  التـــ   العالميـــ  الثانيـــ  فـــ  الولايـــا  المتتـــ 
تميـــن هـــ ا الأخيـــ  بكبـــ  تجمـــو و تميـــن هـــ ا الأخيـــ  بكبـــ  تجمـــو و   ENIACمـــ  أول تاســـو  الكت ونـــ  مـــ  أول تاســـو  الكت ونـــ    USAالأم يكيـــ  الأم يكيـــ  

 تعق  مكوناتو و صم  بشكل خاش لأغ ا  عسك ي .تعق  مكوناتو و صم  بشكل خاش لأغ ا  عسك ي .

                                                           
1
 محمود علم الدٌن. 
2
 .26، ص2983ة ضدار النه " بيروت،"الحاسب الالكترونً ونظم المعلوماتمحمد شوقً شادي،  
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و وجـــ  أساســـا و وجـــ  أساســـا   10511051عـــ   لمبيـــ  ســـن  عـــ   لمبيـــ  ســـن    UNIVACأمـــا أول تاســـو  تجـــا ي فقـــ  ســـم  أمـــا أول تاســـو  تجـــا ي فقـــ  ســـم  
 ..1لضعمال الإ ا ي  فق  ليشمل فيما بع  ق اعا  أخ ىلضعمال الإ ا ي  فق  ليشمل فيما بع  ق اعا  أخ ى

فالبع  يقسمها تسـ    يقـ  فالبع  يقسمها تسـ    يقـ      توج  ع   تقسيما  لمتاسبا  الإلكت ونيتوج  ع   تقسيما  لمتاسبا  الإلكت وني  *أنواع الحاسب:*أنواع الحاسب:
أي أ  البيانا  تخـن  فـ   اك تهـا فـ  شـكل أي أ  البيانا  تخـن  فـ   اك تهـا فـ  شـكل   Digitalالتش يل ال اخم  إل  تاسبا   قمي  التش يل ال اخم  إل  تاسبا   قمي  

أ قا  و إ ا  م  منو است جاعها ف نو سيع يها ف  الشكل المقـ وء و لـيس كمـا هـو مسـجل أ قا  و إ ا  م  منو است جاعها ف نو سيع يها ف  الشكل المقـ وء و لـيس كمـا هـو مسـجل 
 ا تاليا. ا تاليا. ، وه ا النو  الأكث  استخ ام، وه ا النو  الأكث  استخ امف   اك توف   اك تو

 )قياســـــي ( كعـــــ ا  الســـــ ع  و التـــــ ا   فـــــلا يقـــــو  بمهمـــــ  التخـــــني  .)قياســـــي ( كعـــــ ا  الســـــ ع  و التـــــ ا   فـــــلا يقـــــو  بمهمـــــ  التخـــــني  .حاسييييي ات تناظرييييييةحاسييييي ات تناظريييييية  -
  القياســ القياســ وهــو يجمــ  بــي  ال قمــ  و القياســ  و يجمــ  بــي  خاصــي  التخــني  و وهــو يجمــ  بــي  ال قمــ  و القياســ  و يجمــ  بــي  خاصــي  التخــني  و   المخييتمط:المخييتمط:  -

و هــ  التــ  تقــو  و هــ  التــ  تقــو  العــ  يقســمها تســ  ال ــ   إلــ  تاســبا  عامــ  و تاســبا  خاصــ  العــ  يقســمها تســ  ال ــ   إلــ  تاســبا  عامــ  و تاســبا  خاصــ  
 بمها  مت   .بمها  مت   .

تســ  التجــ  إلــ  صــ ي   ومتوســ   و كبيــ   التجــ  و الــبع  يقســمها تســ  التجــ  إلــ  صــ ي   ومتوســ   و كبيــ   التجــ  و الــبع  يقســمها و الــبع  يقســمها و الــبع  يقســمها 
و و 2تســ  الب نـــاما إلـــ  تاســبا   ا  ب نـــاما  اخمـــ  و خــا ج  و متتـــاب  أو غيـــ  متتـــاب تســ  الب نـــاما إلـــ  تاســبا   ا  ب نـــاما  اخمـــ  و خــا ج  و متتـــاب  أو غيـــ  متتـــاب 

يســـتخ   التاســـو  فـــ  المؤسســـا  لعـــ ا  و إنجـــان الع يـــ  مـــ  المهـــا  الإ ا يـــ  فـــ  وقـــ  يســـتخ   التاســـو  فـــ  المؤسســـا  لعـــ ا  و إنجـــان الع يـــ  مـــ  المهـــا  الإ ا يـــ  فـــ  وقـــ  
قــا ي ، المــ ك ا  و مختمــع قــا ي ، المــ ك ا  و مختمــع قصــي  بعــ  أ  كانــ  تســت    وقــ  و جهــ  كبيــ ي  ك عــ ا  التقصــي  بعــ  أ  كانــ  تســت    وقــ  و جهــ  كبيــ ي  ك عــ ا  الت

الإتصائيا  و كـ ا تخـني  الوثـائ  التـ  يـت  إنجانهـا فيمـا يخـش أعمـال المؤسسـ  و أخيـ ا الإتصائيا  و كـ ا تخـني  الوثـائ  التـ  يـت  إنجانهـا فيمـا يخـش أعمـال المؤسسـ  و أخيـ ا 
تســهيل عمميــ  الاتصــال بقواعــ  البيانــا  و  لــ  عــ    يــ  منظومــ  الشــبكا  الموصــول  تســهيل عمميــ  الاتصــال بقواعــ  البيانــا  و  لــ  عــ    يــ  منظومــ  الشــبكا  الموصــول  

 به ا الجهان.به ا الجهان.

  تـواف  قنـوا    تـواف  قنـوا  تتـ  يـتمك  الكمبيـوت  مـ  الاتصـال بـدخ  لابـ  مـتتـ  يـتمك  الكمبيـوت  مـ  الاتصـال بـدخ  لابـ  مـالش كييييييييات : الش كييييييييات : -22-22-22
الأســالي  و القواعــ  و الأ وا  الأســالي  و القواعــ  و الأ وا  لنقــل البيانــا  كمــا يجــ  أ  تتواجــ  مجموعــ  مــ  لنقــل البيانــا  كمــا يجــ  أ  تتواجــ  مجموعــ  مــ    اتصــالي اتصــالي 

                                                           
1
ترجمة سرور وعاصم أحمد الحمامً، الرٌاض، دار المرٌخ، للنشر " "الحاسبات الآلٌة وتشغٌل المعلوماتروبرت سترون ونانسً سترن،  

 . 264،266، ص ص 2992
2
 .26محمد شوقً شادي، مرجع سابق، ص 
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التــ  تعمــل عمــ  تتويــل البيانــا  مــ  الشــكل ال قمــ  لمتاســو  إلــ  شــكل التنــاظ ي لقنــا  التــ  تعمــل عمــ  تتويــل البيانــا  مــ  الشــكل ال قمــ  لمتاســو  إلــ  شــكل التنــاظ ي لقنــا  
 الاتصال و العكس ه   القنوا  الاتصالي  تع ع بالشبكا .الاتصال و العكس ه   القنوا  الاتصالي  تع ع بالشبكا .

بهـ ع نقـل و تبـا ل المعمومـا  بهـ ع نقـل و تبـا ل المعمومـا  و الشبك  أساسا ه  ال ب  بي  البيانا  ال  في  لمتاسـبا  و الشبك  أساسا ه  ال ب  بي  البيانا  ال  في  لمتاسـبا  
النقل عمـ  الخـ  المباشـ  النقل عمـ  الخـ  المباشـ    إ ا ا إ ا ا و النهايا  ال  في  المتصم  بو، ف  و النهايا  ال  في  المتصم  بو، ف    الآل الآل بي  التاس  بي  التاس  

 ..1لمبيانا لمبيانا 

و عموما توج  ثلاث شبكا   ئيسي  مستخ م  ف  المؤسسا   وق  تتواج  كمها أو بع ـها و عموما توج  ثلاث شبكا   ئيسي  مستخ م  ف  المؤسسا   وق  تتواج  كمها أو بع ـها 
 و ه   الشبكا  ه  الانت ني ، الانت ان ، الاكست ان .و ه   الشبكا  ه  الانت ني ، الانت ان ، الاكست ان .كانيا  كل مؤسس  كانيا  كل مؤسس  تس  إمتس  إم

 ::  Internetش كة الانترنيت ش كة الانترنيت -22-22-22-11

عبـــا   عـــ  مئـــا  الملايـــي  مـــ  التاســـبا  الآليـــ  تـــول العـــال  عبـــا   عـــ  مئـــا  الملايـــي  مـــ  التاســـبا  الآليـــ  تـــول العـــال    شـــبك  الانت نيـــ شـــبك  الانت نيـــ مفهومهيييا: مفهومهيييا: 
م تب   يبع ها البع  و م  ت اب  ه ا الع   الهائل م  التاسـبا  أمكـ  إ سـال ال سـائل م تب   يبع ها البع  و م  ت اب  ه ا الع   الهائل م  التاسـبا  أمكـ  إ سـال ال سـائل 
الالكت وني  بينهـا بممـ  البصـ  بالإ ـاف  إلـ  تبـا ل الممفـا  و الصـو  الثابتـ  أو المتت كـ  الالكت وني  بينهـا بممـ  البصـ  بالإ ـاف  إلـ  تبـا ل الممفـا  و الصـو  الثابتـ  أو المتت كـ  

تتبـا ل جميـ  هـ   أنمـا  مـ  المعمومـا  تـ  تتبـا ل جميـ  هـ   أنمـا  مـ  المعمومـا  تـ    أو الأصوا  و ق  ت  الاتفا  عم  نظـا  موتـ أو الأصوا  و ق  ت  الاتفا  عم  نظـا  موتـ 
الاتفـــا  عمـــ  نظـــا  موتـــ  تتبـــا ل جميـــ  هـــ   الأنمـــا  مـــ  المعمومـــا  تـــ  تســـميتو النســـيا الاتفـــا  عمـــ  نظـــا  موتـــ  تتبـــا ل جميـــ  هـــ   الأنمـــا  مـــ  المعمومـــا  تـــ  تســـميتو النســـيا 

 ..2العالم العالم 

 أه  خ ماتها أه  خ ماتها خدماتها: خدماتها: 

و هو نظا  لمت اسـل و هو نظا  لمت اسـل   Mail   Electronicو هو اختصا  لو هو اختصا  ل  E-mail  يي* ال ريد الالكترون* ال ريد الالكترون
الالكت ون ، أي إ سال و اسـتقبال ال سـائل الالكت ونيـ  و لاسـتخ امها يشـت   وجـو  ب نـاما الالكت ون ، أي إ سال و اسـتقبال ال سـائل الالكت ونيـ  و لاسـتخ امها يشـت   وجـو  ب نـاما 
ب ي  الكت ون  و عنـوا  ب يـ  الكت ونـ  لمم سـل غميـو و يمكـ  مـ  خلالـو إ سـال ال سـائل و ب ي  الكت ون  و عنـوا  ب يـ  الكت ونـ  لمم سـل غميـو و يمكـ  مـ  خلالـو إ سـال ال سـائل و 

                                                           
1
 .232، ص1222القاهرة، المكتبة الأكادٌمٌة،  تكنولوجٌا الاتصالات وشبكات المعلومات"،"محمد محمد الهادي،  
2
  ،الانترنٌت كمظهر من مظاهر الاقتصاد الرقمً وآثارها السلبٌة على العقل العربً"،قوٌدر الواحد عبد الله، بوذرٌع صلٌحة 
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 ..1قواعـــ  البيانـــا  و الصـــو  و التســـجيلا  الصـــوتي  و البـــ اما و غيـــ   لـــ  مـــ  البيانـــا قواعـــ  البيانـــا  و الصـــو  و التســـجيلا  الصـــوتي  و البـــ اما و غيـــ   لـــ  مـــ  البيانـــا 
و تجـــ   الإشـــا   غمـــ  أ  أول موقـــ  اوجـــ  لهـــ   الخ مـــ  المتميـــن  هـــو شـــ ك  ميك وســـوف  و تجـــ   الإشـــا   غمـــ  أ  أول موقـــ  اوجـــ  لهـــ   الخ مـــ  المتميـــن  هـــو شـــ ك  ميك وســـوف  

Microsoft   هو  مايل هو  مايل   اس اس أ م  عميو أ م  عميوHotmail  2.. 

هــــ  ا تبا ــــا  مفتوتــــ  تيــــث يمكــــ  لمجموعــــ  مــــ  النــــاس هــــ  ا تبا ــــا  مفتوتــــ  تيــــث يمكــــ  لمجموعــــ  مــــ  النــــاس   * التخاطييييب أو الدردشيييية :* التخاطييييب أو الدردشيييية :
تقــو  تقــو    تيــثتيــث  3أي فــ  أي فــ  عمميــا بشــكل فــو ي و ممكــ  لمجموعــ  المشــت كي  مشــاه   عمميــا بشــكل فــو ي و ممكــ  لمجموعــ  المشــت كي  مشــاه     الاتصــالالاتصــال

أنــ  بكتابــ   ســال  يجــ ي ع  ــها مباشــ   أمــا  شــخش آخــ  يقــو  بــال   المباشــ  و هكــ ا، أنــ  بكتابــ   ســال  يجــ ي ع  ــها مباشــ   أمــا  شــخش آخــ  يقــو  بــال   المباشــ  و هكــ ا، 
تكــو  ال   شــ  بــالنش أي كتابــ  أو بــالكلا  أو الاســتما  عــ    يــ  الصــو  مــ  تناولهــا تكــو  ال   شــ  بــالنش أي كتابــ  أو بــالكلا  أو الاســتما  عــ    يــ  الصــو  مــ  تناولهــا 

 مختمع الموا ي .مختمع الموا ي .

مجموع  مـ  المناقشـا  الجماعيـ  و المقـالا  و ال سـائل العامـ  التـ  مجموع  مـ  المناقشـا  الجماعيـ  و المقـالا  و ال سـائل العامـ  التـ    *مجمواة الأخ ار:*مجمواة الأخ ار:
يـــ ف  بهـــا الأفـــ ا  و الجماعـــا  و المؤسســـا  إلـــ  الشـــبك  كوســـيم  لمنشـــ ، و يســـت ي  أي يـــ ف  بهـــا الأفـــ ا  و الجماعـــا  و المؤسســـا  إلـــ  الشـــبك  كوســـيم  لمنشـــ ، و يســـت ي  أي 
مشت   ف  الانت نـ  الاشـت ا  فـ  مجموعـ  أو أكثـ  و كتابـ  المقـلا  فـ  المجموعـ  التـ  مشت   ف  الانت نـ  الاشـت ا  فـ  مجموعـ  أو أكثـ  و كتابـ  المقـلا  فـ  المجموعـ  التـ  

 يشت   فيها.يشت   فيها.

  الشـــبكا  الانت نـــ  تقـــ   خ مـــ  مجانيـــ  تســـم  لـــ    الشـــبكا  الانت نـــ  تقـــ   خ مـــ  مجانيـــ  تســـم  لـــ  معظـــمعظـــ* خدمييية التقصيييي أو ال حيييث: * خدمييية التقصيييي أو ال حيييث: 
 ..4بخ م  البتثبخ م  البتثبالسؤال ع  المعموما  و ه   الخ م  تسم  بالسؤال ع  المعموما  و ه   الخ م  تسم  

مــ  الخــ ما  مــ  الخــ ما  تتــي  شــبك  الانت نيــ  لممؤسســ  الع يــ  تتــي  شــبك  الانت نيــ  لممؤسســ  الع يــ  اسييتخدام الانترنييت فييي المؤسسيية: اسييتخدام الانترنييت فييي المؤسسيية: 
 ::5أهمهاأهمها

  تمكنها الانت ن  م  عمل   اسـا  عـ  الأسـوا تمكنها الانت ن  م  عمل   اسـا  عـ  الأسـوا   *دراسة السوق و التأثير امى التسويق:*دراسة السوق و التأثير امى التسويق:
و   اســـ  أو ـــا  المنافســـي  و بالتـــال  تتعـــ ع المؤسســـ  عمـــ  مت مبـــا  الســـو  و أنســـ  و   اســـ  أو ـــا  المنافســـي  و بالتـــال  تتعـــ ع المؤسســـ  عمـــ  مت مبـــا  الســـو  و أنســـ  

                                                           
1
 .12، ص1222دار المسٌرة،  الأردن ،مقدمة إلى الأنترنت،مراد شاباٌة وعلً فاروق  
2
 .33،34، ص 1221الجزائر، دار المعرفة،  ،لمبتدئٌنالانترنت لمحمد بشٌر،  
3
 .62القاهرة، دار سٌناء، ص ،استخدام شبكات الانترنٌت فً المدارس ودعم التعلٌم فً المدارس،عبد الحمٌد بسٌونً،  
4
 .49، ص1222القاهرة، مطبعة الانتصار،  ،العولمة فً مٌزان الفكر دراسة تحلٌلٌةعاطف السٌد،  
5
 .157الهادي، مرجع سابق، ص محمد محمد 
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الأســـوا  لتـــ ويا المبيعـــا ، و   اســـ  الأســـعا  و كـــ ا   اســـ  أو ـــا  المنافســـي  فـــ  ظـــل الأســـوا  لتـــ ويا المبيعـــا ، و   اســـ  الأســـعا  و كـــ ا   اســـ  أو ـــا  المنافســـي  فـــ  ظـــل 
 الأسوا  الت يث  و غي ها م  نوعيا  المعموما  المتتا  إليها.الأسوا  الت يث  و غي ها م  نوعيا  المعموما  المتتا  إليها.

ـــ  مـــ  المؤسســـا  مـــ    *خيييدمات الاتصيييال:*خيييدمات الاتصيييال: ـــ  الع ي ـــ  مـــ  المؤسســـا  مـــ  عـــ    يـــ  اســـتخ ا  الانت نـــ  تتول ـــ  الع ي عـــ    يـــ  اســـتخ ا  الانت نـــ  تتول
 مؤسسا  م مو   إل  مؤسسا  عالمي  و ساهم  الانت ن  أي ا ف  :مؤسسا  م مو   إل  مؤسسا  عالمي  و ساهم  الانت ن  أي ا ف  :

الوصول إل  العميل ف  كل مواق  و أينما وُج  و نقل المعموما  إليو سواء كانـ  وثـائ  الوصول إل  العميل ف  كل مواق  و أينما وُج  و نقل المعموما  إليو سواء كانـ  وثـائ    -
مـ  سـ ي  المعمومـا ، مـ  سـ ي  المعمومـا ، الخ و  ل  بيقل تكمف  مـ  المتافظـ  عالخ و  ل  بيقل تكمف  مـ  المتافظـ  عنصي  أو ج اول الكت وني  ...نصي  أو ج اول الكت وني  ...

  ل  أ  ال سائل ل  تعمل إلَا إل  المعن  بال سال . ل  أ  ال سائل ل  تعمل إلَا إل  المعن  بال سال .

تــوفي  الوقــ  تيــث عــ    يــ  الب يــ  الإلكت ونــ  تصــل كــل ال ســائل إليــو فــ  أي مكــا  تــوفي  الوقــ  تيــث عــ    يــ  الب يــ  الإلكت ونــ  تصــل كــل ال ســائل إليــو فــ  أي مكــا    -
 م  العال  ف  ثوا  مع و  .م  العال  ف  ثوا  مع و  .

 سهول  البي  و إمكاني  إج اء عمميا  الش اء ع    ي  الانت ني .سهول  البي  و إمكاني  إج اء عمميا  الش اء ع    ي  الانت ني .  -

هــ  ببســا   عبــا   عــ  إمكانيــ  عقــ  المــؤتم ا  مــ  بعــ  هــ  ببســا   عبــا   عــ  إمكانيــ  عقــ  المــؤتم ا  مــ  بعــ    المييؤتمرات المفتوحيية:المييؤتمرات المفتوحيية:  *خييدمات*خييدمات
بي  ممثم  المؤسسا  عب  العال ، ع    يـ  نقـل الصـو  و الصـو   عبـ  الانت نيـ  إلـ  بي  ممثم  المؤسسا  عب  العال ، ع    يـ  نقـل الصـو  و الصـو   عبـ  الانت نيـ  إلـ  

 كل أع اء المؤتم  ف  الوق  نفسو و ب ل  فم  منايا ه   الخ م .كل أع اء المؤتم  ف  الوق  نفسو و ب ل  فم  منايا ه   الخ م .

  للاجتمــا  فــ  مكــا  مــا لعقـــ    للاجتمــا  فــ  مكــا  مــا لعقـــ  الانتقــال لمنــ وب  المؤسســا  و الأفــ االانتقــال لمنــ وب  المؤسســا  و الأفــ اتقميــل المصــا يع تقميــل المصــا يع   -
 المؤتم ا .المؤتم ا .

تــوفي  مكــا  عقــ  المــؤتم ا  تيــث يشــت   كــل شــخش فــ  المــؤتم  المعنــ  و هــو فــ  تــوفي  مكــا  عقــ  المــؤتم ا  تيــث يشــت   كــل شــخش فــ  المــؤتم  المعنــ  و هــو فــ    -
 مكانو جالس عم  مكتبو.مكانو جالس عم  مكتبو.

 ســـهول  عقـــ  الصـــفقا  و الاتفاقيـــا  بـــي  المنظمـــا  التـــ  تتواجـــ  فـــ  أمـــاك  متباعـــ  .ســـهول  عقـــ  الصـــفقا  و الاتفاقيـــا  بـــي  المنظمـــا  التـــ  تتواجـــ  فـــ  أمـــاك  متباعـــ  .  -
   و الانت ن .  و الانت ن .سهول  نش  نتائا المؤتم ا  م  خلال استخ ا  التاسو سهول  نش  نتائا المؤتم ا  م  خلال استخ ا  التاسو   -



 الاتصالتكنولوجيا : لثالفصــــــــــــــــل الثا
 
 

62 
 

 نيا   التعاو  ال ول  بي  المؤسسا  ف  جمي  أ جاء العال .نيا   التعاو  ال ول  بي  المؤسسا  ف  جمي  أ جاء العال .  -

 ::  Intranetش كة الانترانت ش كة الانترانت   -22-22-22-22

هـــ  شـــبك   اخميـــ  تقـــو  المؤسســـا  ب نتاجهـــا عمـــ  اخـــتلاع أتجامهـــا، هـــ   هـــ  شـــبك   اخميـــ  تقـــو  المؤسســـا  ب نتاجهـــا عمـــ  اخـــتلاع أتجامهـــا، هـــ   مفهومهيييا: مفهومهيييا:   -
و تســــتخ   خــــ ما  الانت نــــ  مثــــل و تســــتخ   خــــ ما  الانت نــــ  مثــــل   HTTP  ،،FTPالشــــبك  تســــتعمل ب وتوكــــولا  انت نــــ  الشــــبك  تســــتعمل ب وتوكــــولا  انت نــــ  

الب يــ  الالكت ونــ ، و لا يســت ي  شــخش مــ  خــا   المؤسســ  أ  يــ خل لهــا، و متتوياتهــا الب يــ  الالكت ونــ ، و لا يســت ي  شــخش مــ  خــا   المؤسســ  أ  يــ خل لهــا، و متتوياتهــا 
تتـــ  ها المؤسســـ  و عـــا   تتتـــوي خـــ ما  الب يـــ  الالكت ونـــ  و تنظـــي  مســـاتا  لمنقـــا ، تتـــ  ها المؤسســـ  و عـــا   تتتـــوي خـــ ما  الب يـــ  الالكت ونـــ  و تنظـــي  مســـاتا  لمنقـــا ، 

لممعمومــا ، وهــ  باختصــا  وســيم  اتصــال بــي  مــوظف  و أقســا  المؤسســ  لممعمومــا ، وهــ  باختصــا  وســيم  اتصــال بــي  مــوظف  و أقســا  المؤسســ  قاعــ   بيانــا  قاعــ   بيانــا  
 1سيم  لإنجان الأعمالسيم  لإنجان الأعمالوو وو 

و بالتــــال  يمكــــ  القــــول أ  شــــبك  الانت نــــ  هــــ  شــــبك  انت نــــ  مصــــ    و مقتصــــ   عمــــ  و بالتــــال  يمكــــ  القــــول أ  شــــبك  الانت نــــ  هــــ  شــــبك  انت نــــ  مصــــ    و مقتصــــ   عمــــ  
 مؤسس  معين .مؤسس  معين .

 أنوااييييهيا:أنوااييييهيا:-

: ه  شـبك   اخميـ  تسـم  لمجموعـ  مـ  الأجهـن  المـنو   ببـ اما : ه  شـبك   اخميـ  تسـم  لمجموعـ  مـ  الأجهـن  المـنو   ببـ اما   LAN*الش كة المحمية:*الش كة المحمية:
معينـــ  و المتصـــم  فيمـــا بينهـــا بكوابـــل الاتصـــال فـــ  إ ـــا  تيـــن ج  افـــ  صـــ ي  لا يتعـــ ى معينـــ  و المتصـــم  فيمـــا بينهـــا بكوابـــل الاتصـــال فـــ  إ ـــا  تيـــن ج  افـــ  صـــ ي  لا يتعـــ ى 

مـنو  بمـون  واتـ  لمممفـا  و الشـبك  المتميـ  بـ و ها تنقسـ  إلـ  عـ   أشـكال مـنو  بمـون  واتـ  لمممفـا  و الشـبك  المتميـ  بـ و ها تنقسـ  إلـ  عـ   أشـكال  km1919ق ـ   ق ـ   
 بك  التمقيــــــــــــــــــ  (.بك  التمقيــــــــــــــــــ  (.)المتتاليــــــــــــــــــ (، الشــــــــــــــــــبك  النجميــــــــــــــــــ  و الشــــــــــــــــــ)المتتاليــــــــــــــــــ (، الشــــــــــــــــــبك  النجميــــــــــــــــــ  و الشــــــــــــــــــ  هــــــــــــــــــ : ) الخ يــــــــــــــــــ هــــــــــــــــــ : ) الخ يــــــــــــــــــ 

تصل المت ا  فيها و ك ل  م  مخن  الممفا  ع    ي  كابل عم  امتـ ا  تصل المت ا  فيها و ك ل  م  مخن  الممفا  ع    ي  كابل عم  امتـ ا    الخطية:الخطية:  -  
 تم  المت ا  كما ف  الشكل التال  .تم  المت ا  كما ف  الشكل التال  .

 

                                                           
1
 .61، ص1222، بٌروت، دار الراتب الجامعٌة، الوظٌفة الإعلامٌة لشبكة الانترنٌتعبد المالك ردمان الدنانً،  



 الاتصالتكنولوجيا : لثالفصــــــــــــــــل الثا
 
 

61 
 

 
       

                         

 

 

 

 1( نموذج الش كة الخطية( نموذج الش كة الخطية66الشكل)الشكل)                       

يتوس  مخـن  الممفـا ، و تتفـ  مـ  خلالـو الكوابـل المتصـم  بالمت ـا  لتكـو  يتوس  مخـن  الممفـا ، و تتفـ  مـ  خلالـو الكوابـل المتصـم  بالمت ـا  لتكـو  النجمي : النجمي :   -
 شكلا نجميا.شكلا نجميا.

 

 

 

 

 

 2( نموذج الش كة النجمية( نموذج الش كة النجمية77الشكل)الشكل)                           

 

                                                           
1
 .12، ص2994بٌروت، دار الراتب الجامعٌة  "شبكات الحاسوب"،تامر موسى ٌونس،  
2
 .13نفس المرجع السابق، ص 

 خادم الملفات

 2محطة عمل  1محطة عمل 

 1محطة عمل  2محطة عمل 

 خادم الملفات

 3محطة عمل  4محطة عمل 
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التمقي  : تتصل جمي  المت ـا  و المخـن  فيمـا بينهـا بكابـل واتـ  ن لكـ  بشـكل تمقـ  التمقي  : تتصل جمي  المت ـا  و المخـن  فيمـا بينهـا بكابـل واتـ  ن لكـ  بشـكل تمقـ    -
 كما ف  الشكل.كما ف  الشكل.

 

 

 

 

  

 1( نموذج الش كة الحمقية( نموذج الش كة الحمقية88الشكل)الشكل)                      

 
 اختلافــــــــــي  جــــــــــوه يي  اختلافــــــــــي  جــــــــــوه يي  هــــــــــ  نفســــــــــها المتميــــــــــ  مــــــــــ  وجــــــــــو  هــــــــــ  نفســــــــــها المتميــــــــــ  مــــــــــ  وجــــــــــو    * الشيييييييييي كة الواسييييييييييعة :* الشيييييييييي كة الواسييييييييييعة :

 الأول: هو المساف  الت  ق  تكو  هنا بعش ا  المئا ، أو  بما آلاع الكيمومت ا  الأول: هو المساف  الت  ق  تكو  هنا بعش ا  المئا ، أو  بما آلاع الكيمومت ا    -

 و ه ا ما يت ت  عميو، الاختلاعو ه ا ما يت ت  عميو، الاختلاع

الثــان  هــو وجــو  أجهــن  خاصــ  تقــو  بمهمــ  تنظــي  عمميــ  الاتصــال كنقــا  م كنيــ  فــ  الثــان  هــو وجــو  أجهــن  خاصــ  تقــو  بمهمــ  تنظــي  عمميــ  الاتصــال كنقــا  م كنيــ  فــ    -
 الشبكا  الواسع .الشبكا  الواسع .

 

 

 

                                                           
1
 .14نفس المرجع، ص 

 خادم الملفات

 3محطة عمل  1محطة عمل 

 2عمل  محطة
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 1( نموذج الش كة الواسعة( نموذج الش كة الواسعة99الشكل)الشكل)                       

 أهمية ش كة الانترانت داخل المؤسسة:أهمية ش كة الانترانت داخل المؤسسة:

تيــث يســت ي  العــاممو  بالمؤسســ  التصــول عمــ  جميــ  المعمومــا  تيــث يســت ي  العــاممو  بالمؤسســ  التصــول عمــ  جميــ  المعمومــا    * مشيياركة الممفييات:* مشيياركة الممفييات:
 المـــ ا  التصـــول عميهــــا فـــ  أي لتظــــ  و متابعـــ  المت يــــ ا  التـــ  ت ــــ أ عميهـــا أولا بــــيول.المـــ ا  التصـــول عميهــــا فـــ  أي لتظــــ  و متابعـــ  المت يــــ ا  التـــ  ت ــــ أ عميهـــا أولا بــــيول.

 نقل الممفا  م  قس  إل  قس  آخ نقل الممفا  م  قس  إل  قس  آخ   المسئولو المسئولو تيث يست ي  تيث يست ي    *نقل و تحويل الممفات:*نقل و تحويل الممفات:

 فــــــــــ   إلــــــــــ  آخــــــــــ  و تتويــــــــــل المعمومــــــــــا  الج يــــــــــ   إلــــــــــ  جميــــــــــ  الأقســــــــــا .فــــــــــ   إلــــــــــ  آخــــــــــ  و تتويــــــــــل المعمومــــــــــا  الج يــــــــــ   إلــــــــــ  جميــــــــــ  الأقســــــــــا .  و مــــــــــ و مــــــــــ   
جهـان الكمبيـوت  جهـان الكمبيـوت  تيث تتي  الانت نـ   خـول المسـتخ مي  مـ  تيث تتي  الانت نـ   خـول المسـتخ مي  مـ  * المشاركة امى خط واحد: * المشاركة امى خط واحد: 

 .عم  خ  وات  م  خ و  الانت ن  و توفي  تكمف  الش اءعم  خ  وات  م  خ و  الانت ن  و توفي  تكمف  الش اء

                                                           
1
 .14المرجع السابق، صنفس  

 موزع

5 

موزع

6 
 موزع

4 

محطة 

 3عمل 

محطة 

 4عمل 

 

 موزع

7 

 موزع

8 

 موزع

3 

 موزع

1 

 موزع

2 

 محطة

 1عمل 

 

محطة 

 2عمل 
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أصــب  فــ  إمكــا  المــوظفي  الاتصــال عــ  بعــ  مــ  خــلال أصــب  فــ  إمكــا  المــوظفي  الاتصــال عــ  بعــ  مــ  خــلال   * إمكانييية الاتصييال ايين  عييد:* إمكانييية الاتصييال ايين  عييد:
 الاتصال عم  الخ  المباش ، المشا ك  ف  الوق  و الب ي  الإلكت ون .الاتصال عم  الخ  المباش ، المشا ك  ف  الوق  و الب ي  الإلكت ون .

 ش كة الاكسترانت:ش كة الاكسترانت:-22-22-22-33

ــــاس مــــ  مفهومهييييا: مفهومهييييا:  ــــ  اتتياجــــا  الن ــــ  تصــــم  لتمبي ــــاس مــــ  هــــ  شــــبك  المؤسســــا  الخاصــــ  الت ــــ  اتتياجــــا  الن ــــ  تصــــم  لتمبي هــــ  شــــبك  المؤسســــا  الخاصــــ  الت
وتسـتخ   فـ  هـ   وتسـتخ   فـ  هـ     1المعموما  و مت مبـا  المؤسسـا  الأخـ ى الموجـو   فـ  بيئـ  الأعمـالالمعموما  و مت مبـا  المؤسسـا  الأخـ ى الموجـو   فـ  بيئـ  الأعمـال

الشـــبك  أي ـــا تقنيـــا  التمايـــ  و يت مـــ  الـــ خول إليهـــا اســـتخ ا  كممـــ  المـــ و  و  لـــ  أ  الشـــبك  أي ـــا تقنيـــا  التمايـــ  و يت مـــ  الـــ خول إليهـــا اســـتخ ا  كممـــ  المـــ و  و  لـــ  أ  
الشبك  غي  موجه  إل  الجمهو  العا  و نست ي  أ  نج  شبك  الاكست ان  فـ  المجـالا  الشبك  غي  موجه  إل  الجمهو  العا  و نست ي  أ  نج  شبك  الاكست ان  فـ  المجـالا  

 الآتي :الآتي :

 نظ  ت  ي  و تعمي  العملاء. نظ  ت  ي  و تعمي  العملاء.   -

 عالمي  المتع    الم اكن و الف و .عالمي  المتع    الم اكن و الف و .نظ  إ ا   شؤو  الموظفي  و الموا   لمش كا  النظ  إ ا   شؤو  الموظفي  و الموا   لمش كا  ال  -

 شبكا  مؤسسا  الخ ما  المالي  و المص في .شبكا  مؤسسا  الخ ما  المالي  و المص في .  -

 أنواع ش كات الاكسترانت: أنواع ش كات الاكسترانت: 

ــــ ب شيييي كات اكسييييترانت التزويييييد:شيييي كات اكسييييترانت التزويييييد:* ــــ ب ت هــــ   الشــــبكا  مســــتو عا  الب ــــائ  ال ئيســــي  مــــ  هــــ   الشــــبكا  مســــتو عا  الب ــــائ  ال ئيســــي  مــــ    ت
المستو عا  الف عي  ب    تسيي  العمل فيها آليا لممتافظ  عم  كمي  ثابت  م  الب ـائ  المستو عا  الف عي  ب    تسيي  العمل فيها آليا لممتافظ  عم  كمي  ثابت  م  الب ـائ  
فــ  المســتو عا  قاعــ   نق ــ  ال مــ  و بالتــال  قميــل اتتمــال  فــ  ال مبــا  بســب  عجــن فــ  المســتو عا  قاعــ   نق ــ  ال مــ  و بالتــال  قميــل اتتمــال  فــ  ال مبــا  بســب  عجــن 

 لتتك  فــ  المخــنو .لتتك  فــ  المخــنو .فــ  المســتو    إ ــاف  إلــ  الع يــ  مــ  الخــ ما  الأخــ ى المتعمقــ  بــافــ  المســتو    إ ــاف  إلــ  الع يــ  مــ  الخــ ما  الأخــ ى المتعمقــ  بــا
تمــن  هــ   الشــبك  صــلاتيا  لممتعــاممي  مســتن   إلــ  تجــ  تمــن  هــ   الشــبك  صــلاتيا  لممتعــاممي  مســتن   إلــ  تجــ    *شيي كات اكسييترانت التوزييي :*شيي كات اكسييترانت التوزييي :

و تســوي  التســابا  آليــا مــ  التنويــ  الــ ائ  و تســوي  التســابا  آليــا مــ  التنويــ  الــ ائ      تعــاملاته  و تقــ   لهــ  خ مــ  ال مــ  الالكت ونــتعــاملاته  و تقــ   لهــ  خ مــ  ال مــ  الالكت ونــ
 ..إلـــــ   لـــــ  مـــــ  خـــــ ما  أخـــــ ىإلـــــ   لـــــ  مـــــ  خـــــ ما  أخـــــ ى  بقـــــوائ  المنتجـــــا  الج يـــــ   و المواصـــــفا  التقنيـــــ  و مـــــابقـــــوائ  المنتجـــــا  الج يـــــ   و المواصـــــفا  التقنيـــــ  و مـــــا

                                                           
1
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تمــن  لممؤسســ  ف صــ  متكافئــ  فــ  مجــال البيــ  و الشــ اء تمــن  لممؤسســ  ف صــ  متكافئــ  فــ  مجــال البيــ  و الشــ اء   أكسييترانت التنافسييية:أكسييترانت التنافسييية:* شيي كات * شيي كات 
عـ    يــ   بــ  الشــ كا  كــ  تنقــل فيمـا بينهــا الأســعا  و المواصــفا  التقنيــ  ال قيقــ ، ممــا عـ    يــ   بــ  الشــ كا  كــ  تنقــل فيمـا بينهــا الأســعا  و المواصــفا  التقنيــ  ال قيقــ ، ممــا 

 ي ف  مستوى الخ م  ف   ل  الق ا  و يعنن جو   المنتجا  و يق   عم  الاتتكا .ي ف  مستوى الخ م  ف   ل  الق ا  و يعنن جو   المنتجا  و يق   عم  الاتتكا .

 أهمية ش كة الاكسترانت لممؤسسة:أهمية ش كة الاكسترانت لممؤسسة:

إ  يمكـــ  أ  تقــو  المؤسســـ  مـــ  الشــ   ب  ســـال  مـــ  شـــ اء إ  يمكـــ  أ  تقــو  المؤسســـ  مـــ  الشــ   ب  ســـال  مـــ  شـــ اء   *تسيييهيل اممييييات الشيييراء :*تسيييهيل اممييييات الشيييراء :
 لمؤسس  م  ال    عب  الاكست ان  الت  ت ب  بينهما.لمؤسس  م  ال    عب  الاكست ان  الت  ت ب  بينهما.

إ  تسهل ه   الخ م  عممي  توقي  الفواتي  مـ  مـ ي ي الفـ و  المنتشـ ي  إ  تسهل ه   الخ م  عممي  توقي  الفواتي  مـ  مـ ي ي الفـ و  المنتشـ ي    *متا عة الفواتير:*متا عة الفواتير:
القــب  و و ــ  العلامــا  القــب  و و ــ  العلامــا    فــ  منــا   مختمفــ ، كمــا يســم  لهــ  بمتابعــ  إجــ اء الصــ ع وفــ  منــا   مختمفــ ، كمــا يســم  لهــ  بمتابعــ  إجــ اء الصــ ع و

 الت  تشي  إل  كل عممي  تج ي عم  الفاتو   أثناء تناولها بي  الف و  و الأقسا .الت  تشي  إل  كل عممي  تج ي عم  الفاتو   أثناء تناولها بي  الف و  و الأقسا .

ــــــ  تســــــتخ   الاكســــــت ان  لــــــ ب  مصــــــا   المــــــوا  تســــــتخ   الاكســــــت ان  لــــــ ب  مصــــــا   المــــــوا    *خييييييدمات التوظيييييييف:*خييييييدمات التوظيييييييف: ــــــ    البشــــــ ي  المؤهم   البشــــــ ي  المؤهم
( م  سـو  العمـل المتخصصـ  ب ـ   تقـ ي  خ مـ  ( م  سـو  العمـل المتخصصـ  ب ـ   تقـ ي  خ مـ  المعاه  و م اكن الت  ي  المعاه  و م اكن الت  ي  الجامعا ، الجامعا ، ))

المنــاف  لكــلا ال ــ في ، إ  تجــ  المــوا   البشــ ي  المؤهمــ  ف صــ  العمــل المناســب  فــ  المنــاف  لكــلا ال ــ في ، إ  تجــ  المــوا   البشــ ي  المؤهمــ  ف صــ  العمــل المناســب  فــ  متعــ    متعــ    
 الوق  المناس  كما أ  سو  العمل يؤم  اتتياجاتو ع    ي  الشبك  نفسها.الوق  المناس  كما أ  سو  العمل يؤم  اتتياجاتو ع    ي  الشبك  نفسها.

المتميـي  المتميـي  يمكـ  بنـاء شـبك  اكسـت ان  تـ ب  المـونعي  يمكـ  بنـاء شـبك  اكسـت ان  تـ ب  المـونعي    * تواصل شي كات توزيي  ال ئيائ  :* تواصل شي كات توزيي  ال ئيائ  :
و الشت  و تسوي  التسابا ، كمـا يمكـ  أ  تبنـ  و الشت  و تسوي  التسابا ، كمـا يمكـ  أ  تبنـ    بالمنو  ال ئيس  لتس ي  عمميا  ال م بالمنو  ال ئيس  لتس ي  عمميا  ال م 

عمميــا  التونيــ  و تســوي  التســابا  عمميــا  التونيــ  و تســوي  التســابا    لإتمــا لإتمــا المســتن   إلــ  مفهــو  نق ــ  ال مــ ، المســتن   إلــ  مفهــو  نق ــ  ال مــ ،   الت بيقــا الت بيقــا 
 ..1بهابهاالمتعمق  المتعمق  
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 مزايا و ايوب تكنولوجيا الاتصال :مزايا و ايوب تكنولوجيا الاتصال :  -22-33

 1ف  :ف  :يمك  تمخيش منايا تكنولوجيا المعموما  يمك  تمخيش منايا تكنولوجيا المعموما  مزايا تكنولوجيا الاتصال : مزايا تكنولوجيا الاتصال :   -22-33-11

 عممها عم  جم  ال ات  و ال فاهي  لممستخ مي  لما توف   له  م  جه  و وق  و مال، عممها عم  جم  ال ات  و ال فاهي  لممستخ مي  لما توف   له  م  جه  و وق  و مال، 

و  لـــ  عـــ    يـــع جمعهـــا بـــي  مجـــال  الاتصـــال عـــ  بعـــ  و الكمبيـــوت  كمـــا تـــ ث مـــ  و  لـــ  عـــ    يـــع جمعهـــا بـــي  مجـــال  الاتصـــال عـــ  بعـــ  و الكمبيـــوت  كمـــا تـــ ث مـــ  
اســـتهلا  الـــو   خصوصــــا بظهـــو  الكتـــا  الالكت ونــــ  و الصـــتيف  الالكت ونيـــ ، و تقــــ   اســـتهلا  الـــو   خصوصــــا بظهـــو  الكتـــا  الالكت ونــــ  و الصـــتيف  الالكت ونيـــ ، و تقــــ   

ا  و يتي  فـ ش كبيـ   لبـث بـ اما عبـ  ت فيهيـ  مثـل ا  و يتي  فـ ش كبيـ   لبـث بـ اما عبـ  ت فيهيـ  مثـل التقنيا  ال قمي  الت يث  عش ا  القنو التقنيا  ال قمي  الت يث  عش ا  القنو 
خـــ ما  المعمومـــا  و البـــ اما التعميميـــ  كمـــا أنهـــا ت يـــ  مـــ  المع فـــ  و التعمـــي  فبواســـ تها خـــ ما  المعمومـــا  و البـــ اما التعميميـــ  كمـــا أنهـــا ت يـــ  مـــ  المع فـــ  و التعمـــي  فبواســـ تها 
يست ي  القائ  بالاتصال توصيل خ ما  التعمي  و الإسـها  فـ  عـلا  أوجـو قصـو  التعمـي  يست ي  القائ  بالاتصال توصيل خ ما  التعمي  و الإسـها  فـ  عـلا  أوجـو قصـو  التعمـي  

و اســتقبال المعمومــا  و البيانــا  و اســتقبال المعمومــا  و البيانــا    ســ عتها الفائقــ  فــ  نقــلســ عتها الفائقــ  فــ  نقــلالتقميــ ي ال ســم   ومــ  مناياهــا التقميــ ي ال ســم   ومــ  مناياهــا 
 فه  تتي  س ع  بمع ل ألع  عع  فع  وات  .فه  تتي  س ع  بمع ل ألع  عع  فع  وات  .

وعمومـــا فـــ   أهـــ  المنايـــا أ  تكنولوجيـــا الاتصـــال الت يثـــ  قـــ م  لمســـتخ ميها أبعـــا  ثـــلاث وعمومـــا فـــ   أهـــ  المنايـــا أ  تكنولوجيـــا الاتصـــال الت يثـــ  قـــ م  لمســـتخ ميها أبعـــا  ثـــلاث 
 ه :ه :

تيــث أتاتــ  أقصــ    جــا  الســ ع  فــ  نقــل المعمومــا  إلــ  تــ  إل ــاء تيــث أتاتــ  أقصــ    جــا  الســ ع  فــ  نقــل المعمومــا  إلــ  تــ  إل ــاء *ال عييد الزمنييي: *ال عييد الزمنييي: 
 لواقع  ف  تال  البث المباش  عب  الأقما  الصناعي .لواقع  ف  تال  البث المباش  عب  الأقما  الصناعي .الف   بي  نم  البث و النم  االف   بي  نم  البث و النم  ا

تيث وف   كما هـائلا مـ  المسـات  الم موبـ  لتخـني  المعمومـا  و نقمهـا تيث وف   كما هـائلا مـ  المسـات  الم موبـ  لتخـني  المعمومـا  و نقمهـا   *ال عد المكاني:*ال عد المكاني:
 كما أنها تكا  تت   عنص  المساف  مهما بع  .كما أنها تكا  تت   عنص  المساف  مهما بع  .

تيـث أتاتـ  ثـو   الاتصـال لمممتقـ    جـ  تيـث أتاتـ  ثـو   الاتصـال لمممتقـ    جـ    * ال عد الخاص  الوسيمة و ا قتها  الممتقى:* ال عد الخاص  الوسيمة و ا قتها  الممتقى:
 لتفاعل الايجاب  م  ه   التكنولوجيا  كالتمفن  الت  تستخ   الاتصال ال قم  لتفاعل الايجاب  م  ه   التكنولوجيا  كالتمفن  الت  تستخ   الاتصال ال قم  م  ام  ا

 ..الب اما الب اما   اختيا اختيا و يسم  لمممتق  بالت خل ف  و يسم  لمممتق  بالت خل ف  
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 ايوب تكنولوجيا الاتصال :ايوب تكنولوجيا الاتصال :  -22-33-22

و عا فيـ  و تميميـ  كمـا أنهـا عمـ  و عا فيـ  و تميميـ  كمـا أنهـا عمـ    اجتماعي اجتماعي أقل أقل أه  ه   السمبيا  أ  ه   التكنولوجيا  أه  ه   السمبيا  أ  ه   التكنولوجيا  
مما ق متو م  خبـ   عاليـ  فـ  مجـال ت يـ  التعبيـ  غـلا أ  هـ   الت يـ  تقيـ   بقيـو  مما ق متو م  خبـ   عاليـ  فـ  مجـال ت يـ  التعبيـ  غـلا أ  هـ   الت يـ  تقيـ   بقيـو  ال غ  ال غ  

سياسي  فميس هنا   ما  بي  تكنولوجيا الاتصال الت يث  سوع تؤ ي غم  عصـ  ج يـ  سياسي  فميس هنا   ما  بي  تكنولوجيا الاتصال الت يث  سوع تؤ ي غم  عصـ  ج يـ  
مـ  المؤشـ ا  التـ  تشـي  إلـ  مـ  المؤشـ ا  التـ  تشـي  إلـ  مختمع ين وي عمـ  المنيـ  مـ  ت يـ  التعبيـ  فهنـا  الع يـ  مختمع ين وي عمـ  المنيـ  مـ  ت يـ  التعبيـ  فهنـا  الع يـ  

 العكس.العكس.

و اللاجماهي ي  تؤ ي إل  انقسـا  الجمهـو  العـ ي  الواتـ  و اللاجماهي ي  تؤ ي إل  انقسـا  الجمهـو  العـ ي  الواتـ    هي ي هي ي الاتصالا  الجماالاتصالا  الجماكما أ  كما أ  
عم  عـ   كبيـ  مـ  الجماعـا  الصـ ي    ا  الاتجاهـا  المتباينـ  التـ  تـؤ ي إلـ  تقمـيش عم  عـ   كبيـ  مـ  الجماعـا  الصـ ي    ا  الاتجاهـا  المتباينـ  التـ  تـؤ ي إلـ  تقمـيش 

ا  المشـــــت ك  لمعظـــــ  أفـــــ ا  المجتمـــــ . والتكنولوجيـــــا الت يثـــــ  مـــــ  شـــــينها أ  تنتهـــــ  ا  المشـــــت ك  لمعظـــــ  أفـــــ ا  المجتمـــــ . والتكنولوجيـــــا الت يثـــــ  مـــــ  شـــــينها أ  تنتهـــــ  الخبـــــ  الخبـــــ  
كمــا أنهــا توســ  الهــو  المع فيــ  بــي  كمــا أنهــا توســ  الهــو  المع فيــ  بــي  خصوصــياتنا و تتمصــش مــ  مــا يتــ ث  اخــل منانلنــا، خصوصــياتنا و تتمصــش مــ  مــا يتــ ث  اخــل منانلنــا، 

م  يممكو  التكنولوجيا الاتصالي  و مـ  يفتقـ  إليهـا، ناهيـ  عـ  ال ـنو الثقـاف  و المع فـ  م  يممكو  التكنولوجيا الاتصالي  و مـ  يفتقـ  إليهـا، ناهيـ  عـ  ال ـنو الثقـاف  و المع فـ  
 ..1قي  و عا ا  الشعو قي  و عا ا  الشعو   انهيا انهيا و و 

 تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة:تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  -33

 يمك  تص ها ف يمك  تص ها ف التأثيرات امى الوسائل: التأثيرات امى الوسائل:   -33-11

ــــ  مســــتوى  ــــل ت و هــــا فعم ــــا الج يــــ   لا تم ــــ  وســــائل الاتصــــال الق يمــــ  ب ــــ  مســــتوى *أ  التكنولوجي ــــل ت و هــــا فعم ــــا الج يــــ   لا تم ــــ  وســــائل الاتصــــال الق يمــــ  ب *أ  التكنولوجي
الاتصــال الــ ات  مــثلا كانــ  الوســائل هــ  تــ وي  الملاتظــا  ، المــ ك   الشخصــي ، ..الــخ الاتصــال الــ ات  مــثلا كانــ  الوســائل هــ  تــ وي  الملاتظــا  ، المــ ك   الشخصــي ، ..الــخ 
أمـــا المســـتت ثا  التكنولوجيـــ  فهـــ  الأشـــ    المســـموع  و التاســـبا  الالكت ونيـــ ، وعمـــ  أمـــا المســـتت ثا  التكنولوجيـــ  فهـــ  الأشـــ    المســـموع  و التاســـبا  الالكت ونيـــ ، وعمـــ  

  الوســـائل هـــ : الج يـــ  ، ال ا يـــو، التمفنيـــو . أمـــا الآ    الوســـائل هـــ : الج يـــ  ، ال ا يـــو، التمفنيـــو . أمـــا الآ  مســـتوى الاتصـــال الجمـــاهي ي كانـــمســـتوى الاتصـــال الجمـــاهي ي كانـــ
 ..2الخالخ  ....الالكت ون .الالكت ون .    فنج  التمفنيو  بالاشت ا ، أنظم  المعموما  ال قمي ، الكتا فنج  التمفنيو  بالاشت ا ، أنظم  المعموما  ال قمي ، الكتا 
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العــــا  و المســــي   الــــ ي كــــا  يميــــن الت ــــو ا  التكنولوجيــــ  العــــا  و المســــي   الــــ ي كــــا  يميــــن الت ــــو ا  التكنولوجيــــ    الإنتــــاج الإنتــــاج *الشــــكل أو الــــنم  *الشــــكل أو الــــنم  
الســابق  هــو ظهــو  م اكــن تونيــ  عمــ  ن ــا  مــ  مصــا   م كنيــ  متــ    إلــ  أعــ ا  مــ  الســابق  هــو ظهــو  م اكــن تونيــ  عمــ  ن ــا  مــ  مصــا   م كنيــ  متــ    إلــ  أعــ ا  مــ  
الجماهي  لا ت تب  بوت   نمنيـ ، و مكانيـ  بينمـا الـنم  التـال  للاتصـال الجمـاهي ي يتميـن الجماهي  لا ت تب  بوت   نمنيـ ، و مكانيـ  بينمـا الـنم  التـال  للاتصـال الجمـاهي ي يتميـن 

اكــن إقميميــ  مختمفــ  التــوان  بــي  اكــن إقميميــ  مختمفــ  التــوان  بــي  بالتوجــو إلــ  جمــاهي  قميمــ  متــ    ج  افيــا مــ  خــلال م  بالتوجــو إلــ  جمــاهي  قميمــ  متــ    ج  افيــا مــ  خــلال م  
 الم اكن و الأ  اع.الم اكن و الأ  اع.

*أ  الت و  أو الفـ و  التـ  كانـ  تميـن وسـائل الاتصـال الجمـاهي ي عـ  بع ـها الـبع  *أ  الت و  أو الفـ و  التـ  كانـ  تميـن وسـائل الاتصـال الجمـاهي ي عـ  بع ـها الـبع  
الآخ  ف    يقو لمنوال، و لـ  تعـ  التـ و  بـي  الأنمـا  المختمفـ  الآخ  ف    يقو لمنوال، و لـ  تعـ  التـ و  بـي  الأنمـا  المختمفـ  ق  نال بع ها و البع  ق  نال بع ها و البع  

نجــ ها نجــ ها     ل فــالأفلا  الســينمائيل فــالأفلا  الســينمائيو المتنوعــ  مــ  وســائل الاتصــال تــا   جــ ا كمــا كــا  مــ  قبــو المتنوعــ  مــ  وســائل الاتصــال تــا   جــ ا كمــا كــا  مــ  قبــ
الآ  متاتـــــ  لمعـــــ   فـــــ   و  الســـــينما و عمـــــ  شاشـــــا  التمفنيـــــو  عمـــــ  أشـــــ    فيـــــ يو الآ  متاتـــــ  لمعـــــ   فـــــ   و  الســـــينما و عمـــــ  شاشـــــا  التمفنيـــــو  عمـــــ  أشـــــ    فيـــــ يو 

 ..1كاسي كاسي 

*أ  الت ـــو ا  ال اهنـــ  فـــ  تكنولوجيـــا الاتصـــال خاصـــ  فـــ  مجـــال الإ ســـال و الاســـتقبال *أ  الت ـــو ا  ال اهنـــ  فـــ  تكنولوجيـــا الاتصـــال خاصـــ  فـــ  مجـــال الإ ســـال و الاســـتقبال 
 التمفنيون  كا  لها أثا ها عم  بع  الوسائل الأخ ى كالسينما و الصتاف .التمفنيون  كا  لها أثا ها عم  بع  الوسائل الأخ ى كالسينما و الصتاف .

 
يلاتـــظ أ  ت ــــو  وســـائل الاتصــــال الجماهي يـــ  قــــ  يلاتـــظ أ  ت ــــو  وســـائل الاتصــــال الجماهي يـــ  قــــ  التيييأثيرات امييييى الجمهييييور : التيييأثيرات امييييى الجمهييييور :   -33-22

نمــو و ت ـوي  الجمهــو  معهــا و يمكـ  تت يــ  تــيثي ا  ثـو   الاتصــال ال اهنــ  نمــو و ت ـوي  الجمهــو  معهــا و يمكـ  تت يــ  تــيثي ا  ثـو   الاتصــال ال اهنــ    أي ــاأي ــاصـاتبو صـاتبو 
 عم  الجمهو  ف  الجوان  التالي :عم  الجمهو  ف  الجوان  التالي :

 تع   قنوا  الاتصال المتات  أما  الف  .تع   قنوا  الاتصال المتات  أما  الف  .**

أ  هــ   التكنولوجيــا  الاتصــالي  ال اهنــ  تتســ  بســم  أساســي  و ج يــ   فــ  الوقــ  نفســو أ  هــ   التكنولوجيــا  الاتصــالي  ال اهنــ  تتســ  بســم  أساســي  و ج يــ   فــ  الوقــ  نفســو **
و الم ســـل، و إمكانيـــ  تتكـــ  و الم ســـل، و إمكانيـــ  تتكـــ  عمـــ  عـــال  صـــناع  الاتصـــال و هـــ  التفاعـــل بـــي  المســـتقبل عمـــ  عـــال  صـــناع  الاتصـــال و هـــ  التفاعـــل بـــي  المســـتقبل 

المســـــتقبل فـــــ  العمميـــــ  الاتصـــــالي ، و هـــــ ا يع ـــــ  لممســـــتقبل ســـــي    أكبـــــ  عمـــــ  عمميـــــ  المســـــتقبل فـــــ  العمميـــــ  الاتصـــــالي ، و هـــــ ا يع ـــــ  لممســـــتقبل ســـــي    أكبـــــ  عمـــــ  عمميـــــ  
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انفجا  المعموما  و السي    عميها كماً و كيفـاً مـ  انفجا  المعموما  و السي    عميها كماً و كيفـاً مـ  الاتصال. مما يساع  عم  التكيع م  الاتصال. مما يساع  عم  التكيع م  
 خلال الانتقاء و الاختبا .خلال الانتقاء و الاختبا .

و نتيجـــ  لتمـــ  الانتقائيـــ  التـــ  أتاتتهـــا تكنولوجيـــا الاتصـــال الت يثـــ ، ف نـــو مـــ  المتوقـــ  أ  و نتيجـــ  لتمـــ  الانتقائيـــ  التـــ  أتاتتهـــا تكنولوجيـــا الاتصـــال الت يثـــ ، ف نـــو مـــ  المتوقـــ  أ  
يـؤ ي  لـ  عمـ  المـ ى ال ويـل إلـ  عـنل أفـ ا  الجمهـو  لأنفسـه  عـ  المعمومـا  التـ  قـ  يـؤ ي  لـ  عمـ  المـ ى ال ويـل إلـ  عـنل أفـ ا  الجمهـو  لأنفسـه  عـ  المعمومـا  التـ  قـ  

نعجــ  أو تــا   و مــؤث   و ليســ  مســمي  و نيــا   عمميــا  الإ  ا  نعجــ  أو تــا   و مــؤث   و ليســ  مســمي  و نيــا   عمميــا  الإ  ا  يجــ ونها غيــ  ســا   أو ميجــ ونها غيــ  ســا   أو م
 ..1الانتقائ الانتقائ 

 التأثيرات امى المؤسسة التأثيرات امى المؤسسة   -33-33

التتولا  ف  مجال التوظيع و تنظي  العمل : نتا ع  ثو   الاتصـالا  و المعمومـا  التتولا  ف  مجال التوظيع و تنظي  العمل : نتا ع  ثو   الاتصـالا  و المعمومـا    -11
 أسوا  العمـل و  لـ  فـ :أسوا  العمـل و  لـ  فـ :تتولا  مهم  ف  أنما  التوظيع و هيكل المه  و أسمو  أ اء تتولا  مهم  ف  أنما  التوظيع و هيكل المه  و أسمو  أ اء 

الهياكــــل التنظيميــــ : تيــــث تشــــي  بعــــ  ال  اســــا  أ  هنــــا  تــــيثي ا وا ــــتا لاســــتخ ا  الهياكــــل التنظيميــــ : تيــــث تشــــي  بعــــ  ال  اســــا  أ  هنــــا  تــــيثي ا وا ــــتا لاســــتخ ا    -
التكنولوجيا الت يث  عم  الهياكل التنظيمي  الت  تمثل البناء أو الإ ا  ال ي يتـ   الت كيـ  التكنولوجيا الت يث  عم  الهياكل التنظيمي  الت  تمثل البناء أو الإ ا  ال ي يتـ   الت كيـ  
     ال اخم  لممؤسس ، أي يو   تقسي  العمل أفقيا و  أسيا. و الوت ا  الإ ا ي  الأساسي  ال اخم  لممؤسس ، أي يو   تقسي  العمل أفقيا و  أسيا. و الوت ا  الإ ا ي  الأساسي  

كمفــ  ب نجــان هــ   الأعمــال. تيــث يمكــ  التاســو  مــ  القيــا  بالعمــل الإ ا ي كمفــ  ب نجــان هــ   الأعمــال. تيــث يمكــ  التاســو  مــ  القيــا  بالعمــل الإ ا ي الف عيــ  المالف عيــ  الم  وو
، فب مكانـو جمـ  الوتـ ا  و خمـ  تكامـل تنظيمـ  بـي   وائـ  كثيـ   ، فب مكانـو جمـ  الوتـ ا  و خمـ  تكامـل تنظيمـ  بـي   وائـ  كثيـ   ف  ن ا   ـي  و فعـالف  ن ا   ـي  و فعـال

ف  المؤسسا  و مصالتها، فالكثي  م  الأنش   الإ ا ي  مـ  التقـا   مـا يسـم  ب  ماجهـا ف  المؤسسا  و مصالتها، فالكثي  م  الأنش   الإ ا ي  مـ  التقـا   مـا يسـم  ب  ماجهـا 
الكاممـــ  مـــ  مجموعـــ  الكاممـــ  مـــ  مجموعـــ    الاســـتفا  الاســـتفا  فـــ  نظـــا  التاســـو ، هـــ ا التقـــا   يمكـــ  المـــوظفي  مـــ  فـــ  نظـــا  التاســـو ، هـــ ا التقـــا   يمكـــ  المـــوظفي  مـــ  

  التنظيميـ  التـ  يتـ ثها التاسـو  فـ     التنظيميـ  التـ  يتـ ثها التاسـو  فـ   إلـ  هـ   المت يـ اإلـ  هـ   المت يـ ا  اسـتنا ااسـتنا االأنش   ف  مكـا  واتـ  الأنش   ف  مكـا  واتـ  
يفـــ   بال ـــ و    مـــا أو إل ـــاء أو اســـتت اث بعـــ  الأقســـا  أو الوتـــ ا  بالهيكـــل يفـــ   بال ـــ و    مـــا أو إل ـــاء أو اســـتت اث بعـــ  الأقســـا  أو الوتـــ ا  بالهيكـــل  لـــ   لـــ  

 ..2التنظيم  لممؤسس التنظيم  لممؤسس 

                                                           
1
 .282،292نفس المرجع السابق، ص ص  
2
 .19،32، ص صأداء الإدارة الجزائرٌة فً ظل ثورة المعلوماتٌة طراد خوجة سمٌرة، 
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* ت يــ ا  فــ  الت كيــ  المهنــ  و المهــا ي لقــو  العمــل: إ  بــ أ  تشــه  التقمــيش التــ  يج  * ت يــ ا  فــ  الت كيــ  المهنــ  و المهــا ي لقــو  العمــل: إ  بــ أ  تشــه  التقمــيش التــ  يج  
يــ  الأكثــ  اتصــالا بيســالي  تكنولوجيــا يــ  الأكثــ  اتصــالا بيســالي  تكنولوجيــا لفئــا  العمالــ  المــاه   لصــال  الفئــا  المهنيــ  و الفنلفئــا  العمالــ  المــاه   لصــال  الفئــا  المهنيــ  و الفن

الاتصــال. وهــ ا مــا ســاه  فــ  اســتب ال اســ  الموظــع ربــالتكنوق ا  ر و هــو الشــخش الــ ي الاتصــال. وهــ ا مــا ســاه  فــ  اســتب ال اســ  الموظــع ربــالتكنوق ا  ر و هــو الشــخش الــ ي 
 يما س السم   بف ل كفاءتو التقني .يما س السم   بف ل كفاءتو التقني .

 1*ب ون  ؤي  العقل التكنوق ا   المعتم  عم  التاسو *ب ون  ؤي  العقل التكنوق ا   المعتم  عم  التاسو 

    ج  يـــ  فـــ  مفهـــو ج  يـــ  فـــ  مفهـــو *ت يـــ ا  فـــ  تنقميـــ  العمـــل : إ  أ   تكنولوجيـــا الاتصـــال إلـــ  ت يـــ ا  *ت يـــ ا  فـــ  تنقميـــ  العمـــل : إ  أ   تكنولوجيـــا الاتصـــال إلـــ  ت يـــ ا  
تنقميـــ  العمـــل، فمـــ  يعـــ  مفهـــو  التنقميـــ  مـــ تب  بالتنقميـــ  الج  افيـــ  بـــل أصـــب  هنـــا  تنقميـــ  تنقميـــ  العمـــل، فمـــ  يعـــ  مفهـــو  التنقميـــ  مـــ تب  بالتنقميـــ  الج  افيـــ  بـــل أصـــب  هنـــا  تنقميـــ  
مجانيـ  لمعمـل عمـ  الصـعي  العـالم  مـ  خـلال ف ـاء الاتصـال الالكت ونـ ، و بالتـال  لــ  مجانيـ  لمعمـل عمـ  الصـعي  العـالم  مـ  خـلال ف ـاء الاتصـال الالكت ونـ ، و بالتـال  لــ  

    التـ  تسـت ي  المسـاهم  فـ  التقسـي  الـ ولالتـ  تسـت ي  المسـاهم  فـ  التقسـي  الـ ول    يع  الموق  الج  اف  سجنا لممواه  و الق  ايع  الموق  الج  اف  سجنا لممواه  و الق  ا
 ..2لمعمللمعمل

* ت ييــ  نمــ  العلاقــ  التعاق يــ  بــي  العامــل و    العمــل: ممــا أثــ  فــ  أســمو  أ اء ســو  * ت ييــ  نمــ  العلاقــ  التعاق يــ  بــي  العامــل و    العمــل: ممــا أثــ  فــ  أســمو  أ اء ســو  
العمـل تيـث أصـب  هنـا  منيــ  مـ  الاعتمـا  عمـ  العمالـ  التــ  تعمـل فـ  منانلهـا لتســا  العمـل تيـث أصـب  هنـا  منيــ  مـ  الاعتمـا  عمـ  العمالـ  التــ  تعمـل فـ  منانلهـا لتســا  
المؤسســـا  الصـــناعي  و الخ ميـــ  الت يثـــ ، كمـــا يـــت  المجـــوء بشـــكل متنايـــ  لمعمالـــ  بعـــ  المؤسســـا  الصـــناعي  و الخ ميـــ  الت يثـــ ، كمـــا يـــت  المجـــوء بشـــكل متنايـــ  لمعمالـــ  بعـــ  

 ..3كما هو التال ف  البم ا  المتق م كما هو التال ف  البم ا  المتق م   الوق  و ليس كموالوق  و ليس كمو

تبــي  القــ ا ا  الإ ا يــ  قــ    المؤسســ  الاقتصــا ي  فــ  تســيي  تبــي  القــ ا ا  الإ ا يــ  قــ    المؤسســ  الاقتصــا ي  فــ  تســيي  اممييية اتخيياذ القييرارات: اممييية اتخيياذ القييرارات: -22
شؤونها و مستقبمها و ق  ع ف  عممي  اتخا  الق ا  بينها عممي  الاختيـا  الأمثـل بـي  بـ ائل شؤونها و مستقبمها و ق  ع ف  عممي  اتخا  الق ا  بينها عممي  الاختيـا  الأمثـل بـي  بـ ائل 

إتخا  الق ا ا  إل  عنصـ  إتخا  الق ا ا  إل  عنصـ  . و تتتا  عممي  . و تتتا  عممي  4متات  لتل مشكم  ما أو لتتقي  ه ع معي متات  لتل مشكم  ما أو لتتقي  ه ع معي 
مهــــ ، هــــو المعمومــــا  الصــــتيت  التــــ  وف تهــــا تكنولوجيــــا الاتصــــال الت يثــــ  بشــــكل هائــــل مهــــ ، هــــو المعمومــــا  الصــــتيت  التــــ  وف تهــــا تكنولوجيــــا الاتصــــال الت يثــــ  بشــــكل هائــــل 
خاصـــ  مـــا تمعبـــو شـــبك  الانت نيـــ  فـــ  تـــوفي  المعمومـــا  نتيجـــ  انفتاتهـــا عمـــ  الع يـــ  مـــ  خاصـــ  مـــا تمعبـــو شـــبك  الانت نيـــ  فـــ  تـــوفي  المعمومـــا  نتيجـــ  انفتاتهـــا عمـــ  الع يـــ  مـــ  

                                                           
1
 .334، ص1222حدة العربٌة، بٌروت، منشورات مركز دراسات الو، الانترنٌت والمنظومة التكنو اجتماعٌةعلً محمد رحمومة،  
2
 .تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وأثرها على النشاط الإقتصادي فً العالم العربًبابا عبد القادر،  
3
 .21، ص1222القاهرة، دار الشروق،  ،مصر والعالم على أعتاب ألفٌة جدٌدةمحمد عبد الفضٌل،  
4
 .441، الإسكندرٌة، المكتب الجامعً الحدٌق، صالإدارٌةالحاسب ونظم المعلومات محمد فهمً وآخرون،  



 الاتصالتكنولوجيا : لثالفصــــــــــــــــل الثا
 
 

71 
 

أو لا م كنيـ  أو لا م كنيـ  الأفـ ا  و المؤسسـا  كمـا أ  تكنولوجيـا الاتصـال الت يثـ  أثـ   عمـ  م كنيـ  الأفـ ا  و المؤسسـا  كمـا أ  تكنولوجيـا الاتصـال الت يثـ  أثـ   عمـ  م كنيـ  
القــ ا ا  تيــث أ  هنــا  اتجاهــا  متباينــا  تــول هــ   المســيل ، تيــث يــ ه  الاتجــا  الأول القــ ا ا  تيــث أ  هنــا  اتجاهــا  متباينــا  تــول هــ   المســيل ، تيــث يــ ه  الاتجــا  الأول 

يـــ تب  بجميـــ  أجـــناء المؤسســـ  يـــ تب  بجميـــ  أجـــناء المؤسســـ    –ال ئيســـ  ال ئيســـ    –إلـــ  أ  اســـتخ ا  تاســـو  كبيـــ  فـــ  المقـــ  إلـــ  أ  اســـتخ ا  تاســـو  كبيـــ  فـــ  المقـــ  
عمميــا  صــناع  القــ ا ا  و كــ ا بالعمميــا  عمميــا  صــناع  القــ ا ا  و كــ ا بالعمميــا  بواســ   شــبك  اتصــالا  تســم  بم كــن  بعــ  بواســ   شــبك  اتصــالا  تســم  بم كــن  بعــ  

 ف و  و المخان  و مواق  العمل. ف و  و المخان  و مواق  العمل. الت  سينج  عنها تخفي  ف  ع   الالت  سينج  عنها تخفي  ف  ع   ال

أمـــا الاتجـــا  الثـــان  أ  اســـتخ ا  التاســـو  يـــؤ ي إلـــ  لام كنيـــ  أكثـــ  و  لـــ  لأ  شـــبكا  أمـــا الاتجـــا  الثـــان  أ  اســـتخ ا  التاســـو  يـــؤ ي إلـــ  لام كنيـــ  أكثـــ  و  لـــ  لأ  شـــبكا  
ـــ  المواقـــ  العمـــل المختمفـــ ، مكنـــ  المـــ  اء فـــ  الإ ا ا  الوســـ   ـــ  المواقـــ  العمـــل المختمفـــ ، مكنـــ  المـــ  اء فـــ  الإ ا ا  الوســـ  التاســـو  مونعـــ  عم  1التاســـو  مونعـــ  عم

هـــ  هـــ    ااالنبـــو : لا يمكـــ  لممؤسســـ  أ  تعـــي  إلا إ ا كـــا  لهـــا نبـــو ، و قاعـــ   نشـــا اتهالنبـــو : لا يمكـــ  لممؤسســـ  أ  تعـــي  إلا إ ا كـــا  لهـــا نبـــو ، و قاعـــ   نشـــا اته-33
تــيمي   مبــا  هــؤلاء النبــائ ، وكممــا فهمــ  تاجــاته  بصــو   أف ــل كممــا أع ــ  المجتمــ  تــيمي   مبــا  هــؤلاء النبــائ ، وكممــا فهمــ  تاجــاته  بصــو   أف ــل كممــا أع ــ  المجتمــ  

ف ــــل لابــــ  مــــ  ف ــــل لابــــ  مــــ  عامــــ  قيمــــ  أكبــــ  و نا   مــــ  أ باتهــــا و لــــتفه  تاجــــ  النبــــو  بصــــو   أعامــــ  قيمــــ  أكبــــ  و نا   مــــ  أ باتهــــا و لــــتفه  تاجــــ  النبــــو  بصــــو   أ
تبـا ل المعمومـا  بـي  ممثميهـا تبـا ل المعمومـا  بـي  ممثميهـا   إمكانيـا إمكانيـا ، أي م ـاعف  قنـوا  و ، أي م ـاعف  قنـوا  و مكا مكا الاقت ا  منو ق   الإالاقت ا  منو ق   الإ

تتممــي ، واخ خــال تكنولوجيــا الاتصــال الت يثــ  لعــ   و اً كبيــ اً فــ  تتممــي ، واخ خــال تكنولوجيــا الاتصــال الت يثــ  لعــ   و اً كبيــ اً فــ  و النبــائ  التــاليي  و المو النبــائ  التــاليي  و الم
المســـتهمكي  بالإ ـــاف  إلـــ  إتاتـــ  المعمومـــا  المســـتهمكي  بالإ ـــاف  إلـــ  إتاتـــ  المعمومـــا  إنتـــا  و تونيـــ  قواعـــ  مع يـــا  هائمـــ  تـــول إنتـــا  و تونيـــ  قواعـــ  مع يـــا  هائمـــ  تـــول 

 لمنبــــــــــــــــــــائ  لمتعــــــــــــــــــــ ع  أكثــــــــــــــــــــ  عمــــــــــــــــــــ  المؤسســــــــــــــــــــ  و منتجاتهــــــــــــــــــــا و خــــــــــــــــــــ ماتها.لمنبــــــــــــــــــــائ  لمتعــــــــــــــــــــ ع  أكثــــــــــــــــــــ  عمــــــــــــــــــــ  المؤسســــــــــــــــــــ  و منتجاتهــــــــــــــــــــا و خــــــــــــــــــــ ماتها.
صا ي  معينـ  هـو صا ي  معينـ  هـو أ  أت  العناص  الأكث  تنظيما لع   المؤسس  اقتأ  أت  العناص  الأكث  تنظيما لع   المؤسس  اقت  اممية الإنتاج:اممية الإنتاج:  -44

بالتيكي  سع  ، و لتق ي  أسعا  تنافسي  يجـ  أ  يكـو  لممؤسسـ  تكـاليع إنتـا  أقـل ا تفاعـا بالتيكي  سع  ، و لتق ي  أسعا  تنافسي  يجـ  أ  يكـو  لممؤسسـ  تكـاليع إنتـا  أقـل ا تفاعـا 
م  تكاليع منافسيها، ل ل  يج  أ  يكو  جهانها الإنتاج  فعال و م  أجل  لـ  لابـ  أ  م  تكاليع منافسيها، ل ل  يج  أ  يكو  جهانها الإنتاج  فعال و م  أجل  لـ  لابـ  أ  
 ..2تســــــتخ   أقــــــل مــــــا يمكــــــ  مــــــ  المــــــوا   لإنتــــــا  كميــــــ  معينــــــ  مــــــ  الســــــم  أو الخــــــ ما تســــــتخ   أقــــــل مــــــا يمكــــــ  مــــــ  المــــــوا   لإنتــــــا  كميــــــ  معينــــــ  مــــــ  الســــــم  أو الخــــــ ما 

إ  خاصــي  الســ ع  فــ  الأ اء التــ  تتميــن بهــا التقنيــا  الاتصــالي  إ  خاصــي  الســ ع  فــ  الأ اء التــ  تتميــن بهــا التقنيــا  الاتصــالي  الاتصييال :الاتصييال :اممييية اممييية   -55
مـ  مـ  الت يث  أ   إل  إت ى صو ها إلـ  تتسـي  أسـالي  الاتصـال بـي  الوتـ ا  الا ا يـ  عالت يث  أ   إل  إت ى صو ها إلـ  تتسـي  أسـالي  الاتصـال بـي  الوتـ ا  الا ا يـ  ع
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شكل نقل البيانا  و المعموما ، سواء كا   ل   اخل المؤسس  أو خا جهـا و كـ ل  ت يـ  شكل نقل البيانا  و المعموما ، سواء كا   ل   اخل المؤسس  أو خا جهـا و كـ ل  ت يـ  
ائ  التقنيــ  بســلام  المعمومــا  و ســهول  انســيابها ائ  التقنيــ  بســلام  المعمومــا  و ســهول  انســيابها مما سـ   لــ  الاتصــال، تيــث تتــتفظ وســمما سـ   لــ  الاتصــال، تيــث تتــتفظ وســ

 ..1بيس  و سهول بيس  و سهول 

كما است اع  المؤسسا  ع    ي  التاسو  الاتصال بع   م  قواع  المعموما   اخـل كما است اع  المؤسسا  ع    ي  التاسو  الاتصال بع   م  قواع  المعموما   اخـل 
الإ ا   أو خا جهـا لمتصـول عمـ  المعمومـا  التـ  تهمهــا و يـت   لـ  خصوصـا عـ    يــ  الإ ا   أو خا جهـا لمتصـول عمـ  المعمومـا  التـ  تهمهــا و يـت   لـ  خصوصـا عـ    يــ  

هــ   الشــبكا  مــ  المشــا ك  فــ  الوقــ  أو مــا هــ   الشــبكا  مــ  المشــا ك  فــ  الوقــ  أو مــا   شــبك  الانت انــ  و الاكســت ان ، ومــا تتيتــوشــبك  الانت انــ  و الاكســت ان ، ومــا تتيتــو
ي م  عميهـا بالمشـا ك  النمنيـ  بمعنـ  أ  إمكانيـ  الوصـول إلـ  أجهـن  الإ خـال و الإخـ ا  ي م  عميهـا بالمشـا ك  النمنيـ  بمعنـ  أ  إمكانيـ  الوصـول إلـ  أجهـن  الإ خـال و الإخـ ا  

                         . . 2ف  التاسو  الم كني متاح لع   أشخاش ف  الوق  نفسوف  التاسو  الم كني متاح لع   أشخاش ف  الوق  نفسو

 خ صة :خ صة :

  اســـتثما اســـتثما للاكتســـا  و للاكتســـا  و   تجهـــ  تجهـــ  إإ  العـــال العـــال   فـــ فـــ   المؤسســـا المؤسســـا   مـــ مـــ   الكثيـــ الكثيـــ   واخيـــ ا يمكـــ  القـــول أ واخيـــ ا يمكـــ  القـــول أ 
  عـاليتي ،عـاليتي ،  و قـ و قـ   سـ ع سـ ع   مـ مـ   تـوف  تـوف    لمـالمـا  الاتصالالاتصال  تكنولوجياتكنولوجيا   أسها أسها  الج ي  ، وعم الج ي  ، وعم   التكنولوجيا التكنولوجيا 

  النشـــــا النشـــــا   مــــ مــــ    ـــــخم  ـــــخم   كميــــ كميــــ   هجـــــ  هجـــــ    التبنــــ التبنــــ   هـــــ اهـــــ ا  وقـــــ  تــــ ج وقـــــ  تــــ ج   متميــــن متميــــن   جـــــو  جـــــو    كبيــــ  ،كبيــــ  ،  إنتاجيــــ إنتاجيــــ 
  عمـ عمـ   مبنيـ مبنيـ    قميـ  قميـ   تفاعميـ تفاعميـ   إلـ  شـبكا إلـ  شـبكا   الـ اه الـ اه   ال بيعـ ال بيعـ   الواقـ الواقـ   مـ مـ   والاجتماع والاجتماع   الاقتصا يالاقتصا ي
 مثلامثلا  الإنت ني الإنت ني   كشبك كشبك   المفتوت المفتوت   المعايي المعايي 

  المجـــالا المجـــالا   جميـــ جميـــ   فـــ فـــ   الت يثـــ الت يثـــ   الاتصـــالالاتصـــال  تكنولوجيـــاتكنولوجيـــا  أت ثتـــوأت ثتـــو  الـــ يالـــ ي  الهائـــلالهائـــل  الت ـــو الت ـــو   كمـــا أ  كمـــا أ  
  بصـــو  بصـــو    انتشـــا هاانتشـــا هاالـــ  الـــ    الاتصـــالالاتصـــال  تكنولوجيـــاتكنولوجيـــاأ ى بأ ى ب  خصوصـــاخصوصـــا  المؤسســـا المؤسســـا   وفـــ  نشـــا وفـــ  نشـــا   عمومـــاعمومـــا
  أنواعهــاأنواعهــا  بمختمــعبمختمــع  المؤسســا المؤسســا   ومنهــاومنهــا  التيــا  الاجتماعيــ التيــا  الاجتماعيــ   مجــالا مجــالا   جميــ جميــ   تــ خلتــ خل  جعمهــاجعمهــا  كبيــ  كبيــ  
  هـ  هـ    اسـتخ ا اسـتخ ا   بال ـ و  بال ـ و    تتـت تتـت   العمل بات العمل بات   مت مبا مت مبا   أ أ   تيثتيث  نشا اتها،نشا اتها،  ع ع   النظ النظ   وب  وب  

 ومنظوم  الشبكا ومنظوم  الشبكا   التاسو التاسو   جهانجهان  ف ف   أساساأساسا  تتمثلتتمثل  الت الت   التكنولوجيا التكنولوجيا 
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