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 تمييد:تمييد:

  منهـــامنهـــا  المتعمقـــ المتعمقـــ   خاصـــ خاصـــ   التكنولـــوجي التكنولـــوجي   المجـــالالمجـــال  فـــيفـــي  ســـريع ســـريع   تطـــوراتتطـــورات  الأخيـــر الأخيـــر   العشـــري العشـــري   عرفـــتعرفـــت
دماجـ   الكمبيـوترالكمبيـوتر  اختراعاختراع  معمع  خاص خاص   بالمعموماتبالمعمومات دماجـ وا    لتكنولوجيـ لتكنولوجيـ   إذإذ  الحيـا  الحيـا    مجـاتتمجـاتت  كافـ كافـ   فـيفـي  وا 
  نطــا نطــا   عمــ عمــ   تطبيقهــاتطبيقهــا  يمكــنيمكــن  أنــ أنــ   ويلاحــظويلاحــظ  اتقتصــادياتقتصــادي  النمــوالنمــو  فــيفــي  الواضــ الواضــ   تأثيرهــاتأثيرهــا  المعمومــات المعمومــات 

  منظمــ منظمــ   أيأي  فــيفــي  الإســتراتيجي الإســتراتيجي   المــواردالمــوارد  أحــدأحــد  المعمومــاتالمعمومــات  فتعتبــرفتعتبــر  مختمفــ  مختمفــ    ظــرو ظــرو   فــيفــي  وو  واســعواســع
  هــــذاهــــذا  عميهــــا عميهــــا   اتعتمــــاداتعتمــــاد  بــــدونبــــدون  قـــرارقـــرار    أيأي  اتخــــاذاتخــــاذ  أوأو  الأساســــي الأساســــي   الأنشــــط الأنشــــط   أداءأداء  يمكــــنيمكــــن  تت  حيـــ حيـــ 

  أحـــدأحـــد  المعمومـــاتالمعمومـــات  تعتبـــرتعتبـــر. . والتطـــويروالتطـــوير  والبحـــ والبحـــ   التخطـــيطالتخطـــيط  فـــيفـــي  هامـــ هامـــ   أدا أدا   كونهـــاكونهـــا  إلـــ إلـــ   بالإضـــاف بالإضـــاف 
    أيأي  اتخـــاذاتخـــاذ  أوأو  الأساســي الأساســي   الأنشــط الأنشــط   أداءأداء  يمكــنيمكــن  تت  حيــ حيــ   منظمــ منظمــ   أيأي  فــيفــي  الإســتراتيجي الإســتراتيجي   المــواردالمــوارد
  والبحـــ والبحـــ   التخطـــيطالتخطـــيط  فـــيفـــي  هامـــ هامـــ   أدا أدا   كونهـــاكونهـــا  إلـــ إلـــ   بالإضـــاف بالإضـــاف   هـــذاهـــذا  عميهـــا عميهـــا   اتعتمـــاداتعتمـــاد  بـــدونبـــدون  قـــرارقـــرار

 ..والتطويروالتطوير

 مفاىيم أساسية حول المعمومات.مفاىيم أساسية حول المعمومات.-11

 ماىية المعمومات:ماىية المعمومات:  -11-11

 ::فمنهم من يعرفها بأنهافمنهم من يعرفها بأنهالممعمومات عد  تعريفات لممعمومات عد  تعريفات 

المعمومات هي البيانـات التـي تـم إعـدادها لتصـب  فـي شـكل أكثـر نفعـا لمفـرد ومسـتخدميها  المعمومات هي البيانـات التـي تـم إعـدادها لتصـب  فـي شـكل أكثـر نفعـا لمفـرد ومسـتخدميها  "
   1  ""المتوقع أوفي القرارات التي يتم اتخاذها.المتوقع أوفي القرارات التي يتم اتخاذها.ي الإستخدام الحالي أو ي الإستخدام الحالي أو والتي لها قيم  محرك  فوالتي لها قيم  محرك  ف

إلــ  شــكل مفيــد  ذو معنــ  إلــ  الباحــ  أو إلــ  شــكل مفيــد  ذو معنــ  إلــ  الباحــ  أو وتحويمهــا وتحويمهــا   وتعــر  بأنهــا "بيانــات تمــت معالجتهــاوتعــر  بأنهــا "بيانــات تمــت معالجتهــا
 2متخذ القرار".متخذ القرار".

                                                           
  

1
  .53، المكتب العربً الحدٌث، الاسكندرٌة، مصر،صنظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارٌةاسماعٌل محمد السٌد، 

2
، 2002، عمان، الأردن، 3الوراق للنشر والتوزٌع، ط ،المعلومات وتطبٌقها تكنولوجٌاإٌمان فاضل السامرائً، عامر ابراهٌم قندلٌجً،  

 .24ص
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مـــن البيانـــات المنظمـــ  والمنســـق  بطريقـــ  توليفـــ  مناســـب  مـــن البيانـــات المنظمـــ  والمنســـق  بطريقـــ  توليفـــ  مناســـب  مجموعـــ  مجموعـــ  ""  ::كمـــا تعـــر  عمـــ  أنهـــاكمـــا تعـــر  عمـــ  أنهـــا
  متجانســ  مــن الأفكــار والمفــاهيم تمكــن مــن اتســتفاد    متجانســ  مــن الأفكــار والمفــاهيم تمكــن مــن اتســتفاد  يــ  تعطــي معنــ  خــاص  وتركيبــيــ  تعطــي معنــ  خــاص  وتركيبــبحبح

   1في الوصول إل  المعرف  واكتشافها". في الوصول إل  المعرف  واكتشافها".   منهامنها

ــــاتمــــن خــــلال مــــن خــــلال  ــــار  عــــن بيان ــــاتالتعــــاري  الســــابق  يمكــــن القــــول أن المعمومــــات عب ــــار  عــــن بيان خضــــعت خضــــعت   التعــــاري  الســــابق  يمكــــن القــــول أن المعمومــــات عب
 ت معين .ت معين .االممعالج  والتفسير والتحميل بهد  استخدامها في عمميلممعالج  والتفسير والتحميل بهد  استخدامها في عممي

أمـــا البيانــــات فتعنــــي "الإشــــارات أو الرمــــوز المعنويـــ   الرياضــــي  أو الم ويــــ  المتفــــ  عميهــــا أمـــا البيانــــات فتعنــــي "الإشــــارات أو الرمــــوز المعنويـــ   الرياضــــي  أو الم ويــــ  المتفــــ  عميهــــا 
وهـي خاليـ  مـن المعنـ  الظـاهري وت وهـي خاليـ  مـن المعنـ  الظـاهري وت الحـواد   أو المفـاهيم الحـواد   أو المفـاهيم رسميا لتمثيل الأفراد  الأشـياء  رسميا لتمثيل الأفراد  الأشـياء  

 2قيم  لها بشكمها المجرد".قيم  لها بشكمها المجرد".

 ويوض  الشكل الموالي نظام معالج  البيانات:ويوض  الشكل الموالي نظام معالج  البيانات:

 

 

 

 

 

 ( نظام معالجة البيانات( نظام معالجة البيانات11الشكل رقم )الشكل رقم )                                                        

مــن الشــكل الســاب  أن تحويــل البيانــات إلــ  معمومــات يتطمــي معالجــ  تمــ  البيانــات  مــن الشــكل الســاب  أن تحويــل البيانــات إلــ  معمومــات يتطمــي معالجــ  تمــ  البيانــات    يتبــينيتبــين
 3::حي  تتضمن المعالج مجموع  من الخطوات هيحي  تتضمن المعالج مجموع  من الخطوات هي

                                                           
1
، عمان، 3دار المسٌرة للنشر والتوزٌع الطباعة، ط ،المدخل إلى إدارة المعرفة، غسان العمري، عبد الستار العلًعامر ابراهٌم قندٌلجً،  

 .331، ص2002الأردن، 
2
 .33، ص2001دار الثقافة للنشر والتوزٌع، الأردن،  علم المعلومات،غماد عبد الوهاب الصباغ،  
3
 .13ص14، ص 2003 الإسكندرٌة، ،3ط الجامعً، الفكر دار الإدارٌة، المعلومات نظم المصدر ، محمد عبد العلٌم صابر، 

 معالجة بٌانات معلومات

 تغذٌة عكسٌة

 بٌانات
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يتم الحصول عم  البيانـات إمـا مـن مصـادر داخميـ  يتم الحصول عم  البيانـات إمـا مـن مصـادر داخميـ  . الحصول عمى البينات وتسجيميا: . الحصول عمى البينات وتسجيميا: 11
مــا مــن مصــادر خارجيــ  مــا مــن مصــادر خارجيــ كــالفواتير أو أرقــام المبيعــات  وا  مــا   كــالفواتيركــالفواتير  كــالفواتير أو أرقــام المبيعــات  وا  مــا أو أرقــام المبيعــات  وا  أو أرقــام المبيعــات  وا 

مــن مصــادر خارجيــ  كأســعار المنافســين  فبعــد الحصــول عمــ  البيانــات يــتم تســجيمها ســواء مــن مصــادر خارجيــ  كأســعار المنافســين  فبعــد الحصــول عمــ  البيانــات يــتم تســجيمها ســواء 
 ..يدويا أو آليا ثم يتم تخزينهايدويا أو آليا ثم يتم تخزينها

تهـــد  هـــذل العمميـــ  إلـــ  التأكـــد مـــن أن البيانـــات التـــي يـــتم تســـجيم  تهـــد  هـــذل العمميـــ  إلـــ  التأكـــد مـــن أن البيانـــات التـــي يـــتم تســـجيم  .مراجعةةةة البيانةةةات: .مراجعةةةة البيانةةةات: 22
ـــ   البيانـــات  وتـــزداد أهميـــ  هـــذل   البيانـــات  وتـــزداد أهميـــ  هـــذل مطابقـــ  لممســـتندات الأصـــمي  التـــي تـــم الحصـــول منهـــا عمـــمطابقـــ  لممســـتندات الأصـــمي  التـــي تـــم الحصـــول منهـــا عم

إذا تـــم تشـــ يل البيانـــات بطريقـــ  الكترونيـــ   حيـــ  إذا تـــم اكتشـــا  أي أخطـــاء فيـــتم إذا تـــم تشـــ يل البيانـــات بطريقـــ  الكترونيـــ   حيـــ  إذا تـــم اكتشـــا  أي أخطـــاء فيـــتم الخطـــو  الخطـــو  
 ..تصحيحهاتصحيحها

يشير هذا الأخيـر إلـ  وضـع البيانـات فـي شـكل مجموعـات متجانسـ  اسـتنادا يشير هذا الأخيـر إلـ  وضـع البيانـات فـي شـكل مجموعـات متجانسـ  اسـتنادا .التصنيف: .التصنيف: 33
مـــــن المعـــــايير التـــــي يمكـــــن اســـــتخدامها مثـــــل المعـــــايير مـــــن المعـــــايير التـــــي يمكـــــن اســـــتخدامها مثـــــل المعـــــايير   إلـــــ  معيـــــار معـــــين وهنـــــا  العديـــــدإلـــــ  معيـــــار معـــــين وهنـــــا  العديـــــد

التصــني  التصــني  الديم رافيــ  كــأن يصــن  المســتهمكين وفقــا لمجــنس ،ذكــور  إنــا    كمــا قــد يســتند الديم رافيــ  كــأن يصــن  المســتهمكين وفقــا لمجــنس ،ذكــور  إنــا    كمــا قــد يســتند 
 ج رافي كتقسيم المبيعات وفقا لقطاعات سوقي  ج رافي .ج رافي كتقسيم المبيعات وفقا لقطاعات سوقي  ج رافي .إل  معيار إل  معيار 

بهــا تمــ  بهــا تمــ    يقصــد بيــ  ترتيــي البيانــات بطريقــ  معينــ  تتفــ  والكيفيــ  التــي تســتخدميقصــد بيــ  ترتيــي البيانــات بطريقــ  معينــ  تتفــ  والكيفيــ  التــي تســتخدم  .الفةةو :.الفةةو :44
 البيانات.البيانات.

ــــ  دمــــج مجموعــــ  مــــن البيانــــات لكــــي تتوافــــ    .التمخةةةةي :.التمخةةةةي :55 ــــ  التمخــــيص إل ــــ  دمــــج مجموعــــ  مــــن البيانــــات لكــــي تتوافــــ  تهــــد  عممي ــــ  التمخــــيص إل تهــــد  عممي
واحتياجـــات مســـتخدميها  وعـــاد  مـــا تســـتخدم البيانـــات الممخصـــ  فـــي المســـتويات العميـــا فـــي واحتياجـــات مســـتخدميها  وعـــاد  مـــا تســـتخدم البيانـــات الممخصـــ  فـــي المســـتويات العميـــا فـــي 

 التنظيم.التنظيم.

يمكـن أن تكـون بسـيط  أو معقـد   فالعمميـات الحسـابي  يمكـن أن تكـون بسـيط  أو معقـد   فالعمميـات الحسـابي  هذل الأخيـر  هذل الأخيـر  .العمميات الحسابية: .العمميات الحسابية: 66
البسيط  تتمثل في عمميات الجمع  الطـر،  الضـري والقسـم  ،كحسـاي أجـر أحـد العمـال   البسيط  تتمثل في عمميات الجمع  الطـر،  الضـري والقسـم  ،كحسـاي أجـر أحـد العمـال   
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أما العمميات الحسابي  المعقد  فتتمثل إمـا فـي بحـو  العمميـات أسـاليي اتقتصـاد القياسـي  أما العمميات الحسابي  المعقد  فتتمثل إمـا فـي بحـو  العمميـات أسـاليي اتقتصـاد القياسـي  
 أو معدتت رياضي  معقد .أو معدتت رياضي  معقد .

خزين إل  الإحتفاظ بالبيانات لحين الحاجـ  إليهـا  وهنـا  عـد  خزين إل  الإحتفاظ بالبيانات لحين الحاجـ  إليهـا  وهنـا  عـد  تهد  عممي  التتهد  عممي  الت.التخ ين: .التخ ين: 77
  ســترجاعســترجاعالمســتخدم  فــي الحفــظ عمــ  طريقــ  اتالمســتخدم  فــي الحفــظ عمــ  طريقــ  ات  طــر  لتخــزين البيانــات حيــ  تــؤثر الوســيم طــر  لتخــزين البيانــات حيــ  تــؤثر الوســيم 

 وكفاءت .وكفاءت .

 يقصد ب  البح  عن بيانات معين  واستدعائها عند الحاج  إليها.يقصد ب  البح  عن بيانات معين  واستدعائها عند الحاج  إليها..الاسترجاع: .الاسترجاع: 88

تقــــديم البيانــــات فــــي شــــكل يمكــــن أن يفهمــــ  تقــــديم البيانــــات فــــي شــــكل يمكــــن أن يفهمــــ  تشــــير هــــذل العمميــــ  إلــــ  تشــــير هــــذل العمميــــ  إلــــ  .إعةةةةادة الانتةةةةاج: .إعةةةةادة الانتةةةةاج: 99
 المستخدم ،كتقديم البيانات في شكل تقارير مكتوب  أو رسومات بياني  المستخدم ،كتقديم البيانات في شكل تقارير مكتوب  أو رسومات بياني  

نـات لمسـتخدميها فـي نـات لمسـتخدميها فـي ااتصال هو ايصال البيتصال هو ايصال البيالهد  من التوزيع واتالهد  من التوزيع وات  .التو يع والإتصال:.التو يع والإتصال:1111
 الوقت وبالشكل المناسي.الوقت وبالشكل المناسي.

 خصائ  وطرق الحصول عمى المعمومات.خصائ  وطرق الحصول عمى المعمومات.  -11-22

عمــ  المعمومــات  يــتم التطــر  اهن إلــ  أهــم عمــ  المعمومــات  يــتم التطــر  اهن إلــ  أهــم   معالجــ  البيانــات لمحصــولمعالجــ  البيانــات لمحصــول  بعــد معرفــ  كيفيــ بعــد معرفــ  كيفيــ 
 الخصائص التي تتص  بها المعمومات ثم الطر  الواجي اتباعها لمحصول عميها.الخصائص التي تتص  بها المعمومات ثم الطر  الواجي اتباعها لمحصول عميها.

لكــي تكــون المعمومــات مفيــد  وجيــد  تبــد مــن تــوافر عــد  لكــي تكــون المعمومــات مفيــد  وجيــد  تبــد مــن تــوافر عــد    خصةةائ  المعمومةةات:خصةةائ  المعمومةةات:-11-22-11
 خصائص أهمها:خصائص أهمها:

 ،  ــــ ــــ  ،الدق المعمومــــات محــــدد  وخاليــــ  مــــن الأخطــــاء المعمومــــات محــــدد  وخاليــــ  مــــن الأخطــــاء : وهــــي أن تكــــون : وهــــي أن تكــــون Accuracy  1الدق
 ومستند  إل  حقائ  وثوابت.ومستند  إل  حقائ  وثوابت.

                                                           
1
 .23، ص2001، عمان، الأردن، 3ط دار الصفاء،، نظم المعلومات الإدارٌةاٌمان فاضل السامرائً، هٌثم محمد الزعبً،  
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 ، التوقيـــــت ،التوقيـــــتTimelyلممســـــتفيدين فـــــي الوقـــــت لممســـــتفيدين فـــــي الوقـــــت    : أي تقـــــديم المعمومـــــات واســـــترجاعها : أي تقـــــديم المعمومـــــات واســـــترجاعها
المناسي إذ أن تقديم المعمومات المطموب  وان كانت جيد  ودقيقـ  متـأخر  وفـي  يـر المناسي إذ أن تقديم المعمومات المطموب  وان كانت جيد  ودقيقـ  متـأخر  وفـي  يـر 

 ر .ر .موعدها لصانع القرار قد ت تفيد في شيء لأنها جاءت متأخموعدها لصانع القرار قد ت تفيد في شيء لأنها جاءت متأخ
 ، الصــــلاحي ،الصــــلاحيRelevance  1 هــــي مقيــــاس لمــــدى ملائمــــ  المعمومــــات تحتياجــــات : هــــي مقيــــاس لمــــدى ملائمــــ  المعمومــــات تحتياجــــات :

المســـــتفيد ومـــــدى انســـــجامها مـــــع أ راضـــــ  والواجبـــــات المطموبـــــ  منـــــ  عمـــــ  الوجـــــ  المســـــتفيد ومـــــدى انســـــجامها مـــــع أ راضـــــ  والواجبـــــات المطموبـــــ  منـــــ  عمـــــ  الوجـــــ  
 الصحي   وتختم  صلاحي  المعموم  من فرد هخر.الصحي   وتختم  صلاحي  المعموم  من فرد هخر.

 ،  التكامــــل أو الشــــمولي  ،التكامــــل أو الشــــموليCompleteness، أو ،  أو  Comphensive  2 : :  يشــــير لقــــدر  يشــــير لقــــدر
المعمومـــــات عمـــــ  الإحاطـــــ  بجميـــــع جوانـــــي الموضـــــوع  وت طيـــــ  كافـــــ  اهتمامـــــات المعمومـــــات عمـــــ  الإحاطـــــ  بجميـــــع جوانـــــي الموضـــــوع  وت طيـــــ  كافـــــ  اهتمامـــــات 
المســـــتخدمين  وتكـــــون هـــــذل المعمومـــــات فـــــي شـــــكمها النهـــــائي. وكممـــــا زادت نســـــب  المســـــتخدمين  وتكـــــون هـــــذل المعمومـــــات فـــــي شـــــكمها النهـــــائي. وكممـــــا زادت نســـــب  

 الإكتمال في المعمومات كمما كانت أكثر فائد .الإكتمال في المعمومات كمما كانت أكثر فائد .
  ،الوضــــو، الوضــــو،،Clarity  3 ــــي يجــــي أن تكــــون ــــ  الدرجــــ  الت ــــي يجــــي أن تكــــون :  تشــــير هــــذل الخاصــــي  إل ــــ  الدرجــــ  الت :  تشــــير هــــذل الخاصــــي  إل

ويمكــن تحديــد قيمــ  عامــل الوضــو، إذا كانــت ويمكــن تحديــد قيمــ  عامــل الوضــو، إذا كانــت المعمومــات فيهــا خاليــ  مــن ال مــوض المعمومــات فيهــا خاليــ  مــن ال مــوض 
 ..زياد  الوضو، تؤدي إل  تخفيض تكمف  المراجع زياد  الوضو، تؤدي إل  تخفيض تكمف  المراجع 

 ،  الموضــوعي  ،الموضــوعيSubjective  4 بمعنــ  أن تكــون المعمومــات بعيــد  عــن التحيــز  أي : بمعنــ  أن تكــون المعمومــات بعيــد  عــن التحيــز  أي :
معمومــات ب ــرض التــأثير عمــ  المســتفيد لموصــول إلــ  معمومــات ب ــرض التــأثير عمــ  المســتفيد لموصــول إلــ   يــاي التحريــ  أو الت ييــر لم يــاي التحريــ  أو الت ييــر لم

 نتيج  معين .نتيج  معين .
 ، ســــهم  المنــــال ،ســــهم  المنــــالAccessibility وبــــدون وبــــدون    : أي إمكانيــــ  الوصــــول إليهــــا بكــــل ســــهول  : أي إمكانيــــ  الوصــــول إليهــــا بكــــل ســــهول

تعقيـــــد إذ أن الصـــــعوبات والمشـــــقات التـــــي تقـــــ  عائقـــــا فـــــي ســـــبيل الوصـــــول إلـــــ  تعقيـــــد إذ أن الصـــــعوبات والمشـــــقات التـــــي تقـــــ  عائقـــــا فـــــي ســـــبيل الوصـــــول إلـــــ  
 المعمومات ستكون عم  حساي التوقيت المطموي.المعمومات ستكون عم  حساي التوقيت المطموي.

                                                           
1
 .11اٌمان فاضل السامرائً، عامر ابراهٌم قندٌلجً، ص 
2

 .11اٌمان فاضل السامرائً، عامر ابراهٌم قندٌلجً، ص
3
François Jakobiak, l'intelligence économique en pratique, éd D'organisation, France,2001, p106. 

4
 Binno Martinet, Yeus_Mickel Marti, l'intelligence économique, éd D'organisation, France, 2003, p 15. 
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 ،قابميــ  القيــاس،قابميــ  القيــاسQuantitative  تعنــي إمكانيــ  القيــاس الكمــي لممعمومــات الأساســي   : تعنــي إمكانيــ  القيــاس الكمــي لممعمومــات الأساســي : 
الناتجــ  عــن مركــز المعمومــات  عمــ  أن ت تعــارض ذلــ  مــع دقــ  المعمومــات مــن الناتجــ  عــن مركــز المعمومــات  عمــ  أن ت تعــارض ذلــ  مــع دقــ  المعمومــات مــن 

 جه   وشموليتها من جه  أخرى.جه   وشموليتها من جه  أخرى.
 ،  قابمـــ  لمتحقـــ  ،قابمـــ  لمتحقـــVirifiability  1 : :  أي أن المعمومـــات المقدمــــ  يجـــي أن تكـــون قابمــــ  أي أن المعمومـــات المقدمــــ  يجـــي أن تكـــون قابمــــ

 ودقتها.ودقتها.لممراجع  والفحص والتحق  من صحتها لممراجع  والفحص والتحق  من صحتها 

 ويوض  الشكل الموالي مجموع  الخصائص وتأثيرها.ويوض  الشكل الموالي مجموع  الخصائص وتأثيرها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   يمثل خصائص المعمومات  يمثل خصائص المعمومات2020الشكل رقم ،الشكل رقم ،

 ..1313اٌمان فاضل السامرائً، عامر ابراهٌم قندٌلجً، مرجع سابق، صاٌمان فاضل السامرائً، عامر ابراهٌم قندٌلجً، مرجع سابق، صالمصدر: المصدر: 

                                                           
1
 .12اٌمان فاضل السامرائً، عامر ابراهٌم قندٌلجً، ص 

 الصلاحية

 الدقة

 السهولة

 القياس

 الوضوح
 التوقيت

 التكامل

 التحقق

 ناسبةالمعلومات الجٌدة والم الموضوعية

 المعرفة الوافية

 القرار ذاتخا

 البحث العلمي

 الأعمالانجاز 
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هنــا  عــد  طــر  لمحصــول عمــ  المعمومــات هنــا  عــد  طــر  لمحصــول عمــ  المعمومــات طةةرق الحصةةول عمةةى المعمومةةات: طةةرق الحصةةول عمةةى المعمومةةات: -11-22-22
 ::1ويتم اختيار انسبها وفقا تحتياجات المنظم   وفيما يمي أهم الطر ويتم اختيار انسبها وفقا تحتياجات المنظم   وفيما يمي أهم الطر 

  الشخصي : تعتبر من أهم الطر  لمحصول عم  المعمومات وأكثرها فعاليـ   الشخصي : تعتبر من أهم الطر  لمحصول عم  المعمومات وأكثرها فعاليـ     المقابم المقابم
إذ تســاعد عمــ  معرفــ  آراء الأفــراد. ويجــي عمــ  المحمــل بعــد إجــراء المقابمــ  أن يقــوم إذ تســاعد عمــ  معرفــ  آراء الأفــراد. ويجــي عمــ  المحمــل بعــد إجــراء المقابمــ  أن يقــوم 
بتمخـــيص نتائجهـــا  ترتيبهـــا وتنظيمهـــا مـــع التأكـــد أن جميـــع الأســـئم  واتستفســـارات قـــد بتمخـــيص نتائجهـــا  ترتيبهـــا وتنظيمهـــا مـــع التأكـــد أن جميـــع الأســـئم  واتستفســـارات قـــد 

 .. طيت طيت
 واستكشا  آراء الأفراد حول موضـوع محـدد  واستكشا  آراء الأفراد حول موضـوع محـدد    اتستبيان: عبار  عن جمع المعموماتاتستبيان: عبار  عن جمع المعمومات

ويحتوي عم  عدد محدد من الإجابات تمثـل المعمومـات المطموبـ  مـن مجموعـ  مـن ويحتوي عم  عدد محدد من الإجابات تمثـل المعمومـات المطموبـ  مـن مجموعـ  مـن 
 الأفراد.الأفراد.

   الملاحظــ : تســتخدم هـــذل الطريقــ  لمتحقــ  مـــن صــح  المعمومــات التـــي تــم جمعهـــا  الملاحظــ : تســتخدم هـــذل الطريقــ  لمتحقــ  مـــن صــح  المعمومــات التـــي تــم جمعهـــا
حي  يقوم المحمل من التأكد بنفس  من صحتها عن طري  مراقب  وملاحظـ  كـل مـا حي  يقوم المحمل من التأكد بنفس  من صحتها عن طري  مراقب  وملاحظـ  كـل مـا 

 جري حول  في المنظم .جري حول  في المنظم .يي
  البح  وفحص السجلات: هـي طريقـ  خاصـ  بجمـع المعمومـات الرسـمي  وذلـ  مـن البح  وفحص السجلات: هـي طريقـ  خاصـ  بجمـع المعمومـات الرسـمي  وذلـ  مـن

خــلال متابعــ  المــوائ   التعميمــات المكتوبــ   الممفــات والســجلات الداخميــ   بالإضــاف  خــلال متابعــ  المــوائ   التعميمــات المكتوبــ   الممفــات والســجلات الداخميــ   بالإضــاف  
الخارجيــ  التــي تحفــظ خــارة المنظمــ  مثــل ممــ  المنظمــ  فــي مصــمح  الخارجيــ  التــي تحفــظ خــارة المنظمــ  مثــل ممــ  المنظمــ  فــي مصــمح  إلــ  الممفــات إلــ  الممفــات 

 الضرائي.الضرائي.
  العينــات: يســتخدم هــاذين اتســموبين لمتنبــؤ بــبعض المت يــرات المتعمقــ  العينــات: يســتخدم هــاذين اتســموبين لمتنبــؤ بــبعض المت يــرات المتعمقــ  التقــدير وأخــذ التقــدير وأخــذ

بالنظــام المفتــو،  ويجــي عمــ  المحمــل أن يتأكــد مــن أن هنــا  قــدرا مــن عــدم التأكــد بالنظــام المفتــو،  ويجــي عمــ  المحمــل أن يتأكــد مــن أن هنــا  قــدرا مــن عــدم التأكــد 
 عند استخدام  كما يجي أن يقارن توقعات  مع نتائج معروف .عند استخدام  كما يجي أن يقارن توقعات  مع نتائج معروف .

 المطمب الثالث: أنواع المعمومات:المطمب الثالث: أنواع المعمومات:

                                                           
1
 .311ص-313محمد عبد العلٌم صابر، مرجع سابق، ص 
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 : : 1التالي التالي   يمكن تصني  المعمومات وفقا لممعاييريمكن تصني  المعمومات وفقا لممعايير

: تبعــا لهــذا المعيــار تصــن  المعمومــات إلــ  رســمي  وهــي المعمومــات : تبعــا لهــذا المعيــار تصــن  المعمومــات إلــ  رســمي  وهــي المعمومــات درجةةة الرسةةميةدرجةةة الرسةةمية**
التــي تخرجهــا وتقــدمها نظــم المعمومــات داخــل المنظمــ   ومعمومــات  يــر رســمي  وتــأتي التــي تخرجهــا وتقــدمها نظــم المعمومــات داخــل المنظمــ   ومعمومــات  يــر رســمي  وتــأتي 

 من خارة نظم المعمومات الخاص  بالمنظم .من خارة نظم المعمومات الخاص  بالمنظم .

و خارجيــ   و خارجيــ   هنــا  مصــدرين لممعمومــات ف مــا أن تكــون داخميــ  أهنــا  مصــدرين لممعمومــات ف مــا أن تكــون داخميــ  أ  مصةةدر المعمومةةات:مصةةدر المعمومةةات:**
ــــ  فهــــي فالمعمومــــات عــــن عمميــــات المنظمــــ  تعــــفالمعمومــــات عــــن عمميــــات المنظمــــ  تعــــ ــــ . امــــا المعمومــــات عــــن البيئ ــــ  فهــــي د داخمي ــــ . امــــا المعمومــــات عــــن البيئ د داخمي

معمومـــات خارجيـــ . كمـــا يمكـــن تصـــني  المعمومـــات وفـــ  هـــذا المعيـــار إلـــ  معمومـــات معمومـــات خارجيـــ . كمـــا يمكـــن تصـــني  المعمومـــات وفـــ  هـــذا المعيـــار إلـــ  معمومـــات 
معمومـــات الأوليـــ  هـــي التـــي تجمـــع مـــن المصـــادر الأوليـــ  معمومـــات الأوليـــ  هـــي التـــي تجمـــع مـــن المصـــادر الأوليـــ  الالأوليـــ  ومعمومـــات ثانويـــ   فأوليـــ  ومعمومـــات ثانويـــ   ف

التقــارير الســنوي  لهــا  أمــا الثانويــ  فهــي التــي يــتم التقــارير الســنوي  لهــا  أمــا الثانويــ  فهــي التــي يــتم كالملاحظــ   ســجلات المنظمــ   أو كالملاحظــ   ســجلات المنظمــ   أو 
 الحصول عميها من مصادر ثانوي  كالمطبوعات والمنشورات.الحصول عميها من مصادر ثانوي  كالمطبوعات والمنشورات.

هنــا  معمومــات منظمــ  تشــير إلــ  المعمومــات المصــنف  بوضــو، هنــا  معمومــات منظمــ  تشــير إلــ  المعمومــات المصــنف  بوضــو،   تنظةةيم المعمومةةات:تنظةةيم المعمومةةات:**
في صور  تقارير  حي  تعكس هذل الأخير  كاف  المعمومات التـي تحتويهـا  ومعمومـات في صور  تقارير  حي  تعكس هذل الأخير  كاف  المعمومات التـي تحتويهـا  ومعمومـات 

 ..قدم في شكل ت يفص  عن ما يحوي  من معموماتقدم في شكل ت يفص  عن ما يحوي  من معمومات ير منظم  ت ير منظم  ت

يوجــــد تصــــني  آخــــر لممعمومــــات يحضــــ  بأفضــــمي  مــــن طــــر  المســــيرين  حيــــ  تصــــن  يوجــــد تصــــني  آخــــر لممعمومــــات يحضــــ  بأفضــــمي  مــــن طــــر  المســــيرين  حيــــ  تصــــن  
 ::2المعمومات إل المعمومات إل 

 :تضـــم المعمومـــات التـــي تنتجهـــا المنظمـــ  وتوجههـــا تســـتعمالها تضـــم المعمومـــات التـــي تنتجهـــا المنظمـــ  وتوجههـــا تســـتعمالها   معمومةةةات الةةةتحكم:معمومةةةات الةةةتحكم
الداخمي  وتكتسي معرف  هـذل المعمومـات أهميـ  بال ـ  كونهـا تمكـن المنظمـ  مـن أن الداخمي  وتكتسي معرف  هـذل المعمومـات أهميـ  بال ـ  كونهـا تمكـن المنظمـ  مـن أن 

  كما أن أ مي الدراسـات منصـب    كما أن أ مي الدراسـات منصـب  Benchmarkingتقارن أدائها بأداء المنظمات ،تقارن أدائها بأداء المنظمات ،
   نظم الجود .  نظم الجود .عميها كنظم معمومات الموارد البشري  ونظم الإنتاة بالإضاف  إلعميها كنظم معمومات الموارد البشري  ونظم الإنتاة بالإضاف  إل

                                                           
1
 .331ص-332،ص 2003الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، ، نظم المعلومات الإدارٌةابراهٌم سلطان، سونٌا محمد البكري،  

2
  http://atlas.lrit.fr/colloques/vsst95-98/indexpubli98.html 
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 هــي المعمومــات التــي أنتجــت داخــل المنظمــ  وتوجــ  للاســتعمال : هــي المعمومــات التــي أنتجــت داخــل المنظمــ  وتوجــ  للاســتعمال معمومةةات التةة ثيرمعمومةةات التةة ثير :
الخــارجي  أو موجهــ  لأفــراد ومجموعــات خــارة المنظمــ  ،العميــل  المــورد   وتعتبــر الخــارجي  أو موجهــ  لأفــراد ومجموعــات خــارة المنظمــ  ،العميــل  المــورد   وتعتبــر 

بتسـيير معمومـات التـأثير  يـر أن بتسـيير معمومـات التـأثير  يـر أن   تقـومتقـوم  نظم المعمومات التسويقي  مـن الأنظمـ  التـينظم المعمومات التسويقي  مـن الأنظمـ  التـي
 يم  مقارن  بتم  الخاص  بمعمومات التحكم.يم  مقارن  بتم  الخاص  بمعمومات التحكم.الدراسات المنصب  عميها قمالدراسات المنصب  عميها قم

 :)التــــي التــــي   تمثـــل المعمومـــات الإســـتراتيجي تمثـــل المعمومـــات الإســـتراتيجي   المعمومةةةات الج ئيةةةة )الإشةةةارات ال ةةةةعيفة(:المعمومةةةات الج ئيةةةة )الإشةةةارات ال ةةةةعيفة
جمعت من خارة المنظم  ووجهت للاسـتعمال الـداخمي  وتعبـر عـن التطـورات التـي جمعت من خارة المنظم  ووجهت للاسـتعمال الـداخمي  وتعبـر عـن التطـورات التـي 
لــم تحقـــ  تمامـــا بمعنــ  التنبـــؤ بحصـــول شــيء لـــ  تـــأثير عمــ  المنظمـــ   ويمكـــن أن لــم تحقـــ  تمامـــا بمعنــ  التنبـــؤ بحصـــول شــيء لـــ  تـــأثير عمــ  المنظمـــ   ويمكـــن أن 

ـــ   يـــر قطيعـــ   تعـــر  أيضـــتعـــر  أيضـــ ـــ   وهـــي معمومـــات قميم ـــ   يـــر قطيعـــ   ا بالتهديـــدات والفـــرض المحتمم ـــ   وهـــي معمومـــات قميم ا بالتهديـــدات والفـــرض المحتمم
جزئيـــ  ومبعثـــر  فـــي العديـــد مـــن المصـــادر المعموماتيـــ  المتـــوفر  وتحتـــاة إلـــ  عمميـــ  جزئيـــ  ومبعثـــر  فـــي العديـــد مـــن المصـــادر المعموماتيـــ  المتـــوفر  وتحتـــاة إلـــ  عمميـــ  

  مصـــطم  الإشـــارات الضـــعيف  وقـــد   مصـــطم  الإشـــارات الضـــعيف  وقـــد Ansoff1975التكامـــل  ولهـــذا أطمـــ  عميهـــا ،التكامـــل  ولهـــذا أطمـــ  عميهـــا ،
ـــــــــاحثين  ـــــــــوع مـــــــــن المعمومـــــــــات باهتمـــــــــام قميـــــــــل مـــــــــن طـــــــــر  الب ـــــــــاحثين حظـــــــــي هـــــــــذا الن ـــــــــوع مـــــــــن المعمومـــــــــات باهتمـــــــــام قميـــــــــل مـــــــــن طـــــــــر  الب حظـــــــــي هـــــــــذا الن

،،Bright1970,Ansoff1975     بمعمومات التأثير والتحكم.بمعمومات التأثير والتحكم.  مقارن مقارن 
 : ويبين الشكل التالي أنواع المعمومات حسي تدفقها من وال  داخل المنظم :ويبين الشكل التالي أنواع المعمومات حسي تدفقها من وال  داخل المنظم 

 

 

 

 

 

 

 ( أنواع المعمومات( أنواع المعمومات33الشكل رقم )الشكل رقم )                              

معلومات التحكم التً أنتجت داخل 

 المنظمة لأغراض داخلٌة

معلومات جزئٌة هً 

المعلومات الخارجٌة الموجهة 

 لأغراض داخلٌة

معلومات التأثٌر التً أنتجت 

داخلٌا بهدف التأثٌر على 

 جهات خارجٌة
 البيئ  الخارجي 
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فيـ  تـدفقها داخـل وخـارة فيـ  تـدفقها داخـل وخـارة مومـات حسـي سـريانها سـيتم توضـي  كيمومـات حسـي سـريانها سـيتم توضـي  كيبعد التطر  إلـ  أنـواع المعبعد التطر  إلـ  أنـواع المع
 المنظم  من خلال الجدول اهتي:المنظم  من خلال الجدول اهتي:

  ( تدفق المعمومات( تدفق المعمومات11))  جدولجدول
 

 تدف  المعموماتتدف  المعمومات
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواعأنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

المعمومـــــــــــــــــــــــــــــــــــات المعمومـــــــــــــــــــــــــــــــــــات  معمومات التأثيرمعمومات التأثير معمومات التحكممعمومات التحكم
 الجزئي الجزئي 

 مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
 
 

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخلالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخل
 
 

ــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــ إلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  إلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــداخلالـــــــــــــــــــــــــــــــــــداخل

 معمومةةةةةةةات الإنتةةةةةةةاج:معمومةةةةةةةات الإنتةةةةةةةاج: ..11
 حالـــــــــــ  المخـــــــــــزون.حالـــــــــــ  المخـــــــــــزون.  -
 تركيبـــــــــ  المنتجـــــــــات.تركيبـــــــــ  المنتجـــــــــات.-
 مراقب  الجود .مراقب  الجود .-

 معمومةةةةةةةةةات ماليةةةةةةةةةة:معمومةةةةةةةةةات ماليةةةةةةةةةة: ..00
 تكــــــــــــالي  الإنتــــــــــــاة.تكــــــــــــالي  الإنتــــــــــــاة.-
 الرب .الرب .-
 معمومةةةةةةةةات بشةةةةةةةةرية:معمومةةةةةةةةات بشةةةةةةةةرية: ..33

ـــــــــات.- ـــــــــات  ترقي ـــــــــات.مرتب ـــــــــات  ترقي  مرتب
 تكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوين.تكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوين.-
 تقييم أداء الأفراد.تقييم أداء الأفراد.-
 معمومةةةةات محاسةةةةبية:معمومةةةةات محاسةةةةبية: ..44

 مـــــــــــــوارد المنظمـــــــــــــ .مـــــــــــــوارد المنظمـــــــــــــ .-
 الميزانيــــــــــــ  العامــــــــــــ .الميزانيــــــــــــ  العامــــــــــــ .-
 وصلات الزبائنوصلات الزبائن-

 

 اتتصـــــــــــــــــالاتتصـــــــــــــــــال ..11
 
 
 
 
 

 اتخــاذ القــراراتخــاذ القــرار ..00
 
 
 
 

المشـــــــــــــــــــاكل المشـــــــــــــــــــاكل  ..33
 والصــــراعاتوالصــــراعات

 
 

 
 
 
 
 
 
 لا لا 
 يوجديوجد
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 مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخلالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخل
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إلـــــــــــــــــــــــ  إلـــــــــــــــــــــــ

 الــــــــــــــــخارةالــــــــــــــــخارة

 اعلانات.اعلانات.-
 عــــــــــــــــــــــروض الوظــــــــــــــــــــــائ .عــــــــــــــــــــــروض الوظــــــــــــــــــــــائ .-
 كتالوجــــــــــــــــــات المنتجــــــــــــــــــات.كتالوجــــــــــــــــــات المنتجــــــــــــــــــات.-
 حملات دعائي .حملات دعائي .-

ــــــــــــات تســــــــــــميم - ــــــــــــات تســــــــــــميم طمب طمب
 البضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائع.البضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائع.

 طمبـــــــــــات توريـــــــــــد.طمبـــــــــــات توريـــــــــــد.-
 أسعار المنتجات.أسعار المنتجات.-

 
 لالا                

 يوجديوجد

 مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
ـــــــــــــــــــــــــخارة ـــــــــــــــــــــــــخارةالــــــــــــــــــــ  الــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــ إلـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  إلـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الـــــــــــــــــــــــــداخلالـــــــــــــــــــــــــداخل

 منجــــــــــــــــــــــات المنافســــــــــــــــــــــين.منجــــــــــــــــــــــات المنافســــــــــــــــــــــين.-
ت يـــــــــــــرات حـــــــــــــول أســــــــــــــعار ت يـــــــــــــرات حـــــــــــــول أســــــــــــــعار -

 المنافســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين. المنافســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين. 
حجـــــــــــــم مديونيـــــــــــــ  وأربـــــــــــــا، حجـــــــــــــم مديونيـــــــــــــ  وأربـــــــــــــا، -

 المنافسين.المنافسين.

ـــــــــــائن - ـــــــــــائن ســـــــــــمو  الزب ســـــــــــمو  الزب
 وتطوراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .وتطوراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

إجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات إجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات -
 تشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــريعي .تشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــريعي .

ـــــ  - ـــــ  ومديوني ـــــ  ميزاني ـــــ  ومديوني ميزاني
 الدول .الدول .

معمومــــات حــــول معمومــــات حــــول -
 أســــــــــوا  جديــــــــــد .أســــــــــوا  جديــــــــــد .

إتجاهــــــــــــــــــــــــــــــــــات إتجاهــــــــــــــــــــــــــــــــــات -
 الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا .الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا .

مشــــــــــــاريع قيــــــــــــد مشــــــــــــاريع قيــــــــــــد -
 التطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوير.التطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوير.

 مناقصات.مناقصات.-

 

 المعمومات.المعمومات.  تكنولوجياتكنولوجيامدخل إلى مدخل إلى   -22

المعمومـــــات مـــــن أهـــــم الوســـــائل التـــــي تســـــتخدمها مختمـــــ  أنـــــواع المعمومـــــات مـــــن أهـــــم الوســـــائل التـــــي تســـــتخدمها مختمـــــ  أنـــــواع   االوجيـــــلوجيـــــو و لقـــــد أصـــــبحت تكنلقـــــد أصـــــبحت تكن
لـــ  فـــي لـــ  فـــي \\المؤسســـات الهادفـــ  و يـــر الهادفـــ  إلـــ  الـــرب  فـــي عممياتهـــا المختمفـــ  ســـواء كـــان المؤسســـات الهادفـــ  و يـــر الهادفـــ  إلـــ  الـــرب  فـــي عممياتهـــا المختمفـــ  ســـواء كـــان 

عمميـات التخطــيط والإشــرا  أو التوثيـ  أو الشــؤون الإداريــ  أو الماليـ  أو  يرهــا مــن أوجــ  عمميـات التخطــيط والإشــرا  أو التوثيـ  أو الشــؤون الإداريــ  أو الماليـ  أو  يرهــا مــن أوجــ  
ل فـي العمـل وتـؤدي قـدر  المـوارد الأخـرى ل فـي العمـل وتـؤدي قـدر  المـوارد الأخـرى النشاط  بالإضاف  إل  أنها تحل كثيرا من المشـاكالنشاط  بالإضاف  إل  أنها تحل كثيرا من المشـاك
 لممنظم   كما أنها تعتبر مصدرا لخم  االقيم .لممنظم   كما أنها تعتبر مصدرا لخم  االقيم .

 ..المعمومات وأسباب التسارع نحوىاالمعمومات وأسباب التسارع نحوىا  تكنولوجياتكنولوجياتعريف تعريف   -22-11

المعمومــات المعمومــات   تكنولوجيــاتكنولوجيــاقبــل الخضــوع فــي مفهــوم قبــل الخضــوع فــي مفهــوم المعمومةةات: المعمومةةات:   تكنولوجيةةاتكنولوجيةةاتعريةةف تعريةةف   -22-11-11
التنظــيم واتســتخدام الفعــال التنظــيم واتســتخدام الفعــال ""التــي تعــر  بأنهــا التــي تعــر  بأنهــا   تكنولوجيــاتكنولوجيــاتبــد أوت مــن التطــر  إلــ  مفهــوم التبــد أوت مــن التطــر  إلــ  مفهــوم ال
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ـــ  عاليـــ   وتوجيـــ   ـــ  عاليـــ   وتوجيـــ  والمـــؤثر لمعرفـــ  الإنســـان وخبرتـــ  مـــن خـــلال وســـائل ذات كفـــاء  تطبيقي والمـــؤثر لمعرفـــ  الإنســـان وخبرتـــ  مـــن خـــلال وســـائل ذات كفـــاء  تطبيقي
 1وتحقي  الأداء الأفضل".وتحقي  الأداء الأفضل".  اتكتشا  والقوى الكامن  ب رض التطويراتكتشا  والقوى الكامن  ب رض التطوير

أنهـــــــا:"التطبي  المنهجـــــــي المـــــــنظم لمعمـــــــوم أنهـــــــا:"التطبي  المنهجـــــــي المـــــــنظم لمعمـــــــوم   تكنولوجيـــــــاتكنولوجيـــــــا  ال  الGalbraithويعـــــــر  "جالبريـــــــ "،ويعـــــــر  "جالبريـــــــ "،
 2والمعار  الأخرى لممنظم  في إطار عممي معين بهد  الوصول إل  الحمول العممي ."والمعار  الأخرى لممنظم  في إطار عممي معين بهد  الوصول إل  الحمول العممي ."

نتاة منتوة معين".""وتعر  بأنها وتعر  بأنها  نتاة منتوة معين".تطبي  تقني  معين  في تصميم وا       3تطبي  تقني  معين  في تصميم وا 

إن تكنولوجيــا المعمومــات هــي "التقنيــ  التــي تســم  بانتــاة المعمومــ   إنتــاة المعمومــ  يعنــي إن تكنولوجيــا المعمومــات هــي "التقنيــ  التــي تســم  بانتــاة المعمومــ   إنتــاة المعمومــ  يعنــي 
 4جمعها  معالجتها  تخزينها وتوزيعها".جمعها  معالجتها  تخزينها وتوزيعها".

ــــي  ــــي أمــــا  ال ــــ  أنهــــا "نطــــا  واســــع مــــن القــــدرات أمــــا  ال ــــ  أنهــــا "نطــــا  واســــع مــــن القــــدرات ياســــين فيعــــر  تكنولوجيــــا المعمومــــات عم ياســــين فيعــــر  تكنولوجيــــا المعمومــــات عم
والمكونـات أو العناصـر المتنوعـ  المسـتخدم  فـي معالجـ  وخـزن وتوزيـع البيانـات بالإضـاف  والمكونـات أو العناصـر المتنوعـ  المسـتخدم  فـي معالجـ  وخـزن وتوزيـع البيانـات بالإضـاف  

 5إل  دورها في خم  المعرف ".إل  دورها في خم  المعرف ".

 المعمومات:المعمومات:  تكنولوجياتكنولوجياأسباب التسارع في التوجو نحو أسباب التسارع في التوجو نحو   -22-11-22

  تكنولوجيـــــاتكنولوجيـــــاأن هنـــــا  مجموعـــــ  مـــــن اتســـــاليي أدت إلـــــ  زيـــــاد  أهميـــــ  أن هنـــــا  مجموعـــــ  مـــــن اتســـــاليي أدت إلـــــ  زيـــــاد  أهميـــــ    Turbanأوضـــــ  أوضـــــ  
 6المعمومات تتمثل في:المعمومات تتمثل في:

إن البيئ  التي تعمل في ظمهـا المنظمـات أصـبحت أكثـر إن البيئ  التي تعمل في ظمهـا المنظمـات أصـبحت أكثـر تعقد وتقمب بيئة الأعمال: تعقد وتقمب بيئة الأعمال:  ..11
تعقيدا وتقمبا  فالتقدم في اتتصال والتكنولوجيا خم  العديد من الت يـرات فضـلا عـن تعقيدا وتقمبا  فالتقدم في اتتصال والتكنولوجيا خم  العديد من الت يـرات فضـلا عـن 

                                                           
1
 .11اٌمان فاضل السامرائً، عامر ابراهٌم قندٌلجً، مرجع سابق، ص 
2
العربٌة(، مجلة الملك فهد الوطنٌة، المجلد وأبعادها ومشاكل نقلها إلى الدول )دراسة لمفهومها  المعلومات تكنولوجٌا عٌسى عٌسى عسافٌن، 

 .220، ص2002، السعودٌة، 2، العدد32

 
3
.Robert Reix, Graf Systéme d'innformation et management des organisations, éd Vuibert, Paris, France, 

1998, p66  
4
 Ibid. 

5
 .103، ص2002، عمان، الأردن، 3دار المناهج، ط ،أساسٌات نظم المعلومات الإدارٌة وتكنولوجٌا المعلوماتسعد غالب ٌاسن،  
6
، القاهرة، مصر 3اٌتراك للنشر والتوزٌع، ط، المعلومات ودورها فً التسوٌق التقلٌدي والاكترونً تكنولوجٌاعبد الله فرغلً علً موسى،  

 12ص-24، ص2003،
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والإقتصـادي   ممـا جعـل المنظمـات والإقتصـادي   ممـا جعـل المنظمـات الت يرات الأخرى الناتجـ  عـن العوامـل السياسـي  الت يرات الأخرى الناتجـ  عـن العوامـل السياسـي  
تقوم بالأنشط  الهادف  إل  تحسين وحماي  عممياتها ك عاد  الهندس   تحسين عمميـ  تقوم بالأنشط  الهادف  إل  تحسين وحماي  عممياتها ك عاد  الهندس   تحسين عمميـ  
التنبـــــؤ  بنـــــاء تحالفـــــات اســـــتراتيجي  مـــــع منظمـــــات أخـــــرى  وذلـــــ  بالإعتمـــــاد عمـــــ  التنبـــــؤ  بنـــــاء تحالفـــــات اســـــتراتيجي  مـــــع منظمـــــات أخـــــرى  وذلـــــ  بالإعتمـــــاد عمـــــ  

ــــا ــــاتكنولوجي ــــاء المنظمــــ    المعمومــــات كــــأدا  مدعمــــ  لكــــل هــــذلالمعمومــــات كــــأدا  مدعمــــ  لكــــل هــــذل  تكنولوجي ــــاء المنظمــــ  اتنشــــط  لضــــمان بق اتنشــــط  لضــــمان بق
ستمرارها في بيئ  تتميز بالتعقد وعدم الإستقرار. ستمرارها في بيئ  تتميز بالتعقد وعدم الإستقرار.وا   وا 

أدت الضــــ وط التــــي تمارســــها المنظمــــات أدت الضــــ وط التــــي تمارســــها المنظمــــات   المنافسةةةةة القويةةةةة والاقتصةةةةاد العةةةةالمي:المنافسةةةةة القويةةةةة والاقتصةةةةاد العةةةةالمي: ..22
ــاالدوليــ  وكــذل  مــن الالدوليــ  وكــذل  مــن ال العالميــ   هــذل الأخيــر  العالميــ   هــذل الأخيــر    المتقدمــ  إلــ  حــد  المنافســ المتقدمــ  إلــ  حــد  المنافســ   تكنولوجيــاتكنولوجي

نمـــا عمـــ  الجـــود   مســـتوى الخدمـــ     التـــي أصـــبحت ت تركـــز فقـــط عمـــ  الأســـعارالتـــي أصـــبحت ت تركـــز فقـــط عمـــ  الأســـعار نمـــا عمـــ  الجـــود   مســـتوى الخدمـــ   وا  وا 
ســــرع  التســــميم وتقــــديم منتجــــات حســــي طمــــي العميــــل. وفــــي هــــذا الإطــــار تســــاعد ســــرع  التســــميم وتقــــديم منتجــــات حســــي طمــــي العميــــل. وفــــي هــــذا الإطــــار تســــاعد 

ايـا متعــدد  كتحســين ايـا متعــدد  كتحســين   فــي الحصـول عمــ  مز   فــي الحصـول عمــ  مز المعمومــات المنظمـات العالميــالمعمومــات المنظمـات العالميــ  تكنولوجيـاتكنولوجيـا
 الإنتاجي   رفع مستوى الخدم  وزياد  الربحي .الإنتاجي   رفع مستوى الخدم  وزياد  الربحي .

ت شـــ  أن التفاعــل بـــين المنظمــات والمجتمـــع ت ينقطـــع  ت شـــ  أن التفاعــل بـــين المنظمــات والمجتمـــع ت ينقطـــع  : : ؤولية الإجتماعيةةةةؤولية الإجتماعيةةةةسةةسةةالمالم ..33
وأصــبحت المنظمــات فــي اهونــ  الأخيــر  أكثــر إدراكــا لهــذا التفاعــل وأهميتــ   حيــ  وأصــبحت المنظمــات فــي اهونــ  الأخيــر  أكثــر إدراكــا لهــذا التفاعــل وأهميتــ   حيــ  
تســـع  إلـــ  المســـاهم  فـــي القيـــام بالخـــدمات الإجتماعيـــ  كالرقابـــ  البيئيـــ   الصـــح  تســـع  إلـــ  المســـاهم  فـــي القيـــام بالخـــدمات الإجتماعيـــ  كالرقابـــ  البيئيـــ   الصـــح  

 الفرص ومراعا  حقو  المستهم .الفرص ومراعا  حقو  المستهم .  والسلام  المهني   تكافؤوالسلام  المهني   تكافؤ

كنولوجيـــا المعمومـــات أن تـــدعم أنشـــط  المســـؤولي  الإجتماعيـــ  مـــن خـــلال نظـــم كنولوجيـــا المعمومـــات أن تـــدعم أنشـــط  المســـؤولي  الإجتماعيـــ  مـــن خـــلال نظـــم ويمكـــن لتويمكـــن لت  -
 الخبير  لتحسين الرقاب  البيئي .الخبير  لتحسين الرقاب  البيئي .دعم القرار لمراقب  برامج تكافؤ الفرص والنظم دعم القرار لمراقب  برامج تكافؤ الفرص والنظم 

أصـب  المسـتهم  اليـوم أكثـر درايـ  ومعرفـ  بالسـمع والخـدمات أصـب  المسـتهم  اليـوم أكثـر درايـ  ومعرفـ  بالسـمع والخـدمات توقعات المسةتيمكين: توقعات المسةتيمكين:  ..44
المتاحـــ  وجودتهـــا ممـــا جعمـــ  يطمـــي أفضـــمها  بالإضـــاف  إلـــ  المنتجـــات التـــي تنـــتج المتاحـــ  وجودتهـــا ممـــا جعمـــ  يطمـــي أفضـــمها  بالإضـــاف  إلـــ  المنتجـــات التـــي تنـــتج 
حســي طمبــ . ومــن ناحيــ  أخــرى فــ ن المســتهم  يطمــي معمومــات أكثــر تفضــيلا عــن حســي طمبــ . ومــن ناحيــ  أخــرى فــ ن المســتهم  يطمــي معمومــات أكثــر تفضــيلا عــن 

مــ  مــ  الســمع التــي يريــدها وهــذا مــا جعــل المنظمــات فــي حاجــ  إلــ  أن تصــب  قــادر  عالســمع التــي يريــدها وهــذا مــا جعــل المنظمــات فــي حاجــ  إلــ  أن تصــب  قــادر  ع
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ومـن هنـا ظهـر دور ومـن هنـا ظهـر دور توصيل المعمومات بسرع  لإشباع ر بات وحاجـات المسـتهم   توصيل المعمومات بسرع  لإشباع ر بات وحاجـات المسـتهم   
 تكنولوجيا المعمومات في تمكين المنظمات من تحقي  ذل .تكنولوجيا المعمومات في تمكين المنظمات من تحقي  ذل .

ـــ    Morrisيـــرى يـــرى   تغيةةةر ىيكةةةل المةةةوارد:تغيةةةر ىيكةةةل المةةةوارد: ..55 ـــاد  أهمي ـــ  أن عامـــل المعمومـــات أدى إلـــ  زي ـــاد  أهمي أن عامـــل المعمومـــات أدى إلـــ  زي
مــوارد مــوارد   المعمومــات  ففــي العصــر الصــناعي ســاد اتعتقــاد بــأن هنــا  أربــعالمعمومــات  ففــي العصــر الصــناعي ســاد اتعتقــاد بــأن هنــا  أربــع  تكنولوجيــاتكنولوجيــا

 رئيسي  لممنظم  هي ،المادي   البشري   المالي   المواد الخام  رئيسي  لممنظم  هي ،المادي   البشري   المالي   المواد الخام  

رئيســي خــامس هــو المعمومــات  ومــن هنــا ظهــرت أهميــ  تكنولوجيــا رئيســي خــامس هــو المعمومــات  ومــن هنــا ظهــرت أهميــ  تكنولوجيــا اهن فيوجــد اهن فيوجــد أمــا عامــل أمــا عامــل 
المعمومــــات لمقيــــام بمعالجــــ  هــــذل المعمومــــات واتســــتفاد  منهــــا خاصــــ  فــــي ظــــل اتنفجــــار المعمومــــات لمقيــــام بمعالجــــ  هــــذل المعمومــــات واتســــتفاد  منهــــا خاصــــ  فــــي ظــــل اتنفجــــار 

 المعموماتي الحالي.المعموماتي الحالي.

الأخيـر  مـن أهـم العوامـل التـي أدت إلـ  زيـاد  أهميـ  تكنولوجيـا الأخيـر  مـن أهـم العوامـل التـي أدت إلـ  زيـاد  أهميـ  تكنولوجيـا تعتبر هـذل تعتبر هـذل العولمة: العولمة:  ..66
المعمومـــات التـــي أصـــبحت المحـــر  لممنظمـــات تجـــال العولمـــ  مـــن خـــلال اســـتخدام المعمومـــات التـــي أصـــبحت المحـــر  لممنظمـــات تجـــال العولمـــ  مـــن خـــلال اســـتخدام 
ـــد  ومحركـــ   ـــد  ومحركـــ  الحاســـبات اهليـــ  وتكنولوجيـــا اتتصـــال والثـــور  المعموماتيـــ  كطاقـــ  مول الحاســـبات اهليـــ  وتكنولوجيـــا اتتصـــال والثـــور  المعموماتيـــ  كطاقـــ  مول

ر  اتلكترونيــ  ر  اتلكترونيــ  لمعولمــ  بكــل مــا تحمــل مــن تقنيــات وأســاليي حديثــ  وذلــ  عبــر التجــالمعولمــ  بكــل مــا تحمــل مــن تقنيــات وأســاليي حديثــ  وذلــ  عبــر التجــا
 والتعميم اتلكتروني.والتعميم اتلكتروني.

 المعمومات.المعمومات.  تكنولوجياتكنولوجيامراحل تطور مراحل تطور   -22-22

لقـــد مـــرت تكنولوجيـــا المعمومـــات بمراحـــل مختمفـــ   فقـــد كانـــت هنـــا  مســـتجدات واختراعـــات لقـــد مـــرت تكنولوجيـــا المعمومـــات بمراحـــل مختمفـــ   فقـــد كانـــت هنـــا  مســـتجدات واختراعـــات 
متطور  وحديث  بمـرور الوقـت  وقـد تميـزت بارتباطهـا وتشـعبها مـع بعضـها  وسـنمخص هـذل متطور  وحديث  بمـرور الوقـت  وقـد تميـزت بارتباطهـا وتشـعبها مـع بعضـها  وسـنمخص هـذل 

 المراحل كما يمي:المراحل كما يمي:
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 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعموماتالتطور التاريخي لتكنولوجيا المعمومات  ((22جدول رقم )جدول رقم )

 التطور التاريخي في نجال المعمومات واتتصالالتطور التاريخي في نجال المعمومات واتتصال التاريخالتاريخ
اختـــــــــراع الكتابـــــــــ  المســـــــــماري   وظهـــــــــور مجموعـــــــــ  لمصـــــــــادر اختـــــــــراع الكتابـــــــــ  المســـــــــماري   وظهـــــــــور مجموعـــــــــ  لمصـــــــــادر  مم13311331- .م .م30223022

ـــ  صـــنع الـــور   ـــ  الإســـكندري   بالإضـــاف  إل ـــ  صـــنع الـــور  المعمومـــات والمكتب ـــ  الإســـكندري   بالإضـــاف  إل المعمومـــات والمكتب
والحبــــر  وظهــــور أول جريــــد  وأول مجمــــ   واكتشــــا  ماكينــــات والحبــــر  وظهــــور أول جريــــد  وأول مجمــــ   واكتشــــا  ماكينــــات 

 العد  والموجات الكهروم ناطيسي  والتم را .العد  والموجات الكهروم ناطيسي  والتم را .
اتســـــاع اســـــتعمال التم ـــــرا  واختـــــراع الفـــــاكس  بالإضـــــاف  إلـــــ  اتســـــاع اســـــتعمال التم ـــــرا  واختـــــراع الفـــــاكس  بالإضـــــاف  إلـــــ   مم13801380-مم13331333

إختراع اهل  الطابع  واكتشـا  الهـات  مـن طـر   راهـام بيـل  إختراع اهل  الطابع  واكتشـا  الهـات  مـن طـر   راهـام بيـل  
واستخدام الطاقات الكهربائي   وت ننسـ  اكتشـا  آتت العـرض واستخدام الطاقات الكهربائي   وت ننسـ  اكتشـا  آتت العـرض 

كتشا  المذياع كتشا  المذياعالسينمائي  واللاسمكي   وا   ..السينمائي  واللاسمكي   وا 
وهنــا تــم اتعتمــاد عمــ  اتتصــاتت البعيــد   والبــ  عبــر الراديــو وهنــا تــم اتعتمــاد عمــ  اتتصــاتت البعيــد   والبــ  عبــر الراديــو  مم18931893-مم18221822

ـــاز  وأهـــم مـــا ميـــز هـــذل  ـــاز  وأهـــم مـــا ميـــز هـــذل كـــذل  أول عـــرض لمجمهـــور عبـــر التمف كـــذل  أول عـــرض لمجمهـــور عبـــر التمف
كتشــــــا  أول  كتشــــــا  أول المرحمـــــ   بظهــــــور النظريـــــ  العامــــــ  لمحواســـــيي وا  المرحمـــــ   بظهــــــور النظريـــــ  العامــــــ  لمحواســـــيي وا 

  بالإضــاف    بالإضــاف  11حاســوي الكترونــي ميكــانيكي والــذي ســمي بمــار  حاســوي الكترونــي ميكــانيكي والــذي ســمي بمــار  
 التسجيل الصوتي.التسجيل الصوتي.  إل  اكتشا  الترانزيستور وأنشط إل  اكتشا  الترانزيستور وأنشط 

وتـم إجـراء أول وتـم إجـراء أول   وفي هذل المرحم   فقد ظهر نظام تمفـاز الكيبـل وفي هذل المرحم   فقد ظهر نظام تمفـاز الكيبـل  مم18991899-مم18931893
مكالمــ  هاتفيـــ  بعيـــد  المـــدى  كمــا تـــم التشـــ يل الممـــون لمتمفـــاز  مكالمــ  هاتفيـــ  بعيـــد  المـــدى  كمــا تـــم التشـــ يل الممـــون لمتمفـــاز  
وابتكـــــار ل ـــــ  فـــــورتران لمحاســـــوي  كـــــذل  تـــــم  اختـــــراع المـــــودم وابتكـــــار ل ـــــ  فـــــورتران لمحاســـــوي  كـــــذل  تـــــم  اختـــــراع المـــــودم 
والفيــــــــديوفون  ونخــــــــص بالــــــــذكر إطــــــــلا  أول قمــــــــر صــــــــناعي والفيــــــــديوفون  ونخــــــــص بالــــــــذكر إطــــــــلا  أول قمــــــــر صــــــــناعي 

 ر  وعرش أشرط  الكاسيت الصوتي .ر  وعرش أشرط  الكاسيت الصوتي .واكتشا  الميز واكتشا  الميز 
هنــــــا تــــــم عــــــرض معــــــالج الكممــــــات  وظهــــــور اهتت الحاســــــب  هنــــــا تــــــم عــــــرض معــــــالج الكممــــــات  وظهــــــور اهتت الحاســــــب   مم18301830-مم18991899

اليدويــــ   بالإضــــاف  إلــــ  إنشــــاء شــــبكات المعمومــــات المحســــوب  اليدويــــ   بالإضــــاف  إلــــ  إنشــــاء شــــبكات المعمومــــات المحســــوب  
واســتخدام القــرص المــين كوســيم  ثانويــ  لمتخــزين  كــذل  ظهــور واســتخدام القــرص المــين كوســيم  ثانويــ  لمتخــزين  كــذل  ظهــور 
أول مصـــ ر وظهـــور شاشـــ  التمفـــاز المســـطح   ومـــا ميـــز هـــذل أول مصـــ ر وظهـــور شاشـــ  التمفـــاز المســـطح   ومـــا ميـــز هـــذل 
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هــــو ظهــــور أول عــــرض لتقنيــــ  الأبعــــاد الثلاثــــ   أول هــــو ظهــــور أول عــــرض لتقنيــــ  الأبعــــاد الثلاثــــ   أول رحمــــ   رحمــــ   المالم
وأول ظهـــــــور للقـــــــراص المضـــــــ وط  أو وأول ظهـــــــور للقـــــــراص المضـــــــ وط  أو لمحواســـــــيي المحمولـــــــ  لمحواســـــــيي المحمولـــــــ  

 المدمج .المدمج .
تــم الإعــلان عــن أنظمــ  تشــ يل جديــد   وطــر، معــالج حاســوي تــم الإعــلان عــن أنظمــ  تشــ يل جديــد   وطــر، معــالج حاســوي  18331833-مم18891889

متقــدم  كمــا تــم عــرض الحواســيي المنضــدي  لموســائط المتعــدد   متقــدم  كمــا تــم عــرض الحواســيي المنضــدي  لموســائط المتعــدد   
فيـــــديو كامـــــل فيـــــديو كامـــــل   واســـــيي الشخصـــــي  المشـــــتمم  عمـــــ  تســـــجيلواســـــيي الشخصـــــي  المشـــــتمم  عمـــــ  تســـــجيلوالحوالح

ر ر أول تراســــل لمبيانــــات اللاســــمكي  عبــــأول تراســــل لمبيانــــات اللاســــمكي  عبــــ  الحركــــ   بالإضــــاف  إلــــ الحركــــ   بالإضــــاف  إلــــ 
 الحواسيي المص ر   وظهور متصف  موزايي .الحواسيي المص ر   وظهور متصف  موزايي .

تم تطوير محر  البح  الأول الذي يعمل باستراتيجيات البحـ  تم تطوير محر  البح  الأول الذي يعمل باستراتيجيات البحـ   مم02210221-مم18801880
عم  شبك  اتنترنت  وتم ظهـور خدمـ  عم  شبك  اتنترنت  وتم ظهـور خدمـ    بعوامل البح  البوليانيبعوامل البح  البولياني

اتتصــاتت الهاتفيــ  عبــر اتنترنــت  كمــا تضــمنت هــذل المرحمــ  اتتصــاتت الهاتفيــ  عبــر اتنترنــت  كمــا تضــمنت هــذل المرحمــ  
بداي  ب  التمفاز الرقمي  والتحـول   يالتخزينـات مـن الأشـرط  بداي  ب  التمفاز الرقمي  والتحـول   يالتخزينـات مـن الأشـرط  
إلـــــــ  اتقـــــــراص متعـــــــدد  الوســـــــائط  والتطـــــــوير المســـــــتمر فـــــــي إلـــــــ  اتقـــــــراص متعـــــــدد  الوســـــــائط  والتطـــــــوير المســـــــتمر فـــــــي 

 المعالجات والأنظم  التش يمي .المعالجات والأنظم  التش يمي .
 ..بتصر بتصر   119119صص-112112مرجع ساب   صمرجع ساب   صتكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا، سامرائي  سامرائي  يمان فاضل اليمان فاضل الالمصدر: عامر ابراهيم قنديمجي  االمصدر: عامر ابراهيم قنديمجي  ا

 

 خصائ  ومكونات تكنولوجيا المعمومات.خصائ  ومكونات تكنولوجيا المعمومات.  -22-33

تمتــاز تكنولوجيــا المعمومــات بخصــائص جــد فعالــ  مــا يســم  لهــا بــأن تكــون مــن أهــم وأبــرز تمتــاز تكنولوجيــا المعمومــات بخصــائص جــد فعالــ  مــا يســم  لهــا بــأن تكــون مــن أهــم وأبــرز 
اعتمادات المؤسس  في وقتنا الحالي  كما أنها تتكون من عناصر متنوع  تسم  لها بممـس اعتمادات المؤسس  في وقتنا الحالي  كما أنها تتكون من عناصر متنوع  تسم  لها بممـس 

 كل الجواني الموجود  في المؤسس . وهنا سنتناول هاذين العنصرين عم  حدا.كل الجواني الموجود  في المؤسس . وهنا سنتناول هاذين العنصرين عم  حدا.

  تكنولوجيـــاتكنولوجيـــايـــزداد اعتمــاد المنظمـــات عمــ  يـــزداد اعتمــاد المنظمـــات عمــ    المعمومةةةات:المعمومةةةات:  تكنولوجيةةةاتكنولوجيةةةاخصةةائ  خصةةائ  -22-33-11
مــن مــن   تكنولوجيــاتكنولوجيــاالمعمومــات يومــا بعــد يــوم ويعــود هــذا الأســاس إلــ  مــا تتــوفر عميــ  هــذل الالمعمومــات يومــا بعــد يــوم ويعــود هــذا الأســاس إلــ  مــا تتــوفر عميــ  هــذل ال
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 1ل  تتمثــــــــل هــــــــذل الخصــــــــائص فــــــــي:ل  تتمثــــــــل هــــــــذل الخصــــــــائص فــــــــي:ككااخصــــــــائص تمكنهــــــــا مــــــــن حــــــــل بعــــــــض المشــــــــخصــــــــائص تمكنهــــــــا مــــــــن حــــــــل بعــــــــض المشــــــــ
السرع : فمن ناحي  السرع   ف ن تكنولوجيا المعمومات تـؤدي معالجـ  المعمومـات مـن السرع : فمن ناحي  السرع   ف ن تكنولوجيا المعمومات تـؤدي معالجـ  المعمومـات مـن   -

ذل الخاصــــي  ذل الخاصــــي  معالجــــ  و حســــاي ...بطريقــــ  ســــريع  مقارنــــ  مــــع الإنســــان. هــــمعالجــــ  و حســــاي ...بطريقــــ  ســــريع  مقارنــــ  مــــع الإنســــان. هــــتحويــــل و تحويــــل و 
ســـمحت بتخفـــيض وقـــت معالجـــ  المعمومـــات  بشـــكل كبيـــر  كـــذل  ســـاهمت فـــي تجنـــي ســـمحت بتخفـــيض وقـــت معالجـــ  المعمومـــات  بشـــكل كبيـــر  كـــذل  ســـاهمت فـــي تجنـــي 

 المهام اليدوي  الخاص  بالحساي  و معالج  المهام التي يصعي تنفيذها يدويا.المهام اليدوي  الخاص  بالحساي  و معالج  المهام التي يصعي تنفيذها يدويا.
ــــر  - ــــد ســــمحت ب قتصــــاد معتب ــــي المســــاف : أمــــا مــــن هــــذل الناحيــــ   فق ــــرتقري ــــد ســــمحت ب قتصــــاد معتب ــــي المســــاف : أمــــا مــــن هــــذل الناحيــــ   فق ــــي الوقــــت   تقري ــــي الوقــــت ف ف

المست ر  في اتتصال عن بعد. ففي وقتنـا الحـالي  اصـب  ب مكـان النقـل الـوري لأحجـام المست ر  في اتتصال عن بعد. ففي وقتنـا الحـالي  اصـب  ب مكـان النقـل الـوري لأحجـام 
جــد كبيــر  مــن المعطيــات بــين أي نقطتــين مــن العــالم و هــذا بفضــل تكنولوجيــا المعمومــات جــد كبيــر  مــن المعطيــات بــين أي نقطتــين مــن العــالم و هــذا بفضــل تكنولوجيــا المعمومــات 

     المتطور . المتطور . 
ا مـــــن خـــــلال التطـــــور فـــــي الوســـــائط اتلكترونيـــــ  ا مـــــن خـــــلال التطـــــور فـــــي الوســـــائط اتلكترونيـــــ  ذذالقـــــدر  عمـــــ  التخـــــزين: ويتضـــــ  هـــــالقـــــدر  عمـــــ  التخـــــزين: ويتضـــــ  هـــــ  -

في تخزين المعمومات  و <ل  فـي التطـور المسـتمر فـي أنظمـ  تسـيير قواعـد في تخزين المعمومات  و <ل  فـي التطـور المسـتمر فـي أنظمـ  تسـيير قواعـد المستعمم  المستعمم  
المعطيــات و الوثــائ  الموجــود   و التــي تســم  لكــل مســتعمل بالوصــول إلــ  كتمــ  كبيــر  المعطيــات و الوثــائ  الموجــود   و التــي تســم  لكــل مســتعمل بالوصــول إلــ  كتمــ  كبيــر  
 مــــــــــــــــــــــــــــــــــــن المعمومــــــــــــــــــــــــــــــــــــات مهمــــــــــــــــــــــــــــــــــــا كــــــــــــــــــــــــــــــــــــان مكــــــــــــــــــــــــــــــــــــان تخزينهــــــــــــــــــــــــــــــــــــا.مــــــــــــــــــــــــــــــــــــن المعمومــــــــــــــــــــــــــــــــــــات مهمــــــــــــــــــــــــــــــــــــا كــــــــــــــــــــــــــــــــــــان مكــــــــــــــــــــــــــــــــــــان تخزينهــــــــــــــــــــــــــــــــــــا.

مرون  اتستعمال: و هنـا نسـتطيع القـول بانهـا خاصـي  جـد أساسـي   و هـي تتمثـل فـي مرون  اتستعمال: و هنـا نسـتطيع القـول بانهـا خاصـي  جـد أساسـي   و هـي تتمثـل فـي   -
 ي  استعمالها في مجاتت جد واسع  و مختمف .ي  استعمالها في مجاتت جد واسع  و مختمف .مكانمكانإإ
 كنولوجيا المعمومات:كنولوجيا المعمومات:مكونات تمكونات ت  -22-33-22

بالبنيـ  التحتيـ  لتكنولوجيـا بالبنيـ  التحتيـ  لتكنولوجيـا ذل  ذل  ت تكنولوجيـا المعمومـات أو مايسـم  كـت تكنولوجيـا المعمومـات أو مايسـم  كـمن بين مفـاهيم مكونـامن بين مفـاهيم مكونـا
المعمومــات  نجــد المفهــوم الواســع و الــذي يوضــ  بأنهــا تتكــون مــن مجمــل الخــدمات و اليــد المعمومــات  نجــد المفهــوم الواســع و الــذي يوضــ  بأنهــا تتكــون مــن مجمــل الخــدمات و اليــد 

لتطبيقي  التي تقدم بواسط  اتجهز  و البرمجيات ال  المؤسسـ   و التـي لتطبيقي  التي تقدم بواسط  اتجهز  و البرمجيات ال  المؤسسـ   و التـي العامم  و القدرات االعامم  و القدرات ا
 هي ممول  من قبل الإدار . ومن  ف ن العناصر المكون  لتكنولوجيا المعمومات هي كالتالي:هي ممول  من قبل الإدار . ومن  ف ن العناصر المكون  لتكنولوجيا المعمومات هي كالتالي:

                                                           
1
كرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجٌستر)غٌر ذ، متكنولوجٌا المعلومات على وظٌفة المراجعة الداخلٌة فً المؤسسةساسٌة مساهل،  

 2003م الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌر، فرع تسٌٌر المنظمات، جامعة محمد خٌضر، بسكرة ، الجزائر ،منشورة(، كلٌة العلو

 .13-12ص ص 
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 1هي تتمثل في أجهز  الحاسوي  وتتكون من العناصر التالي :هي تتمثل في أجهز  الحاسوي  وتتكون من العناصر التالي :أولا: العناصر المادية: أولا: العناصر المادية: 
الوحـــد  المركزيـــ : و تتكـــون بـــدورها مـــن الوحـــد  الأم  و المعـــالج  و الـــذي يعتبـــر عقـــل الوحـــد  المركزيـــ : و تتكـــون بـــدورها مـــن الوحـــد  الأم  و المعـــالج  و الـــذي يعتبـــر عقـــل   -أأ  

الكمبيوتر  حي  يقوم بتنفيذ كل العمميـات الحسـابي  و المنطقيـ   إضـافي  الـ  وحـد  الـذاكر  الكمبيوتر  حي  يقوم بتنفيذ كل العمميـات الحسـابي  و المنطقيـ   إضـافي  الـ  وحـد  الـذاكر  
الرئيسي  التي تعمل  عم  تخزين تعميمات البرامج و المعطيات قيد المعالج   و نجد كـذل  الرئيسي  التي تعمل  عم  تخزين تعميمات البرامج و المعطيات قيد المعالج   و نجد كـذل  

 ربط بين مختم  الأجزاء.ربط بين مختم  الأجزاء.صيل التي تصيل التي تأسلا  التو أسلا  التو 
المواحــ : وهــي تتكــون مــن وحــدات اتخــراة  الأولــ  هــي الأجهــز  المســؤل  عــن إدخــال المواحــ : وهــي تتكــون مــن وحــدات اتخــراة  الأولــ  هــي الأجهــز  المســؤل  عــن إدخــال   -يي

و المعطيــــات المطمــــوي معالجتهــــا  كموحــــ  المفــــاتي   الفــــأر   و المعطيــــات المطمــــوي معالجتهــــا  كموحــــ  المفــــاتي   الفــــأر   التعميمــــات المطمــــوي تنفيــــذها التعميمــــات المطمــــوي تنفيــــذها 
  مـــن الوحـــد    مـــن الوحـــد  الميكروفـــون ...أمـــا الثانيـــ   فهـــي الأجهـــز  التـــي تقـــوم بنشـــر النتـــائج المعالجـــالميكروفـــون ...أمـــا الثانيـــ   فهـــي الأجهـــز  التـــي تقـــوم بنشـــر النتـــائج المعالجـــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   كشاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الحاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوي  الطابعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المالم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   كشاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الحاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوي  الطابعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ركزي  ......  ركزي
الذاكرات الثانوي : و كما نعمم  ف ن الذاكر  الحي  تفقد المعمومـات الموجـود  بهـا مباشـر  الذاكرات الثانوي : و كما نعمم  ف ن الذاكر  الحي  تفقد المعمومـات الموجـود  بهـا مباشـر    -ةة

كــرات تســم  بحفــظ المعمومــات كــرات تســم  بحفــظ المعمومــات اابعــد توقــ  الحاســوي لأي ســبي. و منــ  تبــد ب ســتعمال ذبعــد توقــ  الحاســوي لأي ســبي. و منــ  تبــد ب ســتعمال ذ
 المرن   الأقراص المض وط ...المرن   الأقراص المض وط ...بصف  دائم   و تتمثل في القرص الصمي  الأقراص بصف  دائم   و تتمثل في القرص الصمي  الأقراص 

و تتمثـل فـي البرمجيـات  و التـي تشـمل عمـ  التوضـيحات و و تتمثـل فـي البرمجيـات  و التـي تشـمل عمـ  التوضـيحات و   ر الماديةة:ر الماديةة:انيا: العناصر غيانيا: العناصر غيثث
ـــ  لمحاســـوي. وتتكـــون  ـــات المادي ـــ  المكون ـــ  لمحاســـوي. وتتكـــون التعميمـــات التفصـــيمي  المنظمـــ  التـــي تســـيطر عم ـــات المادي ـــ  المكون التعميمـــات التفصـــيمي  المنظمـــ  التـــي تســـيطر عم
 2مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن:مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن:

قبـــل قبـــل برمجيــات الــنظم: و هــي عبــار  عــن مجموعــ  مـــن البــرامج التــي تجهــز عــاد  مــن برمجيــات الــنظم: و هــي عبــار  عــن مجموعــ  مـــن البــرامج التــي تجهــز عــاد  مــن     -أأ
شـــركات تصـــميم و تصـــنيع البـــرامج  و تســـتخدم كوســـائل مســـاعد  فـــي تشـــ يل و اســـتخدام شـــركات تصـــميم و تصـــنيع البـــرامج  و تســـتخدم كوســـائل مســـاعد  فـــي تشـــ يل و اســـتخدام 

 الحاسوي بكفاء  عالي  كما أنها تبسط عممي  استخدام  في تنفيذ المهام المختمف .الحاسوي بكفاء  عالي  كما أنها تبسط عممي  استخدام  في تنفيذ المهام المختمف .

                                                           
1
ذكرة مقدمة متطلبات مالمعلومات في عملية التنبؤ بالمبيعات في المؤسسات الضغيرة والمتوسطة،  تكنولوجيادور عبد العزٌز سطحاوي،  

، 2004-2003، الجزائر، جامعة ، تخصص إدارة أعمالتٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌرنٌل شهادة الماجٌس

  .32ص
2
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ، المعلومات على استراتٌجٌات التسعٌر فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة تكنولوجٌاتأثٌر موسى بن البار،  

 تكنولوجٌا، الصغٌرة والمتوسطة نٌل شهادة الماجستٌر، كلٌة العلوم الإقتصادٌة وعلٌوم التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌر، تخصص تسٌٌر المؤسسات

 .22ص-21، ص2005-2004المعلومات والاتصال، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجزائر، 
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برمجيات تطبيقي : وهي التي تكـون موجهـ  تنجـاز مجموعـ  مـن الوظـائ  المحـدود   برمجيات تطبيقي : وهي التي تكـون موجهـ  تنجـاز مجموعـ  مـن الوظـائ  المحـدود     -يي
ــــ  كــــل مجموعــــ  مــــن هــــذل ال ــــ  عم ــــ  كــــل مجموعــــ  مــــن هــــذل الو يطم ــــ  عم ــــ   فمنهــــا مــــاهو و يطم ــــ   فمنهــــا مــــاهو برمجيــــات ب ســــم الحــــزم البرمجي برمجيــــات ب ســــم الحــــزم البرمجي

متخصـــــص فـــــي معالجـــــ  النصـــــوص  و منهـــــا مـــــاهو متخصـــــص فـــــي الرســـــم و التصـــــميم متخصـــــص فـــــي معالجـــــ  النصـــــوص  و منهـــــا مـــــاهو متخصـــــص فـــــي الرســـــم و التصـــــميم 
 الهندسي  و يرها من البرمجيات. الهندسي  و يرها من البرمجيات. 

و هي العممي  التي مـن خلالهـا يـتم نقـل و تبـادل المعمومـات بـين طـرفين و هي العممي  التي مـن خلالهـا يـتم نقـل و تبـادل المعمومـات بـين طـرفين ثالثا: الاتصالات: ثالثا: الاتصالات: 
     1نوعين:نوعين:أو أكثر في مواقع ج رافي أو مكان محدد. ونجد فيها أو أكثر في مواقع ج رافي أو مكان محدد. ونجد فيها 

اتعتياديـ   وخطـوط الكيبـل و اتعتياديـ   وخطـوط الكيبـل و   الوسائل السمكي  للاتصاتت: و نجد الأسـلا  النحاسـي الوسائل السمكي  للاتصاتت: و نجد الأسـلا  النحاسـي     -أأ
من  ـلا  واحـد  كـذل  من  ـلا  واحـد  كـذل  هي حزمـ  مـن اتسـلا  المفصـول  و التـي تـرزم أو تجمـع ضـهي حزمـ  مـن اتسـلا  المفصـول  و التـي تـرزم أو تجمـع ضـ  التيالتي

الكيبـــل المحـــوري و الـــذي يشـــمل عمـــ  عـــدد مـــن الأســـلا  المعزولـــ  عـــن بعضـــها الـــبعض الكيبـــل المحـــوري و الـــذي يشـــمل عمـــ  عـــدد مـــن الأســـلا  المعزولـــ  عـــن بعضـــها الـــبعض 
بعـوازل خاصـ   و نجـد أيضـا كيـبلات اتليــا  الضـوئي  أو البصـري  و هـي أليـا  زجاجيــ  بعـوازل خاصـ   و نجـد أيضـا كيـبلات اتليــا  الضـوئي  أو البصـري  و هـي أليـا  زجاجيــ  

كهـا حمـل إشـارات ضـوئي  تنتجهـا الأجهـز  كهـا حمـل إشـارات ضـوئي  تنتجهـا الأجهـز  ننبمس  الشعر   محفوظ  ب طـاء بلاسـتيكي  و يمبمس  الشعر   محفوظ  ب طـاء بلاسـتيكي  و يم
 الميزري .الميزري .

و التــي تمثــل موجــات و التــي تمثــل موجــات لوســائل اللاســمكي  للاتصــاتت: و نجــد فيهــا الموجــات الدقيقــ  لوســائل اللاســمكي  للاتصــاتت: و نجــد فيهــا الموجــات الدقيقــ  اا  -يي
 طا  تردد واسع و ب مكانها نقل كميات هائم  من المعمومات.طا  تردد واسع و ب مكانها نقل كميات هائم  من المعمومات.نن  ص ير  ذاتص ير  ذات

 و هنا  من يضي  عنصر المستخدمين لما يمعب  من دور في تنشيط الأخرى.و هنا  من يضي  عنصر المستخدمين لما يمعب  من دور في تنشيط الأخرى.  
يقومــون بــ دار  و تشــ يل تكنولوجيــا المعمومــات يقومــون بــ دار  و تشــ يل تكنولوجيــا المعمومــات و تضــم الأفــراد الــذين و تضــم الأفــراد الــذين رابعةةا: المسةةتخدمين: رابعةةا: المسةةتخدمين: 

نصــر البشــري التــي تقــوم ب ســتخدام نصــر البشــري التــي تقــوم ب ســتخدام أن أهميــ  العأن أهميــ  العســواء ممــن هــم إداريــين أو متخصصــين إذ ســواء ممــن هــم إداريــين أو متخصصــين إذ 
ـــي حـــاتت الفشـــل أو للتكنو تكنو  ـــا المعمومـــات تفـــو  أهميتهـــا المســـتمزمات الماديـــ  إذ أن أ م ـــي حـــاتت الفشـــل أو وجي ـــا المعمومـــات تفـــو  أهميتهـــا المســـتمزمات الماديـــ  إذ أن أ م وجي

 2..النجا، في تطبي  تكنولوجيا المعمومات يعزى لمعنصر البشريالنجا، في تطبي  تكنولوجيا المعمومات يعزى لمعنصر البشري

                                                           
1
ذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل م م والاتصال فً تسٌٌر المعارف بالمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة،تكنولوجٌا الإعلادور فضٌلة فنً،  

-2003الجزائر ،بسكرة،شهادة الماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر، قسم التسٌٌر، تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد خٌضر 

 .42، ص2004
2
فً مجلة: بغداد للعلوم الاقتصادٌة. العدد الثانً والعشرون، كلٌة ، ات فً الأداء المنظمًأثر تكنولوجٌا المعلومندى اسماعٌل جبوري،  

 . 312ص الإدارة والإقتصاد، ججامعة بغداد، العراق،
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 ( مكونات تكنولوجيا المعمومات ( مكونات تكنولوجيا المعمومات 44الشكل  رقم )الشكل  رقم )                                              
 
 تكنولوجيا المعمومات كعنصر فعال في نظام المعمومات.تكنولوجيا المعمومات كعنصر فعال في نظام المعمومات.  -33

ونجاحهـا  و ونجاحهـا  و تمعي نظم المعمومات دورا استراتيجيا في حيا  المنظمـات لضـمان اسـتمراريتها تمعي نظم المعمومات دورا استراتيجيا في حيا  المنظمـات لضـمان اسـتمراريتها 
تكنولوجيــا المعمومـات و اعتبارهــا تكنولوجيــا المعمومـات و اعتبارهــا ر ر ذ ظهـو ذ ظهـو عرفـت هـذل الــنظم تطـورات ســريع  و متلاحقـ  منــعرفـت هـذل الــنظم تطـورات ســريع  و متلاحقـ  منــ

ظــم المعمومــات  ممــا جعــل هــذل الأخيــر  أكثــر فعاليــ  فــي المنظمــ  حيــ  ظــم المعمومــات  ممــا جعــل هــذل الأخيــر  أكثــر فعاليــ  فــي المنظمــ  حيــ  ننجــزء ت يتجــزأ مــن جــزء ت يتجــزأ مــن 
 تساعدها عم  أداء أنشطتها و ترفع من مستوى كفائتها.تساعدها عم  أداء أنشطتها و ترفع من مستوى كفائتها.

 مفيوم نظام المعمومات مفيوم نظام المعمومات   -33-11
رل رل عمــــ  مصــــطم  النظــــام ب عتبــــاعمــــ  مصــــطم  النظــــام ب عتبــــا    هــــوم المعمومــــات ت بــــد مــــن التعــــر هــــوم المعمومــــات ت بــــد مــــن التعــــر ففقبــــل التطــــر  الــــ  مقبــــل التطــــر  الــــ  م

 امت و تطبيقات . امت و تطبيقات . مممهما لمتعر  عم  تطور نظام المعمو مهما لمتعر  عم  تطور نظام المعمو مصطمحا مصطمحا 

 المركزٌة   ةالوحد -  

 اللواحق   -  

 الذاكرات الثانوٌة -  

 برمجٌات النظم -  

 تكنولوجٌا المعلومات   برمجٌات - 

الوسائل السلكٌة  - 

 للاتصالات.

الوسائل اللاسكٌة  -

 للاتصالات.

 من إعداد الطمب . المصدر:  المستخدمون      
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و الأجـزاء ليسـت مهمـ  و الأجـزاء ليسـت مهمـ    1""كيان يتميز بتفاعل أجزائ  بحي  تشـكل كـلا متكـاملا.كيان يتميز بتفاعل أجزائ  بحي  تشـكل كـلا متكـاملا.""النظام هو النظام هو 
فـــي حـــد ذاتهـــا و لكـــن المهـــم هـــو الـــتلاحم و العلاقـــات المتبادلـــ  بـــين هـــذل اتجـــزاء  و هـــذا فـــي حـــد ذاتهـــا و لكـــن المهـــم هـــو الـــتلاحم و العلاقـــات المتبادلـــ  بـــين هـــذل اتجـــزاء  و هـــذا 

 التلاحم أو التبادل هو الذي يكون مفهوم النظام. التلاحم أو التبادل هو الذي يكون مفهوم النظام. 
مجموعـ  مـن العناصـر أو الأجـزاء المتكاممـ  و المتداخمـ  والتـي يمكـن مـن مجموعـ  مـن العناصـر أو الأجـزاء المتكاممـ  و المتداخمـ  والتـي يمكـن مـن ""كما يعر  بأنـ  كما يعر  بأنـ  

 2""..خلالها تحقي  أهدا  النظامخلالها تحقي  أهدا  النظام
وســـــائل  البـــــرامج   الأفـــــراد  وســـــائل  البـــــرامج   الأفـــــراد  مجموعـــــ  مـــــن المـــــوارد و المجموعـــــ  مـــــن المـــــوارد و ال""و منـــــ  فنظـــــام المعمومـــــات هـــــو و منـــــ  فنظـــــام المعمومـــــات هـــــو   

معالجــــ  و إيصــــال المعمومــــات عمــــ  شــــكل معالجــــ  و إيصــــال المعمومــــات عمــــ  شــــكل       بجمــــع  بجمــــعممات و الإجــــراءات التــــي تســــات و الإجــــراءات التــــي تســــالمعطيــــالمعطيــــ
 3."."نصوص  صور  رموز ... في المؤسس نصوص  صور  رموز ... في المؤسس 

التاريخيـ   التاريخيـ   مجموع  من الوسائل التي تسم  بتسجيل جميع المعمومات مجموع  من الوسائل التي تسم  بتسجيل جميع المعمومات ""و يعر  كذل  بأن  و يعر  كذل  بأن  
 4."."الحديث  و سريع  الزوال و إخضاعها إل  المعالج  من خلال مختم  العممياتالحديث  و سريع  الزوال و إخضاعها إل  المعالج  من خلال مختم  العمميات

لـــ  لـــ  إإبتـــوفير المعمومـــات و إرســـالها بتـــوفير المعمومـــات و إرســـالها   و حتـــ  يســـتطيع نظـــام المعمومـــات بتـــوفير المعمومـــاتو حتـــ  يســـتطيع نظـــام المعمومـــات بتـــوفير المعمومـــات
   5::المستويات الإداري  المعني  بالفعالي  المطموب  يجي  أن يتوفر عم  الخصائص التالي المستويات الإداري  المعني  بالفعالي  المطموب  يجي  أن يتوفر عم  الخصائص التالي 

يمثـــل نظـــام المعمومـــات وحـــد  متماســـك  فـــي مكوناتـــ  و مـــع وحـــدات المنظمـــ  يمثـــل نظـــام المعمومـــات وحـــد  متماســـك  فـــي مكوناتـــ  و مـــع وحـــدات المنظمـــ  التكامـــل: التكامـــل:   -أأ
 الأخرى التي يخدمها.الأخرى التي يخدمها.

المرونــــ  و الديناميكــــ : أي يمكــــن إدخــــال التعــــديلات اللازمــــ  عمــــ  النظــــام لمواجهــــ  المرونــــ  و الديناميكــــ : أي يمكــــن إدخــــال التعــــديلات اللازمــــ  عمــــ  النظــــام لمواجهــــ    -يي
 المستجدات. المستجدات. 

التــوازن: بمعنـــ  التـــوازن بـــين اتهـــدا  المختمفــ  المطمـــوي تحقيقهـــا كـــالتوازن بـــين دقـــ  التــوازن: بمعنـــ  التـــوازن بـــين اتهـــدا  المختمفــ  المطمـــوي تحقيقهـــا كـــالتوازن بـــين دقـــ    -ةة
 ومات و تكمفتها.ومات و تكمفتها.المعمالمعم
 و عناصره.و عناصره.  أىداف نظام المعموماتأىداف نظام المعمومات  -33-22

                                                           
1
 .42، ص2001دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، مصر،  ،العملٌة الإدارٌةعلً الشرقاوي،  
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3
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ت أحــــد المــــوارد الأساســــي  ت أحــــد المــــوارد الأساســــي  مــــامــــايعتبــــر نظــــام المعمو يعتبــــر نظــــام المعمو المعمومةةةةات: المعمومةةةةات:   نظةةةةامنظةةةةامأىةةةةداف أىةةةةداف   -33-22-11
شـتداد شـتداد في التعامل مع البيئـ  التـي تتصـ  بعـدم التأكـد و افي التعامل مع البيئـ  التـي تتصـ  بعـدم التأكـد و ا  بالمنظم  و سلاحها اتستراتيجيبالمنظم  و سلاحها اتستراتيجي

لممنظمــ  تحقيــ  عــد  أهــدا  لممنظمــ  تحقيــ  عــد  أهــدا    ومــن خــلال هــذا النظــام يمكــنومــن خــلال هــذا النظــام يمكــن    حــد  المنافســ  بــين المنظمــاتحــد  المنافســ  بــين المنظمــات
 1تتمثل في :تتمثل في :

تشــير الكفــاء  الــ  أداء المهــام بصــور  أســرع و بأقــل تكمفــ   مثــل ذلــ  تشــير الكفــاء  الــ  أداء المهــام بصــور  أســرع و بأقــل تكمفــ   مثــل ذلــ  تحقيةةق الكفةةا ة: تحقيةةق الكفةةا ة: -أأ
و إعطـاء اوامـر و إعطـاء اوامـر تخفيض تكالي  التخزين من خلال ربط الموردين بشبك  اتصاتت خاص  تخفيض تكالي  التخزين من خلال ربط الموردين بشبك  اتصاتت خاص  

 ..الشراء عند الحاج الشراء عند الحاج 
أي مــدى تحقــ  أهــدا  المنظمــ   وتتحقــ  الفعاليــ  بمســاعد  أي مــدى تحقــ  أهــدا  المنظمــ   وتتحقــ  الفعاليــ  بمســاعد    الوصةةول إلةةى الفعاليةةة:الوصةةول إلةةى الفعاليةةة:-بب

 القرارات السميم .القرارات السميم .  ذذنظام المعمومات لممديرين في اتخانظام المعمومات لممديرين في اتخا
أفضــل أفضــل   تهــد  نظــم المعمومــات إلــ  تقــديم خــدمات ذات مســتوىتهــد  نظــم المعمومــات إلــ  تقــديم خــدمات ذات مســتوىتحسةةين أدا  الخدمةةة: تحسةةين أدا  الخدمةةة: -جج

لعمــلاء المنظمــ  وأفضــل مثــال عمــ  ذلــ  اســتخدام آتت الصــر  الســريع فــي البنــو  حيــ   لعمــلاء المنظمــ  وأفضــل مثــال عمــ  ذلــ  اســتخدام آتت الصــر  الســريع فــي البنــو  حيــ   
 ملاء السحي من أرصدتهم عم  مدار اليوم.ملاء السحي من أرصدتهم عم  مدار اليوم.يمكن لمعيمكن لمع

تمعي المعمومات دورا رئيسيا فـي خمـ  وتطـوير المنتجـات خاصـ  فـي تمعي المعمومات دورا رئيسيا فـي خمـ  وتطـوير المنتجـات خاصـ  فـي   تطوير المنتجات:تطوير المنتجات:-دد
 بعض المجاتت كشركات التأمين والوكاتت السياحي .بعض المجاتت كشركات التأمين والوكاتت السياحي .

تعمل المنظمـات اليـوم فـي منـاي سـريع الت يـر الأمـر تعمل المنظمـات اليـوم فـي منـاي سـريع الت يـر الأمـر   التعرف عمى الفر  واستغلاليا:التعرف عمى الفر  واستغلاليا:-هه
رور  التكيــ  مـــع هــذا الت يــر ولـــيس هنــا  وســيم  أفضـــل مــن نظـــام رور  التكيــ  مـــع هــذا الت يــر ولـــيس هنــا  وســيم  أفضـــل مــن نظـــام الــذي يتطمــي منهـــا ضــالــذي يتطمــي منهـــا ضــ

المعمومــات لتحديــد المســتجدات البيئيــ   ومســاعد  المنظمــ  فــي اتخــاذ القــرارات التــي تمكنهــا المعمومــات لتحديــد المســتجدات البيئيــ   ومســاعد  المنظمــ  فــي اتخــاذ القــرارات التــي تمكنهــا 
 من است لال الفرص وتجني التهديدات.من است لال الفرص وتجني التهديدات.

يمكن لممنظم  جعل زبائنها أكثـر قربـا وارتباطهـا بهـا مـن خـلال يمكن لممنظم  جعل زبائنها أكثـر قربـا وارتباطهـا بهـا مـن خـلال   ربط العملا  بالمنظمة:ربط العملا  بالمنظمة:-وو
تحســين مســـتوى الخــدمات التـــي تقــدمها لهـــم ومـــن ثــم كســـي رضــائهم  وهـــذا مــا يجعـــل مـــن تحســين مســـتوى الخــدمات التـــي تقــدمها لهـــم ومـــن ثــم كســـي رضــائهم  وهـــذا مــا يجعـــل مـــن 

 الصعي عم  هؤتء العملاء التحول إل  المنظمات المنافس .الصعي عم  هؤتء العملاء التحول إل  المنظمات المنافس .

                                                           
1
 .13،12،ص ص2002الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، ( ة التنافسٌة)مدخل لحقٌق المٌزنظم المعلومات حٌدر، معالً فهمً  
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يشتمل نظام المعمومات عم  مجموع  من العناصـر يشتمل نظام المعمومات عم  مجموع  من العناصـر عناصر نظام المعمومات: عناصر نظام المعمومات:   -33-22-22
لتي تكمل بعضها البعض وتترابط بشكل يجعـل النظـام يعمـل بطريقـ  فعالـ   ويمكـن إيجـاز لتي تكمل بعضها البعض وتترابط بشكل يجعـل النظـام يعمـل بطريقـ  فعالـ   ويمكـن إيجـاز اا

 1هذل العناصر فيما يمي:هذل العناصر فيما يمي:

أهــــدا  المنظمــــ   طبيعــــ  عممهـــــا  ثقافتهــــا وبيئتهــــا الخارجيــــ  كــــذل  قواعـــــد أهــــدا  المنظمــــ   طبيعــــ  عممهـــــا  ثقافتهــــا وبيئتهــــا الخارجيــــ  كــــذل  قواعـــــد   التنظةةةةيم:التنظةةةةيم:  -أأ
جـــراءات التســـيير  توزيـــع الوظـــائ  والصـــلاحيات كمهـــا تمثـــل عنصـــرا مـــن عناصـــر نظـــام  جـــراءات التســـيير  توزيـــع الوظـــائ  والصـــلاحيات كمهـــا تمثـــل عنصـــرا مـــن عناصـــر نظـــام وا  وا 

 ات.ات.المعمومالمعموم

تمثــل أهــم عنصــر مــن عناصــر نظــام المعمومــات  وتعبــر عــن الأفــراد تمثــل أهــم عنصــر مــن عناصــر نظــام المعمومــات  وتعبــر عــن الأفــراد القةةوى البشةةرية: القةةوى البشةةرية: -بب
المؤهمين والمدربين لتنفيذ نشاطات معين   ويكونون عاد  بمستويات وكفاءات مختمف  وذلـ  المؤهمين والمدربين لتنفيذ نشاطات معين   ويكونون عاد  بمستويات وكفاءات مختمف  وذلـ  
حســي طبيعــ  نظــام ووظائفــ   إضــاف  إلــ  أنهــم مــن يســتخدمون مخرجــات النظــام ويزودونــ  حســي طبيعــ  نظــام ووظائفــ   إضــاف  إلــ  أنهــم مــن يســتخدمون مخرجــات النظــام ويزودونــ  

نتاة  بمدخلات جديد  بعد انجازبمدخلات جديد  بعد انجاز نتاةالبحو  واتخاذ القرارات وا   معمومات جديد .معمومات جديد .  البحو  واتخاذ القرارات وا 

المعمومـــات المســـتعمم  فـــي نظـــام المعمومـــات كثيـــر  المعمومـــات المســـتعمم  فـــي نظـــام المعمومـــات كثيـــر    تكنولوجيـــاتكنولوجيـــاالمعمومةةةات: المعمومةةةات:   تكنولوجيةةةاتكنولوجيةةةا-جج
عبـار  عـن عبـار  عـن   ومتنوع   وهي تمس جواني جمع المعمومات  معالجتها  تخزينهـا ونشـرها. وهـيومتنوع   وهي تمس جواني جمع المعمومات  معالجتها  تخزينهـا ونشـرها. وهـي

تمــ  الأجهـــز  والمكونــات الماديـــ  بمختمـــ  أنواعهــا  وكـــذل  الأســـاليي الفنيــ  المتبعـــ  والتـــي تمــ  الأجهـــز  والمكونــات الماديـــ  بمختمـــ  أنواعهــا  وكـــذل  الأســـاليي الفنيــ  المتبعـــ  والتـــي 
تشتمل عم  مختم  البرمجيات. ولقد أصبحت اليوم تكنولوجيا المعمومات عنصـرا ت يمكـن تشتمل عم  مختم  البرمجيات. ولقد أصبحت اليوم تكنولوجيا المعمومات عنصـرا ت يمكـن 

 اتست ناء عن  في أنظم  المعمومات.اتست ناء عن  في أنظم  المعمومات.

يـــ  منهــا والإلكترونيـــ   حيـــ  يـــ  منهــا والإلكترونيـــ   حيـــ  متــوفر  فـــي مختمــ  المصـــادر الورقمتــوفر  فـــي مختمــ  المصـــادر الورقالبيانةةةات والمعمومةةةات: البيانةةةات والمعمومةةةات: -دد
تقــوم الأســاليي الفنيــ  بمعالجتهــا  تخزينهــا وتــأمين اســترجاعها عــن طريــ  الطاقــات البشــري  تقــوم الأســاليي الفنيــ  بمعالجتهــا  تخزينهــا وتــأمين اســترجاعها عــن طريــ  الطاقــات البشــري  

 المكون  لذل   وتعبر البيانات والمعمومات عن مدخلات النظام.المكون  لذل   وتعبر البيانات والمعمومات عن مدخلات النظام.

 المطمب الثالث: استعمالات تكنولوجيا المعمومات في ظل نظام المعمومات.المطمب الثالث: استعمالات تكنولوجيا المعمومات في ظل نظام المعمومات.

                                                           
1
 .14-12، ص ص2003، الأردن، 3دار المسٌرة، ط ،نظم المعلومات الإدارٌةعامر ابراهٌم، علاء الدٌن عبد القادر الجنابً،   
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ع تســـــتعماتت تكنولوجيـــــا المعمومـــــات إت أن اتســــــتعماتت ع تســـــتعماتت تكنولوجيـــــا المعمومـــــات إت أن اتســــــتعماتت ر ـــــم التطـــــور الهائـــــل والســــــرير ـــــم التطـــــور الهائـــــل والســــــري
م الكبيـر مـن البـرامج م الكبيـر مـن البـرامج لأهـم فـي نظـم المعمومـات  نظـرا لمحجـلأهـم فـي نظـم المعمومـات  نظـرا لمحجـالوظيفي  لهذل التكنولوجيا تمثل االوظيفي  لهذل التكنولوجيا تمثل ا

المســـــتعمم  وأيضـــــا التـــــأثير المعتبـــــر لموظـــــائ  عمـــــ  جنـــــا، المنظمـــــ . ومـــــن أهـــــم أنظمـــــ  المســـــتعمم  وأيضـــــا التـــــأثير المعتبـــــر لموظـــــائ  عمـــــ  جنـــــا، المنظمـــــ . ومـــــن أهـــــم أنظمـــــ  
 معمومات ما يمي:معمومات ما يمي:المعمومات الوظيفي  التي تستخدم فيها تكنولوجيا الالمعمومات الوظيفي  التي تستخدم فيها تكنولوجيا ال

يتطمــــي تنفيــــذ عمميــــات الإنتــــاة معالجــــ  كميــــ  كبيــــر  مــــن يتطمــــي تنفيــــذ عمميــــات الإنتــــاة معالجــــ  كميــــ  كبيــــر  مــــن   أولا: نظةةةةام معمومةةةةات الإنتةةةةاج:أولا: نظةةةةام معمومةةةةات الإنتةةةةاج:
المعطيات  حي  أن الوظائ  الرئيسـي  التـي يمكـن أن تـتم فيهـا معالجـ  البيانـات بالإعتمـاد المعطيات  حي  أن الوظائ  الرئيسـي  التـي يمكـن أن تـتم فيهـا معالجـ  البيانـات بالإعتمـاد 

 1عم  تكنولوجيا المعمومات يمكن تحديدها في المستويات التالي :عم  تكنولوجيا المعمومات يمكن تحديدها في المستويات التالي :

مســـتوى معالجـــ  المعمومـــات: يتطمـــي إنتـــاة منتـــوة معـــين معالجـــ  العديـــد مـــن المعمومـــات مســـتوى معالجـــ  المعمومـــات: يتطمـــي إنتـــاة منتـــوة معـــين معالجـــ  العديـــد مـــن المعمومـــات **
التي يمكن أن تقوم بها تكنولوجيا المعمومات  كما أن تنفيذ عمميات الصنع والتركيـي يجـي التي يمكن أن تقوم بها تكنولوجيا المعمومات  كما أن تنفيذ عمميات الصنع والتركيـي يجـي 

أن تظهــر خــلال التنفيــذ  هــذل أن تظهــر خــلال التنفيــذ  هــذل أن يخضــع لمتابعــ  دائمــ  لمتعــر  عمــ  الأخطــاء التــي يمكــن أن يخضــع لمتابعــ  دائمــ  لمتعــر  عمــ  الأخطــاء التــي يمكــن 
 المعمومات.المعمومات.  تكنولوجياتكنولوجياعم  عم  المتابع  تتم بالإعتماد المتابع  تتم بالإعتماد 

 مستوى مراقب  العمميات: يتضمن النشاطات التالي :مستوى مراقب  العمميات: يتضمن النشاطات التالي :**

،كتكـالي  اتنتـاة  اهجـال  ،كتكـالي  اتنتـاة  اهجـال   مراقب  الإنتاة: حي  يتم متابع  المؤشرات الضـروري مراقب  الإنتاة: حي  يتم متابع  المؤشرات الضـروري -
نتاجي  مختم  العناصر . نتاجي  مختم  العناصر .الجود  وا   الجود  وا 

 مراقب  المشتريات: من خلال متابع  أداء الموردين.مراقب  المشتريات: من خلال متابع  أداء الموردين.-
 وري للإبقاء عم  العلاقات الجيد  مع الزبائن.وري للإبقاء عم  العلاقات الجيد  مع الزبائن.مراقب  التسميم: هو أمر ضر مراقب  التسميم: هو أمر ضر -

تتطمـــي عمميـــات المراقبـــ  اســـتعمال المعطيـــات المتعمقـــ  امـــا بالحاضـــر أو المســـتقبل تتطمـــي عمميـــات المراقبـــ  اســـتعمال المعطيـــات المتعمقـــ  امـــا بالحاضـــر أو المســـتقبل 
 المعمومات.المعمومات.  تكنولوجياتكنولوجياوالتي يمكن تخزينها باتعتماد عم  والتي يمكن تخزينها باتعتماد عم  

                                                           
1
 Robert Reix, Systéme d'information et management des organisation, op. Cit,p148. 
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مــرتبط بالتســيير طويــل المــدى  ويتضــمن المنتجــات مــرتبط بالتســيير طويــل المــدى  ويتضــمن المنتجــات المســتوى اتســتراتيجي: هــذا المســتوى المســتوى اتســتراتيجي: هــذا المســتوى **
ــــ  بــــرامج التصــــميم الواجــــي الواجــــي  ــــ  اتعتمــــاد عم ــــتج مــــع امكاني ــــ  بــــرامج التصــــميم تصــــنيعها ،التصــــميم العــــام لممن ــــ  اتعتمــــاد عم ــــتج مــــع امكاني تصــــنيعها ،التصــــميم العــــام لممن

د  فــــي السياســــ  د  فــــي السياســــ  لقــــدر  اتنتاجيــــ  مــــع الأهــــدا  المحــــدلقــــدر  اتنتاجيــــ  مــــع الأهــــدا  المحــــدباســــتعمال الحاســــوي   مــــع تكييــــ  اباســــتعمال الحاســــوي   مــــع تكييــــ  ا
التجاريــــ   كمــــا يتطمــــي هــــذا المســــتوى تنــــوع كبيــــر فــــي مهــــام معالجــــ  المعمومــــات التقنيــــ   التجاريــــ   كمــــا يتطمــــي هــــذا المســــتوى تنــــوع كبيــــر فــــي مهــــام معالجــــ  المعمومــــات التقنيــــ   

عديــد  لممعمومــات بــين مختمــ  مســتويات الإدار  عديــد  لممعمومــات بــين مختمــ  مســتويات الإدار  المحاســبي  والإداريــ  مــن جهــ   ومبــادتت المحاســبي  والإداريــ  مــن جهــ   ومبــادتت 
 من جه  أخرى  ويمكن إجراء هذل العمميات باستعمال تكنولوجيا المعمومات.من جه  أخرى  ويمكن إجراء هذل العمميات باستعمال تكنولوجيا المعمومات.

"يعــد هــذا النظــام أحــد أهــم نظــم المعمومــات الوظيفيــ  فــي "يعــد هــذا النظــام أحــد أهــم نظــم المعمومــات الوظيفيــ  فــي   ثانيةةا: نظةةام معمومةةات التسةةويق:ثانيةةا: نظةةام معمومةةات التسةةويق:
 1رات التسويقي ".رات التسويقي ".إدار  التسوي  بلامعمومات اللازم  لصنع القراإدار  التسوي  بلامعمومات اللازم  لصنع القراالمنظم  حي  يقوم بتزويد المنظم  حي  يقوم بتزويد 

تكنولوجيـا المعمومــات فـي وظيفــ  التسـوي  بــاختلا  العناصــر تكنولوجيـا المعمومــات فـي وظيفــ  التسـوي  بــاختلا  العناصــر   هـذا وتختمــ  درجـ  اســتعمالهـذا وتختمــ  درجـ  اســتعمال
ليــ : حجــم المنظمــ   عــدد المعــاملات  أنــواع المنتجــات  طبيعــ  وحجــم الزبــائن وشــروط ليــ : حجــم المنظمــ   عــدد المعــاملات  أنــواع المنتجــات  طبيعــ  وحجــم الزبــائن وشــروط التاالتا

 المنافس .المنافس .

الوظــائ  الرئيســي  التــي تــتم فيهــا معالجــ  المعمومــات بمســاعد  تكنولوجيــا المعمومــات تنــدرة الوظــائ  الرئيســي  التــي تــتم فيهــا معالجــ  المعمومــات بمســاعد  تكنولوجيــا المعمومــات تنــدرة 
 2في المستويات التالي :في المستويات التالي :

: يتضــــمن تســــيير الطمبيــــات  التحضــــير والتســــميم  الفــــوتر  : يتضــــمن تســــيير الطمبيــــات  التحضــــير والتســــميم  الفــــوتر  مسةةةةتوى معالجةةةةة المعمومةةةةاتمسةةةةتوى معالجةةةةة المعمومةةةةات**
 ومتابع  العملاء.ومتابع  العملاء.

متابع  وظيف  التسوي  ،عن طري  الموازنات التقديري    بالإضـاف  إلـ  متابع  وظيف  التسوي  ،عن طري  الموازنات التقديري    بالإضـاف  إلـ    مستوى المراقبة:مستوى المراقبة:**
 مقارن  التوقعات مع ما تم تحقيق  فعلا.مقارن  التوقعات مع ما تم تحقيق  فعلا.

                                                           
1
، 2001،عمان ،الأردن ، 3دار وائل للنشر،ط، (نظم المعلومات الإدارٌة)مدخل معاصرسلوى أمٌن السامرائً، عبد الرحمان العبٌد،  

 .35ص
2
 Robert Reix, op cit, p149. 
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: يخــض اتختيـــارات الكبـــرى المتعمقــ  بالمنتجـــات والأســـوا   هـــذل : يخــض اتختيـــارات الكبـــرى المتعمقــ  بالمنتجـــات والأســـوا   هـــذل المسةةةتوى الاسةةةتراتيجيالمسةةةتوى الاسةةةتراتيجي**
عديـد عديـد أن تبن  عم  نماذة بسيط  كما تتطمـي جمـع ومعالجـ  الأن تبن  عم  نماذة بسيط  كما تتطمـي جمـع ومعالجـ  الالقرارات جد معقد  وت يمكن القرارات جد معقد  وت يمكن 

من المعطيات الخارجي . إن مساعد  تكنولوجيا المعمومـات نظـام معمومـات التسـوي  يسـاهم من المعطيات الخارجي . إن مساعد  تكنولوجيا المعمومـات نظـام معمومـات التسـوي  يسـاهم 
فــي رفــع المبيعــات وتــوفير طريقــ  مهمــ  وســريع  فــي إدخــال البيانــات دون الحاجــ  لمتنقــل  فــي رفــع المبيعــات وتــوفير طريقــ  مهمــ  وســريع  فــي إدخــال البيانــات دون الحاجــ  لمتنقــل  

 وتحمل تكالي  زائد  لجمع المعمومات حول الزبائن  المنتجات وكذا الأسوا .وتحمل تكالي  زائد  لجمع المعمومات حول الزبائن  المنتجات وكذا الأسوا .

يهــتم هــذا الأخيــر بتــوفير المعمومــات المتعمقــ  يهــتم هــذا الأخيــر بتــوفير المعمومــات المتعمقــ  مةةالي والمحاسةةبي: مةةالي والمحاسةةبي: ثالثةةا: نظةةام المعمومةةات الثالثةةا: نظةةام المعمومةةات ال
لــــ  المنظمــــ   ومســــاعد  الإدار  فــــي تســــيير اتســــتثمارات وتــــوفير  لــــ  المنظمــــ   ومســــاعد  الإدار  فــــي تســــيير اتســــتثمارات وتــــوفير بالتــــدفقات النقديــــ  مــــن وا  بالتــــدفقات النقديــــ  مــــن وا 

 لإدار  موارد المنظم .لإدار  موارد المنظم .  السيول  اللازم السيول  اللازم 

عمـ  تكنولوجيـا المعمومـات يمكـن عمـ  تكنولوجيـا المعمومـات يمكـن   من المجاتت التي يتم فيها معالج  المعمومات بالإعتمـادمن المجاتت التي يتم فيها معالج  المعمومات بالإعتمـاد
 1ذكر:ذكر:

ـــات والجـــداول إعةةةداد المي انيةةةات، اليوميةةةات والجةةةداولإعةةةداد المي انيةةةات، اليوميةةةات والجةةةداول  -11 ـــات والجـــداول : لإعـــداد الميزاني مثـــل جـــداول مثـــل جـــداول : لإعـــداد الميزاني
  وبـرامج   وبـرامج Excelاتهتلاكات  جداول الفائد  و يرها يمكن المجـوء إلـ  الجـداول اتكترونيـ  ،اتهتلاكات  جداول الفائد  و يرها يمكن المجـوء إلـ  الجـداول اتكترونيـ  ،

 البيانات والتعامل معها.البيانات والتعامل معها.تسيير قواعد المعطيات التي تفيد في إنشاء الممفات وفرز تسيير قواعد المعطيات التي تفيد في إنشاء الممفات وفرز 

مع ظهور تكنولوجيا المعمومات أصب  بالإمكان اسـتخدام بـرامج مع ظهور تكنولوجيا المعمومات أصب  بالإمكان اسـتخدام بـرامج إعداد كشوف الأجور: إعداد كشوف الأجور: -00
عداد كشو  الأجور في وقت قياسي. عداد كشو  الأجور في وقت قياسي.متخصص  لحساي رواتي العمال وا   متخصص  لحساي رواتي العمال وا 

يمكــن اســتعمال تكنولوجيــا المعمومــات فــي حســاي التكــالي  المقــدر  يمكــن اســتعمال تكنولوجيــا المعمومــات فــي حســاي التكــالي  المقــدر    حسةةاب التكةةاليف:حسةةاب التكةةاليف:-33
تـــوفير قواعـــد بيانـــات يـــتم فيهـــا تـــوفير قواعـــد بيانـــات يـــتم فيهـــا فـــر  بينهمـــا بســـرع  فائقـــ   كمـــا يمكـــن فـــر  بينهمـــا بســـرع  فائقـــ   كمـــا يمكـــن والتكـــالي  الفعميـــ  والوالتكـــالي  الفعميـــ  وال

 اتحتفاظ بالمعطيات الخاص  بهذين النوعين من التكالي .اتحتفاظ بالمعطيات الخاص  بهذين النوعين من التكالي .

                                                           
1
 Ibid, p149. 
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يمعــي هــذا النظــام دورا فعــات فــي تحســين وتطــوير يمعــي هــذا النظــام دورا فعــات فــي تحســين وتطــوير : نظةةام معمومةةات المةةوارد البشةةرية:  : نظةةام معمومةةات المةةوارد البشةةرية:  44
الأداء  فهــو يتســم بقــدر  عاليــ  عمــ  تخــزين البيانــات واســترجاعها بدقــ  وســرع  كبيــر  عنــد الأداء  فهــو يتســم بقــدر  عاليــ  عمــ  تخــزين البيانــات واســترجاعها بدقــ  وســرع  كبيــر  عنــد 
الحاجــــ  إليهــــا فــــي إتخــــاذ القــــرارات الإداريــــ  المطموبــــ  فــــي مختمــــ  نشــــاطات إدار  المــــوارد الحاجــــ  إليهــــا فــــي إتخــــاذ القــــرارات الإداريــــ  المطموبــــ  فــــي مختمــــ  نشــــاطات إدار  المــــوارد 

تمـ  الأنشـط  التنظيميـ  داخـل تمـ  الأنشـط  التنظيميـ  داخـل البشري   بالإضـاف  إلـ  قدرتـ  فـي التنسـي  والتكامـل بـين مخالبشري   بالإضـاف  إلـ  قدرتـ  فـي التنسـي  والتكامـل بـين مخ
 1المنظم ."المنظم ."

من أهم الوظائ  لإدار  الموارد البشري  التي أصبحت تعتمد عم  تكنولوجيـا المعمومـات مـا من أهم الوظائ  لإدار  الموارد البشري  التي أصبحت تعتمد عم  تكنولوجيـا المعمومـات مـا 
 2يمي:يمي:

أدى اسـتخدام تكنولوجيـا المعمومـات فـي مجـال السـجلات إلـ  تـوفير أدى اسـتخدام تكنولوجيـا المعمومـات فـي مجـال السـجلات إلـ  تـوفير السةجلات والإدارة: السةجلات والإدارة:  ..11
  إلــ  زيــاد  المتابعــ    إلــ  زيــاد  المتابعــ  الوقــت والجهــد مــع تحقيــ  الموضــوعي  والدقــ  فــي الإنجــاز إضــافالوقــت والجهــد مــع تحقيــ  الموضــوعي  والدقــ  فــي الإنجــاز إضــاف

مكانيــ  تجميــع التقــارير واتســتعان  بهــا فــي إتخــاذ القــرارات الإداريــ   كمــا أن  مكانيــ  تجميــع التقــارير واتســتعان  بهــا فــي إتخــاذ القــرارات الإداريــ   كمــا أن والرقابــ  وا  والرقابــ  وا 
 سرع  توفيرها تجعل القرار المتخذ أكثر فاعمي .سرع  توفيرها تجعل القرار المتخذ أكثر فاعمي .

يمكـــن اســتعمال تكنولوجيـــا المعمومــات فـــي هــذل الوظيفـــ  للاحتفـــاظ يمكـــن اســتعمال تكنولوجيـــا المعمومــات فـــي هــذل الوظيفـــ  للاحتفـــاظ الإختيةةار والتعيةةةين: الإختيةةار والتعيةةةين:  ..00
سـترجاعها فــي الوقـت المناســي بالمعمومـات المزمــ  حـول الأفــراد ابالمعمومـات المزمــ  حـول الأفــراد ا سـترجاعها فــي الوقـت المناســي لمرشـحين لموظــائ   وا  لمرشـحين لموظــائ   وا 

 بما يتناسي مع المتطمبات من القوى البشري .بما يتناسي مع المتطمبات من القوى البشري .
لقــد أصــب  مــن الضــروري اســتعمال تكنولوجيــا المعمومــات فــي لقــد أصــب  مــن الضــروري اســتعمال تكنولوجيــا المعمومــات فــي   إدارة الأجةةور والرواتةةب:إدارة الأجةةور والرواتةةب: ..33

 هذا المجال نظرا لما تحقق  من مزايا عد  يمكن إدراجها في:هذا المجال نظرا لما تحقق  من مزايا عد  يمكن إدراجها في:
 قوائم الأجور والرواتي.قوائم الأجور والرواتي.زياد  الدق  والسرع  عند القيام ب عداد زياد  الدق  والسرع  عند القيام ب عداد -
المساهم  في إتخاذ القرارات السريع  بشـأن العـلاوات  المكافـوت والمسـتحقات لميـد المساهم  في إتخاذ القرارات السريع  بشـأن العـلاوات  المكافـوت والمسـتحقات لميـد -

 العامم  في المنظم .العامم  في المنظم .

                                                           
1
 .212، ص2003دار وائل للنشر عمان، الأردن، ، إدارة الموارد البشرٌة خٌضر كاظم حمود، ٌاسٌن كاسب الخرشة، 
2
 .211ص-211المرجع نفسه، ص 
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امكانيــ  اجــراء المقارنــات المناســب  بــين مختمــ  الأجــور والرواتــي المتحققــ  لكافــ  امكانيــ  اجــراء المقارنــات المناســب  بــين مختمــ  الأجــور والرواتــي المتحققــ  لكافــ  -
 العاممين في المنظم .العاممين في المنظم .

 للاستقطاعات المطموب .للاستقطاعات المطموب .القيام بتوفير التسهيلات اللازم  القيام بتوفير التسهيلات اللازم  -
المســــاعد  فــــي تســــهيل التحمــــيلا المحاســــبي  الواجبــــ  للجــــور والرواتــــي واكتشــــا  المســــاعد  فــــي تســــهيل التحمــــيلا المحاســــبي  الواجبــــ  للجــــور والرواتــــي واكتشــــا  -

 ..اتنحرافات بسرع  ب ي  تصحيح اتنحرافات بسرع  ب ي  تصحيح 
نظــرا لأهميــ  التــدريي ســواء عمــ  مســتوى الفــرد أو المنظمــ   فــ ن هــذل نظــرا لأهميــ  التــدريي ســواء عمــ  مســتوى الفــرد أو المنظمــ   فــ ن هــذل بةةراما التةةدريب: بةةراما التةةدريب:  ..99

فعــــال  وســـــاهمت فعــــال  وســـــاهمت الأخيــــر  تعتبــــرل مـــــن أولوياتهــــا وتعمــــل عمـــــ  تــــوفير برنــــامج تـــــدريبي الأخيــــر  تعتبــــرل مـــــن أولوياتهــــا وتعمــــل عمـــــ  تــــوفير برنــــامج تـــــدريبي 
إعـداد الإحتياجـات التدريبيـ  إعـداد الإحتياجـات التدريبيـ  تكنولوجيا المعمومـات فـي ذلـ  مـن خـلال تحديـد المهـارات  تكنولوجيا المعمومـات فـي ذلـ  مـن خـلال تحديـد المهـارات  

وتوزيــع الأفــراد وفــ  كفــاءاتهم ومهــاراتهم  كمــا أن هنــا  منظمــات اســتخدمت تكنولوجيــا وتوزيــع الأفــراد وفــ  كفــاءاتهم ومهــاراتهم  كمــا أن هنــا  منظمــات اســتخدمت تكنولوجيــا 
المعمومــات لتنميــ  وتــدريي مواردهــا البشــري   ومنظمــات اعتمــدت عمــ  شــبك  اتنترنــت المعمومــات لتنميــ  وتــدريي مواردهــا البشــري   ومنظمــات اعتمــدت عمــ  شــبك  اتنترنــت 

 1ا.ا.في تدريي مواردهفي تدريي موارده
توجـــد عـــد  وســـائل تســـتعممها المنظمـــ  لتقيـــيم أداء عامميهـــا  وقـــد توجـــد عـــد  وســـائل تســـتعممها المنظمـــ  لتقيـــيم أداء عامميهـــا  وقـــد   تقيةةةيم أدا  العةةةاممين:تقيةةةيم أدا  العةةةاممين: ..00

 ساعدت تكنولوجيا المعمومات في توفير هذل الوسائل بأكثر موضوعي  ودق .ساعدت تكنولوجيا المعمومات في توفير هذل الوسائل بأكثر موضوعي  ودق .

ـــ   ـــ  تســـتخدم تكنولوجيـــا المعمومـــات فـــي كثيـــر مـــن الأنشـــط  باعتبارهـــا أفضـــل الوســـائل الكفيم تســـتخدم تكنولوجيـــا المعمومـــات فـــي كثيـــر مـــن الأنشـــط  باعتبارهـــا أفضـــل الوســـائل الكفيم
     ر كفاء  وفاعمي .ر كفاء  وفاعمي .بتحقي  أهدا  المنظم  بصور  أكثبتحقي  أهدا  المنظم  بصور  أكث

 

 

 

 

 

                                                           
1
-231، ص2001ترجمة: محمد سٌد أحمد عبد المتعال، دار المرٌخ للنشر والتوزٌع، السعودٌة،  ،إدارة الموارد البشرٌةجاري دٌسلر،  

 .232ص
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 خلاصة:خلاصة:

مـــن خـــلال مـــا ســـب  نســـتخمص ان لممعمومـــات دور أساســـي فـــي مختمـــ  الأنشـــط  البشـــري  مـــن خـــلال مـــا ســـب  نســـتخمص ان لممعمومـــات دور أساســـي فـــي مختمـــ  الأنشـــط  البشـــري  
بــدون إســتثناء لدرجــ  أصــبحت توصــ  هــذ ه المرحمــ  بتفجيــر المعمومــات عجــزت الأدوات بــدون إســتثناء لدرجــ  أصــبحت توصــ  هــذ ه المرحمــ  بتفجيــر المعمومــات عجــزت الأدوات 
التقميديــ  عمــ  إســتقطاي هــذا الكــم الهائــل مــن المعمومــات . فظهــرت تكنولوجيــا المعمومــات التقميديــ  عمــ  إســتقطاي هــذا الكــم الهائــل مــن المعمومــات . فظهــرت تكنولوجيــا المعمومــات 
ك ســتجا بــ  لهــذا الموقــ  الجديــد بمــا تــوفرل مــن تســهيلات مــن خــلال شــبكاتها المعموماتيــ   ك ســتجا بــ  لهــذا الموقــ  الجديــد بمــا تــوفرل مــن تســهيلات مــن خــلال شــبكاتها المعموماتيــ   
 والتي أمكن من خلالها القيام بجل الأنشط  ،تجاري   سياسي   تعميم   تسويقي  ...إلخ   والتي أمكن من خلالها القيام بجل الأنشط  ،تجاري   سياسي   تعميم   تسويقي  ...إلخ   

إلــ  حــدو  نقمــ  إلــ  حــدو  نقمــ    المؤسســ  الإقتصــادي المؤسســ  الإقتصــادي تكنولوجيــا المعمومــات إلــ  تكنولوجيــا المعمومــات إلــ    دخــول دخــول لقــد أدى لقــد أدى و أخيــرا و أخيــرا 
  حيــ  ت يــرت النظــر  تجــال كــل مــن المــوارد المســتعمم  والوســائل   حيــ  ت يــرت النظــر  تجــال كــل مــن المــوارد المســتعمم  والوســائل     خيــر خيــر نوعيــ  فــي هــذل الأنوعيــ  فــي هــذل الأ

ســـاعدت تكنولوجيـــا المعمومـــات فـــي تـــوفير هـــذل الوســـائل ســـاعدت تكنولوجيـــا المعمومـــات فـــي تـــوفير هـــذل الوســـائل   المســـت م  والأفـــراد العـــاممين .وقـــد المســـت م  والأفـــراد العـــاممين .وقـــد 
     بأكثر موضوعي  ودق .بأكثر موضوعي  ودق .

المؤسســـات تســـتخدم تكنولوجيـــا المعمومـــات فـــي كثيـــر مـــن الأنشـــط  باعتبارهـــا المؤسســـات تســـتخدم تكنولوجيـــا المعمومـــات فـــي كثيـــر مـــن الأنشـــط  باعتبارهـــا   و أصـــبحتو أصـــبحت
 أفضل الوسائل الكفيم  بتحقي  أهدا  المنظم  بصور  أكثر كفاء  وفاعمي .  أفضل الوسائل الكفيم  بتحقي  أهدا  المنظم  بصور  أكثر كفاء  وفاعمي .  

  

 

 

 

 

 

 

 


