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 شكر  كلمة

 

 الحمد لله على كل ما من به علي  

 واشكره على نعمته التي انعمها علي باتمام هذا البحث 

 

 بدءا ، البحث هذا  لانجاز المساعدة يد لي قدم من كل  إلى الجزيل بالشكر أتقدم أن أود  

  لي قدم و  لتوجيهي وسعه في ما كل  بذل الذي  ..... الدكتور كاس عبد القادر ومؤطري  بأستاذي 

 ..… التقديرو  الشكر عبارات كل  مني  فله ..… المذكرة إعداد اجل من  نيرة ملاحظات

رمضاني  الدكتور  اء لجنة المناقشة،رئيسها إلى أساتذتي أعضالجزيل وأتقدم بالشكر 

    .المذكرة....... على قبولهم مناقشة هذه بعيطيش يوسفالدكتور    عضوها الممتحن،مفتاح

والعلوم   الفنية لكلية الحقوق و  الهيئات الأكاديمية، الإدارية لكافة تقدير وتحية 

على ما يبذلونه من جهد في سبيل ترقية  على رأسهم السيد العميد،جلفة جامعة ال السياسية 

 البحث العلمي. 

  .فضلهم و بعلمهم غمرونا الذين الكرام قسم العلوم السياسية ساتذةأ  لكل موصول  والشكر

      

   وداد.عروسي 



 إهداء
 

 ..... العمل هذا هديأ .....

 .. الواسعة  برحمته روحها الله تغمد عائشة أمي... الله بعد علي   الفضل صاحبة إلى

 ... الله حفظهما الكريمين والدي .... به اهتدي نورا حنانهما كان من إلى       

ي وأهله.......           زوج شقيقتي، ،خويأ  ...... الحياة هذه في عزوتي إلى           
 .....ولدي يسرا و إدريس و

   جميع زملاء الدراسة........................   إلى  

   

           

ودادعروسي    
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 مقدمة.
الانتانسس علىوسسرلنتااسس  لا  اا للةتطسس الا تينسسلل ا عواسسلل انتكسس الكسس كانعكسسالا 

ج اس لاعتاس لىوسرل ساااكلا كتا ناسةلا  ضس لا تيواس إلى سرلناسطللاس ا تلل  أ لتخسا ل
تعنللففكا لا تح للى رلا  اا لالا كتا ناةل إاك نه لتحسا لاست ىلخ ا ته عح اثةعل

لا ج   ل ا ساىةل ا كف ء .
لأنهسس ل سسساوةلأث تسس لتط اسسالا  اا لالا كتا ناسسةلتحسسسا لا خ اسسةلا عا ااسسةللتطوسس ا

ا اسسس اط عل  كسسس لىاواسسسةلل تو اسسسةلاحتا جسسس  تغااسسسالناسسسطلالأ اءل ا تسسسساااللقسسس اته لفسسسل
ا تحسسسس للاسسسسس لا  اا لا تيوا اسسسسةلى سسسسسرلا سسسسسناطلالا كتا نسسسسللتحتسسسسس  لتسسسس فاالىسسسسس  ل  اسسسسس  ل

لا ه فلا انك  .لاتحيا اتطو   لحترل
ةلفالا ع اسسةلفسسللأاوسس لا سس  للا اتي اسسث سس لاىتاسس  لا  اا لالا كتا ناسسةل سس  اااأ يسس ل

 سس  ا  ل  كسسا لا حك اسسةلا جئايااسسةل لنج ىتسسفلفسسللتيسس ا لأفضسسللا خسس ا  ل واسس اطنا عل
فسسسسللا ع اسسسس لاسسسس لا يط ىسسسس  لا عا ااسسسسةلك نسسسس لأ ائ سسسس ل خسسسس للىتسسسسرح  لك اسسسسا لىفسسسسلل

ع تط االنتسسسسسسسسس  لا  اا ل ااسسسسسسسسسةىتسسسسسسسسسانةلا  اا لا جئايااسسسسسسسسسةل تحسسسسسسسسسسا لا خ اسسسسسسسسسةلا عا
لالا كتا ناةلفللقط ى  لسا  اةل حس سةلكيط علا ع ا ة.لل

 أهمية الدراسة:
كتا ناسسةل تط ايهس لفسسللا خ اسةلا عا ااسسةلأ ااسةل   غسسةلا ضس علا  اا لالا اكتسسلل
لتتاثللفل:ل

لا نكأ .لح اثلا  اا لالا كتا ناةلا ض ى لا ض عاعت ال-
  ا اط ل سسفلىرقسسةلا  كسسا ل سستط اسسالا  اا لالا كتا ناسسةلفسسللا خ اسسةلا عا ااسسةل-

ل.ستيااالا    ةلاا ذإلاعت الف ىرلأس سا ل
 أهداف الدراسة:

لا ض علا  ااسةلا ت تللى رلالأ  افلا ت  اة:نح  للا لخرلل
ل  خ اةلا عا ااة. ىرقتفل ى ااكلافه  لا  اا لالا كتا ناةل-
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ا  تسسس للى سسسرلاعافسسسةل  الا  اا لالا كتا ناسسسةلفسسسللتحسسسسا لا خ اسسسةلا عا ااسسسةل-
لتياا لتط اي ته ل يط علا ع ا ة.ا تاكائلىورل   جئايالا لخرلل

 مبررات اختيار الموضوع:
لحتالأ  لا ااا لاختا الا ا ض علفاا لاول:ااك ل

ا ا سسسااا لا ذاتاسسسة:لاعسسس  لا تاسسس الل   ا ضسسس على سسسرلكسسس نللا اطنسسسةلتااسسس لفسسسلل-
 ذ كل ينسسس ىتلل سسسأ لتحسسسسا لا خ اسسسةلك اسسسةلا جئايااسسسةل وخ اسسسةلا عا ااسسسةعتحسسسسا لا ح

لا اي اةل وا اط لتعئئلا عرقةل انفل  ا لا    ة.لل
اسس لا ا ضسس عللح اثسسةتتجورل سسذالا ا سسااا لاسس لخسسرللا ا سسااا لا ا ضسس ىاة:-

   لا لاحفئلا  س حثا لا ع اةعلفللاج للا سا سةات  طفل تختتلللا لحاثلتن   فل
ل ا  ااسا ل تن   فلا لاختوفلا ئ اا .

 إشكالية الدراسة:
فسسسسللا خ اسسسسةلتط اسسسسالا  اا لالا كتا ناسسسةلا حك اسسسسةلا جئايااسسسسةلاسسس لخسسسسرلللتهسسس ف

 ىورل سسذالتحسسسا لخسس ا  لا اافسساعا عا ااسسةل سس  جئايال خ تسسةلقطسس علا ع ا سسةلى سسرل
لالأس النطاحلا كك  اةلا ت  اة:

هــس ســاهت ادتمــاد تلإبيــ  الدارو اةلكتروحيــة لــم تاســيم الخدمــة ال موميــة 
 ؟الجزائريةبقلإاع ال دالة 

 التساؤةت الفردية:
ل:تتاثللفلى  لتس ؤلا لفاىاةلا اطا حةلتن ثالى ل ذالا كك  اةل

ل.ا   لافه  لا  اا لالا كتا ناة؟1
ل.ا  لل  ا  لتحسا لا خ اةلا عا ااة؟2
. سسسللتاكنسسس لا حك اسسسةلا جئايااسسسةلاسسس لتحسسسسا لا خ اسسسةلا عا ااسسسةلخ تسسسةل يطسسس عل3

 ا ع ا ة؟
ل
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 لرضيات الدراسة:
ل. اط اض لا الحتااةل تحيااضا ا ل.تعت الا  اا لالا كتا ناةل1
. تحسا لا خ اةلا عا ااةلاج لتغااسالا ثي فسةلا  اااسةلا تيوا اسةلاس لا تاكاسئلىوسرل2

لت تافلا تكن   جا لا ح اثة.
ا لتحسا لنس ىلل وخ اسةل تط ايه ل لإ اا لالا كتا ناةل.تاكن لا حك اةلا جئايااةل3

لا عا ااةلخ تةل يط علا ع ا ة.
 محهج الدراسة:

طسساالى سسرلنكسسأ لا  اا لالا كتا ناسسةل ا خ اسسةل  ااسسةلنسسستعا ل سس  انهكلا تسس ااخلل وت
لا عا ااة.

ااكئلىورلا  تفلا  قاال ا تفتسالل ا ضس علاحس  لا انهكلا  تفللا تحواول:
 نعتا لىوسسرل سسذالا اسسنهكلاسس لخسسرللى سسرلنتسس يكلىاواسسةل طاايسسةلا ضسس ىاةع و تسس لل

 ا تطاال افهسس  لا خ اسسسةلا عا ااسسسةل يصل ىن تسسالا  اا لالا كتا ناسسسةع تسسفلختسسس
ل تط اي  لا  اا لالا كتا ناةلفللاختوفلا يط ى  ل   جئايا.

اسسنهكلتحواسسللا اضسسا  :ل اسسستخ  لفسسللتحواسسللا  ا نسس  عل اسسستع  ل سسفلفسسلل سسذال
ا ا ض عل تحواللاضس اا لا تكسااع  ل ا اس ا لا ي ن ناسةعلا اات طسةل ا ضس علتط اسال

لة.ا  اا لالا كتا ناةلفللا خ اةلا عا ااةل يط علا ع ا ةلا جئاياا
ا سسسذإلاهسسس فلى سسسرلجاسسس لا اعطاسسس  ل ا  ا نسسس  لحسسس للا ح  سسسةل ااسسسسةلا ح  ة:اسسسنهكل

ا ا ا سسسةعل نعتاسس لىوسسرل سسذالا اسسنهكلفسسللا  حسسثلاسس لخسسرللجاسس لا اعو اسس  لحسس لل
لنا ذ لتط االا  اا لالا كتا ناةل يط علا ع ا ةلا جئايااة.

 مقتربات الدراسة:
فكسا لاس للانطرقس  ا  تافللا  نا إللا تحوالاي  لالاقتاا لا  ن يللا  تافللىورل

 اىتا  لىوافلا لخرللعفللالأس ااؤاةلا  ناةللتطو أ لتفساالاىترللا  تافةلا
أ لا  اا لالا كتا ناسسسسسسسسسسسةلنتسسسسسسسسسسس  لاسسسسسسسسسسسؤ إلىسسسسسسسسسسس  ل تسسسسسسسسسسس يفلاات طسسسسسسسسسسسةل   اسسسسسسسسسسس خر ل
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ل اعافسسسسسة ااسسسسسسةل ناسسسسسةلا  اا لالا كتا ناسسسسسةل نحسسسس  للت تافسسسسسفلاسسسسس لخسسسسسرلل ا اخاج  ع
ل ت يف.ىورلاست ىلا لتح ثفا تغااالا ذإل

ثسسرثلفتسس لل سسل:للى سسرىوسسرلىكسسك  اةلا  ااسسسةعلنيسسس لا ا ضسس علل  لإج  سسة سسذ كل
 وخ اسسسسسسةللنتسسسسسساإا لا طسسسسس ا(عا فتسسسسسسللالأ ل)الا كتا ناسسسسسسةل سسسسسلإ اا للا نتسسسسسساإلا طسسسسس ا

ل  الا  اا لالا كتا ناسسةلفسسللتحسسسا لا خ اسسةلا عا ااسسةا فتسسللا ثسس نل(عل ل)ا عا ااسسةل
ل.ا فتللا ث  ث()-نا ذج قط علا ع ا ةل-ا جئايااة

ل ننهللا  ااسةل خ تاةلتتضا لجاوةلا لا نت يكل ا ت تا  .ل



 

 

 

 

 الأول الفصل 

 الإطار النظري للإدارة الالكترونية
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 الفصل الأول
لإلكترونيةل الإطار النظري   لإدارة ا

ال الم بأسععرن ن ت فترير الماتاو وفسععايل اللا اتلو لطلاتاطنيب وف سععي    سعع  ي
الإجراءاو بيب الإداراو والتزاراو وكعللعا الاععال المعاذ ومعلا تعا ىدا تل  التتجع  

وي ت ر ملا اللاصععععععععععععطي اففاما لا  ا ر   الم 1،ن ت اسعععععععععععتماال الإدارة ا لكترونية
ظلااو الكترونية فسععععتمال واللاؤسععععسععععاو ال  تنالإدارة يسعععع   ال  ف تيل اللانظلااو 

  .فاز وظائفاا الإدارية وت اتلفاال  وش كاو ا نترنيت ر  انال اسب الآ
 ط  لااء الضععععتء إب  للإدارة الإلكترونيةاللافاميم اللامتطفة الفصععععل    سععععيتناول ملاو 
 االلا  عا  تل  الإدارة ا لكترونيعة الت تلالإدارة ا لكترونيعة االلا  عا الأول ،   تاميعة
  .االلا  ا ال الا لإدارة الإلكترونية اثار الت تل ال  آثم  ال ان  

 المبحث الأول 
 ماهية الإدارة الالكترونية

ررضععععععت  طينا ظرور ال صععععععر بلل تفاتداو ك يرة تب ىجل تنفاز ال ا ا تب 
اللا طتتاو وا فصععععععا و  اللاتعط او ر  رترة وجيزة، وملا تا درع تل  تدخال فانياو

ور اليت ، وتب ىسعععععععععععععطتي ال لال الإداري تيفاب  ر  فغيير  للاا ف اث  تب ر  الإدارة  
 .منا زادو ال اجة للإدارة ا لكترونية

 ا لكترونيعععة االلاعطعععبو طيععع   ت يب ر  ال عععاايعععة ىل نتعرو ال  تفاتل الإدارة 
الأول  فلاييز الإدارة الإلكترونية  ب اللاصععععععط او اللا عععععاباة االلاعطب ال ان  ، ثم 

 الإدارة الإلكترونية االلاعطب ال الا .  تلايزاو
 
 

 
           تصعععععععععععف   تسععععععععععت كار ، ال كتتة الإلكترونية ر  ظل ال ترة ال طلاية التكنتلتجية اللا ا ععععععععععرة، سععععععععععطسععععععععععطة ا  تصععععععععععاد   -1

 .167، ذ: 2009الإلكترون ، دار رسلل، ستريا، 
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 ب الأولـالمط
لالكترونية  مفهوم الإدارة ا

 را ك ير تب ال ععععال يب ىل الإدارة ا لكترونيععععة اتتععععااد لتعتر الفكر الإداري      
ولطلااارس الفكرية   ر ىك ر تب  رل تب الزتال، ابتااء باللاارسععععععععععععععة الكلسععععععععععععععيكية 
اللاتضعععععلانة ر  النلاتبي ال يرو راط  اللا ال  للااكر ري ر، والإدارة ال طلاية لفرياريا 

       تل، ال  اللاععععارسععععععععععععععععععة اللات فيععععة، ثم اللانظلاععععة فععععا طتر ووظععععائت الإدارة لانري رععععا 
للاسعععععت اثة ر   ت ر تب اللاصععععععط او افليا  1اللات طلاة، وىخيرا الإدارة ا لكترونية،

وتناج لا ا ي تلاا  ط  اسعتماال شع كة تتااتة للفصعا و  تفال ال طتل ال صعرية
لتاايم اللا طتتاو وال ياناو الت  فسعععععععععا ا ر   لاطية افماب الارار، وم  تاخل جا ا 
ي تلاعا  ط  اسععععععععععععععتمعاال وسعععععععععععععععائعل واراتج تتعترة لطايعال بعالتظعائت الإداريعة وفاعايم 

 الماتاو والسطع بصترة الكترونية.
التعرو لن ععععأة الإدارة ا لكترونية االفرل الأول  ثم   وسععععن اول ف ت ملا ال نتال    

 ف ريفاا انعل ا تب ففسير اللاصعطي لغة وا عللا االفرل ثان  .
لالكترونية.  الفرع الأول: نشأة الإدارة ا

 1960ي ت ر تصعععععطي ا دارة الإلكترونية لا ا الن ععععأة، ظار لأول ترة سععععنة      
 تصععععععععععععععطي ت الج الكطلااو اللي  تم IBMر  تكينة اللاكافب  نا ابتكار شعععععععععععععركة  

   2.لية ا ر  شيتل لفظ تدارة اللاكافب الآوكال بلا س  لياآط ا تاا 
واععاىو ركرة الإدارة ا لكترونيععة فعرس نفسععععععععععععععاععا كنظععال لععا ععا ر  الإدارة  ععال     

بيعل "  طرئير الأتريك ىثنعاء ال لاطعة ا نتمعابيعة لبعالت يعاو اللات عاة الأتريكيعة،  1992
" ليععا ى طب ىنعع   ريععا ال يف ععل تب التعتر اللا طتتععاف ، لفر زاويععة ر  كطينتتل 

 
ت ت او الإدارة ا لكترونية ر  الفات او الفطسععععينية، رسعععالة تااتة لنيل درجة اللااجسعععتير ر  سعععاري  تل ال سعععناو،   -1

 .31، ذ: 2011الاراساو التراتية، جات ة الاول ال راية،  سم الاراساو التراتية، الاامرة، 
ية تاخل تل  الإدارة  لار ىللاا ىبت ماشعععععععععم ال عععععععععريا، ىسعععععععععاتة ت لاا   ا ال طيم، م عععععععععال ت لاا بيتت ، الإدارة الإلكترون-2

 .65، ذ: 2013الت طيلاية ال ا  ة، دار اللانامج، الأردل، 
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بتع يااعا  تفاتل الإدارة الإلكترونيعة الاتتيعة، وظار رسععععععععععععععلايعاال نيعة الأسعععععععععععععععاسععععععععععععععيعة 
تؤسعععععععععسعععععععععة ال ريا اللاركزي بت ية رطترياا، ليا  ر   1995 ال  لطتكنتلتجيا ال ا  ة 

 .1للماي تليااى  ي بإتكال ىي شمص ىل ي صل  ط  خاتت  دول ا
فطعا التانيعة، تب لم يلار  اعا زتن  ت   الت   ررتاعاكعللعا التعتراو السععععععععععععععري عة     

ال اسععععععععتي، واللي ىفاس تتكانية الت طم  ب ب ا،   ر ا تناء   نت ا تب ىنتالوي ععععععععاا  
وان كسعععععععععععععت فانية ال اسعععععععععععععتي  ط  نظرياو   2براتج وتنامج ىر   جات او ال الم،

الإدارة الت  باىو فتغير وفمري تب وضعععععععع اا الاايم، رأ عععععععع  ت الآ و فتمل ك يرا 
ل نصععععععععععر ال  ععععععععععري تب الاراراو بناء  ط  براتج تلكترونية فم ف لايطاا  طياا، وااى ا

سعاتتيل، دراكر لااتلايب بالا ال عأل ىت ال:امرارو، تضعاءل فاريفيا تل  درجة ىل ال
وديفز ،  تت  تل ىل نسعععععع ة الآ و سععععععتر فعغ   ط  نسعععععع ة ال اتطيب ر   صععععععر 

  3اللا طتتافية.
كلاععا ىتكب فعتر ا فصعععععععععععععععا و الإلكترونيععة ال ععا  ععة، تل  ا لتراز تب تنفععاو     

وإمعاار الت عت لناعل اللا طتتعاو، ولير معلا ر سععععععععععععععب، بعل ىتكب ر  فكعاليت بعامظعة 
ظل ملن السععيعرة ال نك تفية ل عع كة ا نترنيت لتل ال الم ىل ففا الإدارة نفسععاا ر  

                               4نعععة تل   ععععععععععععععتاي  رارافاعععا وإجراءافاعععا طعععب ال عععال ال عععاللا  تلاعععا يف طاعععا تعلا 
  بعععالإضععععععععععععععععارعععة تل  ىناعععا فف عععل  يب الإدارة ياظعععة  ط  تتا ع  لاطاعععا، ويف عععل ر  
  تتكاناا ف سععععععيب تسععععععتتا خاتافاا، والتن   سععععععري ا تل  اللاتا ع الت  ف ان  خطل ر  

تلاا  رة  ط  افصعععععال ت اشعععععر تع اللاراج يبو عععععتل الماتة تلياا، كللا فكتل الإدا

 
 .32، ذ: 2008الإدارة ا لكترونية، دار وائل لطن ر،  لاال،  لء   ا الرزاو الساللا ، -1
ر  تلاطكعة ر ت اعاي خلاير ىللاعا اللاير، تتعط عاو التنلايعة ال  ععععععععععععععريعة لتع ي  الإدارة الإلكترونيعة ر  الإدارة ال عاتعة لطلارو  -2

 .16، ذ:2007، جات ة نايا ال راية لط طتل الأتنية، الريال، ال  ريب، رسالة تاجستير
 .225-221، ذ: 1997، 2ت لاا رت   ت لاتد، الإدارة ال اتة اللااارنة، تعابع الفرزدو التفارية، الريال، الع  ة -3
              تطب ال را ، اللانظلاععععععة ال رايععععععة لط طتلت لاععععععا ط ععععععاتنععععععة، طععععععارو  طتط، ال كتتععععععة الإلكترونيععععععة وفع ياععععععافاععععععا ر  ال-4

 .76، ذ: 2004الإدارية، الاامرة، 
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يب اللاتاطب والإدارة، وفكتل  عععادرة ىيضعععععععععععععععععا  ط  الت تر  ط  ىداء يمط  ال اعععة ب
الأتر اللي لم يكب تتالا ىباا ر  ظل وا  اا الاايم، وكال ي تاي تل  1تنسعععععععععععتاياا،

نفااو طائطة لت  فتلاكب تب ال صعععععععععععععتل  ط  اللا طتتاو الت  فسعععععععععععععا اما  فماب 
نععا فتاررن بيب ى ععاي ليصعععععععععععععع ي  ععايم الفععائععاة  -لت ععا ععا الفتراو الزتنيععة-الارار ورالاععا

 2الفااو الإدارية.
وضعععععع  اللي لم يكب ت  لطلاا ر  اللااضععععع   ،3بالارية الكتنية*واروز تا يسعععععلا     

ال الم ىتال ركرة الايلانة  ط  جلايع التفا ععععيل ر  كل تكال ور  الت ت نفسعععع  دول 
نسعععمة ىخرا ط   الأ عععل تب ال الم يلاكب ا طلل  طياا والاختل   جاا ر لاةبلل  

  4 سة زر ىو نارة  ط  ىلا اللافافيي.تل   اللااا بك
رر الأسعععععععععتاو وتب ثم باىو فتأ عععععععععل لزتة تب الأركار الفا اة وتب بيناا: ف      

والسعععععععطع والتفارة لتل ال الم و  ر ال اود، بل ف رر الأركار نفسعععععععاا وانتاالاا، تلاا 
الأتر اللي اسععتفادو  ىفاس رر ععة لتل ي الآراء وال ااراو واللااترلاو واراتج ال لال

تن  الاول اللاتااتة  ط  الن ت الأت ل، واايت دول ال الم ال الا فت سععععععععععععر تتط  
  5 اتاا تن .

 
الاامرة اللانظلاة ال راية   ،28الفكري، ىخ ار الإدارة، ال اد    ا ال زيز ال عععععععععععراين ، التكنتلتجيا الر لاية والت تل تل  ال لال -1

 .6:ذ، 1999لطتنلاية الإدارية، 
       ترونيعة ر  السععععععععععععععفتل، رسععععععععععععععالعة الا ععان ، تفعا و وتتعط عاو وت ت عاو فع ي  الإدارة الإلكشععععععععععععععائع بب سعععععععععععععع عا ت عار  -2

 .9: ، ذ2006، الريال ،، جات ة نايا ال راية لط طتل الأتنيةتاجستير
  ، وياتل  ط  ىل ال الم ى عععععع ي ت ل  رية1911-1980*الارية الكتنية تفاتل فن أ ب  ال الم الكناي تارشععععععال تاكطتمالا  -3

اللافاتل ؛  الاتاسعلاة، "الارية الكتنية"ت لاا   ا الله .جيا اللا طتتاو ووسعائل ا فصعا و عغيرة بفضعل التاال الاائل ر  فكنتلت 
ي  طاططع  ،   www.alqudos.co.uk: جرياة الااس ال را ،  ط  تت ع 2017-09-26 تاال تن ععتر بتاري : اللامادل،

 .16:00السا ة   ط  ،17/01/2020 : تل
 .19:ت ااي خلاير ىللاا اللاير، اللارجع الساب ، ذ-4
لسععععيب بب ت لاا ال سععععب، الإدارة الإلكترونية بيب النظرية والتع ي ، اللاؤفلار الاول  لطتنلاية الإدارية: ن ت ىداء تتلايز ر  -5

 .23:، ذ2009دارة ال اتة، الريال، الاعال ال كتت ، ت اا الإ
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اا ى عععععععع  ت التانية تلب تداراو الاعال ال ال لطتمطص تب ت ععععععععاا  ععععععععفتر ل    
اللاراج يب العتيطعة الت    فكف  سععععععععععععععا عاو العاوال اليتتيعة لتط يعة طط عافاعا، تلاعا كعال 
يضعع فطا الإداراو وتنسعتاياا ر  ضعغ  دائم، ركانت التانية ال ا ل الأت ل لطاضعاء 

الأتر اللي كال  ة لاجاو تراج يااواللانسعععتايب لتط ي ط  ا ترالاو فتسعععيع اللا ان  
دارة الإلكترونيعععة  ط  فطعععا  ط  وشعععععععععععععععععا ىل يك عععا تيزانيعععافاعععا تل يب، وررفاعععا الإ

   1الفااو.
ىيضعععععا انت عععععار ال اارة الإلكترونية بيب ال ععععع اي، سعععععلاي لام با طلل  ط  دول     

   ياة لتلاا وتا  ت ط  باللا اتلوال الم اللاتعتر خا عععععععععة ريلاا يمص ففا عععععععععيل ال
رأ عععععععععع  تا  ير  ادريب  ط  ف لال الت تر لسععععععععععا او طتيطة ىتال شعععععععععع ا  تتظت 

الأتر اللي    وثياة ت ينة، ىو فسععععععععععتية تطت خاذ،الإدارة اللا طية لط صععععععععععتل  ط
بعاو ي ري ال كتتعاو، تل لم فتمعل خعتاو  عاجطعة لت عععععععععععععع ر الأجيعال الفعا عاة ىناعا 
 ط   عععار طلاتلعععافام، تب لير تب اللانع  ىل فسعععععععععععععع    اتل الأجيعععال الفعععا عععاة 
لكتتافاا ر  ليب ىل الأ عععل ىل ف ادر ال كتتاو بلاا  ررع تسعععتتا و   شععع تااا 

  2ة الت  ررضت تفاميلااا الفا اة.وثاارتاا تب خلل فزويامم بالتع يااو التاني
فانيعة تتعترة ر  تدارة  تل  ا تلاعاد ال كتتعاو بعال عا عا تب  درعتعا  لاومع     

وظائفاا ال اتة، باار فاايم ىرضععععععععل الماتاو لطلاتاطنيب، ر ط  الصعععععععع يا  
ال ععاللا  الت يععاو اللات ععاة ا تريكيععة كععانععت السعععععععععععععععع ععا ععة ر  فع ي  الإدارة 

اا ريلاا ب ا دول ىخرا بضععععععععلاناا الاول ال راية  الإلكترونية ال كتتية، وف  
فأف  ر  سعععععععععياو تتاك ة الت ت و الت  ي عععععععععااما ال الم وف ت ر دولة الإتاراو الت  

 
الفلا يعة ، ،" الإدارة الإلكترونيعة: الإدارة واللاتغيراو ال عاللايعة الفعا عاة"، اللاطتا  الإداري ال عان رىرعت   عا ال عا   رضععععععععععععععتال-1

  .6:، ذ2004الريال،  ،الس تدية للإدارة
        نععائععل   ععا ال فيظ ال تاتطععة، ال كتتععة الإلكترونيععة وتسععععععععععععععتا ععل الإدارة ال ععاتععة ر  دولععة  عر، تفطععة دراسععععععععععععععععاو ال طتل  -2

 .51:ذ، 2001الفات ة الأردنية،  لاال،  ،1 اد الإدارية، ال
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ال راية اللات اة ت عععععرو ا رائاا وتتااتا وخا عععععة تتارة دب  ليا ىن عععععأو بتابة دب  
 1، وى   ت تنل بلا الت ت رائاة ر  خاتاو ال كتتة الإلكترونية.1999 ال 
وتب ثم رعإل الإدارة الإلكترونيعة م  نتيفعة لطتاعال ر  اللافعا و التانيعة      

ثترة فكنتلتجيا ا  لل وا فصعععععال وتا ىتطت  تب ف ت و، خا عععععة واللا طتتافية، و
لطتاري تب ال ععععععععععععع تي الت  طاللاا  انت تب  2با  تصعععععععععععععاد الر لا ،*تا يسعععععععععععععلا   

 ال يرو راطية والفساد. 
لإلكترونية.: تعريف لثانيالفرع ا  الإدارة ا

ف اطان فتل  السععار  ط   ال عع ء ىيدار ى" و "ىدار فِْ لِ التب  : ت ععتاةلغة  الإدارة
 3.لسب  لاط  "ىدار اللاؤسسة" 

 لاطية التسععععيير، وم   لاطية   ياصععععا باا:"  Managementاوالإدارة      
ف اي  الأماار اللاعطتاة   وبلا بغرلفنسععععععععي  اللاتارد الكطية لطلاؤسععععععععسععععععععة 

ب  ضعععععععاا  لتطا اللاؤسعععععععسعععععععة تب خلل فنفيل تفلات ة تب التظائت اللات طاة 
 .4، والتتجي  واللارا  ة"الأررادالتنظيم، فابير  التمعي ، ت ل

 الإدارة م  اللا ر  الف ط  لطتظائت داخل النظال. ىل لاياة ؤكا  ومت تا
 
 

 
 .167:تصعف   تست كار ، اللارجع الساب ، ذ-1
*ياتل ا  تصععععععععععععععاد الر لا  ر  تفلاعل  لاطيعافع   ط  اللا طتتعاو، ويسععععععععععععععتنعا ر  ى طعب خعتافع   ط  اسععععععععععععععتمعاال فكنتلتجيعا   -2

اللا طتتاو والسععععطع والماتاو ولركة راوس الأتتال تب اللا طتتاو وا فصععععا و الت  ىلغت كل ال اود وال تاجز ىتال فار  
تاال تن عععععععتر بتاري   وإل  ىي ناعة ر  ال الم. طارو ال عععععععال، ا  تصعععععععاد الر لا : تماطر وف اياو فتاج  التفارة ال اللاية،

 :  بعتعععععععاريع اطعطعع  عطعيععععععع   ،m.arabi21.comالعلاصععععععععععععععريعععععععة":  21الع عراع   ا لعكعتعرونعيعععععععة" لاعفعطعععععععة، رع  الع 09/07/2019
 .18:00،  ط  السا ة 09/01/2020

 .10:، ذ1992، 7الع  ة  بيروو، ج رال تس تد، ت فم الرائا، دار ال طم لطلال يب،-3
 ،ال ععععععععات  ىللاا ت لاا، اللا فم اللاتسععععععععت   للاصعععععععععط او اللاكت او واللا طتتاو، دار اللاري  لطن ععععععععر والتتزيع، الريال  -4

 .700، ذ: 1998
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بيب اللافكريب   ف ريفاا فنتل الإلكترونية راالااثة تصععطي الإدارة ر م و 
 .ف رضتا لالا اللافاتل الل بللااتلايب وا

:" تفاتل  نعتي  ط  اسععععععععععععععتمععععاال فكنتلتجيععععا 1ي رراععععا ال نععععا الععععاول  بكتناععععا     
بتغيير العرياعععة الت   تفعععا عععل تب خللاعععا اللاتاطنيب اللا طتتعععاو وا فصععععععععععععععععا و، 

واللاؤسعععععسعععععاو التفارية تع ال كتتة لطسعععععلااس بلا عععععاركة اللاتاطنيب ر   لاطية  عععععنع 
الارار، ورا  طرو ىرضععععل ر  الت ععععتل  ط  اللا طتتاو، وزيادة ال ععععفارية، وف زيز 

 اللافتلاع اللاان ".
ير طرياععة التتا عععععععععععععععل بيب وي يب مععلا الت ريا ىثر الإدارة الإلكترونيععة ر  فغي     

 تمتطت الفتا ل داخل الاولة.
تب ليا اللاسعععععائل الإجرائية الت  ف تلاا الإدارة ا لكترونية بينلاا فناول ف ريا اخر 

ف ت  ىسععاسععيا ر  تفاتل التظيفة ال اتة، ب يا فرسعع   يم   " فلا ل:2 طياا، رفاء ري 
امتلاال تؤسعععععسعععععاو ويصععععع ي جلااتر اللاسعععععتفيا ب تب الماتة ت تر الماتة ال اتة، 

الععاولععة، كلاععا  ت ععاا تفاتتاععا مععار التلايز ر  فاععايم المععاتععة  ط  التتا عععععععععععععععل تع 
الفلااتر باللا طتتاو وف زيز دورن ر  اللا عاركة، والر ابة تب خلل فعتير  ل او 

  .افصال ىرضل بيب اللاتاطب والاولة" 
والسعععععععععععععر ة ر  انفاز دور الإدارة الإلكترونية ر  راي الت ت   ال  ض ىبرزر  ليب 

" ف تيععععل الأ لاععععال والمععععاتععععاو الإداريععععة التاطيععععايععععة 3 اللا ععععاتلو، ر رراععععا بكتناععععا:

 
1-Riadh Bouriche, le rôle des TIC dans la bonne gouvernance, participation avec cette 
communication au séminaire national intitulé, informations et société de la connaissance, 
faculté des sciences sociales et humaines, université Mentouri Constantine, Algérie, organisé 
les 18/19 avril 2009 , P. 3. 

سعععععع يا بب ت ل ال لاري، اللاتعط او الإدارية والأتنية لتع ي  الإدارة الإلكترونية دراسععععععة تسعععععع ية  ط  اللاؤسععععععسععععععة ال اتة   -2
 .15ذ:، 2003ية لط طتل الأتنية، الريال، لطلاتان ، رسالة تاجستير، ىكاديلاية نايا ال را

 .4، ذاللارجع الساب  لسيب بب ت لاا ال سب،-3
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والإجراءاو العتيطة واللا ااة باسععععععععععععتماال الترو تل  ى لاال تلكترونية فنفل بسععععععععععععر ة 
 ."  الية ود ة تتنامية

 :تا  ط وتب الت ريفاو ال ائ ة للإدارة ا لكترونية 
الإدارة ا لكترونيعة بعأناعا تنظتتعة الكترونيعة تتكعاتطعة ف تلاعا  ط  فانيعاو ف رر      

ا فصععععععععععععا و واللا طتتاو لت تيل ال لال الإداري الياوي تل  ى لاال فنفل بتاسعععععععععععععة 
 1التانياو الر لاية ال ا  ة.

" تفلات عة الأن ععععععععععععععععة ال كتتيعة الت  ف تلاعا  ط  ا نترنيعت 2ناعا:كلاعا ف رر بعأ     
ترونية   ر جلايع ط ااو وتسعععععععععععععتتياو ال كتتة، لتاايم جلايع ا لك  وا فصعععععععععععععا و

الماتاو واللا اتلو للأرراد وال صعععتل  ط  اللا طتتاو ر  شعععت  اللافا و بيسعععر 
 وساتلة".

أناععا ا سععععععععععععععتغنععاء  ب اللا ععاتلو التر يععة وإللل اللاكتععب بعع  ىيضعععععععععععععععاوف رر      
وف تيل الماتاو ا لكترون   ب طري  ا سعععععععتماال التاسعععععععع لتكنتلتجيا اللا طتتاو 

  3ال اتة تل  تجراءاو تكت ية ثم ت الفتاا لسب خعتاو تتسطسطة تنفلة تس اا.
ل الإدارة " تعععاخعععل تب تعععااخععع :4والإدارة ا لكترونيعععة ر  ت نعععامعععا ال عععا عععا م      

ال عا  عة الت  ف لاعل  ط  اسععععععععععععععتي عاي واسععععععععععععععتمعاال ال نيعة الت تيعة لتانيعاو اللا طتتعاو 
وا فصعا و ر  تلاارسعة وظائت ال لاطياو الأسعاسعية للإدارة والأن ععة تلكترونيا ر  

 تنظلااو الكترونية فاتل باستماال ال نية الت تية لتكنتلتجيا اللا طتتاو".

 
 .28:ذ ،2007اور، الإدارة ا لكترونية، دار الس اي لطن ر والتتزيع، تصر، الع  ة الأول ،  اتر طارو   ا الر -1
لتل الفتانب  اللاتتل ، تدارة اللاتارد ال  عععععرية لتع ي  ال كتتة ا لكترونية ر  الاول ال راية، اللاؤفلار ال طلا  الأول ت لاا-2

ا تعاراو ال رايعة ، شععععععععععععععرطعة دب اكعاديلايعة   ،2003ىرريعل  26تل    24ر  الفترة تب  الاعانتنيعة والأتنيعة لط لاطيعاو ا لكترونيعة،
 .18: ذاللات اة، 

  .32 :، ذ2008 لاال، ،  لء   ا الرزاو الساللا ، الإدارة ا لكترونية، دار وائل لطن ر-3
 .  64ذ:  ، اللارجع الساب ،وتب ت    لار ىللاا ىبت ماشم ال ريا-4
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         نياو ا لكترونية بكل تا فاتضععععععععععي  اللالاارسععععععععععةوم  اسععععععععععتماال التسععععععععععائل والتا     
ىو التنظيم ىو الإجراءاو ىو التفععارة ىو الإ لل، ويعععال مععلا اللا ن  لت  الأتتر 

  1 ير الإدارية.
ولك  نتضععععععععععععععي اللافاتل الفععا ععا للإدارة ا لكترونيععة،  طينععا ىل نلايز بيب تدارة      

 2الأشياء وإدارة الر لاياو.
الإدارة الر لاية م  الإدارة تب خلل ال ععععععععع كة، وم  ىيضعععععععععا تدارة التتضعععععععععاو      

  بعا  تب تدارة الأشععععععععععععععيعاء، وي عاو ىل الفعارو  0-1ا لكترونيعة اللاكتنعة تب ثنعائيعاو ا
ة تتارد تعاديعة بينالاعا نت   ولكب   يلاكب ففعامطع ، ليعا تدارة الأشععععععععععععععيعاء م  تدار 

بعععالإتكعععال ال عععا عععا  ب رىس اللاعععال ل  ال عععا العععلي لم يكب تفت ط  بعععاللا طتتعععاو 
 3الفكري.-ا جتلاا  -اللا طتتاف 

: "الت عاتعل تع تتارد ت طتتعافيعة ف تلاعا م ور  تاعابعل بلعا الإدارة الإلكترونيعة      
 ط  ا نترنيت وش كاو ا  لاال فلايل ىك ر تب ىي و ت تض  ال  ففريا الأشياء 

تتعاف  اللا رر  الفكري مت وتعا  رف   باعا ال  ال عا العلي ى عععععععععععععع ي رىس اللاعال اللا ط
 .4ال اتل الأك ر را طية ر  ف اي  ىمااراا، والأك ر كفاية ر  استماال تتاردما" 

و ععععا ركز مععععلا الت ريا  ط  ىبرز ال نععععا ععععععععععععععر الت  ف تلاععععا  طياععععا الإدارة      
 واللا طتتعععاو وا فصععععععععععععععععا وا لكترونيعععة تب ىجعععل ف اي  الأمعععاار وم : اللاتارد 

ىدائاعا، تع ال رذ  تبررع البكعل جعا عا و  د لااعاخعاتعة الإدارة ال عا  عة و  ت سععععععععععععععيبل
  ط  ف ا  اا باستلارار.

 
  ..10: ، ذاللارجع الساب  ،وتب ت   ت لاا ط اتنة-1
  .127:، ذ2004الريال، ،والتظائت واللا كلو، دار اللاري    تد نفم، الإدارة الإلكترونية: ا سترافيفية-2
 ر  ، تاجسعتير" زة  عال-النظاتيةر  الفات او الفطسععينية  تسعت ىللاا ىبت ىتتنة، "وا ع تدارة اللاتارد ال  عرية تلكترونيا -3

 .25:ذ ،2009 زة، -ل، الفات ة الإسلتية الأ لااتدارة 
 .162 :  تد نفم، اللارجع الساب ، ذ -4
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وفتضععععععععيي  وتب ثم وجب التلاييز بيناا وايب اللاصعععععععععط او اللا ععععععععاباة      
  اللاعطععببيناععا وايب الإدارة التاطيععايععة ومععلا تععا سععععععععععععععععنتنععاولعع  ر   ا ختلر
 ال ان .

 المطلب الثاني
لإلكترونية عن   المصطلحاتبعض تمييز الإدارة ا

لت عابك  تع تصععط او  تصععطي الإدارة ا لكترونية الك ير تب الغلاتل    ير 
، ومعلا تعا التاطيعايعة تب جاعة ىخرا واختلرع  تع تصعععععععععععععععطي الإدارة  ،ىخرا تب جاعة

سنتناول  ر  ملا اللاعطب، ليا نتعرو لتلاييز الإدارة ا لكترونية  ب اللاصعط او 
للا عععععععععععععععاباععة االفرل الأول  ثم فلاييز الإدارة ا لكترونيععة  ب الإدارة التاطيععايععة االفرل ا

 ال ان  .
لالكترونية عن المصطلحات المشابهة.  الفرع الأول: تمييز الإدارة ا

          تصعععععععععععععععععطي الإدارة ا لكترونيععة لتتضععععععععععععععععيي الفرو وإظاععار الرواب  بيب   
  التفارة ا لكترونية، الأ لاال الإلكترونية: ت ل واللاصععععط او اللا عععاباة ل 

 1اللافاميم.بيب ملن يفب اجراء تاارنة ، ال كتتة الإلكترونيةو 
تطعععار ي ععععععععععععععععلاعععل كعععل تب الأ لاعععال  "2:ف رر الإدارة الإلكترونيعععة بعععأناعععا     

الإلكترونية لطا لة  ط  الإدارة الإلكترونية للأ لاال، وال كتتة الإلكترونية  
الإدارة الإلكترونيععععة ال ععععاتععععة ىو الإدارة الإلكترونيععععة لأ لاععععال لطععععا لععععة  ط  

ال كتتة اللاتجاة لطلاتاطنيب، ىو اللاتجاة للأ لاال، ىو اللاتجاة للاؤسعسعاو  
 ."ودوائر ال كتتة اللامتطفة

 
 .28:  تد نفم، اللارجع الساب ، ذ -1
، 2005ياسعععيب سععع ا  الب، الإدارة الإلكترونية وآراو فع ياافاا ال راية، ت اا الإدارة ال اتة، اللالاطكة ال راية السععع تدية،   -2

 .21: ذ
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تععاخععل  "1بععأناععا:الأ لاععال الإلكترونيععة  IBMر  ليب  ررععت شععععععععععععععععركععة      
خلل را  النظم بال لاطياو  تتكاتل وترل لتتزيع  يلاة الأ لاال اللالايزة تب 

الت  فنفعل تب خلل ىن ععععععععععععععععععة الأ لاعال الفتمريعة بعرياعة ترنعة وت سععععععععععععععععععة  
 وااستماال فكنتلتجيا الإنترنيت".

فتليفعة شعععععععععععععععع كيعة الكترونيعة تب ال ن   :وي رراعا التكريت  وال لو بعأناعا     
     و ال رتفيععععععععة، فكنتلتجعيععععععععاالت تيععععععععة لتكنتلتجيععععععععا اللا طتتععععععععاو، التع ياععععععععا

فانيععععاو التيععععب و يرمععععا بلاععععا  تيي ف ععععادل اللا طتتععععاو وفنفيععععل  ،نيععععتالإنتر 
الأن ععععععععععة وال لاطياو و عععععععععنع وفع ي  اسعععععععععترافيفياو الأ لاال ب عععععععععكل كفؤ  

 .2ور ال
وسععععععععععععععععيطعة تب  :راعا  رراعا السععععععععععععععععاللا  بعأناعا ىتعا ال كتتعة الإلكترونيعة     

والإداري  التسعععععععععععععععائل الت  فسعععععععععععععععتماتاا ال كتتة ال اياية بلا ناما الاانتن  
لتت ععيل اللا طتتاو والماتاو وفسععتي  السععطع لطلاسععتفيا ب تناا   ر شعع كة 

 .  3الإنترنيت وىجازة ال استي
لت سععععععععععععععععيب  لاطيعاو   ICTاسععععععععععععععععتمعاال فع ياعاو : ف رر  ط  ىناعاكلاعا      

ال كتتة، وف ععععععععععععلال ت ادة مناسععععععععععععة الماتاو باسععععععععععععتماال التكنتلتجيا   ر 
 لاال الإلكترونية، وف ت ر ال تكلاة  ا نترنيت، فسعععععععتي  خاتاو التفارة والأ

 لاعععاد ال كتتعععة ليعععا  تم فنظيم اللافتلاع وف تيعععل المعععاتعععاو التر يعععة تل   
 .4تلكترونية

 
  .20:، ذالساب  اللارجع، ياسيب س ا  الب -1
 .28: ا ىبت ىتتنة، اللارجع الساب ، ذ تست ىللا -2
  .87: لء   ا الرزاو الساللا ، اللارجع الساب ، ذ -3
  .28:  تست ىللاا ىبت ىتتنة، اللارجع الساب ، ذ -4
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وسعععععيطة فت عععععيل  :بأنااي رراا السعععععاللا  بالنسععععع ة لطتفارة ا لكترونية ر     
اللا طتتععاو والمععاتععاو وفسععععععععععععععععتي  اللانتفععاو لطلاسععععععععععععععععتفيععا ب ر  اللا ععاد و  

 .1الاعال الماذالتفارية ر  
  عارة  ب  لاطيعة بيع ىو شععععععععععععععععراء ىو ف عادل المعاتعاو   كلاعا ف رر بعأناعا     

  .2واللا طتتاو تب خلل ش كاو كلا يتفرية وتب ضلاناا ا نترنيت
 3:تا  ط وتب خلل الت ريفاو الساباة نستنتج      

تدارة الأ لاععععععال الكترونيععععععا  ط  تسععععععععععععععععتتا م  ا لكترونيععععععة  الأ لاععععععال.1
ر تيب ملاا التفارة   وفناسععععععععععععععم تل اللا ععععععععععععععرو او ىو اللانظلااو الما ععععععععععععععة، 

 ا لكترونية وا  لاال ا لكترونية  ير ففارية.
فسععععععععتمال ال كتتة الإلكترونية وسععععععععائل الكترونية لتنفيل التظائت ال اتة  .2

 ىو الماتاو ال كتتية باار فاايم الماتة ال كتتية لطفلااتر.  
 التفارة ا لكترونية جزء تب الأ لاال ا لكترونية..3
الإدارة ا لكترونيعة م  تنظتتعة الأ لاعال والأن ععععععععععععععععععة الت   تم فنفيعلمعا .4

 كاو.تلكترونيا   ر ال  
فتكتل الإدارة ا لكترونيعة تب ب عا ب ملاعا الأ لاعال ا لكترونيعة وال كتتعة  .5

 الإلكترونية.
اللاصععععط او السعععاباة ف عععتر  ر  اسعععتماال وسعععائل ا نترنيت وال ععع كاو  .6

 وا كسترانت.

 
  .87ذ: لء   ا الرزاو الساللا ، اللارجع الساب ، -1
تفطة تتسععععععععععععت ة ا  تصععععععععععععاد والتلاتيل الإسععععععععععععلت  ا لكترونية، ال اد          ،  ؟ا لكترونية كيت تت  وى ببسععععععععععععال نتر، التفارة -2

 .6، ذ: 21/06/2009ال اشر، 
  .29ذ:  تست ىللاا ىبت ىتتنة، اللارجع الساب ،  -3
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وايب  تضععععععععععععععععي ط ي ععة ال ل ععة بيب الإدارة ا لكترونيععة 1وال ععععععععععععععععكععل التععال 
 لساباة.ا لكترونية ا اللاصعط او

 
 
  

 
 
 

 
ف ععععععععععععععععلاعععل كعععل تب ال كتتعععة ا لكترونيعععة   واعععالتعععال  الإدارة ا لكترونيعععة

 وا  لاال ا لكترونية والتفارة ا لكترونية.
لالكترونية تمييز الفرع الثاني:   الإدارة التقليدية.عن الإدارة ا

ي تلاا  ط  الإتكاناو اللاادية وال  ععععععععععععرية  ف ت ر الإدارة التاطياية نظال      
اللاتالة وا تلااد السعععععععععععرية كأسعععععععععععطتي وتناج  ائم  ط  التمعي  وإ عععععععععععاار  

بينلاا الإدارة  الاارالت ععتل ال   الأواتر تب الأ ط  ال  الأسععفل تب ىجل
م  تدارة  عععععائلاعععععة  ط  ا نفتعععععاس وال ععععععععععععععععفعععععاريعععععة والت عععععالفعععععاو  ا لكترونيعععععة 

 
ة الإ الاتط - 1 ةىبت بكر ت لاتد، ال كتتععع ععع عععل ال راي ة الني عععة، تفلات ععع عععامرة، تصععععععععععععععععر، ، لكتروني لا ة  ا       الع  ععع

 .411ذ:، 2006،الأول 

 الإدارة الالكترونية

e-Management 

 الحكومة الالكترونية

e-Government 

 الأعمال الالكترونية

e-Business 

 التجارة الالكترونية الأعمال غير التجارية

e-Commerce 
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  با تلاادما وبلا مع  والأواتر يكتل ر  ىسعفل الارلا سعترافيفية وفنفيل ال
   1.التكنتلتجيا الر لاية

تب خلل النظرة اللات لااعة لطت عاريا السععععععععععععععععاباعة، رعإنع  يلاكب فاسععععععععععععععععيم      
ب، ىولالاا الإدارة وم    ارة  ب تصعععععععععععطي الإدارة ا لكترونية تل   سععععععععععلاي

  ا خريب لت اي  الأمععاار اللارجتة جاتد بععا  تلاععاد  ط تظععائت النفععاز ا
ال باسعتماال التسعائل   تم انفاز الأ لا الت  بتاسععتااوثانيالاا ا لكترونية، 

 ا لكترونية.
تفلات عة تب ىوجع  ا ختلرعاو الفتمريعة بيب اللافاتتيب   ويلاكب ف عا عا     

 2التال : ط  الن ت 
  ، ليععا ف تلاععا الإدارة التاطيععايععة  ط ط ي ععة التسعععععععععععععععععائععل اللاسععععععععععععععععتمععاتععة.1

ا فصعععععععععا و اللا اشعععععععععرة واللاراسعععععععععلو التر ية، بينلاا الإدارة ا لكترونية فتم 
 ال  كاو ا لكترونية.ا فصا و رياا باستماال 

تعاا ا  تلاعاد  ط  الإتكعانيعاو اللاعاديعة وال  ععععععععععععععععريعة، ليعا ف تلاعا الإدارة .2
بينلاا  اللاادية وال  عععرية ىلسعععب اسعععتغلل التاطياية  ط  اسعععتغلل الإتكانياو

 لإدارة ا لكترونية  ط  استماال التكنتلتجيا.ف تلاا ا
ط ي عة التفعا عل بيب الأطرار، ليعا  تسععععععععععععععععم التفعا عل بيب الأطرار ر  .3

 الإدارة التاطياية بال  ء النس  ، بينلاا ر  الإدارة ا لكترونية ريتم بسر ة.
نت يععة التثععائ  اللاسععععععععععععععععتمععاتععة تب ف تلاععا الإدارة التاطيععايععة  ط  التثععائ   .4

 ية وثياة.ىلإدارة ا لكترونية دول استماال التر ية، بينلاا فتم تلاارساو ا

 
                                           نععععظععععم الععععلاعععع ععععطععععتتعععععععاو الإداريعععععععة رعععع  الععععلاععععنععععظععععلاعععععععاو الععععلاعععع عععععععا ععععععععععععععععععرة، العععععععاار  ،ثعععععععابعععععععت  عععع عععععععا الععععرلععععلاععععب تدريععععر -1

 .  161ذ:، 2005الفات ية، الإسكنارية، 
سعععاري  تل ال سعععناو، ت ت او الإدارة ا لكترونية ر  الفات او الفطسععععينية، رسعععالة تااتة لنيل درجة اللااجسعععتير ر    -2

 .31ذ:، 2011الاراساو التراتية، جات ة الاول ال راية،  سم الاراساو التراتية، الاامرة، 
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بسعععععععععععععععع ععب نععارة فتارر نظم للاععايععة   وثت يعع التثت يععة، الإدارة التاطيععايععة ى ععل .5
  الية.   بتثت ي لط ياناو، بينلاا الإدارة ا لكترونية رتتسم 

ا لكترونية   التكطفة، فسععععععععععيير ى لاال الإدارة التاطياية تكطفة، بينلاا الإدارة.6
 ا تصادية  ط  اللااا ال  يا.

خعاتعاو الإدارة التاطيعايعة ى عل جتدة تاعارنعة بعالإدارة ا لكترونيعة رتتسععععععععععععععععم .7
 بفتدة  الية.

فتلايز ب اة  فاو  تب خلل تا فاال ىل الإدارة ا لكترونية نستمطص      
للإدارة وملا تا سعععععععععععععنتناول  ر  اللاعطب   النلا  التاطيايج طتاا فمتطت  ب 

 ال الا.
 الثالثالمطلب 

لإلكترونيةميزات م  الإدارة ا
تب  الأطرار اللافتلا ية  كلتب ك يرا   طا  تتضععععععتل الإدارة ا لكترونية امتلااتا      
ف ت ر تسعععألة رنية ر سعععب، بل م  ىيضعععا تسعععألة لضعععارية وثاارية فرف   بتغيير    

ر   امسعععناتل بإبراز  والت  سعععائاة، وملا ي تد لطلالايزاو الت  فتسعععم باافااليا   اداو و 
خصعععععععععععائص  ، و االفرل الأولت ادئ الإدارة ا لكترونية  سعععععععععععن اد  ملا اللاعطب ليا 
 .االفرل ال ان  الإدارة ا لكترونية 

لالكترونية.  الفرع الأول: مبادئ الإدارة ا
 1فتطمص ىمم ت ادئ الإدارة الإلكترونية ريلاا  ط :   

فاعععايم ىلسععععععععععععععب المعععاتعععاو لطلاتاطنيب وفتعطعععب خط  بي عععة  لاعععل فتنتل رياعععا  .1
اللااععاراو والكفععاءاو اللاايععأة  سععععععععععععععتمععاال التكنتلتجيععا ال ععا  ععة، وضععععععععععععععرورة انتاععاء 

 
                                                     العععععععغعععععععري ، دار نعععععععظعععععععريعععععععاو الإدارة الععععععع عععععععا ععععععع عععععععة رععععععع  العععععععاعععععععرل العععععععتالعععععععا والععععععع  عععععععععععععععععععععريعععععععب عععععععلاعععععععار بعععععععتلعععععععتط،  -1

  .191-189ذ: ،2006 ،الإسلت ، بيروو
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اللا طتتاو لتل جتمر اللاتضعععتل، والايال بت طيطاا ف طيل د ياا و عععاد ا، تع ف ا ا 
 ل اللاناس ة.نااط الاتة والض ت، واستملذ النتائج، وا تراس ال طت 

فاتم الإدارة الإلكترونيعععععة بت اي  رتائعععععا لطفلااتر تب خلل فمفيت ال عععععبء .2   
والفاا والت ت واللاال  ط  اللاتاطنيب بكفاءة  الية، وفاايم الماتاو بصعععععععععععفة را ية 

 وتستلارة كارع رتافير الغاز والاافت  ب طري  بعا او ا ئتلاال ت ل. 
ونيععععة لطفلايع، ر  اللانععععازل وال لاععععل واللاععععاارس تفععععالععععة فانيععععاو ا دارة الإلكتر .3   

واللاكت او ليتلاكب اللاتاطب تب التتا ععل، كلاا ىناا فلاكب الفلااتر تب التتا ععل تع 
 الإداراو ال كتتية بساتلة.

اثراء تا مت الت سيب اللاستلار والاائم، لأل الإدارة ا لكترونية فس   تب ىجل .4   
 ء الزاائب ىو باصا التنارر.داء، ستاء باصا ترضاتتجتد وررع تستتا الأ

ا سععععععت لاار ر  فكنتلتجيا اللا طتتاو، وف اد اللاتنارسععععععيب  ط  فاايم الماتاو .5   
بأسععع ار زمياة، وملا تا  نتج  نالاا فمفيض التكاليت وررع تسعععتتا الأداء وفتسعععيع 

 نعاو الماتاو تل   اد ك ير تب ال لالء.
 1تفا و:ناج شاتل  ت اا س  ة   ارة  ب م      
 تدارة التغيير-    تدارة اللا ترياو- لاطية الإ لس        تدارة - 
 تدارة ال راتج-تدارة التكنتلتجيا             - 
 تدارة اللا ررة-  تدارة اللاتارد               - 

 تترر لفم ك ير  ، لياالتتازل بيب شععفارية اللا طتتاو وخصععت ععية اللاتاطب.6   
تسعععاءة ا سعععتماال تب   ويفب  التب ال ياناو لطاائلايب  ط  الماتاو ا لكترونية،  

خصعت عية اللاتاطب وور  تا طرر اللاتظفيب، وإفالة اللا طتتاو يكتل بلاا يضعلاب 

 
1- J Satyanarayana, E-Government: The Science of the Possible,India-New Delhi: PHL 
Learning Pvt.Ltd,2004, P.213.  
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فسععععتا ي  الماتة اللاعطتاة، وبلا وراا لطاتانيب والت ععععري او الت  فنظم  لال الإدارة 
 1ا لكترونية.

لالكترونيةالالفرع   .ثاني: خصائص الإدارة ا
كل تنظلاة ف سععععععععععيب ىنظلاتاا الإدارية لتاايم ىرضععععععععععل الماتاو   مار  عععععععععع يى    

زادو ىملاية ر  فع ي  ىسعععععاليب لا  ة،تب ىجل رازدادو لاة التنارر بيب اللانظلااو 
الن ت وسعععن اول لصعععرما  ط  طمصعععائص الت  فتلايز باا نظرا لالإدارة الإلكترونية  

 التال :
  فتايا ر   لاطاا بزتب ىو تكال ت يب رلاتا ع ملن الإدارة تتالة   ر الإنترنيت .1

ىو   ر ىجازفاا اللانت عرة ر  ال عتارل، كلاا ىل و علو شع كافاا ليسعت ب اجة تل  
 2ت ال ضملاة  ستي اي تتظفياا.

تلغاء نظال الأرشععععععععيت التر   واسععععععععت اال  بنظال ىرشععععععععفة الكترون  و لال تسععععععععي .2 
 3تلكترون  ل فظ اللا اتلو واللاطفاو التر ية الاايلاة.

السعععععععععرية والمصعععععععععت عععععععععية تب فلاتطا الإدارة الإلكترونية براتج فلاكناا تب لفب .3 
اللا طتتعاو وال يعانعاو اللاالاعة و عال تفعالتاعا ت  للاب لام الصععععععععععععععلليعة لطنفعاب تل  فطعا 

وتطفعافاعا  اللا طتتعاو، وفعتير تنع ا ختراو، تلاعا يف عل الت ععععععععععععععتل تل  ىسععععععععععععععرارمعا
 4اللا فتاة ىترا بالغ الص تاة.

الر ابة الإلكترونية اللا اشععععععععععرة والصععععععععععاد ة، ليا بإتكاناا ىل فتابع تتا ع  لاطاا .4 
اللامتطفة   ر ال اشاو والكاتيراو الر لاية وىجازة ا فصال اللاتصطة بنظم وش كاو 

 
  .86ذ:  ،2009 لاال، ، دار اللاسيرة لطن ر والتتزيع ا لكترونية،سلاير ىللاا، الإدارة ت لاا -1
 .39-19 :، ذ2006 الأول ،الع  ة  ،ت لاا الصيرر ، الإدارة الإلكترونية، دار الفكر الفات  ، الإسكنارية -2
  .70ذ:، اللارجع الساب ، وتب ت    لار ىللاا ىبت ماشم ال ريا -3
  .71ذ:، نفس اللارجع  -4
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اللا طتتععععاو اللاتجتدة  ط  اللاتا ع الإداريععععة واللانععععارععععل الإلكترونيععععة اللاتجتدة  ط  
 1.فع ياافاا الت   ت اتل ت اا الفلااتر

ا سععععععععععععتفابة السععععععععععععري ة للألاال تت اية بللا لاود الزتال واللاكال و عععععععععععع تاة .5
ا فصععععععععععععععال، دول بعلل جاعا ر  تنفعاز اللا عاتلو وبلعا بعا سععععععععععععععت عانعة بنظم ال ريعا 

 2الإلكترون .
اسعععععععععععععتماال ىت ل لطت ت واللاال تع فع ي  نظم فكنتلتجيا اللا طتتاو ر  شعععععععععععععت  .6

 3 لاال اليتتية.ترة لط لال الفتري والأىساليب تتع الأ لاال، تب خلل استماال
كلاا ىل رىرت رضعععععععتال لاد ب ض المصعععععععائص لينلاا فعرو للاكاسعععععععب الإدارة     

 4الإلكترونية وم :
فتظيت فكنتلتجيعععا اللا طتتعععاو ب يعععا   فاتل  ط  جاعععا اليعععاوي لطلاتظفيب ر  .1

دوائرما لسعععععععععععععب تدارة ت اتلفام بل فاتل  ط  تدارة اللا طتتاو الت  ف تفظ باا ر  
 براتج ت ينة، تب ىجل د م واناء ثاارة تؤسسية تيفابية لاا كارة ال اتطيب.

 فترير ال ياناو واللا طتتاو لطلاستفيا ب بصترة رترية..2
 الت طم اللاستلار واناء اللا ررة..3
 زيادة التراب  بيب ال اتطيب والإدارة ال طيا وتتاب ة وإدارة كارة اللاتارد..4
 رر ر  تتاب ة  لاطياو الإدارة اللامتطفة.فاطيل ىوج  الص.5
 فاطيص ت ت او افماب الارار  ب طري  فترير ال ياناو وراعاا..6
 ففلايع ال ياناو تب تصادرما الأ طية بصترة تتلاة..7
فركيز ناعة افماب الارار ر  نااط ال لال الما ععععععععععة باا تع ت عاء د م ىك ر ر  .8

 ترا  تاا.
 

  .71ذ: ىللاا ىبت ماشم ال ريا، اللارجع الساب ، لار  -1
 .17ذ:لسيب بب ت لاا ال سب، اللارجع الساب ، -2
  .70ذ:، اللارجع الساب ، وتب ت    لار ىللاا ىبت ماشم ال ريا -3
  .4ذ:رىرت   ا ال ا   رضتال، اللارجع الساب ،  -4
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 متطفة لطلاؤسسة وكأناا ولاة تركزية.تدارة وتتاب ة الإداراو اللا.9
الإدارة الإلكترونية، كانت دار ا ىسععععاسععععيا لاا تتملي الارار بالك ير   تلايزاول ت    

وملا تا سععععنسععععت رضعععع  ر  اللا  ا طت تل ال  الإدارة ا لكترونية،  لتب ال كتتاو، 
 ال ان .

 المبحث الثاني
لالكترونية التحول  إلى الإدارة ا

شاا ال الم ثترة  طلاية وفانية ر  كل اللافا و ساملات ب كل ك ير ر  فعتير     
ىسععاليب لا  ة خا ععة الفانب التكنتلتج  ال  اسععتماال  الإدارة وفسععييرما، تلاا ىدا  

للاا فتلايز ب  تب   الت تل تل  الإدارة الإلكترونيةكال ملا ىلا ىسععععع اي و  واللا طتتاف 
، ولكب الت تل تب الإدارة التاطيععايععة ال  مععلا النلا  ا لكترون   تعطععب جتدة وافاععال

ر  ملا   ناول سععععنتتا   وملا  فاي ة بي ة تلئلاة للنتاال السععععطيم ال  الإدارة ا لكترونية
 لاعطبااللإدارة الإلكترونية  ال  االت تل    ىس اي وىماار  اللا  ا ليا سنتعرو تل 

ثم ال عععان  ،  لاعطعععبااللإدارة الإلكترونيعععة ال  االت تل  وترالعععل تتعط عععاوالأول ، 
 . ال الا لاعطباالالإلكترونية   نا ر ووظائت الإدارة

 المطلب الأول
لإلكترونيةالى االتحول  أسباب وأهداف  لإدارة ا

لم فكب التياجاو الإداراو واللاؤسعععسعععاو ىو ال كتتاو م  الاوارع التلياة را      
وراء سعععععععععععع ياا لطت تل تل  الإدارة ا لكترونية، بل طلاتس اللافتلا او وسعععععععععععع ياا تل  

 طيبف اي  تسععععتتا ىرضععععل تب الماتاو الإدارية، ولالة التلتر ر  ىوسععععاط اللات ات
 .1ساليب  اجزة  ب ترضاء تراج يااتع الأساليب التاطياية ر  ظل و تر ملن الأ

 
  .19لسيب بب ت لاا ال سب، اللارجع الساب ، ذ-1
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وتب خلل ملا اللاعطب سنت رر  ط  ىس اي الت تل للإدارة ا لكترونية االفرل 
 الأول ، ثم ىماار الت تل للإدارة ا لكترونية االفرل ال ان  .

لالكترونية.الفرع الأول: أسباب التحول الى ا          لإدارة ا
تدة والتان  واللاعال ة اللاسععتلارة بررع ج  ال اللاية والتاال ال طلا ت التغيراو  ررضعع     

، رفكرة فتظيت اللا طتتعععاو لإدارة ا لكترونيعععةالمعععاتعععاو بكعععل ىنتا اعععا الت تل ال  ا
وال ياناو ى عععععععععع  ت ىلا الركائز لنفاس اللانظلاة ىو اللاؤسععععععععععسععععععععععة، ويلاكب فطميص 

 1النااط التالية:الأس اي الاا ية لطت تل للإدارة ا لكترونية ر  
  الإجراءاو وال لاطياو اللا ااة وىثرما  ط  زيادة فكطفة الأ لاال.-
 الاراراو والتت ياو الفترية والت  تب شأناا الاال  ال فتازل ر  التع ي .-
 فتليا ال ياناو  ط  تستتا اللاؤسسة. ال فز  ب-
   تاة الت تر  ط  ت ا و  ياس الأداء.-
 فترير ال ياناو اللاتااولة لط اتطيب ر  اللاؤسسة.   تاة-
التتج  ن ت فتظيت اسعععععععععععتماال التعتر التكنتلتج  وا  تلااد  ط  اللا طتتاو ر  -

 افماب الاراراو.
لياو لطتلايز داخل كل تؤسعععسعععة آنارسعععة بيب اللاؤسعععسعععاو وضعععرورة وجتد  ازدياد اللا-

 .فس   لطتنارر
 ال اتطيب  ط  افسال نعاو ال لال.لتلاية ف اي  ا فصال اللاستلار بيب -
ل  ت طم  ط  اسععععععععععععععتمعاال ال عاسععععععععععععععتي الآفاعايم نلاعابي جعا عاة تب المعاتعاو ت عل ال-

 وارتفيافاا اللامتطفة.
 الت اتل دول الك ت  ب متية اللات اتطيب.-
 

 
  .5ذ:رىرت   ا ال ا   رضتال، اللارجع الساب ،  -1
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لالكترونية  الفرع الثاني: أهداف التحول الى الإدارة ا
فاار الإدارة ا لكترونية تل  فسعععايل التتا عععل بيب ال لالء وف سعععيب الماتاو     

ن ت اللاتاطب، وكللا فعتير النظال الإداري لطلاؤسعععععععععععسعععععععععععاو، وتب خلل ملا الفرل 
   سنلكر ىمم ملن الأماار ر  ال كل التال :

التتا ععععل ريلاا بيب دوائر اللاؤسععععسععععة، وا رفااء بالأداء وفضععععلاب و ععععتل الاراراو .1
  1لإدارية تل  تمتطت ى ضاء الإدارة وتع تمتطت الإداراو الأخرا.ا
ال ا تب ا  تلااد  ط  الترو، وإلغاء نظال الأرشعععععععععيت التر   واسعععععععععت اال  بنظال .2

 2ىرشفة تلكترون .
فرشعيا الت ت واسعت لاارن ر  فعتير الماتة، وإ اتة ت عاريع تدارية تب شعأناا فاايم .3

  3.الماتاو بفتدة وكفاءة  الية
التمطص تب لاة ال يرو راطية، واختصعععععععار المعتاو الت  ف ععععععععر الإداراو تل  .4

 4ال لال باا، وف سي  الإجراءاو وفاطيل الفاا اللا لول.
فط يععة التيععاجعاو ال لاععل ر  الت عت اللانععاسعععععععععععععععب والعلي يكتل ريعع  اللات ععاتعل ت اععا .5

 5ت تاجا تل  الماتة ر  ىسرل و ت تلاكب.
انياا ك ير تب الإداراو والعتابير وفسععععععععععععيير فاايم الماتة را ا ختنا او الت  ي .6

 6لطلاتاطب، تلاا يمفت ك يرا تب الأ  اء التا  ة  ط  فطا الفااو.

 
  .20ذ:، اللارجع الساب ، وتب ت   ت لاا ط اتنة-1
  نفر اللارجع.-2
  نفر اللارجع.-3
  .26ذ:لسيب بب ت لاا ال سب، اللارجع الساب ،  -4
للايعا، الإدارة الإلكترونيعة ر  ال عالم ال را  وسعععععععععععععع عل فع يااعا اوا ع وارعاو ، تفطعة الأ ععععععععععععععيعل  كعاريعة  يعاون ، بب لفتاعة -5

 .223ذ:، 2017، جات ة خن طة، 2لط  تل ا  تصادية والإدارية، ال اد 
  .22ذ:ت ااي خلاير ىللاا اللاير، اللارجع الساب ،  -6
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ففلايع  ا اة بياناو اللاؤسسة تب تصادرما الأ طية بصترة تتلاة، تلاا يضلاب .7
 1 رارافاا.د ة بياناو اللاؤسسة وتتثت يتاا، تلاا يلاني اللاؤسسة ال اة ر  

بالنسععععع ة لطلاؤسعععععسعععععاو ا سعععععت لاارية رإناا فسععععع   تب خلل اسعععععتماال التانية، تل  .8
ف ريا الفاعة اللاسععععععععععععععتاعارعة بلانتفعافاعا وخعاتعافاعا،   ر نتارعلمعا ىو نتارعل  يرمعا تب 

 2ال ركاو الت  فراعاا بام  ل ة ف اول ىو شراكة.
الأسعععععععطتي الإلكترون ، لت    فط   الط او بالإداراو الأخرا الت  ف تلت تل  .9

باا خسععععععائر، خا ععععععة تبا كانت تؤسععععععسععععععة اسععععععت لاارية  ا فتسعععععع ب ر  خروجاا تب 
 3اللانارسة.

فسععععععععايل افماب الارار والاضععععععععاء  ل اللا ت او الت  كانت فتسعععععععع ب رياا الإدارة .10
  4ال يرو راطية.

ة  ب ال عاجعة تل  وتب ثم رعالإدارة الإلكترونيعة ف لاعل  ط  ف تيعل الأيعادي الزائعا    
ىيادي  اتطة لاا دور ىسعععععاسععععع  ر  فنفيل ت عععععاريع الإدارة،  ب طري  ت ادة التأميل 
للاتاك ععة التعتراو الفععا ععاة، وفاطيععل ت ت ععاو افمععاب الارار، بتترير ال يععانععاو وراعاععا 

 ن .وملن الأساليب ستناولاا ىك ر وضتلا ر  اللاعطب ال ا 5باوائر  نع الارار،
 
 
 

 
  .23ذ:ت ااي خلاير ىللاا اللاير، اللارجع الساب ،  -1
  .27ذ:لسيب بب ت لاا ال سب، اللارجع الساب ،  -2
  .20شائع بب س ا ت ار  الا عان ، اللارجع الساب ، ذ -3
  .6رىرت رضتال   ا ال ا  ، اللارجع الساب ، ذ-4
         بعار بب ت لاعا اللاعالعا، الأب عاد ا داريعة وا تنيعة لتع ياعاو الإدارة ا لكترونيعة ر  اللاصعععععععععععععععارر السعععععععععععععع تديعة ادراسعععععععععععععععة  -5

           ،  سععععععععععععععم ال طتل ا داريعععة، جعععات عععة نعععايا ال رايعععة لط طتل الأتنيعععة سعععععععععععععععععالعععة تعععاجسععععععععععععععتير ر  ال طتل ا داريعععةر   ،تسعععععععععععععع يعععة
  .13، ذ2007الريال،



 .الإطار النظري للإدارة الإلكترونية: الأولالفصل 
 

27 
 

 المطلب الثاني
لإلكترونيةالى ا التحول ومراحل متطلبات  لإدارة ا

الفرل  ا تم الت تل ال  الإدارة ا لكترونيععععععة بتترير تتعط ععععععاو ت ينععععععة 
 الفرل ال ان  .  االأول  كلاا يلار ملا الت تل بلارالل تمتطفة 

لالكترونيةالفرع الأول: متطلبات التحول الى ا  .لإدارة ا
  ععععععععععععععريعة واللاعاديعة لاكتنعاو النظعال ت اعا وتتكعاتعل تب الكترونيعة ف ت ر الإدارة ا ل    

فسعععععععععمير و لاطية الت تل تب النظال التاطياي فسعععععععععتطزل  واللاالية والتانية واللا طتتافية، 
     ر : فتلا لتتعط او و  اة 
فترر الإرادة السعععياسعععية، ب يا يكتل منا  تسعععؤول ىو لفنة ت ادة فتتل  فع ي  .1

 1وفاييم اللاستتياو الت  و طت الياا ر  التنفيل.ملا اللا رول وا شرار  طي  
وجتد الت ري او والنصتذ  انتنية الت  فسال  لال الإدارة ا لكترونية وفضف  .2

  2 طياا اللا رو ية واللاصاا ية وكارة النتائج الاانتنية اللاترف ة  طياا.
تب الأسعاليب ضعرورة وجتد تدارة جياة فا م التغيير وفأخل بكل جا ا وتسعت ال  .3

فت ععاتععل بكفععاءة لاععا الاععارة  ط  ا بتكععار و الإداريععة، وىيضعععععععععععععععا وجتد  يععاداو تداريععة 
 3  ور الية تع فكنتلتجيا اللا طتتاو وا فصا و.

 4ة.فترر ال نصر ال  ري وفأميط  فأميل جياا و ط  تستتا  ال  تب الكفاء.4

 
              اللافاتل ال عععععععععععععععععععاتععععععل للإدارة ا لكترونيععععععة، تفطععععععة اراء لتل المطيج، تركز المطيج للأب ععععععال  ط  لسععععععععععععععب بععععععاكير،-1

  .36ذ:، 2006، 23ال اد  دب ، الإتارافية،
  .37ذ:نفر اللارجع، -2
ىللاا سععع ا ت لاا طيب، ت لاا تصععععف  الاصعععيلا ، ف عععميص ت ت او فع ي  نلاابي الإدارة ا لكترونية ر  اللاؤسعععسعععاو  -3

يلاية، دراسععععة اسععععتعل ية لآراء اللاتظفيب ر   اد تب اللااارس ا مطية ر  تا نة اللات ععععل، تفطة فنلاية الرارا ب، ال اد الت ط
  .18ذ:، 2013اللات ل، جات ة ، ، كطية الإدارة وا  تصاد35، اللافطا 114

 .19، ذ: نفر اللارجع -4
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فترير اللاتعط او اللاالية لأل ت عععععععرول الإدارة ا لكترونية ي تاي تل  ىتتال طائطة .5
فمتطت ر  نت اعععا ولفلااعععا  ب اللاتعط عععاو اللاعععاليعععة اللزتعععة لتع ي  نظم الإدارة 

 1التاطياية.
فتارر ىجازة الكلا يتفر اللزتعععة للسععععععععععععععتفعععادة تب المعععاتعععاو الت  فاعععاتاعععا الإدارة .6

 2.ا لكترونية وتناا ىجازة الكلا يتفر ال مصية واللا لاتلة والاافت ال  ك 
تب ا لكترون  والسععرية ا لكترونية  ط  تسععتتا  ال ل لااية اللا طتتاو فترر الأ.7

  3.الأرشيت ا لكترون  تب ىي   ا وال مصية ولصتل التطنية 
فب ا نتاعال السععععععععععععععطيم تب الإدارة التاطيعاية ال  الإدارة ا لكترونيعة ي ضععععععععععععععلاعالول    

الفرل وملا تا سعععععععععععن اول فتضعععععععععععي   ر    اة تراللاف ال  ب  ملن اللاتعط اوفتظيت 
 ال ان .

لالكترونية.الفرع الثاني: مراحل التحول الى ا  لإدارة ا
 فتلا ل ىمم ترالل فع ي  تنظتتة الإدارة ا لكترونية ر :  

 ن غ  ىل ياتنع اللاسعععععععؤوليب باللانظلاة بضعععععععرورة ف تيل جلايع اللا اتلو التر ية .1
 4 تل  ت اتلو تلكترونية.

فاريب كارة اللاتظفيب  ط  طرو اسعععععععععععععت لاال ىجازة الكلا يتفر وإدارة ال ععععععععععععع كاو .2
وال يعانعاو لط لاعل  ط  تدارة وفتجيع  الإدارة ا لكترونيعة ب ععععععععععععععكعل و تا عا اللا طتتعاو 

 5سطيم.

 
 .19وتب ت  ، اللارجع الساب ، ذ:  ىللاا س ا ت لاا طيب -1
  .36ذ: ط  لسب باكير، اللارجع الساب ،  -2
  .37ذ:نفر اللارجع،  -3
 ذ:،  2010،  1   ةالع  ،والتتزيع، الأردلدار ىسعععععععاتة لطن عععععععر  الإلكترونية والإدارة اللا ا عععععععرة،  ت لاتد الااوة، ال كتتة  -4

110. 
  .37-36ذ: ط  لسب باكير، اللارجع الساب ،  -5
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 بععععا تب فتثي  جلايع الإجراءاو وفعتير الاععععايم تناععععا ك  فتتار  تع ك ععععارععععة  .3
ال لاععل، وبلععا تب خلل ف ععا ععا الاععار لكععل  لاطيععة تداريععة فؤثر ر  سععععععععععععععير ال لاععل 

 1وفنفيلما بالعرو النظاتية.
والت  تب خللاا  تم ف ادل ا  شععععععععععععع كاو ا فصعععععععععععععال،  فأتيب ىجازة الكلا يتفر ور .4

اللا طتتاو  ط  تسععععععتتا الإدارة ا لكترونية ر  بي تاا الااخطية، ور  تدارة  ل افاا 
 2بال ي ة المارجية.

لفظ اللا اتلو التر ية الاايلاة واللا فتظة ر  اللاطفاو التر ية تلكترونيا بتاسععة .5
 3وفصنيفاا لتسايل  لاطية الت تل تلياا.  scannersاللااس او الضتئيةا

برتفة اللا اتلو الأك ر انت ععععععارا تلكترونيا، وبلا  ط  تسععععععتتا جلايع الأ سععععععال .6
 4 لاال ا لكترونية.ت   تم تب خللاا انفاز وظائت الأباللانظلاة، ال

 تضععععععععععععععي تلاعا سعععععععععععععع   بعأل  لاطيعة الت تل تل  الإدارة ا لكترونيعة فتعطعب فترر     
 .الاؤدي  ادا تب التظائت والت  سنتض اا ر  اللاعطب ال ىساسية ف نا ر 

 المطلب الثالث

 عناصر ووظائف الإدارة الالكترونية

 تعطب الت تل ا لكترون  فترير  اة  نا عععععععر ىسعععععععاسعععععععية  تم تب خللاا ىداء     
التظعععائت الإداريعععة فمتطت فلاعععاتعععا  لاعععا كعععانعععت  طيععع  ر  النلا  التاطيعععاي، ومعععلا تعععا  
سععععععععن الف  ر  ملا اللاعطب ليا سععععععععنتناول  نا ععععععععر الإدارة ا لكترونية ر  االفرل 

  ان  .  الأول ، وظائت الإدارة ا لكترونية ر  االفرل ال
 
 

 
  .110ذ:ت لاتد الااوة، اللارجع الساب ،  -1
  .7ذ:  ا الرزاو ل لاارة، اللارجع الساب ،  -2
  .111ذ:ت لاتد الااوة، اللارجع الساب ،  -3
  .7ذ:اللارجع الساب ،  -4
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لالكترونية.  الفرع الأول: عناصر الإدارة ا
 فتلا ل  نا ر الإدارة ا لكترونية ر :

 لي ولواحقه: الحاسوب الآ-1
 ن غ   ط  الإدارة ال فتععأكععا ال لععا اععا الاععارة اللاععاليععة الكععاريععة   تنععاء  ععاد تب 

التانيعة  ط  ىجازة الكلا يتفر ولتالااعا الت  ف تعاي الياعا لت ععععععععععععععغيعل اللات ع ىو ف لايم  
  1تستتا كل دوائرما.

 البرمجيات: -2
        ف ععععععععععععععلاععععل  ععععاة براتج ت ععععل نظم الت ععععععععععععععغيععععل، نظم تدارة ال عععععععععععععع كععععة الفععععااول

براتج التع ياعاو ت عل براتج ال ريعا  فضععععععععععععععما لكترونيعة، ىدواو فعا ي  ال رتفعة، كلاعا 
الإدارة نترنيت،  بالإضععععععععععععارة تل  تمتطت ال عععععععععععع كاو االأ  ا لكترون ،  تا ا ال ياناو
 2ا كسترانت، ا نترانت .

 القوى البشرية: -3
وم  الايعععاداو الر لايعععة تب تعععا ريب و ععععععععععععععنعععال اللا ررعععة والكتادر الإداريعععة تب 

الم رة الكارية ر  فع يااو التانية ر  الإدارة ى ععععععع اي التمصعععععععص، الل ب يلاطكتل  
ال ا  ة، ىو ت ادة فكتيب الاياداو السععععععاباة  ط  كيفية اسععععععتماال ال اسععععععتي لطت تل 

  3تل  الإدارة ا لكترونية.
ف ال كل ملن ال نا ععععععر فسععععععامم ب ععععععكل ك ير ر   لاطية الإ ععععععلس الإداري و     

 وملا تا سنتض   ر  الفرل ال ان .دارية التاطياية فغييرا جلريا ر  التظائت الإ
 

 
               و، تؤسععععععععععععععسععععععععععععععععة التراو لطن ععععععععععععععراللاتعط ععالسععععععععععععععيب ت لاععا ال سععععععععععععععب، الإدارة ا لكترونيععة، اللافععاميم، المصععععععععععععععععائص،  -1

  .70-69ذ:، 2010، الع  ة الأول   ، لاالوالتتزيع،
  .25-23ذ:، 2005ياسيب س ا  الب، الإدارة ا لكترونية واراو فع ياافاا ال راية، ت اا الإدارة ال اتة، الس تدية،  -2
  .72-71ذ:لسيب ت لاا ال سب، اللارجع الساب ،  -3
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لالكترونية.  الفرع الثاني: وظائف الإدارة ا
 فؤدي الإدارة ا لكترونية  اة وظائت فتلا ل ر :

لالكتروني:-1   التخطيط ا
ي تلاا  ط  التمعي  ا سعترافيف  لت اي  الأماار وبلا باسعتماال نظم جا اة و 

الم يرة، كلاععا ي تلاععا ىيضعععععععععععععععا  ط  ف سععععععععععععععي  نظم  الارار والنظملطلا ررععة كنظم د م 
يمتطت  ب التمعي  التاطيعاي تب ليعا ىنع   لاطيعة د نعاتيكية  رات1،وإجراءاو ال لاعل

اللاتاراة، واإتكال  وتسعععععتلارة بفضعععععل اللا طتتاو الر لاية  وتتعترة ر  اففان الأماار
كل ال اتطيب ىل يسعاملاتا ر  التمعي   ط   كر الإدارة التاطياية را  فاسعم ال لال 

 2بيب الإدارة وى لاال التنفيل.
لالكتروني: -2  التنظيم ا

راية الت  الأال عع كية   وال ل او واللااالاللي  تم ري  فتزيع السععطعة   الإطارومت  
ة ا نتاال تب التنظيم واالتال  فتفسعععععععععا  لاطي 3ف ا  التنسعععععععععي  الفن  لإنفاز الاار

تنظيم ال لاتدي تب ل  التنظيم ا لكترون ، تب خلل ا نتاعععععال تب التالتاطيعععععاي 
تاال تب سعععععععععطسعععععععععطة الأواتر ا نصعععععععععفتر ، ىي ل  التنظيم اللاتل  الأسعععععععععفل تالأ ط   
اللا اشععر وتب التنظيم اللي   رز ري  دور الرئير   ،سععطعة ا سععت ععاريةل  التالإدارية  

 4وتب تركزية السطعة ال  ف اد تراكز السطعة. ،ل  فنظيم تت اد الراساءت
 

 
          نظلاععة، دار  يععااء لطن ععععععععععععععر  ععا النععا ععععععععععععععر  طععا، لسععععععععععععععيب وليععا، نظم اللا طتتععاو الإداريععة بععالتركيز  ط  وظععائت اللا -1

  .253ذ:، 2013الع  ة الأول ، الأردل،  والتتزيع،
        او للاعععا نعععةبب   عععا ال زيز الضععععععععععععععععار ، تعععاا تتكعععانيعععة فع ي  الإدارة ا لكترونيعععة ر  اللاعععا ريعععة ال عععاتعععة لطفتاز  ت لاعععا -2

  .23ذ:، 2006،  سم ال طتل الإدارية، جات ة نايا ال راية لط طتل الأتنية، الريال، الريال، رسالة تاجستير
       ليط  ت لاععا ىبت ال ل، تفععاميم وراا ر  الإدارة والايععادة التراتيععة بيب ا  عععععععععععععععالععة وال ععااثععة، دار يععارععا ال طلايععة لطن ععععععععععععععر -3

  .177ذ:، 2013والتتزيع،  لاال، الع  ة الأول ، 
     الإدارة ا لكترونيععة، ا سععععععععععععععترافيفيععاو والتظععائت واللا ععععععععععععععكلو، دار اللاري  لطن ععععععععععععععر، اللالاطكععة ال رايععة  نفم   تد نفم، -4

  .248-247ذ:، 2004الس تدية، 
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لالكترونية:-3  الرقابة ا
 ط  ت ررععة اللاتغيراو المععا ععععععععععععععععة بععالتنفيععل ىو  بععأول وفتلايز بععأناععا ىك ر  ععارة 

تلاعا ياطص الففتة بيب المععأ واعالت عت ال ايا ، تب خلل شعععععععععععععع كعة اللاؤسععععععععععععععسععععععععععععععة 
 1وفص ي  ،  كر الر ابة التاطياية الت  فأف  ب ا التمعي  والتنفيل.

لالكترونية: -4  إدارة الاعمال ا
ارة ى لاالاا ا لكترونية فتلاكب اللانظلاة تب ف اي  النفاس تبا كانت  ادرة  ط  تد

تدارة  تية وتتارد ب عرية تب  عنال اللا ررة والتانييب وفتاررو  ط  بكفاءة ورا طية، 
 2.يبوالاادة الإداري

ل  النلا  ا لكترون  كانت ل  ىسععععععععععع اب  تتل ل الت  ىنار   تب خلل تا سععععععععععع        
اسععععععععععععععترافيفيعا  تم تب خللع  فمعيععا فتعطعب  لاطيعة ترك عة وت اعاة  و عايعافع ، ولكنع 

ر امات ا  الأاة ترالل ك  فاف ال  تع   ا سعععتغلل الأت ل لطلاتعط او الضعععرورية
تال ىفات  ائاا  اللاصعععععععععا ب الت طية ت ل ملا النتل   فمطت تب ولكب  لا ،رجتةاللا

 ل  الإدارة ا لكترونية وملا تا سنتناول  ر  اللا  ا ال الا.تالت تل السطيم والف ال 
 المبحث الثالث

لالكترونيةإلى ا ثار التحولآ  لإدارة ا
نع  سععععععععععععععتر فزول ىل  الإدارة ا لكترونيعة   ي ن  تا نتاعال تب الإدارة التاطيعايعة     

واللاتتا عععععطة ل  اللاتاب ة اللاسعععععتلارة تف تاي بل م   لاطية  ععععع  ة كل اللاصعععععا ب، 
شععكل، تع وضععع خع  اسععت فالية ر  لال تا تبا لضععلاال فاايم الماتاو بأرضععل 

و ع طععارئ ي ي   لاععل الإدارة ا لكترونيععة تب جاععة والت ععايععاو الت  فتاجااععا ر  
 ثارا تيفابية.آتمطفة ورائاا  س يل ففاوز كل فطا ال ا او

 
اللافا و، دار اليازوري ال طلاية لطن ععععععععر والتتزيع، -التظائت-ا سععععععععترافيفية-نفم   تد نفم، الإدارة واللا ررة ا لكترونية  -1

  .343-341ذ:، 2009ة الأول ،  لاال، الأردل، الع  
-، ت لاتد لسعععععععب جلا ة، فكنتلتجيا وىنظلاة اللا طتتاو ر  اللانظلااو اللا ا عععععععرة: تنظتر اداري ليار شعععععععاكر ال رزنف   -2

  .269ذ:، 2014فكنتلتج ، تع  ة ابب ال را ، بغااد، الع  ة الأول ، 
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ل  الإدارة تو الت تل  تائ  وف ايابتاسعععيم اللا  ا ال  تعط يب،    و طي  سعععناتل    
ل  الإدارة ا لكترونيعععة ترتائعععا وسععععععععععععععط يعععاو الت تل االلاعطعععب الأول ، ا لكترونيعععة 

 االلاعطب ال ان  .
 المطلب الأول
لالكترونيةعوائق وتحديات التحول الى ا  لإدارة ا

سعععن اول لصعععر ، الإدارة ا لكترونية  اة تصعععا بالت تل تل  ت عععرول   تاج     
الفرل الأول ، ثم ل  الإدارة ا لكترونيعععععة ات تائ  الت تل  بعععععالتعرو تل ، اعععععاملاى 

  ل  الإدارة ا لكترونية االفرل ال ان  .تف اياو الت تل 
لالكترونية.لى اإالفرع الأول: عوائق التحول   لإدارة ا

   يلاكب فاسيم  تائ  الت تل للإدارة ا لكترونية  ط  الن ت التال :
 الإدارية والتنظيمية:  العوائق-1

 1  اللا ت او الإدارية تا  ط : ىبرزتب 
 للا طتتاو وا فصعععععععععا واسعععععععععتماال فكنتلتجيا ا  ب عععععععععأل ال وجتد راية واضععععععععع ة -

 لضلاال استلاراريتاا.رال اتطيب ب اجة ال  ت ررة الأماار الرئيسية لطلانظلاة 
ل راتج الإدارة ضعععععععععععععع ت التمعي  ا سععععععععععععععترافيف   ط  تسععععععععععععععتتا الإدارة ال طيعععا -

ا لكترونيععة، وبلععا لغيععاي اللا طتتععاو واععالتععال   ععال الاععارة  ط  ف اي  التتازل بيب 
 ة اللانظلاة وا سترافيفية الكطية.خع
 العوائق البشرية:-2

 2وفتلا ل ر : 

 
ىللاا سععع ا ت لاا طيب، ت لاا تصععععف  الاصعععيلا ، ف عععميص ت ت او فع ي  نلاابي الإدارة ا لكترونية ر  اللاؤسعععسعععاو  -1

ة اسععععتعل ية لآراء اللاتظفيب ر   اد تب اللااارس ا مطية ر  تا نة اللات ععععل، تفطة فنلاية الرارا ب، ال اد الت طيلاية، دراسعععع 
 . 19-18ذ: ، 2013جات ة اللات ل،  ،، كطية الإدارة وا  تصاد35، اللافطا 114

  .20-19ذ:نفر اللارجع،  -2
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رراد اللاؤمطيب  سععععععععععععععتا ععال ال ي ععة الر لايععة و ععال اسععععععععععععععتمععااتاععا الناص ر   ععاد الأ-
وخععا عععععععععععععععة الععاول النععاتيععة، وبلععا  ععال درايععة  ععععععععععععععنععال الارار لطتكنتلتجيععا ال ععا  ععة 

ل  ت عععععرو او الإدارة تة فكنتلتجيا اللا طتتاو، ونظرفاا  باللانظلااو ال كتتية بأملاي
  .ىك ر تن  ال  الاار تنااا لكترونية تب تنعط  التكطفة 

اللا طتتاو ضع ت دور ال تارز اللاادية واللا نتية لت عفيع ال اتطيب ر  تفال نظم -
 الإدارية  ط  التعتير وتتاب ة الت طيم والتاريب.

 ط  اللاسعتتا ا جتلاا   والتنظيلا  ضع ت الت   ال اار  بتكنتلتجيا اللا طتتاو -
رراد لإنفعاس  لاطيعة الت تل، وبلعا ل عال ثاتام ر  ال عارز الاتي لعاا الأ و عال فتارر

لطتغير خترا تب رااال  للااية سعععرية وىتب الت اتلو ال عععمصعععية، وتااوتة ال اتطيب
 وظائفام.

 : تشريعيةوال العوائق السياسية-3
 1ف لال ال تائ  التالية:

 ياي الإرادة السععععععياسععععععية الفا طة والاا لاة ل لاطية الت تل وفاايم الا م السععععععياسعععععع  -
 اللزل لإ نال الفااو الإدارية بضرورة فع ي  التكنتلتجيا ال ا  ة. 

فاعارير  عال وجتد مي عاو  ط  تسععععععععععععععتتيعاو  طيعا ر  الأجازة ال كتتيعة فنظر ر  -
 ا لكترون .لاكطفة بتاتيم براتج الت تل الطفال ال

 2تا ال تائ  الت ري ية رتتلا ل ر :ى
 التأخير ر  وضع الإطار الاانتن  والتنظيلا  اللاعطتي.-
  ال تلئلاة الاتانيب والأنظلاة اللا لاتل باا لطت تل الإدارة ا لكترونية.-

 
تتية ر  الت ياو اللات اة ا تريكية والفزائر، رسععععععالة   ععععععتر   ا الكريم، دور الإدارة ا لكترونية ر  فرشععععععيا الماتة ال لا-1

  .38ذ:،  2010تاجستير ر  ال طتل السياسية وال ل او الاولية، فمصص الاتارطة والرشادة، جات ة تنتتري،  سنعينة،  
  .12ذ:  ا الرزاو ل لاارة، اللارجع الساب ،  -2
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 عععع تاة تيفاد بي ة ف ععععري ية و انتنية فناسععععب الت تل ا لكترون  للاا  تعطب بلا -
 ك يريب.تب و ت وجاا 

الت ري او الت  فنظم وف ا ب  ط   لاطياو التمريب واختراو براتج الإدارة    ياي-
 ا لكترونية.

 : والمالية العوائق التقنية-4
 1فتلا ل ر :واللاالية منا  تفلات ة تب ال تائ  التانية 

ضعععععععععععععع ت  ععال التانيعاو اللا طتتافيعة ر  الاول النعاتيعة، ىدا ال   ال الاعارة  ط  -
 تتاك ة التعتر السريع لتانياو ال استي.

 تب اللا طتتاو  ط  ش كة ا نترنيت.ىل جامزية ب ض اللانظلااو تب نالية  ا-
 ال استي.ت كلو  يانة وإ لس ىجازة -
  ؤثر  ط   لاطية التنفيل.  ال ف ا ا بنية التكطفة اللاالية تس اا وملا تا-
الأجازة وال راتج التع ياية، وفاريب ال اتطيب ريلاا  ت ط  ب عععععراء   طة اللاتارد اللاالية -

 ر  تفال نظم اللا طتتاو.
 ارففال فكاليت الصيانة لأجازة ال استي.-

لالكترونية.لى اإالفرع الثاني: تحديات التحول   لإدارة ا
 تب امم الت اياو الت   تاجااا الت تل ال  الإدارة ا لكترونية نلكر:

 وم :  2والمالية:التحديات التقنية -1
تاارة اسععععععععتماال ال ريا ا لكترون  لت ادل الرسععععععععائل والتثائ  واللا طتتاو وال ياناو -

 باستماال ال اسب.
 فترير بنية ف تية  تية والاستتا  ال لطلا طتتاو وا فصا و.-

 
 . 21-20ذ:  اللارجع الساب ، ،وتب ت   ىللاا س ا ت لاا طيب -1
  .13ذ:  ا الرزاو ل لاارة، اللارجع الساب ،  -2



 .الإطار النظري للإدارة الإلكترونية: الأولالفصل 
 

36 
 

خل لإداري والت تل ا لكترون  تع الأيفب ا ااد اسعععععترافيفية تسععععع اة للإ عععععلس ا-
 ا  ت ار ا لتلاا و اللاتت  ة.ب يب 

 او وال  كاو تب ىي اختراو ىو فمريب.تيب اللا طتتأف-
 ففا ا التسائل والأجازة الضرورية لطت تل ا لكترون .-
ل   الم التكنتلتجيا وا فصعا و تلغ الكارية لتغعية  لاطية الت تل فمصعيص اللا ا-

 ال ا  ة.
 وم :  1التحديات الإدارية والبشرية:-2
 رس الت   لعاا اللاتاطب لتل التانيعاو ا لكترونيعة وطرياعة التتا ععععععععععععععل التانيعة -

 ال ا  ة. 
ان عععععععععععاء تراكز لتاريب وفكتيب تتظف  الإدارة والأجازة التنظيلاية ر  ظل الت تل -

 ا لكترون .
  ط  ملا اللافال. فعرىضرورة تسا رة التعتراو واللاستفااو الت  -
 اة  ط  تستتا الت غيل والصيانة.فسمير تطاراو تؤمطة وتار -

 المطلب الثاني 
 فوائد وسلبيات التحول الى الإدارة الالكترونية

ثععار آل  الإدارة ا لكترونيعععة  ععاة التاطيعععايععة ت فمطت  لاطيعععة الت تيععل تب الإدارة    
ولكب مععلا   ي ن  ىناععا    ف تد بععالفععائععاة  ط  كععل الأطرار اللا نيععة باععلا الت تل،

ثارا سععععط ية، وسععععنتضععععي بلا ر  ملا اللاعطب ليا سععععنتعرو لفتائا الت تل آفمطت 
لإدارة ا لكترونيعة االفرل الأول ، سععععععععععععععط يعاو الت تل للإدارة ا لكترونيعة االفرل ل  ات

 ال ان  . 

 
           عععععععععععطي ة بتسعععععععععععطيلاان ، وا ع وت ت او فع ي  الإدارة ا لكترونية ر  اللارار  ال اتة: دراسعععععععععععة نلاتبجية للاصعععععععععععالي ال الة-1

          ارعععععاو ، جعععععات عععععة -ف عععععايعععععاو-اللاعععععانيعععععة، اللاؤفلار ال طلا  العععععاول  لتل: النظعععععال الاعععععانتن  لطلارر  ال عععععال ا لكترون اوا ع
  .15-14 ذ:، 2018تسيطة،
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لالكترونية.لى اإالفرع الأول: فوائد التحول   لإدارة ا
الفتائععا الت  ف اااععا  لاطيععة الت تل للإدارة ا لكترونيععة ريلاععا يلاكب لصععععععععععععععر ىمم 

  ط :
فلاني الإدارة ا لكترونية رر ععععة للأنظلاة السععععياسععععية لطتتا ععععل تع تفتلا افاا .1    

  1وفزيا تب را طية اللاتاطب ر  اللا اركة السياسية والاراراو اللات طاة باا.
اللا ععععععكلو وطرس ال ا ا تب ال اائل فسععععععا ا  ععععععنال الارار  ط  ف ععععععميص  .2    

 2اللاسا اة ر  افماب الارار، بالتترير الاائم لطلا طتتاو بيب  اي تتملي الارار.
فاضعععععععع   ط  ت ععععععععاكل ال لال اليتتية بسععععععععر ة، وفمفض تب فكاليت ال لال .3    

ليععة ال لاععل وفعتير آالإداري تع ررع تسععععععععععععععتتا وكفععاءة ىداء ال ععاتطيب ر  الإدارة، 
  3ياو اللا طتتاو وا فصا و.باستماال فان

فف عععل الايكعععل التنظيلا  ىك ر ترونعععة يسععععععععععععععلاي بعععالت عععادل اللا طتتعععاف  بف عععل .4    
نترنيت، ويتسععع ال يز اللي ي ععغط  ع ال ا ا تب الفااو   ر شعع كاو الأالتتا ععل ت

 4ل  خاري ت ن  اللاؤسسة.تا فصال باتتاادن لتتسع  ل اف  ليا فسلاي وسائل 
ل  اللا طتتعععة وتتعععاب عععة ال لاطيعععاو تالإدارة ا لكترونيعععة تب الت ععععععععععععععتل  فلاكب.5   

تؤسععععععسععععععاو وتنظلااو، وفسععععععتعيع تتاب ة اللامتطفة وسععععععير الاراراو ريلاا لتلاا تب  
 لاالاا وإنفازافاا   ر شعععع كاو الإدارة وفار  تا فم تنفازن تب الماتاو وتا انتا  ى 

 5تب ا جراءاو.

 
  .166ذ:  لسيب ت لاا ال سب، اللارجع الساب ، -1
التابع لط كتتة ا لكترونية ر  دولة  كط م ت لاا الك يسعععععععععع ، "تتعط او فع ي  الإدارة ا لكترونية ر  تركز نظم اللا طتتاو-2

  .39ذ:، 2008 اللالاطكة اللات اة،  عر"، رسالة تاجستير ر  تدارة ا  لاال، الفات ة ا رتراضية الاولية،
  .38ذ:اللارجع نفس ، -3
  .166ذ:لسيب ت لاا ال سب، اللارجع الساب ،  -4
 .167نفر اللارجع، ذ:  -5
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رراد واللاؤسععععععععسععععععععاو الت  كانت  ا رااو اة بيب الألإدارة ا لكترونية ال ف يا ا.6    
ر  ظل النظال الإداري التاطياي، ب يا فاضعع   ط  اللاظامر السععط ية لط يرو راطية 

 1وف زز  يم ال فارية واللا اركة والصرالة والتضتس.
لالكترونية.إسلبيات التحول  :الثانيالفرع   لى الإدارة ا

 2ا لكترونية ريلاا  ط :فتلا ل سط ياو الت تل للإدارة 
ىرشععععععععععيت  ل ترونية  ط  ف تيل الأرشععععععععععيت التر   ي تلاا نظال الإدارة ا لكت.1    

 ط  ملن التثائ   ل  تماطر ك يرة فتلا ل ر  التفسععرتالكترون ، وملا تا ي رضعع  
و ىتر بالأشععععماذ ىو الإداراو  افلراا، سععععتآءا تا ف ط  الأو لت  ىوك ععععفاا وناطاا 

ال ععععععععععععركاو، وتصععععععععععععار المعترة   يأف  تب فع ي  الإدارة ا لكترونية وإنلاا يكلاب 
المعر ر   ععال ف صععععععععععععععيب الفععانععب الأتن  للإدارة ا لكترونيععة وتصعععععععععععععععار خعر 

 و الارا نة.ىرراد ال اد تل سر ا لكترون   تلا ل  ال ا ر  الأالتف 
ط  التكنتلتجيعا الغرايعة ومعلا تعا  ن كر سععععععععععععععط عا ف تلاعا ى طعب العاول ال رايعة  .2    

لسعب ا  تلااد ب ادن ولللا تب الأىتن  للإدارة ا لكترونية بلامتطت  ط  اللافال الأ
  ط  الاعال التكنتلتج  ال را  وف فيع ال  تل ال طلاية ر  ملا التمصص. 

تسععععطسععععل دول ا تلااد ال ؤدي الت تل در ة والاة ال  نلا  الإدارة ا لكترونية  .3    
ل  شعععطل ر  وظائت الإدارة واالتال  ف عيل الماتاو الت  فااتاا تل  تر  ا نتاال  

  اية الإنفاز ال اتل.
ر  خط  ىسععععععععطتي ونلا    فسععععععععاممر  الأخير يلاكب الاتل ىل الإدارة ا لكترونية      

ل  ف سععععيب الأداء تب خلل ا سععععتفادة تب وسععععائل ا فصععععال ت ؤدي  جا ا للإدارة،  
ا لكترون ، بلاا يسعععععععععععام بلا ر  ف سعععععععععععي  الإجراءاو الإدارية وفلاكيب الإداراو تب 

ال صر الية تتاك ة لتعتراو عععع او بفتدة  عععع اتعععع بكفاءة ورا طية، وفاايم الم ي   عععع التمع
 

  .716ذ:لسيب ت لاا ال سب، اللارجع الساب ،  -1
  .37ذ: ط  لسب باكير، اللارجع الساب ،  -2
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سععععععععععععععتتا الأجازة ل  السعععععععععععععع   وراء فع يااعا  ط  تتتا درع بالك ير تب الاول   وملا
الإدارية الت  فاتل بتاايم الماتة ال اتة  بالأجازةال كتتية، وخا ععععععععععة فطا اللات طاة 

ملا اللانعط  ف رز ركرة الماتة ال لاتتية، والت  سعععععععععنتعرو تلياا ر  وتب  لطلاتاطب،
 الفصل ال ان  تب ملن الاراسة، بالتركيز  ط  آلياو ف سيب الماتة ال لاتتية. 



 

 

 

 

 الثاني الفصل 

 لخدمة العمومية النظري ل الإطار
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للخدمة العمومية

لدخة ماة د م ب لة در ين ال   دى لدةلودة إوظيفة  لدةلودة  ال لدةلودة  لدحة   ةةةةةةةةةةةةةة  تحول 
دى لنشةة م امات و واس ةةعةة و ك ا  تروت  ل لتاةة ل ار مةةن و ين ار مةةن لدلول إ

ل دخلا  لدعتواي د ودرل اب لدتولطلد تقوم لإمةةةةةر ي ت  ي تط كل طن ي ا   عةةةةةتى 
تحاةةةةةةةةةةيا   ةةةةةةةةةة  لدتولطل الإصلاح لمع ل  تلا  ال ل  ةةةةةةةةةة ت و كلاى لدعلال ال 

 لدتس ع و ولدتمات و لدعتواي  تلإى تلإتكل ال تحعيل اعلإوى لدخلا و.
وال ع ل هذل لدفاةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةملإعنع دت هي  لدخلا  لدعتواي   لدترح  ل ول      

م تحعةةةةةيل لدخلا  لدعتواي   لدترح  امات و لدخلا  لدعتواي   لدترح  لد  نل د ث
 لد  د  . 

 المبحث الأول
 ماهية الخدمة العمومية

أ ةرح  اعةةد  لدخلا  لدعتواي  ولدلإرفا لدفعلال لقية    لدتولطل تشةها لهلإت م     
لدحكوا و وأ هزته  لدتخلإلاف  لاةةةف  ع  ةةة د ولدتملإتب لتخلإلاا اس ةةةعةةة تط لاةةةف  

قلإط ل  مل ة لدلإل  مح كلايه  أت تعتا ك ا   علم   ةةةةةةةةةةةة  لدتولطل ولنزك  طد  فقل ث
 مل ة مسونه .إ ي  وتلإممح ل   ديح لدعلاري   ل  ل مف 

ودلإو ةةةةةةةةةيل ا هي  لدخلا  لدعتواي   ةةةةةةةةةيمن  تقل م هذل لدترح   ةةةةةةةةةتل ث       
اصة دةحد افهوم لدخةلاة  لدعتواية   لدتصلاةح ل ول د عاةةةةةةةةةةةةةةة    وارة م  لدخةلاة  

 دخلا  لدعتواي   لدتصلاح لد  د  .نولي لألدعتواي   لدتصلاح لد  نل د نام و 
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 المطلب الأول
 مفهوم الخدمة العامة

 عرن ااةةةةةةةةةةةةةةصلال لدخةةةلاةةة  لدعتوايةةة  كل تلاةةةا لدع  ةةة  لدلإل تمتب  يل ل مل ة     
لدعتواية  ولدتولطلد ال تية  تلارية  لدحة  ية و ولدن رة و لدتخلإلافة  دن نلم ال طن   

ملإحل  أولا كل نشةةةةةةةةة لدخلا  لدمه و ل مل    لدعتواي د و را لدلإصنق دلإعن فه   ةةةةةةة 
 لدعتواي   لدفني لد  نل .ي   لدفني ل ول د ثم تعن ف لدخلا  الدعتو 

 الفرع الأول: نشأة الخدمة العمومية.
 نز افهوم لدخلا  لدع ا   ل لدولا  و لدتلإحلة ل ان كي د ول ةةةةةةةةةةلإعتا  ول انة     

ال طن    يس اس ةةةةةةعةةةةةة  ل ان كي  دلاه تا ولدلإلاهنل  تيومو    ااد لدلإل أنشةةةةةةةو 
لدذ   1894      ال طن  اخلإني لده تا  نلهم ل ل ولالإلار  إدى  1907 ةةةةةةةةم   

لقل  حلإرن  ةةةةةةةةةةوق لده تا إدى       ةةةةةةةةةةقوا هذل للاعلإنلي  ل ال لدقص ي لدعتوال 
تي  ظهنو كلة اس ةةةعةةة و اعةةةلإقلا   ل لدعةةةوقد أ ةةةرح  لعل  ةةةمولو  لايلا  تقلم 
أك ن ال ناةةةا للامةةةلإنلك و لده تفي  لدتعةةةملا  كلاى إ لايم لدولا  و لدتلإحلةد  ح ول 

افهوم لدخلا  لدع ا د و ةةةةةعى دلإرن ن  رنة   اول لتر ي  ةةةةةي  ةةةةة   لالة تعةةةةةلإمل كلاى  
لالإ ك مةةةرك  وطمي  وتيلة ال طن  الإع اا ولتل  ةةةنو ة ل لإاةةة م   الاح  و ن  
ذدا ل دخ   ي  ل  م  ي  دلاشةةةةةةةةةةرك د تي  تنتفب  يت  لدشةةةةةةةةةةرك  لده تفي  ل  تف ي كلم 
لدتلإاةةةةةةةةةلايل  ه د تلإى ودو ة ن  ترلاف  للامةةةةةةةةةلإنلك ث  لإ د دذدا  إت تول ل مةةةةةةةةةرك و 

  تت ا ععةةة  ة اعةةةلإعتلايه د أا  نان   للاتلإر   لدصريعل  لإلإتنةز كلاى ترلاف  ام  عةةة 
ل نلإ جد تي   فلإنع لةنه  أ ا لكلإر  ل ل دمعةةةةةةةر  دتس ةةةةةةةعةةةةةةة  وتيلة للاتلإر   إذل ا  

 1 و ن   لإرلاف  امتوك  ال لدتس ع و لدتم  ع   ل  وق ولتلة.

 
1-Maxime Tourbe, Service public versus service universel: une controverse infondéeد Revue 
Contrejour et critiques internationalesد n°24, Juillet 2004/3, p.23. 
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اس ةةةةةةعةةةةةة   دقل دقل هذل لدتو ةةةةةةوي  ةةةةةةلى  ل لدو ةةةةةةن ل ان كلد تي  تتكم     
ل ان كي  دلاه تا ولدلإلاهنل  ال ل ةةةةةةةةةةةةةلإن  ي للاتلإر   اب اول ق  لدعةةةةةةةةةةةةةلاص ود وملم 

تصريق  دلالإشةةةةن ب لدتيةةةة م   1988تقن ر  ناةةةةا  نت إدى      تفريا لدتس ةةةةعةةةة   ل 
   1د تلإر  .

إت احةلوم ة  افهوم لدخةلاة  لدعة اة  م ب لدعةلاةل ال لدرة ت يل  ل هةذل لدتو ةةةةةةةةةةةةةةوي    
لدخلا  لدع ا  ة ت هل ط  قن ل ةلإن  ي للاتلإر   وتم  إدى ل ةلإملإ ج أت املم افهوم

 multon multer2تصو ن هذه لدفن ةةةةةةةةةي   ل لدولا  و لدتلإحلة ل ان كي  ال طن 
  dominique gusto.3و ل  ننع  ال طن  

 ين أت هةذل لدلإفرين م ب إدى ولامة افهوم لدخةلاة  لدعة اة  ال  ةلاةل تية   ة اة     
لدعةةلاص و لدعتواي   لإمايم  ص ي للاتاةة لاو  ل نفس لدفلإنة  هل  لدلإاةةل  د ث    

 4لدعلاري  د تلإر   لدذ  ممعلإط هل لحل ذلته .
لدعيةةةةةةةةةةةةةةو لدعةةةةةةةةةةةةةةةة  ي لةةة دتةةةلان ةةة  لدعةةة اةةة   JOSEPH LIBOIS LOUISو نى    

لدفننعةةةي د أت لدتف هيم لدلإل   م  ه    يس ل ان كي  دلاه تا ولدلإلاهنل  د تاةةة لاو  
ك ت ده   لى كلاى لدتعلإوى لدع دتل لتع هتلإه   ل تهيين هي كا و ي   و تمايم 

  5للاتا لاو ل دولا  و لدتلإحلة و رقي  لدع دمد  ولم ة ن  كتواي  أو ع   .
قنت لدعشةةةن ل تلعا  و  دلالود   ل وكن   لدولا  و لدتلإحلة للاان كي   ل  لل   لد  

ذ   ا  لإنشةةةةة م لدلام ت إ 6دع  ةةةةة  لده تا لدقص ك و ذلو ل هتي  ل دمعةةةةةر  دن نلم

 
1- Maxime Tourbe, op.cit, p.24. 
2- Milton Muller, Universal service, competition, interconnection and monopoly in the making 
of the American telephone system, The M+T Press, Cambridge, 1997, p.64.  
3- Dominique Gusto, Le service universel des télécommunications américaines d’hier à 
demain, Juris PTT, n°52, 2ème trimestre, 1998, p.3-25. 
4-Maxcime Tourbe, op.cit, p.24. 
5-L-J. Libois, Genèse et croissance de télécommunication, Masson, Paris, 1983, p.338.  
6-Maxime Tourbe, op.cit, p.26.  
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لدتعةةةةةةلإقلا  لدلإل تلإتلإب  لإفو   ول ةةةةةةب دلاعةةةةةةلاص  ال طن  لدمه ز لدلإشةةةةةةن عل تلإرفا 
ولا  و  قن دهذل لدقص ي  8تمايم    1907 لإمايم  ص ي لده تاد تي   ةةةةةةةةةةةةةما  را  

ولا  د و ول ةةةةةةةةةةص  هذه لدلام ت تتكم  لدولا  و ال   42إدى   1920دياةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةم  
عن آيةةط  رنة كةةلم لدلإتييز  يل إ لايم و لدلإةةلعةةا  ل كةةلة ااةة هن عةةلاةة  لدهةة تاد الإرم

له  لدمان كل لدلإر ديا  يل امصق   هنل ي  وأعنىد وتقوم لدلام ت لدعةة دف   لإقل م 
 1ان ذدا. لإيى ل إك ن و اعلإرنة ةلات  ل

 عريف الخدمة العمومية.الفرع الثاني: ت
كلاى لدن م ال ة نة لدلإعن فة و دتفهوم لدخةلاة د إلا أت همة ك لعلإ   ول ةةةةةةةةةةةةةةل     

 يل لدر ت يل ولدتخلإاةةةةةةيل  ل كلام ل مل ة تول للاتف ق كلاى تعن ف ولتل ومةةةةةة اا 
دتفهوم لدخلا  وذدا لعةةةةةةةةرح لدخاةةةةةةةة    لدلإل تمفنم  ه  لدخلا و اق  ن  ل دعةةةةةةةةلاب                

هل" ذدا لدمشةةةةةةةةةةة ا لدذ   شةةةةةةةةةةةكا  يت    Gean Lapeyrدخلا  تعةةةةةةةةةةةح  تفهوم ل
ل لإاةةةةةةة م   ل لا ةةةةةةةلإم ل  دح   و و  ر و لدز وت موت أت الإصلاح ذدا لنلإ ج مةةةةةةةلم 

 .2الاتوس" 
لةنه " لدمش ا للا لإا م  لدذ   علإهل  توديل لدتم  ب لدزامي   و عن ه  او موك     

 .3ولدتك ني " 
  لةةةت" لدخةةلاةة و املإمةة و  ين AMAوتعن هةة  لدمتعيةة  ل ان كيةة  دلالإعةةةةةةةةةةةةةةو ي      

و تخز مه د وهل تقن ر  ألإج إدى لدتعةةلإعتاد ولا الإم نقلاه  الاتو ةة  الإم تر مده  ال لدتم
أو اعن لإه   نه  تاهن دلاو وم  ل نفس تفمى لعةةنك  و اةةعح  ل لده دح تحلاله   

لدو   لدذ  الإم مةنلهه  ول ةلإه كه د  هل تلإروت ال كم  ةن  ين الاتو ة  الإ زا  

 
1- Maxime Tourbe, op.cit, p.27.  

د لدتح  ةةةةةةةنة ل ودى" افهوم لدخلا و وأهتيلإه "د اقن  إمل ة لدخلا و لداةةةةةةةحي د ةلاي  إمل ة نيةةةةةةة ل كيعةةةةةةةىد احتل لدرمج-2
  .4-3ص:د 2017لدتش  ل إمل ةد   اع  ل نلدس لدخ    دلاعلاوم لدصري  طنطوسد لدقلاوسد  و   د 

  .4ص:نفس لدتن بد -3
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و  در  ا  تلإيةتل اشة  ة  لدز وت لصن ق  ه ا د تي  لا الإم نقا الاريلإه  وديس ده  
 .1دقح أو  ف " 

أت  حققةةط طن   عةةا أو أملم  تكل   يعن هةة  لةةةنهةة " أ  Philip kotlerأاةة       
عن  كوت  ل  وهنه  ين الاتوسد ولا الإنتةح كلايةط أ  الارية د أت لنلإة  ةط  ةل انترن آ

 2لتملإج ا م  و ل لا  كوت".
ةت  أت ةنونوس  ينى لةنه :" أ  نشةةة ا أو  ةةةلاعةةةلا  ال ل نشةةةص  ذلو طريع       

 ين الاتو ةةةةةةةةةةةة   ل لدع مة ودرل ديس  ةةةةةةةةةةةةنو   أت تحل  كل طن ي لدلإف كا  يل 
واوظفل لدخلا  أو لدتول م لدت م   أو لدعلاب أو ل نشص  لدلإل الإم تقل ته  لدتعلإهلاا  

 .3كحلاول دتش كا لدعتيا" 
أ تب أ لاح لدرةةةة ت يل كلاى أنط لا اةةةةو ل تعن ف اوتل دلاخلا  لدعتةةةةواي  تي       

 ل اق ل ده  تول للا ةةةةلإخللا و لدتلإعلمة دتفهوم  Trine Syvertsen "4تذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن" 
لدخلا  لدعتواي  لةنه  أثم م لح ه  كل تعن ف اوتل ده  ديكوت أ ةة  ةة  دن ةة دلإه   ل 
لدلةلإو له أتاةةةةةةةةةةةةةة  أك ن ال ث ثيل تعن ف  اخلإلاف  توده د ولدلإل لا تخلإلاا  قن  ل 

الإم  يةة   لدتع اين لدلإل تم لكلإت مه   ل و ةةب لدلإعن فد  ا إت لدرع  امه  ة ن 
 تت ا   يت   يمه . 

 ممل ال كن ه  لةنه :" لدح   و لديةةةةةةةةةنو    دحفو للانعةةةةةةةةة ت وتةايل    هيلإط      
ولدلإل  مح تو نه  ده دري  لدشةةةةةةةةعح لتعمى أت تروت ااةةةةةةةةلاح  لده دري  ال لدتملإتب 

 
  .4ص: د لدتن ب لدع  يدوال اعط ني ل كيعى-1

2-Philip kotler, Marketing Management, 10thed, Prentic Hall International éditions, USA ,2000, 
p.428. 

ل  متد لدصرعةة              ل س و ة مد ناةة م لدلإعةةةةةةةةةةةةةةيين لة  هةلل   ل لدتس ةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةة و لدعةة اة   يل لدمان ة  ولدلإصرييد لديةة زو  د -3
 .25د ص: 2019 ل ودىد

4-Trine Syvertsen, the many uses of the « public service » concept, Nordicom review vol 20 
EP 12, 10/01/1999, university of gothenburg, Suède, P.125.   
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هل لدتحنك ل  ةة  ةةل درا  ةةي  ةة   ل مةةسوت لدخلا و  هل    ب اعةةلإوى اعيشةة  
 1لدتولطميل".

تعمى أت لدخلا  لدعتواي  ت     ةةنو    تلإصلاح إنشةة م انل ي الإعلمة دلإلاري  ل     
ت   و لدتملإتبد وأت لدتاةةةةةةةةةلاح  لدع ا  هل لدهل  ل ول دلإقل م لدخلا  لدعتواي  

 ال أ ا تفو للانع ت و ي نلإط ولدن ب ال اعلإوى اعيشلإط.
دعة اة   وكن ة  أ يةةةةةةةةةةةةةةة  لة دخةلاة  لدتةلنية د ولدلإل تشةةةةةةةةةةةةةةكةا" لدنللن  يل ل مل ة ل     

لدحكواي  ولدتولطميل كلاى اعةةةلإوى تلاري  لدن ر و ولمةةةر ي لدح   و لدتخلإلاف  دن نلم 
 2ال طن  لدمه و ل مل    ولدتمات و لدع ا ".

 ي و ل  نلم لدتخلإلاف  ال طن  وتعةةةةةةةةةح هذل لدتفهوم  إنط وال أ ا تلاري  ت      
  نوني   لإقل م لدخلا و.مل ة ا  كلايهم إلا لدلإقلم إدى لدهيئ و لدعتواي  لدتكلاف   ل 

لةةنهة :" تلاةا لدلإل تعةل تقلايةل دخةلاة   مية  تزوم 3و ةل كن هة   ة نوت للاتحة م للاو  ل    
لاةةةو ة مل ت   ول ةةةص  اس ةةةعةةة  ك ا  ة  ةةةلإم ل  دح    ك ا د و لإصلاح تو ينه  أت 
 حلإنم لدق  تيل كلاى إمل ته  ار م  لدتعةةةة ولة وللا ةةةةلإتنل    ولدلإريا دلإحقيي لداةةةة دل 

 لدع م".
 ل تعن فط دلاخلا  لدع ا  كلاى احو  ل لدخلا  4و ةز ث    كرل لدنتتل إم  س    

 لدع ا  ةعتلاي  ولدخلا  لدع ا  ةما م:
 
 

 
 ةلاي لدعةةي  ةةي د اذةنة ا  ةةلإن  ل لدعلاوم   م ل ةة  ت د   لال    ةةعيلة د   لدمزل ن ةة ا لدخلا  لدعتواي   ل تكتل تتزةد" إ-1

  . 6ص:د 2016د  عيلة   اع  لدلةلإو  اولا  لدص هندد لدحقوق ولدعلاوم لدعي  ي 
كرل لدنزلق تتللنلد تحعةيل لدخلا  لدعتواي   ل للامل ة لدرلال    ل لدلإشةن ب لدمزل ن    لال   ترعة  نتوذ   د اذةنة ا  ةلإن -2

  .11ص:د 2015/2016 ترع د لدلإرعلد  اع  لدعن ل  لدعي  ي دد ةلاي  لدحقوق ولدعلاوم  ل لدحقوق 
3- Acte unique européen du 09 septembre 1985, modifiant le traité CEE précité, JOCE 
n°L169/1-29 juin 1987.   

  .455ص: د1998ث    كرل لدنتت ت إم  سد لدتلعا لدحلا   ل ل مل ة لدع ا د لدلل  لدم اعي د ل  كمل   د -4
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 الخدمة العامة كعملية: .1
أ  أت لدخلا  لدلإل تقلاه  لدتس ةةةةعةةةة و لدحكواي  أو لدع ا  كر  ة كل كتلاي و 

تلإت ا  ل ل  نلم  ل تل ذلتهم ول مةةةةةةي م ذلو ط لب تر الالد تمصو  كلاى الع و  
 ولدتعلاوا و  تكل أت تمنى كلايه  كتلاي و لدلإشهيا  نلإ ج لدخلا .

 الخدمة العامة كنظام:.2
أ  لدمان دلاخلا  لدلإل تقلاه  لدتس ةةعةة و لدع ا  ةما م الإروت ال كلة  نويد  

لإوزي هذه  ني لدلإشةةةةةةهيا وانلإ ج لدخلا د و ني تعةةةةةةلايم لدخلا    اةةةةةة ده  دلاتولطلد وت
 لدفنوي اك تح ان ي  أو  ين ان ي . 

و  دلإ دل  تكل تعن ف لدخلا  لدع ا  كلاى أنه  امتوك  ل نشةةص  لدلإل تقوم  ه  
    لدتس ةةةةعةةةة و لدع ا  دلإلاري  ت   و ك ا  كمزو لدتس ةةةةعةةةة و لدخ  ةةةة  كلاى تةمالإه 

                    1أو لدلإل تلإف مى تةمالإه   نه  لا تل  ده  أ   ا.
و لإيةةل ال ع ل لدلإع   ف لدعةة لق  أت لدخلا  لدتقلا  ال طن  لدتس ةةعةة و     

لدع ا  تخلإلاا كل تلاا لدلإل تسماه  لدتس ةةةةةةةعةةةةةةة  لدخ  ةةةةةةة د وذدا  نه  تلإعةةةةةةةم لعلة 
 عا    وتخيب دتمتوك  ال لدقولكل وهذل ا   ملإصنق لديط  ل لدتصلاح لد  نل.

 المطلب الثاني
 خصائص ومبادئ الخدمة العامة

لتفي اعام لدر ت يل  ل ايللت ل مل ة لدعتواي  كلاى امتوك  ال عاةةةةةةةةةة        
دخلا ود وكلايط  ةمقعةم هذل لدتصلاح  وار م  تتيز لدخلا  لدعتواي  كل  ينه  ال ل

دى  نكيلد عاةةةةةةةةةةةةةة    لدخةلاة  لدعة اة   لدفني ل ول د ثم ارة م  لدخةلاة  لدعتواية  إ
  لدفني لد  نل .  

 
 يل للادلإزلم لتيتوت لدلإشن ع و  -  يم  اهينةد ار م  تصريي لدخلا  لدعتواي   ل ل ذلك و لدتحلاي  لدمزل ن   وان عي ته   -1

د  ة اعة  ل اين كرةل لدقة م  7د لدعةلم 42ل ك اية  وول ب اتة   ةةةةةةةةةةةةةة  لدتهمية د املاة  لدتعية   درلاية  أ ةةةةةةةةةةةةةةول لدةلالد لدتملاةل  
 .5ص:د 2018 عمصيم د 



       الفصل الثاني: الإطار النظري للخدمة العمومية.
 

47 
 

 العمومية.الفرع الأول: خصائص الخدمة 
 تلإعم لدخلا  لدع ا  لعلة عا     تكل ل نلزه   يت  الال:

 اللاملموسية: .1
لدخلا   ين الاتو ةةة  لا  تكل ل تعةةة س  ه  أو تقلان  يتلإه  ا م  د  هل  ذدا 

دةذدةا  عةةةةةةةةةةةةةةم لدرة ت وت لدخةلاة  لدى  1تمن ةل الإعةذ  لعلإرة  هة   رةا لدحاةةةةةةةةةةةةةةول كلايهة د
عةلاة و تلإتلإب لعةلم لدتلاتو ةةةةةةةةةةةةةةية  لدرة الاة  ةة  ال ولدحتة  ة  وأناتة  للاتاةةةةةةةةةةةةةةة لاو 
ولدتلإ تاد لدلإعلايم وعلا و لدمقا...لدخ ل   ةةة    لدى علا و تعصل  يت  ايةةة    
دلاشةةةلم لدتلاتوس ةخلا و لدلإةايل ولدلإمايا وعلا و تو ن مةةةيئ  الاتو ةةة  ةخلا و  

 2درن ل   وتو ين اي ه لدشنب.لدرموك ولدخلا و ل
 .التلازمية: 2

لنلإ ج لدخلا و ول ةةلإه كه د  حل   ل و   ولتل و ل لدتك ت ذلتط وتشةةين هذه 
نط لا تسمى لدخلا  إلا أو عمل ذدا   3لدخ  ةي  إدى ظ هنة تزلال ول ةلإه ك لدخلا د

 4كمل لدلإق م ةا ال اقلم لدخلا  والإلاقيه  وتو ن لتا ل  ع ل  يت   يمه .
 .عدم التجانس: 3

كلم ثر و أو لتع ق ل ملم لدخلالد وهذل  عمل أت اسم  لدخلا  تروت علا تط 
و ةة دلإةة دل  أت الإعهةةل لةةةت  قةةلاهةة   مفس لدمومة ل لدهةة دةةح الإرةة امةة   اةةةةةةةةةةةةةةعةةح كلايةةط 

 5 اعح لدلإمرس لت   لإروت كلايط لدخلا و  را تقل ته .
 

 
اذةنة ا  عةلإين تخاة  تعةيين  د-م ل ة  ت د -لدملال  ل  ص ي لدلإعلايم لدع دل أهتي  لدلإعةيين لدعتوال ل كيعةى ديلاىد   -1

  .5ص:د 2005لعكنةد  احتل عيين   اع د ةلاي  لدعلاوم للا لإا م   ولدلإم     وكلاوم لدلإعيينكتوالد 
 .27 يد ص:  ل س و  مد لدتن ب لدع -2
  .3ص: ل كيعى ديلاىد لدتن ب لدع  يد  -3
 .28 يد ص:  ل س و  مد لدتن ب لدع  -4
  .6ص:د لدتن ب لدع  يد وال اعط ني ل كيعى -5
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 .عدم قابلية التخزين: 4
ت إد  إنط  اةةةةةةةعح تخز مه د و  دلإ دل  تروت  ين الاتو ةةةةةةة ت لدخلا    در  ألت  

 1لدصلاح كلاى لدخلا و كتوا   ين اوزي ل دلإع و  كرن لدفلإنلو لدزامي  لدتخلإلاف .
 .طبيعة المنتج: 5

 ة دعةةةةةةةةةةةةةةلاب  2لدخةلاة  املإفب  هة  ولا تملإقةا الاريلإهة  ال لدتملإج إدى لدز وت كمةل للاتفة قد
تعرن كل أمةةةةي م الاتو ةةةة  او ه   مةةةةر ي ت   و للا نلم و ق  دن ر تهمد ولدخلا و  

 تعرن كل أملم أو  هوم الإم  ذده   مر ي تلاا لدح   و ولدن ر و.
 الفرع الثاني: مبادئ الخدمة العمومية. 

 تلإت ا ار م  لدخلا  لدعتواي   يت  الال:
 .مبدأ الاستمرارية:1

 م لدخلا  دذدا  مح كلم للانقص ي كل تقل م لدخلا    علإرن ارلأ أ ةةةةةةةة  ةةةةةةةةل دقي
 3    نم  حلإ  ه د إلا  ل ت لاو الإعذ  كلاى هيئ و تقل ته .

 .مبدأ المساواة: 2
 مح أت  حاةةةةةةا  تيب أ نلم لدتملإتب كلاى لدخلا  لدع ا  كلاى  لم لدتعةةةةةة ولةد 

   4.لدتولطميلو نو ة تقل م لدخلا  لدع ا   لوت كول ي ولت تلإه  دمتيب 
 
 

 
  لدخلا و لدرمري   رما د م ل ةةةةةة  ت د ل لدتس ةةةةةةعةةةةةة  لدعتواي   تحعةةةةةةيل  ومة لدخلا  تولس كرل لدنزلقد مو  لدحول ز  ل-1

   وكلاوم   ولدلإم      اذةنة ا  عةةةةةةةةةةةةلإين تخاةةةةةةةةةةةة  تعةةةةةةةةةةةةيين كتوالد ةلاي  لدعلاوم للا لإاةةةةةةةةةةةة م  د  لدمزل ن لدخ   ل وة د  لدولم 
  .190ص: د2006 د  اع  لعكنة لعكنة احتل عيين   اع لدلإعييند 

  .191ص:نفس لدتن بد -2
3-René Chapusد Droit Administratif Généralد Tom2, 15éme éditionد Ed Montchrestienد Paris, 
2001, p.608. 

كتن  ل د أتتل  نلم د مو  لدخلا و ل مل    ل درلإنوني   ل تن ي  لدخلا  لدعتواي   ل لدلإشن ب لدمزل ن د املا  ل  ق   -4
  .174 ص:د 2019د لدتنةز لدم اعل تتمنل  د 03د لدعلم 11كلاتي د لدتملال 
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 .مبدأ التكيف:3
 مح أت  عةةةةةةةةةة ان تقل م لدخلا  لدع ا  تصو  ت   و لدتولطل ل كلإر   أت هذه  

لدح   و تلإهين وتلإصو  تعح لدانو  ع    وأت لدتحين لمتيب ام لاتطد الإتيز 
 1ل دلإهين وكلم لد ر و.

وال ع ل هذه لدتر م  نل ك أت لدخلا  لدع ا  تمتب  يل كماةةةةةةن ل هت  لدص لب  
  2لدخلال ولدص لب لدعتوال ولدلاذلت الإتيزلت لت  الال:

 أ/ علاقة عدم البيع: 
        لحية  تقةلم لدخةلاة  لدعة اة  لدتقةلاة  ال طن  لدتس ةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةة و لدعتواية  امة نة   

ال الإم ألدقص ي لدخ ص أو  ةةةةةةن ر  كلاى ككس  أو لعةةةةةةعن  از   ل مةةةةةةكا   ةةةةةةوم
 لدل ب لشكا ار من.

 ب/ المنفعة العامة:
 وهو لدهل  ل    ل دلامش ا لدحكوال لدتس ع و لدعتواي . 

 ج/ الرقابة العامة: 
         تخيةةةةةةب لدتس ةةةةةةعةةةةةة و لدعتواي  دلان  ل  ال اخلإلاا ل طنل  إا  تروت ار مةةةةةةنة 
أو ال طن  هيئة و أعنى تة لعة  دلاةلودة د ل ان لدةذ   معةا لدن ة لة   عة دة   ل لع  

 ل تي ت و  ملا  أتي ن  أعنى.
 المطلب الثالث

 نظم وأنواع الخدمة العمومية.
ثميل هتة  لدماة م إدى ناة ايل إ دم اة  لدعتواية   ل ةةا أنحة م لدعة تمقعةةةةةةةةةةةةةةم لدخةل    

لدتفلإوا ولدةذ  امان دلاوظيفة  لدعتواية  ااةةةةةةةةةةةةةةلاحة د ولدماة م لدتهلاي لدةذ  انى لةةت 
لدوظيفة  لدعتواية  تعلإرن اهمة  تلإتيز لصة لب لدةل تواة د ةتة  تلإموي لدخةلاة  لدعتواية  

 
 . 174ص:د لدع  يلدتن ب  دكتن  ل د أتتل  نلم  - 1
        .10-9 ص: ل كيعى ديلاىد لدتن ب لدع  يد  - 2
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ديةط  ل هةذل لدتصلاةح تية  إ و لدلإل تقةلاهة د وهةذل اة   ةةةةةةةةةةةةةةملإصنق لة علإ   لدخةلاة 
م لدخةلاة  لدعتواية   لدفني ل ول د ثم أنولي لدخةلاة  لدعتواية   لدفني  ةةةةةةةةةةةةةةملإمة ول نا

 لد  نل .  
 الفرع الأول: نظم الخدمة العمومية.

وناةة م لدخةةلاةة    1 تمقعةةةةةةةةةةةةةةم نام لدخةةلاةة  لدعتوايةة  إدى ناةة م لدخةةلاةة  لدتفلإوا    
 . 2 لدتهلاي

  1نظام الخدمة المفتوح:-1
تية  الإم لدمان إدى لدوظيفة  كلاى أنهة  ا ةا أ  اهتة  املإتعية  الإم إكةللم لدفنم     

ده  و لإفنغ دتت   ةةةةةةةةةلإه  طول تي تط لدعتلاي  وتقوم لدتس ةةةةةةةةةعةةةةةةةةة و لدعتواي  و ي هذل 
لدماة م لة  ةةةةةةةةةةةةةةلإقصة ب كةلم ال لدعة الايل و قة  دموي لدخةلاة د تية  الإم تعييل لدعة الايل 

 م عةةةلاةةة  احةةةلمة  ل لدهيكةةةا لدلإمايتل ترعةةة  دتلإصلارةةة و لدعتةةةا لدحقيقيةةة  لهيةةة  تقةةةل
 دلاتس ع  لدعتواي . 

 2و تلإ ز لدما م لدتفلإوا لعلة عا    تلإت ا  ل:
لا ترذل لدتس ةةةةةةةةعةةةةةةةة و لدعتواي   هلل  ل إكللم لدتوظفيل لدذال لدرعةةةةةةةة ط  لحي  -

 الإو ح كلايهم إكللم أنفعهم وتحتا نفق و هذل ل كللم.
إدهة م لدوظة  ا لدلإل لا تحلإة ج إديهة  ولدتوظا انونة  لدماة م إذ دامل ة لدحن ة   ل -

 تن  ل لدرح  كل وظيف  أعنى.
ل لإاةةةةة م   لدما م تي  الإم لدلإعييل  ل لدوظيف  و ي لتلإي   و لدعتا ل   ةةةةة    - 

إدى للانفلإة ا كلاى لدتملإتب وكةلم تتييز لدعة الايل لدحكواييل كل  ينهم ال لدعتة ل 
  ل لدقص ك و ل عنى.

 
تنمةةةة و افلإ اد تةثين لدرينو نلطي  كلاى تحعةةةةيل لدخلا  لدعتواي   ل لدمزل ن  م ل ةةةة  ل مل ة لدتحلاي  دولا   و  لا   اذةنة   -1

 .1ص:د 2016   اع     ل  ان  ا و  لا د دةلاي  لدحقوق ولدعلاوم لدعي  ي ا  علإين  ل لدعلاوم لدعي  ي د 
اد ماولت   ةةةةةةعيل اقلمد لدوظيف  لدعتواي   يل لدلإصو  ولدلإحول ال اماو  تعةةةةةةيين لدتول م لدرشةةةةةةن   وأع  ي و لدتهم د م  -2

  .51ص:د 2010لدتصروك و لدم اعي د لدمزل ند 
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  :نظام الخدمة المغلق-2
لم لدتوظفيل  رةا لدلإحة  هم هةذل لدماة م  ة درة  اة  تقوم ل مل ة لعتلاية و إكةللإصريي      

اب ل ةةةةةةةةلإتنل  لدلإل  ح لهي    ب لدتعةةةةةةةةلإو  و لدتهمي  وتمتي  لدقل لو و لإتيز  ل دعتا
 لدما م لدتهلاوق لخ  يلإيل هت :

 رنة لدق نوت ل  ةةةةة  ةةةةةل دلاتوظفيل: وهو كر  ة كل امتوك   ولكل   نوني  احلمة - 
لدلإل  خيةب ده  اخلإلاا أ ةم   ل كولت  ل لدتمات و لدحكواي  تمعلاهم الإتيزوت 

وظفيل  ل لدقصةةة كةةة و ل عنىد تيةةة  امصو   ةةة نوت لدتوظفيل كل  ينهم ال لدت
كلاى  ولكل ع  ةةةةةة  تلإعلاي ل دلإعييل ولدتع الا  لدت دي  ول   زلو ولدتم  ب لدت م   ةت  

 1 حلم ةا لدتعسودي و ولدول ر و لدع ا  درا اوظا.
 رنة لدحيةةةةة ة لدتهميةةةةة  دلاتوظفيل: و لإم لدلإوظيا ال ع ل اول قةةةةة  ل مل ة كلاى -

ك ااد وذدا ل ةةةةةةلإم مل إدى لدعلال ال للاكلإر  لو تلإعلاي ل دول ر و لدتهمي    ل ةةةةةةلإخللم
لدلإل املإان امط أثم م تول له  ل علا  لدتس ةةةةةةةةةعةةةةةةةةة  أع  ي و لدتهم  لدتلازاوت  ه  
و ةةةةةةةةةةت ت تقو هم ال ع ل تعةةةةةةةةةةو   أو ةةةةةةةةةة كهم و ل لدلإن ي  ولدوظ  ا لدى      

 2لدلإق كل.
 الفرع الثاني: أنواع الخدمة العمومية.

تيةةةةةةةةةةةةةةم لدخةلاة  لدعتواية  امتوكة  ةرينة و ين الإمة نعةةةةةةةةةةةةةة  دلاخةلاة و لدمتة كية       
 3لدتمات  ال طن  لدلود   تكل تانه   ل امتوك  لدخلا و لدلإ دي :

 .لدخلا و ل مل   د ا   علا  لدح د  لدتلني  ل درلال  و.1
روت .لدخلا و ذلو امفع  للا لإت كي  ولد ق  ي د و عةةةةةةةةةةةةةةلإفيل امه  أ نلم لدتملإتب وت2

 ك ا  تشتا اخلإلاا لدتنل ي وال  يمه  لدتلإ تا ولدتك تح لدعتواي . 

 
  .1ص:تنم و افلإ اد لدتن ب لدع  يد -1
  .74-73ص: عيل اقلمد لدتن ب لدع  يد  -2
  .62ص:د 2001كرل لدتصلاح كرل لدحتيلد لدلإتو ا لدتحلالد لدلل  لدم اعي د ل  كمل   د -3
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 هل  ةةةةةةةةةةنو    درق م لدتملإتب و ةةةةةةةةةة الإط.علا و ذلو ط لب ل لإت كل وثق  لد و 3
 وهل علا و تو نه  لدلود  ا ا لداح  ولدلإعلايم.

.لدخلا و لداةةةةةةم كي  ولدلإم    د ا   علا  اس ةةةةةةعةةةةةة  لدتي هد اس ةةةةةةعةةةةةة  لدرهن  م 4
 ولده ز.

ت نتيز  يل ث ثة  أنولي ال لدخةلاة و لدعتواية  و ي لدلإاةةةةةةةةةةةةةةميفة و أةتة   تكل     
 لدلإ دي :

 .ال تي  طريع  لدخلا  لدتقلا د و ل تروت علا   نم   أو علا   ت كي .1
.ال تي  طريع  ل ةةةةةةةةةةةلإه ك لدخلا د وتلإت ا  ل علا  ذلو ل ةةةةةةةةةةةلإه ك ل ر    2

 وعلا  ذلو ل لإه ك لعلإي   .
 روت عةلاة  امة نية د أو عةلاة  لتقة  ةاتحتةا ترلافة  لدخةلاة د  ةل ت.ال تية  طن قة  3

 أو علا  الكت .
ةت  اذهح لدرع  إدى تاةةةةةةةةةةميا لدخلا  لدعتواي  إدى  ةةةةةةةةةةمفيل و ي لدتعي       

 لدلإعو قل:
لداةةما ل ول: و لإت ا  ل لدخلا و  ين اعةةو   لدتقلا  ولدتفنو ةة  كلاى لدمتيب 

 لاةة و لدرلاةةل ةة د ل نةة  ة لدعتوايةة عةة وطن قةة  لدحاةةةةةةةةةةةةةةول كلايهةة  امةة نل ا   ل الد 
 لدما    لدعتواي .

لداةةةةةةةةةما لد  نل: و لإت ا  ل لدخلا و لدتعةةةةةةةةةو   ولدتقلا  دن نلم لشةةةةةةةةةكا لعلإي    
 وطن ق  لدحاول كلايه  لتق  ا ا   لدرهن  مد لده زد لدت م.

 1أا  لدلإقعيم لدفننعل دلاخلا   قل ايز  يل ث ث  أنولي وهل:
مة لدلود : وهل علا و انترص   لو  لدلود د وذدا  ل .علا و ك ا  تنترن لعةةةي 1

 ام ل لدعللد د ول الد لدل  ي لدوطملد ولدت دي  لدع ا ...لدخ.

 
  .6 ص: كرل لدتصلاح كرل لدحتيلد لدتن ب لدع  يد-1
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 تصو و  ل املإاةةةةةةةةةةةا لدقنت لدلإ  ةةةةةةةةةةةب كشةةةةةةةةةةةن.علا و ل لإت كي  وثق  ي : ولدلإل  2
 وتشتا لدلإعلايمد لداح د لدتع كللو للا لإت كي ...لدخ.

هل علا و  ةةةةةةم كي  أو تم    د وظهنو .لدخلا و ذلو لدص لب للا لإاةةةةةة م : و 3
هةةذه لدخةةلاةة و  ل لدقنت لدعشةةةةةةةةةةةةةةن ل اب لدلإصو  لدتلاحوي دةةلو  لدةةلودةة   ل لدحيةة ة 
للا لإاةةةة م   و ةةةةعيه  دلإو ين لتلإي   و لدتولطل ل  ةةةة  ةةةةي  ع  ةةةة   ل ام ل لدمقا 

 للاتا لاو ولدص   ...لدخ.
تقوم لته م دى و وم اس ةعة و أو امات و تكواي  إةا هذه لدخلا و تحلإ ج      

ديةط  ل لدترحة   إلإية  ة و لدمتة هيند وهةذل اة   ةةةةةةةةةةةةةةلإعنع الإموكة  تلارية  دتصة دةح ولت 
 لدتولدل.

 المبحث الثاني
 منظمات الخدمة العمومية

تهلإم لدقي مة لدعةةةةةي  ةةةةةي   لإلاري  لتلإي   و ل  نلم ولمةةةةةر ي   ر تهم لدتخلإلاف د ات       
م ب  ه  إدى لنشةةة م امات و ك ا د اهتلإه  تقل م لدخلا و دلاتولطميلد ولدلإل تعن  

دى اة هية  اماتة و إاة د و ةةةةةةةةةةةةةةملإصنق ال ع ل هةذل لدترحة  لتماتة و لدخةلاة  لدعة 
ل  اماتةة و لدخةةلاةة  لدعتوايةة   لدتصلاةةح لدخةةلاةة  لدعتوايةة   لدتصلاةةح ل ول د أهةةل

 لد  نل د ثم اش كا امات و لدخلا  لدعتواي   لدتصلاح لد  د  . 
 المطلب الأول

 ماهية منظمات الخدمة العمومية
دى تلاري  اص دح مةةةةةعو هم كرن اخلإلاا اس ةةةةةعةةةةة ته د ل ان إتعةةةةةعى ةا لدلول       

لدخلا و دلاتولطميل   لدذ  ل ةةةةلإلازم و وم امات و ك ا  تنترز نشةةةة ط ته  كلاى تقل م
ل هةذل لدتصلاةح  ةةةةةةةةةةةةةةملإصنق  ل لدرةلل ة  تعن  لتماتة و لدخةلاة  لدعتواية د وال ع 

دى أ ةةةةةةةةةةةةر ب لنشةةةةةةةةةةةة م امات و لدخلا  لدعتواي   لدفني ل ول د ثم تعن ف امات  إ
 لدخلا  لدعتواي   لدفني لد  نل .  
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 الفرع الأول: أسباب انشاء منظمات الخدمة العمومية.
مات و لدخلا  لدعتواي  دعلة أ ةر ب وارن لو  تكل أت نرنزه   عوم تة ةيس ا     

 1ك لآتل:
س لدت ل لدخ ص كلايه د لعةةةرح  ةةةخ ا   هوس ل اولل أ.ارن لو تلإعلاي لإ ر ل   1

لد زا   نشة م هذه لدتس ةعة ود واح ود  لدحكوا  تقل م املإم ته  لة ةع   تروت  ل 
 الإم ول لدتملإتب ل علإ   طرق تط.

تلإعلاي  لإزلال لدتخ طن لدلإم    د  لإلإودى إ  ا  اشةةةةةةةةنوك و تروت كن ةةةةةةةة  .مولكل  2
 نلم ولدمت ك و لا ات   معا أ ةةةةةةةةةةةةةح ب  لس لدت ل ال ل    عص   تم     ك دي د

 ان روت  يه د و لإنمموت  ل  روده . 
.أ ةةةةةةةةةر ب انترص  ل  ال لدقوالد ا ا لنفنلم لدلود  لإنشةةةةةةةةة م اشةةةةةةةةة   ب ل  ةةةةةةةةةلاح  3

 لدموو  .ولدص    
تمقةا لدةلودة  الارية  لع  .أ ةةةةةةةةةةةةةةرة ب تلإعلاي لة دلإةةايم نلإيمة  لكلإرة  لو  واية د تية  4

ديه  ال أ ا و ب تل دلاعي   و للانلإه ز     ح  ه د لدلإل  تكل لت إلدتس ع و 
 تعلإها طرق و لدتملإتبد وتهل  ثنولو واول م لدتملإتب.

ملإتبد وتتةةةة  ةةةة   .تتةةةة  ةةةة  لدتول مد ولدلإل تنترن لحتةةةة  ةةةة  ااةةةة هن لدحيةةةة ة  ل لدت5
 م.لدتتلإلار و ولدتول  

 الفرع الثاني: تعريف منظمة الخدمة العمومية.
 . 2لدتمات  ده  اشلإق  ال لدفعا "نام" ونام أاو ه أ  " تره  ونعقه " تعن        

ولدتماتة  هل:" هيئة  اكونة د دهة  أهةلل  احةلمة و ة نوت ان ةةةةةةةةةةةةةةم أكتة دهة د وارة م  
 . 3لهلإت اه د  ل لدعي    أو لدمق ل  أو لد ق   ...لدخ" تعتا كلاى تحقيقه   ل ام ل 

 
  . 96ث    كرل لدنتت ت إم  سد لدتن ب لدع  يد ص -1
  .150 ص:د 1991لدتممل  ل لدلاه  لدعن ي د لدصرع  لدح م   ولد  ثوتد  ينوود مل  لدتشنقد -2
  .140ص: دنفس لدتن ب -3
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ولدتماتةة  " تمام دهنع اعيلد أو دتمفعةة  ودةةلاهةة  ال لدتول م اةة  تتةة  س  يةةط      
 .1هذه لدتمفع " 

و  هةة ز  قوم  لإقةةل م عةةلاةة  كةة اةة  أو هيئةة  أاماتةة  همةة ك ال  عن هةة  لةةةنهةة  و      
دى إوم لط هيئ  ك ا  اهل  ا اشةةةةنوي تقهل ة  وأ لدح   ود  ةةةة م ت   و ال  

 2لدو  م دعل ت   و ك ا  دلامتهو .
وهمة ك ال  عن هة  لنص  ة  ال لدتن ي لدعة م وهو لدخةلاة و لدعة اة  لدلإل اسماهة       

 3لدحك م دلامتهو  ل  لإعت ل و   ا لدق نوت لدع م  ل مود  اعيم  و ل زال اعيل.
ةت  تعن  لةنه  ان ي ك م الل   ول ةةةةةةةةةةةةةةص  امات  ك ا  تلإتلإب ل لا ةةةةةةةةةةةةةةلإق ل      

ل مل   ولدت دل تح  و ةةةةةة    لدعةةةةةةلاص  لدتنةز  د هذه ل عينة لدلإل تحلم نشةةةةةة طه  
                          لدتس ةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  إاةةةةة  إمل  ةةةةة  وناةةةةة اهةةةةة  وتتو لاهةةةةة  واوظفيهةةةةة د و كوت نشةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا 

 4يي ت   و لدتمفع  لدع ا . م كي د تهل  لدلإحق وأو تم    د أ
الإيةةةةةةةل ال ع ل لدلإع   ف لدعةةةةةةة لق  أت امات و لدخلا  لدعتواي  ع  ةةةةةةةع       

دلاعةةةةةلاص  لدتنةز    ل تعةةةةةيينه د و  دن م ال لعلإ   أنشةةةةةصلإه  إلا أنه  تشةةةةةلإنك ال 
تي  لدهل  و ةةةةةةةمح ول ال ع ل لدتصلاح لدتولدل كنع أهم عاةةةةةةة    وأهلل  

 امات و لدخلا  لدعتواي . 
 
 
 

 
  .139ص: لدتن ب لدع  يد دلدتممل  ل لدلاه  لدعن ي  -1
 لدتول م لدرشةةةن    مل ةلدتملإلى لدعن ل  ل او ب   29/07/2015اق ل نشةةةن  لإ   خ   ةةة  ة نرياد ا هل لدتس ةةةعةةة  لدع ا د  -2

لدعةةةةةةةةةةة ك    كلاىد  02/2020 لإ   خ /  26د لطلاب كلايط  14:48لدعةةةةةةةةةةة ك     كلاى https://hrdiscussion.comللادرلإنونل: 
20:30 .  

 نفس لدتن ب. -3
نز ط   طت  لدزهنلمد ل ن ا لدزهنلمد لدتس ةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةة  لدعتواي  ةةدي  دلإل ين لدتنل ي لدع ا د ا مة طنق ولدي و تل ين لدتنل ي   -4

 . 2ص:د 2012لدع ا د ةلاي  لدعلاوم لدق نوني  وللا لإا م   وللا لإت كي د انلكشد 
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 المطلب الثاني
 أهداف وخصائص منظمات الخدمة العمومية

ة ن  لده    و لم لنشةةةةةة م امات و لدخلا  لدعتواي  هل تحقيي لدتمفع  لدع ا       
ولمةةةةر ي ت   و ل  نلم أو تقل م علا  ك ا د وأت  كوت نشةةةة طه  امات  ال   نح 
ل مل ة وتلإتلإب ل الإي زلو لدعةةةةةةةةةةةلاص  لدع ا د وال ع ل هذل لدتصلاح  ةةةةةةةةةةةملإصنق إدى 

ول د ثم عاةةةةةةةةةةةةةة    اماتة و لدخةلاة  أهةلل  اماتة و لدخةلاة  لدعتواية   لدفني ل 
 لدعتواي   لدفني لد  نل . 

 الفرع الأول: أهداف منظمات الخدمة العمومية.
دى تحقيي كلة أهلل  تعةةح نوي لدتس ةةعةة  لدلإل تعةةينه  و تكل إتعةةعى لدلود  

 1تلاخياه   يت  الال:
 .الأهداف السياسية: 1

وللا ةةةةلإقنل  لدعةةةةي  ةةةةل وتت    ل نات  وتلإعلاي لكا ا  ال مةةةةةنط تحقيي لدما م 
 للا لإت كي  لدتو ومةد وتت    ل  نلمد ولدل  ي كمهم ال للاكلإللملو لدخ   ي .

 .الأهداف اقتصادية: 2
تحقيي لدن ل  نط  يةةةةةةةةةةةةةةتل ده  إاك ني    ب  أ ةةةةةةةةةةةةةةت ده  لة ا لدلإر ديا لدتتكم   

د  انهوت  ريب وتوز ب ل    اد وتلاري  الإصلار و لدتملإتب  ت نم ا  ةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةة  لدلو 
 مل ة كولاا   لنلإ ج لدتس ةةةةةةعةةةةةة  لدعتواي د وللاكلإت م كلاى لدلإنمةةةةةةيل ولدلإخصين لدميل

 دى انل ر  لدلود  دلإمفيذ هذل لدرنن اج.إل نلإ ج ل       
 .الأهداف الاجتماعية والدينية: 3

تحعةيل اعةلإوى اقرول دلاملإ  جد  ةولم ل دمعةر  دلاعت ل لحي   علإرنوت لدتعةلإفيلال 
ل ول ا ال نشةةةةةةةةةةةة ا لدتس ةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةة  ال ع ل تق  ةةةةةةةةةةةةيهم دن و  وتو ين لدلإةايم و 

 
                  مل  لدحةة اةةل دلامشةةةةةةةةةةةةةةن أتتةةل ك تةة ت  ل طلاحةة د إمل ة لدتس ةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةة و لدعةة اةة   ل لدةةلول لدمةة ايةة  اماو  ل ةةةةةةةةةةةةةةلإنلتيملد -1

  .94ص:د 2008دل  مت ولدلإوز بد
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عةر  دلاتعةلإهلاريل تي  تعةعى لدلود  و ل دمأ لإت كي د وتحعةيل اعةلإوى اعيشةلإهمد  للا
 مةةح كلاى لدحكواةة و دى  ةة نةةح ذدةةا إقةةل م املإو ةة و  ةةلاةةلة دلاتعةةةةةةةةةةةةةةلإهلاريلد دى تإ

 لنش م امات و ك ا  تيرن  لاوك ل  نلم وللانحنل  و.
 هداف الثقافية والرياضية:.الأ4

  ةةةةةةةةةةةةةةكلاة  لدقةللاىد وتو ين لدو ةةةةةةةةةةةةةة  ةا  وذدةا ال ع ل تةل  ةح لدعتة ل لدمةلم و 
 لدلإن يهي  لد ق  ي  ولدن   ي .

 هداف التكنولوجية: .الأ5
لدلإرمودو ل ال ع ل لنشةةة م اس ةةةعةةة و وهيئ و تلكيم  ةةةي  ةةة  لدرح  ولدلإصو   

 لدرح  لدعلاتل ولدم اع و ولدتس ع و للا لإا م  .
 الفرع الثاني: خصائص منظمات الخدمة العمومية.

تلإعةةةةةةةم امات و لدخلا  لدعتواي  ل دعلال ال لدخاةةةةةةة     تكل تاةةةةةةةنه   يت  
 :1الال

 تمب أ  أتل ال تعةةةةةةةلإهلاا لدح   و لدع ا  لصن ق   ت كي د لحي  لا  تكل أت  .1
ل لإه كه  تلإى وات دم  كل اع هت   ل م ب تر ديفه د ة  ن  ة لدعتواي د لدتع ت و 

 لدخينلم لدعتواي ...لدخ.
تعنع لدتمات و لدعتواي  علا و كتواي  تلإتيز لكونه   ين الاتو ةةةةةةةةةةةة  و ين .2

   ة  لاة  دلالإمز ة د  ين  ة  لاة  دلالإخز لد الإرة امة  وتلإت ةا  ل لدلإمهيزلو ةرمة م لدمعةةةةةةةةةةةةةةو 
لدررنىد لدتلإة تا وةةذدةا لدخةلاة و لداةةةةةةةةةةةةةةحية  ولدلإعلايتية  و ينهة د ولدتحة  اة  كلاى 

 لدما م لدع م ة دقي مد وللادلإزلا و لدتلإعلاق  ل دتولطميل لدتن ق  ل دمزلم.

 
تيشةةةةة و  ةةةةةلاوىد آ  ق لدوظيف  لدعتواي  لدمزل ن    ل ظا تصريي لدتم  تم  لدعتوال لدملال ل دمان إدى لع  لدلإم  ب   -1

ةلاي  لدعلاوم للا لإاةة م   ولدلإم     ل  مري   نيوزدمللد  ننعةة د ولدولا  و لدتلإحلة ل ان كي  د   ةة د  مةلإو لهد تعةةيين لدتمات ود 
  .135-133ص:د 2015و  لا د   ا    ل  ان د   اع  وكلاوم لدلإعيين
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دى تحقيي لدن ل تية  إةلاة  دلاتماتة  لدعتواية   ين هة م ة  لدتهة م للا لإتة كية  لدتو .3
 لدموي ال لدتمات و. تعلإرن لدخلا و لدعتواي   وهن لهلإت م هذل

 تيب لدتماتةة و لدعتوايةة  تلإشةةةةةةةةةةةةةةةة لةةط  يتةة   يمهةة  ال تيةة  لدلإمايم لةة دن م ال .4
ديط هذه إه د وذدا  ت لدلإمايم لدذ  تخيةةةةب  لعلإ   لدريئ  لدلإل تمشةةةةن  يه  ةا ام

 لدتمات و  كوت   م ل لق نوت لا  تكل اخ دفلإط.
 كلاى لدتعةةةةةةةلإوى لدتنةز   و لدعتواي  الإم تحلال للا ةةةةةةةلإنلتيمي  ال طن  لدتمات.5

وهو لدشةةةةةةةلم لدذ   حول موت  ي م هذه ل عينة لة  ار م ة تلإى ودو ة ن  تاةةةةةةةح 
  ل إط   تحقيي لدتالاح  لدع ا .

لا تلإتلإب لدتمات و لدعتواي  لقل  ة   ال لدتنون   نه  ع  ةةةةةةةةةةةةةع  دعةةةةةةةةةةةةةيصنة .6
 لدم نح لدق نونلد لحي  لا  تكل ده  لدخنوج كل ناو ط.

و لدتمات و لدعتواي  وع  ةةةةةةةةةةةة  اخن  ته د  نه  تةعذ  اةةةةةةةةةةةةعح تحلال الع .7
 ط لب لدخلال وللا لإت كل درلاوغ أهلل ه  ة دخلا و للا لإت كي . 

نعةةةةةةةةلإملإج ال ع ل هذه لدخاةةةةةةةة    أت عيةةةةةةةةوي امات و لدخلا  لدعتواي       
دلاعةةةةةةةةةةلاص  لدتنةز    خلاي نوك  ال لدنوتيل ولنعللم لدتر م ة ةت  أت لدلإزلاه  ل دقولنيل 

 . ل لدتصلاح لدتولدلال لدلإفايا لشكا  مذةنه  علاي كلة اش كا اسم  لدى 
 المطلب الثالث
 العموميةمشاكل منظمات الخدمة 

تن ح لدلود  ال لنشةةةة م امات و لدخلا  لدعتواي  إدى إ  ةةةة م لدتولطل وتلاري      
لتلإيةة  ةة تةةطد ودرل وال لدمةة تيةة  لدعتلايةة  كن ةة  لدع  ةة   يل ل مل ة ولدتولطل كةةلة 
اشةةةة كا ونزلك و  علا  لدع    إمةةةةك دي     ت   يل لدصن يل ودعا أهم لدتشةةةة كا ا  

 1 مرنزه  ل للآتل:

 
1-Azzedine Abdenour, réunion sur les priorités en gouvernance de l’innovation et de 
l’administration publique dans la région de la méditerranéeد Naples, 17-20 mai, 2004,p.04. 
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.تفشةةةةةل ظ هنة لدرينو نلطي  لدتلإاةةةةةلار د ال ع ل تصريي ل مل  يل دلاقنل لو لدعلاي  1
تن ي  ات  او ةةةةب لدهوة  يمهم و يل انهو ةةةةيهم ال  ه  و يل ل مل ة ولدتولطميل ال 
 هةةة  أعنىد اةةة  نلإج كمةةةط لنم  ل لتخةةة ذ لدقنل لو وتمفيةةةذهةةة  دلإعةةةلم اعةةةةةةةةةةةةةةلإو ةةة و 

 لدمه ز ل مل  . دى ملااإدلإمايت و ل مل    وهذل ا  اسم  ل
دى ل اعةةةةةة ك  زا م ل او  وكلم إالةد تي   تيا لدق مة ل مل  يل  .لدتنةز   لدشةةةةةةل2

تفو   لدعةةةةةةةلاص  و  دلإ دل لا  حاةةةةةةةلاوت كلاى لدتعلاوا و لدر  ي  كمل و ةةةةةةةب لدقنل  
كوت لدرينو نلطييل لدتمفةةةذال هم ل  نب دلاتولطميل اتةةة   اةةةةةةةةةةةةةةعةةةح للا ةةةةةةةةةةةةةةلإمةةة لةةة  

 د تلإي   و للا لإت كي .
هنب ال لدتعةةسودي د  هي ب للادلإزلم ولدشةةعو  ل دتعةةسودي  دلى أ لاري  لدق مة ال .لدلإ3

 ه  و نوز اشةةةكلا  كلم تص  ي لدتعةةةسودي  اب لدعةةةلاص  لدتخود  دلاتوظفيل ال  ه  
 أعنى وهذل ا   مله لدتعسودوت تم  دلالإهنب ال لدتعسودي .

 دحهم .ل ةةةةةةةةةةةةةةلإه ل لدمفوذ ال طن  أ لاةةح لدقةة مة ل مل  يل وذدةةا دلإحقيي ااةةةةةةةةةةةةةةة 4
 لاح ل مل  يل أ    معا هذل لدعةةةةةلاوك ك مة  ت   ةةةةةه  لدشةةةةةخاةةةةةي  و عةةةةةن لدمفوذد ات

 ولدتعين ل لدعتواييل.
.لدلإومم دلاقةةة مة ولدولام دهم دلاحاةةةةةةةةةةةةةةول كلاى مكتهم ولدلإهةةة  ةةةةةةةةةةةةةةل كل أعصةةة  هم 5

 ولدحاول كلاى لالإي زلو.
.هنوب ل طةة  لو ل كفةة م ال لدتماتةة و لدعةة اةة  وذدةةا دهيةة ب لدلإحفيزلو ولنعةةللم 6
 دلإن ي .ل

.لدنوتيل ل مل   لدم  م كل لدشةةةكلاي و لدلإل تفن ةةةه  لدتع ا و لدن ةةةتي د وتعقيل 7
 ل  نلملو لدلإل أ رح  اعيق  دلاعتا.

.لدفعةةةةةةةةةةةة م ل مل  د و لإت ا  ل لدلإتييز  يل لدتولطميلد و رول لدنمةةةةةةةةةةةةوة دلإعةةةةةةةةةةةةهيا 8
عةةةةة م لدخلا و وانم ز لع  لدتع ا و  ين لدن ةةةةةتي  ولعلإ ا لدفعةةةةة م ل مل   ل دف

 لدعي  ل.
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.لديةةةةعا  ل تقل م لدخلا د وة نة لدلإاةةةةل ق و كلاى لدوث  ي ل مل    لدلإل ديعةةةة  9
 ده     لةد وكلم للاهلإت م لشك وى لدتولطميل.

.تفشةةل ظ هنة لدلإعةةيح ولد ار لاة ولدلإل تلإعةةرح  ل  قللت لدتلاف و ولدلإت طا  ل 10
 تقل م لدخلا .

دلإحعةةةةةةةةةةةيل طنق    م م ة لدلإفرين ودلاقيةةةةةةةةةةة م كلاى هذه لدتشةةةةةةةةةةة كا لا ل ال إك م    
 . لدتولدل   م لدتولطل وهذل ا   ملإم ودط  ل لدترح  ااعلإوى لدخلا و لدعتواي  و 

 المبحث الثالث
 تحسين الخدمة العمومية

دى تحقيي لدتمفع  لدع ا   ةولم ا  تعلاي ل ان إاهل  تحعةيل لدخلا  لدعتواي      
لدلإعةةةةةةةةةةةةةةيين أو لة دتولطل ال ع ل تلارية  لة دتماتة و لدعتواية  ال ع ل تهيين نتن 

نوكي   لتلإي   تطد ودرل هذه لدعتلاي  تلإصلاح و ةب ل ةلإنلتيمي  تحقي ال ع ده   فزة
لدخلا   وكلايط  ةةةملإصنق  ل لدرلل   إدى ا هي  تحعةةةيل  كلاى اعةةةلإوى تقل م لدخلا ود

لد  نل  لدتصلاح أهلل  وأهتي  تحعةيل لدخلا  لدعتواي   لدعتواي   لدتصلاح ل ول د
 لد  د  .  لدتصلاحم آدي و والإصلار و تحعيل لدخلا  لدعتواي   ث

 المطلب الأول
 ماهية تحسين الخدمة العمومية

 خلإلاا افهوم تحعةةةةةةيل لدخلا  لدعتواي  كل لقي  لدتف هيم لةنط أ ةةةةةةلاوب  حلإ ج     
إدى لدلإفرين  ل  ةةةةةةةةةةةةةةريةةةةا تحقيي تهيين  ةةةةذ   دلامتن لدلإقلايةةةةل  دامل ة لدعتوايةةةة  
و ةةةةةةةملإم ول  ل لدرلل   تعن ف تحعةةةةةةةيل لدخلا  لدعتواي   لدفني ل ول د ثم أ ةةةةةةةر ب 

 تحعيل لدخلا  لدعتواي   لدفني لد  نل .
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  ول: تعريف تحسين الخدمة العمومي.رع الأالف
تلاةا لدلإقمية  لدلإل تو ةط لناة   ل مل ة لدعلاية  دلالإفرين  ل  عن  لدلإحعةةةةةةةةةةةةةةيل لةةنةط:"     

لدريفي  لدلإل  تكل ال ع ده  تحفيز لدتل لم ولدع الايل دلاه   ل  تيب اعةةةةةةةةةةةةةلإو  ته  
 .1ل تم ه إ م م طنق دلإخفي  لدلإر ديا دلاتملإج أو لدخلا " 

أ ةةةلاوب ال أ ةةة ديح إمل ة لدرلاف  للا ةةةلإنلتيمي  عن دلالإحعةةةيل  إنط:" آو ل تعن ف      
و علإرن ال ل  ةةةةةةةةةةةةةةة ديةةح ل مل  ةة  لدةةذ  الالإزم لتو رةةط لدتةةل لم ولدعةة الاوت لةة دمولنةةح 

 .2لدتلإعلاق  ل دموكي  ولدرلاف  ولدو  " 
لتة   ةتة   عن  لةةنةط:" ةةا لدعتلاية و لدهة م ة  إدى إكةللم أ هزة ل مل ة  ل لدةلودة     

 ل ذدا ل  نلم ولدتعللو ولدو ةةةةةةة  ا إكللمل كلاتي   معا تحقيي لدلو  للا ةةةةةةةلإنلتيمل 
 .3دلامه ز أانل ديس اتكم   حعح ودرل أانل ل لإا م   ةذدا" 

وال ع ل لدلإع   ف لدعةةةةة لق   إت كتلاي  تحعةةةةةيل لدخلا  لدعتواي  تعلإتل كلاى     
دلإحعةةةةةةةيل نوكي  لدخلا و   دي و لدتم  ةةةةةةةر صين للا ةةةةةةةلإنلتيمل ال أ ا إ م م للآلدلإخ 

 لدتقلا  دلاتولطل لة ا ترلاف  و ل و   و يز. 
 الفرع الثاني: أسباب تحسين الخدمة العمومية.

هم ك كلة أ ةةر ب ترن  لدلاموم دلإحعةةيل لدخلا  لدعتواي د وأهم تلاا للاعلإ لاو 
ةا هنة ده  أ ةةةةةر  ه  ترن  هل لدلإل تشةةةةةوب لدتمات و لدعتواي د وكتلاي  لدلإحعةةةةةيل  

 ديه  ودعا أهته :إلدح    

 
1- Kaplan, Robert S. & Atkinson, Antony A," Advanced Management Accounting", 3rd ED, 
prentice Hall, Inc, 1998, p.229.   

لدصرع   كت تد ل  متنة د مل  لدح ال دلامشةن ولدلإوز بدلدلإرن لإل ل ةت كيا  حلد اح  ةر  لدلإر ديا لدتلإقلا    ية    اع  ة   -2
  .377ص:د 2008د 2
                                 اةحةتةةةةةةةل لداةةةةةةةةةةةةةةيةن ةلد لدةفعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةيةل ل  ةةةةةةةةةةةةةة ا ولدةلإةصةو ةن ل مل  د اةس ةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تةو س لدةةةةةةةلودةيةةةةةةة  دةلاةمشةةةةةةةةةةةةةةن  -3

  .64د ص2009ولدلإوز بد ااند 
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لدرحة  كل نتوذج  ةلاةل دلاتماتة و لدعتواية  تروت أك ن  عة دية  ال تية  تقةل م     
ك مة  ةةةةةةةي    هي كا ا م ة كلاى تعةةةةةةةيين اخلإلاا  ص ك ته د و   و  لدخلا و لة ا ترلاف

 1لدتمات و لدعتواي  و ق  دح  ي و لدتملإتب وتموي لدصلاح للا لإت كل لدتلإزلال.
دى إكةة مة لدمان  ل ل  ةةةةةةةةةةةةةةلاوب لدةةذ  تعةةةةةةةةةةةةةةين لةةط إةةةذدةةا تةةةثين لدعودتةة  م ب     

لدملال ةحنة   لالة د وذدا لتولكر  لدعةةةةةةةةي ق لدتحلال ولدلودل  2لدتمات و لدعتواي 
د وهةذل ال أ ةا 3اعةةةةةةةةةةةةةة   ةلو  لدةلودة   ل  ية مة لدلإمتية  للا لإتة كية  وللا لإاةةةةةةةةةةةةةة م ة 

دى إلإعت ل لدلإرمودو ي  لدحلا   اسم   تحعةيل نوكي  لدخلا و لدلإل تقلاه د لحي  ل ة 
تحعةةةةةةةةةةةيل إنلإ  ي  ل مل ة لدعتواي د و  دلإ دل تحعةةةةةةةةةةةيل لدع     يل لدتولطل ول مل ة 

 4نش م ا   عتى ل  مل ة للادرلإنوني .إم لدلإرمودو ل   كل  ل اي    دلإقللدعتو 
ةت  أت تنل ب اعةةةةةةةةةلإوى نوكي  لدخلا و لدلإل تقلاه  لدتمات و لدعتواي  دلالود      

أمى لدى و وم مةةةةةةةةةةةةةةك وى الإرن ة اقلا  ال طن  لدتولطميلد وتذانهم ال  ةةةةةةةةةةةةةةوم 
ف  ال  ه  و ةةوم لدخلا و لدعتواي  دهم  ةةولم ال تي  لدموكي  أو لدو   أو لدلإرلا

 5لدتع الا  لدلإل الإلاق ه  لدتولطموت ال طن  ل كولت لدعتوايوت ال  ه  أعنى.
وأ ةةةرح  ل مل ة الازا  ل درح  كل  عةةةن  معا لدتولطميل كلاى لتاةةة ل مل م     

اعهم دتعن ةة  طتوتةة تهم و أاهم لشةةةةةةةةةةةةةةةةةت اةة  الإلاقونةةط ال عةةلاةة و كتوايةة د وهةةذل 
  لانلإشةةةةة    6داعةةةةةلإوى لدخلا و لدلإل تقلاه كتح ود  امهم  مةةةةةنلكهم  ل لدن ب ال 

دى لتعة ي ام ل نشة ا لدحنة  لدمتعو   ةفية م  إلدول ةب د ق    تقوق للانعة ت أمى  

 
ن م    ةةةةةةةةن فلد تعةةةةةةةةيين لدتن ي لدع م ولدلإحولاو لدملالةد أطنوت  دميا م    لدلةلإو له تخاةةةةةةةة    نوت ك م  ني لدلود    -1

 . 72ص:د 2013دعتواي د   اع  لدمزل ند ةلاي  لدحقوقد ولدتس ع و ل
  .86ص:تيش و  لاوىد لدتن ب لدع  يد  -2
  .72ص:د لدع  ين م    ن فلد لدتن ب  -3
  .88ص:تيش و  لاوىد لدتن ب لدع  يد  -4
  .87ص:د نفس لدتن ب -5
  .98ص:د نفس لدتن ب -6
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ل كلإر  ه  تت ا لدتولطميل ال اعةةةةةةةةةةلإخلال   1 لال دلالإعرين ولدتت   ةةةةةةةةةة  لدل تقنلطي د
دخةةةلاةةة  لدتنل ي لدعتوايةةة د  قةةةل تةةة ت لدو ةةة  دلإةةةل ك ل مل ة لدعتوايةةة  أنهةةة  و ةةةلو 

 2لدتولطلد وكلايط لا ل ال لكلإر  ه ز ون  دلاه  وأت تععى   هلة      ط.
 المطلب الثاني

 أهداف وأهمية تحسين الخدمة العمومية
تو ةل كةلة أهةلل  ترن  لدلاموم دلإحعةةةةةةةةةةةةةةيل لدخةلاة  لدعتواية د ودعةا أهتهة  تلاةا     

هةلل  لإحعةةةةةةةةةةةةةةيل أ للاعلإ لاو لدلإل تشةةةةةةةةةةةةةةوب اماتة و لدخةلاة  لدعتواية د ودعتلاية  لد
ديط  ل هذل لدتصلاح تي   ةةةةةةةةةةملإم ول إديه  وهذل ا   ةةةةةةةةةةملإصنق  إوأهتي  ترن  لدح    

أهلل  تحعةةةةيل لدخلا  لدعتواي   لدفني ل ول د ثم أهتي  تحعةةةةيل لدخلا  لدعتواي  
  لدفني لد  نل .

 الفرع الأول: أهداف تحسين الخدمة العمومية.
 3دعا أهم أهلل  تحعيل لدخلا  لدعتواي  تلإت ا  ل:

تو ه و ل مل ة للا ةةةةةةةلإنلتيمي   ل اخلإلاا ام لاو لدعتا ال ع ل تمتي    ى. ترم1
  ل لو لدتمات و لدعتواي  كلاى لدلإع اا اب لدريئ  لدللعلاي  ولدخ   ي .

.إكة مة تاةةةةةةةةةةةةةةتيم لدهية كةا لدلإمايتية  دلامهة ز ل مل   دلاتماتة و لدعتواية  دلإحقيي 2
 اب كولاا والإهينلو لدريئ .لدتنون  وللا لإم ل  دتلإصلار و لدلإهيين ولدلإرييا 

 لإعة م كل انةز ة  لتخة ذ لدقنل  وتمتية  اهة  لو لدلإفو   دةلى لدقية ملو ل مل  ة  .ل 3
 وتتكيل ل مل لو لدو صى ولدلإمفيذ    لإقل م لدخلا   ل أتعل  و ة دلاتولطميل.  

 
  .72ص:د لدع  ين م    ن فلد لدتن ب  -1
  .87ص:تيش و  لاوىد لدتن ب لدع  يد  -2
 ةةةةةةةتيح  ز ل د اللعلا  لعمولت ل  ةةةةةةة ا ل مل    ل لدمزل ند لدتلالإقى لدوطمل" اعةةةةةةةلإقرا لدلود  لدوطمي   ل ظا لدعودت  -3

 .3د ص: 2009  أ و لكن  لاق الد تلاتع تد "د   اع-ت د  لدمزل ن–واملإتب لدتعلاوا و 
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.لدلإنةيز كلاى لدتعةةةةةةةةةةةسودي  للا لإت كي  دلإلاا لدتمات و نحو لدتملإتب لت   شةةةةةةةةةةةتا 4
 لدت دي  و  صه  لتلإصلار و لدتولطميل. تقو م ل ملم ول كت ل لدتممزة ولدلإر ديا

.ل ةةةلإع ب لدتلإهينلو لدتلإو ع   ل تمم لدتول م لدرشةةةن   ال تي  لدرم ولدموي كلاى 5
 اعلإوى لدتمات و لدعتواي  وتعز ز  ل لته  وتحعيل اعلإوى تقل م لدخلا .

.تصريي ل  نلملو لدتلإعلاقةة  لةة دمومة ولكلإرةة  هةة  ال اعةةةةةةةةةةةةةةسوديةة  لدمتيب أت عةةلاةة  6
 سودي  مل ت  دلاتمات و ولدعتا دلاتول ف و لدقي  ي .لدز وت اع

.لدلإو ب  ل ل لإخللم لدلإقمي و لدحلا   و ولا دلاتمات و للادرلإنوني  وتعز ز نش ا 7
 لدرح  ولدلإصو ن  ل هذه لدتم لاو.

.تحعةةةةةةةةيل أ ةةةةةةةة ديح لدلإع اا اب لدتولطميل وتعز ز  ةةةةةةةةنو ة للا ةةةةةةةةلإم ل  دتص درهم 8
ل لة دمعةةةةةةةةةةةةةةرة  إديهم هو  ةةةةةةةةةةةةةةرةح و وم لدتماتة و لة كلإرة   أت تقةل م لدخةلاة  دلاتولطمي

ظهةة   لدتز ةةل ال لدشةةةةةةةةةةةةةةفةة  يةة   ل كتةةا لدتوظفيل إال ع ل  لدعتوايةة د و لإم ذدةةا
  1وتعز ز لدتع مد  ولدتعسودي  لدمت كي .

 الفرع الثاني: أهمية تحسين الخدمة العمومية.
 2 تكل إ م ز أهتي  تحعيل لدخلا  لدعتواي   ل لدمق ا لدلإ دي :

دلإحعيل ل مل ة ولدع الايل كلاى  عا لدلإعلام لدهل  ل   س لدول ح تحقيقط . مرن ل1
  و فط أتل ل   ديح لدللكت  دلاشنة و  ل ام ل لدتم  ع .

كتلاةةةط أ  أو ةةة  ةةة  عين ال لدع ج ال ع ل ارةةةل. قوم لدلإحعةةةةةةةةةةةةةةيل كلاى  رنة أت لد2
  حيح  امذ لدرلم.

وديس كلاى امهمية    whowوةيا  what.انةز لدلإحعةةةةةةةةةةةةةةيل كلاى امهمية  اة ذل3
who. 

 
  .84ص:تيش و  لاوىد لدتن ب لدع  يد  -1
املا  د  36  د لدعلمةف مة لدخلا  لدم اعي اهمل كرل لدنتتلد  مةةةةة  كلن ت أتتلد أثن ل ةةةةةلإخللم لدلإحعةةةةةيل لدتعةةةةةلإتن كلاى    -2

  .232-231 ص:د 2013 دةلاي  لهللم دلاعلاوم للا لإا م   لدم اع  دلهللم دلاعلاوم للا لإا م   لدم اع كلاي  
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 ب  ا طن ق  تي ة تنةز كلاى لدز وت .لدلإحعةةيل ل مل   ديس تقمي  أو أملة أو أ ةةلاو 4
 دذل  هو ال لدتنترزلو ل   س  ل نم ا للامل ة. 

ال ع ل ا   ةةةةةةةةةةةةري نعةةةةةةةةةةةةلإملإج أت أهم للاعلإ لاو لدتو ومة لتمات و لدخلا      
م ولدلإعةةةةييند وةذدا  ةةةةوم تعةةةةيين لدعتواي  تلإت ا  ل كمز ل دهيكا لدلإمايتل ولدته 

لدعتواي  كلاى كلة كم  ةن  ةملإصنق  لدتول م لدرشةن   ودهذل  قل  ةز تحعةيل لدخلا 
 . د ديه   ل لدتصلاح لد  إ

 لثالمطلب الثا
 آليات ومتطلبات تحسين الخدمة العمومية

تلإزلال  ل ةا اوم الإصلارة و وت  ية و لدتولطميل لدذال  صة دروت  لإقةل م لدخةلا و      
لشةةكا  ةةن ب وذلو  ومة ونوكي  أتعةةلد و  دلإ دل أ ةةرح  لدلود  اص در  أك ن ال 

رل هذه لدعتلاي  تلإصلاح تو ين كلة أ  و   ايةةةةةةةةى  لإحعةةةةةةةةيل لدخلا  لدعتواي د ود
و ةملإم ول ال ع ل هذل لدتصلاح  مد  دي و والإصلار و تلإى تاةا لدى لدهل  لدتمشةو آ
دية و تحعةةةةةةةةةةةةةةيل لدخةلاة  لدعتواية   لدفني ل ول د الإصلارة و لدخةلاة  لدعتواية   لدفني آ

 لد  نل . 
 الفرع الأول: آليات تحسين الخدمة العمومية.

 تلإت ا آدي و تحعيل لدخلا  لدعتواي   ل: 
    ةةةةةة ا إنقص  لدرلم ال نقص  لداةةةةةةفن وديس   تت ا  لدلإل  .إك مة لدهمل ةةةةةة  ل مل   1

 نلم تهيينلو وتعةلا و دلاو ةةةةةةةةةةةةةةب    مد دذل  مةح لدلإخلال لدلإة م كلاى ل  نلملو إأو 
 1لدلإقلايل   دلاعتاد ولدرلم  ل لدلإفرين لاو ة  لالة واخلإلاف  دلإحقيي   ر و لدعت م.

 
د 2011د ااةةةةةةةند  لدق هنةأتتل إ نلهيم أتتلد للاتم ه و لدتع  ةةةةةةةنة  ل تصو ن لدلإمايتل ل دتلل سد مل  لدفرن لدعن لد   -1

  .142ص:
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و علاهة  أك ن ل ةةةةةةةةةةةةةةلإقنل ل . مةح إكة مة لدمان  ل لدقولنيل ول تكة م ولدلإقلاي  امهة د 2
 1وأك ن    لاي  دلالإصريي ع     يت  الإعلاي ل تلإنلم للآ  ل ولدتولكيل.

هة   ةةةةةةةةةةةةةةتل لحية  توظيفهة   ل لدتماتة و لدعتواية  ول ةةةةةةةةةةةةةةلإخةللاد .  تمة  ل مل ة3
وتعةهيا  لديةهوا كلاى اعةلإوى مةر  يا لدخلا   دى تقلاياإأنشةصلإه  لدخلا تي د اسم   

لدو  لد وتحعةةةةةةةةةةةةةةيل  ومة لدخةةةةلاةةةة و لدتقةةةةلاةةةة   اعةةةة ا و ل  نلمد وتقلايةةةةا لدلإنلكم 
  2دلاتولطميلد تقن ح ل مل ة ال لدتولطلد واولكر  لدلإصو لو لدع دتي .

واع دم  الاف و لدتولطميل وازلد  لدعنل يا لدلإل تحول  .لدعةةةةةةةةةةةةةنك   ل تقل م لدخلا 4
 3نلي  ل تقل م علا ته  دلاتولطميل.موت ل  

ل لدو   ولدتول مد وتعةةةةة هم  ل تحعةةةةةيل .ترعةةةةةين إ نلملو لدعتا  نه  تعةةةةة كل   5
  4نوكي  لدخلا و لدعتواي د وهذل ا   يفل كلايه  لدشف  ي .

دى ل مل ة لدتعةةةةةةةسود  إته م لدتوةلا  .إمل ة لدمومة لدشةةةةةةة الا د أ   ي ت ةيفي  تمفيذ لد6
كل  ةةةةةةةةةةةةةرن  ومة لدتملإم ود ولدخلا و لدتقلا  ال  را لدتمات و لدعتواي د ال 

 5أ نلم لدتملإتب.أ ا تحقيي     
.تفعيةةةا مو  أكولت لدتماتةةة و لدعتوايةةة د لحيةةة  الاعةةةح لدتوظا مو ل هةةة اةةة   ل 7

كتلاية  تحعةةةةةةةةةةةةةةيل لدخةلاة  لدعتواية د وذدةا ال ع ل تو نه كلاى لدرفة ملو ولدخرنلو 
لد زاةة  لدلإل تعةةةةةةةةةةةةةةتل دةةط لةةةملم أ ةة  اهتةة  ةلاا لةةط ال  هةة د وتو ين لدمو لدت  م 

 6دو ةة  ا لديةةنو    دهذه لدعتلاي  ال  ه  ث ني .دعتلاط ال ع ل تحفيزه لا ةةلإخللم ل

 
  .73ص:ن م    ن فلد لدتن ب لدع  يد  -1
      مةةةةةةةةةةةةقنلت كز لدلالد  للحل مةةةةةةةةةةةةو ل كصي د اعةةةةةةةةةةةة هت  ل مل ة لدتحلاي   ل تفعيا لدخلا و لدع ا  لدرلال   نتوذ  د اذةنة   -2

  .58ص:د 2017-2016ا  لإن تخا  إمل ة وا دي د ةلاي  لدحقوق ولدعلاوم لدعي  ي د   اع  ز  ت ك مو د لدملاف د 
  .58ص:د نفس لدتن ب -3

4-Mohamadou Lamine Diallo, nouvelle conception de la fonction publique, conférence de 
Bénin sur la fonction publique, le 23/09/2013, direction de la fonction publique, Bénin, p.04. 

  .315ص: د2004د اس ل كرل لدحعيل لدفااد او ا تميم لدص  لد إمل ة لدمومة لدش الا د لدو لقد كت تد ل  مت -5
  .74ص:نفس لدتن بد  -6
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دى لنلإه ج ل ةةةةلإنلتيمي  ترو ل لدتول م لدرشةةةةن   لدلإل  مح أت تلإت مةةةةى إ.ل   ةةةة    8
صلاو ةة د  ت اب لدةةلو  لدمةةلاةةل  ل ظةةا ل مل ة لدحةةلا ةة د وتحةةلاةةل م يي دلارفةة ملو لدت

 يل لدتعة    تمتب       ةفة ملو نوكية  وكتلاية تية دى اوظفيل ذو إ  تمة  ل مل ة تحلإة ج 
لدمان   ولدته  ة وتعةةةةةةةل لدعةةةةةةةلاوك و تكل ترييفه  ول ةةةةةةةلإه ده   ل اخلإلاا لدانو  
كذدا إك مة لدمان  ل لدقولنيل لدلإحفيز   لدلإل ال مةةةةةةةةةةةةةةنه  أت تسم  إدى تحعةةةةةةةةةةةةةيل 

 1اعلإوى أملم لدتوظفيل.
 متطلبات تحسين الخدمة العمومية. الفرع الثاني:

 2  لدعتواي  ا  الال:ال أهم الإصلار و تحعيل لدخلا  
 .متطلبات الفعالية والفاعلية:1

وتلإت ةةةا  ل للانلإقةةة ل ال  عةةة ديةةة   ةةةةةةةةةةةةةةلاريةةة  لدلإل تلإلاخ   ل ةوت لدتماتةةة و   
 لإقل م   هلإت مللالدى  ع دي  إ م  ي     ت  كلاى  لدعتواي  امنم و يلا   ل ال لدحكوا  

نوكية   ل ية  دلاخةلاة  لدعتواية د وأت تعتةا كلاى تحقيي ل هةلل  لفة كلاية  ال ع ل 
 للا لإه ل ل ا ا دلاتول م.

 .متطلبات الدمقراطية: 2
 ةةةةةةةةةي     يم  لالة تحكم لدتمات و لدعتواي  ة دتعةةةةةةةةة ولة ولدشةةةةةةةةةف  ي  ولدفع دي  

ة   ل لدلإعةةةةةيين ولدتعةةةةةسودي د وذدا نانل دمتو لدوكل لدعةةةةةي  ةةةةةل ولدتص در  ل دتشةةةةة   
 لدعتوال.

 .متطلبات القدرة على التنافس: 3
 ةةةةةةةةةةةةةنو ة تهيين و ةةةةةةةةةةةةةعي  إنلإ  ي  لدتمات و لدعتواي  لدلإل ة ن   ين اعمي  
 لقولكل لدتم  ع  دو عه   ل ظا ل ط   لدملال لدتلإعلاي ل دتم  ع  للا لإا م  .    

     
 

  .75ص:د لدتن ب لدع  ياس ل كرل لدحعيل لدفااد  -1
  .73ص:ن م    ن فلد لدتن ب لدع  يد  -2
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 تلإتي  لا ل امه     لدعتواي  أ ةةةرللدخلا  تحعةةةيللةت  و ل ل عين  تكل لدقول     
هةةذه لدعتلايةة  تلإصلاةةح توظيا كةةلة آديةة و وأهتهةة  توظيا ل مل ة للادرلإنونيةة  ودرل 

ل كلإر  ه  آدي  أثرلإ  لدل ل ةةةةةةةةةةةةة و لدعلاتي  نم كلإه   ل علاي نتن  لال ال لدخلا و 
للا ةةةةةةةةةلإم ل  دح  ي و ل  نلم وللاهلإت م ل دتولطل  ل   وع  ةةةةةةةةة  لدعةةةةةةةةةنك د لدعتواي 

  .لدخلا  لدعتواي  مات ووتفعيا مو  ا
ل مل ة للادرلإنوني   ل  مو  ةةةةملإصنق  ل لدفاةةةةا لد  د  ال هذه لدل ل ةةةة  إدى و     

د ل دلإنةيز كلاى أهم تصريق ته   ل  ص ي لدخلا  ل دمزل ن لدخلا  لدعتواي تحعةةةةةةةةةةةةيل  
      ن ي  لدقص ي وع     ص ي لدعللد . لدعتواي د و   الى   هم تصريقه   ل ت
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 الفصل الثالث
لالكترونية في تحسين الخدمة العمومية  الجزائرية دور الإدارة ا

 )قطاع العدالة نموذجا(
توجهت الجزائر على غرار الدول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية بالمؤسسسسسسس سسسسسسا      

باسسسسسسسسستوداج تكاولوجيا المعلوما  لإ دا   م سسسسسسسساورة التطورا  الحا سسسسسسسسلةو العمومية، 
                     تحول وتغيير إيجسسسسسااء سسسسسسسسسسسسسسسوا  على م سسسسسسسسسسسسسستو  و سسسسسائ هسسسسسا  و ت سسسسسدي  الوسسسسسدمسسسسسا 

 .للمواطاين
الالكترونية فء تح سسسسين الودمة العمومية بالجزائر   ولإاراز مد  م سسسساامة الإدارة

ول  ا  لى ثلا  مبا ث  يث سسسسسسسساتااق سسسسسسسماا الا ال  سسسسسسس  إ قطاع العدالة، خا سسسسسسسة
الإدارة الإلكترونيسسة دور لكترونيسسة بسسالجزائر بالمبحسسث اثول ، ث  تطبي سسا  الإدارة الإ

وم سسسسسسسسسسسسسسسساامسسة الإدارة  المبحسسث النسسانء ،ببسسالجزائر  تح سسسسسسسسسسسسسسين الوسسدمسسة العموميسسةفء 
  طاع العدالة الجزائرية بالمبحث النالث .تح ين الودمة العمومية بالالكترونية فء 

 المبحث الأول
لإلكترونية بالجزائر  أهم تطبيقات الإدارة ا

تج سسسسسد  تجرخة الودمة العمومية الالكترونية فء الجزائر بالعدود من ال طاعا      
الح سسسسساسسسسسسة وال ريبة من المواطن من  يث ت دي  الودما  وسسسسسساحاول من خلال الا 

 .ثا  تلك ال طاعا  المبحث التطرق 
لى تطبيق الإدارة الالكترونيسسة ب طسساع السسداخليسسة والجمسساعسسا   يسسث سسسسسسسسسسسسسسساتطرق إ

لسسسسو اثول ، ث  تطبيق الإدارة الالكترونيسسسسة ب طسسسساع التعلي  العسسسسالء المحليسسسسة بالمط
تطبيق الإدارة الالكترونية ب طاع البريد والموا سسسسسسسسسلا  بالمبحث بالمبحث النانء ، و 

 النالث .
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 المطلب الأول
لالكترونية   والجماعات المحليةالداخلية  بوزارةتطبيق الإدارة ا

مشسسسروع   طبيقالجماعا  المحلية على ع سسسرنة ال طاع وتعملت وزارة الداخلية     
خا سسسسسسسة قطاع الجماعا  المحلية وخالحسسسسسسسب  م سسسسسسسلحة الحالة  ، و لكترونيةالإالإدارة  

                                   1المدنية وذلك لعدة  سباب يمكن   راا فيما ولء:
الحسالسة المسدنيسة الم سسسسسسسسسسسسسسلمسة للمواطاين وت  بو  .تحرير بعض البيسانسا  على وثسائق 1

 ردي .
.غياب توقيعا  ضسسسسسسبال الحالة المدنية والم سسسسسسر ين واثنسسسسسسوا  المعايين على 2

 ع ود الحالة المدنية.
. عسدج متسابعسة ت سسسسسسسسسسسسسسجيس  البيسانسا  الهسامشسسسسسسسسسسسسسسيسة الواجسو ادراجهسا على ع ود الحسالسة 3

 المدنية.
حالة المدنية لد  كتاب ضسسسسسسسسسب  .التأخر فء إوداع الا سسسسسسسسس  النانية من سسسسسسسسسسجلا  ال4

 المجلس ال حائء.
 189-76.ا دار بعض وثائق الحالة المدنية، رغ  الغائها بموجو المرسوج رق   5

المؤرخ فء  143-72المتحسسسسسسسمن تعدو  المرسسسسسسسسوج رق     06/12/1976المؤرخ فء 
 لاماذج مطبوعا  الحالة المدنية. 27/07/1972
انونية للأختاج الرسسسسسسسسسسسسسمية للجمهورية سسسسسسسسسسسسستعمال  ختاج لا تحم  الموا سسسسسسسسسسسس ا  ال .إ6

 الجزائرية، الشء  ي تح المجال للتزييف والتزوير.
.تعرض سسسسسسسسسسسسسسسجلا  الحسالسة المسدنيسة للاتلاع نتيجسة لكنرة الاسسسسسسسسسسسسسسستعمسال  و نتيجسة 7

 للأعمال التوريبية التء تعرضت لها م الح الحالة المدنية.

 
لداخلية نجيو ان وزار، ع سرنة ت سيير الحالة المدنية، محاضسرا  الجل سا  العامة، م سلحة الدراسسا  والتلوير، وزارة ا  -1

 .2،  : 2018والجماعا  المحلية، 
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ه الوثائق للتلف .سسسسسسسو    ي وتوزين ال سسسسسسجلا  ووثائق الحالة المدنية، عرض ال8
 وسه  استعمالها ثغراض غير قانونية كالتزوير.

 . اارة الازد اج  ماج نباايك ا دار وت لي  وثائق الحالة المدنية.10
.ن ر التا سسسسسسسسيق اين قطاع العدالة وم سسسسسسسسالح الحالة المدنية فيما يور الرقابة 11

ور ت سسسسجي  ال حسسسسائية والادارية، وكللك اياها وخين م سسسسالح قطاع ال سسسسحة فيما ي
 الولادا .
اتج سسيد عدة مشسساريم اامة المحلية ت وج  وزارة الداخلية والجماعا   الا ما جع     

فء مجسال ع سسسسسسسسسسسسسسرنسة المرفق العساج بساسسسسسسسسسسسسسسستعمسال التكاولوجيسا الحسدونسة وذلسك لتمكين 
: رقماسسسة الإنجسسسازا  تلسسسكيسسسة ومن اين المواطن من خسسسدمسسسة عموميسسسة ذا  جودة عسسسال

مشسسسسسسسسسسروع جواز ال سسسسسسسسسس ر وخطاقة التعري  و   ال رع اثول ،بم سسسسسسسسسسلحة الحالة المدنية  
   بال رع النانء . البيومتريين

 1.مصلحة الحالة المدنية رقمنةالفرع الأول: 
ت  إدراج عدة إ سسسسسسسسلا ا  على م سسسسسسسستو  م سسسسسسسسلحة الحالة المدنية وذلك اهدع 

  وتح ين  دا  المرفق العاج وتتمن  فء:تب ي  الإجرا ا  الإدارية 
.إنشسسسسسسا  تطبيق على الويو ي سسسسسسمح بودخال ع ود ووثائق الحالة المدنية الوا سسسسسسة 1

بالمواطن على قاعدة ايانا  متطورة متواجدة على  جهزة رئي سسسية و   ها فء ن سسس  
            الكترونيسسة، ليت  اسسسسسسسسسسسسسسسترجسساعهسسا لا  سسا سسسسسسسسسسسسسسسوا  اهسسدع الح سسسسسسسسسسسسسسول على معلومسسا  

 2دقي ة،  و ليتمكن من طباعتها.

 
والمتعلق  19/02/1970المؤرخ فء  20-70، يعسسسسدل ويتم  الامر رق  2014 و  09المؤرخ فء  08-14ال سسسسانو  -1

  ماه.  2مكرر  25مكرر الى المادة  25، من المادة 20/08/2014ال ادرة اتاري   49بالحالة المدنية، ج ر عدد 
             قطساع السداخليسة على م سسسسسسسسسسسسسستو   ودة الوسدمسة العموميسةالإدارة الالكترونيسة كمسدخس  لتح سسسسسسسسسسسسسسين جعسدمسا  فسائزة،  ،رفساع توفيق-2

، موبر  دا  المؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسا  الاقت سسسسسسسسسسادية 3، العدد  2019المجلة الدولية للأدا  الاقت سسسسسسسسسسادي، المجلد    ،والجماعا  المحلية
 .142،  : 2019وونيو  30الجزائرية فء    الحركية الاقت ادية الدولية، جامعة امحمد اوقرة اومرداس، 
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مكانية اعداد وت سسسلي  الوثائق على م سسستو  فروع البلدية الوا دة دو  ا  يحسسسطر .إ2
المواطن للتا   وال سس ر للمركز الرئي سسء للحالة المدنية، وت سستطيم ا سسدار نسسهادا  

 1الزواج والوفاة.
.تج سيد مشسروع الشسبالا الالكترونء المو د عبر بعض الديا  العا سمة، وتطبيق 3

لالكترونية عبر الديا  بالجزائر العا سسسسسسسسسسسسمة، من خلال تجريبء لمشسسسسسسسسسسسسروع البلدية ا
 2استوراج رخ ة ال ياقة البيومترية وخطاقة ترقي  ال يارا .

وتعدو  وت سسسسسسسسجي  ع ود الحالة مكانية ت دي  طلبا  تعويض وإبطال وت سسسسسسسسحيح  إ.4
و إرسسسسسسسسسسسالها بالطريق الالكترونء وف ا للأ كاج المدنية، وطلبا  ت سسسسسسسسسسحيح اثوامر  

يها، وترفم العريحسسسسسة الى وكي  الجمهورية بطلو مكتوب على ورق الما سسسسسو  عل
  3ضاب  الحالة المدنية. و الكترونيا مبانرة  و عبر 

 .لسفر وبطاقة التعريف البيومتريينمشروع جواز االفرع الثاني: 
 دد  وزارة الداخلية والجماعا  المحلية والتهيئة العمرانية الموا سسسسسسسسس ا  الت اية 

الميلاد باسسسسسست سسسسسدار بطاقة التعري  الوطاية وجواز ال سسسسس ر الوطاء لم سسسسستورج ع د  
وذلك  الالكترونء،  وتاري  اداية تداول جواز ال سسسسسسسسسس ر الوطاء البيومتري   4البيومتري،

والهسسسدع من بطسسساقسسسة التعري  البيومتريسسسة او  2012،5واسسساور  5ااتسسسدا  من تسسساري  
       تلف الإجرا ا  تسسسسسأمياهسسسسسا وجعلهسسسسسا  لنر مرونسسسسسة تحسسسسسسسسسسسسسسمن للمواطاين ال يسسسسساج بمو 

 
  .143رفاع توفيق ومن معه، المرجم ال ااق،  : -1
،  وار مم وزير 2018و  فء مجال الإدارة الإلكترونية فء  سس البلاد. نت/إذاعة الجزائر، الجزائر سسستات   إلى ال سسرعة ال -2

 . 27/12/2017، اتاري  16:01، فء ال اعة اعا  المحلية والتهيئة العمرانيةالداخلية والجم
 ماه. 40مكرر والمادة  38المعدل والمتم ، المرجم ال ااق، المادة  المتعلق بالحالة المدنية، 20-70رق  الامر  -3
، يحدد الموا سسسسس ا  الت اية لم سسسسستورج ع د الميلاد الوا  باسسسسسست سسسسسدار بطاقة التعري   2010 لتوخر   17قرار مؤرخ فء  -4

 ماه. 2و  1، المادتين 14/11/2010ال ادرة اتاري   69ج ر عدد الوطاية وجواز ال  ر، 
 1ج ر عدد  ، يحدد تاري  اداية تداول جواز ال سسسسسسسس ر الوطاء البيومتري الالكترونء، 1201دي سسسسسسسسمبر   26قرار مؤرخ فء   -5

 ماه. 1، المادة 14/01/2012ال ادرة اتاري  
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اليومية،  ما جواز ال سسسسسسسس ر البيومتري فهو وثي ة اوية سسسسسسسسس ر مؤماة قاالة لل را ة اليا 
 1وتكو  مطاب ة للمعاوير الدولية الوا ة بالطيرا  المدنء.

قرارا يحسسسسسسسسسسب  قائمة الوثائق الوا سسسسسسسسسسة بملف بطاقة   ذا  الوزارة    سسسسسسسسسسدر لما 
التعري  الوطاية وجواز ال سسسسسسسسسسس ر البيومتريين، و نه بالإمكا  تحمي  الاسسسسسسسسسسسستمارة من 

  2سالها عن طريق البريد الالكترونء.موقم وزارة الداخلية عبر نبكة الانترنيت وار 
 المطلب الثاني

لالكترونية   ث العلميبوزارة التعليم والبحتطبيق الإدارة ا
عت وزارة التعلي  العالء والبحث العلمء فء الجزائر إلى ع سسسسسسسسسسسسسرنة الإدارة سسسسسسسسسسسسسس     
جامعية، وتتمن  للطلبة سسسوا  بالجامعة  و قطاع الودما  الفحسس  الودما  دي   وت 

 ، ورقماسسسسة قطسسسساع : الجسسسسامعسسسسة الالكترونيسسسسة بال رع اثول، نسسسسلكر ا  تلسسسسك التطورا 
 النانء .الودما  الجامعية بال رع 

لالكترونية الجامعةالفرع الأول:   .ا
تهدع وزارة التعلي  العالء من خلال تطبيق الادارة الالكترونية إلى ت دي   فحس  
خدما  تعليمية للمجتمم الجزائري، وتشسسسسسسسسسسجيم البحث العلمء وتأاي  وتدريو ال و   

ورخطها بالا تياجا  المجتمعية، وتطوير ماااج دراسسسسسة تتمانسسسسى البشسسسسرية الجزائرية 
   نعرض التجرخة الجزائرية فء مجال اسسسسسستوداج ويمكن   3،وت اية التعلي  الالكترونء

  تكاولوجيا التعلي  الالكترونء عن بعد فء الا ال التالية: 

 
تحليلية لتطبي ا   ب سسسسسسسسسسسساج   مد نسسسسسسسسسسسسري ، واقم الحكومة الالكترونية فء الدول العرخيةف  الة الجزائر فدراسسسسسسسسسسسسسة و سسسسسسسسسسسس ية  -1

 .88،  :2011، 3 جامعة الجزائر كلية العلوج ال ياسية والاعلاج، ماج تير، ملكرةتكاولوجيا  المعلوما  والات الا ، 
ال سسسسسسسسسسسسسادرة اتاري    31دد  وطاية وجواز ال سسسسسسسسسسسسس ر، العوتعلق بملف طلو بطاقة التعري  ال  2011ماوو   25قرار مؤرخ فء  -2
 ماه. 5لمادة الى ا 2، من المادة 5/06/2011
 لدمجالاعلاج العلمء والت اء،  ن سسسسسسسر الدون غراع، التعلي  الالكترونء وم سسسسسسست ب  الإ سسسسسسسلا ا  بالجامعة الجزائرية، مجلة -3
  .76 : ،2011،، الجزائروالت اء العلمء الاعلاج فء البحث مركز ،2، العدد 19
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والمركز الوطاء للتعلي  المهاء عن بعسسسسسد  ،(EEPAD)مؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسسسسسة تجرخسسسسسة -
(CNEPD) ول تجرخسسسسسة فء ميسسسسسدا  التعلي  الافتراضسسسسسسسسسسسسسسء، والتء لازالسسسسست ، واء       

قائمة، تتولى الانسراع عليها جامعة التكوين المتوا س  التء  نشسئت موقعا افتراضسيا 
 1من خلاله دروسا مكملة لطلبتها فء بعض التو  ا .

 46موقعا و 13، تدمج ك  المؤسسس سسا  الجامعية، ماها  نسسبكة محاضسسرا  المرئية-
  يث   در وزير التعلي  العالء والبحث العلمء قرارا ي 2 ت بلا،موقعا م

واو ن ساج ت  إنشسسسسسسسسسسسسسسساةه على خطول تسابعسة  ،(ARN)الشسسسسسسسسسسسسسسبكسة الجزائريسة للبحسث -
لموا سسسسسسلا  الجزائر، واو اللك ن اج الاعلاج المدمج التابم لل طاع وتحسسسسسسمن ن اج 

 3الودما  الجامعية.التعلي  عن بعد وتحم  تطبي ا  الت يير خا ة ت يير 
جارية من  ج  اقتراح مشسسسسسسسسروع اديا، واللي يجلو دعما مبانسسسسسسسسرا للا سسسسسسسسلا ا  ال-

نه الاسسسسستجابة للحاجيا  الاقت سسسسادية وال سسسسااعية، وكللك ي سسسساا  فء تعليما من نسسسسأ
نشسسسسسسسسسسسسسسر تكاولوجيسا  الاعلاج والات سسسسسسسسسسسسسسال فء مجسال التعلي  العسالء والبحسث العلمء  

 4ين عبر وسيلة الانترنيت.وقطاعا  التكوين وتطوير التكو 
 ة.الخدمات الجامعيقطاع  رقمنةالفرع الثاني: 

تعمي  البطساقسة المغاساطي سسسسسسسسسسسسسسيسة ونسسسسسسسسسسسسسسبكسة الانترنيست فوي ءف عبر جميم اث يسا  
وذلك لتمكين الطلبة من سسسسسسسسسسب  الرا ة وتح سسسسسسسسسين اثوضسسسسسسسسساع  ،5والاقاما  الجامعية

 
 .77ال ااق،  :  المرجم، ن ر الدون غراع -1
من طرع وزارة التعلي  العالء والبحث   2006ف اللي ت  اعداده فء سسسسسسسسسسسسسبتمبر 2007اثولويا  والتوطي  ل سسسسسسسسسسسساة ف ت رير -2

العلمء، مدورية نسبكا  و ن مة الاعلاج والات سال الجامعية بعاوا : ارنامج التعلي  عن بعد، ماشسور من طرع نسبكة البحث 
  .2006الجزائرية، اتاري  سبتمبر 

  ن س المرجم.-3
  المرجم. ن س-4
فء الموقم التالء  اوابة الشسسسروق، تعمي  البطاقة المغااطي سسسية ونسسسبكة الانترنيت باث يا  والكليا  الجامعية، م ال ماشسسسور-5

www.echoroukonline.com   16:50ال اعة  على، 11/03/2020، اطلم عليه اتاري  27/01/2011اتاري.  
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الاجتمسساعيسسة بسساث يسسا  والاقسسامسسا  الجسسامعيسسة، من خلال ع سسسسسسسسسسسسسسرنسسة ال طسساع وتعمي  
 المعلوماتية مجانا بغرع الطلبة والمعااد والكليا . 

 عداد ارمجية لإدارة عمليا  ت سسسسسسسسسجي  الطلبة للح سسسسسسسسسول على غرفة فء الاقاما إ -
 اللي وا   PROGRESSن اجبالجامعية والاسسست ادة من الماحة والا   باسسستعمال 

مجمسس  العمليسسا  البيسسداغوجيسسة والعلميسسة والإداريسسة والمسساليسسة للمؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسة الجسسامعيسسة  
 1والودماتية.

رقماة الإدارة وع سسسسسسرنتها وت لير الوثائق والشسسسسسسرول  تى تتمانسسسسسسى مم متطلبا  -
  2الرقابة.ميدا  فء الحدونة وكللك الاعتماد على التكاولوجيا الإدارة الع رية، 

 المطلب الثالث
لالكترونية فيتطبيق   والمواصلاتالبريد  وزارة الإدارة ا

 اول المشسسسسسرع فء العدود من الا سسسسسو  ال انونية م سسسسساورة التطور التكاولوجء،     
من خلال سسسسسسسسسسسسسسسن عسدة قوانين تسدخس  ضسسسسسسسسسسسسسسمن ا ليسا  التء تؤسسسسسسسسسسسسسسسس ل كرة الإدارة 
الالكترونيسة وتطبي هسا اوزارة الداخليسة والجمساعا  المحليسة، وذلك  تى ت سدج  فحسسسسسسسسسسسسسس  

 ولء: ا  التشريعا  فيمان    وتتم الودما  وتتمكن من إرضا  المواطن الجزائري،
لالكتروني بالقطاع رالإطا الفرع الأول:  .القانوني المحدد لمجال العمل ا

         يسث ت  ف سسسسسسسسسسسسسس  اريسد الجزائر كمؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسة عموميسة ذا  طسابم  سسسسسسسسسسسسسساساعء 
 ها بوني حسسسسسسسء 3قانو    و سسسسسسسدارب Spaوتجاري، وات سسسسسسسالا  الجزائر نسسسسسسسركة  سسسسسسسسه   

 
م ر وزارة التعلي  العسالء الماع سد فء معيسة لموتلف المسد  الجسامعيسة، طساار  جسار،  نسسسسسسسسسسسسسسغسال ل سا  مسدوري الوسدمسا  الجسا-1

 على، 11/03/2020اطلم عليسسه اتسساري   www.aps.dzوكسسالسسة الانبسسا  الجزائريسسة: ، 30/07/2018والبحسسث العلمء فء 
  .17:30ال اعة 

      ، اتسسسسسساري www.elhiwardz.com: الحوارموقم  حو ا سسسسسسسسسسسسسسلاح قطسسسسسساع الوسسسسسسدمسسسسسسا  الجسسسسسسامعيسسسسسسة،مولود  سسسسسسسسسسسسسسيسسسسسساد، ن-2
  .18:00ال اعة  على 11/03/2020، اطلم عليه اتاري  15/09/2018

المحسسدد لل واعسسد العسسامسسة المتعل سسة بسسالبريسسد والموا سسسسسسسسسسسسسسلا  ال سسسسسسسسسسسسسسلكيسسة          05/08/20000المؤرخ فء  03-2000قسسانو  رق  -3
 ماه. 12والمادة  10، المادة 06/08/20000ال ادرة اتاري   48واللاسلكية، ج ر عدد 
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انشسسسسسا  سسسسسسلطة الحسسسسسب  للبريد والموا سسسسسلا  ال سسسسسلكية ، و ا تكار الدولة ل طاع البريد
 فتح سوق الاستنمار الوا  فء الات الا . واللاسلكية فء إطار

لالكترونية في القط الخدماتالفرع الثاني:   اع.العمومية ا
 ارز م سساار الوسسدمسسا  العموميسسة الالكترونيسسة فء قطسساع البريسسد والموا سسسسسسسسسسسسسسلا    

 نلكر:
ء واو الانت سسسسال من الا سسسساج الورقء ف 1الكتسسسسابسسسسة الالكترونيسسسسة،الاعتراع بحجيسسسسة  -

الاثبا  إلى الا اج الالكترونء،  يث   سسسسسسسسسسبحت الكتابة فء نسسسسسسسسسسك  الكترونء ذا  
ا كا  نسسك  مهم ،الت سسل سس  فء اثو سساع  و اثرقاج  و  ية رموز ذا  معاى م هوج

الم سسسسسسستعملة كال ر  ال سسسسسسسلو  و المر   و فء نسسسسسسسك  رسسسسسسسسائ    الالكترونيةالدعامة 
 الكترونية.

اعتماد التوقيم الالكترونء وفق نسسسسسرول من  ج  إضسسسسس ا  الحجية على المحررا    -
 2الالكترونية.

وتطلو الح سسول على الترخير تماحه سسسلطة ضسسب  اللي   3الت سسدوق الالكترونء-
واللاسسسسسسسلكية، ويكو  مرف ا ادفتر الشسسسسسسرول اللي يحدد البريد والموا سسسسسسلا  ال سسسسسسلكية  

   وق وواجبا  مؤدي الودما  والم تعم  لها.
الدفم الالكترونء، وتعتبر وسسسسسسسسسسسسسسائ  الدفم ك  اثدوا  التء تمكن الشسسسسسسسسسسسسسور من -

  4.اثموال مهما يكو  ال اد  و اثسلوب الت اء الم تعم 
 

           ال سسسانو  رق المتحسسسسسسسسسسسسسسمن ال سسسانو  المسسسدنء، المعسسسدل والمتم  الى غسسسايسسسة  26/09/1975المؤرخ فء  58-75الامر رق  -1
 مكرر ماه. 323، المادة 26/06/2005ال ادرة اتاري   44العدد ج ر ، 2005جوا   20المؤرخ فء  05-10

 ال  رة اثخيرة ماه. 327ن س المرجم، المادة  -2
يحدد ال واعد العامة المتعل ة بالتوقيم والت سسدوق الالكترونيين، ج ر عدد   01/02/2015المؤرخ فء    04-15قانو  رق     -3
 ماه. 15، المادة 10/02/2015ال ادرة اتاري   06

ال سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسادرة اسستسسسسسسساريسس            52د عسسسسسسسدج ر بسسسسسسسالسساسس سسسسسسسد والسس سسرض،  السسمسستسسعسسلسسق، 2003 او  26مسسؤرخ فسسء  11-03اثمسسر -4
اتسسسسسسساري    57، ج ر عسسسسسسسدد 11/10/2017المؤرخ فء  10-17، المعسسسسسسسدل والمتم   تى ال سسسسسسسانو  رق  27/08/2003
 ماه. 69، المادة 12/10/2017
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والبطاقا  الباكية، الا ود الحوالة الالكترونية،  فء  لدفم الالكترونءوسسسسسسسسسسائ  اوتتمن   
 1الالكترونية.

 يث عم  المشسسسسسسسرع على تجري  ك   نواع الاعتدا ا  التء   2الجريمة الالكترونية،-
للوقسسسايسسسة من الجرائ  المت سسسسسسسسسسسسسسلسسسة  ت سسسسسسسسسسسسسستهسسسدع  ن مسسسة المعسسسالجسسسة الاليسسسة للمعطيسسسا ،

 اتكاولوجيا  الاعلاج والات ال ومكافحتها.
من لإدارة الالكترونية  ال طاعا  العمومية التء تبات مشسسسسسسسسسروع اكانت اله  ا        

من خلال  م سسسسساامتها فء تح سسسسسين الودمة العموميةمد     سسسسسسادرلاالاا ية الا رية و 
 الموالء.المبحث 

 الثانيالمبحث 
لإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر  دور الإدارة ا

ليهسسا لتء تطرقاسسا إاالإدارة الالكترونيسسة  ت يي  تطبي سسا واطلق اسسلا المبحسسث نحو     
 .تح ين الودمة العموميةساب ا ومد  نجاعتها فء 

وسسسسسسسساعالج ذلك من خلال التطرق لدور الإدارة الالكترونية فء تح سسسسسسسين خدما  
الالكترونيسسة فء قطسساع السسداخليسسة والجمسساعسسا  المحليسسة بالمطلسسو اثول ، دور الإدارة 

دور ث  بالمطلسو النسانء ، والبحسث العلمء  تح سسسسسسسسسسسسسسين خسدمسا  قطساع التعلي  العسالء
 بالمطلو النالث . قطاع البريد والموا لا خدما  الإدارة الالكترونية فء تح ين 

 
 

 
عدد ج ر  ،يحدد ال واعد العامة المتعل ة بالبريد والات سسسسسسسسسسسالا  الالكترونية  2018ماوو   10مؤرخ فء    04-18قانو  رق  -1
 وما بعده ماه. 46، المادة 13/05/2018ال ادرة اتاري   27

المتحمن ال واعد الوا ة للوقاية من الجرائ  المت لة اتكاولوجيا  الاعلاج   2009 او   5مؤرخ فء    04-09قانو  رق  -2
 ماه.  1، المادة 2009او   16ال ادرة اتاري   47دد عوالات ال ومكافحتها، ج ر 
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 المطلب الأول
لالكترونية في تحسين خدمات   والجماعات المحليةالداخلية  قطاعدور الإدارة ا

قطاع الداخلية والجماعا  المحلية ، خلال ال سسسسسسسسسسسسساوا  الماضسسسسسسسسسسسسسية على عكف     
فء ت ريو الإدارة من المواطن وت هي  استوراج ماه    الودما  رغبة  تح ين م تو 

الوثائق الإدارية على م سسسسسسسستو  م سسسسسسسسالح الإدارة المحلية، فكانت ك  ال رارا  تهدع 
ء اللي   د  الالكترونفء مجملها إلى ع سسسسسسسسسرنة  دا  الإدارة وذلك اتطبيق الا اج  

إيجساايسة  يسث   سسسسسسسسسسسسسسبح فء الإمكسا  طلسو وثسائق مهمسة دو  تكبسد عاسا  التا س ، ثسارا آ
 تى الجالية الجزائرية بالوارج يمكن    ت دج طلبا باسسسستوراج الوثائق كع ود الميلاد 
عبر خسسسدمسسسة اثنترنيسسست، كمسسسا يمكن للمواطاين الح سسسسسسسسسسسسسسول على بطسسساقسسسا  الترقي  

، كما تمكات م سسسسسسالح الوزارة دو  التا   الى ولاية الت سسسسسسجي لمركباته  ب سسسسسس ة آنية 
بطاقة تعري  ايومترية   4282484جواز سسس ر ايومتري و  10208082من ت سسلي   

 2017.1إلى غاية ماي 
تجسساوز بعض البلسسديسسا   زمسسة الطوااير والالت سسا  السسلي كسسا  يميز ولكن ورغ      

وطأة الممارسسسسسسسسسا  البيروقراطية م سسسسسسسسالحها، إلا    البعض ا خر مازال وئن تحت 
، التء ل  ي ض عليها التطور التكاولوجء، وما زاد الوضسسسسم تأزما فء م سسسسالح  خر  

   2.ل ابرتكبة فء ت جي  اثسما  واثخطا  المضعف التكوين واثتعط  اثجهزة و 
 المطلب الثاني

لالكترونية في تحسين خدمات قطاع التعليم العالي  والبحث العلمي دور الإدارة ا
لا نسسسسسسك    تطبيق الإدارة الالكترونية فء قطاع التعلي  العالء سسسسسسسيكو  له دور     

 سسسسسسسسسسسسسدر وزير التعلي   وخير دلي  على ذلك  حسسسسسسسسسسسسساري فء ترقية الودمة بال طاع، 
 

ال سسسسسساعة   على  19/12/2017م ال نشسسسسسسر اتاري  ف سسسسسسساة الإ سسسسسسلا ا  الإدارية وتح سسسسسسين م سسسسسستو   دا  الودمة العموميةف-1
  .19:50ال اعة  على، 12/03/2020 المرجم ال ااق، تاري  الاطلاع وكالة اثنبا  الجزائرية،على موقم  12:25

  اتساري م سال نشسسسسسسسسسسسسسسر  البيروقراطيسة،الحلي ، رقماسة سسسسسسسسسسسسسسسجلا  الحسالسة المسدنيسة م سسسسسسسسسسسسسسالحف نموذجيسةف و خر  لازمتهسا ل.عبسد -2
 .  15:00ال اعة  على، 25/03/2020 ، تاري  الاطلاعel-massa.com: الم ا على موقم  13/10/2019
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م سستعجلة لمدرا  المؤسسس سسا  1العالء والبحث العلمء نسسمس الدون ان نسسيتور تعليمة
ن اسسسسسسسستمرارية التعلي  تح سسسسسسسبا ثي طار  قد تحسسسسسسسمئية الجامعية لاتواذ إجرا ا  وقا

وت سسسسسسسبو فء توقف الدراسسسسسسسسة بالجامعا  بعد ت شسسسسسسسء فيروسف كوروناف فء ك   نحا  
إعلاج اثسسسسسسسسسسسسسسساتسلة لتوفير السدروس سسسسسسسسسسسسسسسوا  طلسو من خلالهسا الحر  على و العسال ، 

اثعمال الموجهة  و المحاضسسسسسسسسسسسرا  عبر فحسسسسسسسسسسسا  الكترونء، بغية إب ا  الات سسسسسسسسسسسال 
  .والعلاقة عن بعد اين اثستاذ والطالو

رقماسسة قطسساع التعلي  العسسالء والبحسسث العلمء تجرخسسة الح ي ء لتج سسسسسسسسسسسسسسيسسد الولكن     
، ويعود ذلسسسسسسك لغيسسسسسساب الوعء ب سسسسسساعليسسسسسسة الام  لا وزال فء اسسسسسسدايسسسسسساتسسسسسسهالجزائر بسسسسسس 

          من نا ية رفم الم سسسسسسسسسسستو  العلمء لل رد على م سسسسسسسسسسستو  الجامعة سسسسسسسسسسسسوا   ،الالكترونء
من رغ  فبسال، تح سسسسسسسسسسسسسسين الوسدمسا  الجسامعيسة للطسالسو الم ي  فء اث يسا  الجسامعيسة و 

تسأليسد الوزير ال سسسسسسسسسسسسسسسااق لوزارة التعلي  العسالء والبحسث العلمء طساار  جسار بسالجزائر 
سسسسستكو  سسسسساة ادو    2018عن    ال سسسساة الجامعية   02/11/2017فء العا سسسسمة 
بسالت سسسسسسسسسسسسسسجيلا  والوسدمسا    لء فء كس  مسا وت سسسسسسسسسسسسسس الاعتمساد على الاعلاج ا بس ورق، 

الجامعية وذلك باسسسستوداج المعطيا  المتوفرة على م سسستو  وزارة الداخلية فء ك  ما 
   وتعلق بسسالبيسسانسسا  الإداريسسة الوسسا سسسسسسسسسسسسسسسة بسسالطلبسسة الجسسامعيين من  سسسسسسسسسسسسسسور ومعلومسسا  

الإدارا   غلو  إلا     2،نسو سية، وكللك وزارة الترخية فيما وتعلق بم سارا  الدراسسء
تعتمسد الام  الت ليسدي فء الت سسسسسسسسسسسسسسيير ممسا اث يسا  الجسامعيسة لا تزال  و الجسامعسا  بس 

وذلك يعود إلى عدة  سسسسسباب  ثاا  الت سسسسجيلا  الجامعية  الالت ا تعانء من جعلها 
وعسسدج توعيسسة الطلبسسة بسسأاميسسة الإدارة والبشسسسسسسسسسسسسسسريسسة، ن ر الموارد المسساديسسة  لعسس   امهسسا

 
 29اتساري   ،العسالء والبحسث العلمء، الجزائربو سسسسسسسسسسسسسسو  إجرا ا  وقسائيسة، وزارة التعلي    2020ا.خ.و//288تعليمسة رق   -1

 .2020في ري 
 ال نشسسسسر م، فع سسسسرنة قطاع التعلي  العالء:  جار وؤكد    ال سسسساة الجامعية الم بلة سسسسستكو  سسسسساة دو  ورق فم ال بعاوا   -2

      المرجم ال سسسسسسسسسسسسسسسسسسااق، تسسسسساري  الاطلاع     وكسسسسسالسسسسسة اثنبسسسسسا  الجزائريسسسسسة، 13:36ال سسسسسسسسسسسسسسسسسساعسسسسسة  على 2017نوفمبر  02 اتسسسسساري 
 .19:30ال اعة  على، 20/03/2020
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 تج سسسسيداله التحديا  تتطلو تدخ  الدولة فء   ك الودمة،   الالكترونية فء تح سسسسين
 مشروع وتعميمه على ك  رخوع الوطن.ال

 المطلب الثالث

 قطاع البريد والمواصلاتخدمات دور الإدارة الالكترونية في تحسين 

فء   سسسول المواطن على سسسساامت ع سسسرنة ن اج اريد الجزائر لهله المؤسسسس سسسة     
   سسسن الودما  وذلك من خلال توسسسسيم نسسسبكة البريد والموا سسسلا  والاعتماد على 
تكاولوجيا الاعلاج والات سال،  يث ت  تح يق العدود من الت سهيلا  للمواطاين وف ا 

ثنه  يمتلكو  والتء توفر الحماية للمتعاملين لودما  بطاقة ال سسسحو المغااطي سسسية  
والشسسسسسسسسباايك خر على   سسسسسسسسابه البريدي،  إطلاع  ي طرع آ  رمز سسسسسسسسسري خا  يمام

، كما   سسسسسسبح لل حسسسسسسا  على الطااور  الالكترونية الموجودة خارج مؤسسسسسسس سسسسسسا  البريد
ه   وتعرع على ر سسيده بمجرد اسسستلام ك  فرد يملك   سساب اريدي جاري بومكا  

رسسسسسسسسسسسالة ن سسسسسسسسسسية عبر الهاتف، ويمكن له طلو  سسسسسسسسسسك اريدي بعد ملأ الاسسسسسسسسسسستمارة 
   .يةالالكترون
ن خسدمسا  اسلا ال طساع،  يسث إلا  نسه لا نزال نلا ي    المواطاين وتسلمرو  م    

و تى خارجها  والرجوع الى ال سحو الت ليدينلا ي الطوااير داخ  مؤسس سا  البريد  
                   قسسسسسد يعود ذلسسسسسك لانتهسسسسسا   سسسسسسسسسسسسسسلا يسسسسسة البطسسسسساقسسسسسة   مسسسسساج الشسسسسسسسسسسسسسسبسسسسساايسسسسسك الالكترونيسسسسسة،

فء    réseauتزويداا باثجهزة الكافية وتعط  الشسسسسسسسسسسسسبكيةب و لعدج    المغااطي سسسسسسسسسسسسية،
المواطاين ي حسسسسسسسسسلو  اثسسسسسسسسسسلوب الت ليدي   مع  بالإضسسسسسسسسسافة إلى     بعض اث يا 

دراله  ل وائد  و لعدج إل سسسسسسسسسسحو اثموال لعدج ث ته  فء نسسسسسسسسسس افية عمليا  ال سسسسسسسسسسحو 
 الإدارة الالكترونية. 

ج سسسسسسسسسسسسسسسد  مشسسسسسسسسسسسسسسروع الإدارة تطرقاسسا فء اسسلا المبحسسث إلى  ا  ال طسساعسسا  التء     
الالكترونيسة على م سسسسسسسسسسسسسستو  مراف هسا العسامسة، وسسسسسسسسسسسسسسساتاساول فء المبحسث الموالء قطساع 

  .العدالة الجزائرية من الاا ية الا رية والتطبي ية
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 المبحث الثالث
لالكترونية في  ردو  قطاع العدالة الجزائريةالخدمة العمومية بتحسين الإدارة ا
تعسساملا مم اثلنر بسساعتبسساره قطسساع العسسدالسسة  الجزائريسسة بع سسسسسسسسسسسسسسرنسسةااتمسست السسدولسسة     

ال طسساع بسس ت عسدة قوانين ومراسسسسسسسسسسسسسسسي  ت ر اتطبيق الإدارة الالكترونيسسة ف سسسسسسسسسسسسسساسس المواطن 
المطلو إلى مااية قطاع العدالة الجزائرية ب  سسسسسسسساتطرق   وخاعتباره موضسسسسسسسوع الدراسسسسسسسسة

الإدارة  م سسسسسسساامةبالمطلو النانء ،   بال طاعتطبي ا  الإدارة الإلكترونية   ا     اثول 
 بالمطلو النالث . بال طاعالودمة العمومية الإلكترونية فء تح ين 

 المطلب الأول
 قطاع العدالة الجزائرية اهيةم

عاسسه يوتلف قطسساع العسسدالسسة فء الجزائر عن غيره فء السسدول اثخر ، وللتعرع     
 لنر سسسسسسسسسسسسسسساتاسساول التعري  ب طسساع العسسدالسسة الجزائريسسة بال رع اثول ، ث   جهزة قطسساع  

 العدالة الجزائرية بال رع النانء .  
 العدالة الجزائرية.بقطاع  التعريفالفرع الأول: 

عدل اين المتوا مين  ي  ن ف اياهما و عدلف العدالة لغة: مشت ة من ال ع  ف 
 1وتجاو ال ل  والجور،  عطى ك  ذي  ق   ه.

 ، كما تعاء المن عطا  المر  ما له و خل ما عليهإ الان سسسسسسسسسسسسسساع و  والعدالة اء:ف     
 2والجزا ، والا ير، وال دا ف.

نسسسسسسسسسسسيئا :ب وات وا ووما لا تجزي ن س عن ن س قوله عز وج وذكر  العدالة فء     
  3ولا ي ب  ماها ن اعة ولا وؤخل ماها عدل ولا ا  وا رو  .

 
  .110الماجد فء اللغة العرخية، المرجم ال ااق،   -1
  .588 :، 2004مجمم اللغة العرخية، المعج  الوسي ، الطبعة الرابعة، مكتبة الشروق الدولية،  -2
ال رآ  الكري ، رواية   ر ان سسسسسسليما ، مجمم الملك فهد لطباعة الم سسسسسحف الشسسسسسري ، المدواة الماورة، المملكة العرخية   -3

 .48ية ا سورة الب رة، ، 2013ال عودية، 
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 ك  فرد   هإعطا   و إعطا  ك  نسسسسسسسسسسسسور ما ي سسسسسسسسسسسستح ه،   :ف كما تعاء العدالة    
    .1ف وترتب  ارتباطا وثي ا بالم اواة، كما ت تعم  العدالة للدلالة على معيار الحق

فترة الت سسسسسسسسسسسسسسعياسا  تسأخرا وتول سا خلال عرع  مسا عن قطساع العسدالسة بسالجزائر ف سد     
وذلك نتيجة لتداور الوضم اثماء اللي عرفته البلاد فء تلك ال ترة، والا  د  إلى 
 هور العدود من المتطلبا  الاجتماعية والاقت سسسسسسسادية وال سسسسسسسياسسسسسسسسية  ملت ضسسسسسسسرورة 

  .ر استجابة لمطالو المجتمم بح  لنا لاح ما ومة العدالة الجزائرية لت
اجرا  تعدو  على م سسسسسسستو    1996فحاولت الدولة الجزائرية من خلال دسسسسسسسستور      

  ال حسسسسسسسسا   يث قامت اترسسسسسسسسسي  الازدواجية ال حسسسسسسسسائية وإلغا  العم  اا اج ال حسسسسسسسسا
المدنية التء ت م اين الازاعا   ك  ب  وتراللي ي  تتمن  فء ال حسسسسسا  العادي  المو د

اللي يوتر بال  سسسسسس    وال حسسسسسسا  الإداري  2تكو  الإدارة طرفا فيها،اثفراد والتء لا  
ء ت م اين اثفراد وخين الإدارة  و اين موتلف الإدارا  فيمسا اياهسا تاين الماسازعسا  ال
وتمكين المواطن  ج  الماازعا  الإدارية   اسسسسسسسسسستعاب، وذلك لل درة على  اء اثخر  

الانتهسسسسالا من طرع الجهسسسسا   من السسسسدفسسسساع عن   وقسسسسه التء كسسسسانسسسست تتعرض إلى 
 3ال حائية فء بعض اث يا .

 الجزائرية.قطاع العدالة : أجهزة الثانيالفرع 
  2بإداريسةاجهزة ،  1بتا  سسسسسسسسسسسسسس   جهزة قطساع العسدالسة الجزائريسة إلى  جهزة عساديسة

 ويمكن عرضها على الاحو التالء:  .3ومحكمة التاازعب

 
1-Manuel Velasquez, Claire Andre,Thomas Shanks,S.j., and Michael j.Meyer, justice and 
fairness, this articale appeared originally in issues in Ethics V3, N2 (Spring 1990).It was 
updated in August 2018.   

                        خلوفء رنسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسد، قسسسسسسسانو  الماسسسسسسسازعسسسسسسسا  الإداريسسسسسسسة، تا ي  واخت سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا  ال حسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا  الإداري، دووا  المطبوعسسسسسسسا  -2
  .40 :، 2005 ، الجزائر،الجامعية

              زواوسد الطيسو، طونسسسسسسسسسسسسسسا  خسديجسة، الازدواجيسة ال حسسسسسسسسسسسسسسائيسة، دراسسسسسسسسسسسسسسسة م سارنسة اين الجزائر وفرن سسسسسسسسسسسسسسا، مسلكرة مساسسسسسسسسسسسسسسستر فء -3
  .25 : ،2014الح وق، تو ر قانو  الجماعا  المحلية والإقليمية، جامعة عبد الر ما  ميرة، بجاية،
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  :القضاء العادي أجهزة-1
من: المحسسال  ب  ، المجسسالس ال حسسسسسسسسسسسسسسسائيسسة         ال حسسسسسسسسسسسسسسسا  العسساديتتشسسسسسسسسسسسسسسكسس   جهزة 

  .جالمحكمة العليابو بب ، 

 : المحاكم .أ
ولكسسس  ماهسسسا تحتوي المحكمسسسة على فروع وتتوزع على  غلبيسسسة السسسدوائر الإداريسسسة 

اخت سسسسسسا  إقليمء، وقد  دد المشسسسسسسرع الجزائري انشسسسسسسا  فروع فء دائرة اخت سسسسسسا  
كما تا  سسسسسسسسسسس    1،ق سسسسسسسسسسسد ت ريو العدالة من المواطنو  البلديا   المحال  على م سسسسسسسسسسست

ل ا ، ال  سسسسس  اق سسسسس  الجاح، ق سسسسس  المو   ، ق سسسسساج: ال  سسسسس  المدنء  عشسسسسسرة المحكمة إلى
        ال  سسسسسسسس    سسسسسسسس  الاجتماعءال  ،ء، ق سسسسسسسس  نسسسسسسسسؤو  اثسسسسسسسسسرة، ق سسسسسسسس  اث دا الاسسسسسسسسستعجال
 2.ال    البحري و  ال    التجاري  الع اري،

   :القضائيةالمجالس  .ب
الغرفة المدنية، الغرفة    :غرع واء  عشسسسسسسسسسسسسسرة إلى  المجالس ال حسسسسسسسسسسسسسائية  تا  سسسسسسسسسسسسس 

                      الغرفسسسسسسسةاثسسسسسسسسسسسسسسسرة، ة الاجتمسسسسسسساعيسسسسسسسة، غرفسسسسسسسة نسسسسسسسسسسسسسسؤو  الاسسسسسسسسسسسسسسستعجسسسسسسساليسسسسسسسة، الغرفسسسسسسس 
الغرفسسة الع سساريسسة، الغرفسسة الجزائيسسة، غرفسسة الاتهسساج، غرفسسة  البحريسسة،يسسة، الغرفسسة التجسسار 

 3اث دا .
  :المحكمة العليا .ج

 الاهائية ال حسسائية  وال رارا  الا كاجت رض المحكمة العليا الرقابة ال انونية على 
من سسسسسسبعة غرع   لهلا الغرض  تتكو  و  المحال  والمجالس ال حسسسسسائية.ال سسسسسادرة من  

 
يحدد اخت سسسسسا  المجالس ال حسسسسسائية وكي يا  تطبيق الامر   16/02/1998المؤرخ فء   98/63المرسسسسسسوج التا يلي رق    -1

ال سسسسسسسسسسسسسسسسسسسادرة اتسسسسسساري            10والمتحسسسسسسسسسسسسسسمن الت  سسسسسسسسسسسسسسي  ال حسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائء، ج ر عسسسسسسدد  19/03/1997المؤرخ فء  11-97رق  
 ه.ما 09المادة  ،25/02/1998

ال سسسسسسادرة اتاري    51ر عدد   وتعلق بالتا ي  ال حسسسسسسائء، ج  2005ووليو   17المؤرخ فء   11-05  رق   ال انو  العحسسسسسسوي   -2
 ه.ما 13المادة  ،20/07/2005

 ماه. 6ن س المرجم، المادة ماه المادة  -3
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والمواريث، الغرفة التجارية والبحرية، الغرفة الاجتماعية، الغرفة نسسسسسسسسسسسسسسؤو  اثسسسسسسسسسسسسسسسرة  
 1الجاائية وغرفة الجاح والموال ا .

  :قضاء الإداري ال أجهزة-2
             من: المحسسسسسسال  الاداريسسسسسسة ب  ، ومجلس  تتشسسسسسسسسسسسسسسكسسسسسس   جهزة ال حسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا  الاداري 

 ب .بالدولة

 :المحاكم الإدارية .أ
فء الماازعا  ت  سسسسسسسسسس  و م سسسسسسسسسست لة عن المحال  العادية  المحال  الإدارية جها 

كما  جاز المشسسسسسسسرع الطعن ال حسسسسسسسائء فء قرارا  ال سسسسسسسلطا    2،دو  سسسسسسسسواااالإدارية  
 3الإدارية.

  :مجلس الدولة .ب
قمة ارج التا ي  ال حسسسسسسائء الإداري و سسسسسسا و الانسسسسسسراع يشسسسسسسك  مجلس الدولة 

ويتحسسمن خمس   4،قرارا  المحال  الاداريةاثعلى فء الا ر وال  سس  فء اسسستئااع  
سسسسسسسسا  الغرع، رةسسسسسسسسا  رئيس مجلس الدولة، نائو الرئيس، رة   غرع و عحسسسسسسسائه ا 

 5م تشاري الدولة، محافي الدولة ومحاف و الدولة الم اعدون. اثق اج
 

 
يحدد تا ي  المحكمة العليا وعملها واخت سسسسسسا سسسسسسها، ج ر   2011 جويلية  26المؤرخ فء   12-11ال انو  العحسسسسسسوي رق     -1

 ه.ما 13المادة ، 31/07/2011ال ادرة اتاري   42عدد 
المؤرخ فء   01-16المعدل والمتم   تى ال انو  رق     08/12/1996ال سسسسسسسادرة اتاري    76دسسسسسسسستور الجزائر، ج ر عدد   -2
 ه.ما 152المادة ، 2016/ 3/.07ال ادرة اتاري   14، ج ر عدد 06/03/2016

 ه.ما 143المادة ن س المرجم،  -3
 سسا سسا  مجلس الدولة تا يمه وعمله، ج ر عدد وتعلق باخت  1998ماي   30المؤرخ فء    01-98رق   ال انو  العحسسوي  -4
، ج ر عدد 04/03/2018المؤرخ فء    02-18، المعدل والمتم  بال انو  العحوي رق   01/06/1998ال ادرة اتاري    37
 وما بعداا ماه. 9، المادة 07/03/2018ال ادرة اتاري   15

ال سسسسسسادرة   21والإدارية، ج ر عددرا ا  المدنية الإج وتحسسسسسسمن قانو    2009في ري   25المؤرخ فء    09-08رق     انو  ال  -5
 ه.ما 903المادة  ،23/04/2008اتاري  
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  :محكمة التنازع.3
قحسسسائية تتوسسسس  ال حسسسا  العادي وال حسسسا  الإداري توتر   محكمة التاازع ايئة

العليا ومجلس الدولة،  و اين الجها  بال  س  فء تاازع الاخت سا  اين المحكمة 
 1ال حائية العادية والجها  ال حائية الإدارية.

بعد التعرع على قطاع العدالة الجزائرية و جهزته سسسسسسساتطرق فء المطلو النانء     
 المرفق التء است اد  من الرقماة والتء ته  المواطن.الا إلى  ا  خدما  

 المطلب الثاني
لإلكترونية بقطاعأهم   العدالة الجزائرية تطبيقات الإدارة ا

 الالكترونيةيعتبر قطساع العسدالة من  ا  ال طساعا  التء تباست مشسسسسسسسسسسسسسسروع الإدارة      
 سسسسسسسسسسلاح العدالة التء  قراا رئيس الجمهورية ال سسسسسسسسسسااق عبد ويدخ  فء إطار خطة إ
ازااسة وت ريسو العسدالسة من إلى تح يق ال، والتء تهسدع 2003العزيز اوت لي سة سسسسسسسسسسسسسسساسة  

اهلا تطوير وتح سسسسسسسسين الودمة المواطن، فأدخلت عدة تغييرا  جدودة سسسسسسسسساامت فء 
من خلال الا المطلو،  يث سسسسسسساتااول الوثائق الم سسسسسسلمة من سسسسسسساوضسسسسسسحها ال طاع 

الإجرا ا  ال حسسسسائية المتولة قانونا طرع م سسسسالح العدالة الكترونيا بال رع اثول ،  
 بال رع النانء .

 الفرع الأول: الوثائق المسلمة من طرف مصالح العدالة الكترونيا.
 الكترونيا فيما ولء:يمكن   ر  ا  الوثائق الم لمة من طرع م الح العدالة 

 :2لصحيفة السوابق القضائية 03استخراج القسيمة رقم - 1
الوا سسسة به  03يمكن لك  مواطن    يطلو  سسسحي ة ال سسسوااق ال حسسسائية رق       

، وسسسسسسسسحو الوثي ة يكو  بالجهة الإلكترونيةسسسسسسسستمارة  لااتعبئة اعن طريق اثنترنيت،  
 

وتعلق باخت سسسسسا سسسسسا  محكمة التاازع وتا يمها وعملها، ج ر  1998جوا    3المؤرخ فء    03-98رق  ال انو  العحسسسسسوي  -1
 ماه.  3،المادة 07/06/1998ال ادرة اتاري   39عدد 

  http://portail.mjustice.dzالموقم الرسمء لوزارة العدل: -2
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تعين على المعاء    وت دج ال حائية الموتارة، الواردة فء ال ائمة الملكورة  س له، وي
د ميلاد سسسسسسسساري الم عول، ولا يمكن طلو ع و  املا بطاقة إثبا  الهوية   نسسسسسسسو سسسسسسسيا

مر،  و ممنله الشسسسسسرعء إذا  سسسسسحي ة ال سسسسسوااق ال حسسسسسائية، إلا من طرع المعاء باث
مر ب ا سسسسر  و ابال   و عدي  اثالية، خاضسسسسم للو سسسساية، وت وج الم سسسسلحة تعلق اث

جو    تكو  مطاب ة تماما المعاية بالتح ق من الهوية التء تشسسسيرو  إليها، وعليه ي
 للحالة المدنية.

 و  جابء بة  م ي  بسالجزائر،    يطلسو  فء الوسارج كس  جزائري بة ليمكن لمسا 
 سسسسسسسسحي ة ال سسسسسسسسوااق ال حسسسسسسسسائية  من  03رق  ال  سسسسسسسسيمة ويتل ى عن طريق الانترنيت،  

 الوا ة به، متى كانت خالية من  ي ع وخة.
 .استخراج شهادة الجنسية الجزائرية:2
نسسسسسسهادة الجا سسسسسسية يمكن لك  جزائري، داخ  الوطن وخارجه،    يطلو ويتل ى      

 علىلمرة وا دة،   الجزائرية الوا سسسسسسسسسسسسسة به، آنيا عبر الموقم الالكترونء لوزارة العدل
بطاقة الهوية ا مرفوقا ن نسسسسسبالا محكمة عبر التراب الوطاء،وت رب نسسسسسو سسسسسيا م   

ورق  الهاتف ووثائق الحالة المدنية  و الم سسسسسسستادا  المطلوخة لاسسسسسسسست سسسسسسسداره نسسسسسسسهادة 
الجا سسسسسسية الجزائرية، وي سسسسسستل  ادوره من  مين الحسسسسسسب  م سسسسسستادا يحم  الل و والاسسسسسسس  

سسسساعة الموالية   48 الشسسسو سسسيين واسسسس  الم سسستودج وكلمة مرور نسسسو سسسيين، وخلال
م سسسستودج وكلمة اها اسسسسس   عبر الهاتف وتل ى المعاء بالطلو رسسسسسالة ن سسسسية ق سسسسيرة 

الولوج إلى خدمة طلو وتل ء نهادة  بومكانهوسريا ، وي بح    جدودا مرور اخرا  
الجا سسية الجزائرية عن طريق اثنترنيت، عبر موقمف وابف لوزارة العدل باتباعه عدة 

 1  خطوا  ووضحها الموقم.
 
 

 
  الموقم الرسمء لوزارة العدل، المرجم ال ااق.-1
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لإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية .3  :1خدمة التصحيح ا
العسدل اتوفير خسدمسة الت سسسسسسسسسسسسسسحيح الالكترونء للأخطسا  الواردة فء  ةبسادر  وزار      

وت ة سجلا  الحالة المدنية، عبر الانترنيت دو  التا   إلى الجها  ال حائية الم
وذلسسسك بسسسالولوج إلى اوابسسسة الوسسسدمسسسا  الإلكترونيسسسة لوزارة العسسسدل واتبسسساع ن س  إقليميسسسا

 الوطوا  المتعل ة بطلو نهادة الجا ية.
يمكن ت دي  طلو الت سسسسسسسسسحيح بت سسسسسسسسسحيح ع د ا سسسسسسسسسبة للجالية الجزائرية فاما بال     

الميلاد، ع د الزواج  و ع د الوفاة  لد   قرب ممنلية دالوماسسسسسسسسية  و قا سسسسسسسلية دو  
وذلك بووداع المعاء وثائق ملف الت سسسسسسحيح على م سسسسسستو   ،التا   إلى  رض الوطن

بال سسسسسسس ارة، ال ا سسسسسسسلية  و ال ا سسسسسسسلية مكتو الحالة المدنية المو سسسسسسسر لهلا الغرض 
بعد ذلك ي وج العو  الدالوماسسسسسء   العامة، مم اع ائه من ت دي  وثائق الحالة المدنية،

  إلى اوابسسسة الوسسسدمسسسا و ال ا سسسسسسسسسسسسسسلء المكلف اتل ء طلبسسسا  الت سسسسسسسسسسسسسسحيح، بسسسالولوج  
باسسسسستعمال اسسسسس  الم سسسستودج وكلمة المرور، الللا   لالالكترونية الوا سسسسة اوزارة العد

لسه م سسسسسسسسسسسسسسب سا من طرع وزارة العسدل،  يسث ي وج العو  بمس   البيسانسا  التء  يماحسا 
ت هر على واجهسسة التطبي سسة وي وج اتحميسس  الوثسسائق المرف سسة بسسالطلسسو، بعسسد رقمتاهسسا 

، ث  ي وج العو  اتحرير اسستمارة وي وج بورسسالها رف ة اواسسطة جهاز الم سح الحسوئء
، وخعد دراسسة الملف من طرع ملف الت سحيح إلى الم سالح الموت سة اوزارة العدل

مكلف بالحالة المدنية ي سسسسسدر  مرا بالت سسسسسحيح او ال يد  و رفض الطلو ال اضسسسسسء ال
 2وتبلي  الطرع المعاء باثمر ال ادر. وي دره إلى وكي  الجمهورية لتا يله

 .الكترونياالفرع الثاني: الإجراءات القضائية المتخذة 
 تتمن  الإجرا ا  ال حائية الم ت ادة من الرقماة فيما ولء: 

 
   الموقم الرسمء لوزارة العدل، المرجم ال ااق. -1
عكا عبد الحكي ، آلية الت سسسسسسسحيح الالكترونء للأخطا  الواردة فء سسسسسسسسجلا  الحالة المدنية للجزائريين المولودون والم يمين -2

 .36-19 دو  تاري  الاشر،  : ،الجزائربالوارج، وزارة العدل، 
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 .مآل القضية:1
وك  الم ستجدا  الوا سة واو تمكين جميم المت اضسين من متابعة قحساياا ،       

 .لس ال حائية وكلا المحكمة العليااها دو  التا   إلى موتلف المحال  والمجا
ويرتكز ملف الدخول إلى الركن بم   استمارة الكترونية وفء بحم دقائق تكو  
      المعلوما  الوا سسسسسسسسسسسسسة بم سسسسسسسسسسسسستجدا  ال حسسسسسسسسسسسسسية من  جدولة ال حسسسسسسسسسسسسسية، تاري  قبول 

ون س الشسسسسسء  واطبق على ال حسسسسسايا المتواجدة على  دراج المحكمة   وغيراا ،الطعن
 1العليا.
كمسسا يمكن للمحسسامين سسسسسسسسسسسسسسسحسسو الا سسسسسسسسسسسسسس  العسساديسسة للأ كسساج وال رارا  واثوامر      

ت رخسه بساتبساع عسدة خطوا  بعسد والمحررا  ال حسسسسسسسسسسسسسسائيسة عن طريق الانترنيست، وذلسك 
نسسسسسسسو سسسسسسسيا من  مانة الحسسسسسسسب  لد   ي جهة قحسسسسسسسائية عبر التراب الوطاء، مرفوقا 

 2ابطاقته المهاية ورق  اات ه المحمول.
 بعد:.المحاكمة عن 2

الم سسسافة  و تطلو ذلك   سسسن سسسسير العدالة، يمكن اسسسستجواب   إذا اسسسستدعى بعد     
وسسسسسسسسسسسسسسماع اثطراع عن طريق المحادثة المرئية عن بعد، مم مراعاة ا تراج الح وق 
وال واعد الما سسسسو  عليها، ويجو    تحسسسسمن الوسسسسسيلة الم سسسستعملة سسسسسرية الارسسسسسال 

من سسسسسسسسسلامتها وترفق بملف و مانته، ويت  ت سسسسسسسسجي  الت سسسسسسسسريحا  على دعامة تحسسسسسسسس 
ل اضء الإجرا ا ، وتدو  الت ريحا  كاملة و رفيا على مححر ووقم من طرع ا

المرئية  حادثةويمكن اللجو  إلى اسسسستوداج ت اية الم  3،المكلف بالملف و مين الحسسسب 

 
، المرجم اوابة الشسسسسروق   على  16/06/2012 اتاري م ال ماشسسسسور  ،نوارة بانسسسسوت، متابعة الإلكترونية لمل ا  المت اضسسسسين-1

  .18:30ال اعة  على 19/03/2020 الاطلاع تاري  ،ال ااق
  الموقم الرسمء لوزارة العدل، المرجم ال ااق. -2
في ري  10 ال سسسسسسسسسسسسسسسادرة اتساري  06عسدد ، ج ر بع سسسسسسسسسسسسسسرنسة العسدالسة وتعلق 2015في ري  01مؤرخ فء 03-15قسانو  رق  -3

 ماه. 14، المادة 2015
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ء من خلال اسسسسسسسسسسستجواب وسسسسسسسسسسسماع اثطراع، و ثاا  عن بعد  ثاا  التح يق ال حسسسسسسسسسسائ
  1الشهود واثطراع المدنية والوبرا  عن بعد.المحالمة ب ماع 

لالكتروني: 3  .السوار ا
 قحسسسائيا فء انت ار ال  سسس  فء مل ه  المتابم  ي سسستعم  ال سسسوار الالكترونء ضسسسد     

 و المحكوج عليه  يث ي سسمح له ب حسسا  ك  الع وخة   2من طرع الجها  ال حسسائية
ي سمح بمعرفة تواجده فء الالكترونء  و جز  ماها خارج المؤسس سة الع ااية، وال سوار  

مكسا  تحسدوسد الإقسامسة المبين فء م رر الوضسسسسسسسسسسسسسسم ال سسسسسسسسسسسسسسادر عن قساضسسسسسسسسسسسسسسء تطبيق 
خ يف وغير محسسسسر ولا وازع   ويوضسسسسم على م سسسستو   سسسسس   الكعو واو 3،الع وخا 
من مميزاته  نه يحم  نسسسسسسسسسسريحة ات سسسسسسسسسسال ت سسسسسسسسسسه  عملية متابعة  ركة و ، ب سسسسسسسسسسهولة

  4اثنوا ، وت مح بورسال معلوما  عن موقم  ام  ال وار إلى مركز التحك .
الإدارة الالكترونيسسة بسسال طسساع والتء  لسسداسسا المشسسسسسسسسسسسسسسرع  تطبي سسا اسسله  ا  كسسانسست      

دور الإدارة نبين  الجزائري من خلال المراسسسسسسسسسسسسسي  واث كاج ال انونية، وسسسسسسسسسسسسساحاول    
 فء تح ين الودمة العمومية وذلك من خلال المطلو الموالء.  الالكترونية

 المطلب الثالث
لالكترونية  مساهمة  العدالة قطاعبالخدمة العمومية في تحسين الإدارة ا

ع سسسسرنة قطاع العدالة  ول ت دي   فحسسسس  الودما  للمواطن مشسسسسروع  ا سسسسو  و     
واضسسسسس ا  الشسسسسسرعية اللازمة  حدونة  ال  اسسسسسستوداج وسسسسسسائ  التكاولوجيا والات سسسسسالوذلك ب

 
 ، المجلة 2017-1999اوانسسسسسسسسسسسسري  مياة، سسسسسسسسسسسسسال  اركاا ، الإ سسسسسسسسسسسسلاح الإداري فء الجزائر عرض تجرخة مرفق العدالة ب-1

  .225 :، 2018، 3، جامعة الجزائر 11العدد ، 06المجلد  الجزائرية للعلوج الاجتماعية والإن انية،
، المعدل والمتم  الى غاية ال انو  قانو  الإجرا ا  الجزائية المتحسمن  1966ا   جو   08المؤرخ فء    155-66  اثمر رق -2

 ماه. 1مكرر  125، المادة 10/06/2018ال ادرة اتاري   34، ج ر عدد 10/06/2018المؤرخ فء  06-18رق  
والمتحسسسمن قانو  تا ي  ال سسسجو  وإعادة الإدماج الاجتماعء للمحبوسسسسين   2005في ري  6مؤرخ فء    04-05قانو  رق   -3

 150المسادة   ،30/01/2018ال سسسسسسسسسسسسسسادرة اتساري   05ج ر عسدد    ،2018جسان ء  30فء  مؤرخ  01-18بسال سانو  رق   المتم 
  مكرر ماه.

  .224 :، المرجم ال ااق، ومن معها اوانري  مياة -4
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الودمة العمومية   ت دي من  ج  تح يق ال سسسسرعة فء لاسسسسستعمال الدعائ  الالكترونية،  
كطلو اسسسستوراج نسسسهادة الجا سسسية الجزائرية   والرقء إلى م سسستو  تطلعا  المواطاين،

دو  تكبد العاا  للتا   ،  عن طريق الانترنيت  03رق   و سسسحي ة ال سسسوااق ال حسسسائية
 لما ذكرنا ساب ا.

ال سسوااق قمت بملا  الاسسستمارة الالكترونية الوا سسة بطلو نسسهادة  ذلك ولإثبا        
       و خر  خا سسسة باسسسستوراج نسسسهادة الجا سسسية عبر اثنترنيت اتاري  03ال حسسسائية رق   

بعد رخم سساعة و سلتاء رسسالة ن سية تشسير ب بول الطلو وضسرورة   2020/02/24
الات سسسسسال بمجلس قحسسسسسا  سسسسسسطيف لاسسسسسستوراج نسسسسسهادة ال سسسسسوااق ال حسسسسسائية ومحكمة  

 سطيف لاستوراج نهادة الجا ية.
ى الموقم الرسسسسسسمء لوزارة العدالة واتبعت ن س الإجرا ا  التء نر اطلعت عل     

 الإجرا ا  استغرقتلإتماج  1عليها المشرع الجزائري، ث  توجهت إلى محكمة سطيف
فء  ين لو توجهت مبانسسسسرة  سسسسساعة  تى تح سسسسلت على اله الشسسسسهادة،  48العملية 

عليها فء ن س إلى المحكمة دو  اتباع الإجرا ا  الالكترونية كات قد تح سسسسسسسسسسسسسسلت 
 اليوج. 
بمجلس قحسا  بكاتو نسبالا ت سلي  نسهادة ال سوااق ال حسائية   الات سالعاود       

وكانت الم اجئة  يث  خبرنء:ف    عملية طلو اله الشسسسسسسسسسسهادة ونسسسسسسسسسسهادة   سسسسسسسسسسسطيف
الاائو الجا سسسسسسسسسسسسسسية عبر اثنترنيت غير سسسسسسسسسسسسسسسارية الم عول لحد ا  ف، فطلبت م االة 

فء ن س اليوج وسسسسسسسسسسسسسسسألتسه: مسااء  ا  خسدمسا  المرفق الموجهسة للمواطن التء  2العساج
سسسسوا    ونا ت  رقماتهاقان فأخبرنء   :ف ك  الإجرا ا  المتولة ؟ اسسسست اد  من الرقماة

فيما تعلق بمآل ال حسسسسسسسسسسسية  و سسسسسسسسسسسسحو المحامين الا سسسسسسسسسسس  العادية للأ كاج وال رارا  
واثوامر والمحررا  ال حسسائية،  و ال سسوار الالكترونء،  ما عملية ت سسلي  الوثائق من 

 
  .01/03/2020 ووج ت لي  نهادة الجا ية،محكمة سطيف، زيارة إلى م لحة -1
  .03/03/2020 :الاائو العاج لد  مجلس قحا  سطيف، زيارة ووج-2
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 و نسسسسسسسهادة   03طرع م سسسسسسسالح العدالة الكترونيا كشسسسسسسسهادة ال سسسسسسسوااق ال حسسسسسسسائية رق   
سسسحبها من  ي ولاية   يمكاه  ولكنسسسارية الم عول لحد ال سساعة،  الجا سسية فهء غير 

فح  التح ي، واضطرر     ؟ وعادما سألته عن ال بو،  ف فء ن س ووج طلبها  و دائرة 
يات رو   تى واطاين كالعادة  املين اثرقاج و إلى العودة إلى الشسسسسسسسسسسسبالا فوجد  الم
 ت ل  إليه  نهادة ال وااق ال حائية. 

     العدالة؟ وال سؤال المطروح لماذا ل  وت  رقماة الوثائق الم سلمة من طرع م سالح    
يعود إلى    قطساع العسدالسة بسالجزائر يعتبر من ال طساعسا  قسد  عت سد بسأ  ال سسسسسسسسسسسسسسبسو 

نسسسسهادة الجا سسسسية ال سسسسيادية والح سسسساسسسسسة، فعملية اسسسسستوراج نسسسسهادة ال سسسسوااق العدلية و 
الكترونيسا، تتطلسو ت سسسسسسسسسسسسسسوير آليسا  المراقبسة والت تيا لا   المعلومسا  والشسسسسسسسسسسسسسسبكسا  
الحاسسسسوخية، ثنها تشسسسك  تهدودا  مايا على ال طاع والدولة معا فبومكا   ي نسسسور 

 محترع تزوير الوثائق.
وضسسسسسسسم سسسسسسسساد كما ذكرنا سسسسسسسساب ا    ما فيما وتعلق بالإجرا ا  ال حسسسسسسسائية، ف د ت      
تلسسك  اتح سسسسسسسسسسسسسسين الوسسدمسسا  الم سسدمسسة للمواطاين مم تحسسدوسسث ي سسسسسسسسسسسسسسمح1ءقسسانون وإطسسار

من خلال الاسسسسستعمال اثمن  للمعلوماتية والتكاولوجيا  الحدونة للاعلاج   الاجرا ا 
  .والات ال

سسسسسسسسسسسسسسسألته عن عادما   2ن يو المحامين لمجلس قحسسسسسسسسسسسسسسا  سسسسسسسسسسسسسسسطيفواو ما  لده 
فأجاب:ف  نه وخ حسسسسسسسسس   الكترونيا مآل ال حسسسسسسسسسية بمعرفة  الإجرا ا  ال انونية المتعل ة 

محامء  و مت اضسسسسسسء الاطلاع ك  مشسسسسسسروع ع سسسسسسرنة قطاع العدالة   سسسسسسبح بومكا  
، وذلك من خلال الت دج والح سسول على اسسس  على م سستجدا  ال حسسية ومتابعتها آليا

الم سسستودج وكلمة المرور ال سسسادرة من الجهة ال حسسسائية المجدولة ل حسسسيته، وقد نتج 
 

المتحسسسسمن   04-05قانو  رق    المعدل والمتم ، مرجم سسسسسااق.  قانو  الإجرا ا  الجزائية المتحسسسسمن  155-66 اثمر رق   -1
       المتعلق بع سسسسسسسسسسسسرنة    03-15ال انو  رق   ، مرجم سسسسسسسسسسسسسااق.قانو  تا ي  ال سسسسسسسسسسسسجو  وإعادة الإدماج الاجتماعء للمحبوسسسسسسسسسسسسسين

 ة، المرجم ال ااق.العدال
  .04/03/2020ووج بم ر ما مة المحامين لاا ية سطيف ن يو المحامين بمجلس قحا  سطيف، زيارة -2
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من المواطن  علىعو   العن الا الا اج ال سسسسسسسسسسسسرعة فء اثدا  ال حسسسسسسسسسسسسائء وتو يف 
  ف.التا   إلى الجها  ال حائية

وترقيتها ال حسسسسسسسسسسسائية  إلى تح سسسسسسسسسسسين خدما  المرفقالا المشسسسسسسسسسسسروع وهدع كما      
معلوماتية مركزية لوزارة العدل ت سسمح بال ياج بالإنسسهاد على  سسحة  ما ومة وإ دا 

الوثائق الالكترونية وارسسسسسسسسال وتبادل الوثائق عبر اله الطرق، وكلا اسسسسسسسستعمال ت اية 
  1.فء الإجرا ا  ال حائية والمحالمةالمحادثة المرئية عن بعد 

بمحكمسة ال ليعسة الااتسدائيسة التسابعسة لمجلس قحسسسسسسسسسسسسسسا   ول محسالمسة مرئيسة وكسانست 
،  يث ل  وا   المته  ل اعة ك سساب ة فء تاري  الجزائر  ،2015تيبازة، نسسهر  لتوخر  

الجل سسسسة وت  الاسسسسستماع إليه باسسسسستعمال تكاولوجيا الاعلاج والات سسسسال من المؤسسسسس سسسسة 
نسسر لل سسورة بححسسور المواطاين فء جل سسة علاية م تو ة، اا اج الا   المباالع ااية 

 2وال و  لجميم زوايا ال اعة اثخر  المتواجدة فء ال جن والموجود فيها المته .
اداية فو  المشسسسسسسسسرع الجزائري لجأ إليه فء   ،ال سسسسسسسسوار الإلكترونء   ما فيما وتعلق     
اسسسسسسسسسسسسسسستوسسداج للوضسسسسسسسسسسسسسسم تحسست الرقسسابسسة   ولا  كسس إذ  3،كبسسدوسس  للحبس المؤقسستاثمر 

 2016دي سسسسسمبر    25ووج اث د   ،الإلكترونية باسسسسسستعمال ال سسسسسوار الإلكترونء رسسسسسسميا
بمحكمة قحسسسا  تيبازة،  ون   سسسدر ال اضسسسء  مر بالوضسسسم تحت المراقبة الالكترونية 

، معلاسا اسللسك الانطلاق الحسسسسسسسسسسسسسسرب والجرح العمسديفء  ق نسسسسسسسسسسسسسسور متسابم اتهمسة 
فء اعتمسساد اسسلا الا سساج الرقسسااء الع سسسسسسسسسسسسسسري السسلي يسسأتء لتسسدعي  الطسسابم الرسسسسسسسسسسسسسسسمء 

 
 ماه. 1ة، المرجم ال ااق، المادة المتعلق بع رنة العدال 03-15ال انو  رق  -1
على موقم    11:26على ال سسسسسسسساعة    2015/ 10/ 08ف، نشسسسسسسسسر اتاري   إجرا   ول محالمة قحسسسسسسسسائية مرئية عن بعد بمحكمة ال ليعة   ف م ال بعاوا -2

، تسسسسسساري  الاطلاع https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20151008/54527.htmlالإذاعسسسسسة الجزائريسسسسسة: 
 .22:11على ال اعة  31/03/2020

 ماه 1مكرر  125المادة  ، المعدل والمتم ،قانو  الإجرا ا  الجزائية المتحمن 155-66 اثمر رق  -3
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دخ  كوجرا  ادو  للع وخة ال سسسسسسسسسسسسسسالبة للحرية  وخعداا  1الاسسسسسسسسسسسسسسستناائء للحبس المؤقت.
 بغية الوقاية من مواطر العودة للجريمة، وتو يف الحسسسسسسسسسسسسغ  عن 2ق سسسسسسسسسسسسيرة المدة،

عدد رت اع  لا نتيجة تجاجا  لاامن ت سسسسسسسسسسساعد  المؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسا  الع ااية التء تعانء 
المحكوج عليه   مد ال سسسعدا  ذي ال سسستة عشسسسر عاما اسسسست اد    وكا  قد  3،الم سسساجين

من ت اية  انلا  سسسسسسساوا  بمركز إعادة الترخية وإدماج اث دا  بالجزائر العا سسسسسسمة،
 نسهرا  18قحسى ع وخته المتب ية والمحددة ب  يث عبر ال سوار الالكترونء  المراقبة 
 4.فء المازل
وذلك من  ى ع سسسسسسرنة وسسسسسسسائ  العم  وماااجهسسسسسسسعى المشسسسسسسرع الجزائري إل ل د     

الا اج الجدود للتكوين  يز التا يل ل ائدة ال حسسسسسساة وموا سسسسسسلة تح سسسسسسين   خلال وضسسسسسسم
تدرج نحو العدالة طرق ال سسسير ال حسسسائء وكلا خدماته، بغرض ضسسسما  تحول رقء م

التكاولوجيا  الحدونة فء الاعلاج والات ال  نه ت  تعمي  استعمال  لما  5.الالكترونية
بموتلف جوانو الاشسال ال حسائء فء ت سيير الم سالح وتأدية الودما  ادقة وإعطا  
اثولوية لتح سسين  دا  الودمة العمومية والتوجه نحو ن اج اعلامء مو د مم اعتماد 

        6ن اج التكاولوجيا  اثلنر  داثة.
 

عامر جوار، عباسسسة طاار، ال سسوار الالكترونء اجرا  ادو  للع وخة ال سسالبة للحرية فء التشسسريم الجزائري، مجلة الاجتهاد -1
، 2018الاجتهاد ال حسسسسسسسسسسائء على  ركة التشسسسسسسسسسسريم، جامعة محمد خيحسسسسسسسسسسر ب سسسسسسسسسسكرة، مارس  ، موبر16ال حسسسسسسسسسسائء، العدد  

: 185.  
المادة  ، المرجم ال سسسسسسااق،ادة الادماج الاجتماعء للمحبوسسسسسسسينالمتحسسسسسسمن قانو  تا ي  ال سسسسسسجو  وإع  04-05ل انو  رق   ا  -2

 مكرر ماه. 150
  .186: مرجم سااق، عامر جوار، عباب ة طاار، -3
: موسسسسسسسسسسسسسسسى عبسسسسسد الح يي، ال سسسسسسسسسسسسسسوار الالكترونء للمحكومين...سسسسسسسسسسسسسسسجن خسسسسسارج الزنسسسسسازين فء الجزائر، العرخء الجسسسسسدوسسسسسد -4

https://www.alaraby.co.uk/investigations،   اطلم عليسسسسسسسه اتسسسسسسساري   10/12/2017م سسسسسسسال ماشسسسسسسسسسسسسسسور اتسسسسسسساري ،
  .19:00، فء ال اعة 24/03/2020

  ن س المرجم.-5
 :2009-2008افتتسسسساح ال سسسسسسسسسسسسسساسسسسة ال حسسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسة للمسسسسة ال سسسسسسسسسسسسسسيسسسسد رئيس مجلس قحسسسسسسسسسسسسسسسسسا  ارج اوعريريج بماسسسساسسسسسسسسسسسسسسسبسسسسة -6

https://courdebordjbouarreridj.mjustice.dz/?p=actualite&p1=4  :على  01/04/2020، تاريخ  لاطلاع

 .15:13لالسرعة 

https://courdebordjbouarreridj.mjustice.dz/?p=actualite&p1=4
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 خاتمة.
علإدع  لعلال ت ونيتتتتتتيلوتهايفاتاتتتتتتال تتتتتت لعل د تتتتتتيلتناولتتتتتتالمتتتتتتوضلعل تتتتتتو   ل و تتتتتتو ل

،لولفتتدلواولتتتال تتلل تتتلإجلعلاوتت لعلإ ااتتتيل  تتت ل-قهتتتا لعلعدعلتتيلن وو تتتا-علع و يتتي
 أساالإش الييلمجلستام لع ت تادلتهايت لعلتساؤلاالعل ه وويل  لعلادعييلوعلت ل   ل

لعلإدع  لعلإل ت ونييل  لتوسيللعل د يلعلع و ييلافها لعلعدعليلعل زعئ يي؟
تؤث ل   لنو ييلعلإدع  لعلال ت ونييلألل لل نه  ل    لأساسييلتتع  لاتو يحل

ق لعمت ا ل اي ل للعلأدعءلوتفدي لعل د االاا ت ادضل   لآلياال تهو  ،لوموعل اللا
لعل تتوعهل  تتاللتوفيتت لل تت و  لوت يتتيعلأهتت عالعل  ت عيتتي،ل اتت لاتتول لتعتاتت لل تتج

علتتت لو دال تت ل  تتاجللوعل اتتادولوعل ئتتائ وولتت لااستتتع عتل  ت تتالعلتعتتا يال
لتوديدل فاو لعلإدع  لعلال ت ونيي.

ويتت لعل د تتيلعلع و يتتيللأمتت لعل فتتامي لعلتتت لأثيتت الوتتوج  تتالتهتت  لعلاوتت لإلتت ل
وتوستتيناال اادئاتتالوأنوع اا،ولل تتبلايتتالل ئائئتتاالتعاتت ل تتلل تتد لأنشتتهيل د اتيتتي

يته بل د لآلياالأم االتوظيالعلإدع  لعلال ت ونيتيللأناتالتعت تدل  ت لوستائجلعلويل
تناولنتتتال فاتتتو ل نظ تتتيلعل د تتتيلو تتتوعل،وديثتتتيلتفعتتتجلدو ل نظ تتتاالعل د تتتيلعلع و يي

لعلع و ييلوأمدع االو ئائئاا.
ايتتاللعل شتتا جلعلتتت لتعتتان ل ناتتاللواالانتتاءل  تت لمتتوضلعل عهيتتاالتتت لعلتعتت الإلتت 

لويتت لتتزعيتدل ت ل تجليتتو ل ته اتاالووا يتاالعل تتوعهنيلل نظ تاالعل د تيلعلع و يتي
توستتيلللأم يتتيلل تلل تتالل تتلل فت تياالعلاوتت ل تت ل و تو لعل تتو   لعلاهتتلإ ل  ت 

لتوفيتتتت لأمتتتتدعالعلاوتتتت ل تتتت للعلتتتتويلأئتتتتاحلوت يتتتتيللالاتتتتدل ناتتتتا،لعل د تتتتيلعلع و يتتتتي
ن تتهل ديتتدليستتا دل تت لل  تت  تت للتفيتتدعلآليتتيلعلتتت ل ع  تتيلاعل و تتو لعل تع فتتيلأساستتال
وت لتو تتتتتيحلولتتتتت ل تتتتتلل تتتتتلإجلعستتتتتتع عتلأمتتتتت لآليتتتتتاال،توستتتتتيللعل د تتتتتيلعلع و يتتتتتي

لو ته ااالتوسيللعل د يلعلع و يي.
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  الأللعلتووجلإل لعلإدع  لعلال ت ونيتيليته تبلتتو ي لعلايئتيلعل ناستايل تلل تلإجل
علعا  تتتتيلوت ييتتتت لعلثفا تتتتيلعلإدع يتتتتيلعلتف يديتتتتيلتتتتتو ي لعلأ اتتتتز لعل تهتتتتو  لوت تتتتويللعليتتتتدل

لأللوفتتتتاظا ل  تتتت لو لعل د تتتتيلعلع و يتتتتيلعلال ت ونيتتتتي،وت تتتتاوبلعلعتتتتا  يلل تتتتبل شتتتت ل
لعلتف ي لعلتف يديليفال ائفالأ ا لتوسيللعلأدعءلوتفدي لعل د يل عا.

  تت لا ع متتال تتللعلتتدوجلعلع ايتتيلعلو و تتيلعل زعئ يتتيللستتعاو  تت لمتتوعلعلأستتا ل
لتفتتتتدي لأ  تتتتجلعل تتتتد االل  تتتتوعهلااتتتتدال ئتتتت نيلعلإدع  لعلع و يتتتتيللوعلعال يتتتتيلإلتتتت 

تهايت لعلإدع  لعلال ت ونيتيل ت لعلعديتدلا ت تادلأئد ال د لقوعنيللوتش يعاالتفيتدلا 
ع  لعلدع  يتيل توزلوموعل الااد نالاه وهلاع  تناللعتد لن تاو ل، للعلفها االعلع و يي
ل.وزع  لعلا يدلوعل وعئلإاع   ، لعلتع ي لعلعال لوعلاو لعلوزع لوعل  ا االعل و يي،

علت  اتتتتتيلعل زعئ يتتتتتيل تتتتت ل  تتتتتاجلعل تتتتتد االعلع و يتتتتتيلعلال ت ونيتتتتتيللت ستتتتتدالفتتتتتدل
نفهتتتيلتوتتتوجلما تتتيل تتت لوظتتتائاللت ثجلاالستتتيادييلووساستتتيل فهتتتا لعلعدعلتتتي،افها تتت
وأئتتتتتاحلا   تتتتتاللعستتتتتت  ع لأيلوثيفتتتتتيل تتتتتلل  ت تتتتتالعل وتتتتتا  لأولعل  تتتتتال لعل    ،

 ال وا  يل للاعد،ل آجلل ق نيلعلا  عءعالعلف ائيي  الت لعلف ائييل ا لعلوهل،ل
ل.علال ت ون لعلف يي،لوعلسوع 

تاتتيلللنتتال تتلل تتلإجل   تتناللن تتوو لقهتتا لعلعدعلتتيلأللتهايتت لوتفعيتتجللهايتت لأنتت
 تتت لعلتهايتتت للاهيئتتتيعلإدع  لعلال ت ونيتتتيلاالفهتتتا للاليتتتزعجل تتت ل اتتتدضلويستتتي لاتتتوتي  ل

د تتتيلعلع و يتتتيلوتوفيتتت ل  تتتالتتتتتو  ل يتتتهل تتتد ل وعئتتت لتستتتت ز لت اوزمتتتاللتوستتتيللعل 
ل.عل وعهل

علانتتودل تت لوقتتدلت  تتتل تتللعلاوتت ل تتد لنتتتائفلوتوئتتياالستتوالنايناتتالتاا تتال
لأدناض.
 النتائج:-أولا

لللللللأستتتف الد عستتتتنالل و تتتو لعلإدع  لعلال ت ونيتتتيلوتهايفاتاتتتال تتت لعل د تتتيلعلع و يتتتي
ل للعلنتائفلعلتاليي:-علعدعليلن وو القها -
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وزع  لاتتتتلينو يتتتتلقفتتتتز تهايتتتت لعلإدع  لعلال ت ونيتتتتيلعلو و تتتتيلعل زعئ يتتتتيلع ت تتتتادللوفتتتت .1
ويتتت لشتتتادالعل د تتتيلعلع و يتتتيلعل فد تتتيلتهتتتو علل،وعل  ا تتتاالعل و يتتتيعلدع  يتتتيل
تستايجلل عئت نيل د عستناللاوعلعلن وو ل د ل ظام ل لل لإجلوقدل أينال  ووظال

و تتتول ل ئتتت ويلل والتتتيلعل دنيتتتيل اتتت لعلوهل،عستتتت  ع لعلوثتتتائ لعلإدع يتتتيل تتتللأيل
النلإوتتتتظلأننتتتتال ازلنتتتتإلالهاقتتتتيلتع يتتتتالو تتتتوعزلستتتتف لايتتتتو ت ييل،علوئتتتتوجل  تتتت لا

لتعهجلعلأ از لوأ هاءل  ت ايلاالوثائ .عل  ا ساالعلاي وق عهيي،
لال ت ونيتيل ت ل ديتدلسعالعلو و يلعل زعئ ييلإل لتع تي لوتوستيبلع ت تادلعلإدع  لع.2

دلنتتتاجلوظتتتهلعلتع تتتي لعلعتتتال لوعلاوتتت لعلع  تتت لقتتتلقهتتتا وقتتتدل أينتتتال تتتللعلفها اا،
  تتتتتاجلعل و اتتتتتيلوعل وا تتتتت عالو ي لعلتتتتتد و لوعلأو تتتتتاللآ تتتتت ل ظام متتتتتالتتتتتت ناا،

يفد تتهلعلأستتتاوللألللعلاستتتفاد ل  تتاول للمتتوعلعلإ تت عءليتستتابل تت ل تتد ل،عل ت ونيتتا
أستت وبلعلتوتتاو لوعل ناقشتتيلاتتيللعلأستتتاولوعله اتتيلأثنتتاءلو تتو م لعلش ئتت لين تت ل

لالي  تتتللأللينتاتتتهللأ ثتتت عل   تتتيلعلومنيتتتيل نتتتدلعلأستتتتاولوت ع تتتهلي تتتدم لا ع و تتتاال
علأ  تتاجلعل و اتتيلعل ت ونيتتاللالل  تتالأنتتهلاتهايتت ،ل اتت لعل وا تت عالعل  ئيتتيإلياتتال

بلومول  ل زليل للز لإئهلوأي اللالي  للألليستتفيدلي  للللأستاولتفيي لعلهال
ل.للللللل لل ناقشيلعلاو ل  يبلعله اي

ا يتدلإلل يا لعلو و يلعل زعئ ييلل توتوجلإلت لتهايت لعلإدع  لعلال ت ونيتيلافهتا لعل.3
 تلل تلإجلولت للوقتدل أينتا،توستنالنو يا عجلعل د يلعلع و ييلتشادللوعل وعئلإا

وعلشتتتتتاااي ل،تتتتتتو  لعلو ايتتتتتيلل  وعهلتتتتتتو ي لاهاقتتتتتيلعلستتتتتوبلعل  ناهيستتتتتييلعلتتتتتت ل
علال ت ونيتتتي،لإلالأننتتتالنلإوتتتظلعلهتتتوعاي لدع تتتجل ؤسستتتاالعلا يتتتدلو ا  اتتتالنتي تتتيل

لأوللعد لثفتا ل  لشفا ييل   ياالعلسوب.،شا يلعلانت ناولعلأ از للتعهجل
توستتتتيللنتتتو  لل  د تتتتيلعلع و يتتتتيلستتتام لع ت تتتتادلتهايتتت لعلإدع  لعلال ت ونيتتتتيل تتت ل.4

افهتتا لعلعدعلتتي،ل االنستتايللت تت عءعالعلف تتائييل فتتدلتتت لتفعي اتتالعل ت ونيتتالوأئتتاحل
  تالي  تللعستتادعجلعل وتتتا  اال تللاعتد،للإ  اللعلتع ال   ل آلاالعلف يي،اا
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إلالأللتستتت ي لعلوثتتتائ ل تتتلل ئتتتالحلعلعدعلتتتيل،لالستتتتوع لعلال ت ونتتت  فواتتتيلعلوتتتا لا
علف تتتائييلوشتتتااد لعل نستتتييلايتتت ل فع تتتيلعل ت ونيتتتالاتتتال ا ل تتتللل شتتتااد لعلستتتوعا 

تفعي اتتال تتللوزع  لعلعدعلتتي،ل  تتالأللعلوئتتوجل  ياتتاليته تتبلعلانتظتتا لل تتد ليتتو يلل
ع ت تتتادللأللإن تتتا اي لعنتتتهللالي  تتتللعل تتتوعهل.لتعهيتتتجل ئتتتالحومتتتوعل تتتاليستتتابل

افهتتا ل  د تتيلعلع و يتتيلللنتتو  لتهايتت لعلإدع  لعلال ت ونيتتيلقتتدلستتام ل تت لتوستتيل
لموعلعلفها ل  تاهلاسياد لعلدولي.لألاالنظ للا تاا ل،علعدعليل  لعل زعئ 

علا تتتتتتته عااالعليو يتتتتتتتيل تتتتتتت ل د تتتتتتتيلعلانت نيتتتتتتتالتع قتتتتتتتجلتفعيتتتتتتتجلدو لعلإدع  للإل.5
ل.لعل وعهللإز ا وعلت لتسابلادو ماللعلال ت ونييلوتهايفاالا  ت العلفها اا

 التوصيات:-ثانيا
ل يل للعلتوئياالنع تلأم االاالآت :نفت حل  االاناءل   لعلنتائفلعلساافيل

وتتتد ي ل نظو تتيلعلتتتد يبلوعلت تتويللأ اتتز ل تهتتو  لووديثتتيلوتتتو ي للتستت ي .نفتتت حل1
ل  تتتوظفيلل تتت ل  تتتاجلتفنيتتتاالعلإدع  لعلال ت ونيتتتيلا تااعتتتيل  تئتتتيللو اتتت عءل تتت ل

لعل  اج.
لأللمتتوعلعل و يتتي،هتتا لعلدع  يتتيلوعل  ا تتاال.نفتتت حلعلتنستتي لاتتيللقهتتا لعلعدعلتتيلوق2

تهايتت لعلإدع  لعلال ت ونيتتيلواالتتتال ليستتتفيدلقهتتا لعلعدعلتتيلل تت علأ يتت ل تتاللستتااقال
لدىلعل   ت ل لاألل اس لس لإالعلواليلعل دنييلمولعلنائبلعلعل ايل، لل ا ته

عستئتدع لعلوثتائ لواالتال لت وللنتي يلمتوعلعلتنستي لعلف ائ لل جل ايلق ائيي،
ئييلوعلشتتتتااد لعل نستتتتييالاستتتت  يلعستئتتتتدع لاهاقتتتتيل ثتتتتجلشتتتتااد لعلستتتتوعا لعلف تتتتا)

ل.علتع يالو وعزلعلسف لعلايو ت ييل
  تتالأللمتتوعلعلتنستتي لستتي ن لعل تتوعهلل تتللتفتتدي لوثتتائ لوالتتتهلعل دنيتتيل) شتتااد ل

ل يلإدضلوشااد ل يلإدلأئولهاللاست  ع لوثائفهلعلعدليي.
إلتتتتت لتهايتتتتت لعلإدع  للقاتتتتتجلعل  تتتتتوء.نفتتتتتت حلإي تتتتتادلوتتتتتجلل شتتتتت  يلتتتتتتد  لعلانت نيتتتتتال3

ل.وعت اولعلتدعاي لعللإز يل للأ جل  اللعل د يلل  وعهللعلال ت ونيي،
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 قائمة المصادر والمراجع.
 : قائمة المصادر-أولا

I- القرآن الكريم. 
II-  اللغةمعاجم : 
       ال عجم ال وساااااااااااااول  ل اااااااااااااا   ،  ال    ااااااااااااا،  الشااااااااااااا،      ااااااااااااا     ااااااااااااا   .1

 .1998وال ع و ،    ار ال ريخ ل نشر وال وزيع  الري،ض  
 .1992  7جبران  سعو    عجم الرائ    ار الع م ل  لايين  بيرو   ال  عة  .2
          ال نجااااااااا  اااااااااا  ال  اااااااااة العرن،اااااااااة  ال  عاااااااااة ال ، ،اااااااااة وال لا اااااااااون  بيااااااااارو    ار  .3

 .1991ال شرق  
                ج ااااااع ال  ااااااة العرن،ااااااة  ال عجاااااام الوساااااا،ق  ال  عااااااة الرا عااااااة      ااااااة الشااااااروق  .4

 .2004ال ول،ة  
 المراجع باللغة العربية:-ثانيا

I- المتخصصة:الكتب 
           ج ولااااااااة النياااااااا    اااااااار    ااااااااو   ال  و ااااااااة ا ل  رون،ة الهااااااااو   بااااااااو  .1

 .2006العرن،ة  ال  عة الأولى  الق،هرة   ار  
ال     ،   ،ئص ااااااااا الخالال  رون،ة ال ف،ه،ما  ارة  سااااااااين    اااااااا  ال ساااااااان  .2

 .2010 ؤسسة الوراق ل نشر وال وزيع  ال  عة الأولى  ل ،ن  
لااااااااا، ر  ااااااااا،رق لبااااااااا  الااااااااارؤوش  ا  ارة الال  رون،اااااااااة   ار السااااااااا ،  ل نشااااااااار  .3

 .2007وال وزيع  ار  ال  عة الأولى  
لبو  نجم  ا  ارة ا ل  رون،ة: الاس را يج،ة والوظ،ئف وال ش لا    ار ال ريخ  .4

 .2004ي،ض ل نشر وال وزيع  الر 
 .2008 ل ،نرة الال  رون،ة   ار وائ  ل نشر ا  اللاء لب  الرزاق الس،ل     .5
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 ااااا  لبااااا  الع ااااا،م  هشااااا،م    ااااا  ل ااااار    ااااا   باااااو ه،شااااام الشاااااريف   سااااا، ة    .6
 ا  ارة ال ع ، ،ااااااااااة ال  ي ااااااااااة   ار ا  ارة ا ل  رون،ااااااااااة  اااااااااا خ   لااااااااااىبيااااااااااو   
 .2013 الأر نال ن،هج 

ل اااا،ن  الال  رون،ااااة  ار ال ساااايرة ل نشاااار وال وزيع ساااا ير    اااا   ا  ارة    اااا   .7
2009. 

   ااا   ع، ناااة   ااا،رق ل اااو   ال  و اااة ا ل  رون،اااة و  ب،ق، هااا، اااا  الاااو ن  .8
 .2004ا  ارية  الق،هرة   العرن   ال نظ ة العرن،ة ل ع وم

   ار الأولاااى   اااو  القااا وة  ال  و اااة ا ل  رون،اااة وا  ارة ال ع،اااارة  ال  عاااة  .9
 .2010وال وزيع  الأر ن  س، ة ل نشر 

 ااااااا فى يوسااااااف  اااااا،ا   ال  و ااااااة ا ل  رون،ااااااة ااااااا  ظاااااا  ال ااااااورة الع  ،ااااااة  .10
  ا ل  روناااااااااااا   ار رساااااااااااالان  ال  نولوج،ااااااااااااة ال ع،ااااااااااااارة  س ساااااااااااا ة الا  ااااااااااااا،

 .2009سوري، 
 ار س را يج،،  والوظا،ئف وال شا لا  نجم لبو  نجم  ا  ارة الال  رون،ة  الا .11

 .2004السعو ،ة ال ريخ ل نشر  ال    ة العرن،ة 
-الوظاااااا،ئف-ا ساااااا را يج،ة-نجاااااام لبااااااو  نجاااااام  ا  ارة وال عراااااااة الال  رون،ااااااة .12

ال جااااا،لا    ار ال،ااااا،زورل الع  ،اااااة ل نشااااار وال وزياااااع  ل ااااا،ن  الأر ن  ال  عاااااة 
 .2009الأولى  

،،سااين سااع  ،،لاا   ا  ارة ا ل  رون،ااة ويااا،ق   ب،ق، هاا، العرن،ااة   عهاا  ا  ارة  .13
 .2005،ة السعو ،ة  الع، ة  ال    ة العرن

II- :الكتب العامة 
      براه،م       الا ج،ه،  ال ع،اارة اا    اوير ال نظ، ا   ،ل ا ارر   ار  .1

 .2011الف ر العرن   الق،هرة   ار  
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   ااا  ل  ااا،ن بااان    اااة    ارة ال ؤسسااا،  الع، اااة اااا  الااا و  الن، ،اااة  نظاااور  .2
 .2008وال وزيع  الأر ن  اس را يج    ار ال ،   ل نشر

ال  ري ااا  اسااا ،لي  ، ااا     ،سااا ة ال  ااا،ليف ال  ق  اااة ر  ااا،،،  ع،اااارة    ار  .3
 .2008  ل ،ن  الأر ن  2ال  عة ال ،   ل نشر وال وزيع  

الجبااااورل   ،ساااار  بااااراه،م    اااا   نظاااام   ارة الجااااو ة: جواناااا  نظريااااة و جاااا،ر   .4
 .2010  الري،ض  1وا ع،ة   ر ز ال  وث ل نشر  ال  عة

ا  ارة الع، ااااااة  الاااااا ار  ،باااااا  لباااااا  الر  اااااا،ن   رياااااار  ال اااااا خ  ال اااااا يث ااااااا   .5
 .1998ا س ن رية  الج، ع،ة 

ا  ارياااااااة اااااااا  ال نظ ااااااا،    ،بااااااا  لبااااااا  الااااااار  ن   ريااااااار: نظااااااام ال ع و ااااااا،  .6
 .2005ال ار الج، ع،ة  ا س ن رية  ال ع،ارة 

  ي ر ش، ر البرزنج      و   سن ج عة    نولوج،ا، و نظ اة ال ع و ا،  اا  .7
ابااااااااااااااان   نولاااااااااااااااوج      عاااااااااااااااة -ال نظ ااااااااااااااا،  ال ع،اااااااااااااااارة:  نظاااااااااااااااور ا ارل 

 .2014ى ال  عة الأولالعرن     ا  
   نظااااااا،م واخ اااااااا،ص الق ااااااا،ء خ اااااااوا  رشاااااااي    ااااااا،نون ال ن،زلااااااا،  ا  ارياااااااة .8

 .2005   الجزائر  يوان ال  بول،  الج، ع،ةا  ارل 
 را،اااار وااااا،ء  نظاااا،م ال ساااايير  ،لأهاااا اش ااااا  ال ؤسساااا،  الع، ااااة بااااين النظريااااة .9

 .2019 الأولى  الأر ن  ال  عة وال  بيق  ال،،زورل 
سعي   ق م  الوظ،فة الع و ،ة بين ال  ور وال  و   ان  نظاور  سايير ال اوار   .10

 .2010الجزائر    ط   يوان ال  بول،  الج، ع،ة  ال شرية و خلا ،،  ال هنة 
لباااا  الن،ااااار ل اااا،   سااااين ولياااا   نظاااام ال ع و اااا،  ا  اريااااة  اااا،ل ر يز ل ااااى  .11

 .2013،ئف ال نظ ة   ار ،ي اء ل نشر وال وزيع  الأر ن  ال  عة الأولى  وظ
 .2001ال  وي  ال     ال ار الج، ع،ة ا س ن رية      لب  ال  ي  لب  ال  .12
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ل اااا،ر بو ااااو   نظرياااا،  ا  ارة ال  ي ااااة ااااا  القاااارن الوا اااا  والعشاااارين   ار  .13
 .2006ال ر  ا سلا    بيرو   

 الأاا،لةلي ى    ا   باو العالا   فا،ه،م ورؤ  اا  ا  ارة والق،ا، ة ال رنو،اة باين  .14
 .2013 وزيع  ل ،ن  ال  عة الأولى  وال  ا ة   ار ،،ا، الع  ،ة ل نشر وال

     م ال ااااااااا،ئ     ارة الجااااااااااو ة  ؤيااااااااا  لباااااااااا  ال ساااااااااين الفااااااااااا   يوساااااااااف  جاااااااااا، .15
 .2004الوراق  ل ،ن  الأر ن  الش،  ة 

سااا،  باااين ا اااالار وال  اااوير ا  ارل   ؤسساااة  اااورر    ااا  الاااايرا   الف .16
 .2009ال ول،ة ل نشر وال وزيع   ار  

ل اا بير ال رااااق  ل،ااةآ نزيااف ا،  ااة الزهااراء  ابرياا، الزهااراء  ال ؤسسااة الع و ،ااة  .17
الع، اااااة   ااااا، ة  ااااارق وال،ااااا،   ااااا بير ال راااااااق الع، اااااة    ،اااااة الع اااااوم الق،نون،اااااة 

 .2012والا  ا، ،ة والاج  ،ل،ة   را    
III- :المقالات العلمية 
     سع        يا      ا   اا فى القاا،     شاخ،ص  عو ا،    بياق  .1

ة اسااا  لال،ة ءراء ن ااا،الإ ا  ارة الال  رون،اااة اااا  ال ؤسسااا،  ال ع ، ،اااة   راسااا
اااا    يناااة ال واااا    ج اااة  ن ،اااة  الأه ،اااةال اااوظفين اااا  لااا    ااان ال ااا ارر 

               ،ااااااااااة ا  ارة والا  ااااااااااا،   ج، عااااااااااة 35  ال ج اااااااااا  114الراااااااااااا ين  العاااااااااا   
 .2013ال وا   

بواشرل   ينة  س،لم بر ،هم  ا الار ا  ارل ا  الجزائر لرض  جرنة  راق  .2
ة ل ع ااااااااااااااااوم الاج  ،ل،ااااااااااااااااة    ال ج ااااااااااااااااة الجزائرياااااااااااااااا2017-1999رالع الااااااااااااااااة 
 .2018  3  ج، عة الجزائر 11الع     06ال ج   وا نس،ن،ة 

 سااا،م ناااور  ال جااا،رة الال  رون،اااة  ياااف   اااى و ياااند   ج اااة  وساااولة الا  اااا،   .3
 .21/06/2009الع،شر      الال  رون،ة  الع  وال  وي  ا سلا
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اااا   29/07/2015   قااا،  نشااار ب ااا،ريخ سااا،رة نبيااا    ااا،ه  ال ؤسساااة الع، اااة .4
 و ااااااااااااااااااع ال ن اااااااااااااااااا   العرناااااااااااااااااا    ارة ال ااااااااااااااااااوار  ال شاااااااااااااااااارية الال  روناااااااااااااااااا : 

https://hrdiscussion.com  14:48ل ى الس،لة. 
لباا  العزيااز الشاارنين   ال  نولوج،اا، الر  ،ااة وال  ااو   لااى الع اا  الف اارل   خ اا،ر  .5

 .1999ا  ارية    الق،هرة ال نظ ة العرن،ة ل  ن ،ة 28ا  ارة  الع   
ل ااا، لبااا  ال  ااا،م  يل،اااة ال اااا ،ط الال  رونااا  لجخ ااا،ء الاااوار ة اااا  ساااجلا   .6

ال ،لاااااااااااااااة ال  ن،اااااااااااااااة ل جزائاااااااااااااااريين ال ولاااااااااااااااو ين وال ق، اااااااااااااااين  ،لخااااااااااااااا،رلإ  وزارة 
 . ون  ،ريخ النشرالجزائر لع   ا
  ااااااو   راء ارة الال  رون،ااااااة   ج ااااااة ال فهوم الشاااااا،   لااااااإل اااااا   ساااااان  اااااا، ير  .7

 .2006  23لج  ،ث ا  ،را ،ة   ب   الع    ر ز الخ يج الخ يج 
ل ر س ل       بارا ل   ور الخا  ،  ا  ارياة ا ل  رون،اة اا   ر ،اة الخ  اة  .8

  العااااا   11ل  ،اااااة  ال ج ااااا    اااااا،قالع و ،اااااة اااااا  ال شاااااريع الجزائااااارل   ج اااااة 
 .2019ال ر ز الج، ع    نراس    03

عرناا  وسااب  ااا  العاا،لم الا  ارة ا ل  رون،ااة  ،ا،ااة لياا ون   باان  جو ااة   ياا   .9
ي  ل   ااااااوث الا  ااااااا، ،ة وا  ارية العاااااا    ج ااااااة الأاااااا  ب،قهااااا، روا ااااااع واا،ق  

 .2017ج، عة خنش ة   2
 .لباااا  ال  اااا،م  ر  نااااة سااااجلا  ال ،لااااة ال  ن،ااااة  ااااا،لط  ن واج،ااااة  و خاااار   .10

ل ااااااااى  و ااااااااع  13/10/2019لاز  هاااااااا، البيرو را ،ااااااااة   قاااااااا،  نشاااااااار ب اااااااا،ريخ 
 el-massa.comال س،ء:

 ،شاااو     ، عاااة ا ل  رون،اااة ل  فااا،  ال  ق، اااين   قااا،   نشاااور ب ااا،ريخ  ناااوارة .11
 www.echoroukonline.com:ل ى بوا ة الشروق  16/06/2012
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 قاا،   عنااوان  لااارنة   اا،م ال ع اا،م العاا،ل :  جاا،ر يؤ اا   ن الساانة الج، ع،ااة  .12
ل اااى  2017ناااوا بر  02ال قب اااة سااا  ون سااانة  ون ورق    قااا،  نشااار ب ااا،ريخ 

 www.aps.dz: و ،لة الأن ،ء الجزائرية 13:36الس،لة 
IV- الجامعيةالرسائل و المذكرات : 
 يه،  خ ،ر      ال ير       ،  ال ن ،ة ال شرية ل  بيق ا  ارة ا ل  رون،اة  .1

  ج، عااة ناا،يف ااا      ااة ال  اارين  رساا،لة  ،جساا يرااا  ا  ارة الع، ااة ل  اارور 
 .2007 العرن،ة ل ع وم الأ ن،ة  الري،ض

 س،م      شاريف  وا اع ال  و اة الال  رون،اة اا  الا و  العرن،اة   ،لاة الجزائار  .2
  راسااة وااااف،ة    ي ،اااة ل  ب،قااا،    نولوج،اا،  ال ع و ااا،  والا اااا،لا    اااا رة 

 .2011  3  ج، عة الجزائر وا للام ،جس ير    ،ة الع وم الس،،س،ة 
ل  ب،قاا،  ا  ارة الال  رون،ااة  والأ ن،ااة ا  اريااةباا ر باان    اا  ال ،لاا،   الأ عاا،   .3

 ساااااا،لة  ،جساااااا ير ااااااا  الع ااااااومااااااا  ال ااااااا،رش السااااااعو ،ة ر راسااااااة  ساااااا ،ة    ر 
  ج، عااااااااااة ناااااااااا،يف العرن،ااااااااااة ل ع ااااااااااوم الأ ن،ااااااااااة ا  اريااااااااااة ساااااااااام الع ااااااااااوم  ا  ارية
 .2007الري،ض 

 راسة - ،م ال ع ،م الع،ل ا   بن ل،سى لي ى   ه ،ة ال سيير الع و   الج ي   .4
 ااااا رة  ،جساااا ير  خاااااص  ساااايير ل ااااو      ،ااااة الع ااااوم الا  ااااا، ،ة  - ،لااااة

 .2005وال ج،رية ول وم ال سيير  ج، عة      خ، ر  س رة  
 ،شاا،  سااا و   يااا،ق الوظ،فاااة الع و ،اااة الجزائريااة اااا  ظاا    بياااق ال ن،ج نااا   .5

رنيوزلن ا  ارنسا،  والولا،ا،   الع و   الج ي   ،لنظر  لى  عض ال ج،ر  الأجنب،ة
رسااا،لة    اااوراي   سااايير ال نظ ااا،     ،اااة الع اااوم الا  اااا، ،ة ي ،ة  ر ال   ااا ة الأ 

 .2015ور  ة  وال ج،رية ول وم ال سيير  ج، عة  ،ا ل  رن،ر 

http://www.aps.dz/
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  ساين الخ  اة الع و ،اة اا  الجزائار   اا رة     اة ل ق  ا،،    ريق سه،م   .6
    ،ااة ال قااوق والع ااوم   ارل نياا  شااه، ة ال ،ساا ر ااا  ال قااوق   خاااص  اا،نون 

 .2016الس،،س،ة  ج، عة      بو ،،ش ال سي ة  
الخ  ااااة الع و ،ااااة ااااا  الجزائاااار ر راسااااة  ،لااااة ب  ،ااااة   ااااالار»  اااازة     اااا   .7

    ،اااااااااة ال قاااااااااوق والع اااااااااوم م الس،،سااااااااا،ةساااااااااعي ة    اااااااااا رة  ،سااااااااا ر اااااااااا  الع اااااااااو 
 .2016ج، عة ال   ور  ولال ال ،هر  سعي ة  الس،،س،ة 

 رشاا،و  ف اا،ر   اال ير البيرو را ،ااة ل ااى   سااين الخ  ااة الع و ،ااة ااا  الجزائاار  .8
ر راساة ا  ارة ال   ،ااة لولا،اة ور  ااة   اا رة  ،جساا ير اا  الع ااوم الس،،سا،ة    ،ااة 

 .2016ج، عة  ،ا ل  رن،ر ور  ة  ال قوق والع وم الس،،س،ة  
 ااااوار لباااا  الاااارزاق   ور ال ااااوااز ااااا    سااااين جااااو ة الخ  ااااة ااااا  ال ؤسسااااة  .9

، الجزائاااااار الخااااااا،رج  و ،لاااااااة الع و ،ااااااة   راساااااااة  ،لااااااة الخااااااا  ،  البن ،ااااااة ببنااااااا
م الا  اااااا، ،ة  اااااا رة  ،جسااااا ير  خااااااص  سااااايير ل اااااو      ،اااااة الع اااااو الوا ل 

 .2006ج، عة  س رة    ر  س رةال سيير  ج، عة      خ،وال ج،رية ول وم 
 زوايااا  ال يااا    وشاااا،ن خ يجاااة  الاز واج،اااة الق اااا،ئ،ة   راساااة  ق،رناااة بااااين .10

،ل قوق   خااااص  ااا،نون الج ،لااا،  ال   ،اااة الجزائاار وارنسااا،   اااا رة  ،سااا ر ا،اا
 .2014وا   ، ،ة  ج، عة لب  الر  ،ن  يرة  بج،،ة 

ج، عاااااااا،  ساااااااا،رل لااااااااوض ال ساااااااان،    عو اااااااا،  ا  ارة الال  رون،ااااااااة ااااااااا  ال .11
الف ساا ين،ة  رساا،لة  ق  ااة لنياا   رجااة ال ،جساا ير ااا  ال راساا،  ال رنو،ااة  ج، عااة 

 .2011ال و  العرن،ة   سم ال راس،  ال رنو،ة  الق،هرة  
 ،لاااااااة ولا،اااااااة             راساااااااة -سااااااا ، ،ن نسااااااارين   سااااااايير الخااااااا  ،  الع، اااااااة ال   ،اااااااة .12

الع اوم الا  اا، ،ة وال سايير رس،لة    وراي   سيير ال ،ل،اة الع، اة    ،اة  -   س،ن
 .2017والع وم ال ج،رية  ج، عة  بو   ر ب ق،ي     س،ن  
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ساااااااعي  بااااااان  عااااااالا الع ااااااارل  ال     ااااااا،  ا  ارياااااااة والأ ن،اااااااة ل  بياااااااق ا  ارة  .13
  رساااااااااا،لة ا ل  رون،ااااااااااة  راسااااااااااة  ساااااااااا ،ة ل ااااااااااى ال ؤسسااااااااااة الع، ااااااااااة ل  ااااااااااوان 

 .2003   ، ، ،ة ن،يف العرن،ة ل ع وم الأ ن،ة  الري،ض ،جس ير 
شااقران لااز الاا ين  را  اا  شااو   ل ،ااة   ساا،ه ة ا  ارة ال   ،ااة ااا   فعياا   .14

الخااا  ،  الع، ااااة الب  ،ااااة ن واجاااا،   ااااا رة  ،ساااا ر  خاااااص   ارة و ،ل،ااااة    ،ااااة 
 .2017-2016ال قوق والع وم الس،،س،ة  ج، عة زي،ن ل،شور  الج فة  

،اة اا  ال شاريع الب   ا  ارةلب  الرزاق    ان     ساين الخ  اة الع و ،اة اا   .15
الجزائرل رب  ،ة   سة ن واج،    اا رة  ،سا ر اا  ال قاوق    ،اة ال قاوق والع اوم 

 .2015/2016 الس،،س،ة  ج، عة العرن  ال  س     سة 
لشااور لباا  ال ااريم   ور ا  ارة الال  رون،ااة ااا   رشااي  الخ  ااة الع و ،ااة ااا   .16

والجزائاااار  رساااا،لة  ،جساااا ير ااااا  الع ااااوم الس،،ساااا،ة  الأ ري ،ااااةالولا،اااا،  ال   اااا ة 
                      خااااااااااااااااااااص ال  قر اااااااااااااااااااة والرشااااااااااااااااااا، ة  ج، عاااااااااااااااااااة ال ول،اااااااااااااااااااةوالعلا ااااااااااااااااااا،  

 .2010 ن ورل   سن ينة  
  ااا م    ااا  ال ب،سااا         ااا،    بياااق ا  ارة الال  رون،اااة اااا   ر اااز نظااام  .17

ة  ،جسا ير اا    ارة ال ع و ،  ال ، ع ل   و ة الال  رون،ة ا   ولة   ر   رسا،ل
 .2008  الج، عة الاا را ،ة ال ول،ة  ال    ة ال    ة  الأل ، 

   اا  باان لباا  العزيااز ال اا،ا    اا      ،ن،ااة   بيااق ا  ارة الال  رون،ااة ااا   .18
         سااااااام الع اااااااوم ة الريااااااا،ض  رسااااااا،لة  ،جس ير ال  يرياااااااة الع، اااااااة ل جاااااااوازا  ل  ينااااااا

 .2006الأ ن،ة  الري،ض  ا  ارية  ج، عة ن،يف العرن،ة ل ع وم 
   ااا  لبااا  ا القواسااا ة   القرياااة ال ون،اااة د ال فهاااوم ال خااا، م   قااا،   نشاااور  .19

  ل ااااااااااااااااى  و ااااااااااااااااع جرياااااااااااااااا ة القاااااااااااااااا ر العرناااااااااااااااا : 2017-09-26ب اااااااااااااااا،ريخ: 
www.alqudos.co.uk 
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ن، ،ااة  ااريف    ساايير ال راااق العاا،م وال  ااولا  الج ياا ة    رو ااة لنياا   رجااة  .20
         ج، عاااااااة ال ولاااااااة وال ؤسسااااااا،  الع و ،ة  اااااااارم الاااااا   وراي  خااااااااص  ااااااا،نون لااااااا،م

 .2013  ،ة ال قوق  الجزائر 
ااا  الج، عاا،  يوسااف    اا   بااو   ونااة   وا ااع   ارة ال ااوار  ال شاارية  ل  رون،اا،  .21

   ،جساااااا ير ااااااا    ارة الأل اااااا،   الج، عااااااة   اااااا،م ،اااااازة -الف ساااااا ين،ة النظ، ،ااااااة
 .2009،زة  -ا سلا ،ة 

V- العلميةالمؤتمرات والملتقيات: 
ب ينااة  هياارة    اا، ق   بيااق الخ  ااة الع و ،ااة ااا  ا االاا،  ال   ،ااة الجزائريااة  .1

ا للا ،اااااة ووا اااااع   ،رسااااااة  باااااين الال ااااازام    اااااا ون ال شاااااريع، -و رجع،، هااااا،
ج، عاة الأ يار  7العا     42 ج ة ال ع،،ر ل  ،ة  ااو  الا ين  ال ج ا   ال هن،ة

 .2018لب  الق، ر  سن ينة  
ال اؤ  ر ب ي    سا ،ء   قن،ا،  ا  ارة الال  رون،اة اا    قياق ال اا  ة الع، اة   .2

 –ا ل  رونااااا  وا ااااااااع  الع  ااااا  الااااا ول   اااااااو : النظااااا،م القااااا،نون  ل  رااااااق العااااا،م
    ،ااااة ال قااااوق والع ااااوم الس،،ساااا،ة  ج، عااااة    اااا  بو اااا،،ش يااااااااا،ق –  ااااااا ،، 
 .2018نوا بر  27و 26يو   ال سي ة  

ال ااؤ  ر  ل  رون،ااة بااين النظريااة وال  بيااق    اا  ال ساان  ا  ارة ا  سااين باان  .3
 عهااا  ا  ارة و   اء    ياااز اااا  الق ااا،م ال  و   الااا ول  ل  ن ،اااة ا  ارياااة: ن ااا

 .2009الع، ة  الري،ض  
رة وال   ياااارا  الع،ل ،ااااة ر ااااا  لباااا  ال اااا،   ر ااااوان   ا  ارة ا ل  رون،ااااة: ا  ا .4

 .2004ال ،ن   الج ع،ة السعو ،ة لإ ارة  الري،ض  ال   قى ا  ارل   الج ي ة 
رااا،م  وايااق  لاا  ،ن ااا،ئزة  ا  ارة الال  رون،ااة   اا خ  ل  سااين جااو ة الخ  ااة  .5

والج ،لااا،  ال   ،اااة  ال ج اااة ال ول،اااة  الع و ،اااة ل اااى  سااا و    ااا،م ال اخ ،اااة
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   خبااااااااار   اء ال ؤسسااااااااا،  3  العااااااااا   2019لاااااااااج اء الا  اااااااااا، ل  ال ج ااااااااا  
لجزائرية ا  ظ  ال ر ،ة الا  ا، ،ة ال ول،ة  ج، عاة ا   ا  باو رة الا  ا، ،ة ا
 .2019يونيو  30بو ر ار  

          ال   قااى الااو ن وان ا ااالار ا  ارل ااا  الجزائر ساا ، ة زياا ل    اخ ااة  عناا .6
              ،لاااااااة –ج  ااااااع ال ع و اااااا،   ساااااا قب  ال ولااااااة الو ن،ااااااة ااااااا  ظاااااا  العول ااااااة و  

 .2009 ر ب ق،ي      س،ن  ج، عة  بو    -الجزائر
ااااا ، ة بوساااا ، ،ن   وا ااااع و عو اااا،    بيااااق ا  ارة الال  رون،ااااة ااااا  ال رااااااق  .7

الع، ة:  راسة ن واج،ة ل ا،لط ال ،لة ال  ن،ة  ال اؤ  ر الع  ا  الا ول   او : 
اااااااا،ق   ج، عااااااة -  اااااا ،، -النظاااااا،م القاااااا،نون  ل  راااااااق العاااااا،م الال  رون روا ااااااع

 .2018 سي ة 
 ،رق الش،   الا  ا،  الر   :  خ، ر و   ،،   واجف ال ج،رة الع،ل ،ة   ق،   .8

ال اارية :  21  ا  ال ج ة الال  رون،ة  العرنا  09/07/2019 نشور ب ،ريخ 
m.arabi21.com 

باا ي  ل عقو ااة الساا،ل ة   جااراءلاا، ر جااوهر  ل ،سااة  اا،هر  السااوار الال  روناا   .9
   خباااار 16لاج هااا،  الق اااا،ئ   العااا   ل  رياااة اااا  ال شااااريع الجزائااارل   ج ااااة ا

الاج هاا،  الق اا،ئ  ل ااى  ر ااة ال شااريع  ج، عااة    اا  خ، اار  ساا رة   اا،رر 
2018. 

،ن،ااااة نزلااااا    ور ا  ارة الال  رون،اااااة اااااا   ر ،ااااة خااااا  ،  ال راااااااق الع و ،اااااة  .10
  ج، عاااة الشاااهي    ااااف 12ال   ،اااة   ج اااة الع اااوم الق،نون،اااة والس،،سااا،ة  العااا   

 .2016لخ ر  الوا ل  
   اا  ال  ااول     ارة ال ااوار  ال شاارية ل  بيااق ال  و ااة الال  رون،ااة ااا  الاا و   .11

العرن،ااااة  ال ااااؤ  ر الع  اااا  الأو   ااااو  الجواناااا  الق،نون،ااااة والأ ن،ااااة ل ع  ،اااا،  
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شاااااار ة    ، ، ،ااااااة  2003 ارياااااا   26 لااااااى  24الال  رون،اااااة  ااااااا  الف اااااارة  اااااان 
 .العرن،ة ال    ة ا  ،را  ب  

لاا ن،ن    اا     اار اساا خ ام ال  سااين ال ساا  ر ل ااى  هناا  لباا  الاار  ن  رشاا،  .12
   ج ااااة   ،اااااة   اااا ا  ل ع ااااوم الا  اااااا، ،ة 36 فاااا،ءة الخ  ااااة الج، ع،اااااة  العاااا   

 .2013الج، عة    ،ة    ا  ل ع وم الا  ا، ،ة الج، عة  
ال ؤ  ر  وس،ول ا،  ة  ا  ارة الال  رون،ة   خ  ل  سين الخ  ة الع و ،ة   .13

 –النظااااا،م القااااا،نون  ل  رااااااق العااااا،م ا ل  رونااااا  وا ااااااااع الع  ااااا  الااااا ول   اااااااو : 
    ،اااة ال قاااوق والع اااوم الس،،سااا،ة  ج، عاااة    ااا  بو ااا،،ش ياااااااا،ق –  اااااا ،،  
 .2018نوا بر  27و  26يو   ال سي ة  

 وسى لب  ال ف،ظ  السوار الال  رون  ل    و ين...سجن خ،رلإ الزن،زين ا   .14
العرنااااا  الج يااااا : ل اااااى  و اااااع 10/12/2017 قااااا،   نشاااااور ب ااااا،ريخ الجزائااااار  

https://www.alaraby.co.uk/investigations 
نجي  بن يازار  لاارنة  سايير ال ،لاة ال  ن،اة    ، ارا  الج سا،  الع، اة   .15

 .2018 ا  ة ال راس،  وال  خ،ص  وزارة ال اخ ،ة والج ،ل،  ال   ،ة  
ناااااار الااااا ين ،اااااراش  ال ع ااااا،م الال  رونااااا  و سااااا قب  ا اااااالا ،   ،لج، عاااااة  .16

   ر ز ال  ث ا  2  الع   19الع    وال قن    ج    ا للامالجزائرية   ج ة 
 .2011الع    وال قن   الجزائر  ا للام

            ن اااااااا،  ل،سااااااااى     اااااااا  ال ااااااااانج  ال  ، اااااااارة الأولااااااااى   فهااااااااوم الخااااااااا  ،   .17
ارة الخاااا  ،  الااااا ،ة    ،ااااة   ارة ال شاااا،ا    ارة  ج، عااااة و ه ي هااا،    قاااارر   

 .2017الأن لر الخ،اة ل ع وم ال ب،ة  ر ور  الق  ور  سوري،  
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 جراء  و    ،  ة   ،ئ،ة  رئ،ة لان  عا       اة الق ،عاة   نشار ب ا،ريخ  ق،   عنوان  .18
ل ااااااااااااااى  و ااااااااااااااع ا االااااااااااااااة الجزائريااااااااااااااة:  11:26ل ااااااااااااااى الساااااااااااااا،لة  08/10/2015

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20151008/54527.html 
VI-القوانين : 

 التشريع الأساسي: -أ
ال ع   وال   م  08/12/1996الا، رة ب ،ريخ  76 س ور الجزائر  لإ ر ل    -1

  ر رياا ة رساا ،ة رلإ  ج06/03/2016ال ااؤرف ااا   01-16  ااى القاا،نون ر اام 
 .2016/ 07/3الا، رة ب ،ريخ  14ل   

 القوانين العضوية: -ب
ي ع ااااااااااق  1998جااااااااااوان  3ال ااااااااااؤرف ااااااااااا   03-98القاااااااااا،نون الع ااااااااااول ر اااااااااام  .1

الاا، رة ب ا،ريخ  39 ،خ ا،ا،      ة ال ن،زم و نظ، ه، ول  ه،  لإ ر لا   
07/06/1998. 

ي ع اااق  ااا،ل نظ،م  2005يولياااو  17ال اااؤرف اااا   11-05القااا،نون الع اااول ر ااام  .2
 .20/07/2005الا، رة ب ،ريخ  51الق ،ئ   لإ ر ل   

، اااا    نظاااا،م  2011جوي ،ااااة  26ال ااااؤرف ااااا   12-11القاااا،نون الع ااااول ر اااام  .3
الااااااااا، رة ب اااااااا،ريخ  42ال    ااااااااة الع ،اااااااا، ول  هاااااااا، واخ ا،اااااااااه،  لإ ر لاااااااا   

31/07/2011. 
ي ع اااااااااق  1998 ااااااااا،ل  30ال اااااااااؤرف اااااااااا   01-98القااااااااا،نون الع اااااااااول ر ااااااااام  .4

يخ الاااا، رة ب ااا،ر  37 ،خ ا،اااا،   ج ااار ال ولاااة  نظ، اااف ول  اااف  لإ ر لااا   
ال اااؤرف اااا   02-18  ال عاا   وال ااا  م  ،لقااا،نون الع اااول ر ااام 01/06/1998
 .07/03/2018الا، رة ب ،ريخ  15  لإ ر ل   04/03/2018
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 العادية:  القوانين-ج
ال  اااا   ل قوالاااا  الع، ااااة  05/08/2000ال ااااؤرف اااا   03-2000 ااا،نون ر اااام  .1

الاااااا، رة  48واللاسااااا  ،ة  لإ ر لااااا    ،لبريااااا  وال وااااااالا  السااااا  ،ة  ال  ع قاااااة
 .06/08/2000ب ،ريخ 

ي  ا ن  ا،نون ا جاراءا   2009ا،فارل  25ال ؤرف ا   09-08الق،نون ر م  .2
 .23/04/2008الا، رة ب ،ريخ  21ال  ن،ة وا  ارية  لإ ر ل  

ال   اااا ن القوالاااا  الخ،اااااة  2009  و  5 ااااؤرف ااااا   04-09 اااا،نون ر اااام  .3
الا ااا،  و  ،ا  هاا،  لإ ر و  ا لاالامل و ،،اة  اان الجاارائم ال  ااا ة ب  نولوج،اا،  

 .2009  و  16الا، رة ب ،ريخ  47ل   
            ر ااااااام الأ ااااااار  ،عااااااا   ويااااااا  م 2014 و  09ال اااااااؤرف اااااااا   08-14القااااااا،نون  .4

 49وال  ع ااق  ،ل ،لاة ال  ن،اة  لإ ر لاا    19/02/1970ال اؤرف اا   70-20
 .20/08/2014الا، رة ب ،ريخ 

ي ع اق  عاارنة الع الاة  لإ ر  2015ا،فارل  01 ؤرف اا  03-15 ،نون ر م  .5
 .2015ا،فرل  10الا، رة ب ،ريخ  06ل   

، ا   القوالا  الع، اة ال  ع قاة  01/02/2015ال اؤرف اا   04-15 ،نون ر م  .6
الاااااااااااااا، رة ب ااااااااااااا،ريخ  06 ااااااااااااا،ل و ،ع وال اااااااااااااا يق الال  ااااااااااااارونيين  لإ ر لااااااااااااا   

10/02/2015. 
ر اام  رالأ اا،عاا   وياا  م  2017جاا،نف   10ال ااؤرف ااا   03-17القاا،نون ر اام  .7

 02وال  ع ااق  ،ل ،لاة ال  ن،اة  لإ ر لاا    19/02/1970ال اؤرف اا   70-20
 .11/01/2017الا، رة ب ،ريخ 
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، ا   القوالا  الع، اة ال  ع قااة  2018 اا،يو  10 اؤرف اا   04-18 ا،نون ر ام  .8
الاااااااااااااا، رة ب ااااااااااااا،ريخ  27 ،لبريااااااااااااا  والا اااااااااااااا،لا  الال  رون،اااااااااااااة  لإ ر لااااااااااااا   

13/05/2018 
وال   ااااا ن  ااااا،نون  نظااااا،م  2005ا،فااااارل  6 اااااؤرف اااااا   04-05 ااااا،نون ر ااااام  .9

 01-18السااجون واالاا، ة ا   اا،لإ الاج  اا،ل  ل   بوسااين ال اا  م  ،لقاا،نون ر اام 
 .30/01/2018الا، رة ب ،ريخ  05  لإ ر ل   2018ج،نف   30 ؤرف ا  

 :الأوامر-د
                ال   ااااااااااا ن القااااااااااا،نون  26/09/1975ال اااااااااااؤرف اااااااااااا   58-75ر ااااااااااام  الأ ااااااااااار .1

جااوان  20ال ااؤرف اا   10-05ر ام نون ،،،ااة القا،  لاىال ا ن   ال عا   وال اا  م 
 .26/06/2005الا، رة ب ،ريخ  44  لإ ر الع   2005

  ال  ع ق  ،لنق  والقرض  لإ ر لا   2003  و  26 ؤرف ا   11-03الأ ر  .2
            ال عاااااا   وال اااااا  م   ااااااى القاااااا،نون ر اااااام27/08/2003الااااااا، رة ب اااااا،ريخ  52
 .12/10/2017ب ،ريخ  57  لإ ر ل   11/10/2017ال ؤرف ا   17-10

ال    ن  ،نون ا جاراءا   1966جوان  08ال ؤرف ا   155-66الأ ر ر م  .3
ال ااااااؤرف اااااااا   06-18،،،اااااااة القاااااا،نون ر ااااااام   لااااااىالجزائ،ااااااة  ال عاااااا   وال ااااااا  م 

 .10/06/2018الا، رة ب ،ريخ  34  لإ ر ل   10/06/2018
 التنفيذية: المراسيم-ه
، ااا   اخ اااا،ص  16/02/1998ال اااؤرف اااا   98/63ال رساااوم ال نفياااال ر ااام  .1

ال ااااااااؤرف اااااااااا   11-97ر اااااااام  الأ اااااااارال جاااااااا،لر الق اااااااا،ئ،ة و ،ف،اااااااا،    بيااااااااق 
الااااا، رة ب اااا،ريخ           10وال   ااا ن ال قساااا،م الق اااا،ئ   لإ ر لااا    19/03/1997
25/02/1998. 
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 :والتعليمات القرارات-و
  ، ااا   ال واااااف،  ال قن،اااة ل سااا خرلإ لقااا  2010   اااونر  17 ااارار  اااؤرف اااا   .1

لإ ر لاا   ال اا،لا  الخاا،ص  ،س ااا ار   ، ااة ال عريااف الو ن،ااة وجااواز الساافر  
 .14/11/2010الا، رة ب ،ريخ  69

  ، ااا    ااا،ريخ ب ا،اااة  ااا او  جاااواز السااافر 2011 ،سااا بر  26 ااارار  اااؤرف اااا   .2
 .14/01/2012الا، رة ب ،ريخ  1ل   لإ ر الو ن  البيو  رل الال  رون   

ي ع ااق    ااف   اا    ، ااة ال عريااف الو ن،ااة  2011 اا،يو  25 اارار  ااؤرف ااا   .3
 .5/06/2011الا، رة ب ،ريخ  31وجواز السفر  الع   

بخااااااوص  جااااااراءا  و ،ئ،اااااة  وزارة ال ع اااااا،م  2020/ا.ف.و/288 ع ، اااااة ر اااااام  .4
 .2020ا،فرل  29ب ،ريخ  الع،ل  وال  ث الع     الجزائر 

VII-والمقابلات الوثائق : 
 2006اا  ساب  بر   لا ا ي  الاال  ام 2007   قرير الأولو،،  وال خ ،ق لسانة  .1

 ا لاالام ان  ارش وزارة ال ع ا،م العا،ل  وال  اث الع  ا     يرياة شا  ،  و نظ اة 
والا ااا،  الج، ع،ااة  عنااوان: برناا، ج ال ع اا،م لاان  عاا    نشااور  اان  اارش شاا  ة 

 .2006ال  ث الجزائرية  ب ،ريخ سب  بر 
   ة السي  رئا،ر  ج ار   ا،ء بارلإ باولريريج   ن،سا ة اا  ا،ر السانة الق ا،ئ،ة  .2

2008-2009: 
https://courdebordjbouarreridj.mjustice.dz/?p=actualite&p1=4 

 سااااااااا ،م شاااااااااه، ة الجنسااااااااا،ة  ياااااااااوم     اااااااااة سااااااااا يف  زيااااااااا،رة  لاااااااااى  اااااااااا  ة  .3
01/03/2020. 

 .03/03/2020الن،ئ  الع،م ل    ج ر   ،ء س يف  زي،رة يوم:  .4

https://courdebordjbouarreridj.mjustice.dz/?p=actualite&p1=4
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نقياا  ال  اا، ين   ج اار   اا،ء ساا يف  زياا،رة   قاار  نظ ااة ال  اا، ين لن، ،ااة  .5
 .04/03/2020س يف يوم 

VIII- :مواقع انترنت 
            اااااا،هر  جاااااا،ر   شاااااا ،  لقاااااا،ء  اااااا يرل الخاااااا  ،  الج، ع،ااااااة ل خ  ااااااف ال اااااا ن  .1

الج، ع،اااااااة  ال نعقااااااا  اااااااا   قااااااار وزارة ال ع ااااااا،م العااااااا،ل  وال  اااااااث الع  ااااااا  اااااااا  
 www.aps.dzالجزائرية:  الأن ،ء  و ،لة 30/07/2018

  اااااا،م الخاااااا  ،  الج، ع،ااااااة   و ااااااع ال ااااااوار:   ااااااالار ولااااااو  ااااااا،،   ن ااااااو  .2
www.elhiwardz.com15/09/2018  ب ،ريخ. 

الااا لا . ن / االاااة الجزائااار  الجزائااار سااا ن ق   لاااى السااارلة القااااو  اااا   جااا،   .3
وار  اااع وزيااار ال اخ ،اااة والج ،لااا،  ال   ،اااة    ااا2018ا  ارة ا ل  رون،اااة اااا  

  ب اااااااااااااااااااااااااااااا،ريخ 16:01الساااااااااااااااااااااااااااااا،لة وال هيئااااااااااااااااااااااااااااااة الع ران،ااااااااااااااااااااااااااااااة  ااااااااااااااااااااااااااااااا  
27/12/2017:www.aps.dz 

 سانة ا االا ،  ا  ارياة و  ساين  ساا و    اء الخ  اة الع و ،اة   قا،  نشاار  .4
الأن ااااااا،ء  ل اااااااى  و ااااااع و ،لااااااة 12:25ل ااااااى الساااااا،لة  19/12/2017ب اااااا،ريخ 
 www.aps.dz:الجزائرية

بوا ة الشروق   ع ا،م ال  ، اة ال  ن، ،سا،ة وشا  ة الان رنيا   ،لأ ،ا،ء وال  ،ا،   .5
ال و ااااااااااااااااع  ااااااااااااااااا   27/01/2011الج، ع،ااااااااااااااااة   قاااااااااااااااا،   نشااااااااااااااااور ب اااااااااااااااا،ريخ 

 www.echoroukonline.com:ال ،ل 
 http://portail.mjustice.dzال و ع الرس   لوزارة الع  : .6
 المراجع باللغة الفرنسية: -انيثا
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 .الملخص
 عة  ونطةةةةةةةةةةةةةة ة  م  الكترونية  وو ظ  بةنناةم ظوم ظة والتي تعرف الإدارة الالكترونية  

الالكتروني وو اسةةةةةةةةتاومع علا المعمظية ال رلي  واحي  المكت   حك ظي  الكتروني ، 
تؤثر  ي تايير  ،ل  ظةمف  دالةا الومةم نمط حةيثةف  ي الإدارة والمكرا اللع ي وو 

طريقةة  الت ا ةةةةةةةةةةةةةةةا  يلا ظ ت   الل اعةةا دالةةا الةةيولةة ، وت عةة  دورا  ي ر   ال لةة  
لت  يي    ي ان مز المعمظية واسةةةةةت يا  تقويمة المع  ظمة والات ةةةةةملاة،  والسةةةةةرع
 .الإدارة

ج دة ات مذ لراراة  ةةمف   والتو إ ىلم ظ الا ال  ن وتكسةةيلا دورا  ي كمم ت ع  
بم ت    اةةمالةةيولةة  ال يافريةة  ت  يقلةةكلةةت اعتمةةية ، و ال ةةيظةةمة المقةةيظةة  ل م اطويلا

لأنةإ ععت ر ظلا وت سةةةةةةةةةةةةةةيةيةةم بق ةمش العةيالة   ةم  ظكتطةةةةةةةةةةةةةةمةم الق ةمعةمة العم ظية ، 
 .الق معمة السيمدع 

Résumé. 
La gestion électronique, qui est définie comme un système 

électronique ou un groupe d'activités gouvernementales 

électroniques, ou la suppression des transactions papier et le 

remplacement du bureau électronique ou d'un style moderne 

dans la gestion et le moteur réel des emplois au sein du            

système, affecte le changement de mode. De la communication 

entre les différents acteurs au sein de l'État, et joue un rôle dans 

le gain de temps et de vitesse dans la finalisation des 

transactions et l'utilisation des technologies de l'information et 

de la communication pour améliorer la gestion. 

Il joue également un rôle dans la prise de bonnes décisions, en 

prêtant attention aux sites d'erreur et en améliorant la qualité 

des services fournis aux citoyens. Par conséquent, l'État 

algérien a adopté son application dans divers secteurs                 

publics, et son incarnation dans le secteur de la justice était 

modeste car il est considéré comme un secteur souverain. 



Summary. 

Electronic management, which is defined as an electronic 

system or a group of electronic government activities, or 

dispensing with paper transactions and replacing the electronic 

office or a modern style in management and the actual engine 

for jobs within the system, affects the change of the way of 

communication between different actors within the state, and 

plays a role in winning time and speed in Completing 

transactions and using information and communication 

technologies to improve management. 

It also plays a role in making good decisions, paying attention 

to error sites and improving the quality of services provided to 

citizens. Therefore, the Algerian state adopted its application in 

various public sectors, and its embodiment in the justice sector 

was modest because it is considered a sovereign sector. 
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