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 صملخــ
  لخص:م

 تطوير وتحسين  ل علىـرة أن تعمى الإداد علـــان لابـك  ا العالم ـــــا التي يشهدهـــــم التطورات التكنولوجيــــــفي خض
 د ــــــــــــلعدياى ــــــــــــوي علـــــينط ةــــارة الجزائريالإد ع ـــاقبحيث أن و  ،ن الإدارة ـــن مـــــة وتقريب المواطــــــة العموميــــــالخدم

 وندل عائق يحول ـكشهذا ما و  ،ونيةلالات من الناحية التنظيمية و الوظيفية وحتى القانــــالإخت ص وـــالنقائ من
 وتبني إستراتيجية  سييرهاديلة لتبطرق  ادة النظر فيـــذي يتطلب إعـات المواطنين  الشيء الـــــمستوى تطلع وغــــبل 

 البيروقراطية والرشوة ك لبيةعن منطق التسيير التقليدي الذي أنتج العديد من الممارسات الس واضحة والتخلي
 مــوحاجياته لهمهم بمشاكووعي المستوى الثقافي للشعوب ة أمام ارتفاعـخاص اد الإداريـر الفســوغيرها من مظاه

 قديمعة الأداء في تافية وسر الشف لجودة ووالجمعيات التي تطالب با  في جميع المجالات وتزايد المنظمات العالمية
 الخدمة الجيدة باعتبارها إحدى أسس الحكم الرشيد.

 

Résumé : 

 

Au milieu des développements technologiques que connaît le monde  devait  

être l'administration devrait travailler à développer et à améliorer le service 

public et rapprocher les citoyens de la direction, de sorte que la réalité de 

l'administration algérienne implique en termes d'organisation et même 

juridique fonctionnelle, de nombreuses lacunes et déséquilibres, ce qui est 

un obstacle à la Atteindre une stratégie claire et abandonner la logique de la 

gouvernance traditionnelle, qui a produit de nombreuses pratiques  

négatives telles que la corruption, la bureaucratie et d'autres manifestations 

de corruption administrative , en particulier à la lumière du niveau élevé de 

Et la prise de conscience de leurs problèmes et de leurs besoins dans tous les 

domaines, ainsi que les organisations et associations internationales en 

plein essor qui exigent qualité, transparence et rapidité dans la prestation 

de bons services comme fondement de la bonne gouvernance.
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 المقدمــــــــــــــــــــــــــة
 ةـــــــــــــــــــــالدراس ـةــــــــــــــــــــخطــ

 المقدمــة      

 الفصـــل الأول :الإطار المفاهيمي     

 المبحث الأول : ماهية الإدارة      

 المطلب الأول : تعريف الإدارة و أهميتها     

 المطلب الثاني : وظائف الإدارة بين الحاضر و الماضي   

 ي : السياسة العامةالمبحث الثان  

 المطلب الأول : مدلول  السياسة العامة  

 المطلب الثاني : السياسة العامة في الجزائر  

 المبحث الثالث : علاقة و دور الإدارة العامة بالسياسة العامة  

 المطلب الأول : علاقة الإدارة العامة بالسياسة العامة   

 رسمي في مراحل صنع السياسة العامة و تنفيذها  المطلب الثاني : الإدارة العامة كفاعل  

 الفصل الثاني : الإدارة العامة في الجزائر   

 المبحث الأول : سمات الإدارة في الجزائر   

 المطلب الأول : سوء الواقع التنظيمي  للإدارة في الجزائر  

 المطلب الثاني : نقص التسيير و سوء استغلال الموارد البشرية   

 ث الثاني : مظاهر واقع  الإدارة الجزائرية المبح  

 المطلب الأول : أمراض تصيب الإدارة الجزائرية  

 المطلب الثاني : حتمية إحداث التغيير   

 المبحث الثالث : مظاهر الإدارة الواعية   

 المطلب الأول : أخلاقيات الإدارة وآثار غيابها   
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 المقدمــــــــــــــــــــــــــة
 ور الحكم الراشد المطلب الثاني : الإدارة العامة وفق منظ  

 الفصل الثالث : تطوير أداء الإدارة العامة   

 المبحث الأول : التطوير الإداري و علاقته ببعض المفاهيم   

 المطلب الأول : المفاهيم التقليدية و المعاصرة للتطوير الإداري  

 المطلب الثاني : العلاقة بين التطوير الإداري و الإصلاح و التنمية الإدارية   

 المبحث الثاني : أنشطة التطوير الإداري و العوامل المؤثرة فيه   

 المطلب الأول : أنشطة التطوير الإداري   

 المطلب الثاني : العوامل المؤثرة في التطوير الإداري  

 المبحث الثالث : الاستراتيجيات  البديلة  للتطوير الإداري في الجزائر   

 لإدارية المطلب الأول : الإصلاحات  ا  

 المطلب الثاني محاربة الفساد الإداري   

 الخاتمة  
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 المقدمــــــــــــــــــــــــــة
  ةـــــــــــــــمقدم      

 :دـــــــــــتمهيأولا/      

دام ــــل استخلاـــة من خــــفعالي ة وــات بدقــــذه السياســة و تطبيق هــة الحكوميـــبالسياس الإدارةق ــــتتعل          
 اخل المنظماتدلأفراد اتوجيه  والعامة بتنظيم  الإدارةالمستخدمة حديثا ، بحيث تقوم  الإدارة أحدث أساليب

ذا ه وـــة معينين راد و فئــــفع و ليس لأــــالمجتم فرادع أـــات لجميــــــم خدمـــة  مما يعني تقديـــــــق أهداف معينــــلتحقي
 ودة .ـضل جل التكاليف و بأفـن و بأقـممك في أقصر وقت

أن نجاح  ي أئف الدولة ، هم  وظاأحد أ م الهامة للدولة وـــة من الدعائـــــالعام الإدارةبهذا أصبحت           
  الإداريتطوير صطلح المستحدث اومن أجل هذا  الإدارةاءة جهاز ــة الأولى على كفـة يتوقف في الدرجــالدول

وزيع تمن خلال   طهالى تبسيل عـعمو ال الإجراءاتة ــــو دراس لإداريام ـدور حيوي في التنظيــــالذي يتمتع ب
و توفير  وسائل   ناسبة لعملهميئة المئة الباث و التدريب و تهيــبتعة الإــفرص  ةــبإتاحة و تطويرها ـــالقوى العامل

 نوع .ن الموظفين من الانجاز بأعلى مستوياته  من حيث الكم و الـل التي تمكـالعم

ل  ـــلعماذا ـوظفين و كدى المـو الفني ل الإداريي ـات الوعـــع مستويــرف إلى الإدارير ـــو يهدف التطوي          
لتقنيات اة بما توفره لاستعاناق مع ل أداء الخدمة و الرقي بها عبر اقتراح أفضل السبل و أوضح الطر ـــعلى تسهي

 . إدارةلعامة لأي تعين على تحقيق الأهداف ا إمكانياتالحديثة من 

 ثانيا / أهمية الدراسة :  

الحساسة و الأساسية في نفس  المصطلحات الحديثة و نظرا لمهام الجهاز الاداريمصطلح الإدارة العامة من    
رى ، و كذا  ـة أخــراد من جهــة و مصالح الأفـــة من جهــــة بمهام الدولــام من جهـذه المهـذا ارتباط هــالوقت و ك

..(   ة ، السياسية ، التكنولوجية ..) الاقتصادية ، الإجتماعيرتباط علم الإدارة العامة بمختلف العلوم الأخرى إ
 كل هذا أعطى أهمية و أولية لدراسة علم الإدارة العامة بكل جوانبها .

 / أهداف الدراسة : ثالثا
 . العامة تحديد الدور المحوري الذي تلعبه الإدارة العامة في تنفيذ السياسة -

 تحديد الواقع الذي وصلت اليه الإدارة العامة  -

 الكشف عن التحديات التي تواجه الجهاز الإداري  -
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 المقدمــــــــــــــــــــــــــة
 تقديم رؤية مستقبلية تساهم في تطوير أداء الإدارة العامة  -
 وع :رابعا / مبررات  اختيار الموض -

ية  لإدارة الجزائر واقع ا رة عنظباعتباري موظفة بالإدارة الجزائرية  فقد تكونت لدي ن: مبررات ذاتية -1
 ازـهذا الجـط هـمحي  ارجـن خرى مـرة أخـن نظـط الإدارة  فأردت تكويـل محيــر من داخـرة  تعتبــذه النظـه
 رية .الجزائ امعةو خير وسيلة لبلوغ هذا الهدف هو  الأسلوب العلمي الأكاديمي عن طريق الج 
  موضوعية :مبررات  -2
يد الأوبئة الناجع في تحد لم  فهولا العا ـه دواءليس ل ـةه الإدارة الجزائريـوصلت الي ـذيلر اـع المـالواق -*

 التي فتكت  بالجهاز الإداري و كذا تحديد  الدواء.
 لميدان .ا وما نجده في لعامة ،محاولة مقارنة ما يتم تناوله نظريا حول الإدارة العامة و السياسة ا-*

 ة :الدراس إشكالية /خامسا    

يتطلب   لمرتفقينمات المقدمة  لتحديث و عصرنة  المرفق العام و العمل على الارتقاء به  وبالخد إن          
، الأمر الذي  القصور و جوانب ختلالاتالإ  استيعابال قادر على فهم و ــــؤ و فعـــكف  إدارياز ـــود جهــوج

 لتنظيمية.الهياكل او  اتالإجراءوانين و الأنظمة و ـة و القـويرا مستمرا في الجوانب السلوكيـيتطلب تط

 : ينالآتي ينالرئيسي ينومن هذا يتحتم علينا طرح السؤال 

 لحقيقيا لإشكالالحاصل فيه هو و الفساد ا الإداريار عدم كفاءة الجهاز ــن اعتبـدى يمكــأي م إلى *        

 و راء فشل تنفيذ السياسات العامة في الجزائر؟. 

 زائر؟. ة في الجـياسة العاملترشيد الس الإدارةوير أداء  ـتماد على تطـن الاعـوالى أي مدى يمك*          

 ويندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية :

 ا هو حجم قوة و وزن الإدارة العامة في النظام السياسي الجزائري ؟.م-1 

 الإدارة العامة وتطويرها ؟.يف يمكن تفعيل الحكم الراشد من خلال ك  -2

 ا هو التطوير الإداري و دوره في تحسين أداء الإدارة العامة ؟.م -3

 ما هو واقع الإدارة العامة الجزائرية ؟. -4
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 المقدمــــــــــــــــــــــــــة
   بار الإصلاحات الظرفية وراء تردي مستوى الإدارة الجزائرية ؟.هل يمكن اعت -5

 رة في الجزائر؟.ماهي العوامل المقيدة لعملية تطوير أداء الإدا – 6

 سادسا / حدود مشكلة الدراسة

لحدود اا يمكن اعتبار خرى لهذسبيا مقارنة ببعض الدول الأتعتبر الإدارة الجزائرية فتية نالحدود الزمانية : -
 الى غاية يومنا هذا . 1962الزمانية لهذه تبدأ منذ استقلال الجزائر سنة

زائر ة العامة في الجد السياسداء الإدارة العامة لترشيتطوير أ بما أن موضوع الدراسة هوالحدود المكانية:  -
 .فيمكن تحديد هذه الحدود ضمن إقليم جغرافيا الجزائر

 سابعا / الفرضيات :

 يمكن طرح هذه الفرضيات :أعلاه على ضوء هذه الإشكالية 

يها الإدارة فتخبط ت التي كلما تم اعتماد الأدوات و الوسائل العلمية و في تحديد معوقات و المشاكل -
قتراح الحلول حة في اة واضالعامة و التي حالت دون انجاز الجهاز الإداري لوظائفه  كلما كانت الرؤي

 المناسبة .
ثرها في إنجاح أان لها لما كك  كلما  تم الإسراع في اعتماد  استراتيجيات  لتطوير أداء الإدارة العامة  -

 السياسة العامة .

 

 الدراسة : أدبيات  /ثامنا     

 التي أولت اهتماما كبيرا للسياسة العامة الدراسات السابقة ان أدبيات هذه الدراسة جاءت بعد الاطلاع على 

 :و دور الإدارة العامة في ترشيدها و نذكر من هذه الدراسات 

 بالمملكة العربية السعودية "  الإداري( "سياسات التطوير  ـه 1414ناصر آل زاهر دراسة )علي   

خلال المداخل الرئيسية للتنمية  من  ر الإداري بالمملكة العربية السعودية ــــات التطويــــل سياســركزت على تحلي
ل ـــي : المدخـر الإداري و هــة للتطويـل و الأساليب الرئيسيـة كبيرة للمداخـــة أهميـو قد أولت الدراس ،ة ــالإداري
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 المقدمــــــــــــــــــــــــــة
تقويم  التحليلي ، التكنولوجي و تحليل دور أجهزة التطوير بالمملكة و البيئي ، ري ،ــوني ، التنظيمي ، البشـالقان

 قائمة بين أجهزة التطوير الإداري.ه التنسيق و العلاقات الـة أوجـماتها في مجال التطوير ، و دراسـمساه

 ة من النتائج من أهمها :ـة إلى مجموعـوقد توصلت الدراس 

 الجهاز الإداري على جهود التطوير . لزيادة أعباء هناك تأثير سلبي  .1

 ل سلبية تؤثر على جهود التطوير الإداري منها :ـهناك عدة عوام .2

 ة المتشابهة.ـالنقص و فقدان التنسيق بين الأنشط
 العامة .  تغليب المصلحة الشخصية على المصلحة

 توصيات الدراسة :
 وضع خطة وطنية شاملة للتطوير الإداري. .1

 .المعاهد و امعاتة الجا للإصلاح الإداري بجهاز وظيفي خاص من الخبراء وأساتذتزويد اللجنة العلي .2

 لإداري.ا  ويرـرى في إنشاء وزارة التطـن تجارب الدول الأخـة الاستفادة مـة إمكانيـدراس .3

ر ـلى تطويعل ــا الشامـورهو د  ةـعودية السـة العربيــر الإداري في المملكــزت على وزارة التطويـة ركــهذه الدراس
 امعة الملك جاري في ر الإدـتطويال  إدارة الحالية على دور  حين ركزت الدراسة   العمل الإداري في المملكة في

 عبد العزيز على تحسين أداء الموظفات الإداريات داخل الجامعة .

  عامة ات الالخدم  جهزةالإداري بأ ويرـهـ( "تقييم دور وحدات التط 1415دراسة) محمد بكر برناوي   
 بالمملكة العربية السعودية"  

زة الخدمات اخل أجهدلإداري اوحدات التطوير  لي الذي تقوم بهـالدور الفع تحديد و تقييم ة علىـركزت الدراس
وقد توصلت  لخدمات العامةزة اـهجأداء ة أـا في فعاليـمساهمته ا وـدة إليهـام المسنـهـا للمـدى أدائهـة ، و مـالعام
إليها  ت التي أسندتالمجالا ي فيالإدار  المحدود لوحدات التطوير :الدورة من النتائج من أهمهاـسة إلى مجموعالدرا
راءات ـتبسيط الإج ة وـلتنظيميا ةـلداد الأدـة و إعـالتنظيمي رـا في وضع الأطـا ، حيث اقتصر دورهـة مهامهـممارس

 ت .بالإضافة إلى ندرة ممارستها لدورها في تلك المجالا
 توصيات الدراسة :

 ةـــو تنمي لـــرق العمــط ولتنظيم لات ااـر الإداري في مجـة التطويـة و حتميـول أهميـة حــة الإداريـر التوعيـنش. 1
 سائلهو و  اليبهه وأســـمناهج عرف علىوالت ةــــات العامـــزة الخدمـإدارة أجه  ن علىــة بين القائميــالمهارات البشري
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 المقدمــــــــــــــــــــــــــة
 الات .ـلمجذه اـفي ه

 كر تثمر شيئا يذ لعامة لادمات االخ ا أن جهود قيادات أجهزةـق ، كمـود لا يتحقـر الإداري المنشـإن التطوي .2
         ر ـــيه و تطو ــجراءاتإ لعمل واسير  مالتي تحك ح ـة و اللوائـر في الأنظمــادة النظـود إعــإن لم يصاحب تلك الجه 
 ها .ـه و تحديثـرقه و أساليبـط

 كل ا المش و معرفة ،لعامةا ل أجهزة الخدمات ـالإداري داخ وحدات التطوير هذه الدراسة ركزت على تقييم دور
يث حاسات السابقة لة للدر لية مكماءت الدراسة الحاــج بينما  ا ،ـا عن أداء مهامهـد تعيقهـات التي قـو المعوق

 ريات لموظفات الإداللوظيفي ا لأداءافي تحسين   التطوير الإدارية دور إدارة ـة على معرفــة الحليـزت الدراســـرك
 ز.   ـزيـة الملك عبد العـفي جامع

 ةـدرات الإبداعيـاء القـر الإداري في بنـ( دور إدارة التطوي 2007خياط ,حنان دراسة )     
 التطوير دارةإيد دور  تحدلىإهدفت هذه الدراسة  : العزير دراسة ميدانية على شطر الطالبات بجامعة الملك عبد

 المستمرسعيها  اصرة فيات المعالتي أصبحت محور اهتمام المنظم القدرات الإبداعية  اء وتنميةـالإداري في بن
 تالطالبا بشطر اريير الإدالتطو  تقوم به إدارة الذي أهمية الدور التأكيد على من خلال، للاهتمام بالأداء الفعال

ع ا ــلأهمية إتب لإداريةاالقيادات  وتوجيه اهتمام ، منسوبات الجامعة الإبداعية لدى  ت ة المهاراـوتنمي مـفي دع
   ة ــه الدراسذــهد خلصت ــلق و .ةـــامعات الجـــلدى منسوبع دا ـــوالإب  ارـــم الابتكـة التي تدعــــاريات الإدــالممارس

 :أهمهان ـن النتائج كان مـجملة م إلى 
 .لتطوير الإداري بدور فاعل في بناء وتنمية القدرات الإبداعية. قيام إدارة ا1 
 .اقفوظف للتفاعل الإيجابي مع المو ة المتهيئة إدارة التطوير الإداري في . مساهم2 
 ية.الإدار  شارات. محدودية دور إدارة التطوير الإداري في تقديم خدماتها في الدراسات والاست3 
 ي .داع الإدار ية الإبمنى تداري في تقدم البرامج التدريبية الني تعمل عل. وضوح دور إدارة التطوير الإ4 

 :وفي ضوء النتائج السابقة ثم تقدم مجموعة من التوصيات أهمها      
 إدارة التطوير الإداري في تنمية الإبداع الإداري ورعايته. . تفعيل دور1 
 فات.ية بناء القدرات الإبداعية للموظهم. توعية الرؤساء بأ2 
 . توعية منسوبات الجامعة بالخدمات التي تقدمها إدارة التطوير الإداري3 

 الموارد البشرية إدارة إستراتيجيةة ـاس و كفاءة و فاعليـ( معايير قي2006)الحياصات ,  دراسة      
 .من وجهة نظر الموظفين  الأردنيةالمؤسسات الصحفية  المؤسسي في بالأداءو علاقتها  
   صحفية المؤسسات ال في د البشريةالموار  ةر اإدات ـة استراتيجيـو فعالي اءةـــكف إلى رفـــالتع إلى ةـــه الدراسذــه هدفت 
 تدريب العاملين  العاملين , و ءأداقييم , و ت يار و التعيينتالبشرية, و الاخ اردو ـــة في تخطيط المـــ, الممثل ةــالأردني 
 ٠المؤسسي  بالأداءو علاقتها  
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 :النتائج التالية  إلىو توصلت الدراسة   

   ات الصحفية ــس المؤسفية ـريشارد البالمو  طـاءة استراتيجيات تخطيـة و كفـبين فاعلي  ةإيجابيـة ــد علاقـتوج      
 ن ـالتعيي وار ـتيالاخ ات ـراتيجيـة استـعاليبين كفاءة و ف ةإيجابيـة ـعلاق دــكما توج ي .ـالمؤسس اــأدائه و ةــالأردني 
 ت ة استراتيجياـليفعا ءة واـبين كف ةة ايجابيـتوجد علاق  اـكم, المؤسسي اـأدائه و ةـالأردني ةـالصحفي اتـالمؤسس في 
   كفاءة   ة ايجابية بينقلاد عـا توجـكم  المؤسسي , اـأدائهو  ةـالأردنية ـات الصحفيـن في المؤسسـالعاملي أداءم ـتقيي 
 سي.المؤس اأدائهو  الأردنيةتدريب العاملين في المؤسسات الصحفية  تراتيجياتــة اسوفعالي 
 :د نج إليهاو من بين التوصيات التي توصلت  

    لو تحلي ارجية ,يئة الخدات للبـديهالت الفرص و ة وـة الداخليـئو الضعف للبي  وةـاط القـل على تحليل نقـالعم    
 . الأردنيةياكل التنظيمية للمؤسسات الصحفية اله الوظائف ووصفها و تصنيفا على 
 الكويت": فيوان " جهود التطوير الإداري نبع ، ( 2004دراسة )القريوتي   

ات ـئالهي لإداراتواارات ع الوز ـجمي فيود الإصلاح الإداري ـم جهـة إلى تقييـذه الدراسـهدفت ه  
ر ـطويح والتلاـلإصق اـوات على طريـخط ذ منـا اتخـاس مـلال قيـن خـالكويت م في ةـالحكومي
ــوكذلك التع ، الإداري تغيرات مثل عض المبوبين  على العلاقة بين تنفيذ الإصلاحات الإدارية رفـ

ين فيها ، لمسؤوللسابقة و طبيعة عمل الجهة ، و الخبرة ال ةـة و الاقتصاديـالضغوط السياسي حجم
 العوامل الديمغرافية . إلى بالإضافة

 الإدارير ــلتطوياال ـ مجة فيـود المبذولـوى الجهـي في مستـأن تدن إلىة ـالدراس  ذهـه و توصلت  
ثم غياب  ، لإدارياتطوير رئيسيا لجهود ال ن أن هناك اهتمام كبير بالتدريب باعتباره مظهرا ـوتبي

 الموضوعية لقياس الأداء المؤسسي . للمعايير
 الدراسة : يةمنهج /تاسعا    
 :التالية  المناهج الدراسة على منهجية تشملتعتمد هذه  

      عفي الواق وجودةما هي مرة كـوب تحليل و تفسير و وصف الظاهـج الوصفي التحليلي ، الذي يعتبر أسلـالمنه -
 ها.ـل و المتغيرات التي تلعب دورا أساسيا فيـرض جميع العوامـو ع   

 ية.الجزائر  داريةسسات الإزة و المؤ التاريخية التي تتناول الأجه ي باعتباره يلم بكل المراحلـالتاريخ لمنهج ا - 
 :التالية  لاقتراباتا تشملو      

     ار أن الإدارة ـاعتبا بـة بهـلمحيطاة ـلبيئاذا ـوك ةـل الإدارة الجزائريـة داخـز على دراسة البيئـذي يركـي الـالبيئالاقتراب  - 
 ه .ـد ذاتـ حام فيـالنظ و في لـــام بــالنظ  داتــوح في رــل تأثيـامـع اــد ذاتهــا هي في حــا و أيضــة بهــل المحيطــواعـع الفمـل ــر و تتفاعــة تتأثـــالعام    
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تطيع أن تؤثر ت ال تسلمؤسساينظر هذا المقترب للسياسة العامة على أنها نتاج االاقتراب المؤسساتي :  -

 لإدارة العامة ااعتبار تنا بد تم اعتمادنا لهذا الاقتراب في دراسبشكل كبير في العملية السياسية و ق

 مؤسسة و الهدف منها الوصول الى تحديد فاعلية هذا الجهاز و قوة تأثيره . -

 :عاشرا / خطة الدراسة 
قسيم تخلال  ار منحاولنا في هذه الدراسة قدر المستطاع اتباع التسلسل و التدرج في الأفك

دارة و الإ لعامةيتضمن الاطار المفاهيمي للسياسة ا الفصل الأول : البحث الى ثلاث فصول
 سماتها للتعرض ان خلال مالإدارة العامة في الجزائر  الفصل الثاني، العامة و العلاقة بينهما 

يات تراتيجشطة و اسحيث تم تناول أنتطوير أداء الإدارة العامة  الفصل الثالث، و واقعها 
 العوامل المؤثرة فيه . التطوير الإداري و كذا

 حادي عشر/ مصطلحات الدراسة :
 . تعني تنفيذ مهمة أو تأدية عملالأداء : لغــــــــــــــــــــــة :  -

 . المؤسسةانعكاس لكيفية استخدام منسوبي اصطلاحا : 
 دد.هدف مح تحقيقلهي أي نشاط مقصود صادر عن فرد أو جماعة في فترة زمنية معينة الإدارة :  -

لتغيير و يتيح تحقيق الجية هو استراتيجية تتضمن استخداما محدودا للقوى الداخلية و الخار  طوير :الت -
 سكه .ي و تمالجماعإمكانيات كبيرة لتنمية الأفراد و الجماعات ، و ترسخ الانتماء و العمل ا

اخل الجهاز دسلوكية و ال هو احداث تغيرات إيجابية في طبيعة النشاطات الفكرية التطوير الإداري : -
 الإداري و كيفية الاستفادة المثلى من الإمكانيات المتاحة .

 ات  :ــــــــــالصعوب/ثاني عشر
هذا نتج  19تزامن اجراء هذه الدراسة مع الظروف التي يعيشها العالم كله بسبب انتشار فيروس  كوفيد 

.عنه غلق جميع  الجامعات و المكتبات  هذا ما صعب عملية جمع المراجع
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 الإطار المفاهيمي   
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 هيميالفصل الأول : الاطار المفا
      الإدارةالمبحث الأول : ماهية    

 و أهميتها الإدارةالمطلب الأول : تعريف    

 الإدارةأولا : تعريف    

 عـتملمجاوارد ـه مــوجيا في تـسيدورا أسا عب تل ر ، وــع المعاصـتملمجا  ة فيـر أهميـة الأكثـــالوظيف يـهالإدارة         
 ة .ـتمعيلمجاس و المؤسسات انات يحتاجها الـلإنتاج سلع و خدما توظيفهو 
 ودـهارات و الجـلمهف اـتلمخ نـبي الــفع قـر و تنسيــمثم اونـر تعـو توفيـه نحــاط الموجـلك النشذهي  الإدارة      

 .ور للعملية الإدارية ـة و تعتبر العنصر البشري كمحـو الجماعي ةـالفردي   
   . ((1))تنسيق و مراقبة  -الأوامر  إصدار -_ تخطيط  تنبأالإدارة هي  1917 ةـنس هنري فايول ا ـرفهعوي       
   وى ــالق هـتوجي اـنهشأ نـم تيلارارات ـلقا اذـاتخة ـالإدارة هي عملي : رــن جوهـصلاح الدي اذـالأست اـرفهع اـكم   
  ((2)).نـوجه ممك نسأحة على ـأهداف مرغوب ة لتحقيقـة و الماديـالبشري  

                 .والإدارية ياسيةالس سساتالمؤ  ونتك الني الاجتماعية لمختلف القطاعات الات البيئيةلمجترتبط بجميع ا والإدارة 
 ة،ـجتماعيية الااهو الرف دافـا لتحقيق الأهـير الأوضاع و تحريك اتجاههغأن لها القدرة على ت اـكم      

 الأهدافتحديد و لتخطيط الون يتو  فالسياسيون ا ،ـود ارتباط وثيق بينهمـة لوجــياسلسة لـــوالإدارة مكمل
 ارات.ر ـقيذ الخطط و الفون تنـالإدارة يتولال ـورج

 مـــساهتي ـتار الــفكات و الأــالمعلوم نـل مــم متكامـم الإدارة جسـلع :وشـار بوحـمع اذــالأست اـرفهعا ـكم     
 .(3) ةـه الضروريـحاجيت ن و توفيرـن المواطتقريب الإدارة م في 
 يفعلونم يقوم به الأفراد و التأكد بأنه أنحيحة لما يراد صة الـرفها فريدريك تايلور, الإدارة هي المعرفعوي 
 .(4)اليف ـة وارخص التكـطريقسن أحـلك بذ

 سبخص المناشالر يا)ص(. باخت هلرسو و  و  اب اللهـمن كت ةدـمستم نهال كو ـون الأوائـمسلا المـكما عرفه      
  .ة ر و الإدا ةـلسياسيم اـلحكاام ـلنظا  ولـة حـلرون طويـة عبر قـة الإسلاميار ـضالحات ــلمساهمة ــبالإضاف اسبالوقت المن في 

 
 

                                              
  .23( ،ص 2000ر التوزيع نشافة و الثقال دار: مانعو مبادئ الإدارة العامة )ر، أصول الح بن بتو صعبد العزيز -     (1)
 11ص (،1988 ،1،طلكبا ر: دااهرةلق١رة )اول الإدصساف، أع محمود     (2)
 5ص، ( 2007،الإسلاميلعرب ١ ارد: رة )بيروت١سة و الإدالسيافي  أبحاث بوحوش، عمار     (3)
 33ص ، سابق مرجع،  الح بن بتورصعبد العزيز      (4)
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 أهمية الإدارةثانيا :  

        يراتالتغ ةـتيجن أهميتها تظهر و فالأهدا لتحقيق والموجهة ةـالمبذول الجهود خلالمن  هاما دورا الإدارة تلعب    

 : تمعاتالمج كل  عرفتهاتي ال  

 .الفردية الجهود أهميةعلى  الجماعية الجهود وقفت ▪  

 .ةصصمتخ ومهنةفن  و كعلم  للإدارة النظرة ▪  

 .اتسسوالمؤ  أةياله مشاريعلجميع  النجاح اسسأ الإدارة ▪  

   وازدادت،  وـمنلل دـيـالوح احـالمفت هي رةالإدا : يـم ونــج ولــيق كما  ةـيالتنم ةــعجل عــدف في تكمن اـوأهميته          

     انــالإنس ةـاجحلى ع ادةـ،زي يـجولو نلتكوا يـالاجتماع ، اديـالاقتص ورــالتط ـةـجنتي اـنهشأ مـوعظ الإدارة ةــأهمي  

 .ةــلشاملا ةـالتنمي ةـعملي في يـأساس نـرك ارهاـفاعتب ه،ـحاجت عـتشب ورةـمتط لإدارة  

       وازدادت ، عـتمالمج حاجات  عـتض تيال  يةـالإبداع خططاتـوالم رامجـبلبا المؤسسات تمد تيالي ـه الإدارة           

 .(1)المطلوبة برامجلا لتحقيق الجماعية الجهود بتوجيه أهميتها

  عـبنالمهي  ع،ـتمالمج تاـبلمتط رـتوفيل ةـالدول  هـب ومـتق الذي التحديث رـتطوي عن ةـسؤولم الإدارةأن  اـكم        

 ٠ستهاسيا وترسم برامجلالمخطط،ا تصنع فبواسطتها التنفيذية،تها وإدار تها قو  الدولة منه تستمد الذي  

  دس،وتج عالميالى المستو على  بيرك  باهتمامحظيت  وقد ، للدولة السياسيةة التنمي لعملية المديرةهي  الإدارة      

      تحت و  ارةللإد دوليال المعهد نشاءلإ بالإضافة يةلمالع الندوات و للمؤتمرات المتواصل ادـالانعق في امـلاهتم هذا  

 .(2) المتحدة الأمم رافـإش  

  فرغم ناليابا ولةد دليل رـخي و ، الأمم رقي و لتقدم رـمؤش و قيادات  تخلقنها كو   في أهميتها تستنبط الإدارة   

       يع جم في الدولقى أر  منحت أصب ةـيقالرا ةـالإداريليب اسالأ لفضي نادرا،لكن إلا الطبيعية الموارد تملك لاأنها   

 .أساسياونمو  استقرار أكثرهاين المياد  

                                              
 31ص ،(2004 ،ةالحديد عةمالجاار د:دريةنلإسكطبيق )لتنظيم و الت رية،نظل١:رة١الإدمبادئ  ،عيل بلال إسما محمد     (1)
 15ص، (1995 ،ةالطباع وللنشر  ر١د:ةاهر قال) للمديرطريقا بالأهداف رة١لإدعلي سلمى ،     (2)
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 بين الحاضر و الماضي الإدارة المطلب الثاني : وظائف  

   ق تنحصر في نطا  ةالعام رةالإدا انتكسمالي سائدا  الرأ لما كان النظام : العامة في الماضي الإدارةوظيفة  /أولا  

   امـالنظ ة (لأنـالحارس ةــلدولاس ) اـلنن اـدل بيـالع ةـإقامو   نـظ الأمـا في حفــل وظيفتهـتتمث دود ، وــق محـضي  

   اعــشبإ ة علىـالعام رةداالإ وردر ـيقتص وا ـمزاولته رادـالق عـيستطي التي ةـة في الأنشطـالدول لـض تدخـي يرفـالرأسمال 

  ل ـذي سيختـة الـة الاقتصاديـيدأ الحر ـا لمبـل ذلك احترامـا ، كـام بهـن القيـراد عـز الأفـيعج  ة التيــات العامـالحاج 

 .الكبيرة الأنشطة الاقتصادية  بإمكاناتهاالعامة  الإدارةمارست  إذا 

 ي الاقتصاد يدانة في المامالع ارةالإدأية التزامات ايجابية على و يقوم منطق النظام الرأسمالي على عدم فرض     

 بدأ يقضي الم  ذاهك أن الفرص ذل لا يقر بمبدأ تكافؤ كما أنه ترك ذلك للمشروعات الخاصة ، الاجتماعي وو   

  تكافؤ  دأمب في خصيتلماعيا اجت سندها في ذلك سندا طبقيا و و لجميع المواطنين ، ةـالفرص المتكافئ بإعطاء  

 فتح الباب للمنافسة . إلىالفرص يؤدي   

 الاجتماعي  فن التلهم ه خلق نوعشأن الاجتماعي بين الأفراد أمر من ة التقدم و الارتقاء في المجالـمحاول و      

 رارــستقلان و اـن الأمداـي فقهدة ـلمؤكة اـل فان النتيجـة الفشــا في حالـأم ،ز ـو التحفي  قـه الخوف و القلـيشوب  

 راض ــالأم ول ــالعل ىــتفشتا ـهن نـة و مـــداد المنافسـع اشتــدة مـزداد حـر تـس وهي ظواهـة بالنفــدام الثقـانع و  

 . لتسامحو يتهيأ الجو الاجتماعي العام لمزيد من الفرقة و الجفوة و عدم ا الاجتماعية

   لإحساسايع يزيل تكافئة للجمة المـالفرص ةـبإتاح الإدارة مدة فالتزاـسدي ذه الأسباب غيرـه ، من دون شك      

 طبقية ال لها مراكز يحتمع تتالمج أفراد فئة قليلة من على ج عن قصر الفوائدـا الناتـالرض دـالشعور بع ددـبالظلم و يب  

 رض مع ؤ الفرص يتعاـافدأ تكـبمب دـدم التقيـاء الشعب . وعـذوي المواهب من أبنـة لـرص المتاحـوق الفـا تفـفرص 
 .(1)مقتضيات الفكرة الديمقراطية  
 

  
                                              

 27(،ص2010، الهدى للطباعة والنشر والتوزيع دار :لجزائرامحمود شحماط ، المدخل لعلم الإدارة العامة )      (1)
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  لقاء لمعاصرة الى ااب الدول في أغل أدى الأخذ بالنظام الديمقراطي ثانيا : وظيفة الادارة العامة في الحاضر:  

 داةالأي ــة هــالعام لإدارةاب ذلك أن و سب  رــالحاضت ــي الوقـــة فــالعام الإدارةق ــى عاتــاء علــن الأعبـرا مــكثي   

 التي تتولى مهمة تنفيذ الأفكار الاجتماعية الاشتراكية .  

  لاقتصاديةاة ـمات العاالحاج اعإشبمستهدفا  ـهو اتسع نطاق الإدارية امتد النشاط ـنتيجة الأفكار الاجتماعي و  

 ريا و تمدينا .حضا ريةعة البشتقدمت الجماتجدد كلما و  حاجات تنمو و هي الثقافية و الصحية للشعب الاجتماعية و و

 ةـية و الاجتماعـقتصاديات الاـلتزامالا احـبإيضة ـة خاصـة اهتمام كبيرا وعنايــر الحديثـد أعطت الدساتيـق و       

 ثل : الوفاء بها و هو ما نصت عليه الدساتير الجزائرية م الإدارةالتي ينبغي على   

 مبدأ تكافؤ الفرص . ▪ 

 وفير مناصب العمل .ت ▪ 

 في خدمة المواطن . الإدارة ▪ 

 .       اءـة و الرخـالرفاهي ▪ 

  . إحساناا لا بوصفها ـه حقـة الشعب بوصفـكاف  إلىة ـة العامـالخدم إدارة -  

  نسانيةالإو المبادئ  ا على احترام القيمـعن التسلط و قيامه و ذلك لبعدها إنسانية إدارةوهي  -  

 -و الاجتماعية الاقتصاديةللتنمية  ةأدا  وهي –

     ركزية ت اللامالس الهيئامج أصبح الانتخاب وسيلة لاختيار أعضاء معظم  إذديمقراطية   إدارةوهي أخيرا  – 

 (1)مثل مجالس البلديات و المجالس الولائية.ي ـوى المحلـى مستـوصا علـخص 

 

 

                                              
 29(،ص2010، طباعة والنشر والتوزيع دار الهدى لل:محمود شحماط ، المدخل لعلم الإدارة العامة ) الجزائر      (1)
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 ةـالمبحث الثاني : السياسة العام    

 ةـالأول : مدلول  السياسة العام المطلب    

 ت النظرين وجهااجع إلى تبا، و هذا ر  د اتفاق حول تعريف واحد و محدد لمفهوم السياسة العامةـلا يوج      

        تعريف  اقهم علىدم اتفـعضلا عن منها ف ز التي ينطلقونـالركائ اط أوـة حول النقـعلماء السياس لدى المعنيين من 
 :التي منها لعامة واسياسة المتعلقة بال التعاريف ضو رغم ذلك سوف نقدم بع ،العام و تحديده لالمجامفهوم 

 (1)وع.ضة أو مو ـيضلة أو لمواجهة قكلمش التصدييعقبه أداء فردي أو جماعي في  فاده عمل جبرنام- 1 

ا ضوم أيقلتشريعية التي تاو  ةـنفيذية التـطإقرارها من قبل السلها و نس مالنوايا التي يت تعبيرات عن - 2  
 دـيعتمالإنجاز ن التطبيق و كول،ه الأهدافذإنجاز هبيق و طعن ت المسؤولة لجهاتا يددتحو  دالموار   خصيصبت
 دة قـالسياسة العام نا، فإكذـداف وهـهالأ دهرة بهـاستجابة الجماعات المتأث ىـة وعلـيطي الإدارة البيروقراـعل
 (2).ضهاية التي تعتر طاقر ة البيرو ـة الإداريضعار أو الم  مـهم الفعد خضمع في ضيت

ة ـالسياس نا يعني أذـوه ، اـبرراتها مـون لهكيبحيث ة و ـليقبمست ة ـة لفترة زمنيـحكوماه العمل للـتج ا - 3  
 .ةـكومه هي الحالتوجي ة ذلكولة وأدادلموارد ال ريـوي أو القهـه السلطـي تعبير عين التوجيـه  ةــالعام

ا لا ـرهـة في جوهـالسياسن ة أي أـات مستقبليـتتعلق بتصرف ، ئادـا و مبـن تتضمن قيمـة تكويــمليع - 4  
ارا ـإط ددـا تحـة إنهـفالسياس ، لاـمتا أو محـا قائمـا معينـتصرف ددـأو يح دـويبرر ويرش حر ـار يشـاختيد ر ـمج نـع دـــتزي
 (3)ذ القرار. ختمزم به ـيلت

 ة ليستـمقرار، وبالتالي فالسياسة العا ردـن مجمثر كالنشاطات المترابطة التي تعني أ نمسلسلة طويلة  - 5  
له صفة  ددمح تنظيمي في إطار مة تتـة مستقبليـل أيضا عمليــات بـرارات والنشاطـالق نمة ـة متصلــعملي فقط

  (4)ستورية قانونية.د

  

 
                                              

 15،ص(1999المسيرة ، دار  :عمان الأردن)ترجمة عامر الكبيسي  :اندرسون، صنع السياسات العامةجيمس    (1)
 272/273،ص( 1996منشورات جامعة قار يونس )بنغازي:ترجمة محمد زاهي المغيربيطار نظري،: إجبريال آلموند و آخرون، السياسة المقارنة      (2)
 33(، ص2000شر،ن) القاهرة: الدار الثقافية لل المؤسساتولة ن أبشر الطيب،الدولة العصرية دسح    (3)
 .21صالمرجع السابق،، ميةالحكو الأنظمة دخل جديد للتخطيط في : الماتسياسال ين، تحليلسى الحفصطمحمد ا     (4)
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 السياسة العامة هي:  - 6 

 .ةـملحة عاة ذات مصـة حول موضوع أو قضيـة أو جماعـومكح فالتوجهات وأهد حتوضي -     

  . ل الاجتماعيةمالعوا مختلفه تفرضه جتو  -     

 .ة ـضحأو غير وا ضحةوضعية وا خذ تأ -     

 الفضاءات من اءـضفأو في  اتـل حكومي في قطاع من القطاعـج عمـل برنامشكذ ـخة تأـة العامـالسياس – 7 
 .عزلاا أو مننفردون إجراءا مكت نن أكما في إطار عام للعمل ولا يمئتسجل داغرافية.أي أنها لج

 الصدد مجات النظام السياسي بـأو مخرج تل قراراـكة التي تشــكوميالبرامج الح د وـة القواعـموعمج - 8 
 الإدارية  اتالقرار  و ئحال منها القوانين واللواكة صور وأشدة في عـالتعبير عن السياسة العام مو يت  معين

 (1)القضائية. والأحكام 

 وامل وهي:ـة من خلال أربع محددات أو عـة العامـتعرف السياســــــ  9

  هنأ بمعنى :ميس الإقلمن نف ة من نفس قطاع العمل أوـون نابعكت نأ بة التي يجتخذراءات المجموع الإمج ▪
 ال العمل.مجفي  داك توحنيكون ه نمن الضروري أ

 رةصيرو  او ـيتابع يجب أن داريينلإون مترابطة فيما بينها، أيضا المشرعين واـأن تك بيج  خذةالمتالإجراءات  ▪
 .لبعض أو تقرير إجراءات أو تدابير مؤقتة منفصلة عن بعضها ا اذاتخ دمهم و عبرامج

  ةـقييقج الحـتائالن ة وـفدالها دـقواعلل اـة تبعـون مصممـكت أن بـيج ةـة العامـالسياس  ▪

               ر ف، تو داريينة للإـسببالن نةكة وممدداف محدلها أه نو كأن ت بالعامة شرعية وفعالة يج تكون السياسة تىوح
  .نينالمواط ية علىإلى الهدف و أن تكون لها انعكاسات فعل الضرورية من أجل الوصول انياتكالإم

   معمل على احترامختصة تة الـسلطو ال، ةـالسياسي رادةاج للإـة أي نتـون تبعيـة يجب أن تكـة العامـالسياس  ▪
 .جهاـوع نتائـول مجمـاتها و قبـالتزام

                                              
 .37ص.جع السابق، ر لمية و التحليل، انفي البالسياسات العامة منظور كلي دوي، فهة الفمي خليهف    (1)
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رارات في شتى ـالق اذـإتخد ـدة عنـون مرشـأن تك  يـدة أو التي ينبغـالمبادئ المرش ةـمجموع ـ 10

ه ـا شابـي ومـزراعاج الــالإنت ، لــات العمــعلاق ، ةــؤون الخارجيـل الشــي مثــالعموم اط ـمجالات النش
ــخلاصأو     رــي تقطيــأي ه ذلك ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــدة سياسـع ةـ ـ ـ ـ ـ ــد من المصـة للعديـات فرعيـ ـ ي ـف  و ، حـالـ

ــاللحظ ـ السياسة و المصالح الفرعية تنشأ سياسية عامة  هده عندها راضي و توافق ة التي يتم ـ
 (1).بصدد موضوع ما

من خلال نشاطات تتعلق ؟  و كيف ؟متى ؟ ى ماذاالسياسة العامة هي من يحوز عل ـ 11
المكانة  ف وـم الوظائـتقاس ة وـة و المعنويـا الماديـم و المزايـو المكاسب و القي بتوزيع الموارد

بفعل ممارسة القوة أو النفوذ و التأثير بين أفراد المجتمع من قبل المستحوذين على  ةـالاجتماعي
 (2). مصادر القوة

         دـتحدي إلى يـددة ترمـتعمادات ـزءا من اجتهـن جـزء مـل جـر تمثـة الذكـات السابقـإن التعريف   
ذي ـر الـة الأميها كثير ثل فه التشابه و التماـا أن أوجـة و التي تكشف لنـة السياسـف ماهيـو تعري

 لتعاريفا لهذه ضلتعر ال في الأخير و بعد ـا ،لنصـة بينهـات الجوهريـم الاختلافـق من حجييضي
 الخاص بالسياسة العامة ، ألا وهو : إلى وضع تعريفنا نصل 

        لرسمية  ا ة و غيرـسميل الر ـعلفواة بين مختلف اـد التفاعلات الحاصلـة تجسـة هي عمليـة العامـالسياس    
ا ـنهالتي من شأ و ةـلمعلناغير  وة ـالمعلن اتـات أو الرغبـا أو التطلعـوع النوايـن مجمـر عــي تعبيـه و

    ح ـاللوائ انين أولقو اة أو ـج عمل أو سلسلة من النشاطات أو القرارات المرتبطـتأخذ صورة برنام
       ناهج ة و الملفكريللأطر ا  قضائية ، و المرتكزة على قيم و مبادئ مرشدة و محددة امـأو أحك

لتوجهات اارات و لاختياة للأهداف و ، و الكاشف ا أثناء العملـزام بهـو الأساليب الواجب الالت
ءات ئات و الإجراو الهي لمواردا في ظل تخصيص اـا و الوصول إليهـة المرجو تحقيقهـو المستقبلي  الآنية

 . ة لذلكـة الضروريـالشرعية و الفعال

   

 

                                              
 .35(،ص.2000رة ،للاستشاركز القرار ماهرة:قالقرار )ال في السياسات العامة و صنع  اتسيد عليوة و عبد الكربم درويش،دراسال    (1)
 32ص.جع السابق ،ر لمية و التحليل، انفي البالسياسات العامة منظور كلي دوي، فهة الفمي خليهف    (2)
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 رـي الجزائـة فـة العامـي : السياسـالمطلب الثان

 ديـن الارتفاع القياسي والتصاعـة عــل الناتجــادر التمويـر مصــع توفــر مـائة في الجز ــة العامــالسياس عـصنزز ــتع
             ا الارتفاع ـة خصوصـرات الاقتصاديـمن تطور ايجابي للمؤش هـأفرزتا ـ، وم2001 نذط مـالنف ارـلأسع
ة من ـقد مكنت الموارد الماليف الصرف واحتياطالمدفوعات  وتحسن ميزان الإجماليج المحلي ـة الناتـيمقر لـالكبي

 اشـالإنعم ـج دعـدءا ببرنامـة بيخططات التنمو مجموعة من الم وإطلاق،  ة الخارجيةـد المسبق للمديونيـالتسدي
  .(2009 -2005)ا والجنوب ـات الهضاب العليـــدة ولايــم النمو والبرنامجين التكميليين لفائـلدعالتكميلي ج ــثم البرنام (2004-2001)ادي ـالاقتص

كون   ن حيثمتبرز  التي وفي ظل مظاهر اللامبالاة السياسية هـان غير (2014-2010) يـماعطط الجلمخوا
لا يربط نفسه بأية طريقة ايجابية  انه إذ ة،ـة ضعيفة للغايـالمواضيع السياسي نحو الجزائريالمواطن توجهات 

ه غير ـه بأنـاد لديقتعيسود الاحيث  ، ةـالجهوي ة وـلمحليا السياسية اـة الوطنية ولا القضايـبالمؤسسات السياسي
  السياسي ارـالإطة ـطبيع إلى ودـل ذلك يعـولع ، ةـح له تلك المشاركـي لا يتيـام السياسـالنظأن  و ، هـفي رـمؤث

 ل الدستوري وسيادة نمط الحكم الفردي، علاوة ـم وضعف العمـدام المناخ الديمقراطي السليـانع حيث من
                      ة، ـيابينضعف مؤسسات المشاركة كالمجالس ال أوالبيئة السياسية تتصف بغياب  أنعلى 

              ة ـللسياس  د لا تسمحـهي التي ق الأوضاعذه ـة ولعل هـاهيريملجا، والمنظمات  الأحزاب و
                   ة ـلا تنبع من المصلحة العاما ـلكونها عموم ، المرجوة اـأهدافهة في الجزائر من تحقيق ـالعام

       واطن دور الم تفعيل الأحوالتدعي في كل سبقدر ما ترتبط بمصالح ضيقة لفئات معينة، وهو ما ي
لسياسـم في رسـالجزائري ليساه لعامـم ا ا  ة. ـة 

 واتالأدهي  اـة فملتنظيميايا القضل اـل في كـة التدخـل مسؤوليـد تتحمـة قـالحكوم أنا ـافترضن وإذا ذاـه    
الحد  لىإلتجانس ا تقدر اأنه أم أدنىفرعية  إداريةمستويات  إلىتستخدمها، وهل ستتحول صلاحياتها  التي

 ؟ !أدنىمستويات  إلىالذي يجعلها تحول التشريعات 

 الإدارةاط ـن نشـة عـرجة خاـعملي إذا ا هيـبتحقيقه ةـالجزائري الإدارةوم ـي تقـالت دافـالأهد ـة تحديـإن عملي
ـــــالإدارية ـات السلطـاختصاص ، ولكن علوها لا يبرر اعتداءها على ةـهي الحكوم أعلىة ـه سلطـفتقوم ب ، ةـالعام ــ ــ ــ ــ  (1).ةـ

                                              
  89ص  (15مجلة جيل الدراسات السياسية و العلاقات الدولية العدد )2001/2018مة في الجزائر مابين بن غربي ميلود، توجهات السياسة العا    (1)
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الذي للدولة  المؤسسيالبناء جزء لا يتجزأ من  إلاهي ة ما ـالعام الإدارة أن إلاة ـن في الرؤيـم هذا التبايـرغ

ه ـتوجي فيالمطلوب  التأثير إحداثة من ـتتمكن الرؤي لا اـوعندم ،ةـة العامـذ السياسـبتنفي ة الالتزامـبمهميضطلع 

 اسـالأس ذلك ونـن تكلأا لا تصلح ـبلية فإنهقسته المـصورت إلىن الجزائريين ـام المواطنيـت اهتمفول الإدارة
     از حسب ـوض والانجـتكلف بالنه التي هية ـلجزائريا الإدارة أنا ـخصوص ،ةـالإستراتيجيه ـى عليـذي تبنـال

 لالـخ رة منـمؤث راءاتـإج و الـأفعوم بوضع ـتق هية فـات الدولـادرة عن سلطـرارات الصـه القـيما تقتض

السياسة العامة، بالشكل الذي  إليهاات دعت ـج ومشروعـالعلمية ضمن برام التطبيقية والممارسات المشاهد

لعامة من انجاز  الإدارةة يؤكد على قدر  فها لراجح ا، ـأهدا لسياسة  أنوا       دور واضع ا

ئر مه وازا ـكان موقعه جه  مافي الجزا تـمؤسس أومستشارا  أ ن ع ـرد تشريـه بمجـي مهمتهة ت

فقـالسياس لموا هـة وا ب ةـالإداري زةـفالأجه ، اـة علي عـغال ت نين عامـل في ضما ما  ا ـة تجعلهـوء قوا

تقريـتتحرك في حي تـالسياسي فالسلطة هـد فعلـير ما تر ـز واسع ل ا ت الخناق  اـة لم تضيق ب

نفيذي لإصداربل تركت هامش  ة،قة مطلـبصف ت ل ا للوائح  تنظيمية وفقـا ل الحدود  ة وا

ل ة  ة لها فيـلاحيات المخولصوا ئات المركزي والهي السلبي  المحلية وان أ نعكاسه  ا  كان هذا له 

نية في ل إمكا السياستا ب لعامة لكن ستكشف لاعب  ا  هناك كان إذا ما تراقب و الأخطاءات 

يمة الأسلوبينحقيقي لهذين  إغفال  (1). و موضوعية   وفق اطر سل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

 89ص  (15مجلة جيل الدراسات السياسية و العلاقات الدولية العدد )2001/2018بن غربي ميلود، توجهات السياسة العامة في الجزائر مابين    (1)
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 ةـاسة العامـة بالسيـالعام الإدارةو دور ة ـلمبحث الثالث : علاقا 

 ةـة العامـبالسياسة ـالعام الإدارةة ـالمطلب الأول : علاق  

ل ذلك ـولع ة وتنفيذهاـة العامـفي صنع السياس رـيثلتأذ إلى اـيفة التنـي مهمر از الإداـاوز دور الجهـيتج

ة في الدولة ـة التنفيذيـمن السلط ه جزءا هاماـا جعلـة ممـة التنفيذيـفي السلط قـيثو ي الر از الإداـباط الجهتود لار ـيع

ة ـة التنفيذيـه السلطـالذي تلعب ت وذلك من خلال الدورراراقير المباشر في صنع الغال يرثالتأح لها مجال سمما ف

 اـة ومهامهـة التنفيذيـة الإدارية بالسلطـالوظيف باطتة العامة للدولة مع السلطة التشريعية ، وار ـفي صنع السياس

    ة ـلتشريعيات اـالهيئ أنود إلى ـاد يعـوسبب هذا الاستبع ن القضائية والتشريعيةـعن السلطتي اـاستبعاده يعني

ا ونشاطها ـتكوينه ةـة التي تبرز من طبيعـا الخاصة الدقيقـكلاتهشمهام خاصة تترتب عليها م ذاتة ـالقضائي و

ة ـة ، لذلك لا تختلط الوظيفـالعام ةالإدار ة لها بميدان ـة لا صلـومقاييس خاص رتيباتوهذا يستلزم ت ووجودها ،

ل عادة في وضع ثة التشريعية التي تتمـولا بالسلط ون ،ـر في تطبيق القانـنحصة التي تـالقضائية ـة بالوظيفـالإداري

 (1).قـل التطبيـتخوض في تفاصي أنة دون ـالخاص أوة ـالتي تحكم النشاطات العام القواعد

لا يستطيع أي نظام سياسي  حيوي وهام ذ وتقويم السياسة العامة دورـيفودور الجهاز الإداري في عملية تن

عن أمور عدة تتعلق في التنظيم والتفسير  ولائمسلاستغناء عنه ويعتبر في الأنظمة السياسية الحديثة حديث ا

 (2)للدولة. التشريعيالصادر من الجهاز  التشريعات ة وـم للسياسات العامـويقق الـوالتطبي

ة ـة بتباين الأنظمـة العامة والمنفعـة وتحقيق المصلحـالسياسات العام ذـي في تنفير از الإداـن دور الجهـويتباي
ة ـعلى نوعي و ذا الجهاز في أي مؤسسة من مؤسسات النظام السياسيـة ويتوقف ذلك على دور هـالسياسي

                                              

 .161،ص ( 1988مطبعة ذات السلاسل ، :الكويت  )اسة العامة عبد القوي خيري ، دراسة السي   (1)
 .181 غابريال الموند ، مرجع سابق، ص    (2)
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 هيميالفصل الأول : الاطار المفا
   زعاـأو التن ازنو ـعلى الت ةـكانت قائم إذا والقضائية فيما ةـة والتنفيذيـتشريعيالسلطات الة بين ـالقائم ةـالعلاق

ة ـفي الدول النامي ة ـة السياسيـة في الأنظمـات العامـع السياسيـفي صن ي ر لإدااز اـاص و دور الجهـفي الاختص
ا مع ـة ، وعلاقاتهـمع بعض من جه اـالسياسية بعضه  بين المؤسسات العلاقةد على طبيعة ونوعية ـفيعتم

إلى  تالبلدان أدة تلك ـا أنظمـرت بهـل تأثـن العوامـم وهذا يعود لمجموعة ، ات المجتمع من جهة أخرىـالمؤسس
ت راـثيل التأـل ، مثـانعكاس لتلك العوام ةـة السياسيـالسلط ي ور از الإداـبين الجه ةـالعلاقون ـأن تك

از الإداري ـة الجهـدم حياديـفي ع رادو   لعبت  ا التقليديةـيماتهية وتقـة الاجتماعيـالبني  ةـطبيع و ةـالاستعماري
 (1)التعددي.يدي حضور لشروط المجتمع التقل اليـوبالت

 في الدول النامية: الإداريوتكمن أهم سمات الجهاز 

 إن الجهاز الإداري في هذه الدول هو جهاز مقلد أكثر منه أصيل. -

 ية التنمو  برامجافتقار البيروقراطيات إلى الكوادر الماهرة القادرة على تحقيق وتنفيذ ال -

    أهداف ت لخدمةقراطيا:حيث يوجه نشاط البيرو  ريةة الإداـز ات غير إنتاجية في الأجهـوجود اتجاه -

 الأهداف العامة.ومصالح    

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              
 .50 ،ص(1961مركز دراسات الوحدة العربية ، :بيروت  )أسامة عبد الرحمان ،المأزق العربي الراهن    (1)



  

23 
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 و تنفيذها العامة كفاعل رسمي في مراحل صنع السياسة العامة الإدارةالمطلب الثاني : 

  ة ـسد آلييج هـلكون ، ة في الدول الأخرىـري لا يختلف عن غيره من الأجهزة الإداريـاز الإداري الجزائـإن الجه

ام السياسي ـفي النظ ات ـه باحتكار جانب المخرجـالأمر الذي يسمح ل ، ة للدولةـأداة تطبيق السياسة العام و

ة التي ينشط ـ، و البيئ ة لهـالمتاح اتـ، و الإمكاني هـة لـالممنوح اتـات و المسؤوليـو ذلك في إطار الصلاحي

ا الدولة ـر اعتمدت عليهـعن المستعم ةـر كونها إدارة فتية موروثـائفي نطاقها .إلا أن ما يميز الإدارة في الجز 

، نظرا  ة و الضعفـكان يعاني من الهشاشو  ة الوطنية ـع و تحقيق التنميـة في بناء المجتمـبدرجة كبير وأساسي

وبات و العراقيل ة، فإنه واجه العديد من الصعـة ذات الخبرة العاليـاءات البشريـلافتقاده للموارد التقنية و الكف

 أثناء تنفيذه للسياسات العامة المسطرة.

وني ـز القانـكرا للمر ـنظ ةـمة العاـياسع السـم و صنــة رسـالا في عمليــري دورا فعـاز الإداري الجزائـب الجهـيلع

و لقد  ،ةـامة العـسسياق الـه مهمة تنفيذ و تطبيـرى، حيث أسندت لـات الأخـه وسط المؤسسـالذي يحتل

        ونـال القانـ مجفيل ـلحاصاور ـورا ملحوظا بفعل التطـة تطـة السياسيـل الإدارة في العمليـال تدخـرف مجـع

   ى مفتوحاا، أضحـه مطلقـعد مجالي يذ الذـل التنفيـون محـدا بالقانـة مقيـة، فبعدما كان مجال اللائحـو اللائح

 .1976ورـستن دـدءا مـلمشرع الدستوري باو هذا ما اعتنقه 

 ةـات عامـهي تشريع ةـة العامـات السياسـم  تشريعـون معظـمن ك عـة نابـة السياسيـر الإداري في العمليـإن تأثي

، بالشكل الذي  اـة لهـح التفصيليـاللوائ ون بوضعـون الإداريـام المسؤولـإذا ما ق  ة إلاـا بفاعليـ، لا يمكن تطبيقه

 .(1) ة حماسهم لتطبيقهاجو تأويلات هؤلاء المسؤولون و در  تابالأساس على تفسير   قائميجعل من تطبيق السياسة العامة 

 

                                              
 .271ص، السابق طار نظري، المرجعاجبريال آلموند و آخرون، السياسة المقارنة    (1)
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 هيميالفصل الأول : الاطار المفا
حالات في  تطبيق القانونعن لا آخر من خلال امتناعها ـة شكـة العامـالسياسفي ر الإدارة ـذ تأثيـد يأخـو ق 

ة ـم أو اللائحـنظيالتا لآجال وضع ـمهام احتر دـن خلال عـأو م ، ينخر اص دون آـدون أخرى و على أشخ

 .(1)اـة لتنفيذهـالضروري

ات ـمن القطاع ة الكثيرـخوصص و اديـال الاقتصـالمجفي اشر ـل المبـة من التدخـالدول ابـلانسحد كان ـو لق

ار ـانتشإلى ه أدى ـلأن العملية السياسيةفي  الإدارياز ـة حجم مساهمة الجهـقويتفي ، دور كبير  ةـالاقتصادي

ة ـات المهنيـة و مختلف التنظيمـة المستقلـة خاصة تلك النابعة من الهيئات الإداريـنونية الضبطيد القاـالقواع

ا  ـة بنشاطهـبطتالات المر ـالمجفي  التنظيماتضع د سلطات إدارية و تتمتع باختصاص و ـة التي تعـالمتشعب

 ذما ة وـرصات البو ـة عمليـقبرام م وـة تنظيـو المواصلات لجن دـبرية الضبط للـ، سلطرض ـد والقـكمجلس النق

 . هـبذات اـه قانونـا يجعلـمم ةـالتخصص و الواقعي ة وـز الضبط هو المهنيـيمي

                                              
 144 صجيمس اندرسون، صنع السياسات العامة، المرجع السابق،    (1)
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 ئرجزاالفصل الثاني : الإدارة العامة في ال
 ر ـفي الجزائ الإدارةات ـالمبحث الأول : سم

 رـع التنظيمي  للإدارة في الجزائـوء الواقـالمطلب الأول : س

أثناء تأدية  ة في الجزائر بعدة سلبيات أثرت على السير الحسن لهاـع التنظيمي للإدارة العامـز الواقـيتمي  
 (1)يلي:  وأهم هذه السلبيات ما هامهام

 ة:ــة الصارمـالمركزي ـ 1 

       كزية واللامر  لمركزيامابين  ا يجمعـأسلوب ، الإداريا ـر في تنظيمهـة انتهجت الجزائـا من الدول الحديثـكغيره   
 داري.والإ ي قتصادالا في تبني المركزية الشديدة في المجالين إفراطاإلا أن المتمعن جيدا يجد 

ات ـمن دور الجماع ذا قلصـوه ،راراتـر عملية صنع القـات المركزية تحتكـد السلطـنج الإداريةفمن الناحية   
 ات التخطيط ـعملي في هذا أيضا ويتجلى لقراراذ اـة إتخـعملي ات وتهميشها فيـأو ولاي اتـة سواء بلديـالمحلي
 ق المخطط ـة مدى توافـفي مراقب اـمن الواجب أن يقتصر دوره ة التي كانـوذ عليها المصالح المركزيـتستح التي

ع يظهر ـة إلا أن الواقـالمرسوم الأهدافذه ـه قـة تحقيـومتابع ،ةـطرف الدول ا منـرة لهـة المسطـمع السياس
 ا على تلك الجماعاتـارس ضغطا وعقابـا وأصبحت تمـذه المصالح عن أهدافهـابتعدت ه دـفلق ، العكس

 .(2) ةـدة والقمـة بين القاعـالثق وهذا ما أدى إلى خلق جو النفور وانعدام ،المحلية
ل ـيعم ة أن لاـالرقاب اعـومنه وجب على قط , اـاد يكون معدومـات مع هذه الأجهزة يكـذا فتفاعل المؤسسـل 

  اه المسؤولينـإلى توجيه انتب دفـيه اـلا و قائمـون عامـيجب أن يك ،بل على العكس اءـالأخطد ـى تصيـعل
 .(3) نـات ما أمكـوع الانحرافـع وقـاللازمة لمن الإجراءات المشاكل واتخاذ  ويساهم في معالجة ، اط الضعفـإلى نق

 لـفهي عاجزة عن تموي , المركزية ة في تبعية تامة للسلطاتـت المحلياـة فلا تزال الجماعــــة الاقتصاديـا من الناحيـأم
التي ة ـات السنويـورة واضحة على المخططصتعتمد ب بل ،ا المحليةـة مواردهـا بواسطـا و موظفيهـا وهياكلهـمشاريعه

 .(4) اـمن استقلاليتهد ـة ويحـات الوصيـبالسلط  دة ارتباطهاـد من شـيزي لـوهذا عام ، ةـا من فبل الدولـتمنح له
 

 

 

 

 

                                              
 . 83كأس عبد القادر، مرجع سابق ، ص      (1)
 . 39. 38في ظل الانفتاح الاقتصادي ، مرجع سابق ، ص  الإداري الإصلاحالحلقة الدراسية ،     (2)
 .15ص ،( 1999. 12العدد  ،حوليات جامعية :الجزائر )في البلاد العربية في الواقع والمطلوب  الإداري الأداءإشكالية  محمد الذئبيان      (3(
 . 54، ص ( 2001/200المدرسة الوطنية للإدارة :الجزائر  )المحلية  الإدارة فيحلقة دراسية حول البلدية والتنمية المحلية     (4)
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 زة :ـم الإداري على مستوى الأجهـالتضخ ـ 2

 :(1)يلي  ة من خلال أجهزتها الإدارية المختلفة أدوارا عديدة يمكن تلخيصها فيماـتلعب الدول

الأجهزة  تسهر امل وهذا ء العدإرسا اع والأمن والعلاقات الدبلوماسية الخارجية وـالدف ي :ـدور السياسـال -
 لإدارية على تحقيقه.ا

 تاراـالاحتك على الرقابةو ة ـالمنافس ةـوحماي ،واقـل الأسـوتفعي ،ط ـى في تنشيـويتجل : اديـدور الاقتصـال - 
 ة .ـع الاقتصاديـوإدارة المشاري ،ةـالخاص

  ة:ـة الأساسيـق البنيـأدوار المراف - 

البحث العلمي  و ، ة الأخرىـالعام قـفوالمرا ،ات المواصلاتـوشبك ، ة التعليمـل الصحـوتشم     
ة الأساسية ـالبني قـبالأخص مراف ل الكليـا التكفـزال على عاتقهـر لا يـظ أنه في الجزائـوالملاح

أن   حـال يوضـوهذا المث ،اـفتح الطريق له ذا المجال رغمـة عن الاستثمار في هـز الخوصصـحيث تعج
ة بالأدوار ـام الدولـرا لاهتمـوى الأجهزة نظـمست على لإداريام ـالتضخ ةر ـد فيها ظاهـتتجس رـالجزائ

إلى  ةـباستمرار من حكوم الوزاراتوتزايد عدد  لنا تطور ا يوضح ـة جميعا ولعلى هذا مـالسابق
ود السبب ـة يعـوحقيق مستقلة وزارة في إحداث  را لاعتقادهم أن حل أي مشكلة يكمنـأخرى نظ

ة ـالإدارة العام ةز ـاء الهياكل التنظيمية لأجهـتصميم وبن يحدد كيفية امـإطار ع  ابـفي ذلك إلى غي
ذا ما يستدعي ـع وهـم على تقبل التغيير والتكيف  قدرتها د منـة المستمرة للتأكـام بالمراجعـوالقي ،

دي ة يؤ ـة الاقتصاديـفي الناحي اـفكثرته ، ةـاز الإداري للدولـالجه رـوعناص اتـر في مكونـادة النظـإع
 :(2)كما يؤدي كذلك إلى  ، اـلهر ة لا مبر ـإلى نفقات طائل

 اتـلومل المعاـإيص ةـه من صعوبـم عليـوالتوجيه وما ينج الإشرافة ـام عمليـة إحكـصعوب -
 اذـة اتخـ عمليفيبطئ يه ـا يحدث عنـوم ، دة أو العكسـة إلى القاعـواء من القمـات سـوالبيان

 الخطط و جـذ البرامـوتنفي ،راراتـالق

 .تقويميةر الكثرة الأجهزة الرقابية وما ينجم عنها من تضارب في مسائل ومحتوى التقاري  -

 الذي يزيد من حجم النفقات على عاتق الدولة . ،مع كثرة الأجهزة واللجان الفرعية -
                                              

 . 64-67، ص ( 1995 ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية :مصر  )أحمد صقر عاشور ، إصلاح الإدارة الحكومية      (1)
 . 59-61محمد الذئيبات ، مرجع سابق ، ص      (2)
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 18 منأكثر  داعـوإي فمثلا الحصول على سجل تجاري يتطلب استخراج الإجراءاتدون نسيان مدى تعقد  - 

 ارات .ـا الاستثمـأم اـعائق ذا ما يقفـوات وهـسن 5ل الأمر إلى استغراق أكثر من ـن يصـأي ، ةـوثيق

سلبيا  ؤثرتالسياسية  اداتـوالقي اتـكومر الحـة تغييـنتيج ، ةـفي القيادات الإداري رةـرات المستمـا أن التغيـكم  -
  الإداري .على مردود الجهاز 

 ي :ـيفم الوظـالتضخ ـ  3 

ل ـفاعلية العم يؤثر على وهذا ما ،العدد الهائل من الموظفين  ،زة الإدارية ـة للأجهـر السلبيـالمظاه مـأهمن   

م ـأين نجده العمل والدوام أين نجد العامل لا يحترم أوقات ،ة للدولةـل الميزانية العامـوينهلك كاه الإداري

واللامبالاة والتهرب من المسؤولية  ، المهام ل في أداءـمع التكاس ، ددـل الوقت المحـة العمل قبـأمكن ادرونـيغ

  .(1) مثل تحويل الملفات من إدارة إلى أخرى

 رية ـي : نقص التسيير و سوء استغلال الموارد البشـالمطلب الثان

 ر:ـي التسييـص فـائــ: نقأولا

ات ـور التشريعـتط ارعـتس اـات منهـنقائص وصعوب دةـمن ع ق بالتسييرـالمتعل بـفي الجان ةـالجزائري الإدارة ـيتعان
 ،على التحكم في النفقات وكذا عدم القدرة،رـة في التسييـدام الوسائل الحديثـدم استخـذا عـوك ،اـوتداخله

 : (2)وارتفاع تكلفة خدماتها ويظهر لنا هذا الأمر من خلال

لتشـشكلـم -1  : ريعـة ا

ة ـود إختلالات مرتبطـن وجـي مـتعان ه إذــا عنــانفصاله ع أوـا بالواقـارتباطهدى ــات بمـة التشريعــط نجاعــترتب 
ات ـم التشريعـد أن معظـإذ نج ، هـه وممارستـتطبيق  ةـه ثم كيفيـه وتعديلـة وضعـلال عمليـع تظهر من خـبالتشري
ة ـز عمليـيمي ضف إلى ذلك ما ر .ـة في الجزائـالعام الإدارةواقع  ف لها معـة دون تكييـة من دول متقدمـمقتبس
  ة ـة ومتداخلـا متناقضـا يجعلهـوع ممـس الموضـة بنفـالمتعلق ، وصـدار النصـي إصـف ر من إفراطـع في الجزائـالتشري

 دم احترامـالتطبيق الذي يتجلى في ع  وءـات هو سـه هذه التشريعـان ولذلك فإن ما ستواجـالأحي في بعض

                                              
 157، ص ( 1997 ، الإداريةملاحظات عامة وحلول مقارنة المنظمة العربية للتنمية :مصر ) إبراهيم شحاتة ، الإصلاح الإداري في الدول العربية      (1)
 54، ص ( 2001/2000المدرسة الوطنية للإدارة  :الجزائر)المحلية  الإدارة فيقة دراسة حول البلدية والتنمية المحلية حل     (2)

 



 

29 
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م ـن وتقسـالمواطني وقـحق ر علىـذا ما يؤثـوه ،ونـنا أخرى التمسك بحرفية القاناوأحي ، هـل عليـون والتحايـالقان

               ه ـة حاجياتـعن تلبي قانون عاجز  ه أمامـد المواطن نفسـود أين يجـالرك ود وـبالتالي بالجم الإدارة
أو  ة أو تعريف ـأو استبدال كلم يتم إضافةة أين ـبصورة سريع كما أن حركة تعديل القوانين تتم   ، هـمتطلبات و

 (1)بالسلب. تنظيم تشريعي وهذا ما يؤثر على المواطن أو ،إلغاء حكم 

 ة للتسيير:ـل الحديثـاد على الوسائـدم الاعتمـع ـ 2

          ة ثا الحديـة نقص استعمال التكنولوجيـالجزائري الإدارة اـلالات التي تعاني منهـم الإختـإن من أه   

    د بمثابة المحرك ـيع الإدارة لـال داخـوأن الاتص ةـي خاصـوالاتصال يتـد على التطور المعلوماـالتي تساع

 (2)ة أكبر.ـويضمن لها فعالي اـلسير عمله الأساسي

  عدم التحكم في النفقات وارتفاع التكلفة الاقتصادية للخدمة: -1
ة ـة الخدمـفي تكلف النسبي  اعـلاحظ على ذلك هو الارتففما ي الإداري،ر التصرف ـمظاه مـمن أه رافـالإسر ـيعتب

ؤدي ـا يـمم الإدارة فين ـالموظفي ل منـواطن مثل استخدام عدد هائـة بمنفعتها للمـمقارن ارهاـأسعه رفع ـيترتب علي اـمم
 أين ، ةـات المحليـتسيير الجماعة ـميزاني نـم,  % 80ر من ـن أكثـور الموظفيـل أجـف أي تمثـاع التكاليـإلى ارتف

 (3). للأداء ة وترتفع التكلفة الفعليةـالحقيقي ةـالإنتاجيتنخفض 

 ة :ـوارد البشريـالم استخداموء ـ: ساـانيث 

سواء  ،ذا الخلله ير فيكل كبأن الموظفين يسهمون بش ،العمومية الإدارةيؤكد الكثير من الملاحظين لواقع 
امل هم العو أمن  التحفيز فهو لذلك نقص ،أو غياب الكفاءات عندهم ،لوظيفيمن حيث سوء أدائهم ا

في جذب  رةالإداه تستغل لكونه العامل الذي نظرا ،المساعدة على تحقيق الفعالية في مختلف القطاعات 
ونات الأجر د أن مكنج حيث هذا النوع من الحوافز جمودا كبيرا وتحفيز طاقاتهم .أين يعرف إليهاالموظف 

            ة تتمثل تأديبي لبيةسإلا التطبيق لهذا نجدها تستعمله بصورة  الإدارة محددة مسبقا بدقة وما على
 .واطنعي واقع الظروف المعيشية للمنظام الأجر حقيقة لا يرا كما أن  ،في الخصومات

 

 
                                              

 .43 ص ،مرجع سابق ،في ظل الانفتاح الاقتصادي  الإداري الإصلاححلقة دراسية حول      (1)
 . 65ص  ،مرجع سابق  ،كأس عبد القادر        (2)
 .44 ص ،مرجع سابق ،في ظل الانفتاح الاقتصادي  الإداري الإصلاحية حول حلقة دراس     (3)
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 الجزائرية  الإدارةلمبحث الثاني : مظاهر واقع  ا

 الجزائرية دارةالإالمطلب الأول : أمراض تصيب 

 : وةـالرش /أولا

   ة ـمتداول العملية دا ملفت للانتباه فأصبحت ـرف تصاعـذا الداء حيث يعـبه ةـير الجزائ الإدارة أصيبتد ـلق

د ـوة تعـالرش و ، رىـالكب الصفقات رام ـق وصولا إلى إبـراج الوثائـبدا من استخ ، ةـالإداريلات ـل المعامـفي ك

ن المكلفين ـاص العمومييـي الأشخـوف ـهفبإدارتة المواطن ـواعتداء على ثق ، يـر المهنـس بالضمية تمـة أخلاقيـجريم

وذلك  ، نفوذهم الوظيفي استغلالالموظفين إلى الرشوة من خلال  ضـأ بعـلهذا يلج ، نـن والمواطـة الوطـبخدم

 الرشوة لتسهيل الحصول على الخدمة ة إلى دفعـرون في النهايـالذين يضط المواطنين على الإجراءاتد ـبتعقي

 (1)1.الإجراءاتوتسريع 

ا ـالتي تنتشر به وك والضرائب هي أكبر القطاعاتـارك والبنـد أن إدارة الجمـات تفيـر والتحقيقـب التقاريـفأغل

           لتورطهم في قضيا  لـعام 100تم فصل  هـرها أنـن مديـى مستوى إدارة الجمارك أعلـفعل ،وة ـالرش

 (2)متابعة قضائية للموظفين بسبب الرشوة. 530بالإضافة إلى  ،فساد 

     راءاتـالإج دـيلك بتعقوذ يـم الوظيفـلال نفوذهـلال استغـوة من خـن إلى الرشـأ بعض الموظفيـلهذا يلج

  .راءاتـلإجاع ـية وتسر ـدمعلى الخ ولـل الحصـوة لتسهيـع الرشـة إلى دفـرون في النهايـن يضطـى المواطنين الذيـعل

 612 ةـإدانعن  ة والجماعات المحليةـادر من وزارة الداخليـة فقد كشفت مصـات الجزائريـا على مستوى البلديـأم
 (3)اد والرشوة .ـة بالفسـة لها علاقـال مشبوهـة لتورطهم في أعمـرئيس بلدي

 ة فقد أكد تقرير منظمةـزائرية للإدارة الجـة الدوليـة والتجاريـلات الاقتصاديـا يخص المعامـفيم و
                                              

 . 19ص  ،( 2005دار هومة ،  :الجزائر)العامة والخاصة  الأموالجرائم الاعتداء على  ،عبد العزيز سعد      (1)
 ، ص( 2006جانفي  22 ، 4607عدد  ،جريدة الخبر  )الجزائر:وسوء التسيير  جمركي بسب الرشوة 100طرد سفيان  بوعياد ،     (2)
 . 03ص  ،( 2006أكتوبر ، 1820جريدة الشروق العدد  )الجزائر:منتخب محلي في فضائح المال والعقار  1174رئيس بلدية و  612إدانة  ،بلعمري  ،سميرة      (3)
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 ئرجزاالفصل الثاني : الإدارة العامة في ال
 (1)والفساد . الرشاوىة أن الجزائر تعد من بين أسوء الدول النامية في مجال ـة الدوليـالشفافي

ورة ـرر و بصـتتك لا تزال اـأنهة إلا ـذه الجريمـل هـات لفاعـع عقوبـر وضـون في الجزائـم من القانـو على الرغ

ة ـدج بالنسب 1.000.000 إلى  دج 0 ةـة ماليـر سنوات مع غرامـعش إلىين ة من سنتـقدرت العقوب أين ، ةـواضح

سنة سجن  10 -20 إلىة ترتفع لتصل ـالصفقات العمومية فان العقوب الـي مجـف اــأم ،ن ـن العمومييـللموظفي

 (2). 2.000.000إلى  1.000.000تقدر  مع غرامة مالية

ول ـصحة من ـيروقراطيب راءاتـجإش و ـن من تهميـه المواطـر ما يعانيـن تعبيـع إلاي ـا هـوة مـالرش رةـفظاه إذن

 ه.ـق لـا هو حـن على مـالمواط

 : الاختلاس /ثانيا

 والـالأمدار ــلإه سلبية رآثأم عنها من ـر لما ينجـم بالنظـر الجرائـة من اخطـالعام والـالأملاس ـة اختـجريم إن 

ر ـد عرفت الجزائـة و لقـالإدارة الجزائري هـه و هذا ما تعرفـودة إليـه المعهـنتة الموظف لأماـفإذن هو خيان ، ةـالعام

 ن ـرة مستغليـة معتبـوا مكاسب ماليـالمختلسين ليحقق كـة لأولئـفرص )فترة التسعينات( ة السوداءـفي العشري

ة ـة آفـنذاك هي محاربام السياسي آـة للنظـة الأساسيـإن المهم ، خاصة ة و المحاسبةـاب الرقابـفي ذلك غي

 (3)ة. ـالدول دد كيانـاب التي كادت تهـالإره

د قالجزائر إن  يح التصر ث تمة حيـارات المنهوبـات المليـن مئـار عـد أخبـت الصحف و الجرائـد تداولـولق

 ألاف مليار سنتيم بسبب سوء التسيير والاختلاس. 104خسرت ما لا يقل عن 

                                              
 03ص  ،( 2006 أكتوبر 05 ، 4826عدد  ،لخبر جريدة ا)الجزائر: الرشاوىالجزائر تتعامل مع أهم الدول المعروفة بدفع ،سليمان -ح  (1)

المادة  ،2006مارس  08الصادر  14عدد  ،الجريدة الرسمية للجمهوريةالجزائرية  ،يتعلق بالوقاية من الفساد و مكافحته  - 2006فبراير  20في  المؤرخ -06-01قانون رقم   (2)
 .12- 11ص  27، 25

 . 299ص (، 2005المنظمة العربية للتنمية الادارية :القاهرة  )امة في عالم متغير نجم عبود نجم ، أخلاقيات الإدارة الع  (3)
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ون ـة يعملـسامي اراتـف من بينهم إطـموظ 600د من ـمن توقيف أزي 2000ة ـن سنـح الأمـا تمكنت مصالـكم

دة ـع  اـللمؤمنين و استعماله ع لوزارة الخارجية بتهمة تزوير الملفات الطبيةـي التابـان الاجتماعـز الضمـبمرك

 (1).مــسنتي ونـملي 60ة ـة بقيمـا قامت باختلاس أموال عموميـ، كم راتـم

راك ـات سونطـروقللمح ةـلجزائريلشركة ااة ـي، قض ةـة الجزائريـا الدولـي عرفتهـة التـح الماليـة الفضائـوتبرز في واجه

د ـلذي يمتاار ـلسيق اـلطرياروع ـمش كذاـكو   ، اع شكيب خليلـالأول للقط بالمسئولذاك ـو التي ارتبطت آن

درت ـق أوليةار دولار بينما كلفته ـليم 12ة ـقراب استهلك ذيـة و الـة إلى الحدود الغربيـدود الشرقيـمن أقصى الح

 ة.ـلخليفارن و هي قضية بنك ـة القـأن ننسى فضيح دون كذاـكط و  ـار دولار فقـملي 9ب 

  التسيب الإداري:ثالثا /
          م ـي تنظـح التـالقوانين و اللوائـا فـي وص عليهـه و المنصـة بـه المنوطـواجبات أداءف ـل الموظـن يعمـاب

 (2).والعمل ةـى الإنتاجيـي علـردود سلبـؤدي إلى مـل يـة بشكـة العامـالوظيف

                   ل ـدد للعمـالمح تـرم الوقـف لا يحتـد الموظـن نجـة أيـي الإدارة الجزائريـرة فـه كظاهـا نلمسـذا مـو ه
               ذا ما ـر و هـالمبك  الخروجل تمـة داخل أوقات العمـول على وقت راحـالحص لـل من اجـو يتحاي

                      ظ فعلا ـيلاح اـن وهذا مـة للمواطـم الخدمات اللازمـدم تقديـت و عـؤدي إلى تضييع الوقـي
                         ول ـالدخ ن تسجيلـؤ بعض المسؤولين عـع إلى تواطـذا راجـة ، و هـفي الإدارة الجزائري

  (3)ة المسؤولين.ـد غالبيـة عنـة طبيعيـة يوميـل ، وهي ممارسـروج من العمـلخو ا

                     ادة الإدارية العليا ـكانت القي راف فإذاـالإش ادة وـوب القيـود إلى أسلـرة تعـذه الظاهـذا فهـله
                           دوة يقتدي بها رام الوقت فذلك سيجعلها قـام و احتـزام بالنظـالالت مـندر كبير ـق على

                          ات ـم القطاعـه إلى معظـن نتوجـة فحيـة و الرقابـاب المحاسبـغي كذاـكح  ـصحي و العكس
                             أطراف الحديث ه فتراهم يتبادلونـرث لعملـف لا يكتـالموظ دـة نجـالعمومي ةـالإداري

                                              
 . 104ص ( 2005،المجلس الأعلى للغة العربية  )الجزائر:نصيرة سمارة ، ظاهرة التسيب الإداري في الجزائر     (1)
 .44ص(،1985والتوزيع، دار الفكر للنشر )عمان :محمد قاسم القريوتي ، الادارة منظور مقارن     (2)
 .87ص(،2003الشركة المعلوماتية للخدمات المكتبية للنشر :باتنة )الجزائر/رضا قجة،أداء العامل في تنظيم الصناعي     (3)
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                          م ـة بمعاملاتهـار الإجراءات الخاصـن في انتظـالمواطني مـنه ـما كل ا هناك طابورـفيم ،

 (1).ةـزة الإداريـه الأجهـن بالسخط على هاتـر المواطـذا ما يشعـلاد و هـالمي ادةـة شهـراج وثيقـكاستخ

  رابعا /التحيز و المحاباة:

        ن ـن المواطنيـعلى التمييز بي ومـ، يق ةـة و طائفيـة أو إقليميـع عنصريـدواف ـنمق ـط سلوكي ينطلـو نمـو ه

          رس ـ، وغ ةـدة الوطنيـق الوحـصفوف ش قـتفري ـؤدي إلـىع و تـح المجتمـاطق أو بين شرائـنن المـو بي

          (2)ـاة الإدارة وعدالتهـم بنزاهـاف ثقتهـض  إضعـبع ىـم علـن بعضهـب المواطنيـيلوس و تأـفي النف داء ـالع

    ري كثيرا في الإدارةـط يسـاسب و هذا النمنالمكان غير الم اسب فينل المـدام الرجـع و استخـأي وض

معايير  مناء بدلا ـل و الأصدقـاة الأهـة و محابـة و العائليـالروابط الشخصي اد علىـلال الاعتمـخ مـنة ـالجزائري

           ة ـاون لتأديـالتع مـنا ـذا نوعـر هـض يفسـم أن البعـرغ ، نـفي التوظيف و التعيي دارةالكفاءة و الج

 ة.ـة و العنصريـز و الطبقيـواع التمييـع أنـع أبشـفي الواق   اـة و لكنهـالخدم

              03-06 الأمر رقم مـن 27ادة ـا المـبينه مـنز ـاد و التحيـود قانون يحارب الفسـوج مـنم ـعلى الرغ

 ييزوز التميج ه لاـة ، بنص على انـة العموميـام للوظيفـي العـون الأساسـق بالقانـالمتعل

 شخصيةهم الظروف مـنم أو بسبب أي ظرف ـم أو جنسهم أو أصلهـبب أرائهـن بسـالموظفي بين 

 ه هذه القوانينـا نصت عليـام لمـو العكس تمـة هـع الإدارة الجزائريـإلا أن واق(3)ة .ـالاجتماعي أو 

 رةـت فكـبحث أصـة حيـلات الإداريـل المعامـة في كـاة و المحسوبيـالمحاب مـنو ـفهي لا تخل

  (4)ا كان نوعها.ـة مهمـل الخدمـر ضروري لتحصيـأم دة وـة سائـالوساط

                                              
 159(،ص 2004، 2غيات بوفلجة، مبادئ التسيير البشري ) الجزائر :دار العرب للنشر والتوزيع، ط     (1)
 . 106اد الإداري :رؤية مـنهجة للتشخيص والتحليل والمتابعة ) المجلة العربية للإدارة (، ص عامر الكبسي ، الفس     (2)
 يتضمـن القانون الأساسي للوظيفة العمومية الجريدة الرسمية للجمهورية 2006يونيو  16المؤرخ في  - 03 - 06أمر رقم     (3)
 . 383(، ص  2000مة ) عمان :دار السيرة للنشر والتوزيع ، خليل محمد حسن الشماع ، كاظم حمود ، نظرية المـنظ    (4)
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 ئرجزاالفصل الثاني : الإدارة العامة في ال
 خامسا / البيروقراطية:

ــــــــظ إغريقــــــــذا اللفــــــــل هــــــــأصـــــــ  ـــــــ مــــــــنف ـي يتأل ـــــــالم اه ـو معنـــــــ  bureauن الأول ـشقي ـــــــ و بـكت   cracyي ـالثان

ب ـكتــــــالم ةـتــــــب أو سلطــــــالمك وةـقــــــا علــــــى ـدل في مجموعهـــــــة تـــــــة إذن فالبيروقراطيـــــــوة أو السلطـــــــالقــــــ اه ـو معنــــــ

ــــــــ، ولعـــــــ ـــــــ عـل واق ــــــــج بهـــــــذه الظاهــــــــة يعــــــــالإدارة الجزائري ـــــــا ة إذ تعـــــــدـرة السلبي ـــــــاود ـلقي ــــــــحـــــــاة ـلبيروقراطي ر ـد اكب

     لا طلـــــــب ـد مثـــــــن نجــــــــار أيـــــــباســـــــتمر  ها المـــــــواطنينمــــــــنى ـلأعمـــــــال الإدارة الـــــــتي شكـــــــ ق ســـــــير القـــــــانونـالعوائـــــــ

 ا .ـر لهر ـلا مب الأحيان مـنات التي في كثير ـل الملفـق في تشكيـرة الوثائـو كث

 صب العام: مـنإساءة النفوذ واستغلال السادسا / 

ــــــــا صغــــــــف مهمــــــــإن الموظـــــــ ــــــــرت وظيفت ـــــــالصـــــــلاح مــــــــن زءـول بجــــــــه مخــــــــه فإن                   زء ـه وهـــــــذا الجــــــــيات لأداء وظيفت

ـــــــــ مــــــــــن ـــــــــ هـه فيوجــــــــــاء استخدامــــــــــن أن يســــــــــات يمكــــــــــالصلاحي ــــــــــإل ــــــــــى أغـــــــــراض شخصي ف ـم التعســــــــــة أو يت

ام ـأن النظــــــــهـــــــذه الظـــــــاهرة وكـــــــ مــــــــنالجزائريـــــــة  اني الإدارةـوتعـــــــ (1)نـرار بالآخريــــــــة للإضــــــــالسلطـــــــ  دامـباستخـــــــ

ــــــــــالإداري هـــــــــ ــــــــــوذ موزعــــــــــلنفـــــــــز لـل مراكــــــــــى شكــــــــــو عل ـــــــــ نـة بي       اظ ـل الحفــــــــــأجـــــــــ مــــــــــن لاتـالأقـــــــــارب والعائ

ــــــوذ للحصــــــادرة بالنفــــــار المبــــــالإطـــــ ذاـي هــــــل فــــــا يدخــــــ، وكمـــــ مـة بهــــــازات المرتبطــــــى الامتيــــــعلـــــ زة ـول علـــــى مي

ـــــ ــــــخاصـــــ ةـأي سلطـــــ مــــــنة ـب المصلحــــــة لصاحــــــر مستحقــــــغي ــــــه ، وهــــــة لإشراف ـــــدأ ـؤدي إلى الإخــــــذا ي لال بمب

اء طـــــرح ـات حيـــــث يحصـــــل أنبــــــاء المعلومــــــرة إنشــــــار ظاهــــــوانتشـــــ ةـام المرافـــــق العامــــــاواة بـــــين المـــــوظفين أمــــــالمســـــ

علـــــــى ســـــــرقات واختلاســــــات أو ممارســـــــات غـــــــير  يعمـــــــل بهـــــــا أو التكــــــتم  ة الــــــتيـاقصات الـــــــواردة للجهــــــــنالمــــــ

 داقيتها مــــــن جهــــــة هــــــذه الأخــــــيرة مصــــــ في الادارة الجزائريــــــة ايــــــن فقــــــدت    ةـة أزمـــــــو هنــــــاك حقيقــــــ قانونيــــــة،

 المسئولين لهيبتهم من جهة أخرى. و فقدان

 

 

                                              
 .288ص،نجم عيود نجم ، مرجع سابق     (1)
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 ئرجزاالفصل الثاني : الإدارة العامة في ال
 رـداث التغييـة إحـي : حتميـب الثانـطلالم

 ة: ـسياسيالة ـحتميال - 1

ه ـى الوجـعل ةـة للدولـلعامة اـسياسال ذـة لتنفيـي الأداة الفعالـة هـون الإدارة العامـك  مـنة ـذه الحتميـع هـتنب

  يلائم اـاز الإداري بمـل الجهـادة تأهيـي إعـذا يقتضـه ، و وبـالمطل

لنظـة الجديـة السياسيـالرؤي فـدة ل  ةـت السياسيولاـتحق الاـي سيـه ، و فـبرامج ه وـام أهدا

بـالتي عرفته ل ا نفتـا  يـلاد بسبب ا ل السياسي على فاعل  ةـاء التعدديـسل إر ـعبف ددـن جـاح الحقّ

 دـيتها لذا لابومشروع يبتهااء التي أفقدت مؤسسات الدولة هودـة السـالعشري ارـذا أثـة وكـالحزبي

نو  ، فعالادة البناء الـة عن طريق إعـات الدولـزز مؤسسـالبحث في وسائل تع مـن   رـه التطويمـ

ئ الإداري يـر كحتمية أساسية كـفي الجزا ل ا ت ل ا ناء على متغيرات   :ةـان ب

لديمقراطي وتعزيز دور  - ا نتكريس المسار   دني.جمعيات المجتمع المظمات و مـ

لمدنية وحقوق الإنسان. - ا  تعزيز الحريات 

لتسيير. - الشفافية في ا لدولة وتحقيق  ا  تعزيز مؤسسات 

 ة:ـة الاقتصاديـالحتمي-2

ار ـلاد في إطــــــــــــــــالب دهـاتشه يـتة الـرات الاقتصاديـاق التغيـي نطـرورة فـكض  ـر أداء الإدارة ا تطويـرز هنـيب 

 لال:ـــــــــــخ مـنادي على السوق العالمية ، وهذا يتم ـاح الاقتصـلانفتا

ه ــــمـنالضرورة  ىلال الإبقاء علخ مـنة ـيفية والوظـه الإداريـط هياكلـوضبــــــــي ـاز الحكومـم الجهــــص حجـتقلي -
 . فقط ، بعد إعادة تشكيله

 .ت الاقتصادية إعادة تشكيل أدوار الجهاز الحكومي في المجالا -
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 ئرجزاالفصل الثاني : الإدارة العامة في ال
يـة والجـرات الإنتاجيـام بتحسين مؤشـالاهتم - نة في المـودة والفعال ة بالاعتماد ـات العامـظمـ

التوازن بين القطاع العام والخاص  مـنودة للحفاظ على نوع ـة و إدارة الجـنضم إستراتجي على

 (1)افسة.ـنتوج سبب المـنعلى جودة الم القائم

 ة: ـة الاجتماعيـالحتمي -3

نة ـا مجموعـتفرضه     لتح مـ تـولات الاجتماعيـا ل ا ع اـي تعرفهـة  ات المجتمـ بـلاد وتطلعـ ل  ا

نـاس المجتمعـالإحس و لـات أفضـلمستوي بـي بالجا  ة الضغـط ري وكثر داالإ ازـي للجهـب السل

لـبي لتحسين الخدمـالشع لعدا  (2)ة.ـة الاجتماعيـات وتحقيق ا

 : ةـداريالإة ـحتميال -  4

 مـنلـات أفضـم المستويـى تقديـاز الإداري علـدرة الجهـد قـلال تحديـخ مـنك ـوذل        

نابعـوة القائمـد تلك الفجـالأداء ،لس  رضا دمـن عـة عـة بين المواطن وأجهزة الإدارة العامة وال

في  ةـالاللاعد ة وـر بالبيروقراطيـة حين يرتبط الأمـا خاصـات التي تقدمهـن عن الخدمـالمواط

  (3)ات .ـع الخدمـتوزي
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 ئرجزاالفصل الثاني : الإدارة العامة في ال
 ة ـالواعي الإدارةاهر ـالمبحث الثالث : مظ

 ا ـار غيابهـوآث الإدارةات ـالمطلب الأول : أخلاقي

 ات الإدارة:ـوم أخلاقيـمفه -1

د أو ما ـهو جي امبين  التمييز فيلمجتمع د اراـا أفـر التي يعتمدهـم والمعاييـة القيـات جملـلاق والأخلاقيـل الأخـتمث

ات ـخلاقيلوك. والأالس أ فيـوم الصواب أو الخطـ. فهي إذن مفه أ، بين ما هو صواب وما هو خط هو سيئ

خلاقيات لأا لا شك في أن. عيااجتما ا على ما هو مقبول وغير مقبولـخلال معاييرها وقيمه مـنلًا ـتقدم دلي

  ظة والاستقرارالمحاف مع وفيفي تكوين المجت ةـي جوهريـفهذا ـفي كل مجتمع هي نتاج تطور تاريخي طويل له

 على حياته الاجتماعية.

 ادات المجتمعع ، نيةلديادات ـع بالآتي : المعتقـل مجتمـات في كـادر الأخلاقيـد مصـن تحديـيمك

ت يلـة الوطنيـده، الثقافـه وتقاليـوخبرا  ية الرأدجعية، قار الجماعات الم رة والعائلة،ـة والعشيـة،القب

 ة.ـوالأدوار النموذجي

 دـبين الجي زـتمييال ات فيـل لدى البعض مطلقـن أن تمثـة الأمر يمكـات في حقيقـإن الأخلاقي

 نه"جون ديوي"عيعبر  ذا ماه الأخلاق المثالية،وهـذا ما تمثلـة(.وهـ)الرذيل سيئ هو ة(وماـ)الفضيل

J.Dewey)) "    يــــــفه   ةـــــة نسبيـسألالآخر م لدى البعض لـكما أنها تمث  .   ارق أيضاً"ــــــــني ســــاري فإنـإذا سرق ج  

سلوك  مـنه ـتهجنونا يسم كذاـكتفضيلات اجتماعية معيشة تستند إلى ما يجله الأفراد في المجتمع و  إذن

ا ـ رومكنت في  إذا شائععبير الالت ة التي يمثلهاـلاق النسبيـة . وتلك هي الأخـرة وظروف معينـات في فتـوتصرف

 رفعتلتي هذا السياق يمكن أن تدخل الأخلاق الموقفية ا مـنفتصرف كالرومان، وض
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 ئرجزاالفصل الثاني : الإدارة العامة في ال
 رى.ـــــــــــــأخ سيئاً فيو  حالة فيداً درجة النسبية إلى حدود الموقف الواحد والحالة، فالفرد يمكن أن يكون جي نم

( في حديثه عن الانقياد حيث أنه في الضغوط A.Stark) "أندرو ستارك" ولعل الأخلاق الموقفية تفسر ما قاله
 (1)الموقفية التنافسية في العالم الواقعي حتى المديرون حسنوا النية يقومون بما يؤدي الضرر بالآخرين .

فقط لأنها  ات الإدارة ليسـاً لأخلاقيـقوي اً ـع تمثل أساسـات فإن أخلاق المجتمـذه الاتجاهـه مـنا يكن ـومهم
 أخلاقيات  ومصدرٌ في تكوين هم المديرونمـنراد المجتمع الذين . يأتي ـبقة في تكوين أفة مسـخلفي

 قيم  أخذ مـنا في بيئة حية ومتفاعلة لابد ـل في الفراغ وإنمـبل أيضاً لأن الإدارة لا تعم ، الإدارة
 ة لضمانـالمختلفا ـار في قرارات الإدارة وعملياتهـة بنظر الاعتبـا الأخلاقيـة ومحدداتهـهذه البيئ

 تعاطف وتعاون الجمهور معها. مـناسب مـنقدر 

 والدارسين المختصين مـن دـفإن العدي ، ات الإدارةـق لأخلاقيـدد ودقيـف محـاك تعريـه ليس هنـومع أن

 اسية:الأس تهلولالهذا الموضوع حاولوا تقديم التعريفات التي تساعد على فهم هذا المصطلح ومد

 دـالقواع ةـا مجموعـلاق بأنهـ( الأخRobbins and Decenzoبنز" و"ديسينزو" )د عرف "رو ـفق -  

 الإدارة  أخلاقيات إنـالي فـوبالت ، ئـوك الخاطـوك الصحيح والسلـو السلـدد ما هـادئ التي تحـوالمب 

 صحيح  ا هوـبم ةـوالمتعلق وك الإداريـى السلـعل مـني تهيـادئ التـر والمبـالمعايي مـنة ـي مجموعـه

ة ـتوجيهي اً وطـل خطـتمث ات الإدارةـأخلاقي إنـ( فal Ivancevich et لاه )ـرى "إيفانسيفج وزميـا يـأو كم

فكلما كان نشاط المدير أكثر تأثيراً  ، القرار جـبالتناسب مع نتائ زدادـرار وإن  أهميتها تـع القـن في صنـللمديري

 (2)ر.في الآخرين ازدادت أهميةأخلاقيات ذلك المدي

العلمي  هجية للخيارـنات الإدارة بأنها الدراسة المـرف أخلاقيـ" فيعP.W.Van Valok'فان فالوك  ا ـأم -   

  ـًداً علمياـلإدارة بع اتـف يحاول أن يعطي أخلاقيـالتعري  ذاـوه ،د ـا اختيار ما هو جيـخلاله مـنالتي يتم 

هجية ـنة المـة في الدراسـالذاتي خلاقيات هي نقطة الضعفود الأـم الإدارة فلا تعـعل مـنا ضـليتم استيعابه 

 ا.ـا وعملياتهـللإدارة وقراراته

                                              
 1ص ،(1996بريطانيا ،المعهد المسيحي )عادة نظر عامة و إسوإطاتها على دور البنك الدوليالرشوة: إ ،. شحاتهإإبراهيم.      (1) 
 .79ص (، 1994ظمة العربية للتنمية الإداريةـنالم:الأردن ) ،ترجمة نادر أبو شيحة ،ةمالفساد في الحكو  ،الأمم المتحدة     (2) 
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لاختيارات ا م الذي يعالجـات الإدارة هي العلـأن أخلاقي "P.Drukerدد يرى "بيتر دريكر ـذا الصـوفي ه -    

 لأخلاقيات بعداً موضوعياً.ا ضيف علىلي  (1)داف ـة إلى الأهـل المؤديـم بين الوسائـاس القيـية على أسـالعقلان

 بعين ق تأخذللأخلا ابيةة متوازنة إيجـن أن يفسح المجال لتطور رؤيـذا الاتجاه يمكـإن هـع ذلك فـم

ون يك أن  دون ،ين الاثنبين لـة التداخـة حقيقـنٌ. وبإمكان ملاحظـاً وفـات علمـار كون الأخلاقيـالاعتب

 ة ـعقلاني هجيةمـنرات ختباال وتوجيه الأعمال وفق ـلاثنين لأغراض التحلياً إلغاء التمييز بين اـملائم

 ات ـيومسؤول جهة ـنمم فيها ـهذا هو جانب العل ا وـا مع بعضهـمتوازنة في علاقاتهنخو مسؤوليات 

هو جانب  المجتمع وهذا عما ـقاته علاالخلفية التاريخية المتميزة في ة وـة البيئـوع وخصوصيـم بالتنـة تتسـإضافي

 جهة أخرى. مـنالفن 

 لـوتتمث رةـكبي  ةـأهمي خرى ذاتألة ة أعمق لمساـدم معالجـات هي التي تقـورة للأخلاقيـرة المتنـل هذه النظـولع

 ةـلقرارات الإداريا في ( تمعوالخارجي )المج ال(ـ)جماعة الأعم ه الداخليـي ببعديـال البعد الأخلاقـإدخ في 

 لا أن مراعاةإ ،نتائجال يثح نملعلمية للمشكلة الإدارية توصل إلى القرار الرشيد . فالدراسة ا دةـالرشي

ات الأخلاقية الاعتبار و  ئجحيث النتا مـني في هذه الدراسة يؤدي إلى القرار النموذجي ـد الأخلاقـالبع 

 .ات عتبار الا نموبهذا يمكن تحقيق التفاعل والمزاوجة ما بين كلا النوعين  ، اللامادية

 ات الإدارة:ـاب أخلاقيـار غيـآث -2

الإدارة  اب أخلاقياتـغيا أن لـمك  ، اد الإداريــل الفسـا مثــة ومكانتهــة الدولــهيب مـنال ـاك ما ينـليس هن

 ادـسف لـه في ظـشاكلل مـى حعل مـدرة بلدهـم بقـة للموظفين وإيمانهــة على الروح المعنويــاره الوخيمــآث

          ة ـوذجينممؤسسات  اــصفهة بو ـميلعمو اات ـرون إلى المؤسســن ينظـأن الموظفي نـمـى ــل ذلك يتأتـولعة ،ــالحكوم 

 ثـر ممــا يتوقعونــــــهمــا هـو أك مـهمـنع ــن يتوقـن العمومييــالموظفي ن وـإن المديري ة . وــة العامـون والمصلحـفي القان 

 الأعمال الخاصة. المديرين والعاملين في شركات مـن 
                                              

  .297ص ( 1995 ، الفكر للطباعة والنشردار : الأردن  )ي عاصم الأعرجي, دراسات معاصرة في التطوير الإدار      (1)  



 

40 
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 اـطانياص . ففي برياد الخبالفس الاهتمام مـنق ـام بالفساد العمومي كان أسبـإنّ الاهتمـاً فــوتاريخي 

 اتـاً على الهيئـون ساريـلقاناوظل  ، 1889 ة ـر سنــة أقـات العامــاد في الهيئــة الفسـون ممارسـفإن قان

 تاـالشرك جميع الهيئات أو الفساد والذي شمل مـنة ـالحمايحتى أقر قانون  1906ام ـة حتى عـالعمومي

 ادـتعلقة بالفسنين المالقوا . وفي الوقت الحاضر فإن دولًا كثيرة تطبق ة أو خاصةـواء كانت عموميـس

 اص . ـالخ ي وـن العمومـعلى القطاعي

 تهتم بالربح مية لاو الحك اتـالمؤسس هو أن يـاد العمومـر بالفسـم المبكـاا يفسر الاهتمـل ممـولع

  بالتاليو ة ـامة العـللمصلح وتسعى للخدمة العامة ، وأن الفساد العمومي هو أكثر ضرراً 

تشار الفساد ة عن انلناجما ارـالفساد في القطاع الخاص ويمكن أن نحدد الآث مـنة أكثر ـو جريمـفه

 الإداري وغياب أخلاقيات الإدارة العمومية فيما يأتي:

 ة:ـعامار الـالآث -

 انـأذه في  ومةرة الحكوصو  مصداقية مـنال ـة لأنه ينـه للحكومـدور الموجـوض الـاد الإداري يقـإن الفس

  اـوإن مؤسساته هـ وضعفياهم ة نموذج للاقتداء في احترام القانون الذي تسـة هي بمثابـالجمهور. فالحكوم

ند اتهام التصدع عو  ويضل هذا يتعرض للتق. وك ةـا وأخلاقياتها للشركات الخاصـهي نموذج في تصرفاته

 الحكومة ومؤسساتها بالفساد.

 ة:ـار السياسيـالآث -

 قة الجمهورثتقويض  أساسيـاً في سياسيـة تتمثـل في كونـه عامـلًا  إن للفسـاد الإداري آثـاراً 

ً أساسيــمص ة وـبالحكومـ  ح ظ بوضو ـن نلاحـأن ـيمك و ، يـرار السياســدم الاستقـادر عــاً من مصــدرا

 في الطبقاتانتشار الفسـاد أن الكثير من الاضطرابـات السياسيـة في الـدول النامية كانت تعود إلى
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 ةت الانتخابيـلحمـلااويـل الحاكمـة ، كمـا أن الآثار السياسيـة تظهر في الـدول المتقدمـة في تم

 ملأمريكية عـاابات الانتخاوترجيت" فضيحة والممارسـات اللامشروعـة في الفترات الانتخابية وأن 'و 

 وما يسمى بالأمـوال الناعمـة تمثل أمثلة صارخة على ذلك. 1976

 ة:ـار الاقتصاديـالآث -

معاملاته  لبلاد  فيافإلى جانب انه يقوض سمعة  ،ار اقتصادية وخيمة ـاد الإداري آثـإن للفس

نامية   لفي دو  ا حدثالمساعدات والقروض كمالاقتصادية والإقليمية والدولية ويبدد الثروات و 

دى الدول في إح داريكثيرة. فإنه يكون ذا تكلفة اقتصادية عالية. فقد قدرت تكلفة الفساد الإ

ل فترة ـظهرت الحوادث فضيحة انكشفت قبمجموع موارد التنمية . كما أ مـن( %80-20بين ) ما

  في أنشطة تلاعب جمالية الوطنية ضاعتالموازنة الإ مـن( 70%أن )،إحدى الدول النامية في 

 .ها في أعمال اقتصادية فعلية مـنط ـ( فق30%حيث صرف ) فساد و

 لأنه ،ار لاستثملاخ ـنمم في خلق ـة حيث يسهـدة اقتصاديـاد ذا فائـيعتبر الفس مـنإلا أن هناك 

 الروتين اتـقباوز عـن تجـكات التي لا يمـع والصناعـاء المشاريـالحصول على تراخيص لإنش مـنيمكن 

 لنفوذصحاب ابعض ألافع ـنخلال تقديم الرشاوى والم مـند والتباطؤ في إصدارها إلا ـوالتعقي

 القادرين على استصدارها بوسائلهم الخاصة.

 ة:ـار القانونيـالآث -
 ظمـنلموره انون ودلهيبة القا الإضعاف ة عدم الامتثال للقانون وـل حالـاد الإداري يمثـإن الفس      

 ون على حسابأن يك  بدلااد ـذا فإن استشراء الفسـة . لهـة العموميـوالتوجيهي للسلوك في الوظيف

 .عدالةة الممثلة في التشريع وأجهزة المقاضاة والـه الأساسيـون وسلطاتـالقان
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 ة:ـار الإداريـالآث -

ة ـصالخا الحـالمصو داف ـهالأ قـيؤة في تحقـفـة وكة فعالـر وسيلـاد الإداري هو إن صح التعبيـإن الفس

 أنع ـوالواق ،عامة ة والتنظيمية للمؤسسات الـن على حساب الأهداف العامـللموظفين الفاسدي

 رضصدقاء والتعاب والألأقار المحسوبية والتحيز ل ال المحاباة وـد يأخذ أشكـذي قـالفساد الإداري ال

لى آثار ثيرة إلات كقد يؤدي في حا ،اسدةة هذه الممارسات الفـة في مواجهـمع كل ما يقف عقب

ل الاستبعاد ـمقاب هم فينمـراد الفاسدين وتكوين الجماعات الفاسدة ـتتمثل في اجتذاب الأف إدارية

 الذين لا ينسجمون مع الفساد. للأفراد الأكفاء النزهاءردـوالط

 ة:ـار الأخلاقيـالآث -

 فالفساد ، خلاقيةأة ـشكلموقبل كل شيء  أولًا  ا هوـة إدارية وإنمـاد الإداري ليس مشكلـإن الفس

(  ماً يم نظانه يقة وهو في حالة الاستمرار فإـم والمعايير الأخلاقيـراف عن القيـهو انح )قيمياً

.. وثقافة الفساد التي تهدد ليس فقط أسس الحكومة وإنما أيضاً مـن  تمع.ة المجثقاف حرفاً

 الآثار الاجتماعية: -

يكون  هـا فإنـبرامجهو ة ـاديقتصة الاـا يعيق التنميـة بقدر مـات الحكوميـي في المؤسساد الإدار ـإن الفس

دات ـساعة بما فيهاالمـلتنميلة ـصصوارد المخـفالم ، ة ـة الاجتماعيـاواة والعدالـار سلبية على المسـذا آث

م ـط بهيرتب ـنمو ولين ئر المساـكب  مـن ح صغيرةـتذهب إلى شرائ ان ما ـة سرعـروض الخارجيـالق و

 لا فييها إل نفقات حكومية لا يمكن تبر ـرة أو على شكـقروض ميس ل تسهيلات وـعلى شك

 الممارسات الفاسدة.

 تائجها نلأن أخطر  ، ةلحسابياام ــه تتعدى الأرقــة أشكالـاد بكافـة للفســار الاجتماعيــا أن الآثــكم
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لوك سيتعمم و  ،دعةة القيم الراـيث تضعف وظيفح ، عـر الذي يصيب قيم المجتمـالخلل الكبي هو

ة والضبط ـابل الرقاـأشك ادةـاذ القرار . ويترتب على زيـز اتخـيصل غير المؤهلين لمراك و الفساد

ذ اـدداً في اتخكثر تر م أـلهوتجع ، ات العاملينـم في تدني معنويـة تساهـة غير مريحـتنظيمي اخاتمـن

فاسدين عرض الروف تظرزه ـة إلى ما تفـإضاف ،اتـوع في الشبهـرد الوقـاً من مجـخوف القرارات

 م.ـة على عائلاتهـة سيئـآثار اجتماعي للعقوبات من

 الآثار الدولية: -

سيات ة الجنددـات المتعـركط بتأثير الشـح ذا طابع دولي ليس فقـاد الإداري أصبـإن الفس         

تأثير المسؤولين الحكوما أيضاً ـا وإنمـاداً عالميّ ـي فسـتعان التي تنقل عبر بالفساد الم تورطينيين المبِ

لعل ولية و دات الدظمات والاتحامـنذ يتسرب للـاد الإداري أخـا أن الفسـكم ”.دول ـال حدود

( ما يكشف عن 2002 ام )ـام بها ألعاب عـة التي تقـول المدينـة التي تفجرت حـالأولمبي الفضيحة

رغم كل الروح الرياضية  ٠ة عة التي تسربت إلى اللجنة الأولمبية الدوليالعادات الجش و هذا الفساد

 النبيلة. ومبادئها
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 د ـراشـم الـالحك ورـظمـنق ـة وفـالعام الإدارةالمطلب الثاني : 

ر ـالتغي ارـي إطـي فـولات البنك الدـة في كتابـخاص 1989ي سنة ـد فـم الراشـوم الحكـر مفهـظه

 اـيعمل, خرأ بـانج مـنم الإدارة ـور علـجانب و تط مـنات ـة دور الحكومـطبيعالذي حدث في 

 اك فاعلونـح هنـأصب لة بـمات العاـذ السياسـع و تنفيـصنفي ي ـل الرئيسـة هي الفاعـد الدولـلم تع

و ـه وولية، دات ـسمؤس يـندالم عـات المجتمـمؤسس ، اصـالقطاع الخ ، ظماتـنرون مثل المـآخ

 طاعات المجتمعقجميع  ـنم واسعةعلى التعبئة والمشاركة ال درةـ، الق ةـالشفافي ، ةـعلى المساءل ومـيق

 حسنأ ع و تقديمـتمارد المجمو  رـويبتط ةـمة و كوادر ملز ـتخبمـنقيادة سياسية ويعرف بأنه الحكم الذي تقوم فيه 

  (1)و دعمهم.اركتهم م و بمشـم و رفاهيتهم برضاهتهنوعية حيا الخدمات للمواطنين بتحسن

طراف وتحديد ميع الأمات لجالمعلو  وتوفير،القرار  ذاة إتخـعملي ي إشراك جميع الأطراف المؤسساتية فيـه

 الإداري.  واجبات المسئولين لتجنب الفساد حقوق و

ن و كن يأ اته ينبغيو توجه هومهمف الإدارة تعتبر عملية سياسية, اقتصادية. اجتماعية. و التطوير الإداري في

 الحكم قـاري وفر الإدـلتطوية بين هده العناصر ويعتمد اـوالشمولي لـالتكام مـن ة عاليةدرج قفعال لتحقي

اءلة ا المواطن بمسخلاه ـنمقوم يالمساءلة  الكفاءة ، الاستجابة ، د على المساءلة. المشاركة الشفافيةـشالرا

 ا.هج التي وصل إليئو النتا صاحب القرار و محاسبته عن إدارته

 ليا.مح و تخبة وطنياـنبقبول الآراء و مقترحات المواطنين في المجالس الم :ةـالمشارك

 تسهيل تقديم معلومات ضرورية للمواطنين. : ةـالشفافي

 تلبية مطالب المواطنين . الإداريةعلى جميع الأجهزة  الاستجابة :

 .ةـتنموي جـة إلى برامـالمتاح واردـل المـات المواطنين بتحويـاجيحتاة ـتلبية على ـزة الإداريـة الأجهـمدى استطاع اءة:ـالكف
                                              

 . 53ص ( 2009 . جويلية ، 23مجلة الفكر البرماني العدد  )المستدامة ميةتنالاستقرار السياسي بالحكم الراشد و ال، فيعبد الكريم إخلا     (1)
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 ئرجزاالفصل الثاني : الإدارة العامة في ال
 ات ب:ـل بين السلطـم الراشد يفصـو الحك 

 إقامة مؤسسات دستورية إدارية و قضائية و سياسية. -

 العمل على تغلغل الديمقراطية السياسية و الإدارية في مؤسسات الدولة. - 

المؤسسي  و تحسين الأداء ، ةـالقضائي ، ةـالمالي ، ةـالمحاسبي ، ةـللمؤسسات التشريعيي ـر الدور الرقابـتطوي - 

الجهاز الذي يقوم  هي  م الأداء و الحكومات ـة لتقيـا بتكوين آليات دائمـادة كفاءتهـة وزيـزة الببروقراطيـللأجه

  ة خدمات عامةـا مقدمـا بوصفهــهؤدي وظائفـا أن تـن عليهـيتعي و بوظائف الإدارة أو تسير شؤون المجتمع.

  .إصلاح نظام الأجور و المكافآت الجدارة و ، ن الموظفين حسب الكفاءةـتعي كذاـك، اءةـم بالكفـإدارة تتس

 متميزة تستوعب طليعة  إلى ادي و الإدارة الجزائرية تحتاج يبالعنصر الق اشد يستوجب الاهتمامم الر ـالحك 

يق وي ولتحقمادات ذات توجه تنيبتكوين ق،  سباب الكفيلة بتحقيق أهدافهاا و الأتهطلقامـنمفاهيمها و 

 2020محمدي فاطمة الزهراء  2ذكرة ماستر م (1):يستوجب  ذلك

لفعلية لق ▪     يةاطة بفعق الأنشنوعا لتحقي ادة الإدارة كما ويتحديد الاحتياجات ا  . ل

.هـــــــــو المســـــــــئول علـــــــــى تنفيـــــــــذ بـــــــــرامج تنميـــــــــة قيـــــــــادات إداريـــــــــة ونـــــــــوع تلـــــــــك الـــــــــبرامج  مــــــــــنتحديـــــــــد  ▪    

                                              
 391ص. ،نفس المرجع  ، ةشمبومدين طا  (1)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 و علاقته ببعض المفاهيم  الإداريالمبحث الأول : التطوير 

 الإدارير ـرة للتطويـة و المعاصـم التقليديـالمطلب الأول : المفاهي

 ر بأنه "عملية تزويد الإداريين بالمهاراتـها تعريف التطويمـنات عديدة ـر الإداري تعريفـللتطوي      

 رفع مستوى كفايتهم في مواجهة م على تحسين أدائهم في العمل وـات التي تساعدهـوالمعلوم

 2020محمدي فاطمة الزهراء  2مذكرة ماستر  (1).الإدارية" لـالمشاك

 خلال إتباع الأساليب مـنأداء الإدارة  التحسين المستمر في " هـبأنالصيرفي ره ـها ما ذكنمو      

 (2)ودعم القدرات الإدارية". ،وعلاج المشكلات التي تظهر ، العمل في العلمية 

إحداث تغيرات في طبيعة النشاطات الفكرية  ذكر آخر بأن التطوير الإداري هو" كذاـك       

 (3)داخل الجهاز الإداري". والسلوكية

 (4)وهي كالتالي:،السمات المميزة  مـنإن المفاهيم التطويرية الإدارية التقليدية لها العديد         

  الرسمي يرغلجانب اإهمال لي للجهاز الإداري و التأكيد على الجانب الرسمي والقانوني والهيك -1  

 العالمية رببل الحة ما قة رجال القانون في الفتر مـنيرجع سبب هذا المسلك التطويري إلى هي -2  

ية ة الرسمـقانونيال انبة الجو ـد أهميـك تأكيـج عن ذلـس الإدارة حيث نتـتدري ة وـى دراسـعل ةـالثاني

 في الجهاز الإداري .

 اتـدات على الالتزام بالتشريعـة تأكيـب بصيغـون على الأغلـراءات تكـبناء على ذلك فالإج      

 ن.ـة للمخالفيـراد عقوبات إضافيـودة مع إيـالموج

                                              
 . 47ص ،مرجع سابق  ،تطوير الإداري استراتيجيات ال ، مشهور    (1)
 14ص ،مرجع سابق ،التطوير التنظيمي  ،الصيرفي     (2)
 . 47ص  ،مرجع سابق،مشهور     (3)
 .)بتصرف(.17- 11ص ، مرجع سابق  ،دراسات معاصرة في التطوير الإداري  ،الأعرجي     (4)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 يةة الرسمة الدولعلى سلط طلق الرسمي في التطوير الإداري والتأكيدـنأسباب الم مـن كذاـك

 تنظيمييكل اللى الهالقدسية ع مـنلى إسباغ حالة الحكومية المختلفة حيث أدى هذا إ وأجهزتها

ـانع ة أوـيمحدود أيضا يرجع التأكيد على الجوانب الرسمية للأجهزة الإدارية إلى، الرسمي دام ـ

 2020محمدي فاطمة الزهراء  2مذكرة ماستر  ة.ـالنفسية أو السلوكي الدراسات

 النظر إلى الجهاز الإداري ككيان فني مجرد وقائم بذاته. -3

قلالية بحيث الاست نمـية م بذاته يتمتع بدرجة عالـيان قائا لهذه السمة كـاز الإداري طبقـفالجه

 ياسية.ة والسجتماعيالنظر إليه ومعاملته بمعزل عن المؤثرات البيئية الاقتصادية والا يمكن

في  رـاري فهو يؤثز الإدالجها اـيتمسك به التي ةـرة الفوقيـاه إلى النظـع أسباب تبني هذا الاتجـوترج

 ا.ـها ولا يتأثر بهة التي يعمل فيـالبيئ

 ازـل الجهـقب ـنمرغوب ار مـلا للتقولب في أي إطـاره قابـباعتب ة وـالنظر إلى الإنسان كآل -4

قت و ب بأي ن يطالفالإنسان العامل داخل الجهاز الإداري يمكن أ،  الإداري الذي يعمل فيه

لك ذدوافع شاعر و مرسميا في الجهاز الإداري وبغض النظر عن  بتغيير سلوكه طبقا لما يعتمد

ة مـنإلى هي ةـضافو بالإـهفا أسباب تبني هذا المسلك ـة ، أمـالشخصي رغباته الإنسان وإمكانياته و

 ل كجندي فيـعامنسان يإن الإـة فـا الحكوميـأجهزته ة وـدور الدول روزـوب ةـر الديمقراطيـة غيـالنزع

 ن.ع هذا الإنسار ودوافومشاع فترض أي دور لرأيطاعة وتنفيذ الأوامر الرسمية ولا ي هـإدارة عسكرية علي

 ره علىـتأثيو ي ـسيكالكلاادي و ـادي والمـر الاقتصـة الفكمـناب تبني هذا المسلك هيـأسب مـنأيضا 

 ط.ادي فقب المحصرة بالجانمـنآراء المطورين الإداريين بصدد )الكفاءة( على أساس أنها 

 سلك.ذا المورة هن له أثر بارز في تأكيد وبلأيضا ضعف الدراسات النفسية والاجتماعية كا
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
وب ـالأسلني عنى تببم،  لاجيةاعتماد الأسلوب المكتبي في الإجراءات التطويرية التشخيصية والع - 5

 لإداري.طويري ال التالعم المكتبي في تشخيص الظواهر السلبية وفي تحديد الإجراءات العلاجية في

ة ـا الوظيفيـراكزهمم ـكبح ةـالمتخصص رـة غيـادات الإداريـالقية ـنمى هيـع إلـني ذلك يرجـوسبب تب

ها بالمسالك وتمسك لعلميا ة حيث أن جهلها بالأسلوبـة الإداريـات التطويريـة على العمليـالرسمي

ا ـدفعهو ة ـر التخلفيـهالظوا ابـبي عن أسـري الميدانـة التحـر بأهميـدم التفكيـا إلى عـة دفعهـالتقليدي

 .العلاجية كتفاء بالأسلوب المكتبي في تحديد الإجراءات التطويريةإلى الا 

 جية.ة التشخيصية والعلاـات التطويريـاد الأسلوب الفردي في العمليـاعتم– 6

 همراءات لأنفسـجذه الإـبه نـادة الإداريين التقليدييـر القاـتئثاه على اسـع تبني ذلك الاتجـويرج

 وأ جهات أخرى دها إلىإسنا ؤديـادة الإدارية والتي يـال القيـأعم مـنل التطويري ـم العمـلاعتباره

 2020مدي فاطمة الزهراء مح 2مذكرة ماستر  مشاركة أفراد آخرين فيها إلى انتقاص المركز القيادي.

 ب الرسميـانالج لىدت عـالإداري أك ة للتطويرـم التقليديـظ أن المفاهيـق يلاحـاء على ما سبـبن

 ئات الأجهزةاف وبيوأهد ات بين طبيعةـفا للاختلاـإهماله كذاـكة ،  ـت الجوانب غير الرسميـوأهمل

 دى إلىأان ، مما ـزمال والأو ـحة لكل الأـوم والشموليـي بالتالي لا تتسم بالعمـة فهـة المتنوعـالإداري

 ظهور مفاهيم جديدة للتطوير الإداري.
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 المفاهيم المعاصرة في التطوير الإداري:

 اتجاهات التغيير والتي أدت إلى إضعاف السمات مـنة الثانية ظهرت العديد ـبعد الحرب العالمي

 (1)السمات: تلك مـنة المعاصرة و ـروز السمات الحديثـر الإداري وبالتالي أدت إلى بـالتقليدية للتطوي

كان له تأثير على العلاقات بين   مجتمعات العالم مـنتقدم وانتشار المبادئ الديمقراطية في الكثير .1

الأجهزة  كان له تأثير على العلاقات بينأيضا  ل الأجهزة الإدارية ـالعاملين داخن و ـادة الإدارييـالق

اتخاذ القرارات  ار الديمقراطية إلى داخل الجهاز الإداري اوجب أن يكونـفتسرب الأفك ورـوالجمه

القائد الإداري التقليدي  اـبالمشاركة وبالتالي انحسرت فكرة الإنسان الآلة التي يتعامل من خلاله

أثرت  كذاـكالتطوري الإداري   لـثاره بالعمئوأيضا انحسرت فكرة انفراد القائد الإداري واست

حيث لم يعد الجهاز الإداري هو الناهي  الأفكار الديمقراطية على علاقة الجهاز الإداري بالجمهور

ج هذا ـنتائ مـن و ور ،ـذ مصالح الجمهـلتنفي والموجه والمؤثر بالنسبة للجمهور بل أصبح أداة

 (2)الخارجية في حسابات المطور الإداري. ة والمؤثرات البيئيةـول دخول الجوانب اللارسميـالتح

طلبات  ة للجمهور مما أدى إلى زيادة وتنوعـ، وارتفاع مستوى المعيش الزيادات السكانية المستمرة.2

ده ـاص وحـع الخا ـالقط قبل منالحالات صعبة التحقيق  نمالجمهور العامة،بحيث أصبحت الكثير 

ات ـات واختصاصـادة تشعبـزي ا أدى إلىـة ممـزة الحكوميـور على الأجهـاد الجمهـالي زاد اعتمـوبالت ،

 مـنالقيام بالجهود التطويرية ، و  ة فيـة التقليديـكل ذلك نتج عنه قصور القيادة الإداري   الأجهزة

 داري.الإ نتائج هذا التحول انحسار مسلك فردية العمل التطويري

                                              
 تصرف(.ب) 77ص - 18، مرجع سابق، ص الأعرجي   (1)
 ، )بتصرف(.85، مرجع سابق،  ص شهورم   (2)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 مي في المجالحث العلالب رقـد على طـادة التأكيـة وزيـاد على الأساليب العلميـادة الاعتمـ. زي3

إلى  رةـلنظاأسلوب ة و ـعر على طبيـي والتكنولوجي والذي أثـدم العلمـع للتقـوذلك يرج ، الإداري

 ري.لتطوير الإداا اني فييدلمالمشكلة الإدارية، مما أدى إلى إضعاف الأسلوب المكتبي وتأكيد الأسلوب ا

يث ح ،لى الإنسان إلسابقة ظرة اة أدى إلى تغير النـة والنفسيـوم الاجتماعيـال العلـدم في مجـ. التق4

ا ـي أيضالإدار  ازـلجهعلى ا ةـئيرات البيـة وللتأثيـة والاجتماعيـد للجوانب النفسيـام متزايـأعطى اهتم

 نمـاره متكون ـبباعت يدار ام الإـر إلى النظـاع أدى إلى النظـم الاجتمـم في علـة النظـور نظريـظه

ليس   وبالتالي هو اعمل فيهي لتية اـة في البيئـل مع الأنظمـمتفاع ا بينها وكنظامـة فيمـة متفاعلـأنظم

 2020محمدي فاطمة الزهراء  2مذكرة ماستر  عزل عن البيئة.مـنكيان فني 

 داري جاءتر الإـللتطوي ةـات الحديثـد على أن السمـورة ينبغي التأكيـالمذك على التحولات بناء

ري رالإداـالتطوي في ةـيلارسمب الـد على الجوانـة فالتأكيـالكلاسيكي ات التطوير الإداريـة لسمـمكمل

ا ـكم ،الإداري  رـوي التطفية ـسمية الر ـالقانوني و  ةـى الجوانب الهيكليـد علـف التأكيـم ينـر لـالمعاص

 لعملية التطويرية.لداخلية في اا ةـبيئيال راتـة المؤثـف أهميـ ينة لمـة الخارجيـرات البيئيـد على المؤثـأن التأكي
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
  الإداريةو التنمية  الإصلاحو  الإداريالمطلب الثاني : العلاقة بين التطوير 

 ةـدمها للدلالن استخ يمكلا ، ةـة الإداريـر و الإصلاح و التنميـم التطويـه أن مفاهيـما يمكن قول

حيث  مـنأو  ، ها تحقيقهامـنحيث الأهداف التي تسعى كل واحد  مـنعلى معنى واحد سواء 

ق ـلتحقي أساسي بر شرطر إداري الذي يعتـة دون تطويـة إداريـيمكن الحديث عن تنمي و لا نمالز 

 .بالإصلاح ثم التطوير الإداري ثم تنمية الإدارية أتبد دلك. و هي عملية

 ن مشاكله فامـنو  ، ةـة في الدول الناميـخاص ، يـوم على الإصلاح السياسـالإصلاح الإداري يق

 امو أن يوازي  ،لسياسيقمة الهرم ا مـنا تكون ـو معالجته ، از الإداري هي بالأصل سياسيةـالجه

 .لإداريالسلطة التنفيذية و باقي السلطات والتوافق في التطوير والإصلاح ا بين

 حداثإها أن ـنم يةة الغربـصر الحديث خاصر في العـو التطوي ول الإصلاحـات حـوتشير الدراس

 كلما ادة بناءهإع ا ويمي لهة مبني على إقامة هيكل تنظـزة الإداريـل الأجهـهيك رة فيـرات مستمـتغي

 . لكذاقتضى الأمر 

 مستقلة تحداية و و استشار  ة وـة بواسطة لجان فنيـر و تنميـة هي إصلاح تطويـة الإداريـوالعملي   

و التطوير الإداري ليكون قادرا على  سياسية و الإدارية العليا للدولةات الـبالمستوي اـم إلحاقهـيت

ات ـدراسة لتنظيم الأداء وتقديم توصيات للسلطات المختصة لإصدار تشريع مـنالبرامج لابد  تنفيذ

 (1)ةبالإصلاح الإداري و للوصول لتنمية إدارية.ـخاص

 رفط مـن ت الفنيةلدراسات والاستشارااعلى ضوء  ود للبرامج أن تكون بصورة تدريجية ـولاب

 خبراء الإدارة.

                                              
 26ص ، ( 2002دار وائل للطباعة و النشر  :التسمية الإدارية ) عمان ،موسى اللوزي     (1)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
تلف في تخول لكن ـول المعنى المقبح تنمية -طويرت -ورغم التقاء تلك المفاهيم الإدارية: إصلاح

 .داريتطوير الإ ا اللفظي و يمكن ملائمة تعميمه و تحديده و تأثره علىـلهمدلو 

ل جود بوادرفش وا عند ـوإنم ، ةة و البيئيـرات الطبيعـط في التغيـر فقـر لا تظهـة التطويـإن عملي    

 ةـلبات فعالير متطية لتوفإستراتج ثم يكون التطوير الإداري و تحسن تنمية مـنو  ، الجهاز الإداري

ة  ة و التطويريلتنموياية و ه تأت العملية الإدارية بجميع مفاهيمها الإصلاحمـنو  ، للإدارة العامة

 ستراتيجية للأنظمة السياسية بالتعاون مع كافة القطاعات.إ ةـكسياس
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 و العوامل المؤثرة فيه  الإداريالمبحث الثاني : أنشطة التطوير 
  الإداريالمطلب الأول : أنشطة التطوير 

 
 طة هي :ة مع بعضها البعض ، هذه الأنشـة رئيسية متصلـر الإداري أنشطـإن للتطوي      

 (1)الإداري، البحوث الإدارية، الاستشارات الإدارية. لتدريبا       

 أولا: التدريب الإداري.  
 :تعريف التدريب  
 

 أو ات الفردـة مجالات واتجاهـرة لتنميـة مستمـظممـنة ـ"عملي هـب الإداري بأنـيعرف التدري      
 مـن ة للتغيير في السلوكـاسبـنلمق الفرص اـوخل ة،ـظمـنة لتحسين الأداء وإكسابهم الخبرة المـالمجموع

 ر على تعلمـم عن طريق التحفيز المستمـقدراته م وـل مهاراتهـع معرفتهم وصقـلال توسيـخ
 ه الإدارةـبرنامج تخطط مـنوذلك ض ، ة لتتفق مع طموحهم الشخصيـالأساليب الحديث دام ـواستخ

 (2)".الأعمال مـنتقبل ظمة وحاجات الدولة في المسـنمراعية فيه حاجاتهم وحاجات الم

 دوافع التدريب: 

 (3)إن دوافع التدريب تتمثل في:  

 تدريب قـن طريذلك ع مـتة ويـة وتحسين النوعيـادة الكميـق زيـ: وذلك عن طرياجـادة الإنتـزي -1

 نتاج.دة الإالإتقان مما يؤدي على زيا مـنالعاملين على أداء الأعمال بدرجة عالية 

 تكلفتها ـنمأكثر  ق مردودة تؤدي إلى خلــج التدريبيـحيث أن البرام  :اتـالنفقاد في ـالاقتص -2
ب الجيدة بأسلو  لمعرفةيجة لع الكفاءة الإنتاجية للعاملين ، والاقتصاد في الوقت ، نتـعن طريق رف 

 ة الأداء.ـطريق ل وـالعم

 ونـم العـلمؤسسة في تقدية اـم بجديـن يشعرهـ: حيث أن تدريب العامليرفع معنويات العاملين -3

 له ورغبتها في تطويره مما يؤدي ذلك إلى إخلاصه وتفانيه في العمل.
                                              

 103آل زاهر ، مرجع سابق، ص     (1)
 20، ص مرجع سابق ،العزاوي ، جودة التدريب الإداري      (2)
 202، مرجع سابق، ص مشهور     (3)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 لـء العمة أداـقم بطريؤدي إلى معرفتهـن يـ: حيث أن تدريب العامليرافـالإس مـنل ـالتقلي -4

 راف.الإس مـنبصورة صحيحة، وبالتالي يخلق لديهم قدرة على النقد الذاتي والتقليل 

 في رقـطن الـحسة أـي معرفـن فـد العامليـحيث أن التدريب يساع :لـة في حوادث العمـقلال -5

يب ر التد لـيعم و ،ة ـاعيدى مصادر الحوادث الصنـي إحـواد وهـة المـاولمـنة وحركة ـل الآلـتشغي

 على القضاء على هذه الحوادث.

 أهمية التدريب:
 (1)خلال ما يلي:  ـنم هاستمرار يتيمكن أن تبرز أهمية التدريب و 

 ددـاج دائم ومتجـاحتي نملعمل ة اــه بيئـات وما تقتضيــالاكتشاف ة وـة المتواصلـالتطورات العلمي.1 

 مالهم.لتطوير أع اأساسذوها ـدة لكي يتخـات الجديـراد على تلك المعلومـلاطلاع الأف      

  رق جديدةـوط أساليب تنباط، أدت إلى اس ةـة والعولمـة والثورة التكنولوجيـ. التطورات الإنتاجي2 

 في العمل تتطلب تخصصات علمية ومهارات فنية وإدارية مختلفة مثل:      

 أعمال البرمجة واستخدام الحاسب والانترنت. /أ      

 أنشطة نظم المعلومات. ب/    

 أساليب اتخاذ القرارات باستخدام بحوث العمليات. ج/     

 لتدريب.خبرات في البحوث وا مـنتطوير التنظيمي وما يتصل بها أعمال ال د/     

  في  تغيراتاحبة الزمة لمصيجعل العملية التدريبية لا العاملة، الهائل في تركيب القوى . التطور3 
 المي.ظمة والدولة والمستوى القومي والعـنالعاملة على مستوى الم هيكل القوى

  سلوكهمتطور في نمـيحصل  اـثم م مـن، و  اتجاهاتهم  الأفراد وع ـر والاختلاف في دوافـالتغيي .4 

 يل السلوكلى تعدإادف ـيب اله، يجعل التدر  اراتـددي المهـة إلى أفراد متعـ، والحاج يـالإنتاج     

 وتطويره أمرا ضروريا على مدى فترة خدمة الفرد الوظيفية.      
                                              

 21– 20مرجع سابق، ص،اوي العز      (1)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 أهداف التدريب:  

 وظيفية تبعاتهم الاـسب مستويا لتقسيم أنواع العاملين حـفق ة وـلتدريبيداف اـم الأهـيمكن تقسي    

 (1)كالتالي:   ةـم التدريبيـلاحتياجاته    

 مستوى الإدارة العليا.  -          

 مستوى الإدارة الوسطى.  -          

 مستوى الإدارة التنفيذية.  -          

 (2)الأهداف: مـناف التدريبية إلى ثلاث أنواع يمكن بناء على ذلك تقسيم الأهد       

بحكم  لعليادارة اهة إلى الإهي الأهداف الموج : و الابتكاريةة الإبداعية و ـالأهداف التدريبي .1 
 عن الأهداف الإستراتيجية التي تقتضي الإبداع والابتكار. ؤولياتهامس

الإدارة  لىإلموجهة اف ال: وهي الأهدـل المشاكـالأهداف التدريبية الإشرافية والتنسيقية وح .2 
ا ـارة العليالإد عسيق منوالت ،لمسؤولياتها في الإشراف على العاملين في الإدارة الدنيا الوسطى

 الناجمة عن العمل. معالجة المشاكلو 

 رة الدنيا أو الإداوجهة إلىهي الأهداف الم : و ة والمعلوماتيةـة الاعتياديـداف التدريبيـالأه .3 
 هم.يحتاجها عمل رات التيالمهاو التنفيذيين الذين يحتاجون إلى زيادة المعرفة وتنمية القدرات  عاملينال

 (3)كالتالي:  ظمة والدولةـنوبصورة عامة يمكن تحديد الأهداف للتدريب على مستوى الفرد والم
 . هافي مثلالألأداء اإكساب الأفراد معلومات وظيفية متخصصة تتعلق بأعمالهم وأساليب  /1    

 تعديل السلوك وتطوير أساليب الأداء. /2    

 صقل المهارات والقدرات التي يتمتع بها الأفراد. /3     

 ظمة.مـنرفع الكفاءة والفعالية لل /4    

 تحقيق أهداف الدولة. /5    
                                              

 .21ص العزاوي ، مرجع سابق،    (1)
 .22المرجع السابق، ص    (2)
 .23ص – 22، مرجع سابق، ص العزاوي    (3)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 ر الإداري:ـدور التدريب في التطوي  

 (1)تطوير، هذا الدور هو كالتالي: إن للتدريب الإداري دورا كبيرا في عملية ال   

التعليم  ةيع قاعدتوس نملكي يكون للتدريب الأثر الفعال في التنمية والتطوير الإداري فلابد  .1

 والتدريب وجعله ميسرا لكافة الأجهزة والوزارات.

ي لإدار ا صلاحملة للإالخطط الشا دادـل أخصائي التدريب في إعـقب مـنوجود مشاركة  مـن. لابد 2

كن أن لإداري وما يما هازات الجـط بين احتياجـأثر ايجابي في الرب مـنواحتياجاتها التدريبية ، لما له 

 يتم التخطيط له في مجال التدريب.

 : هامـن. لابد أن تكون النظرة للتدريب شاملة لجوانب عديدة 3

  التدريب على رأس العمل -

 يب في المعاهد والمراكز المتخصصةالتدر  -

 لتدريب الذاتيا -

 وظروف العمل التعريف بالبيئة -

 إمكانات الفرد ومتطلبات العمل معرفة الفجوة بين -

 مرة.ة ومستشمولي فعال على جهود التطوير الإداري إذا تم النظر إليه نظره كل ذلك له دور

 أوجه القصور في التدريب:   

 ن البرامجديد مـنفيذ العداد وتـإع ح فية والتطوير الإداري ساهمت بشكل واضـزة التنميـإن أجه    

    ه ـة التي ساعدت في تأهل بعض القطاعات المختلفة، ولكن هناك العديد مـن أوجـالتدريبي  

 (2)في برامج التدريب في الوطن العربي بصفة عامة مـنها: القصور  

                                              
 )بتصرف(.  107- 106آل زاهر ، مرجع سابق، ص     (1)
 . )بتصرف( 109- 107آل زاهر ، مرجع سابق، ص   (2) 
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 التوجه النظري في برامج التدريب: - 1   

            ر ـاري يعتبر الإدالتطوي زةـه بعض أجهـي النظري الذي تتبعـكاديمز على المـنهج الأـإن التركي   

 :تباراتلاث اعثالنظري  المعوقات التي تقلل مـن فعالية التدريب ، وقد قوى هذا الاتجاه مـن  

 اساتدر  نالوا ة حيثـيربة العملرة للتجـم فرصة كبيـد لم تتح لهـأن المدربين العاملين في المعاه ■       

 نظرية تخصصية خارج بلادهم وبالتالي فهم يميلون لهذا الاتجاه.       

 ية.عدم الاهتمام بالبحث الميداني وخاصة في التجارب الإدارية المحل ▪       

 الاستفادة القليلة مـن أساليب ووسائل التدريب المتنوعة. ▪       

 القصور في تحديد الاحتياجات التدريبية: -2   

    اتـلاحتياجلوفقا  ةـالتدريبي اـم وتنفيذ برامجهـزة التطوير الإداري بتعميـبمعنى أن تقوم أجه       
   ا ئي وهذيار العشوالكن يحدث عكس ذلك، نتيجة للاخت التدريبية قد يعتقد أنها مطلوبة و    
  ذلك بلقيام اة عوبة عمليالإمكانات المتاحة لحصر الاحتياجات التدريبية أو لص إما لقلة عود    
 في بعض البلدان. النشاط    

 عزوف القيادات الإدارية عن التدريب: - 3   

  معينة  دريبيةدم برامج تر الإداري حيث كانت تقـة نشأة أجهزة التطويـع إلى بدايـوهذا يرج     
  ة تقديم خير الأ  الفتراتا حاولت فيـن عندمـا ، ولكـا على الإدارات الوسطى والدنيـغالب تركز    
  هذا ادات و ـن قبل القيأصبح هناك عزوف م ة للقيادات العليا برزت المشكلة وـتدريبي برامج    
 مـن الأسباب مـنها: نتيجة للعديد    

 لعلمية.ا لفيةتبار الخصعوبة إقناع كبار الموظفين بأهمية التدريب وخصوصا إذا اخذ في الاع ■   

 .لحكوميةالأجهزة ين نتيجة للمركزية الشديدة في الكثير مـن اكثرة أعمال كبار الموظف ■    
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 العربية.  الدولليلة فيالحاجة إلى مدربين على مستوى عال مـن الكفاءة وهذه الفئة قد تكون ق ■   

   تتلاءم ةـراسيدحالات  عدادلإلا ـا طويـا يتطلب وقتـة ممـة والحالات الدراسيـدرة المواد العلميـن ■    
 واقع الإداري.مع ال

 ثانيا: الاستشارات
 أهميتها: 

 سواء ، ـن المشكلاتعديد مال ،ااص أثناء قيامها بأعمالهـام والخـات في القطاعين العـه المـنظمــتواج

 رها مـنـن أو غيـؤون الموظفيـة بشـلات خاصـراءات أو مشكـم أو الإجـي التنظيـلات فـمشك
 م التوصيات والحلول المـناسبة، وهنا يأتيـاسات لها وتقديراء الدر ـالتي تتطلب إج ، و المشكلات

 راء الدراسات ـة إجـولى المستشار الإداري مهمـيت ، حيث ةـالإداري اراتـدور الاستش
 مما يؤدي ،لات التي قد تواجه المـنظمة، وتقديم الحلول المـناسبة لحلهاـالمشك رف علىـللتع

 (1).وتقدمها  المـنظمة إلى تطوير 

 دور الاستشارات في التطوير الإداري:   

   ر الإداريـال التطويـفي مج رـا دور كبيـي فإن لهـ، وبالتال ة مستمرةـارة عمليـة الاستشـإن عملي  
 (2)ويتمثل في الآتي:  

 التحليل والبحث العلمي للوصول إلى مفاهيم وقواعد ونظريات جديدة. .1  

 اري.الإد زوالجها على موقف ايجابي مشترك للاستشاريالاستشارات عملية تعليمية تقوم  .2  

  ضها بع اصره العنهذ ةـر تغذيـل جهود التطوير مـن تدريب وبحوث واستشارة توفـإن تكام. 3  
 لعاملينا هي متصلة وليست بمعزل عن العناصر الأخرى مثل تنمية وتطوير و بعضا   

 مهارات العمل.تحسين  و   

                                              
 81، ص مرجع سابق ،ظيم والأساليب، أصول التن عصفور   ( 1) 
 111– 110آل زاهر ، مرجع سابق، ص    (2) 
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
  يةل الإستراتيجـمالعوا دـديتح ة وـرات المختلفـد العلاقة بين المتغيـإلى تحدي ارة تسعىـ. الاستش4  

      قـالتنسي اعـضي في تمثـلتة ـدول الناميـة الإدارة في الـحيث أن مشكل،  رـالقادرة على التغيي   
 والتحديد الواضح للعلاقة بين المتغيرات المختلفة.   

     ازـل الجهـداخ ـعينم ةـل مشكلـق تصدي المستشار لحـن طريع ارةـالاستش  ةـ. تزداد أهمي5  
 رة.مباش رتطويالإداري حيث أن فرق العمل تكتسب قدرات معينة خلالها مما يؤدي إلى ال

   لانشغالها  هلتفرغ لعليا اع الإدارة الـري لا تستطيـفي موضوع جوه ةـدة المتخصصـالمساع دمـ. تق6
 التنفيذية.أحيانا بالأعمال اليومية و 

 المشكلات التي تواجه الاستشارات:   
 
    ر الجهاز الحكومي إلا أن هناك بعضـة وتطويـر واضح في تنميـا أثـة لهـارات الإداريـإن الاستش      

   ومـنوح المرغوب فيه ـوى الطمـق مستـر عثرة لتحقيـاء التي كانت حجـور والأخطـي القصـنواح    
 (1):الوطن العربي بصفه عامه ما يلي المشكلات في هذه     

 :عدم التحديد الواضح لموضوع الاستشارة .1   

    المقدمة  ستشارةذه الاة لنتائج هـإن عدم التحديد الدقيق للاستشارة وعدم التقويم والمتابع  
 .يصبح في النهاية عقبة في سبيل تحقيق نتائج الاستشارة الصحيحة كل هذا

 :  أنشطة التدريب والبحوث والاستشارات. عدم التكامل بين2   

 كفاءةادة الـهو زي ائي وها وسائل لتحقيق الهدف النهـذه الخصائص تشترك في كونـع هـإن جمي      

 مل للتطويرام متكان نظم ترابطةم زاءـر لها على أنها أجـد أن ينظـ، لذلك لاب ة للإدارةـوالفعالي      

 ككل.  لى النظامبد أن يؤثر على باقي الأجزاء ومـن ثم عوأي تغيير في جزء مـنها لا    

 :. قلة إقبال المؤهلين على مهنة الاستشارات3 

 ةـمتخصص ة ـهذا المجال يحتاج إلى مؤهلات علمي ل ، وـل الاستشاري قليـإن الإقبال على العم    
                                              

 )يتصرف(. 113 -111آل زاهر ، مرجع سابق ، ص     (1)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
  لــن العمغراء مإثر كأا ما يجدون فرصا ـة ، كذاـك المؤهلين في هذا الجانب غالبـوخبرة عملي

 حقل الاستشارات وخاصة النواحي المالية والمعنوية. في

 :الإقبال على الخبرة الأجنبية في الاستشارة  .4 

 لأجنبية ومعالخبرة ابال على اك إقـارة أصبح هنـال المؤهلين على مهنة الاستشـة إقبـبناء على قل    

      ل د مشاكلى وجو إبل أدى ذلك  ،ة الاستشارية ـذلك لم تنجح الكثير مـن الخبرات الأجنبي 
 إعاقة التقدم في الإنتاج والخدمات. و ةـإداري

 :. غياب الطابع المؤسسي لجهود التطوير الإداري5 

    لمسئولاالشخص ة ترتبط بدول العربيـلاح الإداري في الـر والإصـود التطويـوهذا يعني أن جه     
البا غ سئولخص مشيجة أن أكثر الاستشارات التي تظهر في عهد ورغبته في الإصلاح ؛ والنت

 ما تلغى إذا حل مسئول آخر مكانه.

 : . الدور الهامشي للجامعات6 

 ةـوادر المهنيلى الكة تفتقر إـاعية أن المـنشأة الصنـد في الدول العربيـويقصد مـن ذلك أننا نج        

 الأساتذة أن لدى والملاحظ ؛رة الخارجية ـات والخبـلجامعاد على اـة وبذلك يبرز الاعتمـالمختص     

   لتركيزا ند أـكذاـك نج  ،ل الميداني ـه قصورا في متطلبات العمـر الفكري يقابلـخبرة في التنظي
شجيع تناك ا فليس هـليس كافي رارات إنما هو تلميح بسيط وـعلى الاستشارات في الق

 ل الاستشاري.ـعلى العم نـللدارسي

 ثا: البحوث الإدارية:ثال
 (1)إن للبحوث الإدارية أهمية كبيرة في التطوير الإداري ؛ وذلك يرجع لعدة اعتبارات مـنها:    

 تعمل على كشف الحقائق مـن خلال المـنهج العلمي الذي تتبعه. .1

 موعاتالمج د على تنميةـا تساعـوث وذلك لأنهـم في البحـة الجانب المهـاث الميدانيـتعتبر الأبح .2
 بينهم . كما أنها تساعد على التنمية الثقافية لأعضاء المجموعة وتنشيط الأعمال      

                                              
 114ص،زاهر ؛ مرجع سابق  آل     (1)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
   التي  وماتل المعلس لكاـي هي الأسـا عن طريق البحث الميدانـات التي يمكن جمعهـإن البيان .3
 .الإداري رلتطويا أجهزة عليها كل الاستراتيجيات والخطط والبرامج التي تقدمها وتنفذهاتعتمد  
 اسـهي الأس ةـعملي لـدائج عنها مـن بـي وما ينتـات التي تنتج عن البحث الميدانـإن المعلوم .4

 لكل النشاطات الأخرى في أجهزة التطوير الإداري.      

  لىععتماد ـن الامة يحد ـز على المقومات المحليـي الذي يركـإن البحث التطبيقي العمل. 5
 ة.ـالأجنبي مـالنظريات والمفاهي

 أسس تطوير البحوث الإدارية:  
 (1)إن عملية تطوير البحوث الإدارية لها العديد من الأسس منها:      

ا ع ممـوالمجتم نـالدي نمـ أز ـيتجزء لا ـة لربط الإدارة كجـة والاجتماعيـراء الدراسات البيئيـإج.1
 والإخلاص تـوقل والـلعمرام اـي احتـي والوطني وبالتالـني والأخلاقـع على بث الوازع الديـيشج

 ن.ـن والوطـه وتعالي ثم الديـلله سبحان

 .للظواهر ختلفةبات الملمسب. التركيز في التعليم على أسلوب البحوث الميدانية لدراسة الأبعاد وا2

           ة أسبابـة ومعالجـلبير السـة الظواهـة للتمكن مـن دراسـود في البحوث العلميـ. تكثيف الجه3
 المشاكل والتخلف الإداري.  

 . إجراء الدراسات المستقبلية لواقع الإدارة وما يمكن أن تتأثر به.4

    نعي ـو هذا يأت ،اصة ارة التفكير و التأمل عند الخـة مـن الناس و إثـبث الوعي عند العام .5
     الكتاب  دد مـنـع ظـد لاحـوق ، ري والتطبيقيـوظ في البحث النظـد الكبير والملحـطريق الجه

ا ـبيلا نسـاهتج اكـحيث أن هن ز ،ـدر الوافي مـن التركيـل القـم تنـوث لـن الأجانب أن البحـوالمفكري
لم  انب حيث أنهذا الجله ةـيوارد الكافـدم تخصيص المـة وأيضا عـه بالكليـال وليس انعدامـلهذا المج

ؤون ـال شـمج كثر فياث أـبأبح ات القيامـلى الحكومد عـلذلك لاب ام ،ـل مـن الاهتمـينل إلا القلي
 .شرافيةالتحفيزية والإ نـارات العامليـة مهـتطوير طرق جديدة لتنمي العاملين و
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 الإدارير ـرة في التطويـل المؤثـي : العوامـالمطلب الثان

ة عموما ـنظمالضروري تطوير الأ مـن,غدا  ة الجزائريةـات الدولـد في مهام واجبـد التعقـمع تزاي
خلال التنظيم الجيد. حتى تواكب أهداف  مـنوالإدارية على وجه الخصوص و معالجة نقائصها 

ها التنظيم مـنة و الإدارية ـل السياسيـفتتجلى تلك في العوام ، ةـة الشاملـة سياسيـفي تنمي ةـالدول
ة المجتمع المدني ـة و مشاركـالتداخل بين الأجهزة السياسية و الإداري ،المسؤولية الإدارية الإداري

القوانين و التشريعات كل  مـنى إليها الإدارة بدءا ـات التي تسعـم الإصلاحـو الأهه ـل أطيافـبك
 .السلطة مـنر على التطوير الإداري و تكون له نتائج على التنمية السياسية المرجوة ـر مباشـتأثي ذلك له

 أولا : المؤثرات السياسية و الإدارية

ا ـقرن. كون خلالها  تنظيما إداري مـنال لأكثر ـة نامية خضعت إلى استعمار طـر كدولـالجزائ إن 
 ة حتىـم قائمـة و قد بقيت تلك النظـة المطلقـه للبقاء للأبد و التبعيـه وطموحـاوب مع مصالحـيتج
ةفي ـ و غياب المرونخلال ما طبع الإدارة الجزائرية التي تتسم بالتقيد بالنص القانوني مـنا هذا. مـنيو 

دة مظاهر ـد الاستقلال عمـنة ـ, و عرفت الإدارة الجزائري(1) م و فعالية القرارـائف و التنظيـالوظ
 ا :ـأهمه سلبية

 ين التنظيم الإداري و حاجيات الشعب الأساسيةبعمق الهوة  - 

 ها.تخاذهاوتنفيذاة أثناء المسؤولية مما أثر على رشادة القرارات السياس مـنرية قرب القيادة الإدا - 

 لجمود الإداري و ترسيخ البيروقراطية التقليديةا - 

 ستفحال ظاهرة الروتين الإداري.ا - 

 رية.كة الفعلية للأفراد و إهمال الجانب الإنساني للإدارة الجزائتغيب المشار  - 

 شكيك الدائمري بالتة الموظف الجزائاءـة و كفـدم فعاليـو ع ة الحوافزـرة الكفاءة بسبب قلـهج - 

 في قيمته قدراته.   

 تهميش الكوادر المحترفة والملتزمة والنزيهة في عملية صنع و اتخاذ القرار . -
                                              

 ،الجزائر   اطروحة دكتوراه دولة، و كلية العلوم السياسية و الإعلام ، جامعةالجزائر:الإدارة العامة بالجزائر  ) عملية صنع القرار و تطبيقه في  ،سرير عبد الله رابح   (1)
 399( ص 2006
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 . و وظيفيألإصلاح الجزئي الظرفي المتواصل في الإدارة الجزائرية بدون مضمون هيكلي ا -

 لسيطرة السياسية.استخدام القيادة السياسية للجهاز الإداري كأداة في التحكم و ا -
 ة لدىـة ثقـوء أزمـو نش ، رادـة و الأفـة تنافر بين الدولـل هذه العوامل أدت إلى إفراز علاقـك

ة ـد النخبة الحاكمـاز في يـفأصبحت في غياب الشرعية المطلوبة جه ، المواطن  تجاه الإدارة
م ثقة المواطنين في ه يرى البعض عدمـنكأداة للحفاظ على شرعيتها و مصالحها، و   تستخدمه

 (1).موجود في مشكلة الإدارة و تنظيمها في الجزائر  ةـة السياسيـالسلط

قى تر  ل لكنها لمستقلاد الاة منـر إدخال إصلاحات سياسية إداريـة في الجزائـم محاولات الدولـوبرغ 
دولته  ةر  إدالشعب فية و مشاركة اـة و الإداريـ, لتعزيز المؤسسات السياسي إلى مستوى تنموي

 لتحقيق طموحه و أهدافه و يرجع ذلك إلى:

 نعلام دو لتحكم في الإاالإصلاحات السياسية تمركزت في التغير في الهياكل الحكومية و  ■       
 إعطاء دور للسلطة التشريعية لتمارس دور الرقابة و المحاسبة.

 ل الاختصاص يش رجاارتباط حل الإصلاحات بصاحب القرار السياسي مما يعنى تهم ■       
 المشاركة مـنالهيئات  و جميع 

 اذبين اتخ توسيع الفجوةلتغيب الحوار بين القيادة و القاعدة لطرح و الحل المشاكل أدى  ■       
 القرار ومصالح القواعد الشعبية.

ا  مم الدولة ت عليا لجهازمستويا مـنام الحكم نابعة ـإن مبادرة الإصلاح و التغيير في نظ ■       
 مركزية القرار السياسي و الإداري. كرس

 مـننها أنه حرماش مـني الذي ة للإصلاح السياسـزة البيروقراطيـة للأجهـة المتواصلـالمعارض ■       
 الحصول على الامتيازات و يقلص نفوذها .

الأخيرة ات الحزبية و الحكومية مما جعل هده ـل الواضح في السلطات و المسؤوليـالتداخ ■       
 (2)تخبة و الاستشارية. ـنطرف المجالس الم مـنحصانة ضد الرقابة و المساءلة  أكثر

                                              
 47( ص .2003 ،اتحاد كتاب العرب :دمشق الفساد و الإصلاح ) ،عماد الشيخ داود      (1)
 سة تحليلية لمتغير البيروقراطية في الجزائر")أطروحة دكتورة تخصص تنظيم إداري ، جامعةدرا :استراتجية التنمية السياسية،بومدين طاشمة     (2)

 241ص،(2007الجزائر.        
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 معدارة بالمجتة و الإـلدولاع البيروقراطي لعلاقة ـاد الطابـاد و سـال الفسـكل ذلك أدى إلى استفح

 لزعزعة الاستقرار و هز الشرعية السياسية .

 ةـزمات تنمويبروز أ ة وـولم بيروقراطية الدـعدة على تفاقل المساـأهم العوام مـنرات ـوهذه المؤث

الحقوق البة بالمط وا قيام الموطنين بالتمرد على السلطة ـة، فكانت نتائجهـة و سياسيـشرعي

 دة للنظامـت رفض القاعالتي أثبت 1988أكتوبر  05صنع القرار و أحسن دليل أحداث  المشاركة فيو 

 اسية و الإدارية الراشدة .السياسي المفتقد للقيادة السي
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
  رـفي الجزائ الإدارير ـة  للتطويـالمبحث الثالث : الاستراتيجيات  البديل

 .  ةـالإداري  اتـالإصلاحالمطلب الأول : 

ة ـيها عمليدة دون أن تلـة و مستمـة و متوازنـشامل سياسية ةـال للحديث عن تنميـلا مج       
دى ـم وقف علىر و إصلاح السياسي و الإداري متـاح للتطويـل نج, فك إداري شامل إصلاح

دأ الإرادة ة بمبـف مدعمة محددة الأهداـة تنمويـة إستراتيجيـم على خطـإداري قائ رـتحقيق تطوي
ة ـذه الفئـهو طين ( كنوقراتة )بيروقراطيين و ـة السياسية و الإداريـسيطرة النخب ة لتقليصـالشعبي
 ماعية.الاجتلإداريـة يـة ؛ اقتصاداالسياسيـة , ا ـد يهدد مصالحهـل قـود تنموي شامـلكل مجه اـة بعرقلتهـمعروف

 كنارية يميأة الإدظمات و الهـنوالإصلاحات المطلوبة و التي يتوقع حدوثها في سلوك الم     
 في:صها يتلخ

 لها. دادالاستع ا وان بهسات و سلم الأولويات و الإيمالتغير في الكم و النوع في أهداف المؤس ■     

 الفعالية. ولكفاءة ا مستويات التغير في الوسائل و الأساليب و مقارنة ما أحدثته القيم الجديدة في ■     

 و حقوق الـرق لاتصـات و طـع صلاحيـة بتوزيـة المتعلقـح خاصـو اللوائ م ـر النظـتغير و تطوي ■
 (1)واجبات العاملين. و     

مما  وببعض  عضهمبات ـات التي تربط الأفراد داخل المؤسسـفي العلاق مدى التطوير الحاصل ■
 انعكس لال مماـلاستقد اـنمغلقة مـنة كانت و مازالت إدارة مقلدة و ـلاشك فيه أن الإدارة الجزائري

 ا على الوضع السياسي و الاقتصادي و الاجتماعي.ـسلب

دف ـبعملية التغير السياسي كهوعوض أن يكون الجهاز الإداري طرفا فاعلا في الإسراع 
ا الفردية ـة مصالحهـد خدمـة بيروقراطية همهم الوحيـد نخبـأصبح في ي  ، ةـإليه الدول استراتجي تسعى

ة ـة. وناتجـة والسياسيـار التنمية الإداريـة ، مما انعكس سلبا على مسـحساب المصلحة العام على
ط ـة إحداث تغيرات في نمـة الجزائريـا حاولت الدولـة كمـآلت إليه الإدارة الجزائري ع الذيـللوض

ة و فعالة في ـدة وجعل الإدارة أداة رئيسيـات السياسية الجديـلتواكب الإصلاح التسيير الإداري
        داري في عملية التنمية السياسي                         القضاء على العراقيل التي تواجه الجهاز الإ عملية التنمية و بالتالي

                                              
 297بومدين طاشمة ،مرجع سابق ، ص      (1)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
الإدارية  ةـل في اللامركزيـو تمث 1989لال دستورـخ مـنة كانت ـفأهم الإصلاحات في الإدارة الجزائري

 كان لمشاركة اتخبة كممـنة ـات لتمثيل الإرادة الشعبية عبر مجالس شعبيـخلال الانتخاب مـن
ـالمواطنين لتسير الشؤون العمومي شعب عن إرادته و يراقب ة و المجلس هو الإطار الذي يعبر فيه الـ

م ـة قام النظام السياسي بتدعيـالسلطات العمومية و حتى تجسد قاعدة اللامركزية الإداري عمل
ة قادرة على تخطي المصاعب ـة قوانين لتحقيق إدارة محليـبجمل 1989التي أقرها دستور اتـالإصلاح
 المحلية و أهم إصلاحات إدارية. ه الهيئةـالتي تواج

 (1)(.2011يونيو  22, 10/12و المعدل  1990.07أفريل ./09/90ون البلدية )قان-: هما 

 (2)(. 2012فبراير 21, 12/07و المعدل  1990. أفريل 09. 90قانون الولاية )-  

 أهـم و دة ـدية الجـسياسيع التغيرات الـوذلك لتفادي السلبيات النظام الإداري ليتماشى م      
 دـي و بعـالتوظيف العمومق بـالمتعل 03-06ون ـاد وقانـة الفسـاص بمحاربـالخ 01. 06ون ـقان نـالقواني

 ع ـنعي لمار مرجضع إطمصادقة الجزائر علي اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد كان لازم و 
ة ـومياص بالوظيفة العمخون ـة أبواب و قانـة على ستـادة موزعـم 72 مـناد و يتضـالفس ةـو محارب

 اـما و تنظيـانونا قـهمة بينـم العلاقـف و الإدارة و ينظـودة بين الموظـة الموجـح العلاقـليوض جاء
الذي أقر  89تورجاء دس و تخلف الجهاز الإداري ،ام السياسي ـرا للدور السلبي للنظـو نظ

ارة بإدخال . فقامت الإد2008و تممها دستور  1996ا في دستور ـتعديله تمالإصلاحات 
ة عفعالية و سر  مان ،حديث الإدارة و تكيفها وهيكلتها بشريا تشريعيا و ماديا لضات لتـإصلاح

 المواطن. مـنالتنفيذ وتقريب الإدارة 

ل خلا مـنزائرية ارة الجللإد ةـد أن الإدارة المحلية هي الركيزة الأساسيـو القوانين بنصوصها تؤك  
 تخبة محليا ) بلدي و ولائي (.ـنالمجالس الم دور

 قـح و حترشق الـة و استقلال مالي و حـا المعنويـا شخصيتهـة لهـصبحت البلديحيت أ
 المداولات. الانتخاب حق

                                              
 م 2011يوليو سنة  3؛  37قانون البلدية ؛ العدد . ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية    (1)
 م 2012فبراير  29: 12، قانون الولاية العدد  ة الرسمية للجمهورية  الجزائرية الجريد    (2)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 نمالوصاية الإدارة المركزية  مـنتقليل  يهدف لتكيف تنظيم السلطات و ة الذيـتم قانون الولاي

ة ـ" و كيفي2012ابات ون الانتخـ, و المجلس الشعبي لولائي" قان(1)ات الممنوحة للواليـالصلاحي خلال
إيجابيات لم تراعي  مـنلكن هده القوانين رغم ما فيها  ، ة للمجالسـللمناصب الإداري الوصول

توسيع المشاركة الجماعية الإداري الجديد الهادف لتحقيق الديمقراطية و  المطالب المرجوة في النظام
ظائفها الحقيقة ورغم  رية لتأدية وتخبة صلاحيات ضرو ـنالم ح للمجالسـنيم في إتحاذ القرارات حيت

ل الإداري عبر ـالسياسي والعم لـق توازن و تنسيق بين العمـمحاولات النظام السياسي تحقي
 على التنمية السياسية. ا ينعكسـلاح اللامركزية ممـالإص

اع ـلأوضعالجة الم ةـة الكفيلـل الناجحـالي. يتطلب البحث عن الوسائـالإصلاح الإداري الح
ة في ـلجزائرياة ـجربنت التا خلال الستينات و السبعينات كاـة فسابقـة بديلـإستراتجية إداري عووض

 لبعداحة و غياب اد المتلموار لال اـة بعيدة عن تنمية تحسين استغـة الإداريـالتخطيط و القيادي الـمج
 الديمقراطي و الاهتمام بالعنصر الإنسانٍي .

ة ـع الأسلوب التشاوري و الديمقراطي في الأجهزة الإداريالإداري يمر عبر تشجي والإصلاح 
ة سياسية و تحسن أساليب العمل ـالوظيفي في ظل المتغيرات الاقتصادية و الاجتماعي تنظيم النظام

يجري من م على كل ما ـو إطلاعه ، اذ القراراتـة الموظفين في اتخـمشارك خلال توسيع مـن،الإداري
 لهم الفاعلية في المشاركة في عملية التنمية الإدارية  حتى تكون تعديلات و تغيرات تنظيمي

 (2)و السياسية الشاملة .

ترام شروط ون و احلتعااق الثقة و ـادة و القاعدة لخلـال بين القيـة قنوات الاتصـوتوسيع عملي 
 فعال. الإداري المل لية للعالماة في الترقية وتوفير الشروط المادية و ـة واضحـوسياس، التعين في الوظائف

ة الإصلاح الإداري بالجزائر أن تهتم بما يسمى بالا مركزية الإدارية بتوسيع ـما أنه على عمليك   

لال ـخ مـنة والإداريين ـع فرض تسلط السلطـنلم ع مبدأ القيادة الجماعيةـتوسي تفويض الاختصاص و

كما أنه   ، بدورها في العملية الإدارية تخبة للإسهامـنتشجيع المجالس الم و ، تحيين المجالس الإدارية

 ادة النظر في الهياكل الإدارية الحالية بما يتماشى و التحولات الجوهرية للمجتمع.ـيجب إع

                                              
 102-130مواد  ،الجريد الرسمية ،مرجع سابق    (1)
 365ص .،مرجع سابق  ،بومدين طاشمة     (2)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 مـوتطعي نـطنية للمواـلعامة اـالخدم نـم و تحسيـئ لتقديـادي الكفـبالعنصر القي ماة للاهتمـإضاف

صلاح وتنمية إداث ـحولإ رهـع لأداء الإداري وتطويـلرفا ـدة و تنظمهـة جديـر إداريـالإدارة بعناص
 م ـوم برسـتقإحداث هيئة عليا للإصلاح الإداري شاملة سياسيا وإداريا وجب 

ض للأمرا نظرا ةضرورة ملح مـنت أكتر ـلاح الإداري حيت أصبحـات الإصـذ إستراتجيـتنفي و
 يروقراطي رشيدب داريهاز إة البناء لجـليا وعمـحدته مـنا لتعمل على التخفيف ـة و مشاكلهـالإداري

 و فعال يساهم في العملية التنموية شاملة و سياسية.

 ةـلإدارة العامم اـنظيتو  مـتي تتحكـل البيئة الـاة العوامـة تتطلب مراعـوالإصلاح الإداري عملي
 بينها العوامل السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية. مـنو 

 اريـالحض دهاـاء الإدارة بعـإلا بإعط مـن تتـي لـة و التـرأت بديلـجاذ أـب اتخـلذلك يج   
 رةـالدول المستعم مـنا أن الإدارة الجزائرية كغيرها مـن، خاصة إدا عل ريـع الجزائـوالبيئي للمجتم

 ريـالجزائ عـر عن المجتمـمغاي هـون في مجملـة يكـا للإدارة الغربيـا و قوانينهـدة نظامهـا هي مقلـسابق
ة ـالاقتصادي اء و أداء الجهاز الإداري حتى يواكب التحولاتـادة النظر في بنـل يكون بإعـفأول عم

ل على ـالعم ل وـه بالفشـولات محكوم عليـلاح بدون هده التحـة، لان الإصـة سياسيـو الاجتماعي
الإداري  ازق توازن مطلوب بين المؤسسات الإدارية و المؤسسات الأخرى، لأن تضخيم الجهـتحقي

 (1)ق تنمية سياسية.ـة نحو تحقيـق عقبـات يخلـي المؤسسـاب باقـعلى حس

إصلاحات ب دارياد الإـة الفسـات لمحاربـل آليـ، بتفعي از الإداريـم الجهـك وجب تحجيـفلذل  
ة ـإعلامي تلاـحم وة ـليرات داخـداث تغيـإح ض وـا البعـل بعضهـة تكمـات وقائيـة و ترتيبـإداري

 ق ـان التحقيـلج لـري مثاد الإداـد الفسـواه ضـعرض شك مـنة تمكن المواطن ـوات فعالـر قنـوفيوت
 ام .ـو الأداء الع

  ةـة وقانونيـة و تنظيميـراءات سلوكيـة و إجـات إداريـام بعمليـلاح الإداري ينجح بالقيـالإص   
إداري  وكـا لسلـة وترجمتهـاسبـنة المـية العلمـات الإداريـراءات التوظيف وتطبيق النظريـو تحسين إج

اعل ـمكمل ومتف أن يكون يـع الجهد الإصلاحيلال ذلك يستطـخ مـنو  عـروف المجتمـلظ مـملائ
 ة .ـة ومتوازنـة مستدامـة سياسية شاملـمع نسق تحقيق تنمي

                                              
 126/127 ص ،( 1995،المـنظمة العربية للتنمية الإدارية :اهرة )الق إصلاح الإدارة الحكومية :أفاق إستراتجية لإصلاح الإدارة و التنمية  ،احمد صقر عاشور     (1)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
  الإدارياد ـة الفسـمحارب: المطلب الثاني   

العلاقة خلت  بلة التي أالدو  إدارةوقوع خطأ في  إلىترمز  ظاهرة الفساد هي أحد الأعراض التي    

افع ـنلمقديم اخصي و تذلك وسيلة لثراء الش مـنبين المواطن و الدولة ، فأصبحت بدل  المتشعبة

:"استخدام  اعلي شن اذ سيدو هي تأخذ معنى الرشوة ،الاختلاس ، التدليس و عرفها الأستن ـالفاسدي إلى

ترتب يطريقة بماعية ة أو مكانة اجتـجل كسب أو ربح شخصي أو تحقيق هيبأ مـنة ـالسلطة العام

  ينتج عنها : نكن أ يماهرة و هذه الظ ي "ـوك الخلقـع أو السلـة التشريـعنها خرق القانون أو مخالف

  (1).و الدولة بشكل عام  الإداريفقدان الثقة و المصداقية بالجهاز 

  برموز الدولة لعامة والمصالح و استهتار با الإداريةبقية الأجهزة  إلىالتأخر في معالجته يؤدي لانتشاره . 

  خلاقييؤدي لانتقاله لطبقات المجتمع و الانحلال الأ الإداريانتشار الفساد . 

  لقرارات غير راشدة و غير فعالة الإداريانتشار الفساد  .  يجعل معظم ا

  ةالإداريعوبات و الص الإداريةيؤدي لزيادة التكاليف  الإداريالفساد . 

  (2).في الجزائر  الإداريالقضايا التي فرضت ذاتها في البحث السياسي و  مـنالفساد أصبح 

 جتماعي  و الاالمالي و و السياسي الإداريته على القرار مـنهي از البيروقراطي وـففساد الجه

دخل سنوي  ها علىر ـوفر رغم تـات الفقـه في أدنى مستويـد غني يعيش أغلب فئتـر بلـجعل الجزائ

 . 2010مليار سنة  76فاق 

وي ـمنلتا لـئ العمـو بط ، رـئوذ كبيرين في الجزاـة ونفو ـوقراطي قير از البـرا لاكتساب الجهـونظ

زاب ـالأح ، ةـخبتـنلماالس المج ، ات الديمقراطيةـوذ المؤسسـة ونفو ـد لقـي أدى لوضع حـالسياس

 ير الإدا ادـلفسا انتشار وازن ولتا دمـيروقراطي وعاز البـة الجهـفي مواجه ، ةـالسياسي

                                              
 ،(1995مركز الدراسات و البحوث للدول النامية :الفساد و التنمية ،الشروط السياسية للتنمية )القاهرة،مصطفى كامل السيد ،صالح سالم       (1)
  250ص،بومدين طاشمة، مرجع سابق      (2)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
انتشاره هو ناتج غياب الأطر القانونية ول أن وجود الفساد و ـلك يمكن القذ مـنوانطلاقا   

 والإرادة السياسية التي تطوق هده الظاهرة و تعالجها. و الفساد بمؤشراته يعتبر  والمؤسساتية

 (1)ظمة الشفافية الدولية .مـنقرير حسب ت المـأعلى درجات الفساد بالع مـن

ة ـقراطيو ير لبا لأجهزةا ة وـيلسياساات ـر في المؤسسـتشمـناد ـري بأن الفسـن الجزائـة المواطـة لقناعـإضاف

 ةـيجتماعلاا ةـالاقتصادي ، ةـرية السياسية الإداـالإدارية و هو ما يدل بطريقة لا تقبل الشك أن البيئ

  ة.ر ـلأخياوات ـتى السنح لالـالاستق مـنرص ـف مـنت الإدارة ـضيع م ـو ك  ادـا الفسـر فيهـينتش ،

 رشعو  مـن ا عمقمم ، دولةزة الة بين المواطن و أجهـر على الأوضاع و على العلاقـات و أثـان لها انعكاسـفك
 عليه. قضاءعود بالبالو و الخطاب الرسمي الذي ما أنفك يعترف بالفساد  كذاـكين بتفشي الفساد.نالمواط

 عـتماشى مانين لتلقو ات و اـر في السياسـيية لإحداث التغـة و خارجيـع داخليـود دوافـم وجـورغ
 اريبالإرث الإد تتعامل زالتوقراطية الإدارية ماير ة البـالكبرى لكن البيئ ، ةـولات اجتماعيـالتح

ادة ـإع و، اعدي الق يعلى الأسلوب التقليدي عوض الاعتماد على العمل التغير  و التنظيمي المبنى
لمـة لأهـور لخدمـترتيب الأم نداف ا ءةـتا أنذشودة كل هـ الاد ـوالفس ج الردا قع  لعاموا  ةلإدارة ا

 و نلخصه في ما يلي :

 .دارييكلي عام وعدم وضوح السياسات العامة أدى لتكبيل الجهاز الإغياب مخطط ه - 1
ضعف  وة ـداريات الإراءـد الإجـه بتعقيـوق احتياجاتـاز الإداري على ما يفـم الجهـتضخي – 2

 المواطنين. التواصل مع

 دم المساواة و تكافئ الفرص ناتج عن المحسوبية والوساطة.ع - 3

 عف التدريب الإداري وعدم انتظامهض - 4

 دارية.غيرات الإقوانين و التشريعات و غياب المعايير العلمية المرتبطة بالتبطئ حركة ال - 5
 .فاقات و المشكلات أمام الرأي العاميقة و عدم الاعتراف بالإخإخفاء الحق - 6

                                              
 84لمـنظمة الشفافية الدولية الجزائر احتلت المرتبة  2006نة حسب تقرير السنوي لس  (1)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
لمساءلة ابة واجهزة الرقأجة ضعف يوقراطي نتير ومع كثرة المظاهر السلبية للجهاز الإداري الب     

رها ـو مخاط زائريةية الجو لعل حجم مشكلة الفساد في الأجهزة البيروقراط ، المنتخبة لسافي المج

لسياسية نمية الى التاصرة الظاهرة و القضاء على تداعياتها السلبية علمح اتآلي يستدعى تفعيل

 الشاملة وفق إستراتجية واضحة.

د الفسا يص مظاهربديل لإصلاح إداري لدعم التنمية و تقل مـنبد لاا  يتم التصدي له تىوح

عطل و تفسد ر وتـأخت إلي العوامل اب وـستباقية بمعالجة الأسبإ ه بصورةـو التقاضي مع البيروقراطي

 دة اـر قيـل توفيخلا مـنل ـامشر ـدف تطويـادة لهـر و تبنى القيـئالجزا في أجهرة الإدارة

 ها:مـنتناسب الوظائف القيادة العليا و  ئةكف  ةـسياسي ة وـإداري

حتى  داـا جيـتهدراس راءات بوضوح وـات والإجـد السياسـد الأهداف و تحديـدرة على تحديـالق ■

 ق .ـة للحقيـقابل ونـتك

ـالق ■ ــتنظيمييرات الالتغ ة المواقف وــار و مواجهـالمبادرة والابتك و ، ةــدرة على الحركـ ـلبشرياة و ـ ـ ـ ـ ـ  ةـ

 ات .ـة الأزمـدرة على مواجهـة و القـو التكنولوجي

 رارات.ذ القالقدرة على اتخاذ القرارات الموضوعية بانتهاج المعرفة العلمية واتخا ■

 وظيفة لصالح وواطن ااء المدور في بن مـنة لما لها ـظومة التعليميـنر المـل على تطويـالعم اـككذ ■

أثار  نمعليم لما للت والصالح  ة الفساد و التمكين للحكمـسياسية و مكافح آلية مـنالتعليم تض

 فرادلإاو تزويد  ا دور في غرس القيمـو له  ةـتنمية شامل ون و مستقبلية على تكوي حاضرة

 خصائص المواطن الصالح. بالمعارف التي تكس لديهم
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 ة ـالحديث ةـم الإداريـفاهيالم مـنهو  ة وـة الإداريـيق الشفافـتطبي مـنداً ـاد تبـة الفسـكذلك محارب ■

 ا لم بها خذة في الجزائر ضرورة الأـة و الإدارية شاملـادة السياسيـجب على قيو ورة التي يتـو المتط

 (1)ية. أهم مـنلها 

  ياسيةكل السة المشا ـود لمعالجـل الجهـذلى ضرورة بوا إـن دعـالمختصي مـند كثير ـلك نجذل  

 .ـةق الشفافيـاد الإداري بتطبيـة الفسـة خاصـالإداري و

ه" ـة ذاتـمفهوم الديمقراطي مـنأوسع  م وـو أهـة هـ":" الشفافي طبيب تيزتى"اذ ـول الأستـحيت يق 

 (2)ة."ـة الضروريـبالشفافي  عـقد لا تتمت ةـن الديمقراطيلأ

 :أهمها  يةايجاب يه أثاروتطبيق الشفافية في الجزائر على مستوى التنظيمات الإدارية يترتب عل  

 الوقت و التكاليف و يجنب الفوضى في العمليات الإدارية. يوفر -1  

 اوزاتالتج لىاسبة عكون المحترسيخ القيم و تضافر الجهود حيت يكون أداء العمل جماعيا و ت -2  

 ظمة.ـنة الميساعد على إحداث تغير في ثقاف -3  

ً دولة القانون و المؤسسات .ا -4    لتزام الحكومة و الإدارة العليا بمبدا

تفعيل  قابة وهزة الر ين الجهاز المركزي و أجظمة بنت بصورة مستمرة في الماضرورة إجراء لقاء -5  

 لعليا .دارت االايم أداء يلتق ( ابة. الإدارة المالية)المحاسبة؛ الرق   دورها

 ةـة الصحيحـلحقيقيات اـالمعلومبر ـداد الجماهيـإم ات وـالواجب وق وـة المواطنين بالحقـتوعي -6  

 حول مشاكل مؤسسات الإدارة العامة.

                                              
 43ص،(2006،مركز الدراسات و البحوث للدول النامية  :)القاهرة  الحكم الراشد و التنمية ،مصطفى كامل السيد     (1)
 197ص،(0220 ،داجغو للدراسات و النشر :)حمص ثلاثية الفساد إلى قضايا المجتمع المدني، طيب تيزتي     (2)
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 عامةطوير أداء الإدارة التالفصل الثالث: 
 ةـسوبية و خاصالمح ، ساطةدا عن الو ـة بعيـة و على أسس علميـة فائقـن بعنايـاء الموظفيـانتق -7 

 ة .ـاصب القياديـنالم  

 ات ـتويــــــــــالمس ةـدات و علــــــــــى كافـــــــــــع المــــــــــوظفين في كــــــــــل الوحـــــــــــضــــــــــرورة تقــــــــــويم الأداء  لجميــــــــــ -8 

 ةـقيــــــــــق الفعاليــــــــــطي لتحد الــــــــــديمقراـان الترشيـــــــــــق أركـــــــــــزم تطبيـــــــــــة يلـــــــــــوم الشفافيـــــــــــفهــــــــــا لمـو تطبيقــــــــــ

 الإداريــــــــة  ةوـدة السياسيــــــــجــــــــب علــــــــى القيــــــــاالمســــــــاءلة أولى حلقــــــــات التطــــــــوير الإداري. الــــــــتي يتو  و أهمهــــــــا  

 سياسية شاملة. أهمية لأحداث تنمية مـنا لما لها خذ بهالأ  ئرزاـفي الج

  لضمان  ةـكوممال الحعلى أع دور رقابي مـنله  الم ة تشريعيةـة تكون عبر البرلمان كهيئـو المساءل ■

 وقراطي.ير استقامة العمل الب

حول حقوقها حتى  وات الاتصال مع الجماهير لإيصال رأيها للإدارةنة التنفيذية  بفتح قـالمساءل ■

 .(1)يننقيه مع الموطامصد الهصحح هذه الأخيرة أخطائها بنفسها و تكون ت

 ةـستقلمة تكون ـلقضائية اـوقراطي و السلطير ركن أساسي لضبط الجهاز الب ةـالقضائي ةـالمساءل ■

للتظلم أمامها. احة المجال أمام المواطنينالكفاءة لتفسير و تنفيذ القانون و إت اوله

                                              
    وم السياسية إدارة علة لاقتصاد و اليكل،1هرة القا جامعةتوراه رية و التطبيق )رسالة الدكنظالإدارة العامة ين ال مسألة ،اعيلسممود مصطفى إمح   (1)

 22ص، (2004،العامة       
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 ــــةخاتمـ
 ة مـتــاخ

 اـل مجالاتهـ كة فيـمية التنـلعملي يـرك الأساسـال والمحــالعنصر الرئيسي والفع إذا كانت الإدارة        
في العملية  ؤثري تعامة فهالقانوني و طبيعة السياسة ال افاعل رسمي انطلاقا من مركزهكذلك   افانه
بتوجيه  امح لهذي يسللمعلومات و الخبرات الأمر ال اياسية بأشكال مختلفة في ظل احتكارهالس

يقوض من يذية التنف لسلطةالساسة العامة أثناء صياغتها ووضعها ، إلا أن تبعية الجهاز الإداري ل
 . خلاته في العمليات السياسية مبادراته و سلطاته التقديرية و تد

 :الاستنتاجات هذه لنا تبينت  لهذا و بعد هذه الدراسة

 .كفاءة الإدارة الجزائرية في جوانب كثيرة   دمـع-

  .رـالجزائ في مويل التنر العمـعتبر مشكلة أساسية في تعثيو الاستبداد داخلها  استفحال الفساد-

 غلبية وإنمادم الألا تخ كل الأزمات التي عرفتها الجزائر مجتمع ودولة هو نتيجة إصلاحات ظرفية-
 .  ةلإداريامما يسمى نخبة البيروقراطية  ، ةـة قليلـتتوجه لضمان استمرار مصالح فئ

ناك هلن تكن ف،  كمجوهر التطوير لم يمس السلطة الإدارية وأسلوب ممارسة الح ه ما دامـأن -
 كل بحالات الحياة للمجتمع و الدولة.  نتيجة وتنمية سياسية تغطي

ل انعكاس ب اس ،الأس تمع ليس انعكاس لغياب الديمقراطية فياع مستوى الفساد في أي مجـارتف -
 مـنل التقليفيل بعناصر ك مـنلغياب الحكم الراشد إذ أن وجود هذا الأخير بما ينطوي عليه 

 ارسات الفساد الى أدنى حد ممكن .مم

اض و دة أمر من ع هذه الدراسة أي أن : الإدارة الجزائرية تعاني صحة فرضيتيكل هذا يثبت 
هاز لاح الجة لاصشاكل يجب السعي من أجل معاينتها ويجب تبني استراتيجيات كاملة و شاملم

 الإداري و تطويره .
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 ــــةخاتمـ
 الاقتراحات 

ع و الإطار الناج لبديلة باعتباره اـالعمل على تبني الحكم الراشد كأسلوب لإدارة شؤون الدول- 
لحكومية ادارة وج الإخلال نم مـنة ، للموارد الطبيعية و البشري مـنلتسيير فعال و آ مـنالضا

و تعميم  رشن ،الفعالية  ،الشفافية  ،حكم القانون  ،ة ـالمساءل ،ة ـبالجودة ،عبر آليات المشارك
 .و الاتصال  ملاـتقنيات تكنولوجيا الإع

 ر الشفافية وو ينش د  والوقتشأنه أن يوفر الجه مـنتبني العمل بنظام الحكومة الالكترونية ما  - 
 البيروقراطية. مـنيقلل 

 الإداريز ط الجاال و نشاأعم ـة لمعالجة نقاط الضعف التي تعرقلة فعالـوسيل الإداريالتطوير - 
 هـبإمكان لإداريار ـطوي، فالت هـنمة ـبثقنه و الخصائص المــل التنظيمي نفسـر في الهيكـالنظ خلال مـن

   . النظر في أهداف و استراتيجيات التنظيم

 اق:ــــــــالآف      

ة التي لإدارياجهزة ان التطور يقتضي حتما إعادة هيكلة إدارية ، بحيث يسهل  التخلص من الأ
بنائها  إعادة حها وباتت تشكل عبئا اقتصاديا من خلال تضخمها البيروقراطي ، مما يجعل إصلا

لة تغير في حا خرو آأأمرا حتميا ، أخذا في الاعتبار أن مفهوم الخدمة العامة أصبح على نحو 
 وعة مناك مجم، وعليه فان هنمستمر في ظل حتمية التخلي عن بعض المسؤوليات الإدارية 

عادة ريد لعملية إأذا ما عيل االقضايا الإدارية الملحة التي تتلب المزيد من البحث و التطوير و التف
 تالية: قاط ال النالهيكلة الإدارية أن تحقق ثمارها المرجوة و يمكن ابراز أهم القضايا في

 لتكلفة .ة و فعالية اإيجاد مقياس للخدمات الحكومية من حيث كفاءة الأداء و جودة الخدم -     

 .النجاح لى درجةعجل الحكم إيجاد مقياس عملي تقاس به نواتج جهود التطوير و إعادة الهيكلة من أ -     

الآن تراقب  هذه الأجهزةية والمال اريةية بالرقابة الإدل و مسئولية الأجهزة المركزية المعنـة عمـادة هيكلـإع -
دود ـــــمحري ـا التطويـهة فدور ـعليي و فاـا لا تراقب الأداء النهائـل و لكنهـم عمـراءات و نظـح و إجـلوائ

 جدا و جل تركيزها على دورها التفتيشي.

 داء.الأ افز وتطوير نظم الحوافز في مختلف وحدات الإدارة بما يحقق الربط بين الح -

إيجاد آليات عمل متطورة تكفل عمليات إعادة التأهيل و التدريب  -
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 ـــــــــــــــــــــة المراجعقائمـ
 عــة المراجـــائمق

 : الكتب

 . ،2000وزيع نشر التافة و العبد العزيز صالح بن بتور، أصول و مبادئ الإدارة العامة ، عمان،دار الثق -

لإد - ا صول  أ ف،  سا ع ود  ا 1ط،رة١محم د،  ، رة ه ا ق ك١ر ١ل 1ب، تل 9 8 8 . 

الإد - و  اسة  لسي ا ،بيروت،دار١عمار بوحوش،أبحاث في   2007 .،ميلعرب الإسلاا رة 

عامة رة١الإد نظرياتعمار بوحوش، - ل ا عمان، ا لمنظمة  عربا وم ل عل ل ل ة  ةاي ري  .1980 ، لإدا

رلتطبيق ،ا و لنظرية١رة،١مبادئ الإد ،محمد إسماعيل بلال  - ة،دا دري  . 2004 ، ديدةالج لجامعةا لإسكن

الأهداف١لإدا، لميعلي س - ب قاهرة،دللمدير.  طريق٠رة  ل  .1996 ،لطباعةللنشر و ا  غريبر ١ا

 1996س جامعة قار يون ،منشوراتبي،بنغازيترجمة محمد زاهي المغير ، طار نظريإ جبريال آلموند و آخرون، السياسة المقارنة -

 .1999ة ،دارالمسير   رجمة عامر الكبيسي ،عمان الأردنت جيمس اندرسون، صنع السياسات العامة، -

 .2010ر، ،الجزائ مود شحماط ، المدخل لعلم الإدارة العامة ،دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيعمح -

 .2000شر،نثقافية للالقاهرة: الدار ال المؤسسات،أبشر الطيب،الدولة العصرية دولة  حسن-

  مطابع البياندبي،،ميةكو الحالأنظمة دخل جديد للتخطيط في : الماتسياسال ين، تحليلسى الحفصطمحمد ا -
  2004 ،1طالتجارية،   

 . 2001، 1طسيرة ،ن،دار المعماية و التحليل،نفي البالسياسات العامة منظور كلي دوي، فهة الفمي خليهف -

 لقراراركز مرة:اهقال،ر القرا في السياسات العامة و صنع  اتسيد عليوة و عبد الكربم درويش،دراسال -
 .2000تشارة ،للاس    

ةأحمد صقر عاشور ، إصلاح   - رة الحكومي   .  1995 ،مصر ،ةالإداري ، المنظمة العربية للتنمية الإدا

 مة العربيةة المنظول مقارنالإداري في الدول العربية ، ملاحظات عامة وحل إبراهيم شحاتة، الإصلاح -
 .1997للتنمية الإدارية ،مصر،     

 .  2005 ،ر هومة زائر داائم الاعتداء على الأموال العامة والخاصة ، الجعبد العزيز سعد ، جر   -

 .2005، الإداريةة العربية للتنمية القاهرة المنظم ٠،نجم عبود نجم ، أخلاقيات الإدارة العامة في عالم متغير  -
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 ـــــــــــــــــــــة المراجعقائمـ
ئر - الجزا الإداري في  تسيب  ل ا هرة  الأعلى نصيرة سمارة ، ظا ا ، المجلس  لغة  ةل ي عرب  .2005، ل

رة منظور مقارن ،دارمحمد قاسم القريوتي  - الادا وزيالفكر  ،  ت ل وا نشر  ل     .1985ان،، عمعل

 .2003 ،لنشرلكتبية خدمات الم،أداء العامل في تنظيم الصناعي ،باتنة الشركة المعلوماتية للفيحةرضا  -

 .2000، يعر والتوز للنشة خليل محمد حسن الشماع ، كاظم حمود ، نظرية المنظمة ، عمان ، دار السير  -

-  ، هر الخطيب  ،زا ان  ن ب ل  ، ري  الإدا قة الإصلاح  ي ري، وث الإدا  . 1991الإصلاح 

 .1996 ،حي، بريطانياعهد المسي، الم ليطاتها على دور البنك الدو قاوة إعادة نظر عامة و إسـ، الرش هـم شحاتـإبراهي -

 . 1995لأردن، النشر او الفكر للطباعة  عاصم الأعرجي, دراسات معاصرة في التطوير الإداري دار، -

 .2010لنشر و التوزيع، ل،دار أسامة  الاردن،  1، استراتيجيات التطوير الإداري ، ط ثروت  مشهور -

 . 2006الاسكندرية ، دار الفكر الجامعي،  ، التطوير التنظيمي محمد الصيرفي -

  .2002 ،رشل للطباعة و النعمان، دار وائ ، 2مية الإدارية  ط نموسى اللوزي ، الت -

 .2009وزيع، لنشر و التالاردن دار اليازوري العلمية ل، جودة التدريب الإداري ، نجم العزاوي  -

 .2003عماد الشيخ داود " الفساد و الإصلاح،  دمشق، اتحاد كتاب العرب،  -

 .1995 ،القاهرةالمستقبل، أفاق،احمد صقر عاشور ؛ إصلاح الإدارة الحكومية  -

 القاهرة،مركز.ية مصطفى كامل السيد ،صالح سالم "الفساد و التنمية ،الشروط السياسية للتنم -
 .1995 ،الدراسات و البحوث للدول النامية

 .1995،ةل الناميللدو  مركز الدراسات و البحوث،مصطفى كامل السيد، الحكم الراشد و التنمية؛ القاهرة  -

 .2009التوزيع،  الأردن دار المسيرة للنشر و 5طساليب، ، أصول التنظيم والأمحمد  عصفور -

 .2006 مد الصيرفي ، إدارة أعمال الالكترونية ، دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية،مح -

 .1988بد القوي خيري ، دراسة السياسة العامة ، الكويت ، مطبعة ذات السلاسل ،ع -

 .50،ص1961عربية ،وت ، مركز دراسات الوحدة الأزق العربي الراهن ، بير أسامة عبد الرحمان ،الم -
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 ـــــــــــــــــــــة المراجعقائمـ
 الرسائل و المذكرات :

 دكتوراه حةأطرو  ، لجزائرعملية صنع القرار و تطبيقه في الإدارة العامة با،سرير عبد الله رابح  -
  .2006 ،الجزائر  كلية العلوم السياسية و الإعلام ، جامعة  ،و دولة   

 أطروحة،لجزائراطية في يروقرامية السياسية دراسة تحليلية لمتغير الباستراتجية التن، بومدين طاشمة  -
 .2007،الجزائر جامعة ، اهدكتور  

 امعةج كتوراهة الد رسال،مسألة الإدارة العامة ين النظرية و التطبيق  ،مود مصطفى إسماعيل مح -
 .2004 ،القاهرة    

     مذكرة لنيل الماجستير  2006/2007 الجزائر امة و الإصلاح الإداري فيالإدارة الع كاس عبد القادر،  -
 في العلوم السياسية و العلاقات الدولية جامعة الجزائر.   

   اجستير جامعةمة رسالة ياط حنان ، دور إدارة التطوير الإداري في بناء و تنمية القدرات الإبداعيخ -
 . 1429الملك عبد العزيز جدة     

 يز السعودية .بد العز عالملك  لتطوير الإداري بالمملكة جدة ،رسالة ماجستير جامعةسياسات ا،  على  آل زاهر  -

 : المؤتمرات و الحلقات

 .1994« دنالأر « لإداريةتنمية اة للالمنظمة العربية، ترجمة نادر أبو شيحة،مالأمم المتحدة، الفساد في الحكو  -

 . 2004/2005دارةنية للاالوط المدرسةلاقتصادي ، الحلقة الدراسية ، الإصلاح الإداري في ظل الانفتاح ا -

 .2000/2001لإدارة للوطنية ارسة حلقة دراسية حول البلدية والتنمية المحلية ، الادارة المحلية ، المد -

 : النصوص القانونية

   اية من الفساد و مكافحته ، الجريدة يتعلق بالوق - 2006فبراير  20المؤرخ في  -06-01قانون رقم   -
 ، . 25، المادة 2006مارس  08الصادر  14الجزائرية ، عدد  الرسمية للجمهورية    

  دة يتضمن القانون الأساسي للوظيفة العمومية الجري 2006يونيو  16المؤرخ في  - 03 - 06أمر رقم  -
 . 46الجزائرية، عدد  الرسمية للجمهورية    

 م 2011وليو سنة ي 3؛  37انون البلدية ؛ العدد .ق ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية -

 م 2012فبراير  29: 12الجريدة الرسمية للجمهورية  الجزائرية  ، قانون الولاية العدد  -
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 ـــــــــــــــــــــة المراجعقائمـ
 المقالات:

 ليات جامعة لوب حو والمط إشكالية الأداء الإداري في البلاد العربية في الواقع ، بياتمحمد الذئ -
 .1999. 12الجزائر ، العدد    

 .2006، 4607لخبر ، عدد اجمركي بسب الرشوة ، وسوء التسيير ، جريدة  100طرد ،بوعياد أسفيان   -

ال والعقار ، جريدة منتخب محلي في فضائح الم 1174رئيس بلدية و  612سميرة  بلعمري ، إدانة  -
 . 2006،أكتوبر  1820الشروق العدد 

 لفكر البرمانيامجلة « دامة"الحكم الراشد و التنمية المستعبد الكريم إخلافي "الاستقرار السياسي ب -
 .2009، جويلية   23العدد 

يل الدراسات ،مجلة ج2001/2018ن غربي ميلود، توجهات السياسة العامة في الجزائر مابين ب -
 .89ص  15السياسية و العلاقا ت الدولية العدد 

 2006، 4826عـــدد فـــة بـــدفع الرشــاوى جريـــدة الخـــبر ، أهــم الـــدول المعرو الجزائـــر تتعامـــل مـــع ، ســليمان  -ح -
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