
 

 



 

 إهداء 
 

ما شئت من كل ، ملء السماوات وملء الأرض، اللهم لك الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه

 .ش يء

 .،وكلنا لك العبد أهل الثناء و المجد أحق ما قال العبد

أحمدك ربي وأشكرك على أن يسرت لي إتمام هذا ، أشكرك ربي على نعمتك التي لا تعد

 .ترض به عنيالبحث من الوجه الذي أرجو أن 

أتوجه بالشكر إلى من جرع الكاس فراغا ليسقيني قطرة حب إلى كنت أنامله ليقدم لنا 

 "أبي"لحظة سعادة إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم إلى القلب الكبير 

 "أمي"إلى من أرضعتني الحب والحنان وبلسم الشفاء إلى القلب الناصع بالبياض 

 اهرة الرقيقة والنفوس البريئةإلى القلوب الط

 "شيماءريم ،، فتيحة، وفاء، وردة"وكذلك أخواتي "  فاتح، محمد"إلى رياحين حياتي إخواني 

فلهم في النفس منزلة وإن لم ، وأشكر كل من ساعدني وأعانني على إنجاز هذا البحث

 .يسعف المقام بذكرهم فهم أهل الفضل والخير والشكر

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 شكر وتقدير

من لم يشكر الناس لم يشكر "ى عليه أفضل الصلاة وأتم التسليمامتثالا لقول المصطف

 وعملا بهذا الحديث فإنني أتقدم بالشكر والثناء"الله

 للقائمين على هذا المجهود العلمي 

إذ أتقدم بالشكر لقسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية كافة من أساتذة وإداريين  

 عليا بأي جهد ،فجزاهم الله عني خير الجزاءوالذين لم يبخلوا 

 وهو المشرف على هذه المذكرة "بن علال علي"كما أتقدم بالشكر الخاص للأستاذ 

 فقد كان حريصا على قراءة كل ما أكتب

 .ثم يوجهني الى ما يرى بأرق عبارة وألطف إشارة،فله مني وافر الثناء وخالص الدعاء

 يجزي كل من قدم لي عونا ونصحارافعة أكف الدعاء الى الله بأن 

 .أو توجيها من أساتذة وزملاء

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 مقدمة



 

  

 :مقدمة-

عرف العالم في العقود الأخيرة العديد من التطورات المتسارعة والتغيرات المتلاحقة        

التي أحدثت ، والتكنولوجيةنتيجة الانفجار المعرفي وثورة هائلة في جميع المجالات العلمية 

وأصبحت من الركائز الجوهرية والمعمول عليها في إحداث ، تغييرا في الحياة اليومية للإنسان

التنمية الاقتصادية والاجتماعية هذا ما انعكس على الإدارة العمومية التي تعتبر هي الآلية 

علوماتية خال البرمجة المبذلك تم إد، نمية في الدولة وتخدم المواطنينالتي تحرك عجلة الت

فقد أصبح الاعتماد على تقنية المعلومات والاتصالات أحد الركائز ، داخل نسق الإدارة

المهمة التي تنطلق منها الإدارة الحديثة،مما جعل المؤسسات تواجه العديد من التحديات 

 .كيفية مواكبتها وطريقة التكييف معها والصعوبات في

 لتغييرات على المؤسسات العموميةنحو الإدارة الإلكترونية جملة من القد أفرز التحول        

كإعطائها كثير من فرص النجاح والوضوح والدقة في تقديم الخدمات وإنجاز المعاملات ،

 .وبالتالي يمثل نقلة نوعية في الخدمات التي تقدمها المؤسسات العمومية

ى تبني يشجع عل، هها عالمياالإلكترونية وتوجضافة إلى ذلك أصبح التحول نحو الإدارة إ       

ولهذا  أصبح على الجزائر في ظل التطور الهائل في التقنيات نظم الخدمات الإلكترونية،

الحديثة و الثورة المعلوماتية و توفر شبكة الانترنت والاتصالات الاستفادة من هذه 

 .دها للإدارة الالكترونيةالعمومية من خلال اعتما ةالتقنيات والعمل على عصرنة الإدار 

حيث أن هناك جملة من المبادرات التي قدمتها الدولة الجزائرية في هذا المجال هذه        

المبادرات عرفت نجاحات في بعض القطاعات كما واجهت تحديات وصعوبات في قطاعات 

 أخرى وهو ما يفرض على الباحثين القيام بدراسات وبحوث دقيقة تمكن من معرفة 

متطلبات ومرتكزات ومعالم الإنجازات ومواصلة البحث بغية الكشف عن بعض التحديات 

 ، والمعوقات المانعة من تحقيق التحول نحو الخدمات الإلكترونية في المؤسسات العمومية

ومن هنا تنطلق هذه الدراسة لنقدم تحليلا للإدارة الالكترونية ودورها في تحسين        

 .وذلك بدراسة حالة لمؤسسة التربوية ابتدائية الإخوة عبد المولى بوسعادة، الإدارة العمومية



 

 :أهمية الموضوع-

انطلاقا من ، يكتس ي موضوع الإدارة الالكترونية وعلاقته بالإدارة العامة أهمية بالغة       

،  كون التحول نحو الخدمة العامة الالكترونية هو أساس تحسين الإدارة العمومية

بما يؤسس لتطوير نظام الإدارة العامة،و بالتالي فأهمية هذه الدراسة ، هودهاوالنهوض بج

 :تأتي من العناصر الآتية

 .جدية موضوع الإدارة الالكترونية الذي ظهر مع العقد الأخير من القرن العشرين      -

 .حديثةحداثة موضوع الإدارة الالكترونية باعتبارها أحد أهم استراتيجيات الإدارة ال      -

 .كون الإدارة الالكترونية الحل الأنسب والمناسب لتحقيق التنمية      -

 الرجوع بفوائد على المؤسسة التربوية من خلال تطبيقها للإدارة الالكترونية في مجال       -

         .         تنظيمها      

ضـــافة إلى دور افـــة الجوانب بالإ الإدارة الالكترونيـــة لها دور في الحيـــاة المعاصـــرة بك-   

 .المستخدمة كالحاسوب الذي يربط بين جميع فروع المؤسسة مع بعضها البعض الشـــبكات

 :أهداف الموضوع-

 :تسعى هذه الدراسة للوصول إلى الأهداف التالية       

 .امةالتعرف على الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الإدارة الع-

المعلومات                   أهمية وفوائد الإدارة الإلكترونية وفعاليتها من خلال استخدام التكنولوجياإبراز -

 القديمة على الأساليب توضيح الدور الذي تلعبه الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة- 

 .   الممارسة فيها

من خلال عبد المولى ببوسعادة الاخوة التعرف على الخدمات التي تقدمها المؤسسة التربوية -

 .الالكترونية تطبيقها على الإدارة

 :مبررات اختيار الموضوع-

 :تتمثل أهم الأسباب والدوافع لاختيار الموضوع في ما يلي        



 

 .ميلي لمثل هذه المواضيع والفضول في اكتشاف خبايا الموضوع:  الأسباب شخصية-

تسهيلات الخدمات التي تقوم عليها  المؤسسة وأهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين 

 .العمومية 

تتمحور في القيمة العلمية لموضوع الإدارة الالكترونية في تطوير :الأسباب الموضوعية-

ونمط الانتقال من إدارة تقليدية إلى حديثة من خلال ، وتحسين مستوى الإدارة العامة

 .تطبيق التكنولوجيا

 :أدبيات الدراسة-

والتي تركز في أغلبها على موضوع ، ورد في هذا الموضوع جملة من الأدبيات و الدراسات        

 ومن بين تلك أداء الإدارة العامة في الجزائر،الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين 

 :الدراسات يمكن أن نذكر ما يلي

 ترونية في ترشيد رسالة ماجستير للطالب عاشور عبد الكريم بعنوان تطبيقات الإدارة الإلك-

الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر ، والتي كانت تهدف هذه الدراسة 

من أجل إزالة الغموض، والتعرف على مفهوم الادار ة الإلكترونية ،وتأثيرها على ترشيد 

 .الخدمات العمومية في كلتى الدولتين

بية ذهبية بعنوان الإدارة الإلكترونية ودورها مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر للطالبة جم-

 في تحسين الخدمة العمومية ، مستعينة بدراسة ميدانية لبلدية خنشلة من أجل التعرف  

على تحدي الصعوبات التي تواجه البلدية،ومن خلال هذا الموضوع تم معرفة تحدي هذه 

 .لتصدي هذه الصعوبات الصعوبات والتي تتمثل في اكتشاف طريقة التعامل بتكوينهم 

 :اشكالية الدراسة-

يهدف الى تحسين العمل الإداري بالشكل ،إن الإدارة الالكترونية كمدخل اداري معاصر        

تتسم في حل العديد من المشكلات التي تواجهها ،الذي يضمن تقديم أفضل الخدمات

ي لاستخدام تطبيقات الإدارات العمومية لذلك جاءت الإدارة الالكترونية كرد فعل واقع

الحاسوب الآلي في مجال الخدمات العامة لتطوير الطرق التقليدية من خلال وسائل 



 

والملاحظ أن تطبيق الإدارة ،التكنولوجيا الحديثة تسهم في تحسين مستوى الإدارة

الالكترونية في المؤسسات التعليمية مما دفع في تطوير الأداء في الإدارة وعلى ضوء ذلك 

 :ديد مشكلة الدراسة في شكل التساؤل التالييمكن تح

 كيف تسهم الإدارة الالكترونية في تحسين أداء  الإدارة للمؤسسة الابتدائية؟-

 :الاسئلة الفرعية-

 ما مفهوم الإدارة الالكترونية ؟وما هي متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية؟-

 ما المقصود بالإدارة العامة؟-

ما هو مستوى التطور الخدماتي في المؤسسات العامة من خلال تطبيق الإدارة   - 

 الالكترونية؟

 كيف ساهمت التكنولوجيا في تحسين وتطوير خدمات المؤسسة التربوية؟ -

 :فرضيات الدراسة-

 :تقدم هذه الدراسة جملة من الفرضيات بغرض معالجة الإشكالية المطروحة وتتمثل في       

 :ة الرئيسيةالفرضي-1

الاخوة عبد المولى ببوسعادة  تسهم الإدارة الالكترونية في تنمية وتطوير المؤسسة الابتدائية-

بالقضاء على الأساليب التقليدية الممارسة فيها عن طريق ادخال تقنيات  ولاية المسيلة

 .ووسائل تكنولوجية حديثة

 : الفرضيات الفرعية-2

كنولوجيا المعلومات داخل مؤسسات الدولة،حيث يتطلب             الإدارة الالكترونية هي إدخال ت-

وفق ، تطبيقها استقطاب أفضل الخبرات وتوفير الجو المناسب وتغيير الهيكل التنظيمي

 .متطلبات الإدارة الالكترونية

الإدارة الالكترونية بمفهومها العام تعتبر أداة فاعلة من الأدوات الحديثة لتطوير و تحسين  -

 .اء الإدارة العامةأد



 

 يرتبط مستوى تقديم أداء في المؤسسات العامة بمدى قدرتها على تطبيق الإدارة  -

 .الالكترونية وقيام بتعديلات تمس جوانب جودة أدائها المقدمة

 :حدود الدراسة-

تقتصر الدراسة على الإدارة العامة للمؤسسة الابتدائية الإخوة عبد المولى :الحدود المكانية-

 .ببوسعادة ولاية المسيلة

 12فيفري الى  22يوم  تم إجراء الدراسة الميدانية خلال الفصل الثاني:الحدود الزمنية-

 .2221-2222لعام  مارس  

 :عينة الدراسة-

وتم الاعتماد على العينة ،شخص بالمؤسسة التربوية(02)تكونت عينة الدراسة من       

 .يهم عبر زيارات ميدانية لأفراد عينة البحثالعشوائية وقد تم توزيع الاستبيان عل

 :منهجية الدراسة-

بما أن بحثنا يعتبر من المواضيع الحديثة والذي يسعى في إنشاء رؤية جديدة في علم       

كأسلوب وأداء جديد يخدم المؤسسات ، ويدعم استخدام الإدارة الإلكترونية، الإدارة

 بيعة الموضوع باستخداموعلى هذا الأساس تفرض علينا ط، العمومية

و يهدف للوصول إلى معرفة دقيقة لعناصر الإشكالية قصد :  المنهج الوصفي التحليلي-1

 .كما تستعين الدراسة، الوصول إلى أعماق الموضوع و التحقيق في كل جزء من أجزاءه

و يشمل إسقاط الموضوع على واقع المدرسة الابتدائية ببوسعادة   :: منهج دراسة الحالة-2

 .تطبيقها للأسلوب الجديد الإلكتروني من أجل الخروج بنتائج حقيقية و واقعية

وظفت الدراسة الاقتراب القانوني الذي يعتمد على فكرة التغيير  حيث يتجلى :المقتربات-3

 بتطبيق المقاربة الادارية في الإدارة العامة للمؤسسة من أجل التركيز على تغيير القوانين 

 لسيرورة العمل الإداري واستحداث لجنة لإصلاح هياكل ومهام الموظفين من أجلالمنظمة 

 .تحسين أداء الإدارة  



 

أما الاقتراب المؤسس ي يعتمد على الشرح التفصيلي الوصفي للمؤسسة من حيث             

نية وكذلك دور اللإدارة الالكترو،هياكلها و مراحل تطورها من ادارة تقليدية الى ادارة حديثة

 .  في تحسين أداء المؤسسة

 :أدوات جمع البيانات والمعلومات-4 

حيث اعتمدنا في بحثنا على أدوات دراسة والتي تساعد في جمع البيانات بدقة وعناية        

 :وهي كالتالي

وهي عبارة عن استمارة مكنتنا من جمع المعلومات وحقائق متعلقة بدراسة :الاستبيانات* 

من خلال طرح مجموعة ،بتدائية الاخوة عبد المولى بوسعادة ولاية المسيلةحالة المؤسسة الا 

 من الاسئلة الموجهة الى العينة من موظفي المؤسسة باعتبارهم الجهة الأقرب لتقديم 

 Excelفي المعالجة الاحصائية وبرنامج   Spss وبالإضافة الى استخدام برنامج،الخدمة   

 .لرسم الاشكال والبيانات

تعد المقابلة أداء مهمة للتوصل لنتائج بحث دقيق وذلك من خلال طرح أسئلة :المقابلة*  

 .مباشرة للمدير و المسؤولين والموظفين

بحيث تم الاعتماد على الملاحظة والتي لها دور كبير في مجال ميدان :الملاحظة*  

 ميدان الدراسة من فاعتمدنا على الملاحظة المباشرة من خلال التنقل الى مكان ،الدراسة

 أجل التعرف على الفروع والهياكل والمصالح وكذلك على طبيعة وظروف العمل وملاحظة 

 .أداء الموظفين

أما فيما يخص الملاحظة غير المباشرة هي البيانات والمعلومات المسجلة في الوثائق           

للمؤسسة والنتائج الخاصة بالمؤسسة حول أداء الموظفين والتطور الهيكلي التنظيمي 

 .المحصلة

  :هندسة الدراسة-

 للأهداف المرجوة من البحث         
ً
 للإجابة على الإشكالية المطروحة وتحقيقا

ً
تم ،سعيا

 . تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول 



 

وقد  "الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية والإدارة العامة" الفصل الأول جاء بعنوان-

بدئنا هذا الفصل بالتعرف على مفهوم ومبادئ وأهداف الإدارة الالكترونية ثم إلى منهجية 

من خلال معرفة تحول إدارة التقليدية الى إدارة حديثة ومتطلبات ومراحل التحول  اتطبيقه

 .و الأطر المعرفية للإدارة العامة ،

حسين الإدارة العامة في دور الإدارة الإلكترونية لت"الفصل الثاني جاء بعنوان -

وقد بدئنا هذا الفصل بالتطرق للعملية الإدارية في ظل الإدارة الالكترونية من "الجزائر

وأيضا تناولنا الجوانب ،حيث تكنولوجيا المعومات والوظائف الإدارية والمنظمات العمومية

تكنولوجيا التصحيحية التي تقوم عليها الإدارة الالكترونية في تقديم الخدمة من دور 

وأهم معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية من ،المعلومات ومحاربة الفساد الإداري وإصلاحه

 .معوقات إدارية ومادية وبشرية

 دراسة حالة حول المؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى" الفصل الثالث جاء بعنوان-

ية من تعريفها والتطور وعالجنا في هذا الفصل تقديم عام للمؤسسة الابتدائ"ببوسعادة 

 واستخدمنا في دراستنا الميدانية أدوات الدراسة من خلال تحليلنا ،الهيكلي التنظيمي لها

وأما في خصوص طريقة الدراسة تكلمنا عن الطرق التي ،لاستمارة الاستبيان وعرض نتائجها

هها وفي الاخير  ذكرنا الصعوبات التي تواج،تمتلكها المؤسسة من وسائل تكنولوجية

 .المؤسسة

 : صعوبات الدراسة-

يكاد لا يوجد في العالم العربي أي باحث إلا واجه الصعوبات،و من الصعوبات التي        

 :واجهتني في هذا البحث كالآتي

 .حداثة الموضوع و قلة المراجع،و تشابه الطرح في كثير من المفاهيم في الموضوع-1

المراجع المتخصصة في الإدارة الالكترونية مما يولد التطابق في الطرح داخل الكتب و -2

 .نوعا من الحيرة عند الاقتباس منها



 

تلقيت بعض الصعوبات في الجانب الميداني ، حيث لم أتمكن من الحصول على بعض -3

المعلومات التي تخص الموضوع ،إلا على جزء قليل وهذا بسبب الظروف وهو الوباء الذي 

 .وأدى الى غلق كل المؤسسات التربوية وكذلك فرض عدم التنقلحلّ على العالم بأكمله 

 .قلة المراجع و صعوبة الحصول عليها بسب غلق المكتبات بسب الوباء-4
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 .ماهية الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول -

، حاولنا من خلال هذا المبحث التطرق على الجوانب المرتبطة بنشأة الإدارة الإلكترونية         

وأهم المبادئ و الأهداف التي تعمل عليها الإدارة ،مختلف ما قدم حولها من تعاريف  وضبط

 .الإلكترونية

 :نشأة الإدارة الإلكترونية: المطلب الأول -

إلى بروز نموذج ونمط جديد من  تصالاتتطور السريع لتقنية المعلومات والاأدى ال        

كي تحسن من مستوى ، طيةام الإدارات البيروقراالإدارة في ظل التنافس والتحدي المتزايد أم

وهو ما اصطلح على تسميته بالإدارة الرقمية ، أو إدارة الحكومة ، تهاو جودة خدماأعمالها ،

 . أو الإدارة الإلكترونية لكترونية ،الإ

الإلكترونية  بذلك فإن ظهور الإدارة الإلكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة        

 1.، والأعمال الإلكترونية وانتشار شبكة الانترنت 

ظهر مع بداية اهتمام الاهتمام بالإدارة الالكترونية ،في حين ترى بعض الدراسات أن        

وتعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية جهها نحو تحقيق شفافية التعامل ،الحكومات وتو 

 2 .جتماعية والسياسيةالاقتصادية والا  لخدمة أهداف التنمية

ة التي تقودنا إلى عصر وبالتالي فالإدارة الالكترونية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمي        

كما أن الطبيعة التحويلية القوية لهذه التكنولوجيا ، أصبح لها تأثير عميق على المعرفة ،

ويتواصلون في الاجتماعية ،الناس ،ويعملون ،ويتبادلون العلاقات  الطريقة التي يتعامل بها

 3 .شتى بقاع العالم

ومما سبق يمكن القول أن نشأة الإدارة الالكترونية كمفهوم حديث هي نتاج تطور        

وازدياد الحاجة إلى توظيف الاتصال الحديثة ،في ظل ثورة المعلومات ، نوعي أفرزته تقنيات

وربط الإدارات العامة والمؤسسات ،دارة علاقات المواطن التكنولوجيا الحديثة في إ
                                                           

 . 3ص ، 2220،معهد الإدارة العامة ،المملكة العربية السعودية ، العربية تهاالإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاياسين سعد غالب ،- 1

 رسالة، (ية على المؤسسة العامة للموانئدراسة مسحالمتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونية )سعيد بن معلا العمري ،-  2

 .14ص ، 2223ة نايف العربية للعلوم الأمنية ،الرياض ،أكاديميغير منشورة ، ماجستير

 .14ص لمرجع نفسه ، -3
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وبالتالي التحول الجذري في مفاهيم الإدارة التقليدية التكنولوجيا ،والوزارات عبر آليات 

  .1اوتطويره

 إن نشأة الإدارة العامة الإلكترونية تعود إلى التحول للعمل بأشكال وأساليب مختلفة       

و ، الحاسوب التي تستخدم لأغراض الإحصاءإذ كانت تقتصر على استخدام بعض برامج ،

يستخدم بعضها الآخر للمساعدة في إظهار بعض النتائج المختلفة في موازنات الدول، و كذا 

  .طريقة توزيع بنودها ، وقد ظهر أول استخدام للتقنية في أنشطة الحكومات

ولم تصل إلى ، طةوبأساليب بسي، لقد كان تطبيق الإدارة الالكترونية بصورة مصغرة        

بولاية فلوريدا  1990حيث بدأت بالظهور في أواخر عام ، الصورة الرسمية إلا متأخرا

ومفهوم الإدارة الالكترونية يدل على أن كل شخص ، الأمريكية في هيئة البريد المركزي 

  . يستطيع الحصول على الخدمات من خلال الحاسوب دون الذهاب إلى المؤسسة

 لات التقنية والمعلوماتيةلمجاالإدارة الإلكترونية هي محصلة للتقدم في اومن ثم ف        

تساعدهم قرار تعتمد وسائل تقنية متطورة ،ما جعل الإدارات الحكومية ودوائر صنع الوهو ،

فعلى صعيد التجارب العالمية ، وتنفيذها على الوجه الأكمل، ابه على إنجاز المهام المناطة

وتبعها فيما بعد دول أخرى ، الأمريكية في مجال الإدارة الإلكترونية الحكوميةجاءت المبادرة 

 .خلال العقد الأخير من القرن الماض ي، مثل المملكة المتحدة والنمسا

 .مفهوم الإدارة الإلكترونية:  المطلب الثاني-

الفكر الإداري  بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الالكترونية وفق ما تشير إليه أدبيات          

وأن كان أغلبها قدم ، تعاريف التي قدمت لهذا المصطلحاللمعاصر،إلا أن هناك العديد من ا

لتعريف الحكومة الالكترونية نظرا لوجود تداخل وترابط مفاهيمي بين مصطلح الحكومة 

وسائل استخدام ال"  نهاحيث عرفت الإدارة الالكترونية بأترونية ،والإدارة الالكترونية ،الالك

أو ما تقتضيه الممارسة ،أو التنظيم ،أو الإجراءات أو التجارة ، والتقنيات الالكترونية بكل،

 2. " الإعلان

                                                           

 .241- 232ص ياسين ،سعد غالب ،المرجع السابق ، - 1

،الأردن ،المنظمة العربية للتنمية في الوطن العربي تها وتطبيقا الحكومة الالكترونيةشريف العلوش ، طارق منة ،محمود الطعا محمد - 2

 . 11-12 ،ص 2224، .الإدارية 
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وانطلاقا مما تضفيه تطبيقات الإدارة الالكترونية على الأجهزة البيروقراطية الحكومية           

ربطها بالخدمة العامة ، وخاصة منها الخدمية توجهت تعريفات للإدارة الالكترونية حاولت 

تمثل تحولا "علا العمري بأن الإدارة الالكترونية مإذ يرى الباحث سعيد بن ، المعقلنة

ويصبح جمهور وم الوظيفة العامة ،بحيث ترسخ قيم الخدمة العامة ،ساسيا في مفهأ

كما يتعدى مفهومها هدف التميز دمة محور اهتمام مؤسسات الدولة ،المستفيدين من الخ

دوره في المشاركة ، والرقابة  وتعزيزمع الجمهور بالمعلومات ، في تقديم الخدمة إلى التواصل

 1." ين المواطن والدولةمن خلال تطوير علاقات اتصال أفضل ب

 ةيدار نشطة المؤسسة الإ أعملية ميكنة جميع مهام و : وقد عرفها السالمي بأنها        

بالاعتماد على جميع تقنيات المعلومات الضرورية للوصول إلى تحقيق أهداف الادارة ،

الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين والانجاز 

السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكوين كل إدارة جاهزة لربطها مع الحكومة الالكترونية 

 2. لاحقا

ا تلك العملية الإدارية القائمة على نهوهناك من يعرف الإدارة الالكترونية على أ        

لى الإمكانيات المتميزة ، الانترنت وشبكات الأعمال في تخطيط وتنظيم وتوجيه الرقابة ع

 3.والقدرات الجوهرية للإدارة و الانترنت بدون حدود من اجل تحقيق أهداف الإدارة الموارد

وبتحليل هذا التعريف يتجلى لنا أن الإدارة الالكترونية هي عملية إدارية بالدرجة الأولى         

على  ا يميزهانهالرقابة كما أ، التنظيم التوجيه،التخطيط ، تشمل جميع الوظائف الإدارية

فلا ، الإدارة التقليدية اعتمادها على الإمكانيات التكنولوجية التي توفرها شبكة الانترنت

بل تمتد وظائفها ، تنحصر الإدارة الالكترونية في القيام بالأعمال الداخلية للإدارة فقط

من  لانجاز الأعمال الخارجية للإدارة أيضا إذ تغير الإدارة الالكترونية على القيام بمجموعة

الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتقديم المنتجات للزبائن من خلال الحاسب 

                                                           

 

 . 10سعيد ،بن معلا العمري ،المرجع السابق ،ص  - 1

 

 2222،المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ،المنصورة ، الإدارة الأصول العلمية والتوجهات المستقبليةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي ،-2

 .232،ص 

 .43،ص 2220للنشر والتوزيع ،عمان ، ،دار المسيرة الإدارة الالكترونيةمحمد سمير احمد ، - 3
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الآلي والسعي لتخفيف من حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمات مع الأفراد 

 1.والفعالية في الأداء الإداري   الموظفين ما بينهم في تحقيق الكفاءة

ت السابقة إلى أن الإدارة الالكترونية تمثل عملية تغيير جذرية ونلخص من التعريفا          

ة بين المواطنين فهي بديل جديد يعيد النظر في طبيعة العلاق، للأعمال والوظائف الإدارية

وذلك انطلاقا من التغيرات الحاصلة في مفاهيم الإدارة العامة ، ومؤسسات الدولة

في عمل الأجهزة والمؤسسات الحكومية من  ومضامين الخدمة العامة المعبرة عن التحول 

الشكل التقليدي إلى شكل جديد ومعاصر يرتكز على الانترنت لتلبية حاجيات المواطنين 

 .ا من خدماتتهبشكل يزيد رضا الأفراد على ما تقدمه الحكومات ومؤسسا

 .مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونية:لثالمطلب الثا-

والتي سيتم كترونية على العديد من المبادئ ،والأهداف ،ارة الاليرتكز مفهوم الإد           

 :تناولها في الآتي

 
ً
يرى الأستاذ الدكتور عمار بوحوش أن من مبادئ الإدارة الالكترونية   :المبادئ : أولا

 2 :يلي ما الحكومية 

 :(oriented Citizen) تقديم أحسن الخدمات للمواطنين/ 1

بخدمة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع من المهارات والكفاءات وهذا الاهتمام          

تعرف على كل مشكلة يتم بشكل يسمح باللاستخدام التكنولوجيا الحديثة ، ، المهيأة مهنيا

ة ، والقيام بتحليلات دقيقاء المعلومات حول جوهر الموضوع ،وضرورة انتقتشخيصها ،

واستخلاص النتائج ، د نقاط القوة والضعف ،وصادقة للمعلومات المتوفرة ،مع تحدي

  .واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة

 ( oriented Rusults): التركيز على النتائج/2

على تحويل ( الإدارة العامة الالكترونية ) حيث ينصب اهتمام الحكومة الالكترونية           

وأن تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفيف ، الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع

                                                           
 .230 ،ص 2220،دار وائل للنشر ،عمان ، نظم دعم القراراتعلاء عبد الرزاق ومحمد حسن السالمي ،- 1

 .191-129،ص  2222،دار الغرب الإسلامي  ،بيروت ، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار بوحوش ، - 2
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وتوفير خدمة مستمرة على مدار عبء عن المواطنين من حيث الجهد ،والمال والوقت ،ال

بدون التنقل إلى مراكز الهاتف  دفع الفواتير عن طريق بطاقات الائتمان) الساعة 

 . والفواتير المطلوبة،الغاز،لتسديد الرسوم ،

أي إتاحة تقنيات الحكومة الالكترونية للجميع في احة للجميع ،لة الاستعمال و الإتسهو /3

 . المنازل والعمل والمدارس والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل

ويعني أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات ، وتعدد المتنافسين على : تخفيض التكاليف / 4

 كاليف تقديم الخدمات بأسعار زهيدة ، يؤدي إلى تخفيض الت

ا تسعى بانتظام نهبحكم أأساس ي في الإدارة الالكترونية ، وهو مبدأ:التغير المستمر / 0 

أو داء سواء بقصد كسب رضا الزبائن ،ورفع مستوى الأ ن وإثراء ما هو موجود ،لتحسي

 1.بقصد التفوق في التنافس

في إطار تعاملها مع  إن لـــلإدارة الالكترونية أهداف كثيرة تسعى لتحقيقها:الأهداف :ثانيا 

 2:العميل نذكر منها

 .وما يتعلق بها من عمليات ( الإدارية)تقليل كلفة الإجراءات -

 .والشركات والمؤسسات  زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين-

الإدارة التقليدية بالنسبة إلى  استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة-

تخليص معاملات العملاء تيفي محدودة وتضطرهم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في 

 .طويلة صفوف

 إلى أقص ى حد ممكن مما  إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه-

 هاء المعاملات المتعلقة بأحديؤدي إلى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إن

 .عملاءال

                                                           

 .32،ص  2222،مكتبة الملك فهد الوطنية ،الرياض ، الخدمات الالكترونية في الأجهزة الحكوميةنورة بنت ناصر الهزاني ،- 1

 .222،ص  2214،دار الكندي للنشر والتوزيع ،عمان ، 1،ط النظرية والتطبيقيةالإدارة الالكترونية الاسس فداء محمود حامد ،-2
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إلغاء نظام الأرشيف الوطني الورقي واستبداله بنظام ارشفة الكتروني مع ما يحمله من - 

ليونة في التعامل مع الوثائق والمقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق 

 . جهة في أقل وقت ممكن والاستفادة منها في أي وقت کان  الأكثر من

 . القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد و تسهیل تقسيم العمل والتخصص به-

إلغاء عامل المكان ،اذ انها تطمح إلى تحقيق تعيينات الموظفين والتخاطب معهم وإرسال -

الأوامر والتعليمات والإشراف على الأداء وإقامة الندوات والمؤتمرات من خلال الفيديو 

 . شبكة الالكترونية للإدارةكونفرانس ومن خلال ال

إلغاء تأثير عامل الزمان ،ففكرة الصيف والشتاء لم تعد موجودة وفكرة أخذ العطل أو -

 .الأجازات لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تم الحد منها إلى أقص ى حد ممكن

وأخيرا وليس آخرا من أهداف الإدارة الالكترونية التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة -

مفهومها الحديث فالجودة كما هي في قاموس اكسفورد تعني الدرجة العالية من التوعية ب

بأنها إتمام ..أو الصحيحة ومن هنا القيمة وعرفتها مؤسسة أو دي أي الأمريكية المتخصصة

الأعمال الصحيحة في الأوقات الصحيحة ومن هنا تأتي الإدارة الالكترونية لتأكيد على 

ات العمل في الوقت والزمان الذي يكون فيه العميل محتاجا إلى أهمية تلبية احتياج

 1.الخدمة في أسرع وقت ممكن

 .منهجية تطبيق الإدارة الإلكترونية:المبحث الثاني  -

 .الالكترونية الإدارة مراحل الانتقال السليم من الإدارة التقليدية الى :المطلب الاول 

ستراتيجية الادارة الالكترونية مع سيناريو للوصول إلى تطبيق سليم لإ  ان أفضل     

استغلال أمثل للوقت والمال والجهد هو بتقسيم خطة الوصول الى المرحلة النهائية للإدارة 

الالكترونية إلى ثلاث مراحل طبعا على أن يتم ذلك بعد القيام بإصلاح إداري شامل وتام 

ذ لا يمكن كما شرحنا سابقا الانتقال من نظام إداري تقليدي ا)للنظام الإداري التقليدي 

لذلك فان تقسيم الخطة إلى (دفعة واحدة مهترئ ومتعفن وفاسد إلى نظام الكتروني هكذا

نه أيضا أن يؤدي إلى اندماج المجتمع بشكل كلي في خطة الإدارة الالكترونية أمراحل من ش

ية ما يحدث عند تطبيق الإدارة الالكترونعكس  على بحيث يتأقلم معها ويتطور بتطورها

                                                           

 .229فداء محمود حامد ،المرجع السابق ،ص -1
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وعلى يتم رفضها او مقاومتها في حينه، المجتمع بها وقد ئدفعة واحدة مما يؤدي إلى تفاج

 1:العموم فان هذه المراحل الحالات هي

 :مرحلة الادارة التقليدية الفاعلة:أولا-

لى تنميتها وتطويرها في الوقت وفي هذه المرحلة يتم تفعيل الإدارة التقليدية والعمل ع          

الذي يتم البدء فيه أيضا وبشكل متوازي بتنفيذ مشروع الإدارة الالكترونية بحيث يستطيع 

المواطن العادي في هذه المرحلة تخليص معاملاته وإجراءاته بشكل سهل وبدون أي روتين 

الاضطلاع  أو مماطلة في الوقت الذي يستطيع فيه من ملك حاسب شخص ي أو عبر الأكشاك

على نشرات المؤسسات والإدارات والوزارات وأحدث البيانات والإعلانات عبر الشبكة 

 . الالكترونية مع إمكانية طبع او استخراج الاستمارات اللازمة وتعبئتها لإنجاز أي معاملة

 2:الفاعل هاتفاكس والفمرحلة ال:ثانيا-

المرحلة الأولى والمرحلة التي ستأتي فيما بعد وفي وتعتبر هذه المرحلة هي الوسيط بين           

هذه بحيث يستطيع المواطن العادي في  هاتفوال هذه المرحلة يتم تفعيل تكنولوجيا الفاكس

المتوفر في كافة الأماكن والمنازل وخدمته معقولة التكلفة  هاتفالمرحلة الاعتماد على ال

 ق والشروط اللازمة لإنجاز أي معاملة يستفيد منه في الاستفسار عن الإجراءات والأورا

بشكل سلس وسهل ودون أي مشاكل و حيث أنه يستطيع استعمال الفاكس لإرسال 

واستقبال الأوراق أو الاستمارات وغير ذلك وفي هذه المرحلة يكون قسم أكبر من الناس قد 

المتعاملين بحيث يستطيع كبار التجار والإداريين و  سمع أو جرب نمط الإدارة الالكترونية

والقادرين في هذه المرحلة من إنجاز معاملاتهم عبر طريق الشبكة الالكترونية لأن هذه 

المرحلة يكون عدد المستخدمين للانترنت متوسط كما من الطبيعي أن تكون التعرفة في هذه 

المرحلة أكثر كلفة من الهاتف والفاكس لذلك فإن الميسورين وما فوق هم الأقدر على 

 .هذه التكنولوجيا  استعمال

 

 

 

 

                                                           

 .243-242فداء محمود حامد ،المرجع السابق ،ص -1

 .90،ص  2211،دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع ،سوريا ، الإدارة الالكترونيةمصطفى يوسف كافي ،-2
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 1:مرحلة الإدارة الالكترونية الفاعلة:ثالثا-

وفي هذه المرحلة يتم التخلي عن الشكل التقليدي للإدارة بعد أن يكون عدد           

من عدد % 20-32)حوالي  المستخدمين لشبكة الالكترونية قد وصل إلى مستوى 

بواسطة الأكشاك أو في مناطق عال وتوفرت الحواسب سواء بشكل شخص ي أو (الشعب

 عمومية بحيث تكون تكلفتها أيضا معقولة ورخيصة مما يسمح لجميع فئات الشعب

وقت وأقل باستعمال الشبكة الالكترونية لإنجاز أي معاملة إدارية وبالشكل المطلوب بأسرع 

 ي العام قد تفهمأونوعية جودة ويكون الر  كثر فعالية كميةأجهد وأقل كلفة ممكنة وب

 .الإدارة الالكترونية وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق استخدامها

 2: كما يليا إلى حكومة الالكترونية هو صعود وعلى العموم فإن سلم النجاح في التحول         

 . جدية العمل الحكومي -

  . سلامة التطبيق العلمي -

 . تقويم الممارسة العملية -

 .الارتقاء بمستوى الأداء  -

 . متميزةتقديم خدمة  -

 .إرضاء المجتمع -

 

 .متطلبات تحول نحو الإدارة الإلكترونية: ثانيالمطلب ال-

ا تحتاج لوجود إستراتيجية لتحول إلى نهالإدارات والمنظمات أيا كان نوعها وحجمها فإ    

الإدارة الالكترونية بعدما كانت تقليدية وذلك ما يستجوب متطلبات عديدة ومتنوعة نذكر 

  :أهمها

لكي تحقق للمنظمات الأهداف المبتغاة ، تحتاج الإدارة الالكترونية  :المتطلبات الإدارية-أ

وتأكد بكل جديد ومستحدث في ، منها إلى إدارة جيدة تساند التغيير والتطوير وتدعمه

  .الأساليب الإدارية

                                                           

 .90مصطفى يوسف كافي ،المرجع السابق ،ص  -1

 .92المرجع نفسه ،ص -2
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الكترونية تتعامل فالدكتور سعد غالب ياسين يشير إلى ضرورة وجود قيادات إدارية             

على الابتكار وإعادة هندسة  تهابكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع قدر 

وضع المعرفة بالإضافة إلى ضرورة التخلص من الإدارات البيروقراطية ، الثقافة التنظيمية

 .والروتينية المملة والمعيقة لكل تطور وتحديد الأساليب المتبعة في المنظمات

فالإدارة الالكترونية تتطلب وجود بيئة تنظيمية حديثة ومرنة أنيقة وعمودية            

ا وقبل ذلك بنية شبكة تستند إلى قاعدة تحتية ومعلوماتية متطورة وثقافية تهباتصالا

والزيادة في الأداء وانجاز الأعمال بكفاءة ، وتنظيمية تتمحور حول قيمة الابتكار والمبادرة

 1.عالية

 : وبالإضافة إلى ما سبق فانه توجد مجموعة من المتطلبات التنظيمية أهمها       

 .تحديد درجة مساهمة كل عملية أو وضعية في تحقيق الأهداف المطلوبة -1

 .القيام بالعمليات اللازمة لتدعيم عملية التحول إلى الأعمال الالكترونية -2

 وجعله متماشيا معف تبسيط النظام دبهاستيعاب العمليات على الضرورة  -3

 .متطلبات التحول إلى الإدارة الالكترونية

تعد الإدارة الالكترونية أسلوب إداري حديث يهدف إلى تطوير أداء   :المتطلبات التقنية-ب

المنظمات كما يمكنه أن يحقق نتائج كبيرة على المستويات الاقتصادية والاجتماعية، لكن 

الالكترونية  ى التحتية الملائمة لإقامة مشروع الإدارةهذا الأسلوب الحديث يتطلب توفير البن

في الأماكن ، شرط إيجاد حواسب الكترونية ونظم بيانات متكاملة وشبكات الكترونية

وتساعد بنية الاتصالات على زيادة الترابط بين مختلف ، والهواتف والماكينات، العمودية

الالكترونية تتطلب محركات لتشمل الشبكة كما أن الإدارة  الأجهزة الإدارية داخل الدولة 

وتكون ذلك لتطوير قطاع الاتصالات وزيادة المنافسة في تقديم خدمات ،²والحواسب

  .الانترنت وتخفيض تكلفة توصيل الانترنت لضمان توسيع دائرة استخدام الانترنت

                                                           

 232،ص 2220،  المملكة العربية السعودية، معهد الإدارة العامة، العربية تهاالإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاياسين سعد غالب،-1

،232. 

 

- Naffa , thaldann, "JORDAN E-gouvernement programme" initaire, jordan septembre 2005, p 01.2 
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ستغناء عن إن التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية لا يعني الا   :المتطلبات البشرية-ج

العنصر البشري ولكن يجب توفير العناصر البشرية التي لديها المهارات والقدرات الفنية 

 ا وأهدافها لكي يستطيع تهومتطلبا، وتتقبل فكرة الإدارة الالكترونية وتعي أبعادها، والإدارية

الوسائل التقنية الوفاء بمتطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية والإلمام بأساليب التعامل مع 

والتدريب المكثف على تقنية ، الحديثة وذلك عن طريق العناية بعمليات الاختيار للكفاءات

 .المعلومات

كما يتطلب التحول نحو الإدارة الالكترونية تحويل العمليات القائمة وتظم تكنولوجيا          

ومن هذا المنطلق تعد ، المعلومات والاتصالات لتناسب مع الاستراتيجيات الجديدة للعمل

تطبيقات الإدارة الالكترونية من ابرز عوامل الدفع القوي لأتباع أسلوب التقدم لكي تتمكن 

لات فالإدارة الالكترونية تتطلب إحداث لمجاالمنظمة من التوافق مع المحيط المتغير في كافة ا

 ادة النظر بنظم التعليم وهذا يعني إع، تغيرات جذرية في نوعية العناصر البشرية الملائمة لها

والتدريب الحالية لمواكبة متطلبات التحول الجديد بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج 

والأساليب التعليمية والتدريبية على كافة المستويات بالإضافة إلى توعية أفراد المجتمع 

 1 .الالكترونية بفائدة وطبيعة الإدارة

وجود إرادة سياسية من طرف القيادة السياسية وهي كذلك   :المتطلبات السياسية-د

لدعم الهياكل الإدارية والعمل على إدخال التغيرات الجوهرية على أساليب العمل في الإدارة 

أي هذا الالتزام من طرف القيادة السياسية بالجهود الهادفة للتحول إلى الإدارة الالكترونية 

مرة يمثل العنصر الأساس ي لنجاح عملية من خلال توفير الجهد والوقت والمتابعة المست

،يتطلب التزام القيادات السياسية لتثبيت مشروع الإدارة  التحول إلى الإدارة الالكترونية

السياسة هو الإعلان عن تنفيذ حكومة  ما يؤكد دور :  الالكترونية القيام بعدة إجراءات

 2.شهرا 122الكترونية في غضون 

                                                           
،دراسة تطبيقية على العاملين بالإدارة العامة (متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية )إيهاب خميس احمد المير ،-1

 .33،ص  2222،جامعة نايف ،الرياض ،  رسالة ماجستيرلمرور بوزارة الخارجية ، 
رسالة ماجستير ،(نجاح مشروع الحكومة الالكترونية من وجهة نظر الإدارة العليا في القرارات الفلسطينية متطلبات)ابراهيم الغوطي ،-2

 .22،ص  2222في إدارة الأعمال ،كلية التجارة ،الجامعة الإسلامية ،غزة ، 
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تفهم القيادات السياسية ودعمها للتغيرات الإدارية والتنمية التي يجب اتخاذها للتحول   -

 . إلى الإدارة الالكترونية

م في عملية التحول والتأكيد عن أن موظفيهم تهدعم ومشاركة رؤساء الأجهزة ومساعد -

 .ة التحول والمتعاملين مع الجهاز الإداري يدركون الالتزامات المسندة لهم لتنفيذ عملي

والذي يغير أساس عمل نظامي لتحديد العلاقات بين   :المتطلبات القانونية والتشريعية-ه

يتطلب  ،إن ضمان حقوق جميع الأطراف ونيةالجهات المتعاملة مع أجهزة الإدارة الالكتر

التي تشتغل فيها أنظمة الإدارة الالكترونية ، توفير تشريعات كفيلة بتحديد أطراف العمل

يترتب عن ذلك توفير تشريعات جديدة لضبط أسلوب التعامل الجديد على الأوضاع التي 

 :نشأت الحاجة إليها ومن المتطلبات الإنسانية للعمل نذكر

 .تشريعات تنظيم نشر المعلومات والمحافظة على الأسرار -

  .تشريعات خاصة بتحديد رسوم استخدام المواقع الالكترونية -

  .انتهاك سر التوقيع الالكترونيتشريعات خاصة بتحريم  -

 .تشريعات خاصة بضمان حقوق الأطراف المعنية بالعمل الالكتروني -

وهذا المطلب له دور حاسم في نجاح مشروع الإدارة الالكترونية إذ   :المتطلبات المالية-و

يجب على الحكومات توفير مستوى مناسب من التمويل بحيث يمكن الحكومة من إجراء 

دورية وتدريب الكوادر والموظفين والحفاظ على مستوى عالي من تقديم الخدمات صيانة 

 .ومواكبة أي تطور يحصل في إطار التكنولوجيا والإدارة الالكترونية على مستوى العالم

 .مراحل التحول الى الإدارة الالكترونية:المطلب الثالث-

ملية بشكل يحقق العتتم  إلى الإدارة الإلكترونية إلى عدة مراحل کي يحتاج التحول            

 1:ومن تلك المراحل ما يليالأهداف المرجوة،

سة أن يكون لديهم ينبغي على المسؤولين في المؤس:قاعة ودعم الإدارة العليا في المؤسسة -أ

يقدموا لكترونية كي الواضحة لتحويل جميع المعاملات الورقية الى إ يةالقناعة التامة و الرؤ 

 .دارة الالكترونيةللتحول الى الإ ل والإمكانيات اللازمة الدعم الكام

                                                           

 .21،22،ص  2229،عمان ، 1،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، ط الإدارة الالكترونيةمحمد سمير أحمد ،-1
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 ، لكترونيةالإدارة الا الموظف هو العنصر الأساس ي للتحول إلى :تدریب وتأهيل الموظفين -ب

. الالكترونية المتوفرة لذا لا بد من تدريب وتأهيل الموظفين کي ينجزوا الأعمال عبر الوسائل

 .أو تأهيلهم على رأس العمل،للموظفين  عقد دورات تدريبية يتطلبهذا و 

ل مؤسسة مجموعة من العمليات من المعروف أن لك :وتطوير إجراءات العمل  توثيق-ج

أو أن ،عمل ،فبعض تلك الإجراءات غير مدون على ورق ات المى إجراءأو ما يسالإدارية ،

لذا لا بد من توثيق جميع  .يرعليه أي تطو سنوات طويلة ولم يطرأ ها مدون منذ بعض

من خلال تحديد  ثافة العمل ،ويتم ذلكات وتطوير القديم منها كي تتوافق مع كالإجراء

النظامية ،مع الأخذ بالاعتبار وتنفيذها بالطرق عملية إدارية تؤثر في سير العمل،الهدف لكل 

 .يةقلة التكلفة و جودة الإنتاج

وس في سقصد بالبنية التحتية الجانب المحي :للإدارة الإلكترونية  لتوفير البنية التحتية-د

،وربط الشبكات الحاسوبية السريعة سوب ،من تأمين أجهزة الحا دارة الالكترونيةالإ 

 . لخا. . .ةثيد،وتأمين وسائل الاتصال الح ة معهاوالأجهزة المرفق

المعاملات الورقية  حفظي ينبغ : ايق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيوثالبدء بت-ه

،  (Scanners) بواسطة الماسحات الضوئية اوظة في الملفات الورقية إلكترونيالقديمة والمحف

 .الرجوع إليها ليسهلوتصنيفها 

الأكثر انتشارا في جميع  بالمعاملات الورقية ءدبال :ا برمجة المعاملات الأكثر انتشار بالبدء -و

 سبيل  یو عل . معاملات إلكترونية لتقليل هدر في استخدام الورقها إلى تر برمجو ، الأقسام

 هتر مجبب ءدبفمن الأفضل ال .ناءثاست لا ق في جميع الأقسام بيطبة ز طلب إجا ذجمو ن:  لالمثا

 1.وتطبيقه

 .الأطر المعرفية للإدارة العامة: المبحث الثالث -

سيتناول المجال لمختلف المفاهيم المرتبطة بالخدمة العمومية إذ رق هذا المبحث يتط           

مية للخدمة العامة وكذا التطرق لأنواع المؤسسات المكلفة ،وتحديد الأطر المفاهي المعرفي

 .بأداء الخدمة

 

 

                                                           

 .142،ص  2222الجزائر ،-،المركز الجامعي يحي فارس،المدية( الإدارة الالكترونية للموارد البشرية)لمين علوطي ،-1
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 .مفهوم الإدارة العامة:المطلب الأول -

،على نطاق كبير أو نطاق  ،مدني أو عسكري  ،عام أو خاص تتصل الإدارة بكل أنواع النشاط 

 ،الجامعات والمعاهد ،في البنوك ،وتعمل الإدارة في المشروعات التجارية والصناعية ضيق

ورغم أن الإدارة العامة تختلف عن إدارة الأعمال في كثير من  .،الهيئات ،الإدارات الحكومية

 1. النقط إلا أن هناك تشابه واضح في الوظائف التي تباشرها

بأنها تتضمن في استخدامها العام أنواع النشاط التي simon حيث يعرفها الأستاذ             

 2.تقوم بها الحكومة وإداراتها التنفيذية والمشروعات العامة

أن الإدارة العامة في أوسع معانيها تتكون " : والأستاذ الأمريكي ليونارد هوايت فيقول            

وان هذا  .يكون الغرض منها تنفيذ أو الوفاء بالسياسة العامةمن جميع تلك العمليات التي 

كتسليم الخطابات،وبيع  : التعريف ليغطي عديدا من العمليات الخاصة في ميادين عدة

،والحجر  ،ومنح تعويض الى عامل مصاب ،والمفاوضة في احدى المعاهدات أراض ي العامة

 ،وصناعة اليورانيوم فة في حديقةالصحي على طفل مريض،ونقل الأغصان والأوراق المتخل

،كما  فالإدارة العامة تشمل الشئون العسكرية .،والتصريح في استخدام الطاقة الذرية

،وكل الميادين الخاصة في النشاط  ،وتشمل كثيرا من أعمال المحاكم تشمل الشئون المدنية

،والتأمين  وصيانتها،وبناء المنشآت العامة  ،والصحة ،والتعليم في الضبط : الحكومي

 3".،وميادين أخرى كثيرة  الاجتماعي

ان الإدارة العامة هي " : ومن ذلك يرى الدكتور ابراهيم عبد العزيز شيحا الذي يقول             

،والتي يقوم بها منظمة  مجموعة الأنماط المتشابكة المتعلقة بصنع القرارات الادارية

 4".امة التي تستهدفها الدولة تحقيقا للسياسة الع(جهاز اداري )عامة

 

 

                                                           

 . 19،ص  1922،المكتب العربي للطباعة والنشر ،الاسكندرية ، 0،ط  الإدارة العامةمحمد سعيد عبد الفتاح ،-1

 .21المرجع نفسه ،ص -2

الإدارة العامة الإطار العام لدراسة الإدارة العامة فن الحكم والإدارة في السياسة والاسلام مصطفى أبوزيد فهمي ،حسين عثمان ،-3

 .13،ص  2223ية ،،دار الجامعة الجديدة للنشر ،الاسكندر العملية الإدارية

 .12المرجع نفسه ،ص -4
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 .المؤسسات العامة و أنواعها : المطلب الثاني-

 :تعريف المؤسسات العامة :أولا -

 :كالآتيطاتها اتعددت مفهوم المؤسسات العامة مع تطور دور الدولة ونش           

الأشخاص المعنوية التي تقوم الدولة بإنشائها وتمنحها :  انهتعرف المؤسسات العامة بأ-

 تصاصات على أساس مرفقي و تعهد لها بممارسة بعض الاخ، المعنوية المستقلةالشخصية 

لكي تتولاها بقدر كبير من المرونة وحرية لحركة ، مرفق أو مؤسسة عامةبإدارة ، أو وظيفي

 وهي تمنح طابع ، ظفين العموميينتسبيها بصفة المو ،ويتمتع من دون الروتين الحكومي

تحقيقا  تهاالتي تمكنها من ممارسة اختصاصا السلطة العامة والامتيازات الاستثنائية

 1.للصالح العام

الهدف من تباري إداري من النموذج التأسيس ي،المؤسسة العامة هي شخص اع-        

لبلدية أو لشخص عام آخر من التسيير المستقل لمرافق الدولة أو للولاية أو  إحداثها تأمين

 2.النموذج التجمعي

ويتمتع عبارة عن مرفق عام،يدار عن طريق منظمة عامة،:المؤسسة العامة وعرفت-       

تتكون المؤسسات العامة باعتبارها نوعا من أنواع التنظيمات  :بالشخصية المعنوية

ت وأركان أساسية يستند والأنماط الإدارية المكونة للنظام الإداري في الدولة من مقوما

مات و تميزها عن غيرها من الأنماط والتنظيتها،وجودها كمنظمة إدارية مستقلة وقائمة بذا

 .الإدارية الأخرى 

 :أنواع المؤسسات العامة:ثانيا -

 تنقسم أنواع المؤسسات العامة وفقا لطبيعة الأهداف التي تتخصص فيها وطبيعة            

 :وم به وهيالعمل والنشاط الذي تق

 هي المؤسسات التي تمارس نشاط ذا طبيعة إدارية محضة : المؤسسات العامة الإدارية-أ

في الجزائر كوسيلة لإدارة (الولاية،البلدية)عات الإقليمية المحلية مو لمج،وتتخذها الدولة وا

  . مرافقها العامة الإدارية

                                                           

 .92،ص  1992، عمان،   1،ط 1،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،جالقانون الإداري دراسة المقارنةخالد خليل الظاهر، -1

 .443،ص  2229،الجزائر ،  0، ط ديوان المطبوعات الجامعية، (محاضرات في المؤسسات الإدارية)أحمد محيو ،-2
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وتخضع في أنشطتها للقانون العام حيث تتمتع المؤسسة العامة بالشخصية المعنوية           

كما يخولها القانون ، بها أن القضاء الإداري هو الذي يختص بالفصل في المنازعات المتعلق

امتيازات السلطة العامة منها اتخاذ القرارات الإدارية كما  : الامتيازات ومن أهمهاجملة من 

 .تعتبر أموالها أموالا عامة و عمالها موظفين عموميين

المرافق التي يكون موضوع  نهايمكن تعريفها بأ : المؤسسات العامة الصناعية والتجارية-ب

نشاطها تجاريا أو صناعيا مماثلا للنشاط الذي تتولاه المؤسسات الخاصة وتتخذها الدولة 

 و دارة مرافقها ذات الطابع الصناعيكوسيلة لإ ، (الولاية،البلدية)والجماعات المحلية 

انون الخاص معا في كل نطاق تخضع في هذا لأحكام القانون العام والق،وهي  التجاري 

وذلك حتى تتوفر لها عوامل وشروط المرونة وحرية عمل أكثر لضمان الفعالية محدد،

أهدافها في أقل وقت وبأقل تكاليف وبأقل الجهود و بالكفاية  الرشادة الاقتصادية وتحقيق

 1 .والجودة

وهي عبارة عن مصالح أو مرافق العامة تتمتع  : والعلمية المؤسسات العامة الثقافية-ج

وتتخصص في القيام بأعمال ، ،والاستقلال المالي والإداري  بالشخصية المعنوية العامة

ومن أمثلة المؤسسات العامة العلمية ، محددة ذات طبيعة علمية وثقافية وتحقيق أهداف

 2.مع الجزائري للغة العربيةلمجالثقافية ا

هي تلك المرافق التي تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال  : سات العامة المهنيةالمؤس-د

ا تهحيث يشرف ويقوم بعملية تسييرها وإدار ، ،وتتخذ صورة أو هيئة نقابة والإداري المالي 

ويكون الانخراط فيها من طرف أبناء وأصحاب المهنة ،تهامجالس منتخبة من أبناء المهنة ذا

كما هو الحال في نقابات المحامين والأطباء و الصيادلة والمهندس ، القانون إجباريا وبقوة 

ونحن في ، ها في حياتنا اليوميةتشكل الخدمات جانبا رئيسيا في معظم الأنشطة التي يمارس

أو بنك أو ، ا سواء كانت هذه المؤسسة مستشفىالواقع نتعامل مع خدمة تقدمها مؤسسة م

 .بلدية

 

                                                           

 .212-212،ص  2212،الجزائر، 4،دار المحمدية للنشر والتوزيع ،ط الوجيز في القانون الإداري اصر لباد ،ن-1

 .312،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،ص  4،ط 1،ج القانون الإداري عمار عوابدي ،-2
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 .دمات العامة وطرق تقديمهاالخ:المطلب الثالث-

 :تعريف الخدمة العمومية:أولا-

ا تلــك الرابطــة الــتى تجمــع بــين الإدارة العامــة نهعــرف الخدمــة العموميــة علــى أــ         

 والمــواطنين علــى مســتوى تلبيــة الرغبـات وإشـباع الحاجـات المختلفـة للأفـراد مـن طـرف 

 ثابت عبد الرحمن إدريس في الإداريـة والمنظمـات العامـة ولـذلك يركـز الـدكتور الجهـات 

 1:ن تعريفه للخدمة العامة على محوري

حيـث يمكـن اعتبـار الخدمـة الـتي تقـدمها المنظمـات الحكوميـة  : الخدمة العموميـة كعمليـة-1

مـدخلات وتشـغيل ومخرجـات ـا تمثـل عمليـات ذات طـابع تكـاملي تنطـوي علـى نهعلـى أ

وبالنسـبة للمـدخلات فـان هنـاك ثلاثة يمكن أن تجري عليها عمليات التشغيل لإنتاج 

   :الخدمة المطلوبة وهي

 إذ يمثل المواطن طالب الخدمة أهم المدخلات في عمليات الخدمة العامة: الأفراد-أ

ياء هـي أحـد أنـواع المـدخلات في حيـث يمكـن أن تصـبح مختلـف المـوارد والأشـ: المـوارد-ب

حركة السيارات العامة مثل خدمات رخص مرور، عمليـات الخدمـة المقدمة من المنظمات

  .والحالة المدنية

من خلال استغلالها ويعكس هذا المدخل الجانب الحديث للخدمة العمومية : المعلومات-ج

 .كمحصلة للتطـور في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

   :يتكون هذا النظام من أجزاء مختلفة تشمل: الخدمة العمومية كنظام-2

وفقه يـتم عمليـات التشـغيل علـى مـدخلات : نظام عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمة-أ

 .ابهالخدمـة لإنتـاج العناصـر الخاصة 

النهـائي لهـا ثم التسـليم ـائي لعناصـر الخدمـة،نهوفقـه يـتم تجميـع : نظـام تسـليم الخدمـة-ب

الأول ، العامة كنظام شكلين بإيصـالها للمـواطن طالب الخدمة ويتضمن مفهوم الخدمة

                                                           

 .42،ص  2212الجزائر ،–،جامعة قسنطينة  دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمةعاشور عبد الكريم ،-1
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مة عامة غير والشكل الثاني خد، (المواطن)الخدمة  خدمة عامة مرئية أو منظورة لمستقبل

 1 .يويطلق عليها جوهر الخدمة الفنمرئية أو غير منظورة،

 :طرق تقديمها :ثانيا-

إن الخدمات لا تشمل فقط على تلك الخدمات التي يقدمها المنتج أو التاجر مع           

و إنما تشمل أيضا أنواع أخرى متعددة ، لك أو المستخدم الصناعيمنتجاته المباعة للمسته

 : براز أهمها على النحو التاليحسب طرق تقديمها يمكن ا

 " . تالمنتجات التي تقدمها المستشفيا"مثل : الخدمات الصحية-

 . "المنتجات التي تقدمها المدارس والجامعات"مثل : الخدمات التعليمية -

 ".    المنتجات التي تقدمها المؤسسات ذات العلاقة بالمعلومات"مثل : الخدمات الاستشارية -

  ."المنتجات التي تقدمها الجمعيات الخيرية"مثل :الخدمات الاجتماعية -

 ". المنتجات التي تقدمها المؤسسات دور الثقافة والمعرفة"مثل :الخدمات الثقافية -

 " .ةلتي تقدمها مراكز التوعية الدينيالمنتجات ا"مثل :الخدمات الدينية -

 " . المنتجات التي تقدمها البنوك"مثل :الخدمات المصرفية  - 

 " .المنتجات التي تقدمها أجهزة المرور"مثل :الخدمات المرورية  - 

 " .المنتجات التي تقدمها العديد من الأجهزة الحكومية"مثل :لحكومية الخدمات ا - 

 " .ةدمها المحاكم و المؤسسات القضائيالمنتجات التي تق"مثل :الخدمات القضائية  - 

 " .التأميننتجات التي تقدمها شركات الم"مثل :الخدمات التأمينية  - 

 " .ت تقدمها شركات الاتصال والمعلوما المنتجات التي"مثل : الخدمات الاتصال - 

 ."المنتجات التي تقدمها مؤسسات النقل الجوي والبحري والبري "مثل : الخدمات النقل - 

 2. "المنتجات التي تقدمها المنظمات والمراكز السياحية"مثل :الخدمات السياحية  - 

                                                           

 .41 ص، ،المرجع السابقعاشور عبد الكريم  -1

 .29 ،ص 8002، ،السعودية أساسيات تسويق الخدماتصالح الرشيد ،-2
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 .العملية الإدارية في ظل الإدارة الالكترونية:المبحث الأول -

 .لى القرارات الإداريةعتكنولوجيا المعلومات وأثرها :المطلب الأول -

إن القرارات الإدارية تتصنف حسب أسس متعددة فيمكن أن تصنف على شكل         

الأنشطة الإدارية إلى القرارات تخطيط وقرارات تنفيذ وقرارات رقابة ،أما حسب المستوى 

الذي يتم فيه التخطيط فتقسم إلى قرارات تكتيكية وقرارات إستراتيجية كما تقسم حسب 

ي يتخذ القرار بشأنها إلى قرارات هيكلية وقرارات شبه هيكلية إمكانية هيكلة المشكلة الت

وقرارات غير هيكلية ،و نفس عمليات تدفق المعلومات داخل المنظمة أفقيا بين الأقسام 

والوظائف المختلفة في نفس المستوى،ورأسيا بين المستويات التنظيمية المختلفة ،إضافة إلى 

رايين التي تغذي عملية اتخاذ القرار لمستوياتها تدفق المعلومات في الخارج بمثابة الش

 .وأنواعها المختلفة و لأنظمة تبادل المعلومات أثر على اتخاذ القرارات في المنظمات العامة

  :الإدارة الالكترونية وسلسلة مراحل اتخاذ القرارات-1

 1:تمر عملية اتخاذ القرار بجملة من المراحل هي كالأتي             

وتهدف هذه المرحلة للوصول إلى تعريف شامل وفهم المشكلة أو :المرحلة الإستخبارية * 

المشاكل في المنظمة،حيث يستطيع نظام المعلومات الإداري تهيئة كميات كبيرة من 

 .المعلومات التفصيلية للمساعدة في هذه المرحلة

ن الحلول الممكنة عادة ما تقوم مجموعة من الأفراد بوضع مجموعة م:تصميم الحلول *

أي نظام ذو إمكانيات  DSS بهذه المهمة هو نظام دعم القرارات  وأن أفضل نظام يقوم

 .محدودة ومعروفة

 

 

 

                                                           

مجلة الجامعة الإسلامية ، (تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها في القرارات الإدارية في منظمات الأعمال)عصام محمد البحيص ي ،-1

 .122 ،ص 2222، 1،العدد ،فلسطين 
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وهي اختيار حل من الحلول وأفضل نظام للقيام بهذه المهمة هو نظام دعم :مرحلة الأخبار *

من البيانات المتعلقة لكونه ذو إمكانيات كبيرة في معالجة مجموعة كبيرة  DSS القرارات

بالبدائل المعترف بها وبالتأكيد فإن النظام المستخدم أساليب رياضية معقدة للقيام بهذه 

 .الأعمال

حيث يتم تطبيق الحل واستخدام التقارير لغرض الاستفادة من حل المشاكل :التطبيق * 

  .المطلوبة من خلال اتخاذ القرارات المناسبة

أما على المستوى العلمي مازالت غير واضحة في أذهان الكثيرين ومن ثمة فان          

الاهتمام بها ما يزال محدودا نظرا لرداءة الوسائل في تجميع المعلومات وتخزينها والاحتفاظ 

 1 .بها الش يء الذي يجعل الإدارة أحيانا أمام فراغ من المعلومات

 :أهمية المعلومات في الإدارة-2

تعتبر المعلومات من أهم العوامل المؤثرة في نمو المجتمعات وتطورها في شتى مجالات              

 2.بها تقدم الدول  الحياة وقد أصبحت تعد العامل البشري أهم العوامل التي يقاس

التي  والمعلومات التي تقدمها الإدارة الالكترونية للإدارة الإستراتيجية هي المادة الخام            

  .تحتاجها الإدارة العليا للشروع في خطط إستراتيجية تهم المنظمة

وهي الوسيلة التي يعتمد عليها لاتخاذ قرارات إستراتيجية تقرر أهداف المنظمة وان           

 العمل على مساعدة الإدارة العليا على تعريف احتياجاتها الهامة من المعلومات للتخطيط 

خلال اللجوء إلى ما يسمى بعوامل النجاح الحرجة ،وتمثل هذه  الاستراتيجي قديم من

 العوامل في أية منظمة عددا من المجالات تؤثر نتائجها تأثيرا مباشرا على مستوى الأداء 

 

 

 

                                                           

 نقلا عن الموقع 9،العدد  الحوار المتمدن(تقنية المعلومات والكمبيوتر )ار ،فيصل زوه-1

: http//www.alhewar.org/debats show art 

 .المرجع نفسه-2
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 العام في المنظمة ويكون هنا نجاح أداء المنظمة مرتبط بمدى نجاح نتائج تلك المجالات 

 1 .المحددة

الإدارة الالكترونية تتدعم قدرات إدارة المؤسسة لاسيما العليا منها على فمن خلال           

مهارات تشخيص المشاكل وتحديد البدائل المختلفة وتقيمها لنتيجة لما تحصل عليه من 

معلومات ضمن النظام الالكتروني تعتمد عليها في تفعيل وتدعيم قراراتها على جميع 

 .ة في وقت قياس ي وتصحيح الانحرافاتالمستويات واتخاذ الإجراءات الضروري

 .الوظائف الإدارية في ظل الفضاء الالكتروني: المطلب الثاني -

لقد أدى التطور في العصر الحالي تغيرات في الوظائف التقليدية للإدارة حيث تحولت             

على الى وظائف الكترونية من أجل الاستخدام الأمثل ،وأصبحت الإدارة الحديثة تعتمد 

نظم المعلومات في التخطيط وتصميم الهياكل التنظيمية ،وإدارة فرق العمل الجماعي 

 .،وتحقيق التنسيق والرقابة عن بعد

يعتمد على التركيز بصيغة أساسية استخدام الاستراتيجي والسعي  :التخطيط الالكتروني -1

نظم الالكترونية في نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية حيث تتم القرارات التي تستخدم ال

تخطيط أعمالها بالشمولية لخدمة مختلف أقسام المنظمة وإدارتها ويعتمد التخطيط 

 الالكتروني أيضا في ظل الثروة الالكترونية على استخدام نظم جديدة للمعرفة كمنظم 

 

 

 

 

 

                                                           

رسالة ، متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونية بدولة قطر )كلثم محمد الكبس ي ،-1

 .22،ص  2222قطر،، ماجستير،الجامعة الافتراضية الدولية
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دعم القرار ونظم الخبرة ،و نظم الشبكات الاصطناعية ،كما يعتمد أيضا على تبسيط نظم 

 1.وإجراءات العمل

للمنضمات المعاصرة يعتمد على إجراءات  ان التنظيم الالكتروني:التنظيم الالكتروني -2

تغيرات في مستويات وشكل الهياكل التنظيمية ،فيتطلب أيضا إحداث تغيرات في الهياكل 

تم التنظيمية بنفسها ،لمواجهة كل مشكلات التنظيمات الإدارية التقليدية والقضاء عليها وي

ذلك من خلال تجميع الوظائف ،أو إعادة توزيع الاختصاصات ،أو استبعاد بعض الوحدات 

الإدارية التقليدية من التقطع ،واستحداث بعض الوحدات التنظيمية الجديدة ،كما 

يتطلب التنظيم الإداري للمنضمات المعاصرة أن يتضمن العديد من الوحدات الجديدة 

 : ية في الوحدات التاليةوالتي تتمثل أهمها بصفة أساس

 . إدارة قواعد البيانات والمعلومات والمعرفة الكترونيا*

  .إدارة الدعم التقني للمستفيد*

 2.إدارة علاقات العملاء الكترونيا*

إذا كانت الرقابة التقليدية ترتكز على الماض ي لأنها تأتي بعد   : الرقابة الالكترونية-3

الالكترونية تسمح بالمراقبة الآتية من خلال شبكة التخطيط والتنفيذ فان الرقابة 

المؤسسة،والشركة الداخلية ،مما يعطي إمكانية تقليص الفجوة الزمنية بين عملية 

اكتشاف الانحراف ،أو الخطأ ،و عملية تصحيحية ،كما أنها عملية مستمرة متجددة 

المديرين ،والعاملين تكشف عن الانحراف أولا بأول من خلال تدفق المعلومات والتشبك بين 

الموردين والمستهلكين فالجميع يعمل في الوقت نفسه ،وهو ما يؤدي إلى زيادة تحقيق الثقة 

الالكترونية والولاء بين الإدارة،مما يعني أن الرقابة الالكترونية تكون أكثر اقترابا من الرقابة 

قات والمساءلة الرسمية ،و القائمة على الثقة بدلا من الرقابة التقليدية القائمة على العلا

  :لابد من القول أن الرقابة القائمة على الثقة أساليبها الكبيرة التي يمكن تحديدها في الأتي

                                                           

 .09،|02 ص ،2224،المكتبة العصرية  ، الإدارة الالكترونية ،آفاق الحاضر وتطلعات المستقبلمحمد احمد غنيم ،-1

 . 322، 322 شر ،ص،عمان ،دار اليازوري للن الإدارة الالكترونية الاستراتيجيات والوظائف والمشكلاتنجم، عبود نجم ،-2
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إن نمط العملين في منظمات اليوم هم عمال ومهنيو المعرفة،هم أفراد المهارة العالية *

هارة والتعليم الذي والتخصص في مقابل نمط العاملين فيها المتمثل في العامل محدود الم

 .كان سائدا في الشركات قبل عقود من الزمن

إن تكنولوجيا المعلومات تجعل نمط الرقابة القائمة على العلاقات والهرمية الرسمية *

التعتيم الإداري غير قابلة للعمل،فإلى جانب أن تكنولوجيا المعلومات أصبحت تؤدي إلى 

العلاقات الرسمية في المنظمة فإنها أدت أيضا إلى  التصغير والحجم الملائم مما يحد أساليب

 1.إزالة عقبات الأقسام الإدارية التسطيح الأفقي أو

إن التوجيه الالكتروني بالمنظمات المعاصرة يعتمد على وجود القيادات  :التوجيه  4-

الالكترونية والتي تسعى إلى تفعيل دور الأهداف الدنيا والعمل على تحقيقها ،كما يعتمد 

أيضا وجود قيادات قادرة على التعامل الفعال بطريقة الكترونية مع الأفراد الآخرين 

 2.لانجاز الأعمال المطلوبة كما يعتمد التطبيق ،والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم 

 .المنظمات العمومية في ظل الإدارة الالكترونية: المطلب الثالث -

تلعب المنظمات العامة دورا هاما في الأفراد كونها تقدم الخدمات العامة المتعلقة              

الإدارة الالكترونية على تطويع هنا نبين أثر نظام و  بحياة الأفراد واستقرار أداء هذه المرافق

 .تفسير المبادئ العامة التي تحكم المرافق العامة في النظام الالكتروني

وهو يعني الاستقرار العام في أداء : مبدأ دوام سير المرافق العامة بانتظام وانفراد -1

تقوم بأداء أعمالها بصورة منظمة لإشباع الحاجات العامة للأفراد التي لا غنى عنها لكونها 

خدمات أساسية لهؤلاء الأفراد يتوقف عليها إلى حد كبير تنظيم شؤون حياتهم ومن ثم فان 

 .تعطل هذه المنظمات يؤدي إلى إخلال واضطراب في حياة الجمهور 

كما يترتب عنها عدة نتائج هامة منها تحريم الإضراب وتنظيم استقالة الموظفين ،ولا             

مات العامة بنظام الإدارة الالكترونية دون تدخل من جانب الموظفين شك أن تقديم الخد

بذلك يمكن   .أو بتدخل يسير من عدد قليل منهم من شانه أن يقلل من خطورة الإضراب

للمواطن أن يحصل على الخدمات العامة في أي وقت شاء وذلك بمجرد الدخول على 

                                                           

 .322،322نجم عبود نجم ،المرجع السابق ، ص -1

 .222، 242المرجع نفسه ،ص  -2
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ا دون اشتراط وجود الموظف في العمل شبكة المعلومات إذا كانت الخدمة من الممكن تلقيه

ساعة يوميا ،الأمر الذي يعني استمرارية أداء المرفق  24طوال  Online وهذه الخدمة تقدم

 العام لخدماته بشكل دائم ومتصل دون انقطاع وبالتالي نظام الإدارة الالكترونية يكرس

 1.هذا المبدأ بشكل واضح

ا المجال إمكانية الولوج إلى مواقع الجامعات الرسمية ومن التنظيمات الحديثة في هذ          

والخاصة لمعرفة الالتحاق بمقاعد الدراسة وكيفية القبول دون مقابلة أي شخص كما 

يمكن للطالب الولوج إلى الموقع الرسمي لوزارة التربية والتعليم و معرفة نتيجة البكالوريا 

ي شخص الدخول إلى مواقع الجامعة التعليم الجامعي كذلك يمكن لأ ،أو معرفة نتائج 

  .الأجنبية لمعرفة شروط القبول دون أن يراسلهم أو يذهب إليهم

واستخلاص لما سبق يمكن القول أن الإدارة الالكترونية يؤكد مبدأ نظام الدوام          

للمنظمات العامة المسئولة عن تقديم الخدمات للجماهير ويجعل المنظمة العامة تقدم 

دون انقطاع ويؤدي إلى التخلص من البيروقراطية والقضاء على التعقيدات  خدماتها

الإدارية في المنظمات العامة واختصار مراحل انجاز المعاملات وعدد المنظمات والأجهزة التي 

تساهم في انجاز طلبات ومصالح الجمهور كما تساعد على تقديم الخدمات للمواطن بشكل 

 .نظام الإدارة الالكترونيةلائق وبمواصفات يتفق وجودة 

ويعني به مساواة جميع الأفراد الراغبين في   :مبدأ المساواة أمام المنظمات العامة-2

 . الانتفاع بخدمات المنظمة العامة

وهذا المبدأ حتى يتحقق في نظام الإدارة الالكترونية لا بد من مساعدة أولئك الذين          

الحاسب الآلي وكيفية الدخول إلى شبكة المعلومات الدولية لديهم أمنية معلوماتية في تعلم 

 وغيرها من الشبكات ذات العلاقة بنظام الجانب الآلي وذلك كي يتمكن الجميع من 

الخدمات المقدمة من قبل المنظمات العامة ولا يجرمونها بسبب ظروفهم  الاستفادة من

 الاجتماعية والاقتصادية

ي ظل التحول إلى الإدارة الالكترونية تطرأ عليها جملة من التغيرات فالمنظمات العامة ف          

 : على مستويات مختلفة هي كالأتي
                                                           

 .92،ص  2224،دار النهضة ،القاهرة ، الإدارة الالكترونية للمرافق العامةعبد المنعم عكاشة ،-1
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يتم التحول في الهياكل التنظيمية التقليدية المبينة على الأساس   :على المستوى التنظيمي - 

التفاعل الوظيفي إلى هياكل مصممة على أساس التدفقات المعلوماتية يتمتع بالديناميكية و 

باستمرار مع التغيرات الخارجية والداخلية وتشييد الهيكل التنظيمي ضمن هذا النمط إلى 

 :المرتكزات التالية 

تفعيل وظائف الإدارة الإستراتيجية قصد تحقيق القيمة المضافة من خلال الصياغة  - 

 .الدقيقة لرسالة المؤسسة نحو تحقيق أهدافها

الوظائف ذات الطبيعة الابتكاري كإدارة الموارد البشرية تصميم وحدات مشتركة بناشر  - 

 .الإدارة المالية إدارة التخطيط إدارة البحوث والتطوير

حيث أن القيادة هي الأساس تكون مشتركة ومتبادلة ومتكاملة 1  :على المستوى القيادة - 

نمو النمط والمهمة المحور للقيادة ضمن هذا المناخ في توجيه وتنمية فتمكين الأفراد 

الالكتروني وتحقيق مزاياه المتمثلة في الآنية والابتكار والتعريف والتميز في العمل بين 

 .الجميع

إذ يمثل العنصر البشري الحاصل للمعرفة رأس مال    :على مستوى الموارد البشرية - 

الحقيقي والأهم لمؤسسة الأعمال ضمن التحول للنمط الالكتروني من خلال القدرة على 

استيعاب متطلبات المعلومات والاتصال والفرص التي ينتجها وأساليب التعامل معها 

والتحلي بذلك أساس الدرجة عالية من النشاط والدنيا مكنة في تقديم الخدمة وأداء 

 .الأعمال 

بفضل التقنيات الحديثة سهل اكتشاف الأخطاء وتصحيح    : على مستوى الرقابة -

زمة و تفعيل الرقابة الذاتية من خلال قنوات الاتصال المفتوحة الانحرافات بالسرعة اللا 

 .مع جميع الجهات على مدار الساعة 

إن الانتقال إلى التخطيط الالكتروني يعتمد على رؤية واضحة   :على مستوى التخطيط - 

لما يمكن أن تساهم به هذه التعبئة الجديدة في تحقيق أهداف المؤسسة لاسيما على المدى 

                                                           

 2212،جامعة ورقلة ،   22،العدد رقم  الباحثمجلة (اثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الأعمال )أحمد بن عيشاوي ،-1

 . 291،ص 
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يل من خلال الحصول على المعلومات،سواء الخارجية بكل وضوح ورصد الموارد المادية الطو 

 1.ل عتاد وبأسرع وقت وبدقة متناهيةاللازمة بأق والكفاءات والمهارات البشرية 

الجوانب التصحيحية التي تقوم عليها الإدارة الالكترونية في تقديم : المبحث الثاني -

 .الخدمة

 2.دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الخدمة العامة: المطلب  الأول -

تمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصال حلقة جديدة ضمن أساليب التطوير الإداري              

الحديث ،إذ يؤدي الاعتماد على هذا البديل إلى إحداث سلسلة من التغيرات المتلاحقة 

ولتحسين مستوى تقديم الخدمات في المنظمات  ،بغية زيادة مردودية الخدمة العمومية

  .العمومية

إذ أصبح استعمال   :أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على فعالية المنظمات العامة*.

تكنولوجيا الحديثة من وسائل الاتصال وشبكات الكترونية في مجال الخدمات العامة 

ليم الخدمة وجها لوجه ،أو ،يحقق مزايا عديدة كتحقيق الراحة والملائمة مقارنة بتس

الاتصال المباشر مع تسجيل السرعة في انجاز المهام وأداء الخدمات والحصول عليها أو طلبها 

،كما أنها أيضا تخدم الأعمال التجارية التي يتحول أصحابها إلى عملاء للخدمات الحكومية 

ة نسبة الأخطاء وموردين لخدمات وسلع الحكومة في آن واحد كما تؤدي إلى محدودية وقل

الدقة المتناهية التي تميز الأنشطة الالكترونية و تسهم في  في أداء وتسليم الخدمة بسبب

توفير واختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة ،بشكل ينهي مشاكل التصعيد الإداري،والمرض 

 البيروقراطي،من خلال توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قاعدة متكاملة من أدوات

 . 3المعالجة التي يمكن نشرها لمعالجة مشكلات التنمية التقليدية بطرق ابتكاريه 

فلا يمكن إغفال الدور الريادي كتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق تطور            

نوعي على مستوى مؤسسات الخدمة العمومية وبتقديم يبدل للنماذج القائمة في صورتها 

التقليدية ،حيث تعد التقنية الحديثة آلية للتعبير التنظيمي إذ بإمكانها تغيير طريقة عمل 

                                                           

 .292أحمد بن عيشاوي ،المرجع السابق ،ص -1

 2222،المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ،المنصورة ، الإدارة الأصول العلمية والتوجهات المستقبليةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي ،-2

 .322،ص 

13- Undp Public Adminstratio Reform : http://www.-undp-org/gavernance/public.html, seen on : 19/05/2013 
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العادية وعلى هدف المنظمة من خلال تغير الظروف ،وإزالة  الأفراد داخل المنظمات

  .المشكلات التي نواجهها

فقد أصبح في التطور الكبير في المنظمات العامة قضاء معظم الاحتياجات من خدمات           

متنوعة سواء كان المواطن في منزله أو عمله من خلال مواقع الخدمات والتسويق بالشبكة 

 .لومات وهو ما يؤدي للفصل بين طالب الخدمة ومؤديها وبين أسباب الانحرافالعالمية للمع

الإداري وإصلاح العملية الإدارة الالكترونية كآلية لمحاربة الفساد : المطلب الثاني -

 .الإدارية

أصبحت الإدارة الالكترونية ضرورة حتمية يجب السعي إلى تطبيقها في كل دولة        

عصرية تريد أن تواكب تطورات عصر الثورة الرقمية ،وذلك لان هذا النظام من الإجابات 

خاصة في مجال الإدارة العامة أو المرافق العامة ،وما تقدمه من خدمات ما يجعل التحول 

ذ من شأنه ،سرعة الانجاز وتخفيض التكاليف وتبسيط الإجراءات،فعلا إليه في الضرورات إ

 1 .والفساد الإداري  عن تحقيق الشفافية في الإدارة ومكافحة الجرائم الوظيفية

حيث يعد الفساد الإداري مشكلة عالمية ترتب عليها نتائج وخيمة في جميع نواحي          

والثقافية والدينية على حد سواء فالفساد  الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

الاقتصادي ويضعف الثقة في المنظمة العامة،ويضعف مكانة السلطة  يعوق معدلات النمو

  2.السياسية والإدارية بالدولة

 :ولدينا مزايا للإدارة الالكترونية من شانها المساعدة على مكافحة الفساد الإداري هي          

ت مع المحافظة على جودها ،حيث انه في ظل الإدارة الالكترونية تقدم سرعة أداء الخدما-1

الخدمات للمواطنين بسرعة فائقة مع قدر من الجودة التي تلبي حاجيات المواطنين 

 . والعملاء

 .نقل الوثائق الكترونيا بشكل أكثر فعالية-2 

 .ت الأداءتقليل التكلفة نتيجة تبسيط الإجراءات وتقليل المعاملات وتخفيض وق-3

                                                           

 . 2224،دار النهضة ،القاهرة  ، الإدارة الالكترونية للمرافق العامةعبد المنعم عكاشة ،-1

،مصر،المجلد الخامس والعشرون  مجلة البحوث، (الفساد الإداري في المؤسسات العامة والمشكلة والحل)عادل بن احمد التلقان ،-2

 .313،ص  2223،العدد الأول ، جويلية 
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  .تقليل الحاجة إلى العاملين القائمين بأداء الخدمة وخاصة ما يتعلق بالمعاملات الورقية-4

 .التقييم الموضوعي لأداء العاملين وتنمية نظام متطور لمعرفة المقصرين-0

 .تخفيض الأخطاء إلى أقل ما يمكن فالنظام الالكتروني أقل عرضة للأخطاء-2

 .لسهولة وسير النظام بدقة تقليص المخالفات نظرا-2

  .الوضوح وسهولة الفهم من قبل المستخدمين لما هو مطلوب منهم من وثائق-2 

  .تخفيض الاستثمارات الخاصة بالمباني والعقارات-9

  .تقليل تأثير العلاقات الشخصية على انجاز الأعمال-12

بيروقراطية حيث تقض ي كما يقول البعض إن الإدارة الالكترونية ستقض ي على ال          

وتعمل على إلغاء دور الموظفين والوسطاء لكن القضاء على بعض فئات البيروقراطية 

العامة يخلق نوع آخر من البيروقراطية تسمى بيروقراطية الكترونية لكن البيروقراطية 

الحالية فهي أكثر شفافية وأكثر سرعة في التعاملات  الالكترونية الخادمة أفضل من 

 1 .الورقية

 .معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر: المبحث الثالث -

لقد أقص ى التقرير الأخير لمجموعة المرشدين العرب الجزائر في تقييمه و تحليله              

قدم في مجال الإدارة لمواقع الإدار ة الالكترونية ،و هذا لعدم بروز أي مؤشرات على إحراز ت

 . ةالالكتروني

كما يعرف مشروع الإدارة الالكترونية تأخرا ملحوظا في مجال تجهيز الأعوان            

الاقتصاديين و تطبيقات الجمهور الواسع و غياب المضمون،رغم رصد ميزانية ضخمة من 

 .م 2213-2229مليار دولار مابين  4بـ  قبل الحكومة قدرت

 

 

                                                           

 نقلا عن الموقع (الإدارة الالكترونية للقضاء على البيروقراطية)عبد الرحمن منشاوي ،-1

 : http://www.minshawi.com/olkal.com . 2013 / 04 / 14  
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تصادي و الاجتماعي تحفظاته بشأن مشروع الحكومة و قد أبدى المجلس الوطني الاق            

الرامي لربط الاقتصاد الوطني و كافة قطاعات النشاط الاجتماعي و الإداري بما يعرف 

 . 2213بالجزائر الالكترونية 

عدم تحقيق مشروع الإدارة الالكترونية لغاياته في الآجال المحددة يرجع إلى عدة           

 .معيقات

 .المعوقات الإدارية: ل المطلب الأو -

من بين المشاكل الرئيسية التي تعرقل سير مشروع  : ضعف التنسيق بين القطاعات-1

الحكومة الالكترونية في الجزائر كما يرى الأستاذ الباحث إسماعيل اولبصير هو مشكل 

التنسيق بين مختلف الفاعلين من هيئات عمومية و خاصة،فمشروع بهذا الحجم يتطلب 

على مستوى عال لدى السلطات العمومية التي تكون هي مركز و موقع القرار و تنسيقا 

السلطة ،و يستحيل على وزار ة واحدة أن تأخذ على عاتقها مشروعا بهذا الحجم يمس كل 

القطاعات ،فالمشروع يتطلب إستراتيجية واضحة المعالم و الآجال و إرادة سياسية على 

 1.مستوى عال

عراقيل "تحدث المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي عن ما اسماه   :مقاومة التغيير-2

تعيق الانتقال من النمط التقليدي في التواصل بين مؤسسات الدولة و ملحقاتها إلى "نفسية

على معاينة ميدانية تؤكد عدم توفر الظروف المطلوبة لهذه  المنط الرقمي،و ذلك بناءا

  .التحولات في المجتمع الجزائري 

تتعلق العراقيل النفسية بقلة الوعي بأهمية مشروع الإدارة الالكترونية لدى              

القيادات الإدارية و الموظفين الأمر الذي يؤدي إلى مقاومة التغيير و الذي يعتبر من المعيقات 

بية التي تواجه برنامج الإدارة الالكترونية بالجزائر ،حيث تأخذ القيادات الإدارية مواقف سل

من المشاريع الجديدة،و هذا ما يتطلب زيادة الوعي و التغيير التدريجي لتقوية فرص نجاح 

 .السياسة العامة في هذا المجال

                                                           

 .(الالكترونية حتمية اقتصادية بحاجة إلى إرادة سياسية عاليةمشروع الحكومة )، الجزائر نيوز ، إسماعيل اولبصير لـ -1
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تفتقر الجزائر للموارد البشرية و المادية و الخبرات التكنولوجية التي   :نقص الكفاءات-3 

 1  .تصالاتتمكنها من الانتفاع اقتصاديا من تكنولوجيا المعلومات و الا

و في بعض الأحيان تكون الإمكانيات موجودة لكن لا توجد الكفاءات الازمة لاستعمال             

التجهيزات المتوفرة ،فمشكل نقص الخبرات بالضرورة يؤدي مع مرور الوقت إلى امتلاك 

 هذه الوسائل أو إتلافها عن طريق استخدامها من قبل أشخاص ليست لهم الكفاءة اللازمة

   . يضاف إلى ذلك عدم اهتمام الإدارات بتكوين موظفيها في هذا المجال

كما أن ظاهرة هجرة الكفاءات من العقبات المطروحة حيث أن الجزائر من البلدان              

 .الأولى المصدرة للكفاءات

 .المعوقات المادية:المطلب الثاني -

لتكنولوجيا الإعلام و الاتصال وعلى الخصوص شبكة و تتعلق بالبنية التحتية              

الانترنت و الهاتف باعتبارها من المتطلبات الأساسية للإدارة الالكترونية ،و رغم الجهود 

المبذولة في الجانب إلا أن مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر يعاني من التأخر المسجل في 

 :هذا الميدان بسبب

تكنولوجيا و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال على تلبية طلبات العملاء  عجز قطاع البريد و - 

 .على إيصال الهاتف الذي يعد أهم قنوات التواصل عبر الانترنت

تأخر في استكمال البنية التحتية للاتصالات و تباينها من منطقة إلى أخرى ،و عليه فان - 

  .قدم في هذا المجالكبير لسد الفجوة الرقمية مع دول العالم المت الفارق 

وفي هذا الصدد أعلنت وكالات اتصالات الجزائر عبر عدد من المناطق و بلديات             

الولايات الكبرى عن عدم توفر خطوط الهاتف الثابت و الانترنت ،بحجة تشبع و  العاصمة

بكة منذ المنطقة و استنفاذ كل الأرقام ،في حين ينتظر العديد من المواطنين تزويدهم بالش

أزيد من سنتين دون فائدة على غرار مناطق بوزريعة ،برج البحري ،الكاليتوس و بلديات 

  2...قسنطينة ،عنابه ،البليدة ،الجلفة :الولايات الكبرى و الداخلية مثل

                                                           

 . 2220،العدد الثامن ،جامعة محمد خيضر بسكرة ، مجلة العلوم الإنسانية، (سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة)سالمي جمال ،-1

الاطالع تاريخ،   al.www://http-وميةجريدة الفجر اليت الجزائر في ورطة بسبب استنفاذ خطوط الهاتف و الانترنت،لا اتصا-2

 fadjr.com/ar/economie/226302.htmlم
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محدودية انتشار استخدامات الانترنت في الجزائر ،حيث أن نسبة مستخدمي هذه التقنية -

 الواسعة الانتشار في العالم لا تزال ضعيفة في الجزائر مقارنة حتى بالدول المجاورة ،حيث 

 32.21حوالي  2212نسمة عام  122يصل عدد مستخدمي الانترنت في المغرب لكل 

مستخدم في نفس السنة ،في  22.03د مستخدمي الانترنت مستخدم ،و في تونس وصل عد

 12.34م حوالي  2212نسمة لعام  122حين أن عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر لكل 

 .مستخدم 21.20مستخدم ،و بالتالي فهي بعيدة كل البعد عن المتوسط العربي المقدر ب 

تعاملات المالية الالكترونية التي لا و من جهة أخرى هناك عقبة أخرى تتمثل في ال             

تزال في بدايتها رغم مرور ثلاثة سنوات على شروع السلطات الجزائرية في تعميم التعاملات 

المالية الالكترونية على مستوى مختلف المؤسسات المالية و التجارية ،إلا أن هذه التجربة لا 

تعاملين الاقتصاديين و كذا تزال متعثرة ،و على سبيل المثال أن فئات واسعة من الم

المواطنين يتخوفون من استعمال البطاقة المغناطيسية في سحب أموالهم بسبب كثرة 

 1 .الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب الالكتروني

و حسب مدير الاتصالات بمؤسسة بريد الجزائر السيد نور الدين بوفناره ، فانه من            

ملايين بطاقة لم تستخدم ،و هذا  24طيسية فانه توجد حوالي ملايين بطاقة مغنا 22جملة 

 :لعدة أسباب منها 

رغبة الزبائن في استخدام الصكوك البريدية ،غياب حملة توعية بمدى فائدة التعاملات - 

ألف دينار ،و انعدام الثقة  22الالكترونية ،فضلا عن محدودية السحب الذي ال يتجاوز 

ت ابتلاع الأموال بسبب أضرار تقنية لحقتها بالإضافة إلى قلة بالموزعات الآلية بعد حالا 

  .موزع 232الموزعات الآلية و عددها 

كما أن فشل مشاريع ضخمة راهنت عليها الحكومة لولوج مجتمع المعلومات و تعزيز               

نت استخدام تكنولوجيات الإعلام و الاتصال من خلال تعميم استعمال الحاسوب و الانتر 

بنسبة تصل إلى "حاسوب لكل عائلة "،و على سبيل المثال لا الحصر فشل مشروع أسرتك 

فهو مشروع يحتاج إلى أرضية .بالمائة بالرغم من كل ما وفرت له الدولة من إمكانيات  92

تقوم على تحضير المواطن لاكتساب ثقافة التعامل مع النظام الرقمي كما أن اهتمام 

                                                           

 .293م، ص 2114/2111، 11، العدد مجلة الباحث، (على مؤسسات اإلعمال اثر تطبيق الإدارة الالكترونية )محمد بن عيشاوي ،-1
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نب المالي و التجاري دون تنظيم حملات توعية تعتمد على المجتمع الوزارة الوصية بالجا

 .المدني سرع بفشل المشروع

( البنية التحتية)و بالنسبة لمؤشر الأمم المتحدة لجاهزية الدول للإدارة الالكترونية               

م  2222 عام 2.1232عربيا بمؤشر  12عالميا و المرتبة  111نجد أن الجزائر جاءت في المركز 

و  2.2322و المتوسط العالمي  2.1912م ،وقد وصل المؤشر العربي  2212عام  2.1242و 

و  2.4243المتوسط الأوربي  و 2.2092و المتوسط الأمريكي  2.1992المتوسط الأسيوي 

 .و هو الذي حققته الجزائر 2.2222المتوسط الإفريقي 

 .المعوقات البشرية:المطلب الثالث-

من المعلوم أن أرس المال البشري عامل مهم في نجاح مشروع الحكومة الالكترونية              

فقط من مشاريع نظم %12أن  )Long 1922)ويرى الباحث. في أي مكان من العالم 

منها يعود إلى أسباب إدارية و %9المعلومات الفاشلة يعود في الحقيقة إلى أسباب فنية و أن 

 1 .إنسانية

 :العقبات البشرية التي تعترض مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر و من            

مشكل الأمية و الذي يعد من ابرز العقبات التي تواجه مشروع الإدارة الالكترونية ،حيث -

دولة في مؤشر أرس المال البشري حول جاهزية  122من مجموع  131احتلت الجزائر المرتبة 

 . ب مؤشرات الأمم المتحدةالدول للإدارة الالكترونية حس

انعدام و ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا خاصة و تبني مواقف سلبية منها في بعض - 

 .الأحيان

من مواقعها مع %21ارتفاع كلفة استخدام الانترنت و استحواذ اللغة الانجليزية على - 

 .ضعف الإلمام بها

ة الشرائية و الرعاية الصحية و تدني مستوى معيشة غالبية الجزائريين و تدهور القدر - 

مستوى التعليم ،فقد بلغت مستويات التنمية البشرية أدنى المستويات حيث سجلت 

                                                           

كلية العلوم و    عسيرإمارة منطقة ، الالكترونيةالتحديات الادارية و الانسانية في تطبيق الحكومة عمر بن سعيد بن مشيط ،-1

 .11 صك خالد ،جامعة المللي ،الحاسب الآ
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م ،الأمر الذي يعيق الإقلاع نحو اندماج فعلي و  2223دولة سنة  132من أصل  122المرتبة 

نحو التأسيس العالمية المتجهة في ظل العولمة المعلوماتية  تدريجي في الحركية الاقتصادية

 1.لمجتمع المعلومات و  المعرفة

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           

 .،المرجع السابق جمال السالمي -1
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 الثالث الفصل 
   دراسة حالة حول

المؤسسة الابتدائية الإخوة عبد 

 ولاية المسيلة المولى ب بوسعادة
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 . تقديم عام للمؤسسة الابتدائية : المبحث الاول 

 أجريت هذه الدراسة بالمؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى ببوسعادة ولاية المسيلة         

 .نشأة وتعريف المؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى : المطلب الاول -

 
ً
  : نشأتها-أولا

 .تقع في بلدية بوسعادة ولاية المسيلة 1922نشئت المدرسة الاخوة عبد المولى في عام       

 :تعريفها-ثانيا

المدرسة تنفذ الأهداف التي يتبناها المجتمع ويرسمها لنفسه  أن»( إبراهيم ناصر)يعرفها      

،وعمليات تفاعل وأنشطة متنوعة ومبرمجة داخل الصفوف  وفقا لخطط ومناهج محددة

 . 1«وخارجها

التلميذ وتعلمه من ،تلك المدرسة التي تربي  فالمدرسة الابتدائية في المصطلح التربوي المعاصر

 .سن السادسة إلى سن الثانية عشرة

 سميت المدرسة الابتدائية بالإخوة عبد المولى للشهيدين عبد المولى محمد وعبد المولى أحمد

،وتقع في بلدية بوسعادة ولاية المسيلة في شارع زرواق مباركة فالمأمن التابعة له متوسطة 

م مساحة للتدريس  432م حيث خصصت 2224:ابن خلدون،و تقدر مساحتها الاجمالية ب

حجرة عادية وكذلك مكتب اداري وقاعة للمكتبة ومطعم وملعب وتهيئة أما  12توجد فيها 

 .الخ....في خصوص التجهيز نجد طاولات وسبورات وظيفية

 .التطور الهيكلي التنظيمي للابتدائية : المطلب الثاني-

 :عبد المولى ببوسعادة هيكل تنظيمي يتكون من ان للمؤسسة الابتدائية الاخوة            

 ؤسسةمدير الم*

 (المناهج والكتب-التنظيم المدرس ي-توجيه-سكرتارية) إدارة *

 معلمين*

 عمال للمؤسسة*

 تلاميذ*

فالمؤسسة كانت تعتمد على الإدارة العامة في جميع أداء عملها لكن بعد استخدامها            

للإدارة الالكترونية تطورت هيكلها التنظيمي وهذا حسنت من أدائها وهذا من خلال موقع 

                                                           

 .41ص ، 2220،دار الشروق ،عمان ،الأردن ،  الإدارة المدرسية الحديثةمحمد عبد القادر عابدين ،-1
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خاص بها تستطيع الولوج اليه وفق كل مرحلة خاصة للخدمة فهو يبقى مفتوحا لكن التي 

 التسجيل المدرس ي و التحولات و تسجيلات للمسابقة بالنسبة تغلق هي بعض الخدمات مثلا 

للسنة الخامسة وكذلك عند تفويج الاقسام  وكذا عند وضع نقاط الاختبارات للمواد كل 

هذه يفتح لها الموقع حسب كل مرحلة ويعطي للموظف فترة معينة من اجل كل خدمة 

 .ويغلق حسب الوقت المحدد لها

ج الاوراق الازمة من شهادة مدرسية و شهادة عمل وشهادة تسجيل وكذلك استخرا          

 :وكذا كشوفات للتلاميذ عبر المنصة الرقمية للموقع الوزاري للتربية والتعليم وهو

  age-chiffre/tranche-e/enhttps://amatti.education.gov.dz/scolarit 

وهنا نقول أن التطور الهيكلي التنظيمي للمؤسسة ساعد في تحسين أداء الإدارة          

 العامة من حيث الوقت والجودة والسرعة 

 الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني

إن تحديد الإطار المنهجي للدراسة هو خطوة أساسية للبدء في الجانب التطبيقي 

وذلك بعد تحديد مجتمع الدراسة الذي يتلاءم مع موضوع البحث بمختلف أبعاده 

ويتضمن هذا المبحث وصفا ، ويستجيب لمتطلبات وأدوات جمع البيانات بشكل ايجابي

للإجراءات التي اتبعت لغرض تحقيق أهداف الدراسة، من خلال وصف منهج الدراسة، 

 .سة وثباتهاوصدق أداة الدرا، مجتمعها وعينتها، أداتها

 داة الدراسةأ،وعينتها و  مجتمعها، منهج الدراسة:  المطلب الأول 

إلى توضيح مجتمع كما سنتطرق ، سنقوم في هذا المطلب بتقديم منهج الدراسة

 :كما يلي داتهااوعينة الدراسة و 

 
ً
 منهج الدراسة:  أولا

ـا، والمـنهج هـو             مجموعـة مـن الأسـاليب والمـداخل " 1 :كل دراسة تستدعي منهجًا ملائمًـا لها

 ".المتعددة التي تستعمل لغرض جمع البيانات والوصول من خلالها الى تفسيرات أو نتائج

وتماشيا مع أهداف وإشكالية الدراسة ولإثبات فرضـيات البحـث لابـد مـن اتبـاع مـنهج 

دراسـتنا  علمي يخلق انسجام بـين فرضـيات البحـث وعمليـة إثباتهـا ميـدانيا، حيـث اعتمـدنا فـي

                                                           
، القــاهرة، مصـر، دار العربــة 1، طالبحــث العلمـي فـي العلــوم الاجتماعيـة والتربويـةمنـاجج (: ترجمــة كـوثر حسـين كوجيــك)لـويس كـوهين،  1

 . 22ص 1992للنشر، سنة 

https://amatti.education.gov.dz/scolarite/en-chiffre/tranche-age
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علــــى المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي، ودراســــة الحالــــة كجــــزء منــــه، وفيمــــا يلــــي شــــرح مختصــــر لهــــذه 

 : المناهج

 : المنهج الوصفي التحليلي -1

طريقــة لوصــف الظــاهرة " ، والــذي يعــرف بأنــه بــالمنهج الوصــفي التحليلــيتــم الاســتعانة 

تصـــــنيفها وتحليلهـــــا المدروســـــة وتصـــــويرها عـــــن طريـــــق جمـــــع المعلومـــــات المقننـــــة عـــــن المشـــــكلة و 

 .1"وإخضاعها للدراسة الدقيقة

تــم اســتخدامنا لهــذا المــنهج لأنــه يتناســب وطبيعــة دراســتنا، كونــه لا يقتصــر فقــط علــى 

جمــع البيانــات لظــاهرة معينــة، بــل يتنــاول تحليــل هــذه الظــاهرة ورصــدها، حيــث نقــوم بجمــع 

ا وصـــفًا تفســـيريًا دقيقًـــا مـــن خـــلال البيانـــات  البيانـــات والمعلومـــات عـــن الظـــاهرة ونهـــتم بوصـــفها

المجمعــة والمتــوفرة، ومعبــرين عنهــا تعبيــرًا كيفيًــا وكميًــا ســواء بفقــرات أو فــي شــكل رســوم بيانيــة 

 .أو في جداول رقمية وصفية

فــالتعبير الكيفــي يصــف الظــاهرة ويوضــح خصائصــها، أمــا التعبيــر الكمــي يقــدم وصــف 

رقمي ملموس يوضح مقدار هذه الظاهرة وحجمها
2. 

علـــى منطلقـــات هــذا المـــنهج قمنـــا كمرحلــة أولـــى بجمـــع بيانــات كافيـــة ودقيقـــة عـــن  وبنــاء

الموضــــــوع فــــــي ميــــــدان الدراســــــة بالاعتمــــــاد علــــــى طــــــرق جمــــــع البيانــــــات المســــــتخدمة فــــــي البحــــــث 

ـــات  ـــا بعـــــدها قمنـــــا بتحليـــــل مـــــا تـــــم جمعـــــه مـــــن البيانــ كالاســـــتبيان، ثـــــم قمنـــــا بتســـــجيلها وترتيبهــ

 .ى أراء عينة الدراسةبطريقة موضوعية، وذلك بالاعتماد عل

 : دراسة الحالة -2

اعتمــــــدنا علــــــى دراســــــة حالــــــة كجــــــزء مــــــن المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي لأهميــــــة ذلــــــك فــــــي 

الدراســـات الميدانيـــة، حيـــث قمنـــا بجمـــع المعلومـــات والبيانـــات والحقـــائق والآراء المختلفـــة التـــي 

                                                           
، ص 2222.، ديــوان المطبوعــات الجامعيــة، بــن عكنــون، الجزائــرمنــاجج البحــث العلمــي وطــرق اعــداد البحــوثعمــار بوحــوش، واخــرون،  1

32 
، قسـم علـم الـنفس وعلـوم التربيـة  المسـتوى الثانيـة ماسـتر توجبـه وارشـاد، (البحـثفـي مسـاق حلقـة   مطبوعـة جامعيـة)مام عواطف ، .د 2

  2212-2212، السنة الجامعية  -مسيلة–جامعة محمد بوضياف  –بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية  
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مســـبباتها، وفـــروض مـــن شـــأنها أن تعطينـــا وصـــفا شـــاملا للظـــاهرة مـــن حيـــث متغيراتهـــا وكـــذلك 

 .حلها واستخدام الأدوات المناسبة لغرض تحليل البيانات

 
ً
 مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا

 مجتمع الدراسة . -أ

جميع المفردات التي تتوافر فيها خصائص المطلوب :" يعرف مجتمع الدراسة بأنه

 ،1"دراستها

موضـــوع البحـــث، جميـــع المفـــردات التـــي تمثـــل الظـــاهرة : "ويعـــرف مجتمـــع الدراســـة بأنـــه

 2"وتشترك في صفة معينة أو أكثر المطلوب جمع البيانات حولها

 
ً
عبارة عن جميع الوحدات أو الأفراد أو المشاهدات أو الحالات التـي "  :بأنه يعرف أيضا

تشترك في صفة أو مجموعة من الصفات تميزها عن غيرها ويرغب الباحث في تعميم النتـائج 

 3".المتوصل إليها

بالمؤسســة الابتدائيــة العــاملين  المــوظفينفــإن مجتمــع هــذه الدراســة يتمثــل فــي  وبالتــالي 

 الاخوة عبد المولى ببوسعادة ولاية المسيلة 

 عينة الدراسة . -ب

فــي العينــة يمكــن الاكتفــاء بعــدد معــين مــن وحــدات المجتمــع، ودراســتهم وعنــد التوصــل 

مــــع، وباختصــــار فــــان العينــــة هــــي الــــى نتــــائج يمكــــن تعمــــيم هــــذه النتــــائج علــــى جميــــع افــــراد المجت

  4.عبارة عن جزء أو قسم من المجتمع الدراسة

مجموعــة جزئيــة مــن المجتمــع لهــا نفــس خصائصــه الأصــلية : " علــى أنهــا مفهــوم العينــة

التــــي تنتمــــي إليــــه ويكــــون الغــــرض منهــــا الحصــــول علــــى معلومــــات مرتبطــــة بــــالمجتمع عــــن طريــــق 

                                                           
أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة ، (الجزائريـةاثـر التسـويق بالعلاقـات فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية للمؤسسـة الصـناعية )بعيطـي  شـعبان، - 1

 122، ص2212-2210،السنة الجامعية -المسيلة -، جامعة محمد بوضيافدكتوراه علوم في علوم التسيير
، تصــدر مجلــة المعــارف علميــة دوليــة محكمــة، ( منهجيــة تحديــد نــوع وحجــم العينــة فــي البحــوث العلميــة) خليفــي رزيقــة، شــيقارة هجيــرة - 2

 294-222 ص ، ص(2212ديسمبر )23بويرة، العدد عن جامعة 
،  النشــــر الجــــامعي الجديــــد ، 1ج، excelتطبيقــــات عمليــــة علــــى برنــــام   –التحليــــل الإحصــــااي لبيانــــات الاســــتبيان ، مصــــطفى طــــويطي - 3

 .19، ص  2212، الجزائر  تلمسان
 .22مصطفى طويطي ـ المرجع السابق، ص - 4
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ذلــك المجتمــع حيــث تبــدأ أيــة دراســة احصـــائية اختيــار عــدد مــن الأشــخاص للدراســة يمثلــون 

ســـــتتم علـــــى عينـــــة مـــــن المـــــوظفين العـــــاملين  1"بجمـــــع البيانـــــات الخـــــام المتـــــوفرة بإحـــــدى الطـــــرق 

اختيرت عينة عشـوائية حيث  بالمؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى ببوسعادة ولاية المسيلة

 :ع الاستبياناتاستبيان وفيما يلي جدول يبين كيفية توزيع وجم 01وتم جمع 

 يبين كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة...... جدول رقم 

الاستبيانات  

 الموزعة

الاستبيانات 

 المسترجعة

الاستبيانات 

 المستبعدة

الاستبيانات الخاضعة 

 للتحليل

 01 21 02 00 العدد

 122 94.04 1.21 92.22 النسبة

 من إعداد الطالبة: المصدر

( 01)فـــرد مـــن العينـــة الدراســـة، وتـــم اســـترداد  00قامـــت طالبـــة بتوزيـــع الاســـتبيان علـــى            

اســتبيان بســبب عــدم اكمــال إجابــة علــى كــل عبــارات الاســتبيان، ( 21)اســتبيان، تــم اســتبعاد 

 للتحليـــــل الإحصـــــائي، أي بنســـــبة ( 02)فبقـــــي لـــــدينا 
ً
 صـــــالحا

ً
مـــــن اجمـــــالي ( 92.32)اســـــتبيانا

 .الموزعة كما هو موضح في الجدول أعلاهاستبيانات 

 مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات، أداة الدراسة: ثالثا

 مصادر جمع البيانات: 11

 :تم الحصول على البيانات المتعلقة بالدراسة من خلال مصدرين

تم الحصول على البيانات من خلال تصميم استمارة وتوزيعها على  :المصادر الرئيسية-

عينة من المجتمع البحث، ومن تم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

الاجتماعية وباستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى دلالات ذات 

 .قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

تم الحصول على المعطيات من خلال الرسائل الجامعية والمقالات  :المصادر الثانوية -

والتقارير المتعلقة بالموضوع قيد البحث والدراسة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، 

                                                           
مجلــــة اقتصــــاد المــــال ، (العينــــة فــــي المجتمــــع الإحصــــائي كمــــدخل ضــــابط لدقــــة نتــــائج البحــــوث الاكاديميــــة )ســــامية يغنــــي، مــــديني عثمــــان،- 1

 .، جامعة الشهيد حمه الأخضر بالوادي، الجزائر242-231، ص2219، جوان 21، العدد 24، المجلد والاعمال
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والهدف من خلال اللجوء للمصادر الثانوية في هذا البحث هو التعرف على الأسس 

ة الدراسات، وكذلك اخذ تصور عام عن المستجدات والطرق العلمية السليمة في كتاب

 .التي حدثت وتحدث في مجال هذا البحث

 (أسلوب القياس)أداة الدراسة : 12

في دراستنا ولقياس متغيرات الدراسة فإنه تـم الاعتمـاد علـى أداة الاسـتبيان لاسـتطلاع 

شــــــرح خطــــــوات  آراء الأفــــــراد المســــــتجوبين فــــــي المؤسســــــة محــــــل الدراســــــة الميدانيــــــة وفيمــــــا يلــــــي

 :تصميم الاستبيان وكذا سلم القياس

 تصميم الاستبيان . -أ

الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعية والإنسـانية، إذ يعتبـر "  :يعتبر الاستبيان

ويطلــب  وســيلة لجمــع البيانــات مــن خــلال مــا يتضــمنه مــن مجموعــة مــن الأســئلة أو العبــارات

ارســـالها الـــى  عـــادة باليـــد أو مـــن خـــلال تم توزيـــع الاســـتبيانمـــن المســـتجوبين الإجابـــة عليهـــا ويـــ

مواقـــع التواصـــل )المســـتجوبين عبـــر البريـــد الالكترونـــي أو غيرهـــا مـــن طـــرق التوزيـــع الالكترونيـــة 

  .1 ''(الخ...الاجتماعي

وتم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات و رُوعِيا في تصميمه ما تم  

 وضوح 
ً
تناوله في الجانب النظري وأيضا ما تم تطرق إليه في الدراسات السابقة وأيضا

 ما وضعت 
ً
العبارات لتسهيل فهمها، ومن أجل التأكد أن عبارات الاستبيان تقيس فعلا

ة اللفظية والعلمية لعبارات الاستبيان، تم عرضه  من لقياسه ومدى سلامة ودقة الصياغ

ومن خلال أراءه وتوجيهاته، قمنا بإضافة  وتغيير بعض  المشرف الأستاذأجل مراجعته على 

وفي الأخير خلصنا إلى  الأستاذ المشرفالعبارات في ضوء اقتراحات والتعديلات التي طلبها 

عبارة  وتضمن الاستبيان جزئين  21ون من بناء الاستبيان ليصبح في صورته النهائية متك

 :ومهما

 

                                                           
معتمـد مـن  إحصـائي منظور ، موسومة مطبوعة جامعية ، ) الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب ( ـ طويطي مصطفى وعيل ميلود -1

  22ص ، 2214جوان  32جامعة البويرة ، بتاريخ  ،و علوم التسيير  طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الاقتصادية ، التجارية



- 55 - 

 (الاستبيان)هيكل أداة الدراسة ).....(: الجدول رقم 

اقســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

 الاستبيان

 عدد العبارات  

   البيانات الشخصية :أولا

: المحور الأول 

المتغير 

: المستقل

الإدارة 

 الالكترونية

مدى استخدام الأجهـزة : البعد الأول 

 والبرام 

الى العبارة  21من العبارة رقم 

 24رقم 

اســــــــــــــتخدام نظــــــــــــــم : البعــــــــــــــد الثــــــــــــــاني

 المعلومات الإدارية

الى العبارة  20من العبارة رقم 

 22رقم 

الى العبارة  22من العبارة رقم  قواعد البيانات: البعد الثالث

 22رقم 

 
ملائمـــــــــــــــة البـــــــــــــــرام  : الرابـــــــــــــــعالبعـــــــــــــــد 

 المستخدمة

الى العبارة  29من العبارة رقم 

 11رقم 

تحســــــــــين أداء الإدارة : المتغيــــــــــر التــــــــــابع: المحــــــــــور الثــــــــــاني

 العمومية

الــــــــى العبــــــــارة  21مــــــــن العبــــــــارة رقــــــــم 

 12رقم 

 عبارة( 21) مجموع عبارات الاستبيان

  الطالبةمن إعداد : المصدر

يمثـل الصـورة النهائيـة لأداة الدراسـة المسـتخدمة فـي اسـتطلاع اراء : من الجدول أعلاه

 مـــن 
ً
المســتجوبين نحــو موضــوع الدراســة حيــث روعــي فــي تصــميم الاســتبيان أن يكــون متناســقا

تــم قيــاس المتغيــرات المضــمون ، مــن حيــث (عــدد الابعــاد بــنفس عــدد العبــارات) الشــكلحيــث 

نــة حتــى نــتمكن مــن الحصــول علــى البيانــات مــن خــلال العبــارات واضــحة ومفهومــة لأفــراد العي

  .دقيقة وصالحة للمعالجة الإحصائية

 :سلم القياس المستخدم في الاستبيان -ب
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( بــدائل)، بحيــث تقابــل كــل عبــارة قائمــة ( Likert Scale)علــى مقيــاس ليكــرت  تــم الاعتمــادو 

علـــى ( 1،2،3)بــــ تحمـــل الاختيـــارات ويرمـــز لهـــا رقميـــا خـــلال إدخـــال البيانـــات لبـــرامج الحاســـوب 

 :التوالي

 

 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماس ي)......(: جدول رقم 

 لا احيانا نعم بدائل القياس

 01 02 03 الترميز/الدرجة

 (Likert Scale)بالاعتماد على مقياس ليكرت  الطالبةمن إعداد : المصدر

ولتسـهيل تحليـل ومناقشـة أراء المسـتجوبين نحـو مـدى مـوافقتهم أو عـدم الموافقـة علــى 

دليــل الموافقــة لتحليــل إجابــات أفــراد مــا تضــمنته عبــارات ومحــاور الاســتبيان فإنــه يــتم إعــداد 

: فانـــــه تـــــم اعتمـــــاد علـــــى أدوات الإحصـــــائية التاليـــــة: 1العينـــــة الدراســـــة علـــــى عبـــــارات الاســـــتبيان

ـــاس : المــــــدى: لحســــــابي، الانحــــــراف المعيــــــاري حيــــــثالمــــــدى، المتوســــــط ا لتحديــــــد مجــــــالات ل مقيـــ

أعلــــى = )ليكــــرت الثلالمــــي المســــتخدم فــــي الاســــتبيان الدراســــة حيــــث تــــم حســــاب المــــدى و يســــاوي 

وللحصــول علــى طــول الفئــة  للتنقــل بــين  2(=1-3( =)أدنــي درجــة فــي مقيــاس -درجــة فــي مقيــاس

طـول : د دراجات الموافقة وذلك علـى نحـو التـاليالمجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عد

وبإضـافة هـذه القيمـة فـي كـل  2.22=2/3=طول الفئـة  عـدد درجـات المقيـاس،/ المدى = الفئة 

 1.22=2.22+1: مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحـد الأعلـى   لكـل مجـال  مـثلا 

وهكـذا مـع كـل مجـالات . نخفضةوهو مجال موافقة بدرجة م  [1.22  -1]فنحصل على مجال 

شــترك لإجمــالي أفــراد العينــة علــى كــل 
ُ
الموافقــة، وتفيــد هــذه العمليــة فــي التعــرف علــى موقــف الم

 :عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على المجالات كما يلي

                                                           
 - يعـود أسـاس ظهــور هـذا المقيـاس الـى الباحــث '': مقيـاس ليكـرتResis Likert  وهـو مقيـاس نفسـ ي يســتخدم عمومـا فـي الاسـتبيانات، وهــو

المقيــاس الأكثــر شــيوعا فــي الاســتخدام خاصــة فــي البحــوث النفســية، وعنــد الإجابــة علــى مقيــاس ليكــرت يقــوم المســتجوبين بتحديــد مســتوى 

تم ســـؤال المبحـــوث للتقيـــيم وذلـــك ويعـــرف البنـــد وفقـــا لمقيـــاس ليكـــرت بانـــه عبـــارة بســـيطة يـــ... مـــوافقتهم علـــى بنـــود التـــي تضـــمنها الاســـتبيان

اعتمادا على المعايير الموضوعية او الشخصية والتـي يمتلهـا ورؤيتـه المسـبقة حـول ذلـك، وبشـكل عـام فـأن مسـتوى الموافقـة أو عـدم الموافقـة 

نقــلا عـن المرجــع '' اوفــي الغالـب يتكــون مقيـاس ليكــرت مـن خمســة مسـتويات مرتبــة يطلـب الإجابــة عليهـ... هـو مــا يـتم قياســه فـي هــذا المقيـاس 

 01ص  المرجع السابق،: مصطفى طويطي، وعيل ميلود
 .112،111 ص .المرجع نفسه، طويطي مصطفى ،وعيل ميلود-1
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 درجة الموافقة بدائل مقياس   مجال المتوسط الحسابي  

 مساهمة منخفضة لا 1.22إلى  21من 

 مساهمة متوسطة احيانا 2.33 إلى 1.22من 

 مساهمة عالية  نعم 3إلى  2.34من 

إضــافة إلـــى تحديـــد اتجاهـــات العينــة نحـــو مـــدى مـــوافقتهم علــى عبـــارات الاســـتبيان فإننـــا 

أيضــا نقــوم بترتيــب العبــارات مــن خــلال أهميتهــا فــي المحــور بالاعتمــاد علــى أكبــر قيمــة متوســط 

الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعـين الاعتبـار أقـل حسابي في المحور وعند تساوي المتوسط 

 .قيمة للانحراف المعياري بينهما

 الأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة : المطلب الثاني

لقــــــــــــــد اســــــــــــــتخدم فــــــــــــــي التحليــــــــــــــل برنــــــــــــــامج الحزمــــــــــــــة الإحصــــــــــــــائية للعلــــــــــــــوم الاجتماعيــــــــــــــة 

SPSS:Statistical Package for the Social Sciences  وهــو عبــارة عــن حــزم حاســوبية

متكاملة لإدخـال البيانـات وتحليلهـا، يسـتخدم هـذا البرنـامج عـادة فـي جميـع البحـوث العلميـة، 

ــا فقــــــــط  ـــات البحــــــــوث الاجتماعيــــــــة لكنــــــــه لا يقتصــــــــر عليهــــــ ـــل بيانـــــ ـــ ي خصيصــــــــا لتحليـــــ وقــــــــد أنشـــــ

 :تيةتنا هذه سنستخدم الأساليب الآ،ويشتمل على معظم الاختبارات الإحصائية ، وفي دراس

 (SPSS: V26):رقم نسخة الإصدار البرنام  المستخدم هو  .1

 لوصف الاحصائي البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، :التكرارات والنسب المئوية .2

وهو أحد مقاييس النزعة المركزية التي سنتعرض لها وهي الاكثر  :المتوسط الحسابي .3

يم التي يخضع لها المتغير المدروس استخداما في البحوث فالمتوسط الحسابي لمجموعة الق

؛ فهو يعبر عن تمركز إجابات العينة حول قيمة معينة  .هو مجموع القيم مقسم على عددها

تبعا لدرجات المعطاة لبدائل لمقياس ليكرت ( درجات20 -21)وتكون محصورة من 

 .المستخدم في الاستبيان

خدم لقياس وبيان تشتت وهو مقياس من مقاييس التشتت، يست :الانحراف المعياري  .4

 .إجابات مفردات عينة الدراسة حول وسطها الحسابي

 : 1وشرحه كما يلي Pearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون  .5

 :يستخدم معامل الارتباط بيرسون للإجابة عن ثلاثة أسئلة هي

 هل هناك ارتباط بين المتغيرين؟ -

                                                           
، 2213، ديـوان المطبوعـات الجامعيـة، الجزائـر، 1 ج، Spssالأسـاليب الإحصـائية وتطبيقاتهـا يـدويا وباسـتخدام ،  عبـد الكـريم بـوحفص- 1

 .12ص 
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 ما هو اتجاه هذا الارتباط؟ -

 هذا الارتباطما هي قوة ودلالة  -

كانت العلاقة بين المتغيرين موجبة  1كلما اقترب من : الارتباط الموجب والارتباط السالب

وهذا يعني أن كلا المتغيرين '' +''وقوية في آن واحد، ويستدل عن الارتباط الموجب باشارة 

المتغير الثاني، أو يتغيران في نفس الاتجاه، بمعنى أن الزياد في أحد المتغيرين تصحبه زيادة في 

أن كلا المتغيرين يتناقصان معا، أما إذا كان العكس، بمعنى أن الزيادة في أحد المتغيرين 

يصحبها تناقص في المتغير الثاني فان الارتباط سالب، ويستدل عن الارتباط السالب 

 بالصفر ويمكن تمث 1-، و 1+تتراوح قيمة معامل الارتباط بين .''-''بالاشارة
ً
يل القيم مرورا

 :التي قد يأخذها معامل الارتباط كالتالي

 

 انطلاقا من التخطيط أعلاه نستنتج الحالات التالية لمعامل ارتباط بيرسون 

 اتجاه العلاقة وقوتها مجال معامل ارتباط بيرسون 

 (طردية)فالعلاقة موجبة تامة  +1إذا كان معامل الارتباط بيرسون يساوي 

 (عكسية)فالعلاقة سالبة تامة- 1إذا كان معامل الارتباط بيرسون يساوي 

 فالعلاقة منعدمة 2إذا كان معامل الارتباط بيرسون يساوي 

 (ضعيفة)فالعلاقة موجبة أو سالبة  (-2.02)أو من +( 2.02)اذا كان معامل الارتباط بيرسون أقل من 

 (متوسطة)فالعلاقة موجبة أو سالبة  (-+/2.02)و من( -+/2.22)معامل الارتباط بيرسون يتراوح بين اذا كان 

 (قوية)فالعلاقة موجبة أو سالبة  (-2.22)أو فوق +( 2.22)اذا كان معامل الارتباط بيرسون فوق 

 عندما يتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين متغيرين: دلالة معامل الارتباط بيرسون 

، لكن هذا المعامل لا يكتسب دلالته (1)+و( 1-)يتراوح في كل الحالات بين فان هذا المعامل

من قيمته المطلقة،  فلا أهمية لهذه القيمة طالما أن أحد المؤشرات التي تتدخل في حساب 

معامل الارتباط وهي حجم العينة ودرجات الحرية المنبثقة عنه، لم تأخذ بعين الاعتبار 

 ين فحص دلالة معامل الارتباط بيرسون  وعليه يتع

وذلك لاختبار مدى موثوقية أداة جمع البيانات المستخدمة : معامل الثبات ألفا كرو نباخ .6

المجالات المختلفة لدرجة الثبات  في قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛( الاستبيان)

 a>0.6 <0.65، إذا كانت قيمه بين (غير كافية) a <2.2 -: 1ل معامل الفا كرو نباخ هي 

 0.70<وإذا كانت قيمه بين ( مقبولة نوعا ما) a>0.65 <0.70، إذا كانت قيمه بين (ضعيفة)

                                                           
1- Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 

1+ 07.0+ 07.0+ 0 07.0- 07.0- 1- 



- 59 - 

a<0.85 (حسنة )وإذا كانت قيمه بين a>0.85 <0.90 (جيدة ) تكون  2.9وإذا كانت أكبر من

 .قيم الثبات ممتازة

لاختبار فرضيات الدراسة وهو مستوى الدلالة  1.15ية ولقد تم اختيار مستوى المعنو - .7

الشائع استخدامه في مختلف الدراسات والأبحاث الخاصة بالعلوم الاجتماعية والإنسانية، 

أي أنه يتم اختبار الفرضية الصفرية عند مستوى المعنوية ( α)وهو ما يعرف بقيمة ألفا 

(α  =2.20) أو بمعنى ( 2.20)، ويعني ذلك أن احتمال الخطأ في المعاينة يجب ألا يزيد عن

ومن أجل اتخاذ القرار فإننا  (.2.20)أخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

يظهر  الذي( P-value( )احتمال الخطأ)، أو (Sig)مستوى المعنوية المحسوبة  :نقارنه مع

وعلى أساسه يتم اختبار الدلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية ، spssفي مخرجات 

المصاحبة لقيم المؤشرات ( Sig)المحسوبة، وهذا من خلال مقارنة قيمة احتمال الخطأ 

 .(α  =2.20)مع مستوى المعنية  الإحصائية

 

 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة : المطلب الثالث

نعني بالخصائص السيكو مترية، مجموعة مؤشرات أو عوامل ومقادير عددية تشير 

وقابلية قياسها لما صممت لقياسه، وأهم هذه المؤشرات ( الاستبيان)إلى جودة أداة الدراسة 

 ". مؤشر الثبات ومؤشر الصدق'' 

تأثيرهــا البــال  يعتبــر الصــدق والثبــات مــن أهــم الموضــوعات التــي تهــم البــاحثين مــن حيــث           

فــــــي أهميــــــة نتــــــائج البحــــــث وقدرتــــــه علــــــى تعمــــــيم النتــــــائج، ويــــــرتبط الصــــــدق والثبــــــات بــــــالأدوات 

في البحث ومدى قدرتها على قيـاس المـراد قياسـه ومـدى دقـة القـرارات ( الاستبيان)المستخدمة

 المأخوذة من تلك الأدوات

 صدق الاستبيان   :أولا

يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسه، وقمنا 

 المحكمين والصدق البنائي لمحاور الاستبيانبالتأكد من صدق الاستبيان من خلال صدق 

هو عرضها على ذوي الاختصاص من أجل “: يقصد بتحكيم الاستبانة :صدق المحكمين-11

، مدى مناسبة فقرات "1الفقرات، انتماء الفقراتالتأكد من سلامة اللغة، تسلسل 

                                                           
للنشـــــر والتوزيـــــع  دار المســـــيرة،1ط ،(اداري /مـــــدخل منهجــــي)يـــــدان التســـــويق منــــاجج وأســـــاليب البحـــــث العلمـــــي فــــي معلــــي فـــــلاح الزعبـــــي، -1

 .223ص ، 2212، والطباعة،عمان
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ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبانة على مجموعة . الاستبانة لما يقيس ولمن يطبق عليهم

وهذا من أجل  سياسة عامةتخصص  سياسية والعلاقات الدوليةمن أساتذة كلية العلوم ال

لك التعرف على درجة صياغة العبارات ومعرفة درجة ملاءمتها لأهداف الدراسة، وكذ

وضوح الأسئلة وفهمها من قبل المستجوبين، وذلك لتفادي تأويلات خاطئة حول الأسئلة 

 مع المحافظة . المطروحة، وفي ضوء آراء السادة المحكمين تم إعادة صياغة بعض العبارات

 
ً
 .على عدد عبارات الاستبيان كما تطرقنا له سابقا

أحــــــــد مقــــــــاييس صــــــــدق أداة حيــــــــث يعتبـــــــر : لمحــــــــاور الاســــــــتبيانصـــــــدق الاتســــــــاق البنــــــــااي -12

الدراسـة، إذ يقـيس مـدى تحقـق الأهـداف التــي تسـعى الأداة الاسـتبيان الوصـول إليهـا، ونهــدف 

مـن خلالــه إلـى قيــاس العلاقــة الارتباطيـة ومــدى دلالتهــا الإحصـائية بــين كــل مـن الدرجــة الكليــة 

 . تبيان الذي ينتمي إليهلكل محور والدرجة الكلية لأجمالي عبارات الاس

وهـذا  الارتبـاط بيرسـون حساب معامـل من خلال :  واحصائيا نعبر عن الصدق البنااي

، (1)+و( 1-)الأخيــر يقــيس العلاقــة الارتباطيــة بــين متغيــرين وتتــراوح قيمتــه فــي كــل الحــالات بــين 

علينـــــا لكـــــن هـــــذا المعامـــــل لا يكتســـــب دلالتـــــه الإحصـــــائية مـــــن قيمتـــــه المطلقـــــة، وعليـــــه يتعـــــين 

الـــــذي  (2.21أو  2.20)تفحـــــص الدلالـــــة الإحصـــــائية لمعامـــــل الارتبـــــاط عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة 

أي توجـد علاقـة )يختاره الباحث لنتائجه وتكون معاملات الارتباط المحسـوبة دالـة إحصـائية 

مـــــن خـــــلال مقارنـــــة قيمـــــة مســـــتوى ( والدرجـــــة الكليـــــة لأجمـــــالي عبـــــارات الاســـــتبيانبـــــين المحـــــور 

 :، حيث2.20لكل معامل ارتباط مع مستوى الدلالة ( sig)مالية القيمة الاحت

، 2.20: المصــاحبة لكـــل معامــل ارتبـــاط، أقــل مـــن مســتوى الدلالـــة( Sig)فــإذا كانــت قيمـــة

توجـــــد علاقـــــة بـــــين درجـــــة الكليـــــة للمحـــــور : ومنـــــه. فـــــإن معامـــــل الارتبـــــاط ذو دلالـــــة إحصـــــائية

بعبـــــارة أخـــــرى أن المحـــــور صـــــادق  والدرجـــــة الكليـــــة لأجمـــــالي عبـــــارات الاســـــتبيان ككـــــل، أي

  .ومتسق لما وضع لقياسه أي أن مضمون المحور يتلاءم مع مفهوم المراد قياسه

 : يليعاد والاستبيان كماوالجدول يبين نتائج حساب الصدق الاتساق البنائي لمحاور واب

 يوضح صدق الاتساق البنااي لأداة الدراسة..... جدول رقم 

 محاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور 

 النتيجةالقيمة معامل 

                                                           

  لأنه شائع الاستخدام في معظم الدراسات والبحوث  2.20في دراستنا نختا مستوى الدلالة  
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ارتباط 

 بيرسون 

 الاحتمالية

Sig 

 دال 1.111 1.030** الإدارة الالكترونية: المحور الأول  21

22 
تحسين أداء الإدارة : المحور الثاني

 العمومية
 دال 1.111 1.653**

 الكلية لمحورهاأي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة  :دال

أقل من أو تساوي مستوى  (Sig. or P-value)إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ  :قــــــــــــاعدة

 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها. فانه يوجد ارتباط معنوي  2.20الدلالة،

أي يوجد ارتباط بين البعد واجمالي عبارات محاور الاستبيان  أي هناك اتساق بنائي :  دال

 بين البعد  والمحور ككل

 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنام  ةمن إعداد الطالب: المصدر

 Pearsonنجـــد معــــاملات الارتبـــاط  مـــن خــــلال الجـــدول  :التعليـــق علـــى الجــــدول أعـــلاه

Correlation قــيم دالـــة  بــين كــل محـــور والدرجــة الكليـــة للإجمــالي عبــارات كـــل الاســتبيان وهـــي

لكــــل معامـــل ارتبــــاط  (القيمــــة الاحتماليـــة) SIGقيمـــة  لان. 2.20إحصـــائيا عنــــد مســـتوى دلالــــة 

 الإدارة الالكترونيـة: 11المحـور ، فمثلا لـدى 2.20لدى كل محور هو أقل من بمستوى دلالة 

لــذا لــن  2.20وهــي أقــل مــن ( SIG 0.000=)حتماليــة المصــاحبة لــه وبلغــت قيمــة الا ( 2.232)بلــ 

: بالنســــبة للمحــــور الثــــانيوايضــــا .  مــــن التحليــــل 11المحــــور نســــتبعد أيــــة عبــــارة مــــن عبــــارات 

 SIG=)وبلغت قيمة الاحتماليـة المصـاحبة لـه . =R (2.203) بل  تحسين أداء الإدارة العمومية

. مـن التحليـلالمحور الثاني أية عبارة من عبـارات  لذا لن نستبعد 2.20وهي أقل من ( 2.222

 .ومنه تعتبر أبعاد ومحاور الاستبيان صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه

 حساب ثبات الاستبيان  : ثانيا

أنه يعطـي نفـس النتـائج إذا مـا أعيـد علـى نفـس المجموعـة : يعرف على ثبات الاستبيان

مـــن الافـــراد فـــي نفـــس الظـــروف وبمعنـــى أخـــر لـــو كـــررت علميـــات قيـــاس الفـــرد الواحـــد لأظهـــرت 

مفهــوم الثبــات نفــس درجــة شــيئا مــن الاتســاق أي أن درجتــه لا تتغيــر جوهريــا بتكــرار، أي أن 

ق دائمـا النتـائج نفسـها فـي حالـة تطبيقـه مـرتين أو أن يكون الاستبيان قادرا علـى أن يحقـ يعني

 أكثر على نفس المجموعة من الافراد
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نفتـــرض أنـــه تـــم إجـــراء اســـتطلاع معـــين علـــى مجموعـــة مـــن  ولـــي توضـــي  معنـــ  الثبـــات

الافـــراد علـــى الاســـتبيان مـــا، ثـــم تـــم رصـــد درجـــات كـــل فـــرد فـــي هـــذا الاســـتطلاع، وبعـــد فتـــرة تـــم 

علـى نفـس هـذه المجموعـة مـن الافـراد ( توزيـع نفـس الاسـتبيانأي )إعادة إجـراء نفـس الاختبـار 

ورصــدت أيضــا درجــات كــل فــرد فيهــا، وكانــت النتــائج تــدل علــى أن الــدرجات التــي حصــل عليهــا 

الافراد في المرة الأولى لتطبيق الاستطلاع، هي نفسها الدرجات التي حصـل عليهـا هـؤلاء الافـراد 

 بإعـــادة وبنـــاء عليـــه نســـتنتج بـــ. فـــي المـــرة الثانيـــة
ً
أن نتـــائج الاســـتطلاع ثابتـــة تمامـــا ولا تتغيـــر كثيـــرا

وهنــاك  1.تطبيقهــا بمعنــى أكثــر دقــة أن ان مــا تضــمنه الاســتبيان نتائجــه تكــون ثابتــة انــه ثابــت

عدة طرق لقياس ثبات عبارات ومضمون ومحتوى الاستبيان منها طريقـة ألفـاك ونبـاخ حيـث 

تتفـــق معظــــم الدراســــات فـــي العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة وكـــذا الاقتصــــادية علــــى أن تكــــون 

 (2.22)قيم ثبات مجموعة من العبارات أكبر من العتبة 

بيان الدراســة، مــن خــلال اســتخدام وفــي دراســتنا تــم التحقــق مــن ثبــات عبــارات الاســت 

ـــات (معامــــل الفــــا كــــرو نبــــاخ) Cronbach's Alphaطريقــــة  ، حيــــث يعتبــــر مؤشــــر لقيــــاس الثبـ

الاستبيان وهو أكثر استخداما من طرف البـاحثين فـي الدراسـات البحثيـة، حيـث يقـيس درجـة 

ثبــــــات مجموعــــــة مــــــن عبــــــارات الاســــــتبيان، بمعنــــــى مــــــا نســــــبة الحصــــــول علــــــى نفــــــس النتــــــائج أو 

 .الاستنتاجات فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة وفق ظروف مماثلة

 للاستبيان Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل )......( جدول رقم                       

 معامل ألفا  

 كرو نباخ

عدد 

 الفقرات
 النتيجة

الإدارة : 21ثبات جميع عبارات محور 

 الالكترونية
 ثابت 11 2.202

21 
مـــــــدى اســـــــتخدام الأجهـــــــزة : البعـــــــد الأول 

 والبرام 
 ثابت 24 2.202

22 
اسـتخدام نظـم المعلومـات : البعد الثاني

 الإدارية
 ثابت 22 2.231

 ثابت 22 2.229 قواعد البيانات: البعد الثالث 23

  23 2.222ملائمـــــــــــــــــــــة البـــــــــــــــــــــرام  : الرابـــــــــــــــــــــعالبعـــــــــــــــــــــد  24
                                                           

 .141ص ،المرجع السابق ،مصطفى طويطي  -1
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 المستخدمة

تحســـــــــين أداء : 22ثبـــــــــات جميـــــــــع عبـــــــــارات محـــــــــور 

 الإدارة العمومية
 ثابت 12 2.234

 ثابت 21 2.222 ثبات جميع عبارات الاستبيان

المعمــول بهــا فــي الدراســات الســابقة هــي أنــه إذا كاــن قيمــة معامــل الثبــات أكبــر مــن : القاعــدة العامــة

أن اداة الدراســـــة تتميـــــر بالثبـــــات فـــــي النتـــــائج فيمـــــا لـــــو اعيـــــد توزيعهـــــا لأكثـــــر مـــــن مـــــرة فـــــي نفـــــس  2.2

 .الظروف

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنام   الطالبةمن إعداد : المصدر

  :التعليق على الجدول أعلاه

ـــل مجموعــــة مــــن ( Cronbach's Alpha)يعــــرض الجــــدول أعــــلاه نتــــائج حســــاب قــــيم  لكـ

العبــــارات، كــــل بعــــد مــــن أبعــــاد الاســــتبيان، وكــــذا محــــاوره وهــــذا مــــن أجــــل معرفــــة مــــدى تمتــــع 

بدرجة الثبات في النتائج فيما لو أعيد توزيع الاستبيان مرة ثانيـة  عبارات كل بعد وكل محور 

 Cronbach's)خــــلال فتـــــرات زمنيــــة مختلفـــــة؛ فإننــــا نـــــتفحص قيمــــة معامـــــل ألفــــا كـــــرو نبــــاخ

Alpha) إذ دلـــــت النتـــــائج المعروضـــــة فـــــي الجـــــدول أعـــــلاه  علـــــى أن قـــــيم معامـــــل ألفـــــا كرونبـــــاخ ،

 .(06)من العتبة جيدة ومقبولة إحصائيا، حيث أن كل قيم أكبر 

بلغـت قيمـة معامـل  الإدارة الالكترونيـةبالنسية للمحور  الأول المتعلق بقياس مسـتوى 

 للمحـور  الثـاني المتعلـق بقيـاس مســتوى  ، أمـا بالنسـبةعبـارة 11والـذي يضـم ( 2.202)الثبـات 

القيمـة إجماليــة  وأن ،عبـارات 12والـذي يضــم ( 2.234)بلـ   فـي المؤسســة عمليـات التوظيـف 

ومنـه .2.2عبارة وهي أكبر من الحد الأدنـى  21بإجمالي  1.017لجميع عبارات الاستبيان بلغت 

ومــــــن قــــــيم معامــــــل ألفــــــا كرونبــــــاخ المتحصــــــل عليهــــــا، تــــــدل علــــــى ثبــــــات أداة الدراســــــة وإمكانيــــــة 

ــا  وأن الاســــــتبيان الــــــذي قمنــــــا بأعــــــداده  الاعتمــــــاد علــــــى بيانــــــات الاســــــتبيان فــــــي قيــــــاس متغيراتهــــ

يـــــة يكـــــون دائمـــــا قـــــادرا علـــــى أن يحقـــــق دائمـــــا ثبـــــات فـــــي النتـــــائج فيمـــــا لـــــو أعيـــــد لدراســـــتنا الحال

 .تطبيقه في نفس الظروف عبر أزمنة مختلفة

ـــات) مـــــــن نتـــــــائ  حســـــــاب الخـــــــائص الســـــــكو متريـــــــة: خلاصـــــــة ( قـــــــيم مؤشـــــــرات الصـــــــدق والثبــــ

للاســـتبيان نكــــون قــــد تأكـــدنا مــــن صــــدق أداة الدراســـة وثباتهــــا، ممــــا يجعلنـــا علــــى ثقــــة بصــــحة 

 .الاستبيان وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها: الثاني بحثالم

مختلف الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسـة الميدانيـة، ففـي هـذا المبحـث بعد عرض  

 إجابــات أفــراد اتجاهــات ســيتم عــرض مختلــف نتــائج الإحصــاء الوصــفي عــن طريــق تحديــد

نحـو المتغيـرات الدراسـة وعبـارات . المعياري  الحسابي والانحراف المتوسط على بالاعتماد العينة

مفـردات  لإجابـات وفقًـا الموافقـة وأقـل درجـات أعلـى علـى حـازت الاسـتبيان وتحديـد تلـك التـي

ـــة لأفــــراد العينــــة مــــن  العينــــة وكــــذلك عــــرض تحليــــل وصــــفي للمتغيــــرات خصــــائص الديمغرافيـ

 .%خلال التكرارات والنسبة

 نحو المتغيرات الشخصية للعينة  المستجوبين عرض وتحليل بيانات: المطلب الأول 

البيانــــــات العامــــــة المتعلقــــــة بخصــــــائص أفــــــراد  تقــــــوم هــــــذه الدراســــــة علــــــى مجموعــــــة مــــــن

ـــنس، العمـــــر، )الدراســـــة متمثلـــــة فـــــي  وفـــــي ضـــــوء هـــــذه المتغيـــــرات نقـــــدم وصـــــف تحليلـــــي ....( الجــ

كمـــا هـــو مـــدون فـــي  %لفئـــات كـــل متغيـــر ديمغرافـــي وهـــذا مـــن خـــلال حســـاب التكـــرارات والنســـبة

 :الجداول التالية

 وصف خصائص عينة الدراسة متغير الجنس. -11

 يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس)......( رقم جدول 

 
 %النسبة التكرار

 الجنس

 60.8 31 انثى

 39.2 20 ذكر

Total 51 100.0 

 SPSS.V 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام : المصدر

فــردا، نلاحــظ  01مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات العينــة البــال  عــددها  

لصـــالح الــــذكور %  22.22بنســــبة  31أن افـــراد العينــــة يتوزعـــون حســــب متغيـــر الجــــنس بعـــدد 

 :ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التالي %39.22ونفس النسبة لصالح فئة الاناث بنسبة 

 يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس)......( الشكل رقم 
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 SPSS .v 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام : المصدر: المصدر

 وصف خصائص عينة الدراسة متغير السن. -12

 يبين توزيع افراد العينة حسب السن( 12-3)جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

 السن

 45.1 23 32قل من أ

 15.7 8 42من  أكبر 

 39.2 20 42الى  32من 

Total 51 100.0 

 SPSS.V 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام : المصدر

فـردا، نلاحـظ اخـتلاف  01من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلـى تكـرارات العينـة البـال  عـددها 

فـــرد بنســـبة  23عـــدد افـــراد العينـــة بـــاختلاف فئـــات متغيـــر الســـن حيـــث كانـــت أكبـــر فئـــة بعـــدد 

لصــالح  %39.22فــرد بنســبة  22وبعــدد ( ســنة 32أقــل مــن )لصــالح الفئــة العمريــة  % 40.12

أكبـر )لصـالح الفئـة العمريـة  %10.22فـرد بنسـبة  22وبعدد ( سنة 42-32من )الفئة العمرية 

وممــا ســبق نلاحــظ أن أكثــر فئــة هــم مــن فئــة الشــباب ونتــائج أعــلاه نمثلهــا رفــي (. ســنة 42مــن 

 :رسم بياني التالي

 يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير السن)......( م الشكل رق
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 SPSS.V 26 برنام من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 وصف خصائص عينة الدراسة متغير المستوى التعليمي. -13

   المستوى التعليمييبين توزيع افراد العينة حسب )......( جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

   المستوى التعليمي

 31.4 16 دون الليسانس

 51.0 26 شهادة الليسانس

 17.6 9 شهادة الماجستير

Total 51 100.0 

 SPSS .v 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام : المصدر

فـردا، نلاحـظ أن افـراد  01من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البال  عددها 

لصـالح الفئـة  %01.2فـرد بنسـبة  22بعدد المستوى التعليمي العينة يتوزعون حسب متغير 

ـــي  ـــل العلمـــــ دون )ولصــــــــالح % 31.42فــــــــرد بنســــــــبة  12وبعــــــــدد ( شــــــــهادة الليســــــــانس)ذات المؤهـــــ

ونتــــائج أعــــلاه  %12.22 شــــهادة الماجســــتيربينمــــا بلغــــت نســــبة الأفــــراد ذوي مســــتوى ( ليســــانس

 :ا رفي رسم بياني التالينمثله

المستوى يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير ).....( الشكل رقم 

 التعليمي
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   SPSS .v 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام : المصدر: المصدر

 الخبرة المهنيةوصف خصائص عينة الدراسة متغير . -14

 الخبرة المهنيةيبين توزيع افراد العينة حسب ).....( جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

 الخبرة المهنية

 47.1 24 سنوات 0اقل من 

 29.4 15 سنوات 12من  أكثر 

 23.5 12 سنوات 12سنوات الى  0من 

Total 51 100.0 

 SPSS.V 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام : المصدر

فــــردا، نجــــد  01مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه وبــــالنظر إلــــى تكــــرارات العينــــة البــــال  عــــددها 

أقــل )ذات ســنوات خبــرة مهنيــة لصــالح الفئــة  % 42.12فــرد بنســبة  24كانــت أكبــر فئــة بعــدد 

وممـــا ( ســـنوات 12أكثـــر مـــن )لصـــالح الفئـــة  %29.42فـــرد بنســـبة  10وبعـــدد  (ســـنوات 20مـــن 

المســــتجوبين يشــــغلون وظيفــــة براتــــب ونتــــائج أعــــلاه نمثلهــــا رفــــي رســــم ســــبق نلاحــــظ أن معظــــم 

 :بياني التالي

الخبرة يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير ).....( الشكل رقم 

 المهنية
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 SPSS .v 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام : المصدر: المصدر

 نحو المتغيرات الدراسة  المستجوبين وتحليل بياناتعرض : المطلب الثاني

 ســـيتم عـــرض مختلـــف نتـــائج الإحصـــاء الوصـــفي عـــن طريـــق تحديـــد المطلـــبفـــي هـــذا 

نحـو . المعيـاري  الحسـابي والانحـراف المتوسـط علـى بالاعتمـاد العينـة إجابـات أفـراد اتجاهـات

 مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوافقتهم 

 علـى حـازت الدراسـة وتحديـد تلـك التـي والمتغيـرات مـا تضـمنته عبـارات الموافقـة علـىأو عـدم 

بالمؤسسـة الابتدائيـة الاخـوة المـوظفين المسـتجوبين  لإجابـات وفقًـا الموافقـة وأقـل درجـات أعلـى

 عبد المولى ببوسعادة ولاية المسيلة

 تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمتعلق بقياس مستويات : بالنسبة للمتغير -.11

يحتــــوي هــــذا الجــــزء علــــى وصــــف وتقيــــيم درجــــات الموافقــــة مــــن خــــلال معرفــــة آراء واتجاهــــات 

وفقــا  الإدارة الإلكترونيـة: أفـراد العينـة نحـو اجابـاتهم علـى عبـارات المحـور الاول مـن الاسـتبيان

مـــدى اســـتخدام الأجهـــزة : البعـــد الأول )أبعـــاد  24عبـــارة ويتكـــون مـــن . 11إلـــى  21للعبـــارات مـــن 

 /قواعــد البيانـــات: البعـــد الثالــث/  اســـتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة :البعــد الثــاني/  والبــرامج

 :يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالي وفيما( قواعد البيانات: الرابعالبعد 

 المحور الثاني :عباراتنتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على ).......( جدول رقم 

الر 

 قم
  العبارات

المتو 

سط 

الحسا

 بي

انحراف 

 المعياري 

 

الأهمية 

النسبية

% 

ب
رتي

الت
 

الاتجاه 

العام 

 للعينة
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21 
تتوفر اجهزة الحاسوب اللازمة لأداء ]

 [اعمال المؤسسة
 2.63 0.662 87.67 13 

موافقة 

 عالية

22 

تقوم المؤسسة باستخدام اجهزة ]

ذات تقنية عالية وحديثة للاستفادة 

 [بأدق الطرق من المعلومات والعمل 

 2.29 0.832 76.33 11 

موافقة 

متوسط

 ة

23 
البرامج المستخدمة تتناسب مع ]

 [طبيعة العمل المطلوب في المؤسسة
 2.65 0.627 88.33 12 

موافقة 

 عالية

24 
البرمجيات الاجهزة تساهم في زيادة ]

 [القدرة على تحليل المشاكل
 2.53 0.703 84.33 14 

موافقة 

 عالية

11

1 

مدى استخدام الاجهزة : الأول البعد 

 والبرامج
 

2.52

45 

0.5367

8 
84.15 

درجة توفر 

 عالية

20 

تسهم نظم المعلومات المستخدمة ]

في توفير المعلومات في الوقت 

 [المناسب وفي اقص ى الآجال

 2.63 0.564 87.67 11 
موافقة 

 عالية

22 
نظم المعلومات المستخدمة تسهم ]

 [في توفير المعلومات الحديثة
 2.67 0.589 89.00 13 

موافقة 

 عالية

11

2 

استخدام نظم : البعد الثاني

 المعلومات الادارية
 

2.64

71 

0.4928

9 
88.24 

درجة توفر 

 عالية

22 
تسهم قواعد البيانات في حفظ ]

 [الكم الهائل منها
 2.78 0.503 92.67 14 

موافقة 

 عالية

22 

تساعد قواعد البيانات في سرعة ]

المعلومات عند الحاجة استرجاع 

 [اليها

 2.76 0.513 92.00 12 
موافقة 

 عالية

22

3 
  قواعد البيانات :البعد الثالث

2.77

45 

0.4616

7 
92.48 

درجة توفر 

 عالية

29 
تتصف البرامج المستخدمة بسهولة ]

 [التعلم والتشغيل والارشادات
 2.73 0.568 91.00 11 

موافقة 

 عالية

موافقة  12 84.33 0.644 2.53 تتصف البرامج المستخدمة بتقديم ] 12
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المعلومات التوضيحية وقت حدوث 

 [اي خلل

 عالية

11 

تحرص المؤسسة على توفير امن ]

الشبكات لغرض حماية المعلومات 

 [والبيانات والحفاظ على سريتها

 2.41 0.726 80.33 13 
موافقة 

 عالية

22

4 

البرامج ملائمة  :البعد الرابع

 المستخدمة
 

2.55

56 
0.4792 85.19 

درجة توفر 

 عالية

  المحور ككل
2.60

07 

0.4090

2 
86.69 

درجة توفر 

 عالية

 3( /122*المتوسط الحسابي )%( = )الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 

مجال 

المتوسط 

 الحسابي

 3إلى  2.34من  2.33إلى  1.22من  1.22إلى  21من 

مستوى 

 الموافقة

تطبيق وتوفر درجة 

 منخفضة

درجة تطبيق وتوفر 

 منخفضة

درجة تطبيق وتوفر 

 منخفضة

 SPSS .V من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنام : المصدر

26 

يعـــرض الجـــدول أعـــلاه نتـــائج حســـاب قـــيم المتوســـط الحســـابي : التعليـــق علـــى الجـــدول 

والانحــــــراف المعيــــــاري، لأراء واتجاهــــــات أفــــــراد العينــــــة فيمــــــا يتعلــــــق بمــــــدى مــــــوافقتهم أو عــــــدم 

تطبيـــق الإدارة المتعلـــق بقيـــاس مســـتويات  :الأول مـــوافقتهم أو محايـــدين اتجـــاه عبـــارات المحـــور 

وبشــكل عــام بلــ  المتوســط حســابي الإجمــالي لإجابــات  .مــن وجهــة نظــر المســتجوبين الإلكترونيــة

 وهـــو ضـــمن المجـــال موافقـــة عاليـــة  2.2222المســـتجوبين علـــى جميـــع العبـــارات المحـــور قيمـــة  

2.34-23 وهـــو اقـــل مـــن الواحـــد ممـــا يشـــير إلـــى تقـــارب أراء 2.4292:وبـــانحراف معيـــاري قـــدره ،

الأفـــراد العينـــة وتمركزهـــا حـــول قيمـــة المتوســـط الحســـابي الاجمـــالي، حيـــث تشـــتت بـــين آرائهمـــا 

ضـــــــعيف وبالتـــــــالي تعطينـــــــا هـــــــذه القـــــــيم نتيجـــــــة احصـــــــائية أنـــــــه لا يوجـــــــد تشـــــــتت كبيـــــــر فـــــــي آراء 

وسـط الحسـابي الإجمـالي يمثـل المستجوبين وهـذا يـدعم النتـائج المتحصـل عليهـا  فيمـا أن فالمت

ـــات  علــــــــــى أن %  22.29لاتجاهــــــــــات أفــــــــــراد العينــــــــــة أي كلهــــــــــم موافقــــــــــون وبنســــــــــبة مركـــــــــز البيانـــــــ

بدرجة عالية بالمؤسسـة الابتدائيـة الاخـوة عبـد المـولى هو  تطبيق الإدارة الالكترونية مستويات
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م علــــى حســــب وجهــــة نظــــرهم وهــــذا مــــا نلاحظــــه إزاء اجابــــاتهمحــــل الدراســــة وهــــذا  ببوســــعادة 

حيــــــــث مضــــــــمون عبــــــــارات المحــــــــور حيــــــــث  كانــــــــت معظمهــــــــا بــــــــدرجات عاليــــــــة الــــــــى عاليــــــــة جــــــــدا 

إلـــى أدنـــى قيمـــة  22أعلـــى قيمـــة لـــدى العبـــارة رقـــم  2.22)متوســـطاتها الحســـابية محصـــورة بـــين 

: البعـــد الأول ) الإدارة الالكترونيـــة وفيمـــا يلـــي ترتيـــب  أبعـــاد( 22لـــدى العبـــارة رقـــم  2.29بلغـــت 

البعــــد /  اســـتخدام نظـــم المعلومـــات الإداريـــة :البعـــد الثـــاني/  الأجهـــزة والبـــرامجمـــدى اســـتخدام 

ـــات: الثالـــــث حســـــب أراء واتجاهـــــات ( ملائمـــــة البـــــرامج المســـــتخدمة: الرابـــــعالبعـــــد  /قواعـــــد البيانــ

 :افراد عينة الدراسة كما يلي

نظر حسب وجهة  الإدارة الالكترونيةيبين ترتيب مستويات ابعاد ).......( شكل الرقم 

 المستجوبين

 
 EXCELالمصدر من اعداد الطالبة باعتماد على برنام  

، فانــه احتــل المرتبــة الأولــى مــن حيــث بتطبيقــه قواعــد البيانــات: للبعــد الثالــثبالنســبة 

محل الدراسة حيث بلـ  المتوسـط  بالمؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى ببوسعادة وتوفره  

المجـــال وهـــو ضـــمن  2.220الحســـابي لأجمـــالي إجابـــات المســـتجوبين نحـــو عبـــارات  البعـــد قيمـــة 

وهــذا مــا  هــو بدرجــة عاليــة ان مســتوى بعــد تــوفر قواعــد البيانــات  2.34-23موافقــة عاليــة 

حيـث  كانـت معظمهـا بـدرجات عاليـة حيـث  البعدنلاحظه إزاء اجاباتهم على مضمون عبارات 

إلـــى أدنـــى قيمـــة  22أعلـــى قيمـــة لـــدى العبـــارة رقـــم  2.22)متوســـطاتها الحســـابية محصـــورة بـــين 

مـــن حيـــث  حيـــث أن نســـبة بتطبيـــق تـــوفر قواعـــد البيانـــات. (22لـــدى العبـــارة رقـــم  2.22بلغـــت 

انـــات فـــي ســـرعة قواعـــد البي مســـاعدة ،قواعـــد البيانـــات فـــي حفـــظ الكـــم الهائـــل منهـــا مســـاهمة)

 .حسب وجهة نظر المستجوبين% 92.42هو ( الخ... استرجاع المعلومات عند الحاجة اليها
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، فانــه احتــل المرتبــة الثانيــة  اســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة: للبعــد الثــانيبالنســبة 

محـل الدراسـة  بالمؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المـولى ببوسـعادة من حيث بتطبيقه وتوفره  

 2.2421حيث بل  المتوسـط الحسـابي لأجمـالي إجابـات المسـتجوبين نحـو عبـارات  البعـد قيمـة 

اســــــــتخدام نظــــــــم ان مســــــــتوى بعــــــــد تــــــــوفر و   2.34-23المجــــــــال موافقــــــــة عاليــــــــة وهــــــــو ضــــــــمن 

وهــــذا مــــا نلاحظــــه إزاء اجابــــاتهم علــــى مضــــمون عبــــارات  هــــو بدرجــــة عاليــــة المعلومــــات الإداريــــة

 2.22)نت معظمها بـدرجات عاليـة حيـث متوسـطاتها الحسـابية محصـورة بـين حيث  كا البعد

حيــث أن . (22لــدى العبــارة رقــم  2.22إلــى أدنــى قيمــة بلغــت  22أعلــى قيمــة لــدى العبــارة رقــم 

نظم المعلومات المسـتخدمة  تساهم)من حيث  استخدام نظم المعلومات الإداريةنسبة وتوفر 

نظـم المعلومـات المسـتخدمة تسـهم  الآجـال،اسـب وفـي اقصـ ى في توفير المعلومات في الوقـت المن

  .حسب وجهة نظر المستجوبين% 22.24هو ( الخ... في توفير المعلومات الحديثة

، فانه احتل المرتبة الثالثة مـن حيـث ملائمة البرامج المستخدمة: للبعد الرابعبالنسبة 

محـل الدراسـة حيـث بلـ   بالمؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى ببوسـعادة بتطبيقه وتوفره  

وهو ضمن  2.0002المتوسط الحسابي لأجمالي إجابات المستجوبين نحو عبارات  البعد قيمة 

هـــــو  ملائمـــــة البـــــرامج المســـــتخدمةان مســـــتوى بعـــــد تـــــوفر و   2.34-23المجـــــال موافقـــــة عاليـــــة 

حيــــــث  كانــــــت  البعــــــدوهــــــذا مــــــا نلاحظــــــه إزاء اجابــــــاتهم علــــــى مضــــــمون عبــــــارات  بدرجــــــة عاليــــــة

أعلـــى قيمـــة لـــدى  2.23)معظمهـــا بـــدرجات عاليـــة حيـــث متوســـطاتها الحســـابية محصـــورة بـــين 

ـــى قيمـــــة بلغـــــت  29العبـــــارة رقـــــم  حيـــــث أن نســـــبة وتـــــوفر . (11لـــــدى العبـــــارة رقـــــم  2.41إلـــــى أدنــ

المستخدمة تتصف بسهولة التعلم والتشغيل  البرامج)من حيث  ملائمة البرامج المستخدمةو 

ـــات التوضــــيحية وقـــــت حـــــدوث اي  ،والارشــــادات البـــــرامج المســــتخدمة تتصـــــف بتقــــديم المعلومــ

المؤسســــة علــــى تــــوفير امـــن الشــــبكات لغــــرض حمايــــة المعلومــــات والبيانــــات  مــــدى حــــرص ،خلـــل

  .حسب وجهة نظر المستجوبين% 20.19هو ( الخ... والحفاظ على سريتها

، فانه احتل المرتبة الثالثة من  مدى استخدام الاجهزة والبرامج: للبعد الرابعة بالنسب

محــــل الدراســــة  بالمؤسســــة الابتدائيــــة الاخــــوة عبــــد المــــولى ببوســــعادة حيــــث بتطبيقــــه وتــــوفره  

 2.0242حيث بل  المتوسـط الحسـابي لأجمـالي إجابـات المسـتجوبين نحـو عبـارات  البعـد قيمـة 

مـدى اسـتخدام الاجهـزة  ان مستوى بعـد تـوفر و   2.34-23المجال موافقة عالية وهو ضمن 

حيــث   البعــدوهــذا مــا نلاحظــه إزاء اجابــاتهم علــى مضــمون عبــارات  هــو بدرجــة عاليــة والبــرامج



- 73 - 

أعلـــى قيمـــة  2.20)كانــت معظمهـــا بــدرجات عاليـــة حيـــث متوســطاتها الحســـابية محصـــورة بــين 

حيـث أن نسـبة وتـوفر . (22لـدى العبـارة رقـم  2.29يمـة بلغـت إلـى أدنـى ق 23لـدى العبـارة رقـم 

اجهـــــزة الحاســـــوب علــــى المؤسســـــة  تـــــوفرمــــدى )مـــــن حيـــــث  اســـــتخدام الاجهـــــزة والبــــرامج ومــــدى

ـــاماعماللأداء اللازمـــــة  المؤسســــــة باســـــتخدام اجهـــــزة ذات تقنيــــــة عاليـــــة وحديثــــــة  هـــــا، مــــــدى قيــ

ـــل  ـــن المعلومـــــات والعمــ ـــع طبيعـــــة  ،الطـــــرق  بـــــأدقللاســـــتفادة مــ البـــــرامج المســـــتخدمة تتناســـــب مــ

 البرمجيات الاجهزة تساهم فـي زيـادة القـدرة علـى تحليـل المشـاكل ،العمل المطلوب في المؤسسة

  .حسب وجهة نظر المستجوبين% 24.10هو ( الخ...

 تحسين أداء الإدارة العموميةالمتعلق بقياس مستويات : بالنسبة للمتغير -.11

صــــف وتقيــــيم درجــــات الموافقــــة مــــن خــــلال معرفــــة آراء واتجاهــــات يحتــــوي هــــذا الجــــزء علــــى و 

تحســــين أداء الإدارة : مــــن الاســــتبيان الثــــانيأفــــراد العينــــة نحــــو اجابــــاتهم علــــى عبــــارات المحــــور 

يلــي عــرض للنتــائج المتحصــل عليهــا وفــق  وفيمــاعبــارة . 12إلــى  1وفقــا للعبــارات مــن  العموميــة

 :الجدول التالي

 المحور الثاني :عباراتنتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على ).......( جدول رقم 
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 قم
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الاتجاه 

العام 

للعينة 

نحو 

موافقة 

على 

مضمون 

 العبارات

21 
تمثل وظيفتي في المؤسسة شيئا ]

 [هاما بالنسبة لي
 2.98 0.140 99.35 21 

موافقة 

 عالية

20 
اداء العاملين هو المحدد الرئيس ي ]

 [للنجاح للمؤسسة
 2.94 0.238 98.04 22 

موافقة 

 عالية

موافقة  23 96.73 0.361 2.90 حصولي على التدريب المناسب ] 29
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يجعلني اكثر قدرة على اداء عملي 

 [بشكل جيد

 عالية

22 
عن عملي الا للضرورة  لا اغيب]

 [القصوى 
 2.75 0.523 91.50 24 

موافقة 

 عالية

22 
تقوم ادارة المؤسسة بتقييم اداء ]

 [العاملين بصفة دائمة ومستمرة
 2.59 0.606 86.27 20 

موافقة 

 عالية

22 

تقوم ادارة المؤسسة بتشجيع ]

التعاون بين العاملين على مختلف 

 [المستويات بغية تحقيق اداء فعال

 2.43 0.755 81.05 22 
موافقة 

 عالية

24 
ظروف العمل الحالية جيدة ]

 [وتساعد على الاداء الفعال
 2.27 0.635 75.82 22 

موافقة 

متوسط

 ة

23 
اشعر بان الوقت يمر بسرعة بسبب ]

 [المتعة في العمل
 2.25 0.659 75.16 22 

موافقة 

متوسط

 ة

12 

تتاح لكافة العاملين في المؤسسة ]

من خلال التدريب  فرص كثيرة

 [لتحسين ادائهم

 2.25 0.796 75.16 29 

موافقة 

متوسط

 ة

22 

تعمل ادارة المؤسسة على منح ]

مكافئات للعاملين بهدف تحسين 

 [الاداء

 1.75 0.821 58.17 12 

موافقة 

متوسط

 ة

  المحور ككل
2.51

1 

0.3241

3 
83.73 

درجة ممارسة 

 عالية 

 3( /122*المتوسط الحسابي = ))%( الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 

مجال 

المتوسط 

 الحسابي

 3إلى  2.34من  2.33إلى  1.22من  1.22إلى  21من 



- 75 - 

مستوى 

 الموافقة
 درجة عالية  درجة متوسطة درجة منخفضة

 SPSS .V من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنام : المصدر

26 

يعـــرض الجـــدول أعـــلاه نتـــائج حســـاب قـــيم المتوســـط الحســـابي : التعليـــق علـــى الجـــدول 

والانحــــــراف المعيــــــاري، لأراء واتجاهــــــات أفــــــراد العينــــــة فيمــــــا يتعلــــــق بمــــــدى مــــــوافقتهم أو عــــــدم 

تحســين أداء المتعلــق بقيــاس مســتويات  :الثــانيمــوافقتهم أو محايــدين اتجــاه عبــارات المحــور 

 .من وجهة نظر المستجوبين الإدارة العمومية

كل عــام بلــ  المتوســط حســابي الإجمــالي لإجابــات المســتجوبين علــى جميــع العبــارات المحــور وبشــ

، 2.324:وبــانحراف معيــاري قــدره  2.34-13  عاليــةوهــو ضــمن المجــال موافقــة  2.011قيمــة 

وهــو اقــل مــن الواحــد ممــا يشــير إلــى تقــارب أراء الأفــراد العينــة وتمركزهــا حــول قيمــة المتوســط 

الحســـــابي الاجمـــــالي، حيــــــث تشـــــتت بــــــين آرائهمـــــا ضـــــعيف وبالتــــــالي تعطينـــــا هــــــذه القـــــيم نتيجــــــة 

احصـــائية أنـــه لا يوجـــد تشـــتت كبيـــر فـــي آراء المســـتجوبين وهـــذا يـــدعم النتـــائج المتحصـــل عليهـــا  

لاتجاهــات أفــراد العينــة أي كلهــم وســط الحســابي الإجمــالي يمثــل مركــز البيانــات فيمــا أن فالمت

هــــــو متــــــوفر  تحســــــين أداء الإدارة العموميــــــة علــــــى أن مســــــتويات%  23.23موافقــــــون وبنســــــبة 

بدرجــــة عاليــــة  حســــب وجهــــة نظــــرهم وهــــذا مــــا نلاحظــــه إزاء اجابــــاتهم علــــى مضــــمون عبــــارات 

ـــة جـــــــدا  المحـــــــور حيـــــــث  كانـــــــت معظمهـــــــا بـــــــدرجات منخفضـــــــة حيـــــــث متوســـــــطاتها الـــــــى منخفضــــ

 1.20إلــى أدنــى قيمــة بلغــت  21أعلــى قيمــة لــدى العبــارة رقــم  2.92)الحســابية محصــورة بــين 

حســـب أراء واتجاهـــات  وفيمـــا يلــي ترتيـــب  شـــرح العبــارات الأكثـــر أهميــة ( 22لــدى العبـــارة رقــم 

 :افراد عينة الدراسة كما يلي

حسب  تحسين أداء الإدارة العموميةيبين ترتيب مستويات عبارات ).......( شكل الرقم 

 وجهة نظر المستجوبين
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 EXCELالمصدر من اعداد الطالبة باعتماد على برنام  

 .نتائ  اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها:  المطلب الثالث

تتمحــور فرضــيات الدراســة فــي اختبــار مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين متغيــر المســتقل              

 :البعــــد الثــــاني/  مــــدى اســــتخدام الأجهــــزة والبــــرامج: البعــــد الأول )وابعادهــــا  الإدارة الالكترونيــــة

ـــات: البعـــــد الثالـــــث/  اســـــتخدام نظـــــم المعلومـــــات الإداريـــــة ملائمـــــة : الرابـــــعالبعـــــد  /قواعـــــد البيانــ

ـــابع ( (ســــتخدمةالبــــرامج الم مــــن خــــلال اســــتخدام (  تحســــين أداء الإدارة العموميــــة)ومتغيــــر التـ

ويســــتخدم لقيــــاس اتجــــاه وقــــوة ، ( Correlation de Pearson)معامــــل الارتبــــاط بيرســــون 

وهــذه القيمــة تــدل  1+الــى  1-العلاقــة الخطيــة بــين المتغيــرين وتقــع قيمــة معامــل الارتبــاط بــين 

المتغيــرين، فـــاذا كانــت القيمــة كبيـــرة كافيــة بغـــض النظــر عـــن علــى قــوة أو ضـــعف العلاقــة بـــين 

الإشـــارة فـــإن العلاقـــة بـــين المتغيـــرين قويـــة، أمـــا إشـــارة معامـــل الارتبـــاط فإنهـــا تـــدل علـــى اتجـــاه 

العلاقـة بــين المتغيـرين فــاذا كانـت الإشــارة موجبــة فـان زيــادة قـيم أحــد المتغيـرات ترافقهــا زيــادة 

 .نهما طردية والعكس صحيحفي المتغير الأخر أي العلاقة بي

 :رفض أو قبول الفرضية يمكن ان يتم بأسلوبين :القرارتخاذ ولا

الجدوليـــة، حيـــث إذا كانـــت R مـــع القيمـــة( معامـــل الارتبـــاط) المحســـوبةR القيمـــةمقارنـــة : 21-

يـــتم وعكـــس صـــحيح  نقبـــل الفرضـــيةفإننـــا الجدوليـــة  R المحســـوبة أكبـــر مـــن قيمـــةR لقيمـــة

 2020تحديــــــد مســــــتوى الدلالـــــــة : مــــــن خــــــلال خــــــاص وهــــــذاائي اســــــتخراجها مــــــن جــــــدول احصــــــ

 .عدد افراد العينة: ، ن1-ن=حيث درجة الحرية dfوحساب درجة الحرية 

1.75 
2.25 2.25 2.27 2.43 2.59 2.75 2.90 2.94 2.98 

0.00 

1.00 

2.00 

3.00 

4.00 

عبارة 

 22رقم 

عبارة 

 23رقم 

عبارة 

 12رقم 

عبارة 

 24رقم 

عبارة 

 22رقم 

عبارة 

 22رقم 

عبارة 

 22رقم 

عبارة 

 29رقم 

عبارة 

 20رقم 

عبارة 

 21رقم 

Mean Std. Deviation 
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 Correlation de) المحســـوبةR وهـــي اكثـــر دقـــة وســـهولة حيـــث عنـــد حســـاب القيمـــة: 22.-

Pearson )فــــــي  بــــــالبرامج الإحصــــــائية فإنهــــــا تحســــــب لنــــــا أيضــــــا قيمــــــة احتماليــــــة لــــــه ويرمــــــز لهــــــا

أقــل مــن قيمــة مســتوى  Sigفإنــه إذا كانــت قيمــة : وعليــه . Sigبــالرمز   SPSSمخرجــات برنــامج 

 (.الفرضية)فإننا  نقبل  2020الدلالة المعتمد في الدراسة الذي هو 

 : الرئيسيةاختبار الفرضية : أولا

بالمؤسسة  تحسين أداء الإدارة العموميةتساهم الإدارة الالكترونية في : نص فرضية البحث

 ببوسعادة محل الدراسةالابتدائية الاخوة عبد المولى 

بأبعادها الإدارة الالكترونية نتائج اختبار العلاقة الارتباطية بين  )..........(:الجدول رقم 

 تحسين أداء الإدارة العموميةو 

 المتغيرات

 Rقيمة 

(Correlation de 

Pearson) 
 

Sig.  

القيمة 

الاحتمالي

  ة

 النتيجة

 الإدارة الالكترونية متغير المستقل

0.838 2.222 

توجد 

علاقة دالة 

 إحصائيا
 متغير التابع

تحسين أداء الإدارة 

 العمومية

 2.20ومستوى الدلالة  df=01-1=02عند درجة حرية  2.224تساوي  الجدولية R قيمة

 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنام  ةمن إعداد الطالب: المصدر

 :أنمن خلال الجدول نجد 

 معامـــل الارتبـــاط بيرســـون نتيجـــة  مـــن خـــلالفانـــه : عنويـــة العلاقـــة بـــين المتغيـــرينبالنســـبة لم  -

المصـــاحبة لقيمـــة   =2.222SIG وهـــي دالـــة احصـــائيا لأن قيمـــة (R=2.232)بلغـــت  Rنجـــد قيمـــة

(R ) قيمـــةأيضـــا  ( 2.20)هـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة R  قيمـــةالمحســـوبة أكبـــر مـــن R الجدوليـــة 

الإدارة الالكترونيـــة وهـــذا يشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المتغيـــرين ( 2.224)

 2.20عند مستوى الدلالة  أداء الإدارة العمومية تحسينو بأبعادها 

ومنه نستنتج قبول الفرضية الرئيسية والتـي نـص علـى انـه تسـاهم الإدارة الالكترونيـة فـي   -

ـــل بالمؤسســـــــة الابتدائيـــــــة الاخـــــــوة عبـــــــد المـــــــولى  العموميـــــــةتحســـــــين أداء الإدارة  ببوســـــــعادة محــــ

 - الدراسة
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 مــن خــلال معامــل الارتبــاط بيرســون الــذي بلغــت  :تفســير قيمــة واتجــاه العلاقــة بــين المتغيــرين -

أي ( موجبـة)ويدل ذلك أن اتجاه العلاقة بين المتغيرين طرديـة وهو موجب   =R 2.232:قيمته

 الاعتمـاد علـى   استخدام  الأمثـل لأجهـزة والبـرامجتطبيق متطلبات الإدارة الالكترونية من  أن 

لهـــا  ملائمـــة البـــرامج المســـتخدمةوتســـيير قواعـــد البيانـــات و   اســـتخدام نظـــم المعلومـــات الإداريـــة

بالمؤسســـة الابتدائيـــة الاخـــوة عبـــد تحســـين أداء الإدارة العموميـــة فـــي علاقـــة ارتباطيـــة ايجابيـــة 

متطلبـــــــــات الإدارة حيـــــــــث كلمـــــــــا زادت مســـــــــتويات تطبيـــــــــق - ببوســـــــــعادة محـــــــــل الدراســـــــــةولى المـــــــــ

عقُبـه زيـادة فـي الالكترونيـة  لـدى المؤسسـة % 38.38نسبة   ب  تحسـين أداء الإدارة العموميـة يا

وهــــذه النتيجــــة منطقيــــة مــــن حيــــث  - ببوســــعادة محــــل الدراســــةالابتدائيــــة الاخــــوة عبــــد المــــولى 

 .بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة اتجاه وهذا

 :اختبار الفرضيات الفرعية: ثانيا 

 :11اختبار الفرضية الفرعية رقم . -11

 تحسين أداء الإدارة العموميةفي  استخدام الأجهزة والبرامجيساهم : نص فرضية البحث

 ببوسعادة محل الدراسةبالمؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى 

 مدى استخدام الأجهزة والبرامجنتائج اختبار العلاقة الارتباطية بين  )..........(:الجدول رقم 

 تحسين أداء الإدارة العموميةو 

 المتغيرات

 Rقيمة 

(Correlation de 

Pearson) 

 

Sig.  

القيمة 

الاحتمالي

 ة 

 النتيجة

 متغير المستقل
استخدام الأجهزة 

 والبرامج
0.734 2.222 

توجد 

علاقة دالة 

 متغير التابع إحصائيا
تحسين أداء الإدارة 

 العمومية

 2.20ومستوى الدلالة  df=01-1=02عند درجة حرية  2.224الجدولية تساوي  R قيمة

 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنام  ةمن إعداد الطالب: المصدر

 :أنمن خلال الجدول نجد 

 معامـــل الارتبـــاط بيرســـون نتيجـــة  مـــن خـــلالفانـــه : المتغيـــرينعنويـــة العلاقـــة بـــين بالنســـبة لم  -

المصـــاحبة لقيمـــة   =2.222SIG وهـــي دالـــة احصـــائيا لأن قيمـــة (R=0.734)بلغـــت  Rنجـــد قيمـــة
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(R ) قيمـــةأيضـــا  ( 2.20)هـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة R  قيمـــةالمحســـوبة أكبـــر مـــن R الجدوليـــة 

اســـتخدام الأجهــــزة وهـــذا يشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المتغيـــرين ( 2.224)

 2.20عند مستوى الدلالة  أداء الإدارة العمومية تحسينو  والبرامج

اســــتخدام الأجهــــزة ومنــــه نســــتنتج قبــــول الفرضــــية الرئيســــية والتــــي نــــص علــــى انــــه يســــاهم   -

ببوســعادة بالمؤسســة الابتدائيــة الاخــوة عبــد المــولى  تحســين أداء الإدارة العموميــةفــي  والبــرامج

 - محل الدراسة

 مــن خــلال معامــل الارتبــاط بيرســون الــذي بلغــت  :تفســير قيمــة واتجــاه العلاقــة بــين المتغيــرين -

( موجبـة)ويـدل ذلـك أن اتجـاه العلاقـة بـين المتغيـرين طرديـة وهـو موجـب    R =0.734 :قيمتـه

لهـــــا  مـــــن حيــــث اســــتخدام الأجهــــزة والبــــرامجتطبيــــق متطلبــــات الإدارة الالكترونيــــة مــــن  أي أن 

بالمؤسســـة الابتدائيـــة الاخـــوة عبـــد تحســـين أداء الإدارة العموميـــة فـــي علاقـــة ارتباطيـــة ايجابيـــة 

اســـــــتخدام الأجهـــــــزة حيـــــــث كلمـــــــا زادت مســـــــتويات تطبيـــــــق - ببوســـــــعادة محـــــــل الدراســـــــةالمـــــــولى 

عقُبـــه زيـــادة فـــ والبـــرامج لـــدى المؤسســـة  % 73.40 نســـبة ب  تحســـين أداء الإدارة العموميـــة ي يا

وهــــذه النتيجــــة منطقيــــة مــــن حيــــث  - ببوســــعادة محــــل الدراســــةالابتدائيــــة الاخــــوة عبــــد المــــولى 

 .بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة اتجاه وهذا

 :12اختبار الفرضية الفرعية رقم . 12

تحسين أداء الإدارة في  استخدام نظم المعلومات الإداريةيساهم : نص فرضية البحث

 ببوسعادة محل الدراسةبالمؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى  العمومية

مدى استخدام نظم المعلومات نتائج اختبار العلاقة الارتباطية بين  )..........(:الجدول رقم 

 تحسين أداء الإدارة العموميةو  الإدارية

 المتغيرات

 Rقيمة 

(Correlation de 

Pearson) 

 

Sig.  

القيمة 

الاحتمالي

  ة

 النتيجة

 متغير المستقل
استخدام نظم 

 المعلومات الإدارية
0.690 2.222 

توجد 

علاقة دالة 

 متغير التابع إحصائيا
تحسين أداء الإدارة 

 العمومية

 2.20الدلالة ومستوى  df=01-1=02عند درجة حرية  2.224تساوي  الجدولية R قيمة
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 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنام  ةمن إعداد الطالب: المصدر

 :أنمن خلال الجدول نجد 

 معامـــل الارتبـــاط بيرســـون نتيجـــة  مـــن خـــلالفانـــه : عنويـــة العلاقـــة بـــين المتغيـــرينبالنســـبة لم  -

لقيمـــة المصـــاحبة   =2.222SIG وهـــي دالـــة احصـــائيا لأن قيمـــة (R=0.690)بلغـــت  Rنجـــد قيمـــة

(R ) قيمـــةأيضـــا  ( 2.20)هـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة R  قيمـــةالمحســـوبة أكبـــر مـــن R الجدوليـــة 

اســـــتخدام نظـــــم وهـــــذا يشـــــير إلـــــى وجـــــود علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين المتغيـــــرين ( 2.224)

 2.20عند مستوى الدلالة  أداء الإدارة العمومية تحسينو  المعلومات الإدارية

اســـــتخدام نظــــــم ومنـــــه نســـــتنتج قبـــــول الفرضـــــية الرئيســـــية والتـــــي نـــــص علـــــى انـــــه يســـــاهم   -

بالمؤسســة الابتدائيــة الاخــوة عبــد المـــولى  تحســين أداء الإدارة العموميــةفــي  المعلومــات الإداريــة

 - ببوسعادة محل الدراسة

 مــن خــلال معامــل الارتبــاط بيرســون الــذي بلغــت  :تفســير قيمــة واتجــاه العلاقــة بــين المتغيــرين -

( موجبــة)ويـدل ذلـك أن اتجـاه العلاقـة بـين المتغيـرين طرديـة وهـو موجــب    R = 0.690قيمتـه

 من حيـث اسـتخدام نظـم المعلومـات الإداريـةتطبيق متطلبات الإدارة الالكترونية من  أي أن 

بالمؤسســــة الابتدائيــــة الاخــــوة موميــــة تحســــين أداء الإدارة العفــــي علاقــــة ارتباطيــــة ايجابيــــة لهــــا 

اســـــتخدام نظـــــم حيـــــث كلمـــــا زادت مســـــتويات تطبيـــــق - ببوســـــعادة محـــــل الدراســـــةعبـــــد المـــــولى 

عقُبــه زيـــادة فــي  المعلومــات الإداريـــة لـــدى  % 00.88 نســـبة ب  تحســـين أداء الإدارة العموميــة يا

وهـذه النتيجـة منطقيـة مـن  - ببوسـعادة محـل الدراسـةالمؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المـولى 

 .بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة حيث اتجاه وهذا

 :13اختبار الفرضية الفرعية رقم . 13

 تحسين أداء الإدارة العموميةفي  استخدام قواعد البياناتيساهم : نص فرضية البحث

 الدراسةببوسعادة محل بالمؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى 

مدى استخدام استخدام قواعد نتائج اختبار العلاقة الارتباطية بين  )..........(:الجدول رقم 

 تحسين أداء الإدارة العموميةو  البيانات

 المتغيرات

 Rقيمة 

(Correlation de 

Pearson) 

 

Sig.  

القيمة 

الاحتمالي

  ة

 النتيجة
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 متغير المستقل
استخدام قواعد 

 البيانات
2.222 2.222 

توجد 

علاقة دالة 

 متغير التابع إحصائيا
تحسين أداء الإدارة 

 العمومية

 2.20ومستوى الدلالة  df=01-1=02عند درجة حرية  2.224تساوي  الجدولية R قيمة

  SPSS.V بالاعتماد على مخرجات برنام  ةمن إعداد الطالب: المصدر 

 :أنمن خلال الجدول نجد 

 معامـــل الارتبـــاط بيرســـون نتيجـــة  مـــن خـــلالفانـــه : العلاقـــة بـــين المتغيـــرينعنويـــة بالنســـبة لم  -

المصـــاحبة لقيمـــة   =2.222SIG وهـــي دالـــة احصـــائيا لأن قيمـــة (R=2.222)بلغـــت  Rنجـــد قيمـــة

(R ) قيمـــةأيضـــا  ( 2.20)هـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة R  قيمـــةالمحســـوبة أكبـــر مـــن R الجدوليـــة 

اســــتخدام قواعــــد وهــــذا يشــــير إلــــى وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين المتغيــــرين ( 2.224)

 2.20عند مستوى الدلالة  أداء الإدارة العمومية تحسينو  البيانات

اســــتخدام قواعــــد ومنــــه نســــتنتج قبــــول الفرضــــية الرئيســــية والتــــي نــــص علــــى انــــه يســــاهم   -

ببوســعادة بتدائيــة الاخــوة عبــد المــولى بالمؤسســة الا  تحســين أداء الإدارة العموميــةفــي  البيانــات

 - محل الدراسة

 مــن خــلال معامــل الارتبــاط بيرســون الــذي بلغــت  :تفســير قيمــة واتجــاه العلاقــة بــين المتغيــرين -

2.222= = R    أي أن ( موجبـة)ويـدل ذلـك أن اتجـاه العلاقـة بـين المتغيـرين طرديـة وهو موجب 

ـــاتمـــــن تطبيـــــق متطلبـــــات الإدارة الالكترونيـــــة مـــــن  علاقـــــة لهـــــا  حيـــــث اســـــتخدام قواعـــــد البيانــ

بالمؤسســــة الابتدائيــــة الاخــــوة عبــــد المــــولى تحســــين أداء الإدارة العموميــــة فــــي ارتباطيـــة ايجابيــــة 

ـــاتحيـــــث كلمـــــا زادت مســـــتويات تطبيـــــق - ببوســـــعادة محـــــل الدراســـــة  اســـــتخدام قواعـــــد البيانــ

عقُبــه زيــادة فــي  لــدى المؤسســة الابتدائيــة  %08.38 نســبة ب  تحســين أداء الإدارة العموميــة يا

 وهــذه النتيجــة منطقيــة مــن حيــث اتجــاه وهــذا - ببوســعادة محــل الدراســةالاخــوة عبــد المــولى 

 .بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة

 :14اختبار الفرضية الفرعية رقم . 14

 العموميةتحسين أداء الإدارة في  ملائمة البرامج المستخدمةيساهم : نص فرضية البحث

 ببوسعادة محل الدراسةبالمؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى 
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 ملائمة البرامج المستخدمةنتائج اختبار العلاقة الارتباطية بين  )..........(:الجدول رقم 

 تحسين أداء الإدارة العموميةو 

 المتغيرات

 Rقيمة 

(Correlation de 

Pearson) 

 

Sig.  

القيمة 

الاحتمالي

  ة

 النتيجة

 متغير المستقل
ملائمة البرامج 

 المستخدمة
2.219 2.222 

توجد 

علاقة دالة 

 متغير التابع إحصائيا
تحسين أداء الإدارة 

 العمومية

 2.20ومستوى الدلالة  df=01-1=02عند درجة حرية  2.224تساوي  الجدولية R قيمة

 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنام  ةمن إعداد الطالب: المصدر

 :أنمن خلال الجدول نجد 

 معامـــل الارتبـــاط بيرســـون نتيجـــة  مـــن خـــلالفانـــه : عنويـــة العلاقـــة بـــين المتغيـــرينبالنســـبة لم  -

المصـــاحبة لقيمـــة   =2.222SIG وهـــي دالـــة احصـــائيا لأن قيمـــة (R=2.219)بلغـــت  Rنجـــد قيمـــة

(R ) قيمـةأيضـا  ( 2.20)هي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة R  قيمـةالمحسـوبة أكبـر مـن R الجدوليـة 

وهــــــذا يشــــــير إلــــــى وجــــــود علاقــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين المتغيــــــرين ملائمــــــة البــــــرامج ( 2.224)

 2.20عند مستوى الدلالة  أداء الإدارة العمومية تحسينو  المستخدمة

البــــــرامج ملائمــــــة ومنــــــه نســــــتنتج قبــــــول الفرضــــــية الرئيســــــية والتــــــي نــــــص علــــــى انــــــه تســــــاهم   -

بالمؤسســـــــــة الابتدائيـــــــــة الاخــــــــوة عبـــــــــد المـــــــــولى  تحســـــــــين أداء الإدارة العموميــــــــةفـــــــــي  المســــــــتخدمة

 – ببوسعادة محل الدراسة

 

 مــن خــلال معامــل الارتبــاط بيرســون الــذي بلغــت  :تفســير قيمــة واتجــاه العلاقــة بــين المتغيــرين -

2.219= = R    أي أن ( موجبـة)ويـدل ذلـك أن اتجـاه العلاقـة بـين المتغيـرين طرديـة وهو موجب 

ـــتخدمة لهــــا مــــن حيــــث تطبيــــق متطلبــــات الإدارة الالكترونيــــة مــــن  علاقــــة ملائمــــة البــــرامج المسـ

بالمؤسســــة الابتدائيــــة الاخــــوة عبــــد المــــولى تحســــين أداء الإدارة العموميــــة فــــي ارتباطيـــة ايجابيــــة 

 ملائمـــــة البـــــرامج المســـــتخدمةحيـــــث كلمـــــا زادت مســـــتويات تطبيـــــق - ببوســـــعادة محـــــل الدراســـــة
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عقُبــه زيــادة فــي  لــدى المؤسســة الابتدائيــة  %39.08 نســبة ب  تحســين أداء الإدارة العموميــة يا

 وهــذه النتيجــة منطقيــة مــن حيــث اتجــاه وهــذا - ببوســعادة محــل الدراســةالاخــوة عبــد المــولى 

 .ي للدراسةبناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظر 
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 الخاتمـــــــــــــة 
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 الخاتمة 

من خلال الفصول يتضح أن الإدارة الالكترونية أصبحت مطلبا هاما تفرضها          

التحولات على الإدارات العامة في دول العالم باعتبارها مدخلا للإصلاح الإداري ومرحلة 

ضرورية أفرزتها التطورات الحاصلة في ميادين التكنولوجيا والعصر الرقمي الهادفة الى 

 .القضاء على التحديات البيروقراطية وتسهيل مهمة طالبي الخدمة من المنظمات العامة

فالإدارة الالكترونية ليست بديلا للإدارة الجيدة وإنما هي وسيلة لدفع الإدارة العامة          

عيد الإداري والتنظيمي والهيكلي يحقق قدرا من الرشد الإداري وتوفير المعلومات على الص

بشكل كبير ومتكامل وسريع وجعلها سمة تتميز بها الإدارة العامة فيما يخص التفاعل بين 

 .الأجهزة الإدارية والمواطنين

ؤسسة الابتدائية من وفي الأخير يمكن القول أن الإدارة الالكترونية لها دور فعال في الم       

حيث تسهيل وتحسين أداء الإدارة العامة حيث قضت على الإدارة التقليدية من خلال 

برامج ومواقع خاصة استفادت منها المؤسسة بشكل كبير فادى الى تحسين مستوى الخدمة 

لديها وتقليل من التعب لدى الموظفين بسبب امتلاك وسائل تكنولوجية وطرق حديثة 

 .سهيل الخدمة مكنتهم من ت

وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج التي تؤكد أو تنفي الفرضيات المقترحة، وكذا تقدم        

بعض الاقتراحات والتوصيات وأخيرا طرح أفاق للدراسات المستقبلية لمواضيع لها علاقة 

 .بجوانب مختلفة من البحث

 عرض النتائ   :أولا

اعتمدنها والتي جمعت بين الدراسة النظرية والدراسة انطلاقا من طريقة المعالجة التي 

 :العلمية توصلنا إلى

 :توصلنا الى أنه:  ومن خلال الدراسة النظرية

 - ان تفعيـل الإدارة الالكترونيــة فــي المرفــق العــام هــو جـزء مــن الســعي الــى الولــوج فــي عــالم

 المعلومات والتكنولوجيا الحديثة من أوسع الابواب 



- 86 - 

 -دارة تقليديــة الــى ادارة الكترونيــة يمثــل تحــدي حقيقــي فيلــزم التعامــل ان التحــول مــن ا

 .معها بحذر شديد في اطار تفعيل الايجابيات وتفادي المعوقات او حتى معالجة أثارها

 - ان التغيــــرات والتطــــورات المتلاحقــــة فــــي البــــرامج التطويريــــة لســــير أداء العمــــل فــــي الإدارة

الإدارة الالكترونيــة فــي الجزائــر وهــذا مــا يمنحهــا العامــة فهــو دافــع قــوي للتقــدم بتطبيــق 

 .تحسين الأداء بجودة وسرعة فائقة

 : توصلنا الى أنه:  ومن خلال الدراسة التطبيقية 

  بالمؤسســــــــة المــــــــوظفين العــــــــاملين مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر  تطبيــــــــق الإدارة الالكترونيــــــــةمســــــــتوى

 بدرجة مرتفع ببوسعادة محل الدراسةالابتدائية الاخوة عبد المولى 

  بالمؤسســة المــوظفين العــاملين مــن وجهــة نظــر  تحســين أداء المؤسســة العموميــةمســتوى

 بدرجة مرتفع ببوسعادة محل الدراسةالابتدائية الاخوة عبد المولى 

  بالمؤسسة الابتدائية  تحسين أداء الإدارة العموميةتساهم الإدارة الالكترونية في

 الدراسةببوسعادة محل الاخوة عبد المولى 

  بالمؤسسة  تحسين أداء الإدارة العموميةفي  استخدام الأجهزة والبرامجيساهم

 ببوسعادة محل الدراسةالابتدائية الاخوة عبد المولى 

  بالمؤسسة  تحسين أداء الإدارة العموميةفي  استخدام نظم المعلومات الإداريةيساهم

 ببوسعادة محل الدراسةالابتدائية الاخوة عبد المولى 

  بالمؤسسة  تحسين أداء الإدارة العموميةفي  استخدام قواعد البياناتيساهم

 ببوسعادة محل الدراسةالابتدائية الاخوة عبد المولى 

  بالمؤسسة  تحسين أداء الإدارة العموميةفي  ملائمة البرامج المستخدمةيساهم

 .ببوسعادة محل الدراسةالابتدائية الاخوة عبد المولى 
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 :الملاحق-

 يتضمن مخرجات برنام  الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية .............. ملحق رقم 

spss   ( 26اصدار) 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

 

 أداة الدراسة صدق: تتعلق بحساب SPSSمخرجات برنام   

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=XXXXTOTAL YYYTOTAL TOOOOTALX1_Y16 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 

: المتغير المستقل

 أخلاقيات المهنة

: المتغير التابع

عمليات 

 التوظيف

TOOOOTALX

1_Y16 

TOOOOTALX1_Y16 Pearson Correlation .937** .972** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 (معامل الثبات الفا كرونباخ)ثبات أداة الدراسة :تتعلق بحساب  SPSSمخرجات برنام  

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.813 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XB5 XB6 XB7 XB8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 4 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XC9 XC10 XC11 XC12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.669 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XB5 XB6 XB7 XB8 XC9 XC10 XC11 XC12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 12 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.942 16 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XB5 XB6 XB7 XB8 XC9 XC10 XC11 XC12 Y1 Y2 

Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 

    Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.954 28 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي :تتعلق بحساب  SPSSمخرجات برنام  
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EXAMINE VARIABLES=XXXXTOTAL YYYTOTAL 

  /PLOT HISTOGRAM NPPLOT 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

: المتغير المستقل

 أخلاقيات المهنة

.154 44 .010 .940 44 .094 

: المتغير التابع

 عمليات التوظيف

.167 44 .003 .931 44 .021 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

لفئات المتغيرات  التكرارات والنسبة  تتعلق بحساب SPSSمخرجات برنام  

 :الشخصية للعينة

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=z1 z2 z3 z4 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistics 
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 السن الجنس 

المؤهل 

 عدد سنوات الخبرة العلمي

N Valid 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 33 ذكر 

 100.0 25.0 25.0 11 أنثى

Total 44 100.0 100.0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  32أقل من 

 سنة

2 4.5 4.5 4.5 

 42الى  32من 

 سنة

18 40.9 40.9 45.5 

 42أكثر من 

 سنة

24 54.5 54.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  65.9 65.9 65.9 29 ثانوي 

 90.9 25.0 25.0 11 ليسانس

ماستر 

 فمافوق 

4 9.1 9.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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 عدد سنوات الخبرة

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid  0أقل من 

 سنوات

12 27.3 27.3 27.3 

الى  20من 

سنة 10  

20 45.5 45.5 72.7 

 10أكثر من 

 سنة

12 27.3 27.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 

 

 المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري ل بيانــات تتعلــق بحســاب SPSSمخرجــات برنــام  

 نحو المتغيرات الدراسة  المستجوبين

 بالنسبة للمتغير المستقل أخلاقيات المهنة  -11-11

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XX01 XB5 XB6 XB7 XB8 XX02 XC9 

XC10 XC11 XC12 XX03 XXXXTOTAL 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

XA1 44 2 5 3.82 .971 

XA2 44 1 5 3.77 1.054 

XA3 44 2 5 4.18 .815 
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XA4 44 2 5 3.64 1.014 

الأمانة: البعد الأول   44 2.00 5.00 3.8523 .77444 

XB5 44 1 5 2.55 1.337 

XB6 44 1 5 2.59 1.484 

XB7 44 1 5 2.55 1.454 

XB8 44 1 5 2.07 1.531 

: البعد الثاني

 العدالة

44 1.00 5.00 2.4375 1.25073 

XC9 44 1 5 3.14 1.305 

XC10 44 1 5 3.59 1.064 

XC11 44 1 5 3.14 1.340 

XC12 44 1 5 3.25 1.296 

: البعد الثالث

 الصدق

44 1.00 5.00 3.2784 .88956 

: المتغير المستقل

 أخلاقيات المهنة

44 2.00 5.00 3.1894 .81280 

Valid N (listwise) 44     

 

 : بالنسبة للمتغير التابع عمليات التوظيف -11-12

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

Y15 Y16 YYYTOTAL 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
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Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Y1 44 1 5 2.59 1.106 

Y2 44 1 5 2.34 1.010 

Y3 44 1 5 2.70 .930 

Y4 44 1 5 2.70 1.091 

Y5 44 1 5 2.68 1.196 

Y6 44 1 5 2.75 1.449 

Y7 44 1 5 2.93 1.246 

Y8 44 1 5 2.48 1.110 

Y9 44 1 5 2.57 1.228 

Y10 44 1.00 5.00 2.9545 1.25669 

Y11 44 1.00 5.00 3.0227 1.38914 

Y12 44 1.00 5.00 3.0455 1.41347 

Y13 44 1.00 5.00 2.8182 1.24401 

Y14 44 1.00 5.00 2.9773 1.32048 

Y15 44 1.00 5.00 3.1136 1.38456 

Y16 44 1.00 5.00 3.2045 1.32208 

: المتغير التابع

عمليات 

 التوظيف

44 1.00 4.25 2.8054 .90553 

Valid N 

(listwise) 

44 
    

 

الانحـــــــدار الخطـــــــي البســـــــيط لاختبـــــــار فرضـــــــيات  تتعلـــــــق بحســـــــاب SPSSمخرجـــــــات برنـــــــام  

 الدراسة

 :اختبار الفرضية الرئيسية  -11-11
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYYTOTAL 

  /METHOD=ENTER XXXXTOTAL. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

: المتغير المستقل 1

أخلاقيات 

 bالمهنة

. Enter 

a. Dependent Variable: عمليات : المتغير التابع

 التوظيف

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .829a .688 .680 .51215 

a. Predictors: (Constant), أخلاقيات المهنة: المتغير المستقل  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24.243 1 24.243 92.425 .000b 

Residual 11.017 42 .262   

Total 35.259 43    
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a. Dependent Variable: عمليات التوظيف: المتغير التابع  

b. Predictors: (Constant), أخلاقيات المهنة: المتغير المستقل  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .209 .281  .744 .461 

: المتغير المستقل

 أخلاقيات المهنة

.924 .096 .829 9.614 .000 

a. Dependent Variable: عمليات التوظيف: المتغير التابع  

 

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة -11-12

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

: البعد الأول  1

 bالأمانة

. Enter 

a. Dependent Variable: عمليات : المتغير التابع

 التوظيف

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .502a .252 .234 .79267 

a. Predictors: (Constant),  الأمانة: البعد الأول  

ANOVAa 
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Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.870 1 8.870 14.116 .001b 

Residual 26.390 42 .628   

Total 35.259 43    

a. Dependent Variable: التوظيفعمليات : المتغير التابع  

b. Predictors: (Constant),  الأمانة: البعد الأول  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.546 .356  4.344 .000 

: البعد الأول 

 الأمانة

.586 .156 .502 3.757 .001 

a. Dependent Variable: عمليات التوظيف: المتغير التابع  

 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

: البعد الثاني 1

 bالعدالة

. Enter 

a. Dependent Variable: عمليات : المتغير التابع

 التوظيف

b. All requested variables entered. 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .767a .589 .579 .58769 

a. Predictors: (Constant), العدالة: البعد الثاني  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.754 1 20.754 60.091 .000b 

Residual 14.506 42 .345   

Total 35.259 43    

a. Dependent Variable: عمليات التوظيف: المتغير التابع  

b. Predictors: (Constant), العدالة: البعد الثاني  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .827 .270  3.059 .004 

: البعد الثاني

 العدالة

.555 .072 .767 7.752 .000 

a. Dependent Variable: عمليات التوظيف: المتغير التابع  

 

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

: البعد الثالث 1

 bالصدق

. Enter 
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a. Dependent Variable: عمليات : المتغير التابع

 التوظيف

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .758a .574 .564 .59807 

a. Predictors: (Constant), الصدق: البعد الثالث  

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.237 1 20.237 56.577 .000b 

Residual 15.023 42 .358   

Total 35.259 43    

a. Dependent Variable: عمليات التوظيف: المتغير التابع  

b. Predictors: (Constant),  الصدق: الثالثالبعد  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .707 .293  2.409 .020 
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: البعد الثالث

 الصدق

.771 .103 .758 7.522 .000 

a. Dependent Variable: التوظيفعمليات : المتغير التابع  

 

T-TEST GROUPS=z1(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=XXXXTOTAL 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower 

Upp

er 

المتغير 

: المستقل

أخلاقيا

 ت المهنة

Equal 

variances 

assumed 

2.538 .119 1.4

84 

42 .145 .4141

4 

.2791

1 

-

.1491

2- 

.977

40 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1.6

91 

22.

185 

.105 .4141

4 

.2449

2 

-

.0935

6- 

.921

84 
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ANOVA 

   المتغير المستقل: أخلاقيات المهنة

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

.603 2 .301 .445 .644 

Within 

Groups 

27.805 41 .678 
  

Total 28.408 43    

 

 

ANOVA 

   المتغير المستقل: أخلاقيات المهنة

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

.270 2 .135 .197 .822 

Within 

Groups 

28.138 41 .686 
  

Total 28.408 43    

 

 

ANOVA 

   المتغير المستقل: أخلاقيات المهنة

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 
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Between 

Groups 

.523 2 .262 .385 .683 

Within 

Groups 

27.884 41 .680 
  

Total 28.408 43    

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower 

Upp

er 

المتغير 

: التابع

عمليات 

التوظي

 ف

Equal 

variances 

assumed 

.034 .854 -

1.49

3- 

42 .143 -

.4640

2- 

.3108

6 

-

1.091

35- 

.163

32 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-

1.41

4- 

15.7

68 

.177 -

.4640

2- 

.3280

8 

-

1.160

34- 

.232

31 
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ANOVA 

   المتغير التابع: عمليات التوظيف

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

1.732 2 .866 1.059 .356 

Within 

Groups 

33.527 41 .818 
  

Total 35.259 43    

 

 

ANOVA 

   المتغير التابع: عمليات التوظيف

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

.554 2 .277 .327 .723 

Within 

Groups 

34.705 41 .846 
  

Total 35.259 43    

 

 

ANOVA 

   المتغير التابع: عمليات التوظيف

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
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Between 

Groups 

1.815 2 .907 1.112 .339 

Within 

Groups 

33.445 41 .816 
  

Total 35.259 43    
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ةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبي  

 

 وزارة التربية الوطنية

 مديرية التربية لولاية المسيلة

28200268700 

-بوسعادة  –المدرسة الإبتدائية الإخوة عبد المولى   

: الرقم   

 

 

 شـهــادة عــمــل
 

بأن -بوسعادة  –مدير المدرسة الإبتدائية الإخوة عبد المولى ( ة)يشهد السيد(ت)  

( :  ة)السيد  

:بـ  :المولود  بتاريخ                           :  

:الصفة               أستاذ المدرسة الإبتدائية :الرتبة   

أستاذ المدرسة الإبتدائية: الوظيفة   

:مكان العمل   

  :يعد من موظفي قطاع التربية منذ ( ت)

 سلمت هذه الشهادة لإستعمالها في حدود ما يسم  به القانون 

: بوسعادة في : حرر بـ   

 

 

  الرمز الوظيفي للموظف
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:الملخص -   

تطرقنا في الفصل الأول الى الاطار المفاهيمي حول الإدارة الالكترونية والإدارة العامة          

من خلال نشأة ومفهوم الإدارة الالكترونية والمبادئ التي تقوم عليها و أهدافها ،وذلك 

الكترونية فعالة وناجحة ،وفي  بالتعرف على متطلباتها الازمة للتحول نحو تطبيق ادارة

مراحل التحول نحو تحقيق استراتيجية بهدف ترقية الإدارة من خلال الانتقال السليم من 

ادارة تقليدية الى ادارة الكترونية وكذلك تعرفنا على مفهوم الإدارة العامة ومؤسساتها بكل 

 .أنواعها ،وفي الاخير أشرنا الى طرق تقديم الخدمات العامة

أما في الفصل الثاني تحدثنا على  أن للإدارة الالكترونية أثر و دور في تحسين الإدارة          

العامة ليكون أكثر وضوحا اذ تم التطرق الى أثر تكنولوجيا المعلومات على القرارات الإدارية 

ودورها في تحسين الخدمة والمنظمات العمومية وكيفية اصلاح ومحاربة الفساد الإداري 

الاخير أشرنا الى بعض معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر من بينها ادارية ،وفي 

 .ومادية وبشرية

وتهدف الدراسة الميدانية إلى التعرف على أراء ووجهة نظر عينة من الأفراد المستجوبين         

دارة دور الإدارة الالكترونية في تحسين خدمات الإ :" حول  الموضوع دراستنا الحالية

ومن خلال تربض ميداني اجريناه ب المؤسسة الابتدائية الاخوة عبد المولى " العمومية 

ببوسعادة ولاية المسيلة وبعد  أن تطرقنا في الدراسة النظرية لأهم المفاهيم حول الإدارة 

الالكترونية و  تحسين الإدارة العمومية ، ولتسليط الضوء أكثر عن الموضوع واختبار 

لدراسة للإجابة عن إشكالية الدراسة،  ارتئينا الاعتماد على  أداة الاستبيان حيث فرضيات ا

تم توزيعه على عينة من الموظفين  العاملين بالمؤسسة محل الدراسة  وفي هذا الفصل 

تطرقنا الى تقديم مؤسسة الميدانية للدراسة، صف عينة ومجتمع الدراسة وكذا اداة 

يان وجمع البيانات وتحليلها وفي الأخير اختبار فرضيات الدراسة الدراسة تليها وتوزيع الاستب

 . SPSSبالاستعانة ببرنامج 

 

 

 



- 119 - 

 

 

-Summary: 

            In the first chapter, we addressed the conceptual framework on electronic 

management and public administration through the emergence and concept of 

electronic management and the principles underlying it and its objectives, by 

identifying its requirements and objectives to shift towards the application of 

effective and successful electronic management, and in the stages of transition 

towards achieving a strategy with the aim of upgrading management through the 

proper transition from traditional management to electronic management as well 

as introducing the concept of public administration and its institutions of all kinds, 

and in the end we pointed to ways to provide public services. 

            In the second chapter, we talked about the impact and role of electronic 

management in improving public administration to be clearer, as the impact of 

information technology on administrative decisions and its role in improving the 

service and public organizations and how to reform and fight administrative 

corruption, and in the end we pointed out some of the obstacles to the application 

of electronic management in Algeria, including administrative, material and 

human. 

             The field study aims to identify the opinions and views of a sample of 

individuals interviewed on the subject of our current study: "The role of electronic 

management in improving public administration services" and through a field 

practice conducted by the elementary institution Brothers Abdul Mawla in The 

Field of  Misla and after we discussed in the theoretical study the most important 

concepts about electronic management and improving public administration, and 

to highlight more about the subject and test the study to answer the hypotheses of 

the study, we considered relying on the questionnaire tool where it was 

distributed to a sample of employees In this chapter we discussed the introduction 
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of the field institution for the study, sample class and study community as well as 

the study tool followed by the distribution of the questionnaire and the collection 

of data and analysis and in the latter test the hypotheses of the study using the 

program SPSS. 

 

  



- 121 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  فهرس المحتويات 
 

 
 

 



- 122 - 

 

 فهرس المحتويات - 

 3..................................................................................................................مقدمة-

 14...........................الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية والإدارة العامة:الفصل الأول -

 14................................................................................الإلكترونيةماهية الإدارة :المبحث الأول -

 14..................................................................................نشأة الإدارة الإلكترونية:المطلب الأول -

 12..............................................................................ةمفهوم الإدارة الإلكتروني:المطلب الثاني-

 12............................................................مبادئ و أهداف الإدارة الإلكترونية: المطلب الثالث-

 22................................................................منهجية تطبيق الإدارة الإلكترونية: المبحث الثاني-

 22..........مراحل الانتقال السليم من الإدارة التقليدية الى الإدارة الالكترونية :المطلب الأول -

 22.........................................................متطلبات تحول نحو الإدارة الإلكترونية:المطلب الثاني-

 20..............................................................مراحل تحول الى الإدارة الإلكترونية:المطلب الثالث-

 22..........................................................................الأطر المعرفية للإدارة العامة:المبحث الثالث-

 22........................................................................................م الإدارة العامةمفهو :المطلب الأول -

 22........................................................................المؤسسات العامة و أنواعها:المطلب الثاني-

 29..................................................................تقديمهاالخدمات العامة وطرق :المطلب الثالث

 32.................دور الإدارة الإلكترونية لتحسين الإدارة العامة في الجزائر:الفصل الثاني-

 33.....................................................العملية الإدارية في ظل الإدارة الإلكترونية:المبحث الأول -

 33.......................................تكنولوجيا المعلومات وأثرها على القرارات الإدارية:المطلب الأول -

 30...............................................الوظائف الإدارية في ظل الفضاء الإلكتروني:المطلب الثاني-

 32..........................................المنظمات العمومية في ظل الإدارة الإلكترونية:المطلب الثالث-



- 123 - 

الجوانب التصحيحية التي تقوم عليها الإدارة الإلكترونية في تقديم :المبحث الثاني-

 42................................................................................................................................الخدمة

 42...........دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تحسين الخدمة العامة:المطلب الأول -

لمحاربة الفساد الإداري و إصلاح العملية الإدارة الإلكترونية كآلية :المطلب الثاني- 

 41............................... ................................................................................................الإدارية

 42.....................................معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر:المبحث الثالث-

 43.......................................................................................المعوقات الإدارية:المطلب الاول -

 44.........................................................................................معوقات مادية:المطلب الثاني-

 42......................................................................................معوقات بشرية:المطلب الثالث-

 ئية الإخوة عبد المولى ب بوسعادةدراسة حالة حول المؤسسة الابتدا: الفصل الثالث-

 40....................................................................................................ولاية المسيلة

 49................................................................تقديم عام للمؤسسة الابتدائية:المبحث الأول -

 49.............................................................ولى نشأة الابتدائية الإخوة عبد الم:المطلب الأول -

 02........................................................التطور الهيكلي التنظيمي للابتدائية :المطلب الثاني-

 02...............................................................................الاطار المنهجي للدراسة:  المبحث الثاني-

 01.......................................منهج الدراسة ،مجتمعها وعينتها وأداة الدراسة:المطلب الأول -

 02.................................................المستخدمةالأساليب المعالجة الاحصائية :المطلب الثاني

 09....................................................الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:المطلب الثالث

 24......................................تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها: لث المبحث الثا- 

 24.....عرض وتحليل بيانات المستجوبين نحو المتغيرات الشخصية للعينة:المطلب الأول -

 22....................عرض وتحليل بيانات المستجوبين نحو المتغيرات الدراسة:المطلب الثاني-



- 124 - 

 22........................................نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها :المطلب الثالث-

 05......................................................................................................الخاتمة-

 22...........................................................................................................................الملاحق-

 113................................................................................................................قائمة المراجع-

 112........................................................................................................................الملخص-

 121........................................................................................فهرس المحتويات-

 

 

 

 

 

 

 


