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 كلمة شكر

 نحًد الله حمد انشاكسيٍ ًَثني عهيو ثناء انراكسيٍ أٌ ًفقنا 

 .ًسدد خطاَا لإتماو ىرا الجيد المتٌاضع

  يٍ لم يشكس انناض لم يشكس الله: ًعًلا بقٌنو صهى الله عهيو ًسهى 

 َتقدو بانشكس ًانعسفاٌ نلأستاذ انفاضم  بٌزشق  احمد  المشسف عهى بحثنا 

 .ًانري لم يتٌاٌ بتقديى تٌجيياتو انقيًة ًإزشاداتو ًَصائحو الهاية

 كًا لا َنسى أٌ َشكس كم يٍ ساعدَا يٍ قسيب أً يٍ

  بعيد يٍ أىم ًإخٌاٌ ًشيلاء، ًخاصة أساترة انعهى انريٍ

     شًدًَا بما نحتاجو يٍ زصيد ًىرا خلال انفترة انتكٌينية

 .ًإٌ كنا عاجصيٍ عٍ شكس الجًيع فعند الله خير الجصاء ًأًفسه

 

 

 

 



 إىداء

 .ٗاخفض لهَا جْاح اىزه ٍِ اىشحمح ٗقو ستٜ اسحمَٖا مَا ستٞاّٜ صغيرا: قاه ذعالى
سب أٗصعْٜ أُ أشنش ّعَرل اىرٜ أّعَد عيٜ ٗعيٚ ٗاىذٛ ٗأُ أعَو صالحا  : قاه الله ذعالى

 .ذشضآ ٗأدخيْٜ تشحمرل في عثادك اىصالحين
 .عيٚ رمش آٝاخ الم٘لى اىعضٝض الحنٌٞ

 .إذٛ ثمشج جٖذٛ ئلى اىرٜ ٝشذاح ئىٖٞا اىثاه ٗذٖذأ تٖا اىع٘اطف
 .ئلى اىرٜ ٍْحرْٜ الأٍو ٗاىرفاؤه....ئلى اىرٜ اسعذ تسعادذٖا ٗإْٔأ تْٖائٖا

 .ثٌ أٍٜ... ئلى ٍْثع اىعطف ٗالحْاُ، أٍٜ، أٍٜ، أٍٜ
 ئلى ٍِ ماُ دٍٗا ٗسائٜ ٗلم ٝثخو عيٜ تشٜء أتٜ اىعضٝض اىزٛ ٍَٖا عَيد 

 .ئلى ئخ٘ذٜ ٗأخ٘اذٜ. ىِ أسد ىٔ خيرٓ ٍذٙ الحٞاج
 .ئلى مو أعَـاٍٜ ٗعَـاذٜ ٗأتْائٌٖ، ٗأخـ٘الي ٗأتْـائـٌٖ

  اى٘دئلى مو ٍِ ىٔ صيح قشاتح تعائيـح
 ئلى جمٞع الأصذقاء ٗاىصذٝقاخ اىزِٝ عشد ٍعٌٖ أحيٚ ٗأٍش أٝاً الجاٍعح

 .ئلى مو الأصذقاء ٗالأحثح اىزِٝ لم ارمش أسمائٌٖ. ئلى مو طيثح ٗأساذزج قسٌ الحق٘ق
 .ئلى مو ٍِ سإٌ ٍِ قشٝة أٗ ٍِ تعٞذ في ٍذ ٝذ اىعُ٘

 
 

 



 إهداء
 .ولا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل لهم قىلا كريما   : قال الله تعالى

ئلى قشج اىعين أٍٜ ... ئلى ٍِ غَشذْٜ تعطفٖا ٗحْاّٖا... ئلى أغيٚ اٍشأج في اى٘ج٘د
 ئلى ٍِ عيَْٜ ٍثادئ الحٞاج ٗقَٖٞا.........الحــــثٞثح

 أتٜ اىغالي...ئلى ٍِ ضحٚ تأعيٚ ٍا يميل مٜ أصو ٍا ٗصيد ئىٞٔ
 .ئلى ئخـ٘ذٜ ٗأخـ٘اذٜ

 .ئلى أعـَاٍٜ ٗعَـاذٜ ٗأتْائـٌٖ ٗأخـ٘الي ٗخـالاذٜ ٗأتْائـٌٖ
 .ئلى مو اىصذٝقاخ اىزِٝ عشرٌ ٍعٌٖ أحيٚ أٝاً اىرنِ٘ٝ

 .ئلى مو الأساذزج اىنشاً 
   الحق٘ق بجاٍعح الجيفح ئلى مو طيـثح قسٌ

 .ئلى مو ٍِ أّسـاّٜ اىشٞطاُ أُ أرمـش اسمٔ
 .ئلى مو ٕــإلاء إـذٛ ثمشج جٖــــذٛ

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مقـدمة
كاقتصادية،  فمسفية مذاىب إلى القانكني، الفكر في الإرادة سمطاف مبدأ ظيكر        يرجع

 .حرية الفرد تقديس عمى القائـ الفردم المذىب سيادة زمف ، عشر الثامف القرف في برزت
 تحقيؽ عف قاصرا يبقى قانكنية، نصكص شكؿ في مكضكع أك ظاىرة أية تنظيـ       ك إفنَ 

 ك القضاء ضبطو في يساىـ ك جيد، بشكؿ معالمو تضبط لـ إذا أجميا، مف نظُـ الغاية التي
 .لتقنينو لاحقة أك سابقة بصكرة المساىمة ىذه كانت سكاء كذا الفقو،

تحديد  إلى عمد خاصة، بأحكاـ التعسفية الشركط ظاىرة نظـ حينما الجزائرم المشرع        ك
 لا لمقضاء ك أساسية، بصفة لمفقو ذلؾ ترؾ عدـ ك أسسيا ضبط في رغبا ا عميو، تقكـ ما جؿ

 عمى الشركط التعسفية، في إذف فكيؼ عمكما، المستيمكيف قضايا في أصلا يغيب الذم

 .العقدم في المجاؿ المستيمؾ حماية تستيدؼ التي القانكنية التدخلات أحدث أنيا إعتبار

 بعض عف تميزىا عف ك خصكصيتيا عف يكشؼ التعسفية الشركط أسس       كتحديد

 إذ القانكني، نظاميا فيو يعمؿ الذم المجاؿ كذا ك مضمكنيا يتحدد بحيث الأنظمة المشابية،

عقكد  في البنكد ىذه مثؿ ظيرت إذا إلا يعمؿ لا التعسفية لمشركط القانكني أف النظاـ
 ك التي التعاقدية البنكد ىذه مثؿ مف الحماية محؿ ىك المستيمؾ أف إعتبار عمى الإستيلاؾ،

 .كجكدا الشركط ىذه أخطر في كقع لك ك منيا الإستفادة آخر شخص لأم يمكف لا

عقكد  لماىية التطرؽ تقتضي التعسفية، لمشركط القانكنية الأسس دراسة فإف      كعميو،
 كذا التعريؼ ك التعسفية، الشركط مف الحماية نطاؽ ك الدراسة مجاؿ باعتبارىا الإستيلاؾ،

 النظاـ عف حدكد الكشؼ بغية الجزائرم، المشرع بو جاء ما خلاؿ مف التعسفية، بالشركط

 .تقييمو محاكلة ك مضمكنا، ك مجالا ، التعسفية الشركط يحكـ الذم القانكني
 الأساسية لدفع الركائز أىـ مف الحر السكؽ اقتصاد نظاـ إلى التحكؿ يعتبرك كـ 

 الحديثة الدكلة في المختمفة القطاعات الصناعية جميع في الإنتاج مستكل كرفع التنمية عجمة

 استيفاء كدراسة كامؿ يتكجب التنمكية لأغراضو ناجحان كمحققنا التحكؿ ىذا يككف كحتى

 كضع السياسات الأركاف ىذه مقدمة في كيأتي التحكؿ، ىذا لمثؿ كالجكانب الأساسية الأركاف



كذلؾ لا يتأتى إلا بتسخير كافة آليات الحماية لجميع  كاستقراره السكؽ لانضباط الملائمة
 السكؽ تقمبات باعتباره الطرؼ الأضعؼ كذلؾ بحمايتو مف لممستيمؾ أطرافو الفاعمة خاصة

كىذا ما ، المحمي المستكل عمى الإنتاج ظكحظككذا  للأسعار ك السمع معينة فئات كاحتكار
 الأمـ المتحدة إلى ترسيخو مف خلاؿ ما أدرجتو في مبادئيا المعركفة بمبادئ الأمـ تسع

 مف القكانيف كبير لعدد إلياـ  ىذه المبادئ كانت مصدر كالمتحدة التكجييية لحماية المستيمؾ

مـ المتحدة مف خلاليا  إلى لأالمستيمؾ في مختمؼ الدكؿ  كالتي سعت ا لحماية الكطنية
 البمداف في المستيمكيف سيما البمداف كلا جميع في المستيمكيف كاحتياجات مصالح مراعاة

المستيمؾ في  لحماية الكطنية مف القكانيف كبير لعدد إلياـ مصدر ككانت ىذه المبادئ النامية
 .1مختمؼ الدكؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 كانت ىذه)" ب" ، الفقرة 1999 عاـ في المكسعة المستيمؾ بصيغتيا لحماية التكجييية المتحدة الأمـ مبادئ: أنظر _ 1

 قاـ  ثـ1998  عاـ في العامة الجمعية ايتكاعتمد كالاجتماعي الاقتصادم لسلمجا الأساس في أعدىا قد التكجييية المبادئ

 مرفكع عمى ،التقرير التنفيذم المرفؽ بيذه المبادئ:  أنظر (.1999 عاـ في نطاقيا بتكسيع كالاجتماعي لس الاقتصادملمجا
  http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/UN-DESA_GCP1999_ar.pdf :الرابط الالكتركني التالي 

_18 :38_24/03 /2015 
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 :الإشكالية .أولا
 :التالية التساؤلات عمى بالإجابة سنقكـ الدراسة  فيذه

  ؟ التعسفيةالشركط مف الإلكتركني ؾىؿالمست محـما ىي القكانيف التي ت -
 للشروط التعسفية؟  القانىنية ما هي الأسس -
  ؟التعسفية الشروط مواجهة آلياتما هي  -

 :الدراسة أىمية.ثانيا
 فيك العيد حديث يعتبر  التعسفيةالشركط مف الإلكتركني ؾىؿالمست مكضكع حماية      إفّ 

 التطكرات يساير كما مضى، فيما المعركفة العقكد مع إذ يتماشى الحديثة، التطكرات كليد

 كمنا أننا باعتبار الجانب، بيذا ييتـ التشريع الجزائرم جعمت المكجكدة الميزة كتمؾ ، الحديثة

 المينييف مع نتعاقد نكفميـ مف أك حاجات الشخصية الإحتياجات إشباع إطار في مستيمكيف

 ..بحث كمكضكع اختياره ارتأيت خاصة بالظاىرة القانكني الكعي عدـ نتيجة ك .لتحقيقيا
 : أسباب اختيار الموضوع .ثالثا

 :تعكد أسباب اختيار ىذا المكضكع إلى أسباب ذاتية ك أخرل مكضكعية 
  :الأسباب الذاتـية .1

 ك كذالؾ الإلكتركني ؾىؿالمست المتعمقة بحماية عليذه المكاضي الميكؿ الشخصي 
 .إذ يعد مف صميـ ىذه الدراسات التشريع الجزائرممجاؿ الدراسة كىك 

 :الأسباب الموضوعية .2
 إثراء مكتبة الكمية بيكذا مكاضيع. 
 التعسفية الشروط مواجهة الآليات إلى الإشارة. 

 :الدراسة أهداف.رابعا

 ككـ تعتبر  التعسفية ،الشركط مف التي تحمي المستيمؾ القانكني بالآليات الإلماـ      فيك
 ما ك حداثتو بسبب التفصيؿ ك إلى البحث تحتاج التي المكاضيع أكثر ك أىـ دراستنا مف

 عممي، تطكر مف الإلكتركني التعاقد يكاكب



 :المنيج المتبع في الدراسة.خامسا
 .الكصفي تحميمي المنيجإتباع  اخترنا ةالإشكالي هذه على وللإجابة

 المكضكع، كلكشؼ عمييا ينبني التي كمفاىيـ تعاريؼ تقديـ خلاؿ مف :الوصفي المنيج .1

 .المكضكع يعترم الذم الغمكض

 مقبكؿ، إلى تحميؿ لمكصكؿ ببعض كمقارنتيا المعمكمات جمع خلاؿ مف :التحميمي المنيج .2

 .القانكنييف الفقياء القضائية كقكؿ كالاجتيادات القانكنية النصكص إلى بالاستناد كذلؾ

أحيانا  الإستدلاؿ خلاؿ مف المقارن المنيج أدكات بعض استخداـ مف البحث يخمك لف كما .3
 .جية مف التعسفية بالشركط الخاص الفرنسي القانكني بالنظاـ

 :الموضوع خطة.سادسا

المكضكع  أخذ التكضيح، مف بشكؿ الالكتروني المستهلك حماية مكضكع لتناكؿ عمينا ينبغي
 :التالية الخطة كفؽ

 الالكتروني المستهلك لحماية الإطار المفاىيمي:الأكؿ الفصؿ
الحماية القانكنية لممستيمؾ في التشريع الجزائرم  :المبحث الأكؿ
 الحماية السابقة عمى إبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني :المبحث الثاني

 الجزائرم التشريع في التعسفية الشركط مف المستيمؾ حماية ماىية: الثاني الفصؿ
 مفيكـ الشركط التعسفية في التشريع الجزائرم :المبحث الأكؿ
في الآليات القانكنية الخاصة لحماية المستيمؾ مف الشّركط التعسّفية : المبحث الثاني

 التشريع الجزائرم
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



: تمييد 
مف المسّمـ بو ىك تكفير الحماية المدنية لممستيمؾ قبؿ إبراـ مرحمة الاستيلاؾ 

الالكتركني لأىمية ىذه المرحمة؛ بعّدىا المبنة الأساسية لمتعاقد، كسنسمط الضكء في ىذه 
المرحمة مف الحماية عمى المسؤكلية التي تترتب عمى عاتؽ الميني نتيجة إخلالو بالتزامو 

بإعلاـ المستيمؾ عف كؿ ما يتعمؽ بمحؿ العقد، بالإضافة إلى الحماية التي يكفرىا القانكف 
لممستيمؾ مف الإعلانات التجارية المضممة، كىذه المرحمة تحمؿ في طياتيا الكثير مف 

 .الأضرار نتيجة تفكؽ الميني عمى المستيمؾ
كلابد مف تكفير الحماية كذلؾ عند إبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني، نظران لتزايد 

الإقباؿ عمى أبراـ العقكد الالكتركنية، كبسبب طبيعة ىكذا نكع مف العقكد التي تحمؿ في 
طياتيا العديد مف الإشكاليات كالخداع كالتلاعب في إرادة المستيمؾ كالإضرار بمصالحو، 
فلا بد مف تدخؿ المشرع لكضع أسس لحماية المستيمؾ في تمؾ المرحمة، كتتجسد بمحاربة 
المشرع لمشركط التعسفية الكاردة في العقكد، بالإضافة إلى اعطاء المستيمؾ مكنة العدكؿ 

 .عف العقد، كىك الضماف الأقكل لممستيمؾ في مرحمة تنفيذ العقد
الحماية القانكنية لذلؾ سنقسـ ىذا البحث عمى مبحثيف، نكرس المبحث الأكؿ 

 ، كنخصص المبحث الثاني لممعالجة اللاحقة عمى إبراـ عقد لممستيمؾ في التشريع الجزائرم
 .الاستيلاؾ الالكتركني

 
 
 

 
 
 
 



الحماية القانونية لممستيمك في التشريع الجزائري : المبحث الأول 
 كمعدة مسبقان  محرّرة كنمكذجية، مكحّدة شركطان  تحمؿالاستيلاكية  العقكد أصبحت

 العقدية العلاقات في ذلؾ بعد الشّركط ىذه تستعمؿ حيث  لذالؾمتخصص فريؽ بكاسطة
 بيف مفاكضات بعد تبرـ انوأ العقكد إبراـ في الأصؿ ،لأفالآخر المتعاقد كاف أيان  ك المتعمقة
 كالتزاماتو لحقكقو طرؼ كؿ كمعرفة المناقشة في الكاممة الحرية مف جكّ  في المتعاقدة الأطراؼ

 بيف تبرـ التي العقكد في أنو إلاّ  ،التعاقدية الحرية لمبدأ كفقان  بينيما المساكاة قدـ عمى كذلؾ
 كالمنتجات لمسمع بالجممة كالتكزيع الإنتاج إلى كبالنظر المستيمكيف كالمتدخؿ الاقتصادم 

 يتمتع لما كنظران  العمميات ىذه ابو تتـ التي لمسرعة كنظران  التكزيع، سمسمة كتعقّد كتشابؾ كتعدّد
 بيف العقدية المساكاة مبدأ ختؿّ أ كبالتالي اقتصادييف كنفكذ قكة  مف المتدخؿ الاقتصادمبو

 باعتبارىا تعسّفية شركطان  تعتبر فيي ذاقكؿ العقكد يحكـ الذم العقدم بالتكازف خؿّ أ مما الطرفيف،
 التشريع ،عميو جاء المستيمكيف حساب عمىلممتدخميف الاقتصادييف  فاحشة مزايا تكفر

مف اجؿ حماية مصالح الأطراؼ الضعيفة كتحقيؽ  الحماية القانكنية لممستيمؾ بالجزائرم
مبادئ الإنصاؼ كالعدالة في مختمؼ العلاقات الاجتماعية القانكنية بكؿ أنكاعيا كمف بيف 
تمؾ المساعي العمؿ عمى حماية مصالح المستيمكيف باعتبارىـ طرفان ضعيفان في العلاقة 

مكانيات سعيان منو ،فصخرتالاقتصادييف الاقتصادية التي تجمعيـ بالمتخميف  عدة آليات كا 
 المشرع كاف دكر ثـ  جاءت نتيجة مبادرات دكلية أكلالحماية مصالح المستيمكيف التي 

 1. تفعيميا ك اقرارىا في القكانيف  الكطنية المختمفةالجزائرم في 
مف خلاؿ التطرؽ  كذلؾ الجزائرم لقانكفبالنسبة ؿ ىذا الإشكاؿ  فيبحثاؿسيتـ كعميو 

 كؿ ثـ إلى مفيكـ الحماية القانكنية لممستيمؾالأ  في المطمبلأطراؼ ىذه العلاقة الاستيلاكية
  .المطمب الثاني
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أطراف العلاقة الاستيلاكية : المطمب الأول 
  تقكـ العقكد الاستيلاكية في الأساس عمى طرفيف أساسييف ىما المتدخؿ الاقتصادم 

ك المستيمؾ كسيتـ مف خلاؿ ىذا المطمب التطرؽ إلى ضبط مفيكـ المستيمؾ ثـ  الكقكؼ 
عمى أىـ النقاط التي تميزه عف الطرؼ المقابؿ كىك المتدخؿ الاقتصادم كىذا ضمف الفرعيف 

. التالييف
تعريف المستيمك  :   الفرع الأول

بما أف المستيمؾ ىك محؿ الحماية القانكنية مف الشركط التعسفية التي تشكؿ محكر 
  . جاءت متعددك كمتنكعة إلييا بحيثالدراسة في ىذا البحث سكؼ يتـ التطرؽ

التعريف الفقيي لممستيمك  : البند الأول
 مفيكـ المستيمؾ باىتماـ الفقو القانكني حتى بداية النصؼ الثاني مف للـ يحض

القرف العشريف حيث كاف ىذا المفيكـ مستعملا فقط مف قبؿ عمماء الاقتصاد، لكف تزايد 
استعماؿ المصطمح في المغة القانكنية خاصة مع بداية حركة الدفاع عف المستيمكيف كمع 
تبمكر فكرة حماية المستيمكيف التي انطمقت مف الكلايات المتحدة ثـ كانتقمت بعد ذلؾ إلى 

  ككانت الدكؿ الأكركبية لتصبح اليكـ ىذه الظاىرة بمثابة الشغؿ الشاغؿ في معظـ الدكؿ
أثار جدلا فقييا كقضائيا سعت لتطبيقو في قكانينيا إلا أف ذالؾ  الجزائر مف بيف الدكؿ التي

حكؿ مفيكماف المفيكـ المكسع ك  حادا حكؿ مفيكمو القانكني الذم   يتنازع في جانبو الفقيي
 1. المفيكـ المضيؽ لممستيمؾ

التعريف الموسع لممستيمك : الفقرة الأولي
من أجل استخدام    كل من يبرم تصرفا قانوني"  يقصد بمستيمؾ حسب ىذا الاتجاه 

 بحيث يسعى أنصار 2"المال أو الخدمة في أغراضو الشخصية أو في أغراضو المينية  
ىذا الاتجاه إلى تمديد قانكف الاستيلاؾ ليشمؿ بحمايتو الأشخاص الذيف يتصرفكف لغرض 
ميني كلكف خارج اختصاصيـ الميني  كمثاؿ ذلؾ التاجر الذم يقتني جياز إنذار لحماية  
محمو مف الاقتحاـ ك السرقة،لكف ما يؤخر عمى ىذا الاتجاه انو يبالغ مف التكسع في تعريفو 
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لممستيمؾ كفي ذلؾ إخلاؿ كعدـ استقرار في ضبط مفيكـ المستيمؾ كبالتالي إنقاص مف قدر 
 . 1الحماية المحددة لو قانكنان 

التعريف الضيق لممستيمك : ثانية الالفقرة 
 يحصل الذي المعنوي أو الطبيعي الشخص ذلك ":الضيؽ المفيكـ في بالمستيمؾ   يقصد

 2" .ةميني غير لأغراض منتجات يستعمل أو
حاجتو مف  ىذا الاتجاه يعرؼ المستيمؾ بأنو الشخص الذم يسعى لمحصكؿ عمىك 

مختمؼ السمع كالخدمات، كيستند أنصار ىذا الاتجاه إلى أف المتدخؿ الاقتصادم الذم 
يتصرؼ خارج مجاؿ اختصاصو لف يككف أعزؿ مف كؿ سلاح مثؿ المستيمؾ ك أف المتدخؿ 

الاقتصادم الذم يتصرؼ مف أجؿ حاجات مينتو سيككف أكثر تحفزا مف الشخص الذم 
يتصرؼ لغرض خاص كبالتالي سيحسف الدفاع عف نفسو معتمديف في ذلؾ عمى خبرتو 

. 3كحنكتو  
 لاحظ  مف خلاؿ التعريؼ أف  المستيمؾ قد يككف شخص طبيعي أك معنكم يسعىم

ينتفع بيا بدكف أف تككف لو نية  لمحصكؿ عمى السمع كالخدمات لاستعمالو الشخصي أم أف
، كىك بيذه الصفة لا يتمتع بالقدرة الفنية لمحكـ   مسبقة لممضاربة أك نية البيع أك غير ذلؾ

 4.عمى ما يسعى لاقتنائو أك الحصكؿ
 باستعمال يقوم المستيمك من"  كعميو فيمكف تعرؼ المستيمؾ عمى النحك التالي

 إعادة دفيب وليس يعموىم، من الشخصية، وحاجيات حاجياتو والخدمات للإشباع السمع
 .5"الميني  نشاطو نطاق في استخداميا أو تحويميا، أو بيعيا،
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  .التعريف التشريعي لممستيمك: البند الثاني
سيتـ مف خلاؿ ىذه البند الكقكؼ عمى تعريؼ المستيمؾ بداية مف مكاقؼ بعض المشرعيف 

 : ضمف الآتيافي دكؿ مختمفة كصكلا إلى المشرع الجزائرم كىذ
 .التعريف التشريعي لممستيمك في القانون المقارن: الفقرة الأولى

 القانكف المدني 1649جاء تعرؼ المشرع الفرنسي لممستيمؾ بمكجب نص المادة 
شخص طبيعي والذي يتعاقد من اجل أغراض لا تدخل ضمن  المستيمك ىو كل "الفرنسي 

 كالملاحظ مف ىذا التعريؼ أف المشرع الفرنسي قد تبنا المفيكـ "التجارية نشاطاتو المينية أو
الضيؽ في تعريفو لممستيمؾ كىذا عمى غرار ما ذىبت إليو أغمب التشريعات الكضعية في 

  1.مختمؼ الدكؿ
" كذلؾ المشرع المبناني عرؼ المستيمؾ مف خلاؿ قانكف حماية المستيمؾ بأنو 

المعنوي الذي يشتري خدمة أو سمعة أو يستأجرىا أو  المستيمك ىو الشخص الطبيعي أو
  2" وذلك لأغراض غير مرتبطة مباشرة بنشاطو الميني يستعمميا أو يستفيد منيا

 .تعريف التشريعي لممستيمك في القانون الجزائري ال: ثانية الالفقرة 
   يعتبر مصطمح المستيمؾ مصطمحان جديدا في التشريع الجزائرم حيث لـ يظير إلا 

 أما قبؿ ذلؾ فقد كاف المصطمح السائد في الشريعة العامة الممثمة في القانكف 1989بعد 
الجزائرم رغـ أنو لـ يكرد  المدني لجزائرم ىك مصطمح المشترم فالملاحظ عمى المشرع

تعريفا لممستيمؾ في أكؿ قانكف أصدره بيذا بخصكص  حماية المستيمؾ كالمتمثؿ في القانكف 
 إلا انو قد تدارؾ ذلؾ 3 السابؽ الذكر المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية المستيمؾ02-89رقـ 
 بنصو في المادة 4 المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش39-90خلاؿ المرسكـ التنفيذم رقـ  مف

المستيمك كل شخص يقتني بثمن أو مجانا منتوجاً أو خدمة : "الثانية منو عمى الأتي
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للاستعمال الوسيطي النيائي لسد حاجاتو الشخصية أو حاجة شخص أخر أو  معدين
 ". يتكفل بو حيوان

 03ػ  09كنفس ىذا التعريؼ تقريبا قد نقمو المشرع الجزائرم بمكجب القانكف رقـ    
المستيمك كل : " حيث كرد فييا03/1 بنص المادة 1لحماية المستيمؾ كقمع الغش الجديد

للاستعمال  شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سمعة أو خدمة موجية
  "متكفل بو  النيائي من اجل تمبية حاجتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص أخر أو حيوان

كمف خلاؿ ىذيف التعريفيف نستنتج أف فئة المستيمكيف تتضمف طائفتيف الأكلى يمثميا 
 استيلاكيا بنفسو أو أو استخداميا بغرض السمع يشتري الذي وىو" النيائي المستيمؾ
 المستيمكين من النوع ىذا :"أما الفئة الثانية فيمثميا المستيمؾ الكسيط" أسرتو أفراد لاستعمال

لحاجة شخص أخر قد يكون كفيلا لو أو قريبو أو لحيوان لو، أي ليس  السمع بشراء يقوم
 ."2لحاجتو الشخصية بل مجرد وسيط في عممية الاستيلاك ىتو

 المتعمؽ 02_ 04رقـ أيضا عرؼ المشرع الجزائرم المستيمؾ بمكجب القانكف ك
لمطبقة عمى الممارسات التجارية السابؽ الذكر مف خلاؿ الفقرة الثانية مف المادة بالقكاعد ا

طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت  المستيمك كل شخص"   :الثالثة منو بنصيا عمى الأتي
يتضح مف مجمكع ىذه  ك"كل طابع ميني لمبيع أو يستفيد من خدمات عرضت ومجردة من

التعاريؼ أف المشرع الجزائرم قد اعتمد في البداية المفيكـ المكسع لممستيمؾ كذلؾ بتضمينو 
لكممة الاستعماؿ الكسطي الكاردة في تعريؼ المستيمؾ في الفقرة التاسعة مف المادة الثانية  

 .3تعمؽ برقابة الجكدة ك قمع الغش السابؽ الذكرالـ39_ 90لممرسكـ التنفيذم 
فلا شؾ أف المشرع قصد بيا المتدخؿ الاقتصادم الذم يقتني سمعا لإعادة تصنيعيا 
أك شراء أدكات مساعدة في أغراضو المينية كبالتالي فالمتدخؿ الاقتصادم قد يككف مستيمكان 

لكف سرعاف ما عاد المشرع كاعتمد المفيكـ الضيؽ كمبدأ أساسي كىذا ما أكده مف خلاؿ 
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 كقمع المستيمؾ  المتعمؽ بحماية03 _09 مف القانكف الجديد 03/1التعريؼ الكارد في المادة 
الغش، السابؽ الذكر ، ك يتضح كذلؾ إف المشرع لـ يفرض شكلا معيينا لقياـ الصفة 

 .1 لمجرد اقتناء المنتج أك الخدمة للأغراض استيلاكيةأالاستيلاكية بؿ جعميا تنش
 القضاء قيّد ك ، تعريؼ ملائـ عف البحث كبذلؾ يككف قد كفر عمى الباحثيف عناء

السّابؽ، كقد عمؿ عمى كفالة احتراـ ىذه القكاعد عف طريؽ فرض نظاـ لمتفتيش  بتعريفو
كالرقابة عمى المنتجات كالخدمات المعركضة للاستيلاؾ  لتحقؽ مف مطا بقتيا لممكاصفات 
 كالمقاييس المقررة قانكنا بالإضافة إلى فرض جزاءات  جنائية تترتب عمى مخالفتيا ك يقابؿ

 ىؤلاء المستيمكيف جماعة المتدخميف الاقتصادييف مف المنتجيف كالبائعيف كغيرىـ مف
 2.المكزعيف الذيف يقكمكف بإنتاج السمع الاستيلاكية كتسكيقيا بشكؿ دكرم

  تعريف المتدخل الاقتصادي: الفرع الثاني 
 التي تشكؿ أحد أىـ أطراؼ العلاقة الاستيلاكيةىك المتدخؿ الاقتصادم بما أف 

محكر الدراسة في ىذا البحث سكؼ يتـ التطرؽ إلى بعض ما أكرده الفقياء بخصكص 
تعريفو ككذا بعض التعريفات التي جاءت بيا التشريعات الكضعية كعمى كجو الخصكص 

 تعريؼ ىذا الأخير كبياف مكانتو في ىذه أكلا عمى الكقكؼ ذلؾ يقتضي كالمشرع الجزائرم 
. العلاقة الاقتصادية ، كصكلا إلى تحديد مكقؼ المشرع الجزائرم منو ضمف الأتي 

التعريف الفقيي لممتدخل الاقتصادي :   البند الأول
تعار يؼ كمسميات لممتدخؿ الاقتصادم فقد يصطمح عميو الميني أك  عدة الفقو  أكرد

المحترؼ أك المنتج أك العكف الاقتصادم لكف الرأم الراجح استقر عمى مصطمح المنتج أك 
المتدخؿ لمشاركتو كتدخمو في جميع مراحؿ الإنتاج كبيذا ليس لممنتج تعريؼ ثابت  بؿ 

 في يتعاقد الذي المعنوي أو الطبيعي الشخص" بأنو مجمكعة مف التعريؼ فيناؾ مف يعرّفو
 زراعياً  أم حراً  أم حرفياً  أم تجارياً  أم صناعياً  النشاط ىذا أكان سواءً  ما، ميني لنشاط مباشرتو

 الأشخاص" ىـ المتدخميف الاقتصادييف مشابو لو جاء فيو أف تعريؼ ىناؾك"ذلك غير أم
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 ممارستيم في إطار خدمات أو أموالاً  يعرضون الذين خاصة، أو عامة المعنوية، أو الطبيعية
  1"اعتيادي لنشاط

 الذم أك المعنكم الطبيعي الشخص ذلؾ كبصياغة أخرل فإف المتدخؿ الاقتصادم ىك
 كجو عمى أك مدنية زراعية أك حرة أك مينية أك فنية أك صناعية أك تجارية حرفة يباشر

 تقديميا ك ك الخدمات السمع عمى الحصكؿ ليا ممارستو خلاؿ مف يتمكف ك الاحتراؼ،
 أك مكزعا أك منتجا ىذا الشخص يككف قد ك الربح، عمى الحصكؿ بيدؼ مادم بمقابؿ لمجميكر

 المؤسسة أك الشركة شكؿ أك المشركع الفردم شكؿ يتخذ أك بالتجزئة، تاجرا أك بالجممة تاجرا
: كمما سبؽ يمكف استخلاص ما يمي  القطاع العاـ أك الخاص القطاع إطار في تدخؿ التي

أف المتدخؿ الاقتصادم قد يككف شخص طبيعي أك معنكم يسعى لمحصكؿ عمى السمع 
ينتفع بيا مع النية المسبقة لممضاربة بيا أك  كالخدمات مف أجؿ للاستعماؿ الميني أم أف

مقايضتيا أك بيعيا لجني الأرباح كىك يتمتع بالقدرة الفنية الكافية لمحكـ عمى ما يسعى 
المتدخؿ  تعريؼ جممة ىذه التعاريؼ أفّ  أيضان مف لاقتنائو أك الحصكؿ عميو  ك يستفاد

اعتيادية  بصفة نشاط ممارسة الأكؿ ىك العنصر عنصريف، عمى يشتمؿ أف يجب الاقتصادم
الخدمات في إطار ميني، كفي شكؿ إيجاب مفتكح مكجو  أك الأمكاؿ عرض كالثاني ىك

 .2لمجميع
  .التعريف التشريعي لممتدخل الاقتصادي:البند الثاني

يبدكا أف تعدد مسميات المتدخؿ الاقتصادم مف كجية نظر الفقو كالقانكف قد طرح 
إشكالية تحديد كضبط تعريفا مكحدا لدل المشرعيف بخصكصو فقد يقصد بالمتدخؿ 

كأم مصطمح منيا سيعطي مضمكنا  (الميني)الاقتصادم المنتج أك الصانع أك المحترؼ 
خاصا لمسؤكلية المنتج، فالنصكص القانكنية التي تستعمؿ لفظ الصانع تسعى لحصر 

مسؤكلية المنتج في طائفة الأشخاص القائميف بعممية التحكيؿ الصناعي لممادة الأكلية، عمى 
اعتبار أف المجاؿ الحقيقي ك الخصب لدراسة ىذه المسؤكلية ىك المنتجات الصناعية، في 

حيف أف النصكص القانكنية التي تستعمؿ مصطمح المنتج، تستيدؼ تكسيع المسؤكلية لتشمؿ 
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أيضا منتجي المكاد الأكلية التي لـ تخضع لممعالجة الصناعية كالمكاد الزراعية كالصيد 
البرم كالبحرم كغيرىا، كأما النصكص القانكنية التي تستعمؿ مصطمح المحترؼ أك الميني 

فإنيا ترل بضركرة إعطاء المسؤكلية إلى كافة الأشخاص المتدخميف في عممية عرض 
نتاجو كتييئتو كتغميفو كتسكيقو كىك ما ذىب إليو المشرع الجزائرم ، 1 المنتكج مف صنعو كا 

 2 المتعمؽ بضماف المنتكجات ك الخدمات 266-90مف خلاؿ المرسكـ التنفيذم 
 التعريف التشريعي لممتدخل الاقتصادي في القانون المقارن:الفقرة الأولي 
حيث قد  كالقضاء لمفقو الأمر تاركان  المتدخؿ الاقتصادم يعرّؼ لـ الفرنسي المشرّع

استعمؿ بعض الأساتذة الفرنسييف  مصطمح الصانع كذلؾ عمى غرار الأستاذ ىنرم مازك 
الذم استعمؿ لأكؿ مرة مصطمح البائع الصانع، بحيث كاف اليدؼ ىك حصر دراسة 

. 3مسؤكلية المتدخؿ الاقتصادم تجاه المستيمؾ في مجاؿ المنتجات المصنعة
 المتعمؽ بالمسؤكلية عف فعؿ المنتجات 389-98لكف بعد صدكر القانكف رقـ ك

المعيبة أصبح يستعمؿ مصطمح المنتج ، كيبدكا أف القانكف الجديد في تحديده لمدلكؿ المنتج 
 ىـعرفت: الطائفة الأكلى، المنتجيف: حرص عمى التمييز بيف طائفتيف مف المنتجيف كىـ

يعتبر منتجا إذا عمؿ بصفة مينية أك "ـ  مف القانكف المدني الفرنسي، بأنو1/ 1386المادة 
مما ك ،"حرفية، الصانع النيائي لممنتكج، كمنتج المكاد الأكلية، كالصانع لبعض أجزاء المنتكج

يستخمص مف نص المادة أنيا ركزت عمى عرض طائفة تعرؼ بمحض المنتجيف كىـ 
المساىميف الرئيسييف في العممية الإنتاجية كىـ كلا مف  صانع السمعة في شكميا النيائي 

 كصانع المادة الأكلية بما فييا المكاد الزراعية، كقد كانت مف قبؿ تخرج مف دائرة ىذا النظاـ
كذا صانع الأجزاء التي تتككف منيا السمعة   أما الطائفة الثانية، كىـ الأشخاص الذيف ك

 مف نفس القانكف  2 / 1386يأخذكف صفة المنتج بشكؿ حكمي كىك ما جاء في نص المادة 
كيعد في حكـ المنتج في تطبيؽ ىذا الفصؿ كؿ شخص يتصرؼ بصفتو محترفا مف 

كؿ مف يقدـ نفسو كمنتج بكضع اسمو عمى المنتكج، العلامة التجارية :  الأشخاص التالييف
                                                           

 .21، مرجع سابؽ، ص شريؼ محمد _1
 المتعمؽ بضماف المنتكجات ك الخدمات الجريدة الرسمية 1990 سبتمبر 15 المؤرخ في 266-90المرسكـ التنفيذم _  2

  19/11/1990الصادرة في40عدد 
، ص 2007، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، بدكف رقـ الطبعة، "المسؤكلية المدنية لممنتج"قادة شييدة، _3

47. 

http://www.startimes.com/?t=21225763#_ftn43
http://www.startimes.com/?t=21225763#_ftn43


أك أم إشارة مميزة أخرل ككذا مف يستكرد منتكج في المجمكعة الأكربية بقصد البيع أك 
 . 1"التأجير بكعد أك بدكف كعد بالبيع، أك بأم شكؿ أخر لمتكزيع
  لـ يحدد معنى كممة 1987   لكف ما ينبغي الإشارة إليو ىك أف القانكف الفرنسي لسنة 

المتدخؿ الاقتصادم، تاركان المجاؿ لمفقو  كبالتالي نجد البعض يرل بأف المتدخؿ الاقتصادم 
المقدرة الفنية ، المقدرة القانونية، " ىك الذم يتمتع بثلاثة عناصر مف الأفضمية أك التفكؽ

 كما نجد البعض يقصد بالمتدخؿ الاقتصادم ذلؾ الشخص الذم 2 "المقدرة الاقتصادية
 .3يمتمؾ المعمكمات كالبيانات أك المعرفة التي تسمح لو بالتعاقد عمى بينة كدراية تامة

 . لمتدخل الاقتصادي في القانون الجزائريلالتعريف التشريعي : الفقرة الثانية 
أكلى مف  فقرة في المتدخؿ الاقتصادم تعريؼ الجزائرم عمى المشرع أقدـ قد كذلؾ  

 4 المتعمؽ بضماف المنتكجات ك الخدمات226 -90 رقـ  التنفيذم المرسكـ مف الثانية، المادة
 كعمى مكزع، أك مستكرد أك تاجر أك حرفي أك أك كسيط صانع أك منتج كؿ " السالؼ الذكر بأنو

 . "للاستيلاؾ الخدمة أك المنتكج عرض عممية في مينتو إطار متدخؿ ضمف كؿ العمكـ
    أما مكقؼ المشرع الجزائرم مف تعريؼ لممتدخؿ الاقتصادم فجاء كتالي حيث كاف 

المشرع الجزائرم يعبر عف المديف بالالتزاـ بضماف السلامة بمفظ المحترؼ كلكف بعد صدكر 
الغش، السابؽ الذكر ،يلاحظ أف المشرع  كقمع المستيمؾ  المتعمؽ بحماية03-09القانكف رقـ 

كىك مصطمح جديد في نصكص حماية " "L'intervenantجاء بمفظ المتدخؿ 
المتدخل ىو كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عممية "المستيمؾ،حيث نص عمى أف  

  5. مف نفس القانكف03/7كذلؾ حسب المادة "عرض المنتجات للاستيلاك 
 أجؿ مف يتصرؼ الذم الشخص ىك السابؽ النص خلاؿ المتدخؿ الاقتصادم مف إذان 

 ككممة بيعيا، إعادة بقصد لسمع شراءه أك لتجارتو تجارم لمحؿ كاستئجاره حاجات مينتو
 نشاط كؿ  المستيمؾ حماية قانكف نطاؽ في كمعناىا مينة أك حرفة مف ميني متأتية أك محترؼ
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أك  المتدخؿ فإف المستيمؾ الخدمات فعمى خلاؼ أداء أك التكزيع أك الإنتاج، لغرض منظـ
التشريعية  النصكص في المختمفة جاءت تسميتو كما الاقتصادم العكف المحترؼ أك أك الميني

 مينتو حاجات أجؿ تصرؼ مف الذم ىك الشخص الجزائرم المشرع بيا جاء التي كالتنظيمية
 كؿ إعادة بيعيا كيشمؿ بقصد شراءه لسمع أك لمزاكلة تجارتو تجارم لمحؿ كاستئجاره
ك التكزيع  الإنتاج طكر في المنتكج لممستيمؾ إيصاؿ عممية في يتهدخمكف الذيفه  الأشخاص

 حماية المستيمؾ كؿ قانكف في إطار كمعناىا مينة أك حرفة مف مشتقةه  محترؼ أك ميني ككممة
. 1الخدمات أداء أك التكزيع أك الإنتاج لغرض منظـ نشاط

يمكف استخلاص التمييز بيف المتدخؿ الاقتصادم كالمستيمؾ ،فالمتدخؿ الاقتصادم 
الاستيلاكية في حيف ييدؼ  يتصرؼ عمى خلاؼ المستيمؾ الذم ييدؼ إلى تمبية حاجاتو

المتدخؿ الاقتصادم لتمبية حاجات حرفتو أك مينتو إذ يستأجر المكاف لأغراض تجارتو أك 
يشترم البضاعة لبيعيا أك يستخدـ أدكات لمممارسة مينتو،إذان خلاصة القكؿ أف اليدؼ مف 

 .2التصرؼ ىك المعيار الذم يفصؿ بيف فئة المتدخميف الاقتصادييف  كفئة المستيمكيف 
حماية القانونية لممستيمك المفيوم : المطمب الثاني 

  بحيث ف الإقرار بمبدأ حماية المستيمؾ يتضمف الإقرار بكجكد حقكؽ لممستيمؾ إ 
 ىذه الحقكؽ التي ،لأفدات بيدؼ تأميف الاستفادة القسكة منياكيجب أف تبذؿ كؿ المجوُ 

ئيسة لممستيمؾ كالتي أعمف عنيا بداية الرئيس الأمريكي الأسبؽ ايمكف إجماليا في الحقكؽ الر
، كالتي أقرتيا الجمعية العامة لمنظمة الأمـ المتحدة بقرارىا 15/03/1962كينيدم في  جكف
؛ كذلؾ بعد إقرارىا لميكـ العالمي لحقكؽ المستيمؾ 1985/ 04 /15 بتاريخ 248- 39رقـ 

 حؽ ،أىميامارس مف كؿ عاـ ك تتمثؿ أىـ ىذه الحقكؽ التي أقرتيا 15كالذم يكافؽ 
المستيمؾ في إشباع حاجاتو الأساسية ككذلؾ حقو في الحصكؿ عمى تعكيض ملائـ لضرر 

 كالحؽ في الحياة في ، إضافة إلى حقو في الحصكؿ عمى التثقيؼ المناسب ،الذم أصابو 
كحؽ ، كالحؽ في المحافظة عمى سلامتو ككذا الحؽ في إبداء رأيو عند الحاجة ،بيئة سميمة

 3.المستيمؾ في الاختيار بكامؿ الحرية
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 التي أقرىا الحماية صكرالقانكني لحماية المستيمؾ ؟ كفيما تتمثؿ ك  المدلكؿ الفقيي  ىك فما
 :، ىذا ما يتـ تكضيحو ضمف الأتي ؟المجاؿالمشرع في ىذا 

 حماية المستيمك  مفيوم : الفرع الأول 
 المتحدة بالكلايات بكادرىا حديثة النشأة بدأتاؿإف قكاعد كقكانيف حماية المستيمؾ     

 الأمريكي الككنغرس أماـ أعمف الذم  1962 سنة كينيدم جكف الرئيس مف بمبادرة الأمريكية
 لكضع  بمثابة أساستالمستيمؾ السابقة الذكر كالتي اعتبر لحماية الأساسية الحقكؽ

 ك اؿلمجا ىذا في الدكلي التعاكف كتشجيع المستيمؾ، بحماية الخاصة كالتشريعات السياسات
بمراعاتيا في كضع أم قانكف لحماية المستيمؾ  العالـ دكؿ مطالبةمت ت منذ ذلؾ الكقت 

لؾ سعت مختمؼ التشريعات الكضعية إلى إقرارىا كعممت عمى دعـ كحماية ىذا الطرؼ الذ
 إليو الجزائرمكىذا ما سعى المشرع  الضعيؼ في مختمؼ العلاقات الاقتصادية الاستيلاكية

مف خلاؿ ما سنو مف قكانيف ك مراسيـ تنفيذية في سبيؿ تكريس الحماية الفعالة كالمثالية 
لطائفة المستيمكيف بإدراج نكعا مف العدؿ كالمكازنة بيف مصالح كؿ مف المستيمكيف 

لأكؿ  البند افيتعريؼ الفقيي كمف ىذا المنطمؽ يتـ التطرؽ إلى اؿ .1 كالمتدخميف الاقتصادييف
 .لثاني البند افي لاصطلاحيتعريؼ اثـ اؿ

حماية المستيمك  ل الفقييمفيوم: البند الأول
أما مف الجانب الفقيي فتكجد عدة إسيامات في مجاؿ تعريؼ مفيكـ حماية    

 المواطنين بين تجمع منظمة، حركة" اينبأ المستيمؾ المستيمؾ، مف بينيا مف يعرؼ حماية
 2."البائع مواجية في قوّتو وتعضيد المستيمك، حقوق لتدعيم والأجيزة الحكومية؛
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عبارة عن خدمة توفرىا " ىناؾ تعريؼ أخر ليذا المفيكـ يتمثؿ في أف حماية المستيمؾك
الحكومة أو المجتمع المدني لحماية المستيمك من الغش التجاري أو استغلالو أو سوء 

 .1"تقديم خدمة ما عن طريق الاحتكار أو الخضوع لظروف معينة
كيمكف أف نستشؼ مف ىذا التعريؼ انو يجسد مفيكـ حماية المستيمؾ مف خلاؿ 

إعماؿ ك تفعيؿ مختمؼ الآليات كالكسائؿ مما يقدـ لو مف سمع كخدمات قد تمحؽ بو أضرار 
 ،صحية، أك اقتصادية، أك اجتماعية سكاء أكاف عمى عمـ بيذا الضرر أك لـ يكف مدركا لو

كيرتبط بمفيكـ حماية المستيمؾ بمفيكـ أخر ىك حركة أك جمعيات حماية المستيمكيف، كالتي 
حركة اجتماعية تعمل عمى زيادة " عمى أنيا (Kotler PHILIP) يعرفيا الفقو فيميب ككتمر

ىذه الحركة تمثؿ ذلؾ الفعؿ لأف "وتدعيم حقوق المشترين في علاقاتيم بالبائعين
الاجتماعي المنظـ مف طرؼ المستيمكيف كالذم ييدؼ إلى تجسيد حؽ الاستماع ليؤلاء 
المستيمكيف، كضماف استعادة حقكقيـ التي تـ الإخلاؿ بيا مف قبؿ الأطراؼ الأخرل في 

  2.  فيياالتبادؿ مما سبب ليـ نقص في الإشباع
كمف جممة القكاعد التي فرضيا المشرع الجزائرم في إطار القانكف المدني كالتي ترمي 

قاعدة ضماف العيكب الخفية كالتي نص عمييا كؿإلى حماية المستيمؾ كلك بشكؿ غير مباشر 
 لمبيع ككذا قاعدة عدـ التعرض  السابؽ الذكر مف القانكف المدني الجزائرم379في المادة 

كذلؾ قاعدة تفسير الشؾ لصالح المديف المادة   ك، مف ذات القانكف 371الكاردة في المادة 
 الحماية العامة نكعا مف القكاعد إطار الجزائرم كفي المشرع أضفىك مف نفس القانكف 112

الشركط  لتعديؿ التدخؿ سمطة القاضي الإذعاف،كمنح عقكد الضعيؼ  في عمى الطرؼ
القانكف المدني  مف 110 المادة كحسب نص .منيا  المذعف الطرؼ إعفاء أك التعسفية،

إذا تم التعاقد بطريقة الإذعان وكان قد تضمن "بنصيا عمى أنو  الجزائرم السابؽ الذكر
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شروطا تعسفية جاز لمقاضي أن يعدل ىذه الشروط وان يعفي الطرف المذعن منيا وذلك 
 1   ".وفقا لما تقضي بو العدالة ويقع باطلا كل اتفاق عمى خلاف ذلك

. لمستيمكل المقررةحماية ال صور: الفرع الثاني
جؿ حماية ألقد سعت مختمؼ التشريعات الكضعية منذ القدـ كلا تزاؿ تسعى مف 

مصالح الأطراؼ الضعيفة كتحقيؽ مبادئ الإنصاؼ كالعدالة في مختمؼ العلاقات 
الاجتماعية القانكنية بكؿ أنكاعيا كمف بيف تمؾ المساعي العمؿ عمى حماية مصالح 
 المستيمكيف باعتبارىـ طرفان ضعيفان في العلاقة الاقتصادية التي تجمعيـ بالمتخميف

مكانيات سعيان منو لحماية الجزائرمكفي ىذا الصدد سخر المشرع ،الاقتصادييف  عدة آليات كا 
 المجيدات كيمكف إجماؿ تمؾ ،مصالح المستيمكيف التي مافتئت تيدد يكمان أكثر مف سابقو 

 مف الحماية لكف في  الصكر المختمفةكالمبادرات المبذكلة مف طرؼ المشرع الجزائرم في
 التي كانت الأساس التشريعي لمختمؼ الحماية الدكلية لممستيمؾ البداية يجب أف نشير إلى

ك  ثـ تمييا الصكر الأخرل مف الحماية كىي الحماية المدنية ك الحماية الجنائيةالدكؿ 
 .الحماية الادارية

الحماية الدولية لممستيمك : ول الأالبند
تعتبر الحركة الدكلية لحماية المستيمؾ كليدة ىذا القرف، حيث تـ تبمكرت فكرت إنشاء     
 في الثلاثينات مف ىذا القرف ك في الخمسينات منو  أمريكا جمعية لممستيمؾ في أكؿ

 مجمة ليا تحت عنكاف تقارير المستيمكيف الذم تضمف نتائج الاختبارات العممية أكؿ أصدرت
 كمساعدة المستيمؾ بعرض النتائج أسعارىالجكدة بعض السمع الاستيلاكية الجديدة كمقارنة 

عميو لاختيار ما يناسبو، كلاحقا في الستينات تككنت بعض جمعيات حماية المستيمؾ في كؿ 
الدانمارؾ كبمجيكا كمف ثـ انتشرت في بقية دكؿ العالـ فمثؿ البرازيؿ  مف انكمترا كىكلندا ك

 كبعد تحضير مطكؿ داـ ،يكجد فييا ستكف جمعية، اليند يكجد فييا خمس كعشركف جمعية
عشر سنكات تـ عقد المؤتمر التأسيسي للإتحاد الدكلي لجمعيات حماية المستيمؾ عاـ 

1960( IOCU)  ليصبح المنظمة الدكلية لممستيمؾ 1993كتـ تعديؿ ىذا الاسـ عاـ (CI )
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فريقيا كآسيا كأكركبا كأفريقيا الشمالية كاللاتينية كالمقر الرئيسي أ ليا مقرات فرعية في كأصبح
ف عدد الدكؿ التي ليا علاقات معيا بمغ ألممنظمة العالمية لممستيمؾ حاليا في لندف، عمما 

. 1 عنصر600يزيد عف   مابأعماليا دكلة كيشارؾ 170يزيد عف   ما2000عاـ 
  ىي1960 التي اعتمدتيا المنظمة الدولية لممستيمك منذ عام الأىداف أىم:الفقرة الأولى

العمؿ باسـ المستيمكيف في ،ك جمعيات حماية المستيمؾ في مختمؼ دكؿ العالـإنشاءدعـ :
 كذلؾ التغذية كماء الشرب كالخدمات اللازمة: العالـ كنيابة عنيـ لتمكينيـ مف حقيـ في

تطكير التعاكف الدكلي مف خلاؿ القياـ بالتحاليؿ المقارنة لممكاد كالخدمات كتبادؿ نتائج 
اعتماد المنظمة الدكلية كييكؿ لتبادؿ المعمكمات كالمجلات  إضافة إلي التحميؿ كالخبرات

إقامة علاقات جيدة مع المنظمات الدكلية ذات  ككالنشرات الدكرية التي تيـ حماية المستيمؾ
 2.العلاقة لتمثيؿ المستيمكيف كالدفاع عف مصالحيـ لدييا

 فقد جاءت مساعييا في ىذا الصدد ممثمة عمى مستوى ىيئة الأمم المتحدة:الفقرة الثانية
 ،المستيمؾ لحماية التكجييية المتحدة الأمـ في جممة المبادئ التسعة كالستيف المعركفة بمبادئ

 تياكاعتمد كالاجتماعي الاقتصادم لسلمجمف طرؼ ا الأساس في أعدت قد كالتي كانت
 عاـ في نطاقيا بتكسيع كالاجتماعي لس الاقتصادملمجا قاـ  ثـ1998  عاـ في العامة الجمعية
كاف اليدؼ مف كراء جممة ىذه المبادئ ىك العمؿ كـ لتصبح عمى ما ىي عميو اليكـ 1999

عمى حث مختمؼ الأجيزة كالسُمطات خاصة التشريعية في مختمؼ الدكؿ عمى تكعية كتثقيؼ 
المستيمؾ كعدـ ادخار أم مجيكد كتكفير كافة الإمكانيات المتاحة حمايةه لمصالح 

المستيمكيف بشكؿ عاـ كبالأخص في الدكؿ النامية كالعمؿ عمى تكحيد الجيكد عمى المستكل 
                   .3الدكلي
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مف اجؿ ضماف حماية أشمؿ ك أفضؿ لممستيمؾ أينما حؿ أك ارتحؿ كقد كرد  ك
ضمف ىذه المبادئ البند الرابع بعنكاف التعاكف الدكلي حيث تيدؼ جممة المبادئ التي تندرج 

 مف أكبر قدر لتحقيؽ المستيمؾ حماية سياسات تنفيذ في التعاكف  تشجيعإلىضمف  ىذا البند 
 إنشاء في التآزر التعاكف ليذا إيرادىا الممكف الأمثمة كمف المكجكدة المكارد إطار في النتائج
 إعلاـ برامج كتبادؿ للاختبار ةؾالمشتر كالإجراءات استخداميا، في الاشتراؾ أك الاختبار مرافؽ
الأنظمة؛ككذلؾ التعاكف  كضع في كالاشتراؾ ة،ؾالمشتر التدريب كبرامج المستيمكيف كتثقيؼ

لتحسيف الشركط التي تقدـ بمكجبيا السمع الأساسية إلى المستيمكيف، مع المراعاة الكاجبة 
 كيمكف ليذا التعاكف أف يتضمف الاشتراؾ في شراء السمع الأساسية، كتبادؿ ،لمسعر كالنكعية

المعمكمات بشأف مطبقة الأسعار كالجكدة النكعية لسمع المختمفة، كعقد اتفاقات بشأف 
 الكثير مف الدكؿأف  يرجع الفضؿ ليذه المبادئ حيث  بحيثالمكاصفات الإقميمية لممنتجات

فبعض  ،المستيمؾ لحماية التكجييية ليذه المبادئ الأساسية الأىداؼ عامة كبصكرة قد اعتمدت
الدستكر مثمما ىك الحاؿ مع الدستكر الخاص   ضمف المستيمؾ حماية أدرجت التشريعات قد

كقد 14 ككذلؾ الشأف بالنسبة لدستكر جميكرية مصر العربية المادة 101بالسمفدكر المادة 
 فقد الأخرلاما الدكؿ   إنساف حقكؽ إلى درجة اعتبارىا المستيمؾ بحقكؽ البمداف بعض ارتقت

 .1المستيمؾ بحماية كتفت بإدراج ىذه المبادئ ضمف القكانيف الخاصةا
فقد أصدر مف جانبو العديد مف القكانيف   الاتحاد الأوربي عمى مستوي:الفقرة الثالثة

كأىميا  التكجييية التي تطمب مف الدكؿ الأعضاء تنظيـ حماية المستيمؾ إلى مستكل معيف
 Unfair Commercial Practices القانكف التكجييي لمممارسات التجارية الغير عادلة

Directive كالقكانيف التكجييية لمشركط العقدية غير العادلة Unfair Contract Terms 
93/13/EC الإلكتركنية لتجارة كالمنظمة Electronic Commerce كأكجد المفكض،

 م كقدبي الأكربي لحماية المستيمؾ كاخصو بمكتب لمعالجة كافة انشغالات المستيمؾ الاكر
تكريس تمؾ القكانيف كالتكجييات عمى غرار ألمانيا فقد اعتمدت  عممت دكؿ الاتحاد عمى
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قكانيف حماية مأخكذة كفقان لمقكانيف التكجييية للاتحاد الأكربي كقد ضـ بعضيا إلى مدكنة 
  .1القانكف المدني الألماني

فالعمؿ لا يزاؿ مستمر في محكلات متكاصمة مف   عمى مستوى الدول العربية: الفقرة الرابعة
اجؿ بمكرة كتكحيد الجيكد مف اجؿ كضع برنامج اك قانكف عربي مكحد لحماية المستيمؾ 

حكؿ حماية المستيمؾ في الكطف  لممتقى العربي الأكؿ كمف بيف تمؾ المساعي عقد ا،العربي 
 مشارؾ 65 كبمشاركة 2014 فبراير 17إلى 15العربي المنعقد خلاؿ الفترة الممتدة مف 

جميكرية مصر العربية ، المممكة الأردنية الياشمية، المممكة : يمثمكف ثماف دكؿ عربية ىي
العربية السعكدية ، دكلة الإمارات العربية المتحدة ، سمطنة عماف ، دكلة الككيت دكلة 

عدة فمسطيف ، الجميكرية التكنسية حيث أسفرت المناقشات كالمداخلات بيف المشاركيف عمى 
 :2الآتيتكصيات أىما 

 عقد ىذا الممتقى سنكيان في أحدل الدكؿ العربية لمكاكبة التطكرات العالمية كالإقميمية في _1
تاحة الفرصة لتبادؿ الخبرات كالمعمكمات كالتجارب الناجحة  .مجاؿ حماية المستيمؾ كا 

دخاؿ ما يمزـ مف _2  مراجعة التشريعات كالقكانيف العربية المنظمة لحماية المستيمؾ، كا 
تعديلات عمييا بما يكاكب التطكرات التكنكلكجية في المعاملات خاصة حماية المستيمؾ 

الإلكتركني كحمايتو مف عقكد الإذعاف، كفي مرحمة ما بعد البيع بالإضافة إلى التأكيد عمى 
دارات حماية  أىمية المسؤكلية الاجتماعية في التعكيض، كتحقيؽ الشفافية في قرارات أجيزة كا 

 .المستيمؾ
 تفعيؿ دكر جمعيات حماية المستيمؾ كخاصة ما يتعمؽ بدكرىا في تكعية المستيمؾ _3

بحقكقو، كنشر ثقافة اقتصاديات الاستيلاؾ ككضع آليات كاضحة كمحددة لمتعاكف بيف 
 .الجمعيات كأجيزة حماية المستيمؾ الحككمية
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 إنشاء شبكة عربية للإنذار المبكر إلكتركنيا، لرصد مخالفات السمع المقمدة كالميربة _4
خطار جميع الأسكاؽ العربية بما يكفؿ الحد  كمجيكلة المصدر كغير المطابقة لممكاصفات، كا 

 . مف انتشارىا

 العمؿ عمى إنشاء معيد عربي لممستيمؾ كمرصد للاستيلاؾ العربي، كلعقد دكرات _5
عداد دليؿ عربي يعزز تبادؿ الخبرات كتكحيد الجيكد  تدريبية في مجاؿ حماية المستيمؾ كا 

العربية عمى المستكييف الحككمي كالأىمي كيسيـ في ضبط كتطكير الأسكاؽ العربية كتكفير 
أسكاؽ جاذبة للاستثمارات مف جانب، كتحفظ كرامة كحقكؽ المستيمؾ مف جانب آخر  

 .كيمكف الاستفادة مف تجربة معيد حماية المستيمؾ الأكركبي في بمجيكا
 الاستفادة مف خبرات الدكؿ المتقدمة في مجاؿ حماية المستيمؾ مف خلاؿ إبراـ اتفاقيات _6

كبركتكككلات تعاكف لتقديـ الدعـ الفني لبناء القدرات مع مراعاة التأكيد  أثناء إبراـ تمؾ 
 .الاتفاقات عمى مصالح الدكؿ العربية في ىذا الإطار

 كضع مكاصفات قياسية عربية مكحدة لمسمع المستكردة مف خارج الكطف العربي في إطار _7
 .منطقة التجارة العربية الحرة بما يعزز حماية المستيمؾ

 1 . الدعكة لإعداد قانكف عربي مكحد لحماية المستيمؾ_8
عتبر مف أقدـ أنكاع الحماية المدنية لممستيمؾ ت الحماية المدنية لممستيمك : البند الثاني

الجزائرم المدني  بالنسبة لمتشريعات الكضعية عمكما بما في ذلؾ التشريع لوالحماية المقررة 
تعريؼ الحماية المدنية بأنيا  كقبؿ صدكر مختمؼ القكانيف الخاصة بحماية المستيمؾ ذلؾ ك

جممة المبادئ العامة التي حددىا القانكف الخاص كفقا لضكابطو كشركطو كالتي تعمؿ عمى 
حماية المستيمؾ إذا تصادؼ كجكده في أحد مراكز الحماية العامة كبعبارة أخرل يمكف 

تعريفيا بأنيا الرعاية العامة التي تكفرىا نصكص القانكف المدني لممستيمؾ بكصفيا طرفا في 
 .العلاقة العقدية

 الحماية المدنية لممستيمك في القانون المدني :فقرة الأولى
 كاف المشرع الجزائرم يعكؿ في   كتجدر الإشارة إلى أف ىذا النكع مف الحماية

 كعمى كجو الخصكص قكاعد القانكف عاـحمايتو لحقكؽ المستيمكيف عمى قكاعد القانكف اؿ
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المدني باعتبار العلاقة بيف طرفي العقد الاستيلاكي تككف في أغمبيا محؿ عقكد القانكف 
كمف جممة   كالتي يمثؿ القانكف المدني الشريعة العامة ليا في حالة غياب نص فيياعاـاؿ

القكاعد التي فرضيا المشرع الجزائرم في إطار القانكف المدني كالتي ترمي إلى حماية 
قاعدة ضماف العيكب الخفية كالتي نص عمييا في المادة كؿالمستيمؾ كلك بشكؿ غير مباشر 

 مف 371 الكاردة في المادة لمبيع مف القانكف المدني الجزائرم ككذا قاعدة عدـ التعرض 379
 أضفىك مف نفس القانكف 112ذات القانكف ككذلؾ قاعدة تفسير الشؾ لصالح المديف المادة 

 عقكد الضعيؼ  في عمى الطرؼ الحماية العامة نكعا مف القكاعد إطار الجزائرم كفي المشرع
 المذعف الطرؼ إعفاء أك الشركط التعسفية، لتعديؿ التدخؿ سمطة القاضي كمنح الإذعاف،

القانكف المدني الجزائرم السابؽ  مف 110 المادة نص  حسب ما جاء بو ضمف كذلؾ منيا،
إذا تـ التعاقد بطريقة الإذعاف ككاف قد تضمف شركطا تعسفية جاز " بنصيا عمى أنو  الذكر

لمقاضي أف يعدؿ ىذه الشركط كاف يعفي الطرؼ المذعف منيا كذلؾ كفقا لما تقضي بو 
 . 1"العدالة كيقع باطلا كؿ اتفاؽ عمى خلاؼ ذلؾ 

لـ يكضح المشرع الجزائرم الحماية المدنية لممستيمك في القوانين الخاصة :الفقرة الثانية
 دكف لعقدا في حالة استمرار تعسفية باعتبارىا حكـ التي الشركط باستثناء  المدني الجزاء

 تقدير مف لقاضيؿ يمكف كتعسفية، تعتبر التي البنكد بعض حصر قف ، لأالسابقة الشركط
 ىذا عف يعفى منيا ،كما المستيمؾ أم الضعيؼ الطرؼ حماية بالتالي ك فييا التعسفي الشرط
 مف 29 المادة في المحددة الشركط قبؿ مف فكا إذا لمشرط التعسفي الطابع إثبات مف الأخير
 05 كالمادة لمطبقة عمى الممارسات التجارية السابؽ الذكر المتعمؽ بالقكاعد ا02_04القانكف

 بيف المبرمة لمعقكد الأساسية العناصر يحدد  الذم306 - 06رقـ  التنفيذم المرسكـ مف
 يقع المضركر فاف أخرل، بشركط الأمر تعمؽ إذا أما ،  السابؽ الذكرالمستيمكيف ك المينييف

 2 .لمشرط التعسفي الطابع عبء عميو
 في المعركضة العامة القكاعد تطبيؽ أراد قد المشرع بأف القكؿ أف"بكدالى محمد " تكرؾالد يرل

 الممارسات قانكف مف 29 المادة إيراد مع يتعارض منو 110 المادة خاصة ك المدني القانكف

                                                           
عامر قاسـ أحمد القيسي، الحماية القانكنية لممستيمؾ دراسة في القانكف المدني كالمقارف ، الدار العممية كدار الثقافية _1

  36، ص2002لنشر كالتكزيع عماف، بدكف رقـ الطبعة،
 60،مرجع سابؽ،صالشركط التعسفية في عقكد الاستيلاؾ  بكدالي محمد، _ 2



 تقديرية، سمطة أية إزاءىا لمقاضي يككف لا التي ك التعسفية، بالشركط سكداء لقائمة التجارية
 تعديؿ في تتمثؿ كاسعة تقديرية بسمطة المدني القانكف مف 110 المادة في القاضي يتمتع بينما

 فضلا التعسفي، لمشرط الخضكع مف المدعى الطرؼ إعفاء أك عميو الإبقاء مع التعسفي الشرط
 سمطة ىي منيا الإعفاء أك التعسفية الشركط في 110 المادة لعبارات كفقا القاضي سمطة أف

 المشركع مف لو المخكلة الرخصة يستعمؿ ألا المكضكع لقاضي فيجكز كجكبية، ليست ك جكازية
 في عميو المنصكص النظاـ يبدك ىنا مف الإذعاف عقد في تعسفية شركط كجكد مف بالرغـ
 شابو الذم النقص أف ك ، العامة القكاعد تقترحو  الذم النظاـ مع متلائـ غير 02_04القانكف

 استكمالو، ينبغي نقص ىك ك كاضعيو، سيك إلى يرجع المدني الجزاء إلى إشارتو عدـ حيث مف
 يستمر إف أمكف إف صحيحا العقد بقاء ك صراحة، التعسفية الشركط بطلاف عمى بالنص ذلؾ ك

 .1 الباطمة الشركط  تمؾ دكف قائما
 لممستيمؾ أىـ جكانب زائيةتمثؿ الحماية الج مستيمك  زائية للالحماية الج: البند الثالث

الحماية التي تضمنتيا التشريعات الكضعية الحديثة لجميكر المستيمكيف كذلؾ بعد عجز 
 .كقصكر أنكاع الحماية المقررة في فركع القانكف الأخرل

قد أكرد مجاؿ كفي ىذا اؿالحماية الجزائية لممستيمك في قانون العقوبات :الفقرة الأولى
المشرع الجزائرم في قانكف العقكبات الجزائرم بندا خاصا بحماية المستيمؾ في علاقتو مع 
متدخؿ اقتصادم كذلؾ بتسطير جممة مف العقكبات الجزائية لكؿ متدخؿ اقتصادم يمس 

كبأم شكؿ مصمحة خاصة أك عامة لفئة لممستيمكيف المتعاقديف معو كذلؾ ضمف ما أكرده 
 الباب الرابع مف  في النص الكاقع في2م الجزائر قانكف العقكبات435إلى 429 المكاد في

 .كالطبية الغذائية المكاد في كالتدليس السمع بيع في الكتاب الثالث تحت عنكاف الغش
 ما أكرده المشرع في لؾكذاكالحماية الجزائية لممستيمك في القوانين الخاصة : الفقرة الثانية

كذلؾ في الفصؿ  السابؽ الذكر  المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش03_09رقـالقانكف 
  كما تضمنتو مف 85إلى68الثاني تحت عنكاف المخالفات كالعقكبات بداية مف المادة 
 كما يمييا مف أحكاـ متعمقة 86غرامات مالية كحبس لمحريات ككذا ما تضمنتو المكاد مف 

 03-09 مف القانكف 25بغرامة الصمح التي يفرضيا أعكاف قمع الغش المحددكف في المادة 
                                                           

  64،ص نفس المرجع _ 1
. يتصمف قانكف العقكبات المعدؿ كالمتمـ1966جكاف8المكؤرخ في ػ156_66الأمر رقـ  _ 2



 عمى المتدخؿ مرتكب المخالفة ككؿ ذلؾ  السابؽ الذكرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش
 .1ضمف الباب الرابع مف ىذا القانكف

 جزائية، بنصكصمدعمة  المستيمؾ حماية إلى ىدؼ بالاقتصادية التشريعات جاءت
 فيك الأفعاؿ، بعض يجرـ عندما المشرع فإف ىنا كمف كدعميا، الحماية ىذه لإرساء كجزاءات
 كحماية التشريعات، احتراـ فرض قصد كامؿ، زجرم نظاـ كضع إلى ذلؾ كراء مف ييدؼ

 الركف باعتباره المستيمؾ نحمي أف نستطيع كبذلؾ كالاقتصادية، الاجتماعية الكضعيات
 الممارسات قانكف فإف رأينا ككما ،الاقتصادية الدكرة كتحريؾ السكؽ، اقتصاد في الرئيسي
 تضمنتيا التي تمؾ مع بالمقارنة مشددة جزاءات تضمف اقتصاديا تشريعا كباعتباره التجارية،
 عقكبة فإف المثاؿ، سبيؿ كعمى لممستيمؾ، أكثر حماية منح المشرع حاكؿ حيث العامة، القكاعد
 تعد لـ كالمستيمكيف الاقتصادييف فالمتدخمي بيف المبرمة العقكد في التعسفي الشرط كجكد

نما كحسب، التعسفي الشرط إبطاؿ عمى فقط تنصب  مرتكب عمى تفرض غرامة أصبحت كا 
 عقكبة تطبيؽ إلى تصؿ كقد التكميمية، العقكبات تطبيؽ إمكانية إلى بالإضافة كىذا المخالفة،
 2 .العكد حالة في الحبس

 مف كيقصد المرتكب، بالفعؿ صمة ليا التي الأملاؾ بمصادرة الشخص عمى يحكـ كقد
  المالية، ذمتو مف يخرج ماؿ بانتقاص المالية، الناحية مف الجاني إيلاـ العقكبة ىذه كراء

 الغمؽ أف كما،كجكبية عقكبة جعمتيا قد المستيمؾ حماية تشريعات بعض أف بؿ منو، كحرمانو
 لذلؾ جديد، مف كقكعيا دكف كالحيمكلة المستقبؿ، في المخالفة تكرار منع في فعالة عقكبة يعد
 خاصة بصفة المستيمؾ حماية بيدؼ العقكبة بيذه تستعيف الاستيلاؾ قكانيف كافة أف نجد

 حرماف في يساىـ النشاط ممارسة مف المنع أف كما عامة، بصفة الدكلة اقتصاد كحماية
 ىذه مثؿ كجكد عف المترتبة الفعالية تظير ىنا مف،معينة لفترة الربح تحقيؽ مف عميو المحككـ

 عاملا يككف العقكبات ىذه بكجكدتدخؿ الاقتصادم الـ أف إذ المستيمؾ، حماية في الجزاءات
 علاقاتو شرعية عمى كالحرص التجارية، ممارستو في المخالفات ىذه عمى إقدامو مف ردعيا

 إغلاؽ مف الجزاءات ىذه تمكف كما عقدية، غير أك عقدية كانت سكاء المستيمؾ، مع التجارية
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 العلاقة عمى لييمنةا قدرات مف بو يتمتع بما يسعى الذم المحترؼ  المكزع كالمنتج أماـ المجاؿ
 1.بشأنيا يبرـ الذم العقد ك الاستيلاكية
 في الجزائية العقكبة بترتيب اكتفى قد التجارية الممارسات قانكف إطار في المشرع إفك

لا  المثاؿ سبيؿ عمى الشركط ليذه قائمة أكرد قد انو رغـ تعسفي لشرط العقد تضمف حالة
  الذم يحدد306 - 06رقـ  التنفيذم المرسكـ مف 5 المادة بمكجب تكسعتيا تـ التي ك الحصر،

 .2المستيمكيف السابؽ الذكر ك المينييف بيف المبرمة لمعقكد الأساسية العناصر
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 86،ص2011_2010الحقكؽ، ، كمية- خدة بف يكسؼ بف – الجزائر الخاص،جامعة



 الحماية السابقة عمى إبرام عقد الاستيلاك الالكتروني:المبحث الثاني
عقد الاستيلاؾ الالكتركني أك التقميدم مف العقكد التي تتسـ بعدـ التكازف ابتداءن؛ 

رتو بدم قياسان بالمستيمؾ الذم تككف خكذلؾ لتفكؽ الميني عمى الصعيد التقني كالاقتصا
فلا بد مف تحقؽ الحماية , قة بيف الطرفيف غير متكافئةفتككف العلا,  مقابؿ المينيةقميؿ

ضراران بالمستيمؾ كىك أصاحبيا الكافية لمطرؼ الضعيؼ في ىذه المرحمة، فيذه المرحمة ت
 . نيضعؼ في الحمقة التعاقدية قياسان بالموالأ

سنقسـ ىذا المبحث عمى مطمبيف، نتناكؿ في المطمب الأكؿ مسؤكلية الميني عف 
الإخلاؿ بالتزامو بالإعلاـ قبؿ إبرا معقد الاستيلاؾ الالكتركني، كنكرس المطمب الثاني 

 .لحماية المستيمؾ مف التضميؿ الإعلاني
مسؤولية الميني عن الإخلال بالتزامو بالإعلام قبل إبرام عقد الاستيلاك :المطمب الأول

 الالكتروني
سكؼ نقسـ ىذا المطمب عمى فرعيف، نخصص الفرع الأكؿ لمحديث عف طبيعة المسؤكلية 

المترتبة عمى إخلاؿ الميني بالتزامو بالإعلاـ قبؿ التعاقد، كنتكمـ في الفرع الثاني عف الجزاء 
 .المترتب عمى إخلاؿ الميني بالتزامو بالإعلاـ قبؿ التعاقد

 الجزائري التشريع في الإلكتروني المستيمك تعريف  :الفرع الأول

 صدر الذم المستيمؾ حماية يخص قانكف أكؿ في لممستيمؾ تعريؼ أم يرد      لـ

 ك الجكدة برقابة  المتعمؽ39-90 رقـ التنفيذم المرسكـ في الأمر تدارؾ  لكف1989سنة
 مجانا أك بثمف يقتني شخص كؿ " أنو المستيمؾ عرؼ حيث 9 فقرة 2 المادة في الغش قمع

 1. منتكجا

                                                           
 .تجارية معاملات مكضكع يككف أف يمكف مادم منقكؿ شيء كؿ ىك المنتكج-  1



 آخر شخص حاجة أك الشخصية حاجياتو لسد النيائي، أك الكسيط للإستيلاؾ خدمة     أك
 1 ."بو حيكاف يتكفؿ أك
 المادة في التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقكاعد  المحدد02-04رقـ القانكف جاء كذلؾ ك
 أك لمبيع قدمت سمعا يقتني معنكم أك طبيعي شخص كؿ " ىك المستيمؾ أف عمى  منو3

 أف المادة ىذه مف يلاحظ ك2،"ميني طابع كؿ مف مجردة ك عرضت خدمات يستفيد مف
 مف مجردة يككف أف شريطة المعنكية ك الطبيعية الأشخاص كافة يشمؿ مفيكـ المستيمؾ

 .المستيمؾ قانكف حماية محؿ يجعميا الصفة بيذه الميني ليا الغرض
 ك المستيمؾ بحماية المتعمؽ 1 فقرة 3 المادة في  تحديدا03-09رقـ الجديد القانكف      أما

 يقتني معنكم أك طبيعي شخص كؿ ىك " المستيمؾ كالتالي المستيمؾ عرؼ قمع الغش
 الشخصية حاجاتو تمبية أجؿ مف النيائي للإستعماؿ مكجّية خدمة أك مجانا سمعة أك بمقابؿ

 مكقؼ لتأكيد جاءت المادة فيذه عميو ك ،" يتكفؿ بو حيكاف أك شخص أخر حاجة تمبية أك
 التعريؼ كبيذا المقارنة، التشريعات إتجاه مكقفو لبياف كذلؾ السابقة ك التعاريؼ مف المشرع
 3.ملائـ تعريؼ عف البحث كالقضاء عناء الفقو جنب قد المشرع يككف

 أك السمع بإستعماؿ يقكـ مف كؿ أنو الإلكتركني المستيمؾ تعريؼ يمكف       كأخيرا
 أك تحكيميا أك بيعيا إعادة إلى ييدؼ كلا يعكليـ مف حاجات أك حاجاتو الخدمات لإشباع

 بالكسائؿ الخدمات أك السمع تمؾ بشأف التعاقد يقكـ كأف الميني، في نشاطو إستخداميا

                                                           
 الغش،جريدة قمع ك الجكدة برقابة المتعمؽ30/01/1990في المؤرخ39-90رقـ التنفيذم المرسكـ مف2 المادة أنظر- 1

 .31/01/1990الصادرة في5عدد رسمية
 عمى الممارسات المطبقة القكاعد بتحديد  المتعمؽ23/06/2004في  المؤرخ02-04رقـ القانكف مف 1 المادة  أنظر- 2

 متمـ ك  معدؿ27/06/2004بتاريخ الصادرة ، 41 عدد رسمية جريدة التجارية،
جريدة  الغش، قمع ك المستيمؾ بحماية  المتعمؽ25/02/2009في  المؤرخ03-09رقـ القانكف  مف3المادة  أنظر- 3

 .08/03/2009في الصادرة15عدد  رسمية،



 نفسو ىك الإلكتركنية التجارية المعاملات مجاؿ في إذف المستيمؾ1الحديثة، الإلكتركنية
 كسيمة عبر يتعامؿ أنو ىك الكحيد الإختلاؼ ك التعاقد التقميدية عمميات مجاؿ في المستيمؾ
 يتمتع الإلكتركني المستيمؾ أف يعني ىذا ك إتصالات عالمية، شبكة خلاؿ مف إلكتركنية

 القكاعد الإعتبار بعيف الأخذ مع العادم المشرّع لممستيمؾ يقررىا التي القانكنية الحماية بنفس
 شبكة عبر بعد عف تبرـ التي العقكد مف الإلكتركني ككنو العقد بخصكصية المتعمقة الخاصة
 2.إلكتركنية

 طبيعة المسؤولية المترتبة عمى إخلال الميني بالتزامو بالإعلام قبل التعاقد:الفرع الأول
ىناؾ عدة معمكمات يجب عمى الميني أف يقكـ بالإدلاء بيا لممستيمؾ كذلؾ قبؿ أف 
يقكـ ىذا المستيمؾ بإبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني، كاليدؼ مف الالتزاـ بالإعلاـ السابؽ 

عمى إبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني ىك مف أجؿ أف يبرـ المستيمؾ العقد بناء عمى رضاء 
مستنير، دكف أف يككف استخداـ شبكة الإنترنت في إبراـ العقد عائقان في مكاجية تحقؽ 

 . الرضاء الكامؿ كالمستنير لممستيمؾ
قد  الأساس كعمى ىذا ،لى القضاء الفرنسيإكيرجع الفضؿ في نشكء ىذا الالتزاـ 

ة يعفاختمؼ الفقياء حكؿ الطب, 3 المشرع الفرنسي تشريعات خاصة لحماية المستيمؾكضع
 .لالو بكاجب الإعلاـخ نظران لإ، لممستيمؾان ذا سبب ضررإالقانكنية لالتزاـ الميني بالإعلاـ 

 الاتجاه الأكؿ يرل بأف مسؤكلية ،لى اتجاىيفإنقسـ الفقياء أ الأساسكعمى ىذا 
 كرتب ،علاـ المستيمؾإ فأم خمؿ يصدر مف الميني بخصكص ،الميني ىي مسؤكلية عقدية

ف كاف ىذا الالتزاـ في مرحمة أك،حتى  في ىذه الحالة مسؤكليتو العقديةتنيض, ضرر للأخير

                                                           
المعاملات  قانكف في تحميمية دارسة( "الإلكتركني المستيمؾ حماية في الرؤية خيار أثر" الميداكم، صالح أحمد  عمي- 1

 . حماية بشأف 24 رقـ الإتحادم القانكف ك الإلكتركنية التجارة ك المعاملات بشأف 2006 سنة 01 رقـ الإتحادم المدنية
 .129 ص ، 42 عدد القانكف ك الشريعة مجمة ،)المستيمؾ

 .21 ص سابؽ، مرجع ممدكح، خالد  إبراىيـ- 2
مكجز احكاـ , بك عمركأحمد أمصطفى . د: ، نقلان عف 1993 كمف بيف ىذه التشريعات قانكف الاستيلاؾ الفرنسي لسنة -3

. 88 ص,2011, لبناف , بيركت , منشكرات الحمبي الحقكقية  , 1ط, قانكف حماية المستيمؾ 



سبؽ العقد الأصمي م كجكد عقد بافتراضصحاب ىذا الاتجاه قكليـ أفبرر , براـ العقدإما قبؿ 
كعززكا , 1كغايتيـ مف كراء ذلؾ ىك تكسيع نطاؽ المسؤكلية العقدية, بيف الميني كالمستيمؾ

 كبيف المعمكمات قد نص عميو المشرع ،لككفعة قانكنيةمرأييـ ىذا بأف الالتزاـ بالأعلاـ ذك طب
 سكاء في المرحمة ان، فيبقى ىذا الالتزاـ عقدم،كالبيانات التي يتكجب عمى الميني ذكرىا

فتبقى المسؤكلية عقدية ليذا الالتزاـ في المرحمة . مرحمة الإبراـ كالتنفيذأـ فيالسابقة لمعقد 
مؤثرة عمى مرحمة قد تككف الاخطاء التي ارتكبيا الميني بيذا الالتزاـ لأف السابقة لمعقد 

 .براـ العقدإلا بعد إك اف أثارىا لـ تظير أالتنفيذ 
ف الالتزاـ بالإعلاـ في جميع مراحمو ىك التزاـ أكىناؾ جانب مف الفقياء يركف 

جؿ أنو كجد ىذا الالتزاـ مف أحيث , ساسو في نصكص القانكفأ يجد لأنو كذلؾ ؛عقدم
تعزيز كتطكير المفاىيـ القانكنية التي كانت سائدة لدعـ كمكاكبة التطكرات التقنية التي تسعى 

 ىك الفقوكىذا الالتزاـ بنظر , لتحقيؽ المكازنة بيف طرفي العقد خصكصان في عقد الاستيلاؾ
. 2بإرادة كاعيةبراـ العقد إاقدامو عمى  حد مستمزمات صحة رضا المستيمؾ كأ

 المسؤكلية التي تنتيض نتيجة الاخلاؿ بكاجب الالتزاـ يرل إِفما الاتجاه الأخر أ
سبؽ مرحمة العقد فيك منفصؿ تمامان عف ملأف الخطأ الذم , بالإعلاـ ىي مسؤكلية تقصيرية

ثير مسؤكليتو م فالخطأ الذم يرتكبو الميني في ىذه المرحمة ،العقد كلا يمت لو بصمة
. 3التقصيرية
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 لا يعد إبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركنيفالالتزاـ بالإعلاـ في المرحمة السابقة عمى 
كنظران لذلؾ فتنتفي عف ىذا الالتزاـ المسؤكلية , فاؽ بيف الطرفيفتالتزامان عقديان لعدـ كجكد ا

. 1تويغتعذر اثبات كجكد اتفاؽ بيف الطرفيف بغض النظر عف صؿالعقدية 
 بالإعلاـ قبؿ التعاقد تُعد مسؤكلية بالتزاموف مسؤكلية الميني عف الاخلاؿ كمف ثـ فإ
. 2عقدية ليذا الالتزاـاؿيؼ يساير الطبيعة غير متقصيرية كىذا التؾ
علاـ المستيمؾ في إصحاب الاتجاه الذم يقكؿ بأف مسؤكلية الميني بأكنحف نؤيد 

 كذلؾ لأف ىذا الالتزاـ قائـ ،كالسبب كاضح جدان , المرحمة السابقة لمعقد ىي مسؤكلية تقصيرية
الصفة  الالتزاـ في تمؾ المرحمة ىذاف نعطي ؿيأف يبرـ المتعاقديف العقد فمف غير المنطؽأقبؿ 
. كىذا غير صحيح, ساس افتراض كجكد عقد سابؽأعقدية كذلؾ لأنيا قائمة عمى اؿ
قبؿ  بالالتزاـ بالأعلاـ ؿة التقصيرية لممسؤكلية عف الاخلايع بالطبالاعتراؼكيؤدم    

خرل غير بطلاف أجؿ تكفير كسيمة أالتسييؿ الأكبر لقانكف حماية المستيمؾ مف , التعاقد
 كىي ،ضرار نتيجة اخلاؿ الميني بكاجبوأصابنَ المستيمؾ مف أكىي التعكيض عما , العقد

 ؛ثبات تقصير الميني بكاجبوإلى سيكلة إبالإضافة ، خرل لحماية المستيمؾأبدكرىا كسيمة 
فالمستيمؾ عميو , كذلؾ لأف الالتزاـ بالإعلاـ كاجب فرضو القانكف كنص عميو بشكؿ صريح

ذا صدر أم فعؿ كتصرؼ مف الميني خالؼ ما كرد في القانكف إف يثبت تقصير الميني أ
. 3ك كاجباتأمف شركط 
 بكاجبو كىك لإخلالوماـ ىذا الخلاؼ المحتدـ حكؿ تكيؼ مسؤكلية الميني نظران أك

صحاب الاتجاه الثاني بأف مسؤكلية الميني ىي مسؤكلية أفنحف نؤيد , الالتزاـ بالإعلاـ
 لأف المرحمة ؛ف المسؤكلية عقديةأقكؿ بف كذلؾ لعدـ كجكد عقد بيف الطرفيف حتى ،تقصيرية
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ف المسؤكلية ىي أما الرأم الأكؿ الذم يقكؿ بأ, السابقة لمعقد لا يكجد فييا أم التزاـ قانكني
 لأنو دعـ رأيو بحجة كجكد التزاـ سابؽ عمى ؛ضو جممةن كتفصيلان ؼرنحف ف ؼ،مسؤكلية عقدية
 كذلؾ لعدـ كجكد دليؿ يثبت صحة ، كىذا الرأم ثبت عدـ دقتو كصحتو،العقد الأصمي

رتب عمى الميني مسؤكلية عقدية لمجرد فف أستطيع ففلا ,  فيك مجرد افتراض،كلاميـ
ف مسؤكلية الميني ىي أالحؿ الأنسب كالأصح كالأفضؿ ىك القكؿ ب،ؼافتراض لا سند لو
. مسؤكلية تقصيرية

مسؤكلية تقصيرية فلا بد مف تحقؽ إذا قمنا إفّ المسؤكلية في الالتزاـ بالإعلاـ ىي 
كف الخطأ يتحقؽ بصكرتيف فر, ر كعلاقة سببية بيف الخطأ كالضررأركانيا كىي خطأ كضر

أك متعمقة بالسمعة م كتمانو لممعمكمات كالبيانات اؿالصكرة السمبية ق,  المينييقكـ بيما
كبغض النظر عف ىذا ,  عمى الرغـ مف عممو بأىميتيا عند المستيمؾالخدمة محؿ البيع،

تتحقؽ مف خلاؿ اعطاء الميني  ايجابية كصكرة,  جزئيأـكاف كمي الكتماف، سكاء أ
معمكمات غير صحيحة لممستيمؾ بحيث تدفعو لمتعاقد بناء عمى تمؾ المعمكمات كىي في 

 .1الحقيقة مخالفة تمامان لمكاقع
كأما ركف الضرر، فقد يصيب المستيمؾ في جسده كذلؾ بسبب سكء استخداـ 

إعلامو بكيفية الاستخداـ، مما قد يؤدم ذلؾ إلى بالمستيمؾ لمسمعة نظران لعدـ قياـ الميني 
اصابة المستيمؾ بأضرار، كقد يككف الضرر في صكرة تفكيت فرصة، كذلؾ لتفكيتو فرصة 

أك الضرر يككف بصكرة , د الذم ابرمو المستيمؾ مع المينيابراـ عقد افضؿ بكثير مف العؽ
 .2التأثير بسمعة المستيمؾ
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أما الركف الاخير مف المسؤكلية التقصيرية، فيتمثؿ بالعلاقة السببية التي تربط بيف 
أما إذا كاف الخطأ ,  المسؤكلية التقصيريةالخطأ كالضرر، فإذا كجدت ىذه الرابطة تحققت
 .1منفصؿ عف الضرر فلا تتحقؽ تمؾ المسؤكلية

 الجزاء المترتب عمى إخلال الميني بالتزامو بالإعلام قبل التعاقد:الفرع الثاني
بالرغـ مف أىمية دكر الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ إبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني الممقى 
عمى عاتؽ الميني، إلا أنو في مقابؿ ذلؾ قد أغفمت النصكص القانكنية الخاصة عف ذكر 
الجزاء المترتب عمى إخلاؿ الميني بالتزامو، فمـ يعالج التشريع العراقي كالمصرم كالفرنسي 

 .2في قكانيف حماية المستيمؾ الجزاء المترتب عمى مخالفة الميني بالتزامو بالإعلاـ
كبالرجكع إلى القكاعد العامة في القانكف المدني، نجد إف الإخلاؿ بيذا الالتزاـ يؤدم 

إلى تعيب إرادة المستيمؾ، لاسيما إف محؿ الحماية في ىذا الالتزاـ يتمثؿ بسلامة رضا 
 .المستيمؾ كخمكه مف أم عيب مف عيكب الإرادة

كبما أف الالتزاـ بالإعلاـ متصؿ اتصالان كثيقان بإرادة المستيمؾ، فإف أية خطأ يرتكبو 
 . الميني بيذا الالتزاـ سيؤدم إلى تعيب إرادة المستيمؾ، مما يستدعي قياـ المسؤكلية

كنظران لعدـ تناكؿ القكانيف المتعمقة بحماية المستيمؾ جزاء الإخلاؿ بالالتزاـ بإعلاـ 
استنادان , يحؽ لممستيمؾ ىنا الرجكع لمقكاعد العامة في القانكف المدني, المستيمؾ قبؿ التعاقد

لنظرية عيكب الارادة كما ليا مف دكر في حماية المتعاقد، فيحؽ لممستيمؾ في ىذه الحالة 
 .المطالبة بنقض العقد، بالإضافة إلى المطالبة بالتعكيض

كينقض العقد لكقكع المستيمؾ بالغمط أك التغرير مع الغبف، مما يؤثر عمى إرادتو، إذ 
 .يشكبيا أحد عيكب الرضا
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نظرية الغمط ىي كبالنسبة لنقض العقد عند كقكع المستيمؾ بعيب الغمط، فالغاية مف 
 تضييؽ دائرة لجؿ ذلؾ تسعى اؿأ فمف ،يجاد قدر مف التكازف بيف المصالح المتعارضةإ

يجاد قدر مف التكازف بيف لإ مف خلاؿ كضع شركط محددة ،الطعف بالبطلاف بسبب الغمط
 .1حماية الإرادة المعيبة كبيف المحافظة عمى مبدأ استقرار المعاملات

ف يثبت جكىرية أ فعميو ، بالغمطإذا أراد أف يثبت كقكعولمستيمؾ كلذلؾ يجب عمى ا
، سكاء كقع الغمط في صفة جكىرية لمشيء أك كقع الغمط المعمكمات التي كقع الغمط بشأنيا

 .في ذات المتعاقد أك في صفة مف صفاتو
ك أف التاجر المحترؼ قد كقع في نفس الغمط أف يثبت ألتمسؾ بالغمط ؿؾ يشترط ؿكذ

 .2يعمـ بوف أكاف مف السيؿ 
أما المشرع الفرنسي، فقد أكجب بطلاف العقد لكقكع المستيمؾ في غمط، بشرط أف 

 مف قانكف العقكد 1132يككف الغمط في صفات جكىرية فقط، كىذا ما نصت عميو المادة 
يعد الغمط في القانكف أك الكاقع، ما داـ غير مغتفر :- الفرنسي الجديد، إذ جاء فييا القكؿ

سببان لبطلاف العقد حينما يتعمؽ بصفات جكىرية في الأداء المستحؽ أك في المتعاقد الأخر، 
أما الغمط في صفات جكىرية متعمقة بشخص المتعاقد، فلا تؤدم إلى البطلاف إلا إذا كانت 

 مف القانكف ذاتو، إذ جاء فييا 1134شخصيتو محؿ اعتبار في العقد، كىك ما أكدتو المادة 
لا يككف الغمط بشأف صفات جكىرية في المتعاقد الأخر سببان لمبطلاف إلا في العقكد :- القكؿ

 .التي يككف فييا شخصية المتعاقد محؿ اعتبار
كفي الكاقع فإف مف الصعكبة إثبات شركط ىذا العيب، كمف ثـ كاف لابد مف تدخؿ 
الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد لسد ىذه الثغرة؛ ذلؾ إف جميع البيانات التي تـ النص عمييا في 

قكانيف التجارة الالكتركنية كالتي يمتزـ التاجر المحترؼ بتقديميا لممستيمؾ قبؿ اقدامو عمى 
التعاقد تعد بيانات جكىرية؛ لأنيا تعمؿ عمى تنكير إرادتو كيترتب عمى عدـ العمـ بيا أك عدـ 
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الإلماـ الكافي بيا، أما عدـ إبراـ العقد أك إبرامو كلكف بشركط أخرل، إذ يقتصر طمب 
النقض الغمط عمى الحالة الأكلى دكف الثانية لبمكغيا مرتبة الغمط الدافع لمتعاقد، الأمر الذم 

 .1يدؿ عمى جكىرية ىذا الغمط في اعتبار المتعاقديف
كما ينقض العقد أيضان في حالة كقكع المستيمؾ بالتغرير مع الغبف بعدّه عيبان مف 
عيكب الإرادة، فيحؽ لممستيمؾ الدفع ببطلاف العقد لكقكعو في تغرير بعدنه عيبان مؤثران عمى 
إرادتو؛ نظران لقياـ الميني بسمكؾ إيجابي مف خلاؿ تقديـ معمكمات كاذبة متعمقة بالعقد أك 

 .2استخداـ طرؽ احتيالية تؤثر عمى إرادة المستيمؾ
فضلان عف سمككو السمبي، كذلؾ عف طريؽ كتمانو لممعمكمات الجكىرية التي مف 

شأنيا تضميؿ المستيمؾ كدفعو إلى التعاقد، كقد أشارت إلى ىذا الحكـ صراحة المادة 
كيعتبر تدليسان السككت عمدان :-  مف القانكف المدني المصرم، إذ نصت عمى القكؿ125/2

عف كاقعة أك ملابسة إذا ثبت إف المدلس عميو ما كاف ليبرـ العقد لك عمـ بتمؾ الكاقعة كىذه 
، إذ نصت عمى 121/2الملابسة، فيما عد القانكف المدني العراقي الكتماف تغريران في المادة 

كيعتبر تغريران عدـ البياف في عقكد الأمانة التي يجب التحرز فييا عف الشبية :- القكؿ
 .بالبياف كالخيانة في المرابحة كالتكلية كالإشراؾ كالكضيعة

أما بالنسبة لعقكد الاستيلاؾ الالكتركني، فأف كتماف أية معمكمات عف المستيمؾ 
يُعّد إخلالان بمبدأ حسف النية الذم يجب أف يسكد ىذا النكع مف التعاقد، إذ لا يككف أماـ 

المستيمؾ إلا ما يقدمو الميني مف معمكمات عف السمعة أك الخدمة أك المعمكمات المتعمقة 
بو، فمجرد السككت يُعّد كسيمة احتيالية، إذا صاحب التغرير غبفه فاحش، يعتبر العقد مكقكفان 

عمى إجازة المستيمؾ في القانكف المدني العراقي، أما القانكف المدني المصرم كالفرنسي، 
 .فيعطي الحؽ لممستيمؾ المطالبة بإبطاؿ العقد لمجرد التدليس
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كقد ذىب الفقياء إلى عد الكتماف تدليسان متى ما كاف التاجر المحترؼ ممزمان بكاجب 
الإعلاـ لممستيمؾ قبؿ إبراـ العقد أيان كاف مصدر ىذا الالتزاـ، سكاء أكاف نص القانكف أـ 

 .1اتفاؽ الطرفيف أـ استنادان لمقاعدة العامة التي تقضي بعدـ جكاز الغش
حتى تتحقؽ الحماية لممستيمؾ نظران لكقكعو تحت تأثير الطرؽ الاحتيالية بشقييا 

السمبي كالايجابي، فلابد مف أف تقترف تمؾ الطرؽ بنية التضميؿ، كىك أمره يصعب إثباتو مف 
قبؿ المستيمؾ، كمف أجؿ ذلؾ فلا بد مف إيجاد كسيمة تمكف المستيمؾ مف إثبات كقكعو 
ضحية طرؽ احتيالية، فما عميو إلا أف يثبت شركط قياـ ىذا الالتزاـ، فمجرد عدـ قياـ 

، 2الميني بالتزامو يُعّد مخلان كتترتب عميو المسؤكلية، كيحؽ لممستيمؾ المطالبة ببطلاف العقد
 .3دكف الاىتماـ بنية التضميؿ كشرط لعّد الكتماف تدليسان 

 حماية المستيمك من التضميل الإعلاني:المطمب الثاني
سنقسـ ىذا المطمب عمى فرعيف، نخصص الفرع الأكؿ لمكلاـ عف اشتراط كضكح الإعلاف 

 .الالكتركني،كنخصص الفرع الثاني لحظر الإعلانات الالكتركنية المضممة
اشتراط وضوح الإعلان الالكتروني : الأولالفرع 

ف يحتكم عمى كافة المعمكمات المتعمقة أيتطمب لكضكح الإعلاف الالكتركني 
رادة المستيمؾ كجعمو يقدـ عمى العقد بناءن عمى إجؿ تنكير أكذلؾ مف ؛ ك الخدمةأبالسمعة 

. 4رادة صحيحة ككاعيةإ
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 .214، ص2012، 1، العدد27القانكف، جامعة بغداد، المجمد



دّ نقطة ميمة في مجاؿ حماية المستيمؾ مف التضميؿ الإعلانيمُ كىذا الشرط  , عنَ
دّ الإعلاف غير مشكب بعيب التضميؿمُ حتى  ف يككف الإعلاف كاضحان لا لبس كلا أ فلا بد ،عنَ

. 1غمكض فيو
 إذ, قانكف حماية المستيمؾ عمى شرط كضكح الإعلاففي فنص المشرع العراقي 

 التأكد مف تثبيت -:لان أك: يمزـ المجيز كالمعمف بما يأتي:- بما يمي7جاءت المادة 
 الصلاحية كبمد المنشأ قبؿ طرحيا في بدء كانتياءالمكاصفات كالمككنات لممنتج كخاصةن 

 تكفيرىذا يدؿ كبشكؿ قاطع عمى ، كك الإعلاف عنياأجراء عممية البيع إك قبؿ أالسكؽ 
. لمستيمؾ مف التضميؿ الاعلانيؿلحماية االمشرع 

 بشأف التجارة 2000 كالصادر عاـ 31-2000شار التكجيو الأكربي رقـ أ
 للأحكاـف يككف مطابقان أف يككف كاضح المعالـ كيجب يجبأف الإعلاف ألى إالالكتركنية 

. 2الأكربية
كنص المشرع الفرنسي في القانكف المتعمؽ بكسائؿ الإعلاـ السمعية كالبصرية لعاـ 

 كسائؿ الإعلانات التي تذاع :- عمى القكؿالذم ينطبؽ عمى خدمات الإنترنت, 1986
ف تككف محددة ككاضحة أيجب – كمنيا الإنترنت - بكاسطة الكسائؿ المبينة في ىذا القانكف

. 3كخالية مف المبس كالغمكض

                                                           
الحماية القانكنية مف الخداع الاعلاني  , 214ص , 2012 , 1العدد  , 27المجمد , جامعة بغداد , أحمد سعيد الزقرد- 1

ايمكؿ , العدد الرابع , السنة التاسعة عشر , جامعة الككيت , بحث منشكر في مجمة الحقكؽ , في القانكف الككيتي كالمقارف 
 .144ص , 1995, سبتمبر 

, 2007, القاىرة, دار النيضة العربية, 2ط, التعاقد عبر تقنيات الاتصاؿ الحديثة, سمير حامد عبد العزيز الجماؿ. د2
 .93ص

  147ص  ,2008,الاسكندرية,الفكر الجامعي,1ط,حماية المستيمؾ في العقد الالكتركني,خالد ممدكح إبراىيـ-3



 القكاعد بكضع إكتفى الإلكتركني المستيمؾ حماية يعالج لـ الجزائرم المشرع        إف
 ك الأكلية المبادئ  ينظـ07/02/19891في فالقانكف الصادر المستيمؾ العامة  بحماية

 يتضمف الأكؿ الباب أبكاب ثلاثة عمى مكزعة مادة 30 في إصداره  تـ لممستيمؾ العامة
 فيتضمف الثالث الباب أما إجرائية، أحكاـ يتضمف الثاني مادة كلباب 13 في عامة أحكاـ
 ك المشركعة بحقكقو الاعتراؼ ك المستيمؾ حماية تنص عمى المكاد كىذه جزائية أحكاما
 :أىميا
 .المادية مصالحو ك أمنو ك صحتو تمس التي المخاطر مف السلامة في الحؽ -
 .القانكنية المكاصفات ك المقاييس مع تتطابؽ خدمة أك منتكج عمى الحصكؿ في الحؽ -
 .المنتكج تجربة في حقو ك الخدمة أك لممنتكج القانكني الضماف في الحؽ -
بتككيف  الاعتراؼ بالتالي ك المستيمكيف جمعيات إطار في التقاضي ك التمثيؿ في الحؽ -

 .المستيمؾ حقكؽ عف تدافع جمعيات
 المنتكجات ك جكدة لرقابة لازمة إجراءات بإتخاذ ذلؾ ك المختصة الأجيزة تدخؿ كجكب -

 . الخدمات
 :المستيمؾ حماية قانكف خصائص بيف مف ك

 .لمرقابة نظاما يفرض -
 .)جزائية إجراءات ( جزاءات -
 . المخاطر مف الحماية مف نكع فيو يفرض -
حؽ  مف منو الغرض ) خدمة أك كاف سمعة( المنتكج يمبي لـ إذا الضماف حؽ فيو -

 ).التعكيض ك الضماف في حقو طمب المستيمؾ
بيف  العلاقة تنظيـ شأنيا مف أخرل تنظيمات ك قكانيف  عدّة02-89بالقانكف المشرع ألحؽ ثـ

 :أىميا مف ك الاستيلاؾ ك الإنتاج عمميتي
                                                           

  الصادرة.6عدد رسمية جريدة المستيمؾ، لحماية العامة بالقكاعد  المتعمؽ07/02/1989في  المؤرخ02-89رقـ  القانكف- 1
  ممغى.08/02/1989بتاريخ



 1.بالتقييس  يتعمؽ23/06/2004في  مؤرخ04-04رقـ القانكف -
 2.قمع الغش ك بالجكدة  يتعمؽ1990جانفي30في   مؤرخ39-90رقـ التنفيذم المرسكـ -
 (المنتكجات بضماف يتعمؽ 1990 سبتمبر 15 في  مؤرخ266-90رقـ التنفيذم المرسكـ -

 3.الخدمات ك
مخابر  شبكة إنشاء يتضمف 1991 أكتكبر 19 في  مؤرخ355-96التنفيذم رقـ المرسكـ -

 4.تنظيميا ك النكعية تحاليؿ ك التجارب
 قمع ك الجكدة برقابة  المتعمؽ2001-10-16في  مؤرخ315-01رقـ التنفيذم المرسكـ -

 5.الغش 
المرسكـ  بمكجب اقتصادم كنشاط الأنترنت مرة لأكؿ نظـ الجزائرم المشرع أف كما -

إقامة  كيفيات ك شركط ضبط  المتضمف25/08/1998في  المؤرخ98/257التنفيذم
 المؤرخ 200/307رقـ التنفيذم المرسكـ بمكجب المعدؿ إستغلاليا، ك الانترنت خدمات

 ..10/2001 /14في
حماية المستيمك من الإعلانات الالكترونية المقارنة :الفرع الثاني

 كذلؾ لأف ىذا ؛الإعلاف المقارف جدلان كاسعان في الأكساط القانكنية عف مدل مشركعيتو ثار
 كلا يمكف ، حرية التصريحللأفراد ىما مبدأ حرية التعبير الذم يتيح ،الإعلاف يعارض مبدأيف

                                                           
-06-27 الصادرة بتاريخ،41عدد رسمية جريدة بالتقييس،  المتعمؽ2004-06-23في  مؤرخ04-40رقـ  القانكف- 1

2004. 
 . )ممغى( سابؽ مرجع الغش، قمع ك بالجكدة  المتعمؽ39-90رقـ التنفيذم لمرسكـ ا- 2
 سابؽ مرجع الخدمات، ك المنتكجات بضماف يتعمؽ 1990 سبتمبر 15 في  مؤرخ90/266رقـ التنفيذم  المرسكـ- 3
النكعية،  تحاليؿ ك التجارب مخابر شبكة إنشاء  يتضمف1996أكتكبر 19 في  مؤرخ355-96رقـ التنفيذم  المرسكـ- 4

 .1997-12-07في  الصادرة80عدد رسمية  جريدة.495-97رقـ التنفيذم بالمرسكـ متمـ ك معدؿ
 61عدد رسمية جريدة الغش، قمع ك الجكدة برقابة  المتعمؽ2001-10-16في  المؤرخ315-01رقـ التنفيذم  المرسكـ- 5

 . ممغى2001-10-21بتاريخ الصادرة



ما المبدأ الأخر ىك مثالية الإعلاف الذم ينص عمى منع أ, ك مصادرة ىذا الحؽأاستبعاد 
. 1جراء مقارنة تمس مشركعان منافسان إ

ف التضميؿ لا أكىذا يدؿ عمى , كالإعلاف المقارف يعمؿ عمى تشكيو سمع كخدمات المنافسيف
. 2يضان السمع كالخدمات لممنشآت التجارية المنافسةأبؿ يشمؿ حصران يقتصر عمى المستيمؾ 

 قياـ المعمف بالدعاية لمنتجاتو عف طريؽ :-إنو الإعلاف المقارف اءالفقوبعض فعرؼ 
. 3براز السمعة المعمف عنيا مقارنةن بعيكب غيرىا مف السمعإلى إالمقارنة ك

ك خدمة معينة مف خلاؿ أ الإعلاف الذم يركز عمى مزايا منتكج -:أنوكعرفو البعض الأخر 
مقارنتيا بمكاصفات كمزايا غيرىا مف السمع كالخدمات عمى نحك يقمؿ مف قيمة المشركع 

 .4يقاع المستيمؾ في لبس كغمكضإلى إالمنافس كيؤدم 
 الميزات التي يحصؿ عمييا إفاقناعو  كاليدؼ مف الإعلاف المقارف ىك دفع المستيمؾ ك

 .فضؿ بكثير مف السمع كالخدمات التي يعرضيا الفريؽ المنافس لممعمفأ
 بعض التشريعات فذىبتك منعيا، أجازة ىذه الإعلانات إفاختمفت القكانيف مف حيث 

حقؽ مقارنة كاف محقؽ فائدة لممستيمؾ متى ما أساس أنو مجازة الإعلاف المقارف عمى إلى إ
. 5بيف عناصره،كالقانكف الأمريكي كالقانكف الكندم
، فلا العناصر تككف المقارنة شاممة لجميع إذكلكف ضمف شركط كضكابط مشددة، 

- 18حكامو قبؿ صدكر قانكف أف غالبية أ نجد ،ما القضاء الفرنسي أف تككف مجزئة،أيجكز 

                                                           
, مصر, مكتبة الجلاء الجديدة, 1ط, الإعلاف عف المنتجات كالخدمات مف الكجية القانكنية, عبد الفضؿ محمد أحمد- 1

 .244ص, 1991

 .214ص, المصدر السابؽ, عمي مطشر عبد الصاحب- 2

, 1999, بيركت, منشكرات الحمبي الحقكقية, الإعلانات كالعلامات التجارية بيف القانكف كالاجتياد, القاضي انطكاف النشاؼ3
 .149ص

بحث منشكر في مجمة كمية القانكف لمعمكـ القانكنية , عطية سمماف كمحمد صبحي خمؼ، التنكير المعمكماتي لممستيمؾ - 4
 .237، 236، ص2014, المجمد الثالث , 

 .245خالد ممدكح إبراىيـ، إبراـ العقد الالكتركني، المصدر السابؽ، ص- 5



 لممصداقية ان  مفتقدعدّتومكقفان حاسمان مف الإعلاف المقارف حيث  كاف ليا 1992كانكف الثاني
. 1كالمكضكعية

:-  ىي2 مقارف، تكفر ثلاث شركطإنو الإعلاف لكصؼكيشترط 
 .ف يصدر مف المعمف دعايةأ -1
 .ك ضمنان أة حسـ المنافس صراأف يحتكم الإعلاف عمى أ -2
ف يتضمف الإعلاف عناصر المقارنة بيف السمعة كالخدمة المعمف عنيا كبيف السمع أ -3

 .كالخدمات المنافسة ليا
 في حيف منعيا لا ، المستيمؾلإعلاـ كسيمة بِعنَدّهفأيد الفقو الفرنسي الإعلاف المقارف 

. 3يبررهلى أم نص قانكف د إيستف
 الفرنسي المتعمؽ بدعـ المستيمكيف 1992كانكف الثاني  –18بعد صدكر قانكف رقـ 

ىمية أ الإعلانات التجارية المقارنة متى ما كانت ذات قجاز في المادة العاشرة مفأكحمايتيـ، 
 تعريفان للإعلاف المقارف في المادة 1993كرد قانكف الاستيلاؾ الفرنسي لعاـ أكفعالة، حيث 

غيره كيككف ذلؾ ق بمنتجات  ذلؾ الإعلاف الذم يقكـ فيو المعمف بمقارنة منتجات-:أنو 121
سـ المحؿ أك أسـ الشركة المنتجة أك أك ماركة منتجات ىذا الأخير أمف خلاؿ تناكؿ علامة 
. التجارم كنكع ىذه التجارة

 معينة لمشركعية ان شترط القانكف الفرنسي الخاص بحماية المستيمؾ شركطإذ أ
ف أ ك،رادة المستيمؾإف لا يحتكم عمى أم نكع مف التضميؿ الذم يؤثر عمى أالإعلاف، كىي 

جؿ مناقشة مكضكعية أ كذلؾ مف عميو؛صحاب الميف أيسبؽ عممية نشر الإعلاف اطلاع 
 قدرة المعمف عمى فضلان عفف لا يقمؿ الإعلاف مف قيمة المنتجات المنافسة، ألإعلاف، كؿ

                                                           
 .245عبد الفضؿ محمد أحمد، المصدر السابؽ، ص- 1

بحث منشكر في مجمة الحقكؽ الحقكؽ , أحمد سامي مرىكف، الحماية المدنية المترتبة عف الاعلاف التجارم المقارف -2
 .22، 21 ، ص2012, العدد الثاني , المجمد الرابع , جامعة النيريف 

 .265أحمد سعيد الزقرد، المصدر السابؽ، ص- 3



 ىذا ،يُعّدحد ىذه الشركطأ، كفي حاؿ فقداف 1ثبات صحة البيانات الكاردة في الإعلافإ
ذا ،إلى مسؤكليتو الجزائية، بالإضافة إالإعلاف غير مشركع، كتترتب عميو مسؤكلية مدنية

. 2سبب ىذا الإعلاف تضميؿ المستيمؾ
لـ يضع أم نص يعالج حالة ،ؼما المشرع العراقي في قانكف حماية المستيمؾأ

 كعدـ ،ف يعالج ىذا النكع مف الإعلاناتأالإعلانات التجارية المقارنة، فكاف مف الأفضؿ 
دّ نقص تشريعي كاضحمُ معالجتو  ف يمـ بكؿ المستجدات كالمتغيرات أ فلابد عمى المشرع ،عنَ

الحاصمة في المجتمع كينظميا بنصكص معالجان فييا كؿ تفاصيؿ تمؾ المستجدات حتى 
. يغطي المستيمؾ بالحماية الكافية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .1993 مف قانكف الاستيلاؾ الفرنسي لعاـ 121/2المادة 1

، 2010، شركة المطبكعات لمنشر كالتكزيع، بيركت، 1آمانج رحيـ احمد، حماية المستيمؾ في نطاؽ العقد، ط- 2
 .132ص



 :خلاصة
 المختمفة صكرىا في المستيمؾ ك الميني بيف تنشأ التي الإلكتركنية المعاملات كانت     إذا

 فيي الاقتصادم التكزيع ك الإنتاج لآليات انعكاس إلا ىي ما الإلكتركنية أك سكاء التقميدية
 بالتقنيات تأثرىا كمدل القائمة الاجتماعية ك الاقتصادية الحياة برىانا لمقتضيات تعتبر

 الكثيؽ ارتباطو حقيقة يؤكد تطكره ك القانكف حركة تتبع أف فلا شؾ محيطيا، في السائدة
 .المجتمع في التكنكلكجية ك الاقتصادية كالاجتماعية بالمستجدات

 تكنكلكجي أك اقتصادم تطكر أك مقتضى لكؿ القانكف يستجيب أف مف بد لا كاف      لذا
 في الضعيؼ الطرؼ ككنو ضركرم أمر المستيمؾ فحماية كالرقي، لمتقدـ باعتباره أداة

 .المحترؼ الطرؼ الميني مكاجية في الاستيلاكية ك العلاقة
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :تمييد
 طائفة تجاها المتدخمكف الاقتصاديكف صكر التعسؼ التي استعمميا مف أبرز لعؿ      

 مع تجمعيـ التي بنكد العقكد في التعسفية لجممة مف الشركط ىك إدراجيـ المستيمكيف

 اليكـ أضحت ليـ عنيا،حتى غنى لا سمع كخدمات مف ليـ يقدمكنو ما خلاؿ مف المستيمكيف

 كالحد مكافحتيا الحديثة حاكلت مختمؼ التشريعات الكضعية عالمية تمؾ الشركط معضمة

 في الحؽ القضائية خلاليا لمسمطة مف تحظر التعامؿ بيا كتخكؿ قكانيف مف تصدره بما منيا،

 شريعة العقد"كقاعدة، الصمبة بالقكاعد المساس الأمر حتى لك اقتضى إلغائيا أك تعديميا

 "مبدأ سمطاف الإرادة"ك "المتعاقديف
كمف أجؿ معالجة ماىية حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في التشريع الجزائرم 

كالحماية القانكنية لممستيمؾ في لأطراؼ العلاقة الاستيلاكية  خصصنا المبحث الأكؿ
 أما في المبحث الثاني يتـ التطرؽ إلى ماىية الشركط التعسفية في التشريع التشريع الجزائرم

 .الجزائرم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  في التشريع الجزائري التعسفيةمفيوم الشروط : الأولالمبحث 
حسب القكاعد العامة لمعقد أف العقكد كانت تقكـ عمى مبدأ الحرية التعاقدية دكف أية   

المتدخميف قيكد معتبرة لكف كبعد الثكرة الصناعية بالذات كنظران لتفاكت الكبير الحاصؿ بيف  
ف مف الاقتصادمم كسيطرت أصحاب الأمكاؿ بحيث أصبح المتدخؿالاقتصادييف كالمستيمكيف

كبحكـ السمطة المستمدة مف مراكزىـ الاقتصادية التي تضعيـ في تفكؽ عمى المستيمؾ 
المضطر لمتعاقد معيـ فيدرجكف مف الشركط ما يؤدم في كثير مف الأحياف إلى انعداـ 
التكازف في الحقكؽ كالالتزامات بيف أطراؼ ىذه العلاقة العقدية،فقد ينفرد أحد الأطراؼ 
بحقكؽ كامتيازات دكف مقابؿ لطرؼ الأخر الذم يبقى مجبر عمى قبكليا لإتماـ التعاقد 

 .1كالحصكؿ عمى حاجتو
فما المقصكد بيذه الشركط ؟ ،كمف ىنا ظيرت مسألة الشركط أك ما يعرؼ بالبنكد التعسفية

 يتـ تعريؼ الشرط التعسفي في المطمب الأكؿ ىذا ما سكؼ يتـ بحثو ضمف المطمبيف التالييف
 . في المطمب الثانيط التعسفيةك الشرتصنيؼ معايير ثـ إلى مفيكـ عقد الإذعاف ك

 .التعسفية طوالشر  تعريف :المطمب الأول

 الاصطلاح ، كفي"السيئ الاستخداـ"المغكم  تعسؼ في الاصطلاح كممة  تعني  

 المحرر الشرط" تعسفيا يعتبر بأنو الفقو  بحيث يرل"لميزة قانكنية  الفاحش الاستخداـ"القانكني

 عمى حساب فاحشة ميزة الأخير ليذا كيمنح قكة، الأكثر الطرؼ مف جانب مسبقا في العقد

أك الشرط  المسؤكلية مف الإعفاء شرط لذلؾم تطبيؽ تعسؼ يعتبر أف كيمكف"الآخر الطرؼ
 العقد أك بصفة عامة تعتبر تعسفية تمؾ الشركط الكاردة في الجزائي، الشرط ككذا ليا، المحدد

 كعميو يعتبر الأخير، ىذا طرؼ مف مسبقا كالمحرر المستيمؾ كمتدخؿ الاقتصادم، بيف المبرـ

الأطراؼ العقد  كالتزامات حقكؽ في اختلاؿ التكازف يؤدم إلى عندما تعسفيا الشرط
 .الاستيلاكي
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 .التعسفية طو و التشريعي لمشرالفقيي التعريف: الفرع الأول 
سيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا الفرع إلى بعض ما أكرده الفقو حكؿ تعريؼ الشركط التعسفية ثـ 

. يميو عرض عدة تعار يؼ حسب ما جاءت بو بعض التشريعات الكضعية كذلؾ فيما يمي
 .ط التعسفيةولمشري الفقو التعريف: البند الأول 

 لمشرط الرؤية زاكية كاختلاؼ كاختمفت بتعدد التعسفي لمشرط تعريفات الفقو  تعددت  

الشركط  أثر ركزت عمى كأخرل العلاقة التعاقدية، أطراؼ عمى مبنية تعريفات فجاءت التعسفي
الرؤل  باعتبار التعريفات مف جممة كعميو سكؼ يتـ إيراد ،العلاقة العقدية عمى التعسفية
 .السابقة

 . العقدية العلاقة أطراف حيث التعسفية من طوالشر تعريف: الفقرة الأولى 
 الذم ذلؾ الشرط " بأنو يمكف تعرؼ الشرط التعسفي اعتمادا عمى أطراؼ العقد الاستيلاكي

 ىذا استعماؿ في التعسؼ نتيجة المتدخؿ الاقتصادم قبؿ مف المستيمؾ يفرض عمى

 .1"مجحفة  ميزة عمى بغرض الحصكؿ لسمطتو الاقتصادية،الأخير
ذك النفكذ  الطرؼ مف جانب ذلؾ الشرط المحرر مسبقا"فالشرط التعسفي ىك  كفي تعريؼ أخر

 .2"الطرؼ الآخر عف فاحشة ميزة يخكلو كالذم القكم، الاقتصادم

 يمكف  .العقدية العلاقة عمى توازن أثره حيث التعسفية من طوالشر تعريف :الفقرة الثانية 

 العقدية العلاقة الذم يحدثو عمى مستكل تكازف الأثر التعسفي اعتمادا عمى تعريؼ الشرط

كاضح  تكازف عميو عدـ كيترتب العقد الاستيلاكي، الذم يرد في ىك الشرط"التالي عمى النحك
تعسؼ  عمى كالمترتبة كالمستيمؾ، المتدخؿ الاقتصادم مف كالتزامات كؿ حقكؽ بيف  ممقكت ك

 كىك الآخر مكاجية المتعاقد في الاقتصادية لقكتو استخدامو في المتدخؿ الاقتصادم

مف كراء كجكد  ىك أف السبب: كما يمكف أف نستخمصو مف ىذيف التعريفيف ،"المستيمؾ
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 استعماؿ في الآخر عمى المتعاقديف في الأساس إلى نتيجة تعسؼ أحد تعسفية يعكد شركط

كاف  سكاء التفكؽ ىذا طبيعة ييـ كلا ، التعاقدية المراكز تفكقو الناتج عف عدـ التكافؤ في
 كالتزامات حقكؽ يؤثر عمى مما غير ذلؾ أك اجتماعيا أك ثقافيا أك أك قانكنيا فنيا اقتصاديا أك

 بيف التكازف العقدم في كممقكت اختلاؿ ظاىر  فيؤدم  بالتالي إلى حدكث،أطراؼ العقد

التي تعكد  الفاحشة أك المفرطة الميزة في يظير عمكما الأثر كىذا كالتزامات أطرافو، حقكؽ
  .1حساب الآخر عمى المتعاقديف أحد لصالح

في الحقكؽ  الظاىر التكازف عدـ مجرد إظيار ليس التعسفي الشرط مفيكـ تحديد في العبرةإف 
تفكقو  التعاقدم نتيجة استعماؿ حقو في طرفي العقد أحد تعسؼ لدراسة حالاتاب كالالتزامات،

 تعسفي عمى شرط اشتماليا دكف عقكد عدة في ممحكظ عدـ التكازف لأف الآخر، الطرؼ عمى

 العقكد شرط تعسفي،ككذلؾ أدنى كجكد دكف يعطي عكضا لا المتعاقديف فأحد التبرعية، كالعقكد

 التمييز يجب شركط تعسفية،لذلؾ عمى اشتماليا دكف الغبف فييا يرد التي كالعقكد الاحتمالية،

 يرتبط التمييز كىذا في العقكد الأخرل الناتج كذلؾ عف الشرط التعسفي الناتج عدـ التكازف بيف

 فعدـ لمعقكد الاحتمالية، بالنسبة التبرعية ككذلؾ حالة العقكد ففي ىذه العقكد، بأصكؿ أساسا

حاؿ  عف ينتج الغبف عف ذاتو، كعدـ التكازف الحاصؿ طبيعة العقد كجكده مف يستمد التكازف
 بضحيتو المتعاقد فعؿ عف ينتج فعدـ التكازف التعسفية، الشركط حالة في كالعكس ضحيتو

 مركز مف يتصرؼ الذم الآخر أماـ إرادة المتعاقد المقاكمة يستطيع لا كالذم ضعفا الأكثر

  .2لمصمحتو يراه مناسبا الذم الشرط كيفرض يتعسؼ يجعمو
أف تعريؼ أكلا جدر الإشارة إليو ت ما. ط التعسفيةولمشر التشريعي التعريف: البند الثاني 

نجده  ما غالبا تعريفيا أف إلا المدني، القانكف في التشريعات أغمب بو أتيت لـ الشركط التعسفية
  .بحماية المستيمؾ في القكانيف الخاصة كاردا
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الفرنسي قد  الملاحظ أف المشرع   .الشرط التعسفي في القانون المقارن: الفقرة الأولى 
ذلؾ الشرط الذم يفرض عمى غير الميني أك : الشرط التعسفي بأنو  أشار إلى تعريؼ

المستيمؾ مف قبؿ الميني نتيجة التعسؼ في استعماؿ الأخير لسمطتو الاقتصادية بغرض 
مف القانكف الفرنسي المتعمؽ بحماية 35/1الحصكؿ عمى ميزة مجحفة كذلؾ مف خلاؿ المادة 

ىذه الشركط  أف يظير أم متى،ك إعلاـ المستيمكيف في نطاؽ بعض عمميات الائتماف 
ليذا  يمنح كالذم الآخر، لمطرؼ الاقتصادم التفكؽ استعماؿ بكاسطة المستيمكيف عمى مفركضة
 .1ميزة فاحشة إذان فيك شرطان تعسفيان  الأخير
 الفقرة  بمكجب 1995لسنة الاستيلاؾ قانكف في التعسفية الفرنسي تعريؼ الشركط المشرع أعاد

  المتعمؽ بحماية المستيمؾ كالتي96 - 95 مف القانكف رقـ 1   132 –المادة مف الأكلى
تككف  المستيمكيف، أك المحترفيف كغير المحترفيف بيف ما المبرمة العقكد في"أنو  عمى نصت
أك  المستيمؾ، أك المحترفيف بغير إضرارا أك آثارىا مكضكعيا يحدث التي الشركط تعسفية

 . 2"العقد أطراؼ كالتزامات حقكؽ بيف تكازف ظاىر إحداث عدـ
 14 قانكف عمى أدخؿ تعديلات 1991 يكليك14بتاريخ قانكف جديد صدر فقد في بمجيكا أما

 " منو كالذم حمؿ عنكاف 13الفصؿ خلاؿ فمف التجارية  الخاص بالممارسات 1971يكليك

 في الفصؿ ىذا حيث يعالج ،"كالخدمات لممستيمكيف ببيع السمع المتعمقة العامة النصكص

 الآتي النحك عمى القانكف ىذا مف 31في المادة تعريفيا كرد كالتي التعسفية الشركط الأكؿ المقاـ

 التعاقدية كالالتزامات الحقكؽ بيف التكازف في فيو مبالغ اختلاؿ إلى يؤدم تعاقدم شرط كؿ "

 . 3"المستيمؾ حساب عمى
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نجد المشرع الجزائرم ككما سبؽ . الجزائري الشرط التعسفي في التشريع: الفقرة الثانية 
 لـ يضع تعريفا محدد لمفيكـ الشرط التعسفي في القانكف المدني بؿ اكتفى كفي نوأالذكر 

 فمنح الإذعاف، عقكد في الضعيؼ عمى الطرؼ نكعا مف حماية بإضفاء العامة، القكاعد إطار

حسب  كذلؾ منيا، المذعف الطرؼ إعفاء أك الشركط التعسفية، لتعديؿ التدخؿ سمطة القاضي
 المادة تـ الرجكع إلى إذا بينما القانكف المدني الجزائرم السابؽ الذكر، مف 110 المادة نص

د المطبقة عمى الممارسات ع المتعمؽ بالقكا02-04التجارية  الممارسات مف قانكف الثالثة
 بنصيا عمى منيا الخامسة الفقرة في التعريؼ بيذا جاء قد فإف المشرع ، السابؽ الذكر التجارية

 أو بنود عدة أو واحد بند مع مشتركا أو بمفرده شرط أو بند شرط تعسفي كل" أنو يعتبر 

ككذلؾ  "العقد  أطراف وواجبات حقوق بين بالتوازن الظاىر الإخلال شانو من شروط أخرى،
كما صنؼ ، مف نفس القانكف29ما كرد مف شركط تعسفية في الفقرات الثمانية مف المادة 

 بتحديد  المتعمؽ306-06 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 05المشرع الجزائرم مف خلاؿ المادة 
العناصر الأساسية لمعقكد المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادية ك المستيمكيف ك البنكد التي تعتبر 

 التي المبس ك التساؤلات أزاؿ الكثير مف الجزائرم المشرع  السابؽ الذكر،كبيذا نجد أف تعسفية

حماية المستيمؾ منيا، كالمعايير اللازـ  تستكجب التي الشركط طبيعة تحديد بشأف أبديت
 أما مف يقرر ما إذا كاف البند تعسفيا أـ لا فالمشرع ،الشرط بأنو تعسفي  يكصؼ كي تكافرىا

 الأساسية العناصر  الذم يحدد306-06 مف المرسكـ التنفيذم 06الجزائرم كبمكجب المادة 

ف المشرع أككؿ ذلؾ لمجنة البنكد إؼ،المستيمكيف السابؽ الذكر  ك المينييف بيف المبرمة لمعقكد
التعسفية ك التي تتمثؿ مف ممثؿ عف كزارة التجارة ك ممثؿ عف كزارة العدؿ ك ممثؿ عف 

مجمس المنافسة ك ممثميف مف المتدخميف الاقتصادييف ك ممثميف مف جمعيات حماية 
 1.المستيمكيف

 
                                                           

صادؽ عبد القادر ،عبد الكافي عز الديف  ، في حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقكد الاستيلاؾ ،  مداخمة _  1
 .كمايمييا15،ص2014، جامعة ادرار ، "الكاقع كالنصكص" في ممتقى الكطني حكؿ حماية المستيمؾ  



 ونطاق تطبيق الشرط التعسفي  مجال: الثانيفرع ال

منع  ذا كافإلمعرفة ما  تطبيقو، مجاؿ تحديد أيضا يقتضي التعسفي الشرط مفيكـ تحديد إف    
، كعميو الأخرل العقكد باقي إلى يمتد أـ الإذعاف، عقكد عمى فقط يسرم تعسفية التعامؿ بشركط

 عقكد بطائفة التعسفية لمشركط المادم المجاؿ المدني القانكف في الجزائرم المشرع حدد

ك  الآخر، عمى الطرؼ أطرافيا أحد نتيجة لتفكؽ إلا تأتي لا العقكد ىذه أف كمعمكـ الإذعاف،
 بالتالي فرض شركط تؤدم حتمان إلى التفاكت في حقكؽ ككاجبات أطراؼ ىذا العقد الأمر

مف  ىذا كيظير الشرط، طبيعة لتحديد كمعيار يعتمد ىذا التفاكت المشرع الجزائرم جعؿ الذم
 المتعمؽ 02-04قانكف  مف المادة الثالثة مف الفقرة الخامسة في التعسفي، تعريفو لمشرط

 ىذا فإؼ  كفي التقدير الراجح السابؽ الذكر ،د المطبقة عمى الممارسات التجاريةعبالقكا

 عنصر عف القكؿ بأف ينبغي أف يثني ىذا لكف لا الجزائرم، المشرع قبؿ مف مكفؽ الاختيار

 أف يفيـ فيما يجب التفكؽ لأف كمجاؿ الشرط التعسفي، مفيكـ تحديد في ميـ عنصر التفكؽ

 .1لؾ ذأك غير  أك قانكنيا تقنيا اقتصاديان أك تفكقان  كاف سكاء أنكاعو كؿ ليشمؿ كاسعا
د المطبقة عالمتعمؽ بالقكا02-04القانكف  مف 29 نص المادة مف جية أخرل فبرجكع إلىك

 تعسفية وشروطا بنودا تعتبر" أنو عمى  كالتي نصت السابؽ الذكر ،عمى الممارسات التجارية

 المبرمة البيع عقود"بقكلو  قد قصد المشرع أف القكؿ يمكف  "والبائع المستيمك بين العقود في

حصر  ىذابك ، الاقتصادييففالمتدخميبيف  المبرمة العقكد ستبعدكا " والبائع المستيمك بين
  الذكرالسابقة 29 المادة تطبيؽ حصر قد ذاؿ تطبيؽ الشرط التعسفي ،إ مجالجزائرم المشرع

أك  أك إيجارا،أك تأمينا، بيعا، أكانت سكاءن  العقكد، كؿ الأخرل العقكد دكف فقط البيع عمى عقكد
 لمعقد، معينا شكلا لـ يشترط فإنو ذلؾ، مف كأكثر بؿ منقكلا، أك عقارا محميا كاف كأيا قرضا

 المشرع طرؼ مف التحديد فيذا عميوك ،تذاكر فكاتير بضاعة، طمبات تككف أف يمكف حيث

المتدخؿ  مع يبرـ قد الأخير ىذا أف المستيمؾ،باعتبار حماية مف مف شأنو أف يقصر الجزائرم،
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 استبعاده يعني التحديد ىذا أف فقط،كما بيع عقكد كليس عقكد بأشكاؿ مختمفة، الاقتصادم

 ىذا المتدخؿ الاقتصادم في لتعسؼ قد يتعرض المستيمؾ أف حيف في الخدمات، تقديـ لعقكد

 تتعمؽ الاستقباؿ قاعات معمقة في شركطا يكاجو فقد مثلا فندؽ في عمى غرار النزيؿ المجاؿ،

 .1المسؤكلية بعدـ
ط التعسفية و الشرتصنيف معايير  مفيوم عقد الإذعان و :المطمب الثاني

الإنتاج  أسمكب نحك تجوا الذم الحديث الاقتصادم لمتطكر نتيجة الإذعاف عقد نشأ  
فعمي  أك قانكني باحتكار تتمتع كمؤسسات ضخمة شركات قياـ مف ذلؾ استتبع كما الضخـ،
الإنتاجية  الكحدات تمؾ ستطاعتا بحيث لممستيمؾ، الضركريات مف تعتبر خدمة أك لسمعة
 في الراغبيف عمى مسبقا المعدة كشركطياتيا إراد تممي أف حتكاريةلاا لسمطتيا نتيجة القكية

 لمطرؼ الإذعاف سكل ميـ أما فميس الشّركط، ىذه مناقشة يممككا أف دكف التعاقد معيا،

 .2 لشركطو كالاستسلاـ المحتكر،
ىناؾ جممة مف المعايير التي اعتمدىا الفقو ككذا مختمؼ التشريعات الكضعية بما  ك 

،كىذا ما يتـ تفصيمو في ضكابط لتصنيؼ الشركط التعسفية كاؿفي ذلؾ المشرع الجزائرم 
 معايير البنديف التمييف ففي البند الأكؿ نتطرؽ إلى مفيكـ عقد الإذعاف أما في البند الثاني

 .ط التعسفيةك الشرتصنيؼ
 .مفيوم عقد الإذعان:الفرع الأول

 الطبيعةىا كأخيرا خصائصمف أجؿ تحديد مفيكـ لعقد الإذعاف لابد مف تعريفيا ثـ تبياف 

 .ليا القانكنية
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 9،ص1989معيد الحقكؽ جامعة الجزائر ،



 فيشمؿ عدة :الإذعاف في الاصطلاح الفقييعقد     .تعريف عقد الإذعان:  الأول البند
العقد الذم يككف فيو القبكؿ مجرد إذعاف لما يمميو "  نذكر منيا الإذعاف ىكؼتعار م
 1".المكجب 

 مقررة لمشركط يرضخ بمقتضاه المستيمؾ الذم العقد ىك الإذعاف ك مف ىذا التعريؼ أف عقد

 بسمعة، يتعمؽ الأمر كذلؾ عندما حكليا، المناقشة يقبؿ حتى كلا يضعيا المتدخؿ الاقتصادم

 .2شأنو في محدكدة المناقشة تككف أك فعمي، أك قانكني محؿ احتكار تككف ضركرية، خدمة أك
عقد الإذعاف ىك العقد الذم يعد فيو المكجب ذك الاحتكار القانكني أك " ف أ فقيو أخركيرل 

 كيكجييا إلى الجميكر بصكرة دائمة ،الفعمي شركطا محددة غير قابمة لمتعديؿ أك المناقشة
كعميو فيمكف القكؿ باف عقد "بقصد الانضماـ إليو كيعرض بمكجبيا سمعة أك خدمة معينة 

 ، كلا يقبؿ بمناقشتيا،الإذعاف ىك العقد الذم يسمـ فيو القابؿ بشركط مقررة يضعيا المكجب 
 كلما كاف القابؿ أماـ ،فا لمستيمؾ إما أف يسمـ بتمؾ الشركط كيقبؿ بيا أك يحرـ مف التعاقد

. 3 فرضاؤه لـ تعد لو قيمة تعتبر، لا غنا لو عنو فيك مضطر إلى القبكؿشيءالتعاقد عمى 
 عاـ حكـ صياغة إلى الجزائرم المشرّع أتجوؼ : التشريعيالإذعاف في الاصطلاحأما عقد 

 " السابؽ الذكر بأنو الجزائرممف القانكف المدني 110 المادة عقكد الإذعاف في كؿ عمى يسرم

 ىذه يعدّل أن لمقاضي جاز تعسّفية، شروطا تضمّن قد وكان بطريق الإذعان، العقد تم إذا

 كلّ  باطلا ويقع العدالة، بو تقضي لما وفقا وذلك منيا، المذعن يعفي الطرف أن أو الشّروط

 الشّركط عمى الرّقابة حؽ لمقاضي الجزائرم المشرّع خكؿ بيذا ك"ذلك خلاف عمى اتفاق
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 عف كاضحة فكرة إعطاء أجؿ مف ،المّزكـ عند منيا المذعف الطرؼ إعفاء التعسفية،بتعديؿ أك

 . 1العامة القكاعد التعسفية في الشّركط مف المذعف لممستيمؾ المقررة الحماية
يمكف حصر أىـ المميزات كالخصائص التي ينفرد   .الإذعان عقد خصائص : الثاني البند

 الضركريات مف تعتبر مرافؽ أك يتعمؽ بسمع أف عقد الإذعاف عقد في بيا عقد الإذعاف 

في عقد الإذعاف  المتدخؿ الاقتصادم إضافة إلى تكفر عنصر احتكار،المستيمؾ إلى بالنسبة
 تجعؿ عمييا سيطرة سيطرتو الأقؿ عمى أك فعميان  أك قانكنيا احتكارا المرافؽ أك السمع ليذه

كذلؾ ما يميز عقد الإذعاف ىك صدكر الإيجاب مف المتدخؿ  ،النطاؽ محدكدة فييا المنافسة
محددة بزمف  غير لمدة مفتكحة أم ،مستمر نحكه  عمى ك بشركطه كاحدةه  ك كافة الناس إلى كالكجو

 ك المناقشة فييا تجكز لا مفصمة شركط عمى تحتكم مطبكعة صيغة في يككف أف يغمب ك
 لشركط مساكمة كؿ ينفي لممتعاقديف الاقتصادية الحالة تساكم المكجب  فعدـ أكثرىا لمصمحة

 زمف في عمكما، أكركبا ك فرنسا في عشر التاسع القرف المبرمة في العمؿ عقكد مثؿ ، العقد

 أك السياسية التجمعات فيو انعدمت ك الضعيؼ، الحامية لمطرؼ الممزمة القكاعد فيو انعدمت

 كانت بيذه العقكد ميما لمقبكؿ دافعة فالحاجة. العماؿ بحقكؽ المنادية النقابات ك المدنية

   .(2)الشركط

لقد أثار مكضكع تحديد الطبيعة القانكنية  الإذعان لعقد القانونية الطبيعة:  الثالث البند
 فبرز في ىذا المجاؿ فريقيف مف الفقو في ،الكثير مف الجدؿ في صفكؼ فقياء القانكف

 عمى  كافالأكؿ الفريؽفنقسك إلى فرقيف أما محاكلة لمفصؿ في طبيعة عقد الإذعاف كذلؾ 

 الذيف ينكراف "ىكريك ديجي ك "مثؿ العاـ القانكف فقياء ذلؾ في تبعو ك ، سالي الأستاذ رأسيـ

 ىنا  أما،اختيار ك حرية عف إرادتيف ىك تكافؽ العقد لأف التعاقدية، صبغتو الإذعاف عقد عمى

 تنظيما يشبو أك  قانكنيا يككف أف إلى أقرب الإذعاف فعقد ، رضكخ ك إذعاف مجرد فالقبكؿ
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، يبقى الإذعاف فعقد ليذا ك العميا السمطة قرارات  يحؽ  ك،شركطو كؿ في ليس لكف ك ممزـ

مسؤكلية  عدـ شرط مثؿ ، العقد لعدالة المنافية ك التعسفية الشركط لإبطاؿ التدخؿ لمقاضي
إذ يرل أنصار ىذا  المدني، القانكف فقياء أغمبية ىـ الثاني الفريؽ ،كأماالنقؿ عقد في الناقؿ
سائر  ليا يخضع التي لمقكاعد يخضع ك بتكافؽ إرادتيف، يتـ حقيقي عقد الإذعاف عقد أف الفريؽ
 اقتصادية الظاىرة ىذه فإف الآخر المتعاقد ضعيؼ أماـ المتعاقديف أحد أف قيؿ ميما ك ، العقكد

   1.حقيقي عقد عمى صفة العقد بإنكار الأمر يعالج لا ك قانكنية، ظاىرة لا
 ط التعسفيةو الشرتصنيف معايير :الفرع الثاني

-02قانكف مف 03 المادة في الجزائرم المشرّع أكرده الذم التعسّفي لمشّرط السابؽ التعريؼ مف

 :ىيك الجزائرم، القانكف في التعسفية طكالشّر معايير ستخمصتـ ا ، 04
 عقد الجزائرم المشرّع عرّؼ بحث  إذعان عقد التعسّفي الشّرط مجال يكون أن :الأول البند

 المتعمؽ 02_04 رقـ قانكفمف   الأكلىالفقرة ، 04 الحالة 03 المادة في مرّة لأكؿ الإذعاف
 بما القانون ىذا مفيوم في يقصد" بأنو  السابؽ الذكربالقكاد المطبقة عمى الممارسات التجارية

 من مسبقاً  حرّر خدمة، تأدية أو سمعة بيع إلى دفبو اتفاقية أو اتفاق كل"عقداؿ .... " يأتي

 حقيقي تغيير إحداث الأخير ىذا يمكن لا بحيث الآخر الطرف إذعان مع الاتفاق، أطراف أحد

 306-06مف المرسكـ التنفيذم  بمكجب التعريؼ ىذا بتكرار الجزائرم المشرّع قاـ كما ."فيو
 في المستيمكيف السابؽ كذلؾ ك المينييف بيف المبرمة لمعقكد الأساسية العناصر الذم يحدد

 تأدية أو سمعة بيع إلى دفيو بالعقد اتفاقية يقصد"  بأنو منو الثانية الفقرة الأكلى المادة

 ىذا يمكن لا بحيث الآخر الطرف إذعان مع الاتفاق أطراف أحد من مسبقاً  حرّر خدمة،

 تحددىا معينة دائرة في إلاّ  تككف لا الإذعاف عقكد أفّ ك."فيو حقيقي تغيير إحداث الأخير

 بالنسبة الضركريات مف تعتبر مرافؽ أك بسمع العقد تعمؽكىي أف  الآتية الخصائص
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 سيطرتو الأقؿ عمى أك فعميان، أك قانكنيان  احتكاران  السّمع ليذه المكجب احتكار  أك لممستيمكيف

 الناس إلى الإيجاب صدكر  إضافة إلى ذلؾ النطاؽ محدّدة فييا المنافسة تجعؿ سيطرة عمييا

 .1محدّدة غير لمدّة أم مستمر نحك كعمى كاحدة كبشركط كافة
  الذم يحدد306-06المرسكـ التنفيذم أف يككف الشرط مف بيف ما تـ النص عمية في 

 إلى العكدة لأنو بالمستيمكيف السابؽ الذكر ك المينييف بيف المبرمة لمعقكد الأساسية العناصر

 تضمنتو الذم306-06  رقـالبنكد التي تعتبر تعسفية حسب ما جاء في مف المرسكـ التنفيذم

 لتصنيؼ الشرط التعسفي، كاحد معيار اعتمد قد المشرع نلاحظ أف الذكر، سالفة الثالثة المادة

أنو يمكف  القكؿ يمكف كعميو ،الطرفيف ككاجبات بيف حقكؽ بالتكازف الظاىر الإخلاؿ كىك
 لمعرفة كالمستيمؾ كمعيار المتدخؿ الاقتصادم بيف المبرـ العقد تكازف في كجكد اعتماد عدـ

عمى المستيمؾ  يفرض الذم عف تعسؼ المتدخؿ الاقتصادم ، الشرط التعسفي، كالناتج
 حاجة التقنية، بالإضافة إلى استغلالو القدرة مف حيث كتفكؽ نفكذ مف يممكو بما شركط

 الكامؿ الخركج أك إلا القبكؿ أمامو يككف فلا الخدمة محؿ التعاقد، أك لمسمعة المستيمؾ الماسة

 ميزاف في تعادؿ عدـ ىذا الخضكع عف كينتج اختياره، فينعدـ المناقشة، إمكانية دكف مف العقد،

 .2الطرفيف ككؿ ذلؾ عمى حساب المستيمؾ الضعيؼ كالتزامات حقكؽ
 الرسمية الكتابة ليست المقاـ، ىذا في بالكتابة كالمقصكد  مكتوباً  العقد يكون  أن:البند الثاني

نما فقط،  المتدخؿ عف تصدر التي المختمفة الكثائؽ في لمتعاقد العامة الشّركط إيراد مجرّد كا 

 إذف ،كغيرىا التسميـ كصؿ الضماف، سند الفاتكرة، الشراء، طمب في الحاؿ ىك كما الاقتصادم

 لا كالتي العامة، التعاقد لشركط المتضمنة الإذعاف عقكد أشكاؿ تنكع ىك تسجيمو يمكف ما فأىـ
 ؿىك المتدخ معيف شخص قبؿ مف مكتكب نص كجكد ىنا كيكفي حصر تحت تقؼ

 . 3المستيمكيف إذعاف إلى ييدؼ الاقتصادم،
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  العقد لتوازن الظاىر الاختلال في سببا الشّرط يكون  أن:البند الثالث  

الذم يفرض عمى المستيمؾ في مختمؼ  التعسفي مف الشرط الضعيؼ ضمانا لحماية المتعاقد
 الحرص عمى منح ك الجزائرم كقد اتجو المشرّع  ،العقكد ك بالأخص في مثؿ ىذه العقكد

التعسفية،في عقكد الإذعاف  الشّركط عمى ممارسة نكع مف الرّقابة القاضي سمطة تخكلو حؽ
 ،فإف معيار الشرط المّزكـ عند منيا المذعف الطرؼ إعفاء أك كالتدخؿ مف أجؿ تعديمييا

التعسفي عنده يتمثؿ في الاختلاؿ الظاىر بالتكازف بيف حقكؽ كالتزامات طرفي العقد ككفقا 
 السابؽ المتعمؽ بالقكاد المطبقة عمى الممارسات التجارية02_04مف القانكف 2/5لنص المادة

 .1الذكر
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في الآليات القانونية الخاصة لحماية المستيمك من الشّروط التعسفية : المبحث الثاني
 التشريع الجزائري

عمؿ اؾ بدت النصكص القانكنية  العامة قاصرة عمى تكفير الحماية لممستيمؾ لذ
 أكرده في نصكص خاصة تتعمؽ بحمايةكالذم المشرع عمى تعزيزىا بنكع آخر مف الحماية 

 الفراغ درءؿ ستكماؿ ميمة المشرعمف أجؿ اساير القضاء ثـ التعسفية ، الشّركط مف المستيمؾ
 لمستيمؾ فرصة للاحتكاـ أماـ القضاء في حالة تعرضو لشّركطبذلؾ ؿالمحتمؿ كمنح 

القانكف  في تمؾ التي جاء بيا المشرع بمكجب تتمثؿ ىذه الآليات القانكنية الخاصةك ،التعسفية
 عف  كذلؾالسابؽ الذكرالتجارية  د المطبقة عمى الممارساتم الذم يحدد القكاع02_04رقـ 

ردت كالشّركط،  تمؾ مف لمحماية القكانيفىذه ب ممحقة التعسفية محدّدة لمشّركط قكائـ إيراد طريؽ
 بيف المبرمة لمعقكد الأساسية العناصر يحدّد الذم ،306_06التنفيذم رقـ المرسكـفي ظؿ 

 1 . السابؽ الذكرتعسّفية تعتبر التي كالبنكد كالمستيمكيف الاقتصادييف
 القانكنية كىي الرقابة في التعسفية تتمثؿ الشّركطب إف الآليات القانكنية الخاصةك 
يعرضيا  التي العقكد نماذج عمى بالاطلاع التعسفية فتقكـ الشّركط لجنة تمارسياالتي  الرقابة

 الشّركط طبيعة حكؿ رأييا إبداء أجؿ مف كذلؾ المستيمكيف عمى فمف الاقتصادممالمتدخؿ
  رقابة كىيالرقابة مف آخر نكع ىناؾ كذلؾ، كلا؟ أـ تعسّفية ىي ىؿ العقكد، ىذه في المدرجة
 أك تحديد أك تمنع مراسيـ إصدارىا خلاؿ مف كذلؾ التعسّفي الشّرط عمى الحككمة رىاتباش إدارية
 جية، مف الإدارم القضاء رقابة  فيةتمثؿـالقضائية  أما الرقابة،كالتعسفية  الشّركط تنظيـ
 التي الدعكل عمى بناءن  الأخير بالدعكل ىذا يتصؿ حيث ثانية، جية مف المدني القضاء كرقابة
 عميو فإبطاؿ ، ك2المستيمكيف جمعيات حماية ترفعيا التي الدعكل أك المستيمؾ، يرفعيا

 التعسّفي فضلا طابعيا  مفأكدالت يككف بعد المستيمكيف حؽ في تعسّفية تككف التي الشّركط
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الجنائي عمى المتدخؿ  الجزاء تكقيع الجنائي لمقضاء يجكز ،فإنوالشّركط ىذه إبطاؿ عف
. 1العقد في أدرجيا الذم الاقتصادم

 القانكنية ك الرقابة  كىذا ما سيتـ تفصيمو في مطمبيف جاء في المطالب الأكؿ الرقابة
القضائية  التعسفية أما في المطمب الثاني الرقابة الشّركط لحماية المستيمؾ مف الإدارية

 .التعسفية الشّركط لحماية المستيمؾ مف
 التعسفية الشّروط لحماية المستيمك من الإدارية القانونية و الرقابة الرقابة:  الأول المطمب

القانكف رقـ  التعسفية بمكجب الشّركط جاء المشرع الجزائرم بالرقابة القانكنية عمى
 طريؽ عف  كذلؾ،التجارية السابؽ الذكر  الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات02_04
 ،المرسكـ الشّركط تمؾ مف،ك أخرم لمحماية بالقكانيف ممحقة التعسفية محدّدة لمشّركط قكائـ إيراد

 الاقتصادييف بيف المبرمة لمعقكد الأساسية العناصر ليحدّد جاء  كالذم306_06التنفيذم رقـ  
القانكنية   كعميو سيتـ التطرؽ إلى الرقابة،تعسّفية السابؽ الذكر تعتبر التي كالبنكد كالمستيمكيف

 المحدّدة الحككمية بمكجب المراسيـ الإدارية ثـ الرقابة الفرع الأكؿفي التعسفية  الشّركط عمى
 . الفرع الثاني فيالتعسفية لمشّركط

التعسفية  الشّروط القانونية لحماية المستيمك من الرقابة :الأول الفرع
 نماذج عمى بالاطلاع التعسفية فتقكـ الشّركط لجنة الرقابة القانكنية رقابة تمارسيا

 عمى المستيمكيف في البند الأكؿ، ثـ الرقابة عمى يعرضيا المتدخمكف الاقتصاديكف التي العقكد
 التعسفية، الشّركط عمى الحككمة تبشرىا التعسفية بحيث لمشّركط المحدّدة الحككمية المراسيـ
.  البند الثانيفي التعسفية  الشّركط تنظـ فييا ك تحدد لمراسيـ إصدارىا خلاؿ مف كذلؾ

 .بموجب القانون التعسفية لمشّروط محدّدة قوائم إيراد: البند الأول
 02_04 القانكف رقـ29المادة بمكجب الشّركط التعسفية مف قائمة بإيراد المشرّع قاـ

تضمف ثمانية   بحيث،التجارية السابؽ الذكر الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات
 عمى القائمة ىذه تتضمنيا التي عمى الشّركط الحماية قصرتك  29المادة لكف منيا أصناؼ
 تعتبر" عبارة مف ذلؾ كيتضح المشترم إذا كاف متدخؿ اقتصادم، دكف المستيمؾ المشترم

 تمنح التي والشّروط البنود لا سيما والبائع المستيمك بين العقود في تعسّفية وشروطاً  بنوداً 
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 طرؼ مف سميـ تكجو كىك حصرية، غير بيانية قائمة القائمة مجرّد ىذه  لكف".الأخير ىذا
 لممستيمؾ، أفضؿ حماية يكفر التعسفية قائمة الشّركط حصر عدـ أفّ  إذ الجزائرم، المشرّع
 إلى استنادان  تعسّفية، انوبأ القائمة في ترد لـ عمى شركط لمحكـ القضاء أماـ المجاؿ بفسح كذلؾ
. 1القانكف نفس مف 5 الحالة 3 المادة نص

 02_04القانكف رقـ مف 29 المادة في الكاردة التعسفية الشّركط ىذه تعداد  كيتمثؿ
 29ىا مف المادةنستخمصكالتجارية السابؽ الذكر  القكاعد المطبقة عمى الممارساتالمتعمؽ ب

 : ما يميك متدخؿ اقتصادم المستيمؾ بيف العقكد تعسّفية كشركطان  ابنكد تعتبرالتي 
 ابو معترؼ مماثمة امتيازات ك حقكؽ تقابميا التي لا كالامتيازات لمحقكؽ كؿ أخذ

 أنو حيف في العقكد، في المستيمؾ عمى ائيةنوك فكرية التزامات لممستيمؾ ك كذالؾ حالة فرض
 أك الأساسية العقد عناصر تعديؿ لحؽ أراد كعند امتلاكو متى بشركط يحققيا ىك يتعاقد

 بحؽ  حؽ التفرد كذلؾلو،كالمستيمؾ مكافقة المقدمة دكف الخدمة أك المسمـ المنتكج مميزات
 التجارية مطابقة العممية في البت قرار اتخاذ في التفرد أك العقد مف شركط عدة أك شرط تفسير

ف إلزاـ لمشّركط  حؽ ا كرفضبونفسو  يمزـ أف دكف التزاماتو بتنفيذ المستيمؾ التعاقدية كا 
 آجاؿ بتغيير إذ تفرد كذمتو في التزامات عدة أك بالالتزاـ ىك أخؿ إذا العقد فسخ في المستيمؾ

 رفض ردلمج التعاقدية العلاقة بقطع المستيمؾ ديدتوخدمة،ككذلؾ  تنفيذ آجاؿ أك منتكج تسميـ
. 2متكافئة غير تجارية جديدة لشركط الخضكع المستيمؾ

 الشّركط مف الحماية قكانيف في الكاردة القكائـ     كؿ ما تقدـ  ذكره ىك مف ضمف
 بعد الأخيرة ىذه تصدرىا حككمية، مراسيـ بمكجب كاردة أخرل تعزز بقكائـ القكائـ التعسفية كىذه

أضاؼ المشرع الجزائرم قائمة أخرم نمكذجية  كبمكجبيا الشّركط التعسفية لجنة استشارة
 الذم يحدد القكاعد 02_04القانكف رقـ  مف 29لمشركط التعسفية تكمؿ القائمة الكاردة بالمادة

 التنفيذم  المرسكـ05 كبمكجب المادة ،التجارية السابؽ الذكر المطبقة عمى الممارسات
 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف لمعقكد المحدد لمعناصر الأساسية 306_06رقـ

كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية السابؽ الذكر فإف مف بيف ىذه الشركط ىناؾ شرط 
كثيرا ما يمجأ إليو الأعكاف الاقتصاديكف،كىك ذلؾ الشرط المعفي أك المحدد لممسؤكلية الذم 
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ينتج عنو منح أفضمية غير مبررة لمعكف الاقتصادم في حالة إخلالو بالالتزامات الناشئة عف 
 1.العقد الذم يجمعو بالمستيمؾ

لدل  التعسفية البنكد لمجنة استشارم دكر أمّ  عمى ينص الجزائرم لـ لكف المشرع
 الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى 02_04 قانكف مف 30 المادة لنص تطبيقان لكف ك  القضاء

المحدد لمعناصر  06-306رقـ التنفيذم المرسكـ صدر التجارية السابؽ الذكر ، الممارسات
 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية لمعقكدالأساسية 

  . 3 نفسو عمى ذالؾالتنفيذم المرسكـ مف 2الأكلى نصت المادة كالسابؽ الذكر
التعسفية  الشّروط لجنة تشكيل: الفقرة الأولي

 306_06رقـ التنفيذم المرسكـ البنكد التعسفية بمكجب لجنة الجزائرم المشرّع أنشأكلقد   
 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي لمعقكدالمحدد لمعناصر الأساسية 

لتحقيؽ ذلؾ ك إنشائيا مف الغاية لتعكس جاءت المجنة ىذه تعتبر تعسفية السابؽ الذكر كتشكيمة
كردت  لجنة كأنشأ الفرنسي بنظيره اقتدل الجزائرم  المشرعلأفعدة اختصاصات، جعؿ ليا
 العناصر تحديد إلى ييدؼ  الذم306_06 رقـ التنفيذم الثالث مف المرسكـ الفصؿ فيبتحديد 
تعسّفية  تعتبر التي كالبنكد الاقتصادييف كالمستيمكيف الأعكاف بيف المبرمة لمعقكد الأساسية

 ذات كىي بالتجارة، المكمؼ الكزير لدل  التعسفية البنكد لجنة تـ تنصيببحيث السابؽ الذكر 
مف 06جاء في نص المادةكما ك4 "المّجنة" النص صمب في تدعى التي ك استشارم، طابع

 .أعلاه5 التنفيذم المرسكـ
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أك اتفاقية تيدؼ إلى بيع سمعة أك تأدية خدمة،حرر مسبقا مف طرؼ الاتفاؽ  مع إذعاف الطرؼ الأخر بحيث لا يمكف ىذا 
 المبرمة بيف الأعكاف لمعقكد المحدد لمعناصر الأساسية 306_06 رقـ التنفيذم  مف المرسكـ"الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو
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استشارم،كتدعى في صمب النص  طابع ذات التعسّفية بالتجارة لجنة البنكد المكمؼ لدم الكزير تنشأ"6نص المادة _5
. "المّجنة"

. بالتجارة المكمؼ الكزير بالتجارة،تعد المجنة نظاميا الداخمي الذم يصادؽ عميو بقرار مف المكمؼ الكزير يرأس الجنة ممثؿ



 المحدد 306_06 رقـ التنفيذم المرسكـ 08 حسب المادةفجاء  ؿ المجنةمتشؾأما عف 
 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر لمعقكدلمعناصر الأساسية 
  :1ذكرىـ الأتي الأعضاء مف تككف كتشكيمة المجنة التي جاءت تتعسفية السابؽ الذكر

 .رئيسان  التجارية، الممارسات مجاؿ في مختص بالتجارة، المكمؼ الكزير عف ممثؿ -
 .العقكد قانكف في مختص العدؿ، كزير عف ممثؿ -
 .المنافسة مجمس مف عضك -
قانكف  في كمؤىميف كالصناعة لمتجارة الجزائرية الغرفة في عضكيف اقتصادييف متعامميف -

 .كالعقكد الاعماؿ
 قانكف الاعماؿ مجاؿ في مؤىميف كطني، طابع ذات المستيمكيف حماية جمعيات مف ممثميف -

 .كالعقكد
في  يفيدىا أف بكسعو آخر شخصم بأ الاستعانة المّجنة يمكف أنو منو، 08 المادة كأضافت
. أعماليا

التعسفية  الشّروط لجنة اختصاصات :الفقرة الثانية
بمكجب  جاءت نيافإ الجزائرم، عف المشرع التعسفية البنكد لجنة لاختصاصات   بالنسبة
 لمعقكد المحدد لمعناصر الأساسية 306_06 رقـ التنفيذم  مف المرسكـ12 ك11 ك07المكاد 

 ، 2المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية السابؽ الذكر
 : كذلؾ في الأتيالتعسفية الشّركط لجنة اختصاصاتيتـ استخلاص مف المكاد أعلاه 

 طرؼ الأعكاف مف المطبقة العقكد كؿ في  أنيا تبحث يتمثؿ فيالاختصاص الأكؿ
إلى  تبمغ أنيا تضع تكصيات التعسّفي،كما الطابع ذات كالبنكد المستيمكيف عمى الاقتصادييف
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 متعمقة خبرة أك دراسة بكؿ تقكـ أف يمكنيا كما المعنية، كالمؤسسات بالتجارة المكمؼ الكزير
 .1المستيمكيف تجاه العقكد بكيفية تطبيؽ
 نفسيا، تمقاء مف إما تخطر بمياميا، المّجنة قياـ سبيؿ في  أنوالاختصاص الثانيأما 

 كجمعيات مينية كجمعية إدارة كؿ طرؼ كمف بالتجارة، الكزير المكمؼ طرؼ مف تخطر أك
. 2 ذلؾ في مصمحة ليا مؤسسة أخرل ككؿ المستيمكيف، حماية

 الملائمة، الكسائؿ بكؿ تياكتكصيا آراءىا المّجنة  تنشر أنوالاختصاص الثالثكأما 
 طريؽ عف بمكضكعيا المتعمقة المفيدة المعمكمات كؿ تنشر أك تعد أف يمكنيا ذلؾ عمى كزيادة
 المكمؼ الكزير إلى يبمغ نشاطيا، عف تقرير بإعداد سنة كؿ تقكـ أف عمى ملائمة، كسيمة كؿ

 لـ الجزائرم المشرع فإف ملائمة كأخيرا كسيمة بكؿ منو مستخرجات أك كميان  كينشر بالتجارة،
 3.لدم القضاء التعسفية البنكد لمجنة استشارم دكر أمّ  عمى تنص

التعسفية  لمشّروط المحدّدة الحكومية بموجب المراسيم الإدارية الرقابة: الفرع الثاني 
 سكؼ يتـ التطرؽ ليا في البند   حككميةمراسيـىذا النكع مف الرقابة يتـ بمكجب 

 .في البند الثاني لمعقكد الأساسية العناصر تحديدالأكؿ،ثـ يتـ 
 لمحكومية بموجب المراسيم الإدارية الرقابة: البند الأول

 تصدرىا التي بمكجب المراسيـ التعسفية الشّركط حضر الجزائرم بنظاـ  المشرّعلقد أخذ
 الذم يحدد القكاعد المطبقة 02_04 قانكف مف 30 المادة نصت الصدد ىذا في الحككمة ك

 المستيمك وحقوقو، مصالح حماية تيدف"أنيا التجارية السابؽ الذكر عمى عمى الممارسات
أنواع  مختمف في العمل منع وكذا التنظيم، طريق عن لمعقود الأساسية العناصر تحديد يمكن
 مختمف في العمل منع " مف عبارة ذلؾ يتضحك."تعسّفية تعتبر التي الشّروط ببعض العقود
بحيث  إذعاف عقكد أف تككف بشرط كذلؾ السابقة الذكر 30 المادة في الكاردة "العقود أنواع

 عف كذلؾ كحقكقو المستيمؾ حماية مصالح ؼبيد  ميمة التدخؿ التنظيمية السمطة نجده منح
 مع المبرمة لمعقكد لمعناصر الأساسية المسبؽ التحديد كىك الأكؿ المحكر محكريف طريؽ

 تعتبر التي بعض الشّركط لمنع التنظيمية السمطة تدخؿ فيك الثاني المحكر أما المستيمكيف
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عقكد  أك مع المستيمكيف المبرمة العقكد عمى المشرع يقصره لـ الثاني، المحكر ىذا لكف تعسّفية،
نما الاستيلاؾ،  كانت سكاءن  جميع العقكد في التعسفية الشّركط منع التنظيمية السمطة خكؿ كا 

بيف المتدخمكف الاقتصاديكف  أك بينيـ، بيف المتدخمكف الاقتصاديكف أم فيما مبرمة
  .1كالمستيمكيف 
 حصر نطاؽ كالتي القانكف، نفس مف 29 بالمادة الكاردة القائمة خلاؼ عمى كذلؾ

 2.كالمستيمؾ البائع بيف المبرمة البيع عقكد في تتضمنيا التي الشّركط مف الحماية
  لمعقود الأساسية العناصر تحديد:البند الثاني

  المطبقة عمى الممارساتالقكاعد الذم يحدد 02_04 قانكف مف 30 المادة لنص تطبيقان 
المحدد لمعناصر الأساسية   06-306رقـ التنفيذم المرسكـ التجارية السابؽ الذكر صدر

 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية السابؽ لمعقكد
 المذككرة لمعقكد الأساسية لعناصرا  أعلاهالمرسكـ التنفيذم ىذا مف05 المادة في جاءكالذكر 

المرسكـ التنفيذم  مف 05  المادةالكردت في  كالمرسكـ نفس مف 03 ك 02 المادة في
 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف لمعقكدالمحدد لمعناصر الأساسية  06-306رقـ

: كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية السابؽ الذكر كالتي جاء فييا ما يمي
 العكف الاقتصادم بيف المبرمة العقكد في إدراجيا يجب أساسية عناصر  تعتبر 

 المسبؽ تتعمؽ بالأعلاـ كالتي لممستيمؾ الجكىرية بالحقكؽ المرتبطة العناصر كالمستيمؾ،
 الضماف ككذا ك الخدمات السمع كمطابقة كأمف التجارية العمميات كشفافية كنزاىة لممستيمؾ
 منفردة ك بدكف بصفة فسخ أك العقد تعديؿ بحؽ الاحتفاظ أما عند  كالبيع بعد ما كالخدمة
 دفع بمقابؿ إلا العقد، بفسخ القاىرة القكة حالة في لممستيمؾ السماح المستيمؾ لأف عدـ تعكيض
. 3تعكيض

 عدـ حالة في المستيمؾ تعكيض بدكف منفردة بصفة مسؤكليتو عف في حالة التخمي
 مع الخلاؼ حالة في النص لكاجباتو،كما أف الصحيح غير التنفيذ أك الجزئي الكمي أك التنفيذ
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 لكف في حالة فرض،كضده طعف كسيمة أم إلى المّجكء عف الأخير ىذا تخمي عمى المستيمؾ
 طرؼ مف المدفكعة بالمبالغ العقد أك الاحتفاظ إبراـ قبؿ بيا عمـ عمى المستيمؾ يكف لـ بنكد

 في الحؽ إعطائو دكف بفسخو قاـ أك العقد تنفيذ عف الأخير ىذا امتنع إذا ما حالة في المستيمؾ
بفسخو أك  قاـ أك العقد تنفيذ عف بنفسو ىك الاقتصادم العكف تخمى إذا ما حالة في التعكيض

 أف دكف كاجباتو، بتنفيذ يقكـ لا الذم المستيمؾ طرؼ مف دفعو الكاجب التعكيض مبمغ تحديد
 كاجباتو أك حالة فرض بتنفيذ يقكـ لا الذم الاقتصادم العكف يدفعو تعكيضان  ذلؾ مقابؿ يحدد

 تعكيض عمى المستيمؾ إجبار بحؽ المستيمؾ أك الاحتفاظ عمى مبرّرة غير إضافية كاجبات
 الحؽ،كيعفي نفس يمنحو أف دكف لمعقد الإجبارم التنفيذ بفرض المستحقة ك الأتعاب المصاريؼ

 التي الكاجبات عبئ المستيمؾ نشاطاتو، كما يحمؿ ممارسة عف المترتبة الكاجبات مف نفسو
 .1مسؤكليتو مف تعتبر

ىذه  أف يبدك ، التنفيذم أعلاهالمرسكـ نفس مف 05 المادة مف الأكلى الفقرة خلاؿ كمف
 تعسّفية تعتبر" :عبارة مف ذلؾ كيظير المثاؿ، سبيؿ عمى لا الحصر سبيؿ عمى جاءت القائمة

 أف يفيد ما تتضمف لـ الفقرة إذف ىذه " يأتي بما الاقتصادي العون خلاليا من يقوم البنود التي
 الذم 02_04 قانكف مف 30 المادة نص إلى بالعكدة أنوأم المثاؿ  سبيؿ عمى القائمة جاءت

ف حتى أنو القكؿ التجارية السابؽ الذكر يمكف يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات كانت  كا 
 المرسكـ التنفيذم رقـ مف 05 المادة بمكجب الكاردة تعسّفية المعتبرة لمشركط المحدّدة القائمة
 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف لمعقكد المحدد لمعناصر الأساسية 306_06

 مف 30 المادة أف  إلاة ككأنيا حصيرمتبدك كالبنكد التي تعتبر تعسفية السابؽ الذكر
 التجارية السابؽ الذكر تعطي  الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات02_04قانكف

. 2 التعسفية لمشّركط محدّدة جديدة أخرل تكرد قكائـ المراسيـ إصدار حؽ الحككمة
 المحدد 306_06 المرسكـ التنفيذم رقـ مف 05 المادة في المذككرة القائمة ف فإكبالتالي

 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر لمعقكدلمعناصر الأساسية 
 في تصدر لـ الحككمة أف افترضنا إذا الحصر سبيؿ عمى تعسفية السابؽ الذكر ليست
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 الجزائرم لمقاضي يجكز أنو داـ ما إشكاؿ يطرح أم لـ الأمر ىذا أخرل لأف قائمة أم المستقبؿ
 الذم 02_04 قانكف مف 05 الحالة 03في المادة الكارد التعسّفي الشّرط تعريؼ عمى الاستناد

 رغـ تعسّفيان  لأنو شرطان   ليعتبره،التجارية السابؽ الذكر يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات
  المطبقة عمى الممارساتالقكاعد الذم يحدد 02_04 في قانكف القائمة الكاردة في ذكره عدـ

 1.التجارية السابؽ الذكر
المرسكـ   مف05بالمادة الكاردة القائمة في الحككمة طرؼ مف أيضان  ذكره عدـ رغـك

 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف لمعقكد المحدد لمعناصر الأساسية 306_06التنفيذم رقـ 
 عمى العميا المحكمة رقابة تحت كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية السابؽ الذكر كذلؾ

 في إدراجيا يجب أساسية عناصر تعتبر بأنو المكضكع فنصت قضاة بو يقكـ الذم التطبيؽ
 الجكىرية بالحقكؽ المرتبطة العناصر كالمستيمؾ، العكف الاقتصادم بيف المبرمة العقكد

 كأمف التجارية العمميات كشفافية كنزاىة لممستيمؾ المسبؽ تتعمؽ بالإعلاـ كالتي لممستيمؾ
 2.البيع بعد ما كالخدمة الضماف ككذا أك الخدمات/ك السمع كمطابقة

 المحدد لمعناصر الأساسية 306_06 المرسكـ التنفيذم رقـ مف 03 المادةجاءت 
 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية السابؽ لمعقكد

المرسكـ  مف نفس مف 02 المادة في المذككرة الأساسية لمعقكد بالعناصر يتعمؽ ما الذكر لتعدد
 العناصر تتعمق" عبارة مف كيظير ذلؾ الحصر لا المثاؿ سبيؿ عمى جاءت كالتي التنفيذم

 في جاء العناصر ىذه   كتعداد"يأتي بما أساساً  أعلاه 02 المادة في المذكورة الأساسية
 :يأتي ماك أعلاه المذككرة 03 المادة

 السمع خصكصياتفي  أساسان  أعلاه 02 المادة في المذككرة الأساسية العناصر تتعمؽ
 كآجالو التسميـ شركط  كالدفع كيفياف  ككالتعريفات الأسعار ككذالؾ كطبيعتيا كالخدمات

ضافة إلى ذلؾ   ك السمع كمطابقة الضماف كيفيات التسميـ ك الدفع عف التأخير عقكباتكا 
  3.العقد فسخ إجراءات  كأخيراالنزاعات تسكية شركط  كالتعاقدية البنكد تعديؿ شركط كالخدمات
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 بدكف منفردة، بصفة فسخو أك العقد تعديؿ بحؽ الاحتفاظ إضافة إلى ذلؾ يمكف
 دفع بمقابؿ لا العقد، بفسخ القاىرة القكة حالة في لممستيمؾ السماح عدـ  كالمستيمؾ تعكيض
 التنفيذ عدـ حالة في المستيمؾ تعكيض بدكف منفردة بصفة مسؤكليتو عف التخمي كيعد تعكيض
 عمى المستيمؾ مع الخلاؼ حالة في النص،لأف لكاجباتو الصحيح غير التنفيذ أك الجزئي الكمي
 عمـ عمى المستيمؾ يكف لـ بنكد فرض كضده طعف كسيمة أم إلى المّجكء عف الأخير ىذا تخمي
تمؾ ىي الرقابة الإدارية عمى الشركط التعسفية كىناؾ رقابة أخرل أكثر ،كالعقد إبراـ قبؿ بيا

 1 .جرأة كأكثر فعالية، كىي رقابة القضاء
التعسفية  الشّروط لحماية المستيمك من القضائية الرقابة:المطمب الثاني 
لى الإدارم القضاء رقابة إلى الصدّد ىذا في القضائية الرقابة تنقسـ  رقابة القضاء كا 

كىك الذم التعسّفي  الشّرط عمى الجزاءثـ ك الفرع الأكؿ  كىك ماسكؼ يتـ تكضيحو فيالمدني
. الثاني  الفرعيتـ تكضيحو في

التعسفية  الشّروط عمى القضائية أنواع الرقابة:الفرع الأول
 الإدارم البند الأكؿ ثـ رقابة القضاء القضاء تنقسـ الرقابة القضائية إلى نكعيف ىما رقابة

 . المدني البند الثاني
  التعسفية الشّروط عمى الإداري القضاء رقابة : الأول البند

 محدّدة قكائـ تكرد التي المراسيـ مطابقة مدل عمى رقابية سمطة الإدارم القضاء يممؾ
في ىذا  السمطة،  ىذه ليا خكّؿ الذم لمقانكف طبقان  الحككمة تصدرىا كالتي التعسفية لمشّركط
  الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات02_04 قانكف مف 30 المادة نصت الصدد

 تحديد يمكن المستيمك وحقوقو، مصالح حماية تيدف"  أنيا عمى التجارية السابؽ الذكر
 أنواع العقود مختمف في العمل منع وكذا التنظيم، طريق عن لمعقود الأساسية العناصر
 أيضان  الإدارم القضاء يممؾ أخرل جية كمف جية مف ىذا."تعسّفية تعتبر التي الشّروط ببعض

 الصناعية العامة المرافؽ بيف المبرمة في العقكد الكاردة لمشّركط التعسّفي الطابع يقرّر أف
 2.الجزائرم الإدارم المرفقيف لذلؾ اعتماد ق القضاء المستيمكيف كبيف كالتجارية
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التجارية   الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات02_04 بيذا أعطي القانكف     
 .1 :اللائحية إمكانية التدخؿ عف طريؽ محكريف أك السابؽ الذكر لسمطة التنظيمية

دارية تتضمف تحديد العناصر الأساسية لمعقكد:الأكؿ . عف طريؽ إصدار قرارات كزارية كا 
. التدخؿ لمنع العمؿ في مختمؼ أنكع العقكد ،ببعض الشركط التي تعتبر تعسفية:الثاني

 التعسفية الشّروط عمى المدني القضاء  رقابة:البند الثاني
 الذم المدني القانكف مف 110 المادة نص إلى فإضافة الجزائرم، لمقاضي بالنسبة أما

 التعسّفي الشّرط تعريؼ فإف منو، المذعف الطرؼ إعفاء أك التعسّفي، الشّرط تعديؿ يعطيو سمطة
التجارية السابؽ الذكر   الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات02_04 الكارد بالقانكف

 يقكـ الذم عمى التطبيؽ العميا المحكمة رقابة كتحت لو، الممنكحة السمطة ىذه مف ليعزز
 السابؽ الذكر ك 02_04 بالقانكف الكاردة القائمة إلى رجكعو عف فضلا المكضكع كذلؾ القضاة
 المحدد لمعناصر 306_ 06 المرسكـ بمكجب الصادرة كالقائمة منو، 29 المادة بمكجب

 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية لمعقكدالأساسية 
. 2بيا  منو ليستيدم05السابؽ الذكر في المادة  

 التعسّفي الشّرط إبطال بسمطة لمقاضي دور الاعتراف:الفقرة الأولي 
 الحماية في مجاؿ ىاـ تقدـ التعسّفي يمثؿ الشّرط إبطاؿ بسمطة لمقاضي  إف الاعتراؼ

 الناجمة الشقة البعيدة كتقريب العقدية لمعممية التكازف إعادة إلى يؤدم أف شأنو مف إذ لممستيمؾ،
 الثبات كالاستقرار إلى أدعى فيذا العقدية، العممية أطراؼ بيف الاقتصادية المساكاة عدـ عف

 .3 الأطراؼ بيف عقدم تكازف عدـ بقي ما ميدّد ىك الذم كالاجتماعي القانكني
 الصدد كخاصة النزاع التعسّفي في ىذا الشّرط رقابة بسمطة لمقاضي الاعتراؼ كرغـ

 رفع عف يتقاعسكف قد المستيمكيف أف أثبت الكاقع لكف الأطراؼ، المعركض عميو بكاسطة
 المرتفعة الدعكل مصركفات بسبب نفقات مف المستيمكيف يتكبده قد لما بطلاف بطمب الدعكل
 طكؿ إلى إضافة القيمة، زىيدة الدعكل محؿ الخدمة أك السمعة ككف ؿكنظران  التعسّفي الشّرط
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بحؽ  المستيمؾ عف لمدفاع الممثمة لمجمعيات الجزائرم المشرّع اعترؼ لذلؾ التقاضي إجراءات
  1 .معينة كشركط بحدكد كلكف المستيمكيف، عف نيابة الدعكل رفع

 القضائية الرقابة تفعيل في المستيمكين جمعيات دعاوى دور:الفقرة ثانية
 تيانفقا بسبب التعسفية، الشّركط إبطاؿ دعاكل رفع عف المستيمكيف لتقاعس تفاديان 

طكؿ  بسبب أك عمييا، يحصمكف التي الخدمة أك لمسمعة بالنسبة الأحياف مف كثير في الباىظة
 جمعيات منح طريؽ عف المشكمة حؿ إلى ذىبت التشريعات التقاضي، فإفّ  إجراءات

. 2المستيمكيف عف نيابة الدعاكل ىذه رفع المستيمكيف حؽ
 قانكف  مف65/1المادة بمكجب أعطى الأخر ىك فإنو الجزائرم لممشرّع بالنسبة أما

  الحؽ لمجمعيات،التجارية السابؽ الذكر  الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات02_04
 رفع حؽ مصمحة، ذم معنكم  طبيعي شخص كؿ ككذا المينية، كالجمعيات المستيمكيف، حماية
 الذم يحدد 04 – 02أحكاـ القانكف  بمخالفة قاـ اقتصادم عكف كؿ ضدّ  العدالة أماـ دعكل

 :منو عمى65/1 بحيث نصت المادة3.التجارية السابؽ الذكر القكاعد المطبقة عمى الممارسات
،يمكن جمعيات حماية 4من قانون الإجراءات الجزائية (02)دون المساس بأحكام المادة"

المستيمك،والجمعيات المينية التي أنشئت طبقا لمقانون، وكذلك  كل شخص طبيعي أو 
معنوي ذي مصمحة،القيام برفع دعوى أمام العدالة ضد كل عون اقتصادي قام بمخالفة 

كما يمكنيم التأسيس كطرف مدني في الدعاوى لمحصول عمى تعويض .أحكام ىذا القانون
 " .الضرر الذي لحقيم

 تعكيض عمى لمحصكؿ الدعاكل في مدني كطرؼ التأسيس في الحؽ أعطاىا كما
 الذم يحدد القكاعد المطبقة 04 – 02 القانكف مف65/2المستيمكيف المادة لحؽ الضرر الذم

 أجؿ مف المرفكعة الدعاكل نظره بصدد ف القضاء لأالتجارية السابؽ الذكر عمى الممارسات
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 كصؼ تحمؿنيا أ رأل إذا المناسب عمييا الجزاء يقرّر أف لو التعسفية الشّركط إبطاؿ
. 1التعسّؼ

التعسفية في العلاقة الاستيلاكية  المترتب عمى إدراج الشّرط  الجزاء: الفرع الثاني
رغـ مف أىمية عقكبة بطلاف  الشركط التعسفية كجزاء لإدراجيا في العقكد  ،إلا أنيا 
غير كافية في حد ذاتيا لمكافحة ىذه الشركط فالإلغاء القانكني لشركط المعتبرة تعسفية ليس 

 في التعسّفي لمشرط مدني جزاء عمى صراحة ينص لـ فإنو الجزائرم لممشرع ردعا ماديا كبالنسبة
. 2 التجارية السابؽ الذكر الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات 04-02القانكف

 كذلؾ استكمالو ينبغي نقص كىك المشرّع، سيك إلى يرجع النقصاف ىذا أفّ   البعض بحيث يرل
 قائمان  يستمر أف أمكف إذا صحيحان  العقد كبقاء التعسّفي، الشّرط بطلاف عمى صراحة بالنص
 نص في 3الغرامة كىك جنائي، جزاء بترتيب الجزائرم المشرّع الباطمة كاكتفي الشّركط تمؾ دكف

التجارية  د المطبقة عمى الممارساتم الذم يحدد القكاع04 – 02 القانكف مف 38 المادة
 تعاقدية وممارسات نزيية، غير تجارية ممارسات تعتبر" بأنو نصت السابؽ الذكر التي

 من بغرامة عمييا ويعاقب القانون ىذا من 29 إلى 26 من  المواد مخالفة للأحكام تعسّفية
ككفقا لسياؽ نصكص القانكف فاف القضاء المقصكد ىنا ."دج 5000.000 إلى دج 50.000

ىك القضاء الجنائي الذم ينفرد طبعا بتطبيؽ جزاء الغرامة ،أما القضاء المدني فلا دكر لو 
 .4في ظؿ غياب أم نص يشير إلى الجزاء المدني كطبيعتو

الذم يحدد  04-02إف تحديد عقكبة جنائية عمى الميني عند مخالفتو لأحكاـ لقانكف
يساىـ في ردع الممارسات الذم ،  التجارية السابؽ الذكر القكاعد المطبقة عمى الممارسات

التعسفية التي يفرضيا عمى المستيمؾ ،كما يضع ىذا الأخر في مأمف مف الانعكاسات 
 .5يستغؿ فييا الميني كضعيتو التميزية  لفرض شرطو عميو السمبية لعقكد الإذعاف التي
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 :خلاصة
اجة إلى حماية متعددة الأبعاد بح صبحكانطلاقا مف ذلؾ يمكف القكؿ أف المستيمؾ أ         
ىنا ىك  المستيمؾ ك  كغيرىا،علاميةالإتسكيقية، اؿجتماعية، لاسرية، االأصحية، منيا اؿ

 عمى المنتجات إقبالوفي ضماف ىذه الحماية، كىذا مف خلاؿ عدـ المبادر الأكؿ 
،كما يجب عمى فقط إمكاناتو المالية، كالتزامو  حسب  حاجاتو كلسدالاستيلاكية إلا 

المستيمؾ أف يككف كاعيا بضركرة حماية نفسو مف الأطراؼ الأخرل التي تشكؿ معو عناصر 
العلاقة الاقتصادية الاستيلاكية، كىذا مف خلاؿ التدقيؽ في مدل صلاحية أم منتج 

معركض عميو للاستيلاؾ بالرجكع إلى البيانات، كأخذ بعيف لاعتبار مدل مكازاة كمطابقة 
 ذلؾ كمو يأتي  المستيمؾ عميو،فعند ما يدرؾالأسعار لقيمة السمع أك الخدمات المعركضة

 . دكر المشرع لإقرار ىذه الحماية بمكجب القكانيف
بتالي فالمشكؿ لا ينحصر برمتو في عجز المشرع الجزائرم في كضع قائمة بأسماء الشركط 
أك التجاكزات التي تعتبر تعسفية بحيث تجعؿ المستيمؾ في مأمف مف كؿ أشكاؿ التجاكزات 

التعسفية التي قد ترتكب في حقو مف طرؼ المتدخميف الاقتصادييف بؿ المشكؿ في جزئو 
الأكبر يمكف اختصر في قمة أك انعداـ الكعي الكفيؿ بادراؾ المستيمؾ لحالو انو قد تـ ارتكب 

تجاكز في حقو أـ لا لذلؾ نقترح في ىذا الإطار انو ينبغي أف تتضافر الجيكد مف اجؿ 
. الرقي بكعي المستيمؾ إلى أعمى المستكيات الممكنة

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : خاتمة
 استغلاؿ الطرؼ القكم يحاكؿ ما غالبا بأنو لنا تكضح فإنو لممكضكع دراستنا خلاؿ        مف

 تخدـ لا مجحفة ظالمة عميو شركطا ليفرض خبرتو كنقص لجيمو راجع ىذا الضعيؼ، الطرؼ
 .مصمحتو
 شتى في تتضمف تعسفا التي التعسفية الشركط لمختمؼ التصدم المشرع حاكؿ لطالما

 ىذه كجاءت المدني تضمنيا القانكف حيث التقميدية القكاعد في عمييا بالنص كذلؾ المجالات،
 غير تعسفية بشركط تتعمؽ عامة ىي منيا ما التعسفية، الشركط مف لممستيمؾ كحماية القكاعد
 .معينة بشركط خاصة ماىي كمنيا معينة،

،إلا أف ذلؾ لـ يكف 2018رغـ تأخر المشرع الجزائرم في تنظيـ التجارة الالكتركنية لغاية سنة
حائلا أماـ تطبيؽ النصكص القانكنية المتعمقة بحماية المستيمؾ التقميدية مف الشركط 

التعسفية ،فالاختلاؼ في كسيمة التعاقد لا تغني مف إسقاط تطبيؽ النصكص العامة المرتبطة 
 .بحماية المستيمؾ العادم بغض النظر عف بعض الخصكصيات المميزة لمتعاقد الالكتركني
كختاما تـ التكصؿ لنتائج ك المقترحات في مكضكع حماية المستيمؾ مف الشركط 

 :التعسفية في التشريع الجزائرم كعمية تـ التكاصؿ لأىـ النتائج التالية
 بيف المبرمةية  الاستيلاؾ العلاقةطراؼ أنطاؽ ىي التي تحدد الاستيلاؾ عقكد أف :أولا

 خدمة أك سمعة بتقديـ الأكؿ الطرؼ قياـ بغرض كذلؾ المستيمكيف ك المتدخميف الاقتصادييف
د العقك أصناؼ مف غيرىا عف العقكد تتميز  ىذه  ،كتجدر الإشارة أفالثاني الطرؼ لصالح

 انوأ حيث طرفييا، بيف الخبراتي ك الاقتصادم التكازف عدـ خاصية فييا تتسع انولأ الأخرل،
 كىك جدا، ضعيؼ آخر كطرؼ ، المدخؿ الاقتصادمكىك كفنيا، اقتصاديا قكم طرؼ بيف تبرـ

 قاسية تعسّفية شركطا يفرض أف ،  المدخؿ الاقتصادمأم الأكؿ، لمطرؼ يسمح مما المستيمؾ
 .ضعيؼ اؿالثاني الطرؼ عمى
 حماية ضركرة إلى دعا ما ىك ك الاستيلاؾ عقكد في التكازف عدـ ظاىرة ارتفاع :ثانيا

ذلؾ  تـك  التي يفرضيا المدخؿ الاقتصادمالشّركط تمؾ مف الضعيؼ  الطرؼ كىكالمستيمؾ
ما في ق مرحمتيفب  التي مرتالتعسّفية الشّركط مف لمستيمؾ احمايةؿآليات قانكنية باستعماؿ 

، العامةالآليات القانكنية باستعماؿ  التعسّفية الشّركط مف لمستيمؾ احماية الأكلى مرحمةاؿ



 تميزت التي،ةالعقدم العلاقة في الضعيؼ الطرؼ حماية مرحمة أم الأكلى، بالمرحمة يتعمؽ ففيما
 .المدخؿ الاقتصادم قبؿ مف التعسّفية الشّركط استعماؿ كثر حيث بكالنقص بالقصكر

 بعض كفّرت  التيتقميدية ما جاء في ظؿ القكاعد اؿالعامةالآليات القانكنية كمف ضمف :ثالثا
 لإبطاؿ السبب قاعدة عمى الاستناد  فيكالمتمثمة  التعسّفية، الشّركط مف لممستيمؾ لحمايةا

المدخميف  لمسؤكلية المحددة الشّركط تمؾ كخاصة التعسّفية، الشّركط أنكاع بعض مفعكؿ
 قاـ إذاؼ نية، بحسف تنفذ أف يجب العقكد ف لأالنية حسف مبدأ قاعدة يضاك أ الاقتصادييف

 عمى قاطعة قرينة يعد ذلؾ فإف الاستيلاؾ، عقد في تعسّفي شرط بإدراج المدخؿ الاقتصادم
 مكافحة الشركط التعسفية في كالاستغلاؿ الغبفقاعدتي  دكر أما نية بسكء العقد تنفيذ ينكم أنو

 ىذا إضافة إلي ما جاء في المالي الطابع ذات التعسّفية الشّركط زالة لإضيقة حدكدفميما 
 الشّركط مف المستيمؾ تحمي التي القكاعد بعض تضمنت الجزائرم التي المدني لقانكفا قكاعد

 عقكد في المدرجة التعسّفية الشّركط إلغاء أك تعديؿ في القاضي سمطة في تتمثؿ التعسّفية
،ككذالؾ الحماية تمؾ في قصكرأدم إلى  مف ما دكمحد ك ضيؽاؽ نط إلا أف لياالإذعاف
 الشّركط ىاتكفر  القانكنية المتفرقة تكفر لممستيمؾ جزء مف الحماية كخاصة مثؿ التيالقكاعد
 المحدّدة أك المعفية الشّركط  إضافة إلىالتأميف كثيقة في الإرادية كتمؾ التي تكجدك الجزائية

 مف المستيمؾ حماية مرحمة ىيك الثانية مرحمةأما في اؿك،الضماف إنقاص كشركط لممسؤكلية،
 مايةبح الخاصة فقانكنياؿ  أقرتياالخاصة كالتيالآليات القانكنية  باستعماؿ التعسّفية الشّركط

 . التعسّفي لمشّرط دقيؽ مفيكـ  الجزائرمالمشرع لعطأ حيثب ،التعسّفية الشّركط ضدّ  المستيمؾ،
 القانكنية الرقابةرقابية حديثة كىي  طرؽ أستعمؿالتعسّفي، الشّرط عمى الرقابة جؿمف أك:رابعا

 محدّدة قكائـ إيراد في تمثمت القانكنية فالرقابة التعسّفية، الشّركط عمى القضائية  ككالإدارية
ك  التعسّفية الشّركط لجنة إنشاء في الإدارية الرقابة فتمثمت، التعسّؼ كصؼ تحمؿ التي لمشّركط
 فعّالة فمف تككف القضائية الرقابة  كأمامراسيـجممة مف اؿ لتصادر بذالؾ الحككمة تتكلاىا التي 
 بسبب تعسؼ في حقو مف طرؽ المتدخؿ الاقتصادم، المستيمؾ يرفعيا التي بالدعكل إلاّ 

 ىذه تفعيؿ في المستيمكيف عف الدفاع جمعيات دكر يأتي فإنو المستيمؾ لتقاعس كنتيجة
 .الرقابة

 :كمف ضمف المقترحات التي تـ التكصؿ إلييا ما يمي



 في شاف تحديد 18/05اماـ قصكر القكاعد الكاردة في قانكف التجارة الالكتركنية رقـ  .1
آليات حماية المستيمؾ في مجاؿ عقكد التجارة الالكتركنية،حيث تبيف مف خلاؿ 

الدراسة اف قانكف التجارة أحاؿ إخضاع المكرد الالكتركنية لمتشريع ك التنظيـ المعمكؿ 
بيما ك المطبقيف عمى الأنشطة التجارية ك حماية المستيمؾ ،كعمى ىذا الأساس 

نقترح تعديؿ نصكص قانكف التجارة الالكتركنية ،بحيث يمنح ىذا التعديؿ المستيمؾ 
الالكتركني المزيد مف الحماية ك يتلافى القصكر ك عدـ الكفاية التي تتصؼ بيا 

 المعدؿ ك 06/306 المعدؿ ك المتمـ ك المرسكـ التنفيذم 04/02نصكص القانكف 
 .المتمـ

العمؿ عمى اخضاع العقكد النمكذجية التي يقكـ المكرد الالكتركني بتحريرىا مسبقا  .2
الى رقابة دقيقة كجد متطكرة ،مف اجؿ مكاجية كؿ المخاطر التي يكاجييا المستيمؾ 

 .الالكتركني
كلكف رغـ ما كفره  المشرع الجزائرم مف قكانيف فلا تتحقؽ ىذه  الحماية لممستيمؾ  .3

 الجيات الإدارية المعنية عمى أرض الكاقع إلا بتكعية اجتماعية كلتككف البداية مف
جؿ حمايتو كالحفاظ عمى سلامتو مف خلاؿ أفي إطار تكعية المستيمؾ مف كذلؾ 

 .تسطير برامج فعالة كمكاكبة لمستجدات العصر
تمقيف كذلؾ ب بحماية المستيمؾ في المنيج التربكم حصص تيتـإدراج عمى عمؿ اؿ .4

 ةالاستيلاكي الثقافة كبثدركس كحصص خاصة بتكعية المستيمؾ بحقكقو ككاجباتو 
 كالثانكم ككف ىذه الفئة مف الأطكار التعميمية خاصة الابتدائية كالمتكسطيةفي 

 .ةالمجتمع  تحتاج أكثر لمحماية لأنيا عرضة لمختمؼ التجاكزات الاستيلاكي
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 المصادر: أولا
 القوانين_1

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش ،الجريدة 25/02/2009، المؤرخ في 03-09القانكف رقـ  .1
. 08/03/2009 الصادرة في 15الرسمية عدد 

 09 ،المتعمؽ بالمنافسة، الجريدة الرسمية عدد 25/01/1995 الصادر في 06-95القانكف رقـ  .2
 .22/02/1995الصادرة في 

الخدمات ،  ك المنتكجات المتعمؽ بضماف 1990/09/15  المؤرخ في 266-90 القانكف رقـ .3
. 19/09/1990 الصادرة في 40الجريدة الرسمية عدد 

، الجريدة الرسمية ،عدد  التجارية د المطبقة عمى الممارساتم الذم يحدد القكاع02_04القانكف رقـ .4
الذم يعدؿ 2010أكت15المؤرخ في06_10القانكف رقـب،المعدؿ كالمتمـ  03،ص 2009 لسنة 41

 .2009 السنة 46 ، الجريدة الرسمية ،عدد 2004يكنيك23المؤرخ فى02_04 القانكف رقـكيتمـ
  مرواالأ_2

 كالمتضمف 1975 سبتمبر 26 المكافؽ 1395 رمضاف عاـ 20 المؤرخ في 58-75لأمر رقـ ا .1
. .القانكف المدني  المعدؿ كالمتمـ

 المتضمف قانكف 1966 جكاف 08 المكافؽ ؿ 1386 صفر 18 المؤرخ في 155-66 رقـ الأمر .2
 .الإجراءات الجزائية العدؿ كالمتمـ

يتصمف قانكف العقكبات 1966جكاف8،المكافؽ لػ1386صفر18المكؤرخ في 156_66الأمر رقـ  .3
 .المعدؿ كالمتمـ

 المتضمف القانكف 1975 سبتمبر29 المكافؽ ؿ 1395 رمضاف 20 المؤرخ 59_75رقـ الأمر_3 .4
 . المعدؿ كالمتمـ2005 فبراير 06 المؤرخ في 02-05التجارم المعدؿ بالقانكف 

 ةم التنفيذييساالمر_ـ2
 المتعمؽ بضماف المنتكجات ك 1990 سبتمبر 15 المؤرخ في 266-90المرسكـ التنفيذم  .1

  19/11/1990الصادرة في40الخدمات الجريدة الرسمية عدد 
 المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش 30/01/1990في   المؤرخ39-90المرسكـ التنفيذم رقـ  .2

 ، المعدؿ كمتمـ بمكجب المرسكـ التنفيذم 31/01/1990 الصادرة في 05،الجريدة الرسمية عدد
. 21/10/2001 الصادرة في 61 الجريدة الرسمية عدد16/10/2001 المؤرخ في 315ػػػ01رقـ 

 2006 سبتمبر 10 المكافؽ 1427 شعباف 17 المؤرخ في 306-06المرسكـ التنفيذم رقـ  .3
 المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي لمعقكدالمحدد لمعناصر الأساسية ,



 سبتمبر 11 المكافؽ 1427 شعباف 18 الصادرة في 56تعتبر تعسفية ، الجريدة الرسمية عدد 
2006 . 

 المراجع:ثانيا
 الكتب العامة_1

 . 1980 ، بيركت، بدكف رقـ الطبعة لمطباعة، النيضة دار الالتزاـ، أحكاـ سمطاف، أنكر .1
الحاج العربي النظرية العامة للالتزاـ في القانكف المدني الجزائرم،الجزء الأكؿ،التصرؼ القانكني ب .2

   . 2008، دكاف المطبكعات الجامعية الجزائر،الطبعة السادسة  ،(العقد كالإرادة المنفردة)
بالحاج العربي، الإطار القانكني لممرحمة السابقة عف إبراـ العقد في إطار القانكف المدني الجزائرم  .3

. 2010،دكف رقـ الطبعة،  الطبع،دراسة مقارنة ،دار كائؿ لنشر ،دكف بمد
  الإسكندرية، المعارؼ، منشأة المصرم، المدني القانكف في الاستغلاؿ نظرية فرج، حسف تكفيؽ .4

 . 1966بدكف رقـ الطبعة ،
الجامعية  الدار المعاصر، التسكيؽ المرسي، محمد الديف جماؿ، إدريس الرحمف عبد ثابت .5

 .2005 ،الإسكندرية، بدكف رقـ الطبعة،
النيضة العربية،  دار العقد، شركط عمى المتعاقديف بيف عدـ التكافؤ أثر جميعي، الباسط عبد حسف .6

 .1991 القاىرة بدكف رقـ ،
القاىرة، دكف  العربية، النيضة دار الإذعاف، عقكد نطاؽ في التكازف العقدم السلاـ، عبد سعد سعيد .7

 .1998 رقـ الطباعة ،
العربية، القاىرة  النيضة دار الجزء الأكؿ ، المدني، القانكف شرح في الكسيط ، الرزاؽ السنيكرم عبد .8

 .1976 ،   ،بدكف  رقـ الطبعة
 الحقكقية، منشكرات الحمبي الأكؿ، المجمد الأكؿ، الجزء الالتزاـ، مصادر ، الرزاؽ السنيكرم عبد .9

 .1998 بيركت،بدكف  رقـ الطبعة ،
السنيكرم عبد الرزاؽ ، نظرية العقد، منشكرات الحمبي الحقكقية الجزء الثاني ، بيركت، لبناف،  .10

  .1998الطبعة الثانية ، 
العقكد التي تقع  الالتزاـ ،مصادر المدني الجديد القانكف شرح في ،الكسيط الرزاؽ السنيكرم عبد .11

لبناف  عمى الممكية ، عقد البيع كالمقايضة ، الطبعة الثالثة ، منشكرات الحمبي الحقكقية ، بيركت
،2000. 
عامر قاسـ أحمد القيسي، الحماية القانكنية لممستيمؾ دراسة في القانكف المدني كالمقارف ، الدار  .12

  .2002، العممية كدار الثقافية لنشر كالتكزيع ،عماف، بدكف رقـ الطبعة



 الفكر الجزء الأكؿ ،دار الإلكتركنية، التجارة لحماية القانكني النظاـ حجازم، بيكمي الفتاح عبد .13
 .2002 الإسكندرية ،بدكف رقـ الطبعة، الجامعي،

بدكف رقـ  القاىرة، مصر، مكتبة النيضة الالتزاـ، مصادر في دركس الباقي، عبد الفتاح عبد .14
  .سنة طبع الطبعة ،بدكف

 المبناني كالعقكد المكجبات قانكف في مقارنة دراسة للالتزامات، العامة النظرية البداكم، المنعـ عبد .15
 1968 بدكف  رقـ الطبعة، بيركت، كالنشر، لمطباعة العربية  النيضة دار المصرم، المدني كالقانكف

. 
 ، رقـ الطبعة  بدكف القاىرة، العربية، النيضة دار القانكف، مبادئ في دركس يحي، الكدكد عبد .16

1976. 
 .2001  بدكف  رقـ الطبعة، لمنشر، ،مكفـ(لمعقد العامة النظرية )الالتزامات،  عمي فيلالي، .17
  1990 القاىرة، جامعة مطبعة الثاني، الجزء المدنية، المسؤكلية مشكلات زكي، الديف جماؿ محمكد .18

 الكتب المتخصصة_2
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