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 الإٌذاء

 

 أٌذي عمهً انمتُاضع إنى

َانذيَّ انعضٌضٌه ... أطٍش قهبٍه فً حٍاتً

 أطال الله فً عمشٌما

 َإنى جذتً عائشت أطال الله فً عمشٌا 

إنى سَح جذي صحشاء انخٍش وسأل الله بأن ......َإنى مه سحم عىا 

 ٌتغمذي بشحمتً انُاسعت  

 .َ إنى إخُتً الأحباء َصذٌقتً خذٌجت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      
 

 

 

 

 شكش  َتقذٌش 

 .بذاٌت َقبم كم شًء أشكش الله تعانى عهى وعمت انعقم 

 َأتقذو بانشكش َانثىاء نلأستار انفاضم دسماش به عضَص 

َانشكش انمتُاصم لأساتزة كهٍت انحقُق َانعهُو انسٍاسٍت 

 نجامعت صٌان عاشُس 

 

 

 

    



      
 

 

محمد خاتـ الأنبياء والمرسميف ,والصلاة والسلاـ عمى اشرؼ المرسميف ,الحمد الله رب العالميف 
 .وعمى آلو وصحبو ومف تبعيـ إلى يوـ الديف ,

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      
 

 

 

 

 

 
 

 

 



      
 

 

 

  أ

 :مقدمة 
نجد مف بيف , نظرا لمتطورات التي شيدىا العالـ في الآونة الأخيرة والتي شممت جميع المجالات 

والتي أصبحت تجرى مف , وبالأخص ما يعرؼ بشبكة الاتصاؿ العالمية , أىميا المجاؿ التكنولوجي 
لكف بالرغـ مف سيولة ومرونة , خلاليا جميع المعاملات الاقتصادية مف بيع وشراء وما شابو ذلؾ 

 .التعامؿ مف خلاليا يبقى ىناؾ صعوبة في معرفة حقيقة وسط التعامؿ وشخص المتعامؿ معو 

عف )إف مف بيف أىـ ىاتو المعاملات التي تجرى عبر الشبكة العنكبوتية ىي إبراـ العقود بواسطتيا 
حيث يعد العقد الإلكتروني برغـ مف أنو عقد عادي كسائر العقود إلا أنو يأخذ الطابع ,  (بعد 

و تماشيا مع ضرورة حماية ووقاية , الإلكتروني بحسب الطريقة أو الوسيمة التي يعقد مف خلاليا 
ولاعتبار المستيمؾ طرفا , المستيمؾ مف المخاطر التي يمكف أف يقع فييا عف اقتناءه لمسمع أو غيرىا 

ضعيفا في العقد خاصة عند عدـ إمكانيتو لممعاينة المادية لمسمع أو الشيء محؿ التعاقد  والتحقؽ مف 
مكانية تعرضو للاحتياؿ أو الغش عف طريؽ الإعلانات المضممة ,سلامتو  بؿ وجيمو ليوية , وا 

استدعت الضرورة لضرورة وجود ضمانات تحمي , المتعاقد ووسط التعاقد مما يجعؿ الأمر أصعب 
المستيمؾ في ظؿ ىتو التطورات ومف بيف أىميا إلزاـ الميني المتعامؿ بإعلاـ المستيمؾ لضماف 

حيث شرعت القوانيف عقوبات مالية منيا وأخرى سالبة لمحرية , حصولو عمى رضا سميـ ومستنير 
نظرا لأىمية ىذا الالتزاـ خاصة في العقد الإلكترونية حيث يعد مف أىـ الالتزامات التي يرد عمييا 

حيث نجد أىمية الحفاظ عمى التوازف المعرفي بيف المتعاقديف ,لمبعد المكاني الذي يشغمو العقد 
لاستقرار الحياة الاقتصادية وخموىا مف  المخاطر التي مف شأنيا أف تنشئ  مجموعة مف العراقيؿ في 

 .المعاملات عف بعد 

مف ىنا تسارعت التشريعات لوضع قواعد تنظـ الالتزاـ بالإعلاـ خاصة الإعلاـ الذي يخص العقد 
فبداية تبنى القضاء الفرنسي الالتزاـ بالإعلاـ حيث جعؿ منو التزاما عاما ومستقلا يطبؽ ,الإلكتروني 

بعد أف كاف يعتبره مجرد التزاما ,عمى العقود بصفة عامة و عمى عقود الاستيلاؾ بصفة خاصة 
 .أخلاقيا لا قانونيا 

  09/03حيث نظـ المشرع الجزائري الالتزاـ بالإعلاـ في قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش رقـ 
وجميع أحكاـ المعاملات الالكترونية والعقد الالكتروني عمى خلاؼ قواعد القانوف المدني قد نظميا ,

 .المتعمقة بالتجارة الالكترونية 18/05القانوف رقـ 



      
 

 

 

  ب

و بازدياد نسبة ,  إلى المدى الذي يشغمو بحثنا عمى المستوى الوطني والدولي أىمية الموضوعترجع 
نجد أف أىمية الالتزاـ بالإعلاـ لو دور وقائي لممستيمؾ لتنوير بصيرتو , المعاملات التي تتـ عف بعد
خاصة في انعداـ التوازف المعرفي ليس فقط في المعمومات التي تخص ,قبؿ أف يقع في أي إشكاؿ

ولأىمية , المنتج أو الخدمة إنما أيضا  انعداـ المعرفة الكافية بالوسيمة التي يتـ التعاقد مف خلاليا 
الالتزاـ بالإعلاـ في تحقيؽ سلامة المستيمؾ وتنوير إرادتو وتحقيؽ الشفافية في السوؽ وفي الوسيمة 

الجية , ومف بيف أىمية الموضوع تظير أيضا في كونيا تمس جيتيف , المراد الإبراـ مف خلاليا 
ومف جية أخرى الزاوية الاقتصادية فيو ,القانونية لو تكمف في تنظيـ المعاملات في مجاؿ الاستيلاؾ 

حيث تحث عمى استغلاؿ العمؿ في الميداف الاقتصادي والذي يشكؿ خطورة كبيرة عمى المستيمؾ 
وتأتي الأىمية أيضا في ازدىار , لعممو المحدود وجب عمينا تسميط الضوء عمييا لتفادي الوقوع بيا 

وباعتبار الالتزاـ بالإعلاـ مف أىـ , التجارة الالكترونية عمى الصعيديف الدولي والوطني منو 
الضمانات القانونية لتحقيؽ التوازف المعرفي بيف طرفي التعاقد في العقد الالكتروني والسعي نحو 

 .سلامة إرادتيما و لتعزيز الثقة في المعاملات الالكترونية 

 في دراستنا لمسعي وراء توضيح ما يمميو الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني مف ضرورة  نيدفو
تبياف البيانات والمعمومات التي تخص محؿ العقد لممستيمؾ الإلكتروني لتنوير رضاه ولضماف السير 

الحسف لمتعاقد وبياف سير المشرع في تحقيؽ حماية لممستيمؾ  الإلكتروني والتخمص مف الغموض 
وتبياف العقوبات التي مف ,  (الشبكة العنكبوتية في الغالب  )الذي يتمبس محؿ العقد ووسط التعاقد 

 .شأنيا تحقيؽ حؽ المستيمؾ في الحماية والسلامة 

 التي دفعتنا لاختيار الموضوع ىو الميوؿ الشخصي لكؿ ما ىو جديد وممفت الأسبابومف أىـ 
ولاعتبار عقود الاستيلاؾ أصبحت تتـ معظميا عبر وسائط  إلكترونية وباعتباره مف المواضيع ,

وللأىمية ,الحديثة والمشوقة مما أدى بنا لممحاولة بالمساىمة ولو بالشيء القميؿ لإثراء ىذا المجاؿ 
 . التي يشغميا بحثنا  في القانوف الخاص وقانوف الأعماؿ 

 التي واجيتنا في البحث عدـ القدرة عمى الحصوؿ عمى المراجع مف مكتبة الجامعة الصعوباتمف 
غلاؽ  وغيرىا مف المكتبات الخاصة لما يمر بو العالـ بسبب جائحة كورونا وقرار توقيؼ الدراسة وا 

 .وعدـ توفر المراجع الالكترونية الخاصة بموضوعنا لحداثتو ,الجامعات 
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 : التاليةالمناىجاتبعنا في بحثنا عمى 
المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌعتمد على جمع المعلومات وتحلٌلها والعمل على تحلٌل النصوص 

 . الأحكام التً ترتبط بالموضوعصالقانونٌة المرتبطة بالموضوع محل الدراسة واستخلا

 

 :  التالي الإشكالمف ىنا نطرح 

 كيؼ ساىـ الالتزاـ بالإعلاـ في ضماف حماية المستيمؾ في العقد الإلكتروني؟

   :أسئمة فرعيةوتتفرع الإشكالية إلى 

مفيوـ العقد الالكتروني ؟  ما+ 

 ما مضموف الالتزاـ العاـ بالإعلاـ ؟+  

 ؟أيف تكمف خصوصية الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني+ 

 أيف يكمف محؿ الحؽ في الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني ؟+ 

 ما ىي الجزاءات المترتبة عف الإخلاؿ  بالالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني ؟ + 

  

 

نتناوؿ ,  مف خلاؿ ما تـ سرده في المقدمة  ولمعالجة الإشكالية المطروحة قسمنا بحثنا لفصميف
بينما في الفصؿ , في الفصؿ الأوؿ الإطار المفاىيمي للالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني 

 .الثاني ركزنا عمى أحكاـ الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني 

 

 



      
 

 

 

 

 

 

 
 

 الإطار المفاىيمي للالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني
 

 .مفيوـ الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الالكتروني  : المبحث الأول

.خصوصية الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الالكتروني : المبحث الثاني
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 :تمييد 
الذي يتـ فيو , تكمف أىمية الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الالكتروني نظرا لخصوصية ىذا التعاقد 

أي لا وجود لمجمس عقد حقيقي يجمع ,المعمومات ويتـ فيو الانعقاد عف بعد  تبادؿ البيانات و
و الخدمة المعروضة عمى الشبكة أ المتعاقد في حيرة مف أمره اتجاه السمعة ييبؽمما  ,يفالمتعاقد

حيث يعتبر العقد الالكتروني مف ,  الذي يريد التعاقد عف طريقو وجيمو لوسط التعامؿ , العنكبوتية
أىـ العقود التي يرد عمييا ىذا الالتزاـ لأف المتعاقد الإلكتروني ليس بإمكانو معاينة محؿ العقد 

لذا منحت ,وليس عمى دراية كافية بالوسيمة التي سوؼ يتـ الانعقاد مف خلاليا معاينة مادية 
ىـ أالإلكتروني ومف بيف  (المستيمؾ )التشريعات الحديثة ضمانات قانونية لحماية المتعاقد 

. الضمانات الالتزاـ بالإعلاـ في العقود التي تبرـ عف بعد 

 

مف ىذا المنطمؽ قسمنا الفصؿ الأوؿ إلى مبحثيف حيث نعالج في المبحث الأوؿ مفيوـ العقد 
في المبحث الثاني مضموف وخصوصية الالتزاـ   و ومضموف الالتزاـ العاـ بالإعلاـالالكتروني

. يبالإعلاـ الالكتروف
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 .العقد الإلكتروني الالتزاـ بالإعلاـ في مفيوـ : المبحث الأوؿ
وبازدياد حجـ المعاملات , نظرا لظيور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والسيولة في استخداميا

براـ العقود الإلكترونية  ولعؿ السبب يرجع إلى , سواء بيف الأفراد أو الشركات , الإلكترونية وا 
مف ىنا نقسـ ىذا المبحث إلى مطمبيف حيث نعالج في . سرعة وبساطة إبراـ مثؿ ىذه العقود 

المطمب الأوؿ التعريؼ الذي جاء بو كؿ مف الفقياء والتشريعات بخصوص العقد الإلكتروني 
 .والمطمب الثاني نرى فيو مضموف الالتزاـ بالإعلاـ العاـ وطبيعتو وأساسو القانوني , وخصائصو

 .مضموف العقد الإلكتروني: المطمب الأوؿ 
إف تحديد مضموف العقد الإلكتروني يتطمب منا توضيح المقصود بيذا النوع مف العقود وتبياف أىـ 
المميزات التي يختص بيا عف غيره مف العقود لذلؾ قسمنا المطمب لفرعيف نذكر في الفرع الأوؿ 

 .تعريؼ العقد الإلكتروني بينما في الفرع الثاني نبيف  بعض خصائصو 

 .تعريؼ العقد الإلكتروني : الفرع الأوؿ 

لذلؾ ارتأينا وضع ,مف الأمور التي أثارت جدلا كبيرا ىي وضع تعريؼ شامؿ لمعقد الإلكتروني 
 . بعض التعريفات حسب ما جاء بو الفقو وبعض التشريعات العربية و الأجنبية منو 

 .تعريؼ العقد الإلكتروني حسب رأي الفقو:أولا 

نجد أف الفقو ذىب إلى تعريفات متعددة لمتعاقد الإلكتروني لا تختمؼ كثيرا عما ذىبت إليو بعض 
فذىب بعضيـ إلى الاستناد في التعريؼ عمى , التشريعات الغربية أو العربية في ىذا المجاؿ 
أما البعض الأخر فعرفو عمى اعتبار انو ينتمي إلى , الوسيمة الإلكترونية التي ينعقد عف طريقيا 

 1.طائفة العقود المبرمة عف بعد 

 

 

 
                                                             

 .107ص , 2012,الجزائر , دار الثقافة لمنشر والتوزيع , عقد البيع الدولي الإلكتروني المبرـ عبر الإنترنت , حمودي محمد ناصر  1
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 .حسب وسيمة إبرامو  : 1

تـ نقد ىذا التعريؼ  حيث " العقد الإلكتروني ىو العقد الذي يتـ إبرامو عف طريؽ الإنترنت"نجد أف 
لوحظ أف ىذا التعريؼ ضيؽ مف وسائؿ إبراـ العقد الإلكتروني في وسيمة واحدة ىي شبكة 

 1.الإنترنت دوف الوسائؿ الأخرى مثؿ التمكس والفاكس 

وتتمثؿ في عقد , بائع ومشتري , تمؾ العممية التجارية التي تتـ بيف طرفيف " وعرؼ أيضا بأنو 
الصفقات وتسويؽ المنتجات عف طريؽ استخداـ الحاسب الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت وذلؾ 

 .2"بؿ يتـ التوقيع إلكترونيا عمى العقد, دوف الحاجة لانتقاؿ الطرفيف أو لقاؤىما 

نلاحظ مف خلاؿ التعريؼ السابؽ لمعقد الإلكتروني أنو لـ يبيف النتيجة المترتبة عمى التقاء " 
نشاء التزامات عقدية, وىي إحداث اثر قانوني , الإيجاب بالقبوؿ   3 " .وا 

أيضا نجد أف التعريفات السابقة قصرا التعاقد الإلكتروني عمى وسيمة واحدة وىي شبكة المعمومات 
 4.رغـ تعدد الوسائؿ المتعمقة بالتعاقد الإلكتروني (الإنترنت)العالمية 

 .لاعتباره ينتمي لطائفة العقود التي تبرـ عف بعد  : 2

ىو ذلؾ العقد الذي ينطوي عمى تبادؿ الرسائؿ بيف "عرؼ العقد الإلكتروني في الفقو الأمريكي بأنو 
وتنشأ التزامات , البائع والمشتري والتي تكوف قائمة عمى صيغ معدة سمفا ومعالجة إلكترونية 

 .5"تعاقدية 

اتفاؽ يتلاقى فيو الإيجاب والقبوؿ عبر شبكة  دولية "وعرؼ الفقو اللاتيني العقد الإلكتروني بأنو 
 6".للاتصاؿ عف بعد وذلؾ بوسيمة مسموع أو مرئية تتيح التفاعؿ بيف الموجب والقابؿ 

                                                             
الجزائر ,عيف مميمة , دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع ,العقد الإلكتروني وسيمة إثبات حديثة في القانوف المدني الجزائري ,مناني فراح  1
. 22ص,2009,

 
. 90ص,ـ1999,مصر , الييئة المصرية العامة لمكتاب ,البريد الإلكتروني, حسف فاروؽ2
 .52ص ,2006, مصر , الإسكندرية .دار الفكر الجامعي ,1ط,إبراـ العقد الإلكتروني , خالد ممدوح إبراىيـ  3
. 19ص,2009,الرياض,المممكة العربية السعودية,ناشروف ,مكتبة الرشد , 1ط, العقد الإلكتروني , ماجد محمد سميماف أبا الخميؿ 4
. 72ص , المرجع نفسو , خالد ممدوح إبراىيـ  5
 .120ص, 2007,مصر , دار النيضة العربية ,الوسيط في قانوف المعاملات الإلكترونية ,أسامة أبو الحسف مجاىد  6
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 .تعريؼ العقد الإلكتروني حسب ما جاء في التشريعات :ثانيا 

بالرجوع إلى القانوف النموذجي الصادر عف الأمـ المتحدة بشأف التجارة الإلكترونية نجد أنو عرؼ 
المعمومات التي " الفقرة الأولى بأنيا 2العقد الإلكتروني مف خلاؿ تعريفو لرسالة البيانات في المادة 

بما ,يتـ إنشاؤىا أو إرساليا واستلاميا أو تخزينيا بوسائؿ إلكترونية أو ضوئية أو بوسائؿ مشابية 
وذكرت نفس المادة  مف "في ذلؾ تبادؿ البيانات الإلكترونية أو البريد الإلكتروني أوؿ التمكس 

يراد بمصطمح تبادؿ البيانات الإلكترونية نقؿ المعمومات مف حاسوب إلى "خلاؿ الفقرة الثانية 
 .1"حاسوب أخر باستخداـ معيار متفؽ عميو لتكويف المعمومات 

يتضح مما سبؽ أف الإنترنت حسب ىذا القانوف ليست الوسيمة الوحيدة لتماـ عممية التعاقد 
 2.عف بعد بؿ تشاركيا وسائؿ أخرى مثؿ جياز التمكس والفاكس (الإلكتروني)

المتعمؽ بحماية , ـ 1997 ماي 20وعرفت المادة الثانية مف التوجيو الأوروبي الصادر في 
أي عقد متعمؽ بالسمع "المستيمؾ في العقود المبرمة عف بعد عرفت التعاقد الإلكتروني بأنو 

والخدمات تتـ بيف مورد ومستيمؾ مف خلاؿ الإطار التنظيمي الخاص بالبيع أو تقديـ الخدمات 
الذي يتـ باستخداـ واحدة أو أكثر مف وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية حتى إتماـ , التي ينظميا المورد 

بينما المشرع الأمريكي فقد أورد تعريفا لمسجؿ الإلكتروني الذي ىو بمثابة العقد الإلكتروني " التعاقد
أو ,استقبالو ,نقمو,إرسالو, تكوينو,عقد أو أي سجؿ يتـ تخميقو" الذي يتـ إبرامو بيف الأطراؼ بأنو 

 .3"تخزينو بأي وسيمة إلكترونية

 فقد عرؼ العقد الإلكتروني 2001 لسنة 85بينما في قانوف المعاملات الإلكترونية  الأردني رقـ 
الاتفاؽ الذي يتـ انعقاده بوسائؿ إلكترونية كميا "في المادة الثانية منو بشكؿ صريح بأنو 

وأضافت نفس المادة إلى ذلؾ تعريفا خاصا لموسائؿ الإلكترونية التي يبرـ بواسطتيا العقد "وجزئيا
أو أية وسائؿ مشابية في , ضوئية ,مغناطيسية ,أية تقنية لاستخداـ وسائؿ كيربائية "عمى أنيا 

 .4"تبادؿ المعمومات وتخزينيا

                                                             
 .ـ 1996, الفقرة الأولى والثانية مف  قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتجارة الإلكترونية 2المادة  1
 25ص,2014/2015,باتنو ,جامعة الحاج لخضر , أطروحة  دكتوراه ,إبراـ العقد الإلكتروني ,بمقاسـ حامدي  2
. ـ المتعمؽ بحماية المتعامميف والمستيمكيف عف بعد 1997 ماي 20 الصادر في 97/07التوجيو الأوروبي  رقـ  3
.  2001 لسنة 85قانوف المعاملات الالكترونية الأردني رقـ   مف 02  المادة 4
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العقد " مف قانوف التجارة الإلكترونية العقد الإلكتروني بأنو 02أما التشريع الوطني فقد عرفت المادة 
دوف الحضور الفعمي والمتزامف لأطرافو بالمجوء حصريا لتقنية الاتصاؿ , الذي يتـ إبرامو عف بعد 

 .1"الإلكتروني 

 مما سبؽ يتضح أف المشرع الأردني أكثر اىتماما عمى عكس غيره مف المشرعيف في البمداف 
فحدد ,حيث لـ يحصره في نوع محدد مف العقود,العربية بوضعو تعريؼ شامؿ لمعقد الإلكتروني

بأنو عقد مبرـ عبر شبكة الإنترنت فيو عقد كغيره مف العقود ,المقصود بالعقد الإلكتروني 
 . 2لكف تكمف خصوصيتو في طريقة الانعقاد أو الوسيمة التي يتـ الإبراـ مف خلاليا, التقميدية

 

                                                             
 الصادرة بتاريخ  28الجريدة الرسمية عدد,يتعمؽ بالتجارة الالكترونية  ,2018 مايو لسنة 10 مؤرخ في 18/05قانوف رقـ  مف 02  المادة  1

 16/05/2018في 
 جويمية 12/13الأردف ,جامعة اليرموؾ ,بحث مقدـ إلى مؤتمر القانوف والحاسوب , انعقاد العقد الإلكتروني, خالد الصباحيف 1
. 04ص,2004,
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 .خصائص العقد الإلكتروني: الفرع الثاني 

مف خلاؿ التعريفات السابقة لمعقد الإلكتروني تبيف لنا عدة خصائص تمييزه عف العقود التقميدية 
 :وىي كما يمي 

 .العقد الإلكتروني ىو تعاقد عف بعد: أولا 

أي أف ىناؾ مسافة بيف المتعاقديف , إف العقد الإلكتروني يتميز عف باقي العقود بأنو يبرـ عف بعد 
أف ىناؾ تباعد مكاني بيف , فالتعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت يعد تعاقد بيف حاضريف حكما "

فالطريفيف لا , ولكف ىناؾ في الغالب اتحاد زمني بيف الطرفيف,البائع أو المنتج وبيف المستيمؾ 
 .1"يجمعيما مجمس عقد واحد 

 .العقد الإلكتروني عقد يبرـ باستخداـ وسائط إلكترونية :ثانيا 

بمعنى انو يبرـ بدوف الحضور المادي ,يتـ إبراـ العقد الإلكتروني عبر تقنيات الاتصاؿ المختمفة 
حيث يتـ تبادؿ الإيجاب ,فيكوف التعاقد عف بعد بوسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية ,لأطراؼ العقد

ويندرج  (بمجمس عقد حكمي افتراضي )والقبوؿ إلكترونيا عبر شبكة الإنترنت ويسمي البعض ذلؾ 
  .2ذلؾ ضمف العقود التي تتـ بيف حاضريف في الزماف وغائبيف مف حيث المكاف 

 .العقد الإلكتروني عقد تجاري واستيلاكي: ثالثا 

وقد , يتسـ العقد الإلكتروني بالطابع التجاري لذلؾ يطمؽ عميو عادة بعقد التجارة الإلكترونية 
حيث أف  عقود البيع الإلكترونية تشمؿ معظـ العقود التي ,جاءت تمؾ الصفة لطغيانيا عمى العقد 

كما أف العقد الإلكتروني يتميز غالبا بطابع الاستيلاؾ  لأنو غالبا ما يتـ , تتـ عف بعد بالأخص 
  3.بيف تاجر أو ميني ومستيمؾ 

 .العقد الإلكتروني عقد دولي : رابعا

                                                             
 .59ص ,ـ2004,مصر ,الإسكندرية ,دار المطبوعات الجامعية ,1ط,التعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت ,محمد أميف الرومي 1
. 53ص,المرجع السابؽ ,إبراـ العقد الالكتروني ,  خالد ممدوح إبراىيـ  2
 .19ص,2009,مصر , الإسكندرية ,دار الجامعة الجديدة لمنشر,المسؤولية الإلكترونية ,محمد  حسيف منصور  3
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غالبا ما يتـ التعاقد في العقد الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت التي تتسـ بالعالمية وتجعؿ معظـ 
مما يسيؿ إبراـ العقود بيف مختمؼ الدوؿ وعمى الرغـ مف غياب , الدوؿ في حاؿ اتصاؿ دائـ

ومما لاشؾ فيو أف شبكة الإنترنت ,الاتصاؿ المادي بيف أطراؼ التعاقد والتباعد المكاني بينيـ 
وفرت لممتعامميف إمكانية إجراء المعاملات الإلكترونية بيف الدوؿ غير أف ىذا لا يمنع أف تتـ 

المعاممة داخؿ دولة واحد بمفيوـ وأحكاـ العقد الداخمي وفي ىذه الحالة لا يصبح العقد الإلكتروني 
1.بالعقد الدولي

                                                             
جامعة , كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ,تخصص قانوف الأعماؿ ,أطروحة دكتوراه , التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت,مخموفي عبد الوىاب  1

 54ص,2011/2012,باتنة ,الحاج لخضر 
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 .مضموف الالتزاـ بالإعلاـ العاـ: المطمب الثاني
لقد أصبح الالتزاـ بالإعلاـ نظاما قانونيا جديدا تفرضو ضروريات الحياة الحديثة خاصة في مجاؿ 

لذلؾ سوؼ نبيف تعريؼ الالتزاـ بالإعلاـ بصفتو العامة في الفرع الأوؿ بينما في ,العقد الإلكتروني 
 .الفرع الثاني سنتطرؽ لأساسو القانوني وطبيعتو

 .تعريؼ الالتزاـ بالإعلاـ العاـ: الفرع الأوؿ

 .نبيف في ىذا الفرع التعريؼ الذي جاء بو الفقو وبعض التشريعات 

 .التعريؼ الذي جاء بيو الفقو : أولا 

والالتزاـ ,كالالتزاـ بالإفصاح , أولا يجدر الإشارة إلى أف الفقو يطمؽ عمى ىذا الالتزاـ عدة تسميات 
 .بالتبصير والالتزاـ بالإخبار والالتزاـ بالإفضاء بالبيانات والمعمومات 

إعلاـ عاـ يغطي المرحمة السابقة عمى " يعرؼ الالتزاـ بالإعلاـ في نظر بعض الفقياء بأنو 
ويتعمؽ بالإدلاء بكافة المعمومات اللازمة لإيجاد رضا حر , التعاقد في جميع عقود الاستيلاؾ

 .1"وسميـ لدى المستيمؾ 

التزاـ يفرض عمى احد المتعاقديف أي المديف إعلاـ " ويعرفو البعض الآخر مف الفقياء بأنو 
المتعاقد الآخر أي الدائف بكافة الوقائع والمعمومات التي تكوف منتجة ولازمة لتكويف رضاء حر 

 .2"أو لضماف حسف تنفيذ العقد, ومستنير

التزاـ قانوني عاـ سابؽ عمى التعاقد يمتزـ فيو المديف بإعلاـ الدائف في ظروؼ "وعرؼ أيضا بأنو 
والتي ,معينة إعلاما صحيحا وصادقا في كافة المعمومات الجوىرية المتصمة بالعقد المراد إبرامو 

 3".يعجز عف الإحاطة بيا بوسائمو الخاصة ليبني عمييا رضاءه في العقد 

                                                             
كمية الحقوؽ والعموـ ,تخصص قانوف المنافسة والإستيلاؾ ,رسالة دكتوراه ,الالتزاـ بالإعلاـ كآلية لحماية المستيمؾ ,بف سالـ المختار  1

 .25ص,2017/2018تممساف ,جامعة ابي بكر بمقايد ,السياسية 
 26ص,المرجع نفسو ,بف سالـ المختار  2
 1992مصر ,دار النيضة العربية ,(الحماية الخاصة لرضا المستيمؾ في عقود الإستيلاؾ )حماية المستيمؾ ,حسف عبد الباسط الجميعي   3
 35ص,
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التزاـ يفرض عمى أحد طرفي عقد الاستيلاؾ إعلاـ الطرؼ الآخر بما "ويرى بعض الفقياء بأنو 
مستخدما في ذلؾ المغة ,يجيمو مف بيانات جوىرية مرتبطة بالتعاقد وذلؾ في الوقت المناسب 

مما يلاحظ أف ىذا التعريؼ يعتبر شاملا مقارنو , 1"والوسيمة الملائمة لطبيعة العقد ومحمو 
 .بالتعريفات الأخرى حيث يشمؿ جميع صور الالتزاـ بالإعلاـ التعاقدي والسابؽ لتعاقد

 .تعريؼ الالتزاـ بالإعلاـ في التشريع الوطني : ثانيا 

نجد اختلاؼ كبير في تعريؼ الإعلاـ بحسب النصوص الوارد فييا فنجد القوانيف الخاصة نصت 
 الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات 04/02مف القانوف 04عمى الإعلاـ في المادة 

 ".يتولى البائع وجوبا إعلاـ الزبائف بأسعار وتعريفات السمع والخدمات وبشروط البيع "التجارية بأنو 

يمزـ البائع قبؿ اختتاـ عممية البيع "  مف نفس القانوف المعدؿ والمتمـ بأف 08وكذلؾ نصت المادة 
بإخبار المستيمؾ بأية طريقة كانت حسب طبيعة المنتوج بالمعمومات النزيية والصادقة المتعمقة 

بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة وبشروط البيع الممارس وكذا الحدود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية 
 ".لعممية البيع أو الخدمة 

 منو 17 الذي يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش نصت المادة 09/03بينما في القانوف رقـ 
يجب عمى كؿ "عمى مصطمح الإعلاـ وذكر وسائمو دوف التطرؽ إلى تعريفو بحث ذكرت المادة 

متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاؾ بواسطة الوسـ 
 13/378ويجب الإشارة إلى المرسوـ التنفيذي رقـ ,"ووضع العلامات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة 

 . الذي يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ 09/11/2013المؤرخ في 

 .أساس الالتزاـ بالإعلاـ العاـ القانوني وطبيعتو: الفرع الثاني 

 .أساس الالتزاـ بالإعلاـ العاـ القانوني : أولا

                                                             
 115ص, ـ 2015, الإسكندرية , دار الجامعة الجديدة , قانوف حماية المستيمؾ , الصغير محمد ميدي 1
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حيث ذىب الفقياء إلى القوؿ بأف ,إف أي التزاـ يقع عمى عاتؽ صاحبو لابد لو مف أساس قانوني 
أساس الالتزاـ العاـ  بالإعلاـ يتمثؿ في التركيز عمى عدة أنظمة قانونية عامة منيا وخاصة 

 :ونستعرض مف ىذه المصادر ما يمي 1

 .الأنظمة القانونية العامة / 1

 .نظرية عيوب الإرادة / أ

 2.ىو المجوء لمحيمة والتضميؿ بقصد إيقاع المتعاقد في غمط يدفعو لمتعاقد : التدليس 

نستند في ذلؾ إلى ما جاء بو القانوف الفرنسي حيث نص في بادئ الأمر عمى الالتزاـ بالإعلاـ 
حيث يعتبر التدليس سببا مف أسباب , مف القانوف المدني القديـ 1116قبؿ التعاقدي في المادة 

وذلؾ عف طريؽ كتماف المتعاقد لوقائع ,بحيث نجد أف مجرد الكتماف يعتبر تدليسا ,بطلاف العقد 
ولـ يعمـ المتعاقد الآخر بيا متعمدا يعتبر تدليسا ويؤدي ,وملابسات كاف يجب عميو الإفصاح بيا 

 3.بذلؾ إلى إبطاؿ العقد 

الذي 4 1137 في نص المادة 2016وتـ تكريسو في التعديؿ الجديد لمقانوف المدني الفرنسي لسنة 
يعتبر "  مف القانوف المدني عمى انو 02ؼ/82استوحى المشرع الجزائري منيا في نص المادة 

تدليسا السكوت عمدا عف واقعة أو ملابسة إذا ثبت أف المدلس عميو ما كاف ليبرـ العقد لو عمـ 
وبذلؾ فإنيا تضع التزاما عاما بالإعلاـ عمى عاتؽ المدلس كمما " بتمؾ الواقعة أو ىذه الملابسة 

 5.كانت كما كانت الواقعة مؤثرة ويتعذر لممدلس عميو الاطلاع عمييا 

                                                             
 .69ص, ـ 2016  , 1ط, بيروت ,منشورات الحمبي الحقوقية , الحماية المدنية بعد التعاقد الإلكتروني , رمزي بيد الله الحجازي 1
 .124ص, ـ 2005, الجزائر ,دار فوىـ لمنشر والتوزيع , الطبعة الثانية , النظرية العامة لمعقد  , الالتزامات ,  عمي فيلالي 2
جامعة ادرار ,كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ,تخصص قانوف معمؽ ,رسالة دكتوراه , حماية المستيمؾ في نطاؽ العقد , جريفمي محمد 3

 .133ص ,2017/2018
  2016 أكتوبر 1 والنافذ في 2016 فبراير 10 الصادر في 131/2016 مف القانوف المدني الفرنسي المعدؿ   حسب رقـ 1137  المادة  4
 133.134ص, المرجع نفسو ,  جريفمي محمد 5
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 يعتبر الغمط وىـ في ذىف الشخص فيتصور لو الشيء عمى غير حقيقتو ويكوف  : الغمط
 1.الدافع لمتعاقد ولابد أف يكوف الغمط جوىريا 

ىذا الواقع إما أف يكوف واقعو غير ,حالة تقوـ بالنفس تحمؿ عمى توىـ غير الواقع "ويعرؼ بأنو 
 .2"أو واقعة صحيحة يتوىـ الإنساف عدـ صحتيا ,صحيحة يتوىـ الإنساف صحتيا 

 مف القانوف المدني الجزائري إلزاـ المديف بإعلاـ الطرؼ الآخر 81/82حيث نجد في المواد 
بالبيانات اللازمة والجوىرية في العقد لما يحوؿ دوف الوقوع في الغمط في العناصر الجوىرية 

 .3لمعقد

 .نظرية العيوب الخفية / ب

يكوف , يذىب بعض الفقياء إلى اعتبار الالتزاـ بالإعلاـ ما ىو إلا تطبيقا لنظرية العيوب الخفية 
يتضح لنا أف نطاؽ الالتزاـ ", العيب خفيا لاف المحترؼ لـ يخبر المستيمؾ بو قبؿ إبراـ العقد 

ذلؾ أف الالتزاـ الأوؿ يقتصر عمى ,بضماف العيوب الخفية أضيؽ مف نطاؽ الالتزاـ بالإعلاـ 
 .4" الحالات التي يوجد فييا عيب خفي في الشيء المبيع عمى عكس الالتزاـ بالإعلاـ الذي يشمؿ

  :مبدأ حسف النية / ج 

 في 107/01التي تقابميا المادة  (القديـ) مف القانوف المدني الفرنسي 3ؼ/1134نصت المادة 
يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمؿ عميو وبحسف نية "القانوف المدني الجزائري والتي تنص عمى انو 

وبذلؾ يفرض  , 5ومنو يقتضي أف يسمؾ المتعاقد سموؾ نزيو والابتعاد عف نية الإضرار بالغير"

                                                             
, 2000 ,مصادر الالتزاـ, منشورات الحمبي الحقوقية, لبناف, 1الوسيط في شرح القانوف المدني الجديد, ج ,  عبد الرزاؽ أحمد السنيوري 1

 .382ص
 المتضمف القانوف المدني المعدؿ والمتمـ  1975سبتمبر 26 المؤرخ في 75/58الأمر رقـ ,  مف القانوف المدني الجزائري 82 و 81 المواد 2
 .
, كمية الحقوؽ بف عكنوف ,1جامعة الجزائر ,فرع  العقود والمسؤولية ,رسالة ماجيستير , الإعلاـ كوسمية لحماية المستيمؾ , بوالباني فايزة 3

 .25ص,2011/2012
 27ص,المرجع نفسو , بوالباني فايزة 3
 134ص, المرجع السابؽ ,  جريفمي محمد 5
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التعامؿ بحسف نية لكمى طرفي العقد ويكوف موقفو إيجابيا اتجاه الطرؼ الآخر حيث يعممو بكؿ 
 1.بيانات العقد المراد إبرامو 

التي نصت عمى حسف النية والتي اقتصرت 2مف القانوف المدني الفرنسي 1134نجد أف المادة 
إلا أف بعض الفقياء اتجيوا إلى تطبيؽ مبدأ حسف النية في مرحمة ,فقط عمى مرحمة تنفيذ العقد 

لا اعتبر الإخلاؿ بيذا المبدأ مف قبؿ القضاء الفرنسي يؤدي إلى الإخلاؿ , تكويف العقد أيضا  وا 
 1104 وأصبحت تقابميا المادة 2016ومنو تـ تعديؿ المادة سنة ,بالالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقدي 

 .3مف القانوف نفسو  حيث شممت ضرورة توافر حسف النية في مرحمتي التكويف والتنفيذ لمعقد 

 :في القوانيف الخاصة / 2

لـ تعد القواعد القانونية العامة تكفي لحماية المستيمؾ فمقصور ىذه القواعد أصبح المستيمؾ يستند 
 .عمى القواعد الخاصة

 04لحماية المستيمؾ في العقود المبرمة عف بعد المادة 4 97/07نجد في التوجيو الأوروبي رقـ 
وبالرجوع ,منو يمزـ المورد بإعلاـ المستيمؾ بالبيانات والأوصاؼ الأساسية لمسمع والخدمات 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش نجد الالتزاـ بالإعلاـ 09/03لمتشريع الجزائري في القانوف 
يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ "التي تنص بأنو5 17أساسو القانوني في نص المادة 

 ..."بكؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاؾ 

 المتعمؽ بالقواعد العامة المطبقة عمى الممارسات 04/02  مف القانوف 04ونجد نص المادة 
بأسعار وتعريفات السمع , يتولى البائع وجوبا إعلاـ الزبائف "التجارية التي تنص عمى انو 

                                                             
 .28ص,المرجع نفسو ,  بوالباني فايزة 1
  .2016 القانوف المدني الفرنسي قبؿ تعديؿ 2
 134/135ص, المرجع السابؽ , جريفمي محمد 3
 . التعمؽ بحماية المستيمؾ في العقود المبرمة عف بعد 97/07التوجيو الأوروبي رقـ  ,04  المادة 4
مارس 08 الصادرة في 15ج ر ع . ,2009 فبراير 25الموافؽ ؿ , المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش03/ 09 مف القانوف 17 المادة 5

2009 .



      
 

 

 

17 

 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية حيث 18/05دوف أف نغفؿ عمى القانوف , 1" والخدمات وشروط البيع 
 .2 منو عمى الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني10/11نصت المادتيف 

ويتضح مما سبؽ عرضو مف النصوص القانونية الذي منحت لممستيمؾ لممطالبة   الميني لحقو 
 .بالإعلاـ سواء أكاف التعاقد الكتروني أـ تقميدي

 .الطبيعة القانونية للالتزاـ العاـ بالإعلاـ :ثانيا 

تعددت الآراء حوؿ الطبيعة القانونية للالتزاـ بالإعلاـ حيث يرى جانب مف الفقو بأنو التزاـ ببذؿ 
عناية بحيث تقوـ المسؤولية عندما لا يقوـ بالالتزاـ بعناية الشخص العادي  ويرى الجانب الآخر 
مف الفقو بأنو التزاـ بتحقيؽ نتيجة  أي تقع المسؤولية عمى الميني بمجرد عدـ تحقؽ النتيجة مف 

 .التعاقد 

  .الالتزاـ بالإعلاـ التزاـ بتحقيؽ نتيجة /1

لا يتـ الوفاء أو تنفيذ ىذا الالتزاـ إلا بتحقيؽ الغاية المرجوة "إف الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة يعني بأنو 
 ".واليدؼ منو 

عمى أساس اليدؼ مف , يرى أنصار ىذا الاتجاه أف الالتزاـ بالإعلاـ ىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة 
وباعتبار الالتزاـ ,3إقرار ىذا الالتزاـ ىو حماية المستيمؾ وضماف السلامة في مواجية الميني 

بالإعلاـ التزاـ بتحقيؽ نتيجة مف شأنو أف يجعؿ منو مجديا لأنو ييدؼ إلى حقيقة سلامة 
فإذا اعتبرناه التزاـ ببذؿ عناية فسيكوف عديـ ,المستيمؾ وىذا ىو المبتغى المراد الوصوؿ إليو 

بحيث لا يكفي بذؿ العناية في إيصاؿ المعمومات والبيانات لممستيمؾ عف طريؽ إلزامو 4.الجدوى 
بالإعلاـ بؿ يتعمؽ الأمر ببيانات إجبارية منصوص عمييا في النصوص التنظيمية والقانونية 

                                                             
 41ج ر ع ). , يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية2004 يونيو سنة 23 مؤرخ في 02-04 مف القانوف رقـ 04  المادة 1

 (2004 جواف 27المؤرخة في 
 ,يػتػػعػمػؽ بػالػػتػجػػارة 2018 مػػايػػو سػػنػة 10 المػػوافػػؽ 1439 شعباف عػػػاـ 24 مؤرخ في 05-18 مف القانوف رقػػـ 11 و10  المواد 2

 .الإلكترونية
 .61ص, المرجع السابؽ ,  رمزي بيد الله الحجازي 3
تخصص قانوف الاعماؿ ,أطروحة دكتوراه ,حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية في التشريع الجزائري, غرنوج حساـ الديف 4
 .235ص ,2017/2018,باتنة ,جامعة حاج لخضر ,كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ,
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وبناء عمى ذلؾ فإف مسؤولية الميني تقوـ لمجرد ثبوت عدـ .1واوجب عميو تنفيذىا طبقا لمقانوف 
 .2تحقؽ النتيجة 

 1997فيفري لسنة 25وعميو نجد أف محكمة النقض الفرنسية في محكمتيا الصادر بتاريخ 
أصدرت حكما يدعـ الرأي القائؿ بأف الالتزاـ بالإعلاـ التزاـ بتحقيؽ نتيجة عندما قضت بأف كؿ 
 3.مف يقع عمى عاتقو الالتزاـ بالإعلاـ إما تعاقديا أو قانونيا عميو إثبات انو قاـ بتنفيذ ىذا الالتزاـ 

 :الالتزاـ بالإعلاـ التزاـ ببذؿ عناية / 2

طمب المديف ببذؿ جيد معيف سواء تحقؽ اليدؼ المنشود او لـ يتحقؽ "يقصد بالالتزاـ ببذؿ عناية 
فالمتدخؿ لا يتحكـ بنتائج ,يرى جانب مف الفقو أف الالتزاـ بالإعلاـ التزاـ ببذؿ عناية ,4"

المعمومات التي يقدميا لإعلاـ المستيمؾ قصد تنوير إرادتو ويمكف مف خلاليا الإقباؿ نحو التعاقد 
حيث يرى الفقو بأف الالتزاـ بالإعلاـ ىو التزاـ ببذؿ عناية لأنو لا يستطيع ضماف 5.أو الرفض

تحقيؽ النتيجة التي ىي ضماف تحقيؽ حماية المستيمؾ وتجنيبو مف خطورة المنتجات أو الخدمات 
فالمتدخؿ ىنا يعممو بكافة المعمومات والبيانات دوف أف يضمف إتباع المستيمؾ ليتو , محؿ التعاقد 

 .6المعمومات والبيانات وبالتالي لا يستطيع أف يفرض عمى المستيمؾ التقييد بما يقدمو مف تعميمات

 .6تعميمات
حيث يوجد العديد مف الأحكاـ القضائية التي تؤكد بأف التزاـ المتدخؿ بالإعلاـ ىو التزاـ ببذؿ 

 حيث أكد أنو لا يمكف أف يطمب مف  Rouenعناية منيا الحكـ الصادر عف محكمة الاستئناؼ 
الصيدلي عند الالتزاـ بالإعلاـ تحممو الأضرار المحتممة للأدوية التي قد تمحؽ لممريض عندما لا 

يتقيد ىذا الأخير بالتعميمات والاحتياطات وما يوصؼ لو مف مقادير مف قبؿ الصيدلي لاف 
 7.المحكمة توصمت إلى أف الالتزاـ بالإعلاـ التزاـ ببذؿ عناية لا بتحقيؽ نتيجة 

                                                             
كمية الحقوؽ والعموـ ,تخصص قانوف الأعماؿ ,مذكرة ماجيستير ,الالتزاـ قبؿ التعاقدي بالإعلاـ في عقود الاستيلاؾ , رفاوي شييناز 1

 30ص  ,2015/2016, 02سطيؼ ,السياسية 
 .61ص, المرجع نفسو,  رمزي بيد الله الحجازي 2
3 Mazeand(H.2)jet chabas (f) le çons  de droit ,civil précite ,p401  
 .24ص,1995 , 1الجزء , الجزائر ,ديواف المطبوعات الجامعية ,النظرية العامة للالتزاـ في القانوف المدني الجزائري , بالحاج العربي 4
 .140ص, المرجع السابؽ ,بف سالـ المختار  5
 .190ص ,1992مصر ,1ط,دار النيضة العربية ,شروط التحقيؽ والإعفاء مف ضماف العيوب الخفية , حسيف عبد الباسط الجميعي 6

II ,p,3vo
7

 Coor d'appel de rouen .14fév.1979,d,s;1979,l,r,note larroumet ,ch,j,c,p,198o 
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ظير , وأماـ اختلاؼ المواقؼ بشأف طبيعة الالتزاـ  المتدخؿ بالإعلاـ وتمسؾ كؿ اتجاه بموقفو 
اتجاه فقيي حديث ينادي بضرورة معرفة ما يمتزـ بو المديف اتجاه الدائف لنتمكف مف معرفة طبيعة 

حيث لا يمكننا التأكيد بأف الالتزاـ بالإعلاـ ىو التزاـ ببذؿ عناية أو التزاـ , الالتزاـ بالإعلاـ 
لأف ىناؾ أمور يجب  عمى )بتحقيؽ نتيجة ولكف يمكف القوؿ بأنو أقوى مف الالتزاـ ببذؿ عناية 

حيث ىناؾ أمور لا تدخؿ تحت سيطرة )واقؿ مف الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة , (المديف القياـ بيا 
وفي التالي يرى ىذا الاتجاه أف الالتزاـ بالإعلاـ ىو التزاـ  (المديف بؿ يترؾ الأمر فييا لمدائف

 1.بتحقيؽ نتيجة مخفؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 02جامعة وىراف , تخصص قانوف خاص , أطروحة دكتوراه ,الالتزاـ بالإعلاـ وتوابعو في مجاؿ قانوف الاستيلاؾ , بف عديدة نبيؿ 1
 37/38ص ,2017/2018,
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 .خصوصية الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني:المبحث الثاني 
يعد الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني مف بيف أىـ الضمانات التي تضمف حؽ المتعاقد 

ولمخصوصية التي يتميز بيا الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني عف الإعلاـ العادي مف ىذا ,الإلكتروني 
المنطمؽ خصصنا المطمب الأوؿ لمعرفة مضموف الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني وتبييف شروطو 
 .ومبرراتو وفي المطمب الثاني ارتأينا تخصيصو لمعرفة صوره وتمييزه عف بعض المصطمحات 

 .مضموف الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني: المطمب الأوؿ 
نجد عدـ التوازف الذي يخمؽ مف الاختلاؼ الذي يكوف في المراكز القانونية للأطراؼ المتعاقدة 

حيث نجد الطرؼ الضعيؼ غالبا ما يتعرض للاستغلاؿ مف قبؿ الطرؼ القوي ألا وىو الأكثر ,
فيكوف ىناؾ عدـ التساوي في معرفة المعمومات التي تخص محؿ العقد أو , خبرة ومعرفة بمنتجو 

مف ىنا يكمف دور الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني في إعادة التوازف المعرفي 1,الشروط التي تتعمؽ بو 
مف خلاؿ ما سبؽ نسرد في الفرع الأوؿ ,بيف المتعاقديف عف بعد وتكويف رضا صحيح لممتعاقد 

تعريؼ الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني بينما في الفرع الثاني نذكر شروط ومبررات الالتزاـ بالإعلاـ 
 .الإلكتروني

 .تعريؼ الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني : الفرع الأوؿ 

التزاـ يقع عمى عاتؽ التاجر الالكتروني " أما في ما يتعمؽ بالالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني عرؼ بأنو 
بمقتضاه يخبر ,أو مقدـ الخدمة الذي يتعاقد مع المستيمؾ مف خلاؿ الوسائؿ الالكترونية الحديثة 

المستيمؾ بشخصو وبياناتو التجارية وبكافة البيانات الجوىرية المتعمقة بالعقد والتي بناء عمييا يتخذ 
  .2"المستيمؾ قراره بالإقداـ عمى التعاقد أو عدـ التعاقد بناء عمى إرادة حرة مستنيرة 

                                                             
 366ص,2007,سوريا ,منشورات الحمبي الحقوقية ,حماية المستيمؾ دراسة مقارنة ,عبد المنعـ موسى ابراىيـ  1
 10العدد  ,1جامعة باتنو ,مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية ,الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني السابؽ لمتعاقد ,عائشة قصار الميؿ  2
 225.226ص,جانفي 2017,
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يمتزـ بموجبو احد الطرفيف الذي ,التزاـ قانوني سابؽ عمى إبراـ العقد الالكتروني "وعرؼ أيضا بأنو 
يممؾ معمومات جوىرية فيما يخص العقد المزمع إبرامو بتقديميا بوسائط الكترونية في الوقت 

 .1"وبكؿ شفافية وأمانو لمطرؼ الآخر الذي لا يمكنو العمـ بيا بوسائمو الخاصة ,المناسب 

بينما رأي المشرع الجزائري في الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني فمـ يكف حاضرا فنجده قد قاـ 
ويوضح لنا مف التعريفات السابقة أف الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني ىو التزاـ ينشأ في ,بتجاىمو

فيو التزاـ قانوني , مرحمة ميلاد الرضا وتصحيحو أي انو التزاـ سابؽ لنشوء العقد الالكتروني 
بالإضافة إلى أف ىذا الالتزاـ يتـ تقديمو في , يكمف مجالو في مبدأ حسف النية قبؿ وأثناء التعاقد 

 .2شكؿ وسائط الكترونية يسيؿ استعماليا والتطرؽ إلى محتواىا في شكؿ واضح 

 . شروط ومبررات الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني: الفرع الثاني 

 .شروط الالتزاـ بالإعلاـ  الالكتروني : أولا 

 .جيؿ الدائف بالمعمومات المتعمقة بالعقد 1-

ويكوف كذلؾ إذا استند , يجب أف يكوف جيؿ الدائف بالمعمومات المتعمقة بالعقد مشروعا "حيث 
ويتجسد ذلؾ عند حيازة المديف لمحؿ , إلى استحالة العمـ بالمعمومات المتعمقة بالشيء محؿ العقد 

العقد بصورة لا تسمح لممستيمؾ الدائف بمعرفة أوصافو وىو ما يتحقؽ في التعاقد الالكتروني حيث 
يجد المستيمؾ  نفسو أماـ مجرد صور لمنتج عبر وسيط الكتروني ما يسبب ذلؾ إخلاؿ بمبدأ  

كما يمكف أف يستند جيؿ الدائف إلى اعتبارات الثقة المشروعة ,المساواة في العمـ بيف الطرفيف 
 .3"المستندة إلى طبيعة المعاممة حيث لا تتعارض المصالح أو صفة الأطراؼ 

انو في الواقع يجب عمى كؿ متعاقد أف يستعمـ بحسب قدراتو  :"pioodyres" يقوؿ الفقيو الفرنسي
وفي حكـ مف محكمو ,ومؤىلاتو وأف الجيؿ يجب أف يكوف مشروعا لكي يضحى مقبولا ومسوغا 

                                                             
جامعة ,مجمة البحوث في الحقوؽ والعموـ السياسية ,الالتزاـ بالإعلاـ ما قبؿ التعاقد الالكتروني كآلية لحماية المستيمؾ , عبايد فريحة حفيظة  1

 427ص,2008,العدد الثاني ,مستغانـ ,عبد الحميد بف باديس 
بجامعة عبد "المنافسة وحماية المستيمؾ "مداخمة تـ تقديميا في الممتقى الوطني حوؿ ,حماية المستيمؾ الإلكتروني ,خمفي عبد الرحماف  2

 2009 مارس 17/18يومي,بجاية "الرحماف مبرة 
 227ص,المرجع السابؽ ,عائشة قصار الميؿ  3
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عمى البائع الميني أف يبيف  لممشتري الجاىؿ وينصحو ويبصره بصفة خاصة أف "النقض الفرنسية 
 " .يمفت نظره إلى العيوب المرتبطة بنوعية المادة التي اختارىا العميؿ

يجب أف " مف القانوف المدني الجزائري بأنو 352/01بينما في التشريع الجزائري نجد نصت المادة 
يكوف المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا ويعتبر العمـ كافيا إذا اشتمؿ العقد بياف المبيع وأوصافو 

 ".الأساسية بحيث يمكف التعرؼ عميو 

 :عمـ المديف بالمعمومات المتعمقة بالعقد-2

واف يكوف ,  بحيث يجب أف يكوف المديف عالما بكؿ المعمومات والبيانات المتعمقة بمحؿ العقد 
ومف ثـ يجب عميو التعيد بإعلاـ الطرؼ الآخر المستيمؾ وفقا ,عممو ىذا مؤثرا عمى رضا الدائف 

وىو الأمر الواقع في العقود الالكترونية فيفترض في المديف عند عرضو لممنتوج ,1لمبدأ حسف النية
أو الخدمة  مف خلاؿ الوسائط الالكترونية أف يكوف محيطا بالمعمومات التي تكوف ضرورية 

 . 2لحماية رضا المستيمؾ 

حيث أكدت محكمة النقض الفرنسية عمى ضرورة توافر شرط العمـ والمعرفة لدى المديف 
إذ أعمنت في , بالمعمومات كشرط لازـ وضروري لوجود الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد عمى عاتقو 

حكـ ليا أف الالتزاـ بالإعلاـ الواجب عمى مختبرات أو معامؿ الأدوية فيما يتعمؽ بموانع الاستعماؿ 
والآثار الجانبية الخاصة بالأدوية لا يمكف أف يوجد إلا فيما يتعمؽ بما ىو معروؼ فعلا لدييا مف 

فمف ىذا التاريخ تكوف مختبرات ومعامؿ , ىذه المعمومات لحظة دخوؿ ىذه الأدوية بالأسواؽ 
الأدوية مسؤولة عف الإخلاؿ الواقع منيا بخصوص أدائيا لدورىا في الإعلاـ عف ىذه المعمومات 

وقد وضعت المحاكـ الفرنسية قرينة في ىذا الصدد تشمؿ أف البائع المحترؼ يفترض عممو 3.
ويروف  , بالبيانات اللازمة ولا يمكف أف يدعي جيمو بيا ويقر شراع القانوف الفرنسي المعاصر ذلؾ 

بأف صفة الاحتراؼ في احد المتعاقديف تعد مف أىـ القرائف التي تبيف عممو بالبيانات والمعمومات 
ليس " حيث قضت محكمة النقض الفرنسية لحكـ ليا بأنو 4.اللازمة لتنوير رضا الطرؼ الآخر 

                                                             
 166دار الجامعو الجديدة لمنشر الإسكندرية ص,دراسة مقارنة ,حماية المستيمؾ في التعاقد  الالكتروني ,أسامو احمد بدر  1
 240ص, المرجع السابؽ , خالد ممدوح ابراىيـ  2
 .127ص, المرجع السابؽ ,  احمد خالد جماؿ 3
 399ص, بدوف تاريخ, منشورات الحمبي الحقوقية , مفاعيؿ العقد,المطوؿ في القانوف المدني , غستاف جاؾ 4
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لا , لبائع القرميد  أف يدعي جيمو وعدـ معرفتو بأف القرميد غير قادر لتحمؿ الجميد ومقاومتو 
 1"سيما وقد كشؼ لو المشتري عف قصده في استعماليا في الجبؿ الذي ىو عرضة لمجميد عادة 

 .مبررات الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني : ثانيا 

 . إعادة المساواة في العمـ بيف المتعاقديف  -1

, نظرا لمتقدـ التكنولوجي والصناعي الذي يشيده العالـ أدى إلى خمؽ التفاوت في المعرفة الفنية 
فعدـ التساوي المعرفي ,حيث يستحيؿ أف يتعرؼ الشخص العادي عمى تفاصيؿ السمعة المعروضة 

بشأف محؿ وشروط العقد بيف المتعاقديف يحتؿ نفس المرتبة التي يحتميا عدـ توازف  العقد بسبب 
حيث أف المستيمؾ معرض للاستغلاؿ مف الطرؼ المحترؼ , اختلاؼ المراكز القانونية لممتعاقديف 

 2.الذي ىو صاحب الخبرة والمعرفة بالمنتج في ىذه الحالة 

وتزداد الحاجة لبموغ المساواة في العمـ بيف المتعاقديف في إبراـ العقود الالكترونية نظرا لخصوصية 
ىذا التعاقد و استعماؿ التاجر لأدوات الويب التي تمارس تأثيرا يتجاوز الأدوات التقميدية في الواقع 

لذا نجد عدـ المساواة في المعرفة بيف المتعاقديف يبرر تقرير حؽ الإعلاـ الإلكتروني الذي يقع , 
 .3عمى عاتؽ أصحاب الخبرة لمسعي نحو تنوير رضا المستيمؾ عند إبراـ العقد الإلكتروني  

 :إعادة التوازف العقدي  -2

مف أىـ الأمور العممية الضرورية التي أدت إلى تقرير حؽ الالتزاـ بالإعلاـ ىو انعداـ التوازف 
المعرفي بيف المزود والمستيمؾ في العناصر الجوىرية المتصمة بعقد الاستيلاؾ ولذلؾ فإف وجود 

فالحؽ بالإعلاـ لو ,الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد ضرورة عممية لتحقيؽ التوازف العقدي بيف الطرفيف 
دور ىاـ في الحفاظ عمى رضا سميـ لممتعاقد ويكوف ىذا الحؽ مف الضروريات الحتمية بالنسبة 

  .4لمعقد الالكتروني نظرا لمغياب المادي لأطرافو 

 
                                                             

 .280ص,, احمد خالد جماؿ 1
 376ص, المرجع السابؽ , عبد المنعـ موسى ابراىيـ  2
 22ص,المرجع السابؽ , حسف عبد الباسط الجميعي  3
 55ص,2012,دار الثقافة لمنشر والتوزيع ,  حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني , عبد الله ذيب عبد الله محمود  4
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 .صور الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني وتمييز عف غيره :  المطمب الثاني 

يتجمى الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني في صورتيف منيا الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني الذي 
و نميز تداخؿ مضموف الالتزاـ بالإعلاـ , يسبؽ التعاقد ومنيا ما بعد التعاقد 

وىذا ,الإلكتروني مع  غيره مف الالتزامات التي يكوف محميا تقديـ البيانات والمعمومات 
حيث نتناوؿ في الفرع الأوؿ صور الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني ,ما يتـ التفصيؿ فيو 

بينما في الفرع الثاني تمييز الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني عف بعض الالتزامات ذات 
.العلاقة  

 .صور الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني : الفرع الأوؿ 

ونجد انو التزاـ ممتد , يعتبر الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني مف أىـ المبادئ المقررة لحماية المستيمؾ 
 .1بؿ يمتد إلى مرحمة إبراـ العقد , لا يقتصر عمى المرحمة السابقة عمى إبراـ العقد 

 .الالتزاـ  بالإعلاـ الإلكتروني السابؽ لمتعاقد: أولا 

حتى يتيح , إف الالتزاـ السابؽ لمتعاقد بالإعلاـ ينشأ في المرحمة التي قبؿ إبراـ العقد وتكوينو 
ويعرفو بعض الفقياء بأنو 2,لممستيمؾ رضا سميـ ويستطيع مف خلالو إبداء رأيو بالرفض أو القبوؿ 

بأف يقدـ لممتعاقد الآخر عند تكويف العقد , التزاـ سابؽ عمى التعاقد يتعمؽ بالتزاـ أحد المتعاقديف "
 .3"البيانات اللازمة لإيجاد رضا سميـ كامؿ متنور عمى عمـ بكافة تفصيلات العقد 

فنجد أف الالتزاـ بالإعلاـ السابؽ لمتعاقد ليس التزاما عقديا بؿ ىو التزاـ مستقؿ عف العقد والوفاء 
ومف ثـ نجد تعريؼ الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني السابؽ لمتعاقد بأنو 4,بو يكوف قبؿ إبراـ العقد 

التزاـ يقع عمى عاتؽ التاجر الالكتروني أو مقدـ الخدمة الذي يتعاقد مع المستيمؾ مف خلاؿ "

                                                             
العدد ,البويرة ,حاج ؿجامعة أكمي محند او, مجمة الحقوؽ والحريات , حؽ المستيمؾ في الإعلاـ في  عقد البيع الإلكتروني ,كريمة بركات  1

 291ص ,2017,الرابع 
وىراف  جامعة,كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ,مذكرة الماجستير ,علاقة قانوف حماية المستيمؾ بقانوف المنافسة ,مزاري عائشة  2
 .30ص,2012/2013,
 427ص,المرجع السابؽ ,عبايد فريحة حفيظة  3
 119ص,الصغير محمد ميدي المرجع السابؽ  4
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الوسائط الالكترونية الحديثة  بمقتضاه يخبر المستيمؾ بشخصو وبياناتو التجارية وبكافة البيانات 
الجوىرية المتعمقة بالعقد والتي بناء عمييا يتخذ المستيمؾ قراره بالإقداـ عمى التعاقد او عدـ التعاقد 

 .1"بناء عمى إرادة حرة مستنيرة 

 .الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني التعاقدي : ثانيا 

وليذا تأتي ىذه المرحمة بعد , تكوف إرادة المتعاقديف في ىتو المرحمة متجو نحو إبراـ العقد النيائي 
فينا يمتزـ المتدخؿ ,فالالتزاـ بالإعلاـ التعاقدي يجد مصدره في العقد,2المرحة السابقة عمى التعاقد 

ويعتبر أيضا الالتزاـ ,3بإعلاـ المستيمؾ بكافة المعمومات الضرورية المتعمقة بالعقد أثناء تنفيذه 
بالإعلاـ التعاقدي الالكتروني اثر مف آثار العقد يوجب عمى المتعاقد أف ينفذه بعد إبرامو لمعقد 

حيث يتـ تزويد الطرؼ المتعاقد بكافة المعمومات الضرورية المتعمقة بمحؿ العقد حتى يتمكف مف 
 .4استعمالو والانتفاع بو 

 .تمييز الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني عف غيره :الفرع الثاني 

 .تمييزه عف الالتزاـ بالنصح والمشورة : أولا 

اف الالتزاـ بالنصح والمشورة لا يتضمف فقط وجوب تقديـ كـ مف المعمومات عف المحؿ المراد "
نما يوجب تقديـ النصح بالقياـ بالعمؿ أو الامتناع عنو  فيو يتطمب بذؿ عناية , التعاقد عميو وا 

اكبر في سبيؿ تقديـ المشورة فقد يتضمف اقتراح يعرض عمى المستيمؾ كما ىو الحاؿ في عقود 
فالعلاقة بيف 5"كما قد تتضمف دراسة عف المنتوج أو الخدمة والنتائج المترتبة عنو ,المعموماتية 

فالالتزاـ بالإعلاـ ىدفو تنوير المستيمؾ ,الالتزاـ بالإعلاـ والنصح بمثابة علاقة الجزء بالكؿ 
 6.بينما الالتزاـ بالنصح فنجده يتماشى ورغبات المستيمؾ ,بإدلائو بالمعمومات عف محؿ العقد 

                                                             
 225/226,المرجع السابؽ ,عائشة قصار الميؿ  1
 2011/2012الجزائر ,كمية الحقوؽ بف عكنوف ,فرع العقود والمسؤولية , مذكرة ماجستير ,الإعلاـ كوسيمة لحماية المستيمؾ ,بواباني فايزة  2

 51ص
تخصص عقود ,رسالة دكتوراه ,الضمانات القانونية لتعويض المستيمؾ عف الإضرار بالسلامة في التشريع الجزائري ,عمي خوجة خيرة  3

 123ص ,2015/2016,بسكرة ,جامعة محمد خيضر ,كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ,ومسؤولية 
 228ص, المرجع السابؽ ,عائشة قصار الميؿ  4
 228ص,المرجع السابؽ ,عائشة قصار الميؿ  5
 14ص, المرجع السابؽ ,بف سالـ المختار  6
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 . تمييزه عف الالتزاـ بالتحذير: ثانيا 

التزاـ سابؽ عمى التعاقد يمتزـ بمقتضاه أحد طرفي التعاقد المزمع "يعرؼ الالتزاـ بالتحذير بأنو 
إبرامو أو غيرىما بتحذير الطرؼ الآخر أو كمييما وذلؾ عندما يكوف التحذير صادرا مف الغير مف 

ونجد الفقو الفرنسي ,1"مغبة الضرر أو الخطر الذي قد يحدؽ بو عند التعامؿ أو عند الاستعماؿ 
فالتحذير ’2يميؿ الى وصؼ التزاـ البائع المنتج بتحذير المشتري مف مخاطر الشيء محؿ التعاقد 

ىنا نجد اف الالتزاـ ,يكمف في لفت انتباه المستيمؾ إلى المخاطر السمبية لشيء أو سموؾ معيف 
بالتحذير قد تجاوز الالتزاـ بالإعلاـ لأف الميني ىنا لا يكتفي بمجرد إعلاـ المستيمؾ بؿ يكشؼ لو 

حاطتو بجميع الوسائؿ لتجنب المخاطر   .3مخاطر المنتوج مخاطر استعمالو وا 

 .تمييزه عف الاستعلاـ: ثالثا 

ويكمف ,الاستعلاـ ىو طمب الحصوؿ عمى المعمومات لكي يفيـ صاحب الاستعلاـ ما يجيمو 
الفرؽ بيف الالتزاـ بالإعلاـ والاستعلاـ بأف الالتزاـ بالإعلاـ يعتبر التزاـ قانوني يقع عمى عاتؽ 

واليدؼ منو تنوير المستيمؾ عف طريؽ إعلامو بالبيانات الضرورية المتعمقة بالعقد بينما ,الميني 
الالتزاـ بالاستعلاـ فيو واجب يمتزـ بو الميني مع نفسو يتمثؿ في الاستعلاـ والاستفسار عف ما 

 4.ينقصو مف اجؿ تزويد المستيمؾ بالإعلاـ 

                                                             
 155ص,ـ 2009, منشأة المعارؼ,الإسكندرية ,التزامات البائع في التعاقد ,ابو حسيف اشرؽ محمد مصطفى  1
جامعة .قسـ القانوف الخاص , كمية الحقوؽ,رسالة استكماؿ درجو الماجستير ,الالتزاـ بالتبصير الالكتروني , ,نواح مفمح محمد الذبابات  2

 57ـ ص2013,الشرؽ الأوسط 
 15ص,المرجع السابؽ ,بف سالـ المختار  3
 22ص , المرجع السابؽ, بف سالـ المختار 4



      
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 أحكاـ الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني

 .محؿ الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني : المبحث الأوؿ 

جزاء الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ في العقد : المبحث الثاني 
.الإلكتروني 
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 :تمييد
يعد الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني مف بيف أىـ الضمانات القانونية التي تحمي المتعاقد 

ولما لو مف خصوصية التعاقد عف بعد أي عدـ , الإلكتروني مف الاحتياؿ الذي قد يتعرض لو 
وجود مجمس عقد حقيقي وغياب المعاينة المادية لمحؿ العقد  والجيؿ التاـ لموسيمة التي يبرـ مف 

حيث تكمف أىمية الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني بإعادة التوازف المعرفي بيف ,خلاليا العقد  
المتعاقديف وىذا ما جعؿ المشرعيف يولوف اىتماما كبير بإلزاـ المنتج بإعلاـ المستيمؾ إعلاما 

وسف جزاءات عند , وذلؾ عف طريؽ تقنيف البيانات الواجب إعلامو بيا لكمى الطرفيف ,صحيحا 
 .الإخلاؿ بيذا الالتزاـ 

 

المبحث الأوؿ نعالج فيو محؿ الحؽ أو نطاؽ الالتزاـ ,  لدراسة ما سبؽ نقسـ الفصؿ لمبحثيف
بالإعلاـ في العقد الالكتروني بينما في المبحث الثاني نعالج الجزاءات المترتبة عف الإخلاؿ 

 .بالالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني 
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 .محؿ الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني : المبحث الأوؿ
تطبؽ أحكاـ " المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش  09/03 مف القانوف 2بالرجوع لنص المادة 

ىذا القانوف عمى كؿ سمعة أو خدمة معروضة للاستيلاؾ بمقابؿ أو مجانا وعمى كؿ متدخؿ وفي 
 ".جميع مراحؿ عممية العرض لاستيلاؾ 

بالاستناد عمى النص السابؽ نجد في التعاقد الالكتروني التزاـ المورد الالكتروني بإعلاـ المستيمؾ 
وىتو مف أجؿ , الالكتروني بجميع البيانات والمعمومات المتعمقة بالسمعة أو الخدمة محؿ التعاقد 

مف ىذا المنطمؽ نقسـ . إعادة التوازف المعرفي بيف المتعاقديف وتنوير رضا المستيمؾ الالكتروني 
المبحث لمطمبيف نتناوؿ في المطمب الأوؿ النطاؽ الشخصي للالتزاـ بالإعلاـ في العقد 

و في المطمب الثاني  نتناوؿ النطاؽ الموضوعي للالتزاـ بالإعلاـ في العقد , الالكتروني
 .الالكتروني 

 .النطاؽ الشخصي للالتزاـ بالإعلاـ في العقد الالكتروني : المطمب الأوؿ 
إف الاختلاؼ في المراكز بيف المتعاقديف ىو الذي شرع الالتزاـ بالإعلاـ لإعادة التوازف بينيـ 

مف ىنا يجب أف نحدد المديف الذي يقع عميو ,والحصوؿ عمى رضا سميـ مف قبؿ المستيمؾ 
, وىذا ما نبينو في الفرع الثاني  (المورد الإلكتروني )الالتزاـ بالإدلاء بالمعمومات المتصمة بالعقد 

 (المستيمؾ الإلكتروني  )والمتعاقد أو الدائف المستفيد مف المعمومات التي يكسبيا مف المديف 
 .نتطرؽ إليو في الفرع الأوؿ

 .الدائف في الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني : الفرع الأوؿ 

حيث اتجو بعض الفقياء لتعريفو بتضييؽ بينما البعض ,اختمؼ الفقو حوؿ تحديد مفيوـ المستيمؾ 
ولا ننسى التعريؼ الذي جاءت بو مختمؼ التشريعات العربية ,الآخر فكاف ضمف الاتجاه الموسع

 .منو والأجنبية وىذا ما سنتناولو

 .التعريؼ الفقيي لممستيمؾ : أولا 

 :الاتجاه الفقيي الضيؽ / 1
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يعرؼ المستيمؾ وفقا للاتجاه الضيؽ كؿ شخص طبيعي يتصرؼ لإشباع حاجاتو الخاصة 
وحاجات مف يعوليـ مف الأشخاص وليس لإعادة بيعيا أو تحويميا أو استخداميا في نطاؽ مينتو 

أو مشروعو فالمستيمؾ في نظر فقياء ىذا الاتجاه انو مف يسعى لتحقيؽ احتياجاتو واحتياجات 
 1.أفراد أسرتو 

إف دعاة ىذا الاتجاه يمثموف أغمبية الفقو الذي يتجو إلى التضييؽ في مفيوـ المستيمؾ حيث يكوف 
ويستبعد , فيو المستيمؾ الذي يقوـ بالتصرفات القانونية اللازمة لإشباع حاجاتو الشخصية والعائمية 

 2.مف ذلؾ كؿ مف يبرـ التصرفات لأغراض مينية أو حرفة 

كؿ شخص يقوـ بعمميات " كما يذىب الفقو وفقا ليذا الاتجاه لتعريؼ المستيمؾ عمى أنو 
مف أجؿ , التي تمكنو مف الحصوؿ عمى المنتوجات و الخدمات ' إبراـ التصرفات 'الاستيلاؾ 

 .3"إشباع رغباتو الشخصية والعائمية 

مما سبؽ نجد انو يجب توافر شرطيف أو عنصريف لاكتساب صفة المستيمؾ حسب ىذا الاتجاه 
 :وىي ما يمي

 .أف يكوف المستيمؾ قد تحصؿ عمى المنتوج أوؿ الخدمة لغرض شخصي أو عائمي: الشرط الأوؿ 

 .أف يكوف محؿ العقد منتوج أو خدمة : الشرط الثاني 

وفقا ليذا الاتجاه لا يكتسب صفة المستيمؾ كؿ مف يتعاقد لأغراض مينية أو الذي يطمب خدمة 
 4.أو يقتني مالا لغرض مزدوج بيف أغراضو الشخصية والمينية

 :الاتجاه الموسع / 2

 

                                                             
 .174ص,2007,الكويت  ,02عدد , مجمة الحقوؽ , (دراسة مقارنو )حماية المستيمؾ في التعاملات الإلكترونية ,نبيؿ محمد أحمد صبيح  1
 .06ص,1986 ,1ط,الإسكندرية , منشأة  المعارؼ ,حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد , السيد محمد عمراف  2
 .247ص ,المرجع السابؽ  ,حسف عبد الباسط الجميعي  3
 24ص, المرجع السابؽ , محمد بودالي  4
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ذىب أنصار ىذا الاتجاه إلى ضرورة الأخذ بمفيوـ المستيمؾ بشكؿ موسع بحيث يشمؿ أشخاص 
كؿ مف يبرـ تصرفا قانونيا مف اجؿ استخداـ المنتج أو الخدمة في " آخريف فيعرفو البعض بأنو 

 .1"أغراضو الشخصية أو في أغراضو المينية 

, كؿ شخص يقوـ بعممية الاستيلاؾ ولو كاف يتعاقد مف أجؿ حاجاتو المينية : " ويعرؼ أيضا 
 .2"ماداـ يتعاقد بشأف يخرج عف نطاؽ تخصصو 

نجد أف المستيمؾ الالكتروني في مجاؿ معاملات التجارة الالكترونية ىو نفسو في مجاؿ 
حيث يتعامؿ المستيمؾ في , كؿ ما في الأمر أنو يختمؼ في وسيمة التعامؿ , المعاملات التقميدية 

مجاؿ معاملات التجارة  الالكترونية  مف خلاؿ أو عبر وسيط الكتروني ومف خلاؿ شبكة 
مف ىنا نجد أف المستيمؾ الالكتروني يحظى بنفس حقوؽ المستيمؾ العادي ,الاتصاؿ العالمية 

برغـ مف ذلؾ يؤخذ بعيف الاعتبار خصوصية , ويتمتع بنفس الحماية القانونية التي يقرىا المشرع 
 3.التعاقد الالكتروني وكونو مف المعاملات التي تبرـ عف بعد وعبر شبكة الكترونية 

كؿ شخص طبيعي أو معنوي "  في تعريؼ المستيمؾ الالكتروني نجد أف بعض الفقياء عرفو بأنو 
, مف أجؿ الحصوؿ عمى منتج أو خدمة معينة ,عبر وسيمة إلكترونية ,يتعاقد مع ميني مختص 

 .4"تمزمو ىو وذويو خارج  تخصصو 

 

ذلؾ الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يتمقى السمع والخدمات لغير " ويعرؼ أيضا بأنو 
الأغراض التجارية ويتسمميا ماديا أو حكميا سواء بمقابؿ أو بدوف مقابؿ عبر شبكات الاتصاؿ 

 .5"الالكترونية 

 .تعريؼ المستيمؾ في التشريعات : ثانيا 
                                                             

 22ص, ـ 2008,مصر, دار الجامعة الجديدة , أمف المستيمؾ الإلكتروني , خالد ممدوح إبراىيـ  1
كمية الحقوؽ , تخصص قانوف العقود المدنية , مذكرة ماجستير ,حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقود الاستيلاؾ , بوشارب إيماف  2
  .22ص ,2011/2012, أـ البواقي ,جامعة العربي بف مييدي , والعموـ السياسية , 
 90ص, ـ 2007,الإسكندرية , دار الجامعية ,حماية المستيمؾ في المعاملات الالكترونية ,  د خالد إبراىيـ ممدوح 3
الإسكندرية ,دار الجامعة الجديدة لمنشر ,الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني قبؿ التعاقد في العقود الالكترونية , أحمد إسماعيؿ إبراىيـ الراوي  4
 .125ـ ص2018,مصر ,
  21. ص, المرجع السابؽ ,  حماية المستيمؾ في المعاملات الإلكترونية , ابراىيـ خالد ممدوح  5
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 78/22 مف القانوف رقـ 02بداية يعرؼ المستيمؾ في التشريع الفرنسي حسب نص المادة 
يطبؽ القانوف الحالي عمى " المتعمؽ بحماية المستيمؾ الإلكتروني في مجاؿ عمميات الائتماف بأنو 

كؿ العمميات التي تمنح عادة للأشخاص الطبيعييف و المعنوييف والتي لا تكوف مخصصة لتمويف 
نلاحظ أف المشرع الفرنسي ىنا اتبع الاتجاه الضيؽ وأعتمد في تعريفو لممستيمؾ , 1" نشاط ميني 

 .عمى معيار الغاية وىو الاستعماؿ الشخصي 

  المتعمؽ بالشروط التعسفية في العقود المبرمة مع 1993 أفريؿ 05أما التوجيو الصادر في 
أف المستيمؾ كؿ شخص طبيعي و في إطار  "  بأنو 02المستيمكيف نصت المادة الثانية منو 

 ".2العقود المتعمقة بنصوص التوجيو يتصرؼ لأىداؼ لا تدخؿ في إطار نشاطاتو المينية 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ في التعاقد 1997 ماي  20وعرؼ المستيمؾ في التوجيو الصادر في 
ويعتبر كؿ شخص خارج عف ,كؿ شخص طبيعي يتصرؼ خارج نشاطاتو المينية " عف بعد بأنو 

ىذه القاعدة معفي مف الحماية المقررة لممستيمؾ ولو كاف الشخص الذي تصرؼ خارج إطار 
 .3"مينتو شخصا معنويا 

بينما في التشريع الوطني الجزائري فمـ يرد أية  تعريؼ لممستيمؾ في أوؿ قانوف يخص حماية 
 المتعمؽ برقابة الجودة 90/39 لكف في المرسوـ التنفيذي رقـ 1989المستيمؾ الذي صدر في 

كؿ شخص يقتني "  منو تعريؼ لممستيمؾ بأنو 09 الفقرة 02وقمع الغش  نجد في نص المادة 
بثمف أو مجانا منتوجا أو خدمة للاستيلاؾ الوسيط أو النيائي لسد حاجياتو الشخصية أو حاجة 

 مف 09/03وما يقارب ىذا التعريؼ  نجده أيضا في القانوف , "شخص آخر أو حيواف يتكفؿ بو 
, بمقابؿ أو مجانا ,كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني " ..المادة الثالثة الفقرة الأولى منو بأنو 

سمعة أو خدمة موجية للاستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص 
 ..".آخر أو حيواف متكفؿ  بو 

 منو عرؼ 03 المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية في المادة 04/02وفي القانوف 
كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد مف خدمات " المستيمؾ بأنو 

                                                             
 . المتعمؽ بحماية المستيمؾ الإلكتروني 78/22 مف القانوف الفرنسي رقـ 02المادة  1
. المتعمؽ بالشروط التعسفية في العقود المبرمة مع المستيمكيف 1993 افريؿ 05 مف التوجيو الصادر في 02 المادة 2
.  المتعمؽ بحماية المستيمؾ في التعاقد عف بعد 20/05/1997 مف التوجيو الصادر في 02المادة  3
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مف خلاؿ ىذا التعريؼ نجد أف المشرع الجزائري يشمؿ " عرض و مجردة مف كؿ طابع ميني 
 .مفيوـ المستيمؾ بكافة الأشخاص الطبيعية أو المعنوية المجردة مف الطابع الميني 

 03 الفقرة الثالثة06  المتعمؽ بالتجارة الالكترونية في مادتو السادسة 18/05بينما نجد في القانوف 
كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني "منو تعريؼ يخص المستيمؾ الالكتروني حيث ذكرت بأنو 

سمعة أو خدمة عف طريؽ الاتصالات الالكترونية مف المورد , بعوض أو بصفة مجانية 
 ".الالكتروني بغرض الاستخداـ النيائي 

لأنو لـ يحدد أساس , نلاحظ أف المشرع الجزائري توسع في تحديده لمفيوـ المستيمؾ الالكتروني
نما ذكرت بغرض الاستخداـ , الاستخداـ لتمبية حاجياتو أو لأغراضو الشخصية أو العائمية  وا 

 1.وىنا يدخؿ الميني الذي يتعاقد خارج نشاطو الميني للاستعماؿ النيائي , النيائي 

 .المديف في الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الالكتروني: الفرع الثاني

يقع عمى عاتؽ الميني الالتزاـ بالإعلاـ باعتباره الطرؼ الأقوى في العلاقة العقدية لما تتوفر لديو 
حيث غالبا ما تنقصو المعرفة , عمى عكس المستيمؾ 2,مف معمومات عف الشيء محؿ العقد 
وما يعرؼ أف ,لذلؾ فيو بحاجو لحماية  قانونية خاصة , بالمعمومات والبيانات المتصمة بالعقد 

  3.الميني لخبرتو و احترافو فيو يتحمؿ القدر الأكبر مف المسؤولية التي يتحمميا المستيمؾ 

 .قدـ الفقو تعريفات عديدة لمميني كما المشرع أيضا وىذا ما سنطمع عميو

 .تعريؼ الميني حسب ما جاء بو الفقو : أولا

المحترؼ , يجدر الإشارة أف الفقو استعمؿ في تعريؼ الميني مصطمحات متعددة كالمتدخؿ 
معتمدا في ذلؾ معايير مختمفة كمعيار الاحتراؼ ومعيار الربح , ...المورد , المزود , المنتج ,

 .ومعيار القوه تارة أخرى

 :معيار الاحتراؼ/ 1

                                                             
. 35ص,المرجع السابؽ ,حماية المستيمؾ في نطاؽ العقد , جريفمي محمد  1
 56المرجع السابؽ ص, الحماية المدنية لممستيمؾ بعد التعاقد الالكتروني , رمزي بيد الله عمي الحجازي  2
 128ص,الالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني قبؿ التعاقد في العقود الالكترونية ,أحمد إسماعيؿ إبراىيـ الرواي  3
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توجيو النشاط بصفة معتادة لمقياـ بعمؿ معيف لتحقيؽ غرض "يرى الفقو بأف الاحتراؼ يقصد بو 
معيف إذا يعد الشخص مينيا إذا ما احترؼ القياـ بأعماؿ معينو بصفة مستمرة ومتكررة بحيث 

 .1"يمكف اعتبارىا مينتو الرئيسية التي يسترزؽ منيا 

يعد وصؼ الميني الوصؼ المقابؿ لممستيمؾ بحيث نجد أف الميني ىو الذي يتعاقد عند مباشرتو 
الميني كؿ شخص طبيعي أو " ويعرؼ بأنو . 2نشاطا تجاريا أو مدنيا بصفة معتادة , لمينتو 

فيو الشخص الذي يعمؿ مف ,والذي يظير في العقد كميني محترؼ , معنوي خاص أو عاـ 
ويمتمؾ مكانا أو , سواء كاف ىذا النشاط تجاري أو زراعي أو صناعي , حاجات نشاطو الميني 

 .3"أو يشتري بضائع بقصد إعادة بيعيا , محلا تجاريا قصد ممارسة نشاطو 

 .معيار الربح/ 2

فالميني يمارس نشاطو , يعتبر معيار الربح معيار ىاـ لتحديد مفيوـ الميني وعلاقتو بالمستيمؾ 
ويعتمد عمى معيار الربح كثيرا في القانوف التجاري مف اجؿ تحديد , بقصد الحصوؿ عمى الربح 

لوجود حالات لا يكوف اليدؼ , بينما نجد لو دورا ثانويا في قانوف حماية المستيمؾ ,مفيوـ التاجر 
الأمر الذي ,منيا الربح كما ىو الحاؿ بالنسبة لمتعاونيات التي تقدـ سمع أو خدمات بشكؿ مجاني 

جعؿ لجنو تنقيح قانوف الاستيلاؾ في فرنسا لا تأخذ بيذا المعيار في تحديد مفيوـ الميني 
لأف الطرؽ الذي يستخدميا  , فأصبحت تعتبر كؿ مف يزاوؿ نشاطا مينيا يعتبر مينيا , (المتدخؿ )

 4.لا تختمؼ عف تمؾ التي تستخدميا الشركات الأجنبية ,ىذا الأخير 

 :معيار القوة في تحديد مفيوـ الميني/ 3

                                                             
 دراسة مقارنة في نطاؽ الأعماؿ التجارية ,التنظيـ القانوني لمميني ,  مشار إليو في اكرـ محمد حسيف التميمي , عدناف احمد ولي  1
 37ص ,2010 ,01ط , لبناف , منشورات الحمبي الحقوقية ,
دار الجامعية ,الحماية الجنائية لممستيمؾ في مجاؿ عدـ الإخلاؿ بالأسعار وحماية المنافسة ومنع الاحتكار ,أحمد محمد محمود خمؼ  2

 31. 30ص, 2008مصر , الجديدة
. 29ص , 2008مصر , دار الجامعية الجديدة , أمف المستيمؾ الالكتروني , خالد ممدوح ابراىيـ  3
 عقد البيع و حماية المستيمؾ, مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف, فرع العقود و المسؤولية, كمية الحقوؽ, بف عكنوف ,جرعوت ياقوت  4

جامعة  
 29 ص.2002الجزائر, 
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ذلؾ الشخص الذي يتمتع بعناصر مف الأفضمية أو "يعرفو جانب مف الفقو حسب ىذا المعيار بأنو 
, بحيث يكوف عمى دراية تامة مما يقدمو مف منتجات و خدمات, التفوؽ وىي المقدرة التقنية

 .1"والمقدرة الاقتصادية والقانونية بالتفوؽ عمى المستيمؾ 

كؿ شخص طبيعي "وفي إطار ما تـ سرده نجد أف الفقو عرؼ الميني في العقد الالكتروني بأنو 
إذف الميني ىو , أو معنوي يظير في العقد الالكتروني مع المستيمكيف في دولة أو عدة دوؿ 

  .2"الشخص الطبيعي الذي يطمؽ عميو اسـ التاجر و الشخص المعنوي كالشركات 

 .تعريؼ الميني في التشريع الجزائري : ثانيا 

بداية نجد أف المشرع الجزائري لـ يستخدـ مصطمح الميني بؿ استخدـ بدؿ مف ذلؾ المتدخؿ و 
 المتعمؽ 90/266 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 02وذلؾ مف خلاؿ نص المادة ,المحترؼ تارة أخرى 

المحترؼ ىو منتج " والتي عرفت مف خلالو الميني بأنو  (ممغى)بضماف المنتوجات والخدمات 
أو موزع  وعمى العموـ كؿ متدخؿ ضمف ,أو مستورد ,أو تاجر ,أو حرفي ,أو وسيط ,أو صانع ,

 3".في عمميو عرض المنتوج أو الخدمة للاستيلاؾ ,إطار مينتو 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش المتدخؿ 09/03 مف القانوف 03/07وعرفت المادة 
المتدخؿ كؿ شخص طبيعي أو معنوي يتدخؿ في عممية عرض المنتوجات " بأنو  (الميني )

 المتعمؽ  بالقواعد المطبقة عمى 04/02 مف القانوف رقـ 3/01وعرفت المادة ". للاستيلاؾ 
" الممارسات التجارية العوف الاقتصادي والذي يتبيف مف التعريؼ باف المقصود ىو الميني بأنو 

كؿ منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدـ خدمات أيا كانت صفتو القانونية يمارس نشاطو في الإطار 
 ".الميني العادي أو بقصد تحقيؽ الغاية التي تأسس مف أجميا 

 المتعمؽ بالتجارة الالكترونية فقد عرؼ 18/05بينما في مجاؿ العقود الالكترونية نجد في القانوف 
كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بتسويؽ أو " بأنو 06/04المورد الالكتروني مف خلاؿ المادة 

 ".اقتراح توفير السمع أو الخدمات عف طريؽ الاتصالات الالكترونية 
                                                             

, التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قانوف حماية المستيمؾ و قمع الغش, مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في شعباف حنيف نواؿ  1
 .14ص .ـ 2012السياسية, جامعة مولود معمري, تيزي وزو, .العموـ القانونية, فرع المسؤولية المينية, كمية الحقوؽ و العموـ 

أطروحة دكتوراه تخصص قانوف كمية الحقوؽ والعموـ السياسية , النظاـ القانوني لمتجارة الالكترونية في ظؿ التشريع الجزائري , بيمولي فاتح 2
 .264ص ,2017, تيزي وزو, جامعو مولود معمري,
3

 .(ملغى) المتعلق بضمان المنتوجات والخدمات 90/266 من المرسوم التنفٌذي رقم 02المادة  
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مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكننا تقسيـ المديف الممزـ بالإعلاـ إلى ثلاث طوائؼ باعتبارىـ 
, الموزع , وىـ المنتج ,مينييف وأكثر خبرة بما يقدمونو مف منتجات وخدمات لطائفة المستيمؾ 

 1.  ومقدـ الخدمات 

 :المنتج / أ

 مف القانوف 03/02أغفؿ المشرع تعريؼ المنتج لكنو عرؼ عممية الإنتاج بمقتضى المادة 
العمميات التي تتمثؿ في تربية المواشي وجمع المحصوؿ والجني والصيد البحري "  بأنيا 09/03

والمعالجة والتصنيع والتحويؿ و توضيب المنتوج بما في ذلؾ تخزينو أثناء مرحمة تصنيعو وىذا 
بينما فيما يخص التعاقد الالكتروني يقوـ المنتج بإعلاـ المستيمؾ أو مف " . قبؿ تسويقو الأوؿ 

حيث تعتبر ىذه الأخيرة الأكثر , بطريقة إلكترونية  (الموزعيف أو المستورديف )يتعامؿ معيـ 
 2.بحيث توفر لممنتجيف عرض منتجاتيـ بشكؿ دائـ دوف عناء , استخداما 

 : الموزع / ب 

مجموع العمميات التي تتمثؿ "  المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش بأنو 90/39عرفو مرسوـ رقـ 
ونقميا وحيازتيا وعرضيا قصد البيع أو , في تخزيف كؿ المنتوجات بالجممة أو نصؼ الجممة 

بؿ , مف ىنا نجد مف النادر أف يتعامؿ المنتج مع المستيمؾ بشكؿ مباشر ," التنازؿ عنيا مجانا 
حيث يعتبر ميني متخصص في ," الموزع"غالبا ما يتـ ذلؾ خلاؿ وسيط يتولى عممية التوزيع وىو 

بالإلماـ بخصائص السمع , وىؤلاء الموزعوف مطالبوف بحكـ تخصصيـ , السمع التي تتولى بيعيا 
 3.وطرؽ استعماليا وخطورتيا , التي يتولوف توزيعيا 

 :مقدـ الخدمة/ ج

                                                             
 129ص,المرجع السابؽ , احمد اسماعيؿ الراوي  1
 130ص , المرجع السابؽ , احمد إسماعيؿ إبراىيـ الراوي 2
 110/111ص, ـ2013,دار الجامعة الجديدة الإسكندرية ,الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ عف المنتجات , منى أبو بكر الصديؽ  3
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يكوف مقدـ الخدمة بمثابة الميني وذلؾ بالتزامو بالإدلاء بكافة المعمومات والبيانات المتعمقة 
وغيرىا مف المعمومات التي تؤثر , وذلؾ بمعرفة خصائصيا وميعاد تنفيذىا , بالخدمة المطموبة 

 1.عمى رضا المستيمؾ 

 . النطاؽ الموضوعي للالتزاـ بالإعلاـ في العقد الالكتروني: المطمب الثاني 
إف الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الالكتروني يستوجب معرفة كؿ ما يحيط بالعقد مف معمومات 

مف ىنا نقسـ ىذا المطمب , بخصوص المتعاقد معو وبخصوص السمعة أو الخدمة محؿ العقد 
وفي الفرع  الثاني نتناوؿ , لفرعيف نتناوؿ في الفرع الأوؿ المعمومات المتعمقة بيوية المتعاقد 

 .المعمومات المتعمقة بالسمعة أو الخدمة محؿ التعاقد 

  .إعلاـ المتعاقد بالبيانات المتعمقة بيوية المورد الالكتروني: الفرع الأوؿ 

خاصة إذا كاف ,إف تحديد شخصية الميني أمر يجعؿ المستيمؾ في حالة الاطمئناف قبؿ التعاقد 
بحيث توجد أسماء تجارية للأشخاص و الشركات ليا سمعة محمية و , اسـ الميني محؿ  اعتبار 

لذا كاف لابد , دولية تجعؿ المستيمؾ يثؽ في تعاملاتيا ومحتوى المعاملات الواردة عمى مواقعيا 
أو الشخص الميني و رقـ , مف تحديد اسـ الميني بدقة وتفصيؿ كامؿ مع بياف المقر الاجتماعي 

 2.وبريده الالكتروني ورقـ تعريؼ المؤسسة ,ىاتفو 

ويرجع ذلؾ إلى انو ,وتكمف الأىمية القصوى لبياف ىوية المورد في مجاؿ الاستيلاؾ الإلكتروني 
وىو ما قد يمحؽ ,يصعب في إطار ىذه العقود التأكد مف شخصية الطرؼ الآخر في التعاقد 

  3.ضررا بميغا بالمستيمؾ كطرؼ ضعيؼ في العقود التي تبرـ عف بعد

نجد في 4,حيث أف تحديد ىوية الميني الذي يتعاقد الكترونيا يوفر بذلؾ عنصر الأماف لممستيمؾ 
 تناولو عمى وجوب تحديد شخصية 1997 ماي 20ىذا الصدد التوجيو الأوروبي الصادر في 

                                                             
 110/111ص,المرجع السابؽ ,احمد إسماعيؿ إبراىيـ الراوي  1
 .129 ,2003, مصر , دار الجامعة الجديدة , المسؤولية الالكترونية , محمد حسيف منصور  2
 58ص, المرجع السابؽ ,   بف سالـ المختار  3
 348و ص347ص,المرجع السابؽ , أمف  المستيمؾ الالكتروني ,   خالد ممدوح ابراىيـ  4
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البائع وذلؾ بتحديد اسـ المنشأ وأرقاـ اليواتؼ الخاصة بيا  ومقر المؤسسة  المسؤولة عف العرض  
 .الخ ...وسجميا التجاري 

أنو في مجاؿ التعاقد عف بعد يجب ألا يؤثر ذلؾ عمى المعمومات , كما قرر التوجيو الأوروبي 
واف الالتزاـ الذي يقع عمى المورد بإعلاـ المستيمؾ يكوف ,التي يمتزـ المورد بإمداد المستيمؾ بيا 

وذلؾ إذا كاف ,مشددا مف خلاؿ إعلامو بالبيانات الخاصة بشخصيتو وعنوانو في الوقت المناسب 
وكذلؾ يمزـ ببياف العنواف الجغرافي لممؤسسة التي ,العقد مف العقود التي تتطمب الدفع  المسبؽ 

 1.يمكف لممستيمؾ أف يتواصؿ معيا قصد الاستعلاـ عف طمباتو 

 بشأف الثقة في 19 في المادة 2004 الصادر في يونيو 575-2004وذىب القانوف الفرنسي رقـ 
الاقتصاد الرقمي حيث تـ فرض عمى ممارسي التجارة الالكترونية إبراز المعمومات المتعمقة بيوية 

 مف قانوف المبادلات 25وكذلؾ في المادة , البائع عبر الشبكة في مواقع الانترنت التجارية 
إذا كاف الميني شخصا طبيعيا "منو بأنو 2 19في المادة 2000والتجارة الالكترونية التونسي لسنة  

فيجب أف يبصر المستيمؾ باسمو ولقبو إذا كاف شخصا معنويا فإنو فانو يجب أف يذكر أف العنواف 
 3".التجاري لو 

ومف ىنا يجب عمى المورد اف يعمـ المستيمؾ الالكتروني بكافة البيانات التي تحدد شخصيتو وذلؾ 
 4.مف خلاؿ المحافظة عمى مبدأ حسف النية وفي نطاؽ الثقة المشروعة  في العاقد

أما بالنسبة لممشرع الجزائري فبداية أشار لضرورة تحديد الشخص مقدـ الخدمة أو السمعة في 
حيث نجد بعد استقراء المادة انو ,5 منو 05 مف خلاؿ نص المادة 378-13المرسوـ التنفيذي 

يجب أف يشمؿ العرض مجموع البيانات التي تسمح بتعريفو وبياف شخصو كاسمو وعنوانو ومقر 
شركتو ورقـ قيده في السجؿ التجاري أو سجؿ الصناعة التقميدية و الحرؼ ورقـ وتاريخ الرخصة و 

                                                             
 55ص, ,المرجع السابؽ , بوالباني فايزة  1
 2000 مف قانوف المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي لسنة  25 المادة  2
 56المرجع السابؽ ص, بوالباني فايزة  3
 .168ص.,المرجع السابؽ , اسامو احمد بدر  4
ج ,المحدد لمشروط والكيفيات  المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ  , 2013 نوفمبر 09 المؤرخ في 378-13المرسوـ التنفيذي  مف 05  نص المادة 5

 2013 نوفمبر 18 الصادرة في 58ر ع 
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بمثؿ ىذه البيانات عبر الوسائط الالكترونية تعزز الثقة ,اسـ وعنواف السمطة التي سممتيا والتعريؼ 
 1.بيف المستيمؾ والمورد 

يجب أف يقدـ المورد " المتعمؽ بالتجارة الالكترونية بأنو 18/05 مف القانوف 11وأشارت المادة 
ويجب أف يتضمف عمى ,الالكتروني العرض التجاري الالكتروني بطريقة مرئية ومقروءة ومفيومة 

 :المعمومات الآتية ,ولكف ليس عمى سبيؿ الحصر ,الأقؿ 

 ,ورقـ ىاتؼ المورد الالكتروني ,والعناويف المادية والالكترونية , رقـ التعريؼ الجبائي -

 "الخ.....رقـ السجؿ التجاري أو رقـ البطاقة المينية لمحرفي - 

 .إعلاـ المتعاقد بالبيانات المتعمقة بالسمعة أو الخدمة : الفرع الثاني 

, لا يختمؼ المديف بالالتزاـ بالإعلاـ الالكتروني عف المديف بالالتزاـ بالإعلاـ في العقود التقميدية 
فيو يبقى ممزما بإعلاـ وتبصير إرادة المستيمؾ عف طريؽ الإدلاء بمجموعة معمومات تجعمو عمى 

 .2قدر المساواة معو مف حيث العمـ بالمنتج أو الخدمة المعروضة عميو عبر الوسيمة الالكترونية

ىي المعمومات , ويسعى لمعرفتو عند إقبالو لمتعاقد عف بعد  (الالكتروني )إذ ما ييـ المستيمؾ 
أو البيانات الجوىرية لمنتوج التي يسعى المستيمؾ ,الخاصة بالسمعة أو الخدمة محؿ التعاقد 

 3.لمحصوؿ عمييا 

 .السمع : أولا 

عرض بعض الفقياء السمع في النطاؽ التجاري بأنيا كؿ ما يمكف أف يباع ويشترى وبذلؾ فكؿ ما 
في حيث البعض الآخر بأف السمعة تشمؿ كؿ ,يخرج مف دائرة التعامؿ التجاري لا يعتبر سمعة 

فنجد أف الأصؿ في الالتزاـ "4. شيء قابؿ لمنقؿ أو الحيازة سواء كاف ذا طبيعة تجارية أـ لا 

                                                             
 13/378 مف المرسوـ التفيذي رقـ 05  و المادة 232قصار الميؿ  ص 1
 232ص,المرجع السابؽ,قصار الميؿ  2
جامعة , مذكرة ماجستير تخصص قانوف خاص معمؽ كمية العموـ السياسية,الحماية المدنية لممستيمؾ في العقود الالكترونية ,بف غيدة ايناس  3

 41 ص2014/2015, تممساف,ابو بكر بمقايد 
 2005القاىرة , دار الفجر لمنشر والتوزيع  ,1ط, شرح جرائـ الغش في بيع السمع و التدليس في المواد الغذائية و الطبية ,محمد بودالي  4

 .120ص
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سواء كانت الأشياء ,يستوي أف يكوف منقولات أو عقارات , بالإعلاـ يشمؿ كافة الأشياء المبيعة 
شائعة الاستعماؿ أـ , مستعممة أـ جديدة , عادية أـ خطرة , مادية أو معنوية بسيطة أـ معقدة 

ويكوف نطاقو أكثر اتساعا عندما , ورغـ ذلؾ يتسـ الالتزاـ بالإعلاـ بقدر مف الخصوصية , مبتكرة 
 .1"يكوف محؿ العقد ذا طبيعة خاصة وخطرة أو معقدة أو حديثة الابتكار 

 بأنيا 09/03 مف القانوف 03/17بينما نجد أف المشرع الجزائري قد عرؼ السمعة في نص المادة 
لكف نلاحظ أف المشرع الجزائري ىنا لـ ," كؿ شيء مادي قابؿ لمتنازؿ  عنو بمقابؿ أو مجانا " 

يحدد نوع السمعة التي يمتزـ المتدخؿ بالإعلاـ عنيا وذلؾ لكثرتيا واتساع مجالات الإنتاج وتطوره 
 مكرر مف القانوف المدني عددت البعض منيا بذكرىا 140في الوقت الحاضر لكف نص المادة 

لا سيما المنتوج الزراعي والصناعي وتربية , يعتبر منتوجا كؿ ماؿ منقوؿ ولو كاف متصلا بعقار "
 ".الحيوانات والصناعة الغذائية والصيد البري والبحري والطاقة الكيربائية 

ما يعني استثناء الأمواؿ المعنوية  أف ,بذلؾ فقد قصر المشرع مفيوـ السمعة عمى الأشياء المادية 
ولعؿ الأمر , كبراءات الاختراع والعلامات والرسوـ والنماذج الصناعية ,تكوف محلا للاستيلاؾ 

يرجع إلى طبيعة ىذه الأمواؿ كونيا ذات طبيعة معنوية غير محسوسة مما يجعميا غير ملائمة 
 .2لأساليب الرقابة أو التفتيش والمطابقة والتي تتطمب وجودا ماديا لتطبيقيا 

 . الخدمة: ثانيا 

ويقصد بيا , إلى جانب السمع نجد الخدمات والتي ىي منتوج يخضع لقانوف حماية المستيمؾ 
نما تقدـ في صورة خدمة أو نشاط , الأنشطة الاقتصادية غير المجسدة في صورة سمعة مادية , وا 

 3.الخ ..خدمات النقؿ البحري والبري والجوي , مفيد لمف يطمبو مثاؿ عمى ذلؾ شركات التأميف 

كؿ عمؿ "   بأنيا 09/03 مف القانوف 16 /03نجد أف المشرع الجزائري عرؼ الخدمة في المادة 
ونجد في " حتى ولو كاف ىذا التسميـ تابعا أو مدعما مف الخدمة المقدمة ,مقدـ غير تسميـ السمعة 

قد عرفت , المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش 90/390 مف المرسوـ التنفيذي 02/04نص المادة 

                                                             
 51ص, المرجع السابؽ,  المختار ـبف ساؿ 1
ما بيف قضاء التحكيـ والقضاء الدولي, الطبعة الأولى, دار الفكر الجامعي, مصر, عقود المستيمكيف الدولية , د طرح البحور عمي حسف  2

 164ص, 2007
 193ص ,ـ 1998القاىرة , دار النيضة العربية ,منضمة التجارة العالمية حوؿ أورجواي وتقنيف نيب العالـ , عمي ابراىيـ  3
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كؿ مجيود يقدـ ما عدا تسميـ منتوج ولو كاف ىذا التسميـ ممحقا بالمجيود المقدـ أو " الخدمة بأنيا 
 " .المدعـ 

فعمى سبيؿ المثاؿ نذكر الخدمات , نجد في النصيف السابقيف أف الخدمة قد تكوف مادية أو مالية 
ونجد أف , بينما في الخدمات المالية نجد خدمات التأميف كمثاؿ عمى ذلؾ , الطبية كخدمة مادية 

حيث أبقى ىذا الالتزاـ مستقلا يقع , المشرع الجزائري قد استثنى مف مفيوـ الخدمة تسميـ السمعة 
 1. مف القانوف المدني الجزائري 364وذلؾ حسب ما نصت عميو المادة ,  (البائع )عمى المتدخؿ 

 .جزاء الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ في العقد الالكتروني : المبحث الثاني 
يجد ضرورتو في اليدؼ مف وراء ,إف الجزاء الذي يترتب عمى الإخلاؿ بالالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ 

عادة التوازف , وىو قصد تنوير رضا المستيمؾ و إرادتو قبؿ التعاقد , تقرير ىذا الالتزاـ بالأصؿ  وا 
حيث أف إخلاؿ المنتج ,بينو وبيف المتعاقد  معو مف الناحية المعرفية , في علاقة غير متوازنة 

ومف ثـ قد يكوف سببا لتعيبيا  ,  بيذا الالتزاـ يؤثر عمى الإرادة التعاقدية لممستيمؾ بصفة سمبية 
  2.وليذا كاف مف الضروري اقتراف جزاء مناسب للإخلاؿ بيذا الالتزاـ 

نتناوؿ في المطمب الأوؿ الجزاء المدني للإخلاؿ بالالتزاـ ,مما سبؽ نقسـ ىذا المبحث لمطمبيف 
وفي المطمب الثاني الجزاء الجنائي للإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ في , بالإعلاـ في العقد الالكتروني  

 .العقد الالكتروني

الجزاء المدني للإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني  : المطمب الأوؿ 
. 

إلا أف المشرع , برغـ مف عدـ وجود نصوص قانونية تنص صراحة عمى أحكاـ الالتزاـ بالإعلاـ 
الجزائري منح لممستيمؾ في العقد الالكتروني الوسائؿ الكافية لحماية حقو مف الضياع  باستناده 

حيث كرس الحماية القضائية لممستيمؾ وىذا . أو إلى القواعد العامة , لنصوص القانوف المدني 
ولأف الإخلاؿ , بيدؼ رفع دعاوي قضائية لاسترجاع حقو مف الضياع إذا ما أصابو الضرر 

                                                             
 44ص, المرجع السابؽ , رفاوي شييناز  1
 431ص, المرجع السابؽ , عبايد فريحة حفيظة  2



      
 

 

 

42 

بالالتزاـ بالإعلاـ يؤدي إلى تعيب إرادة المستيمؾ فقد ذىب القضاء إلى البحث عف حؿ قانوني 
مف خلاؿ ما سبؽ ورده نتطرؽ لقابمية ,عف طريؽ الأحكاـ الخاصة بالبطلاف والفسخ والتعويض 

العقد لمبطلاف في الفرع الأوؿ بينما في الفرع الثاني نتطرؽ لقابمية العقد لمفسخ ودعاوي التعويض 
 .والعيب الخفي

 .قابمية العقد لمبطلاف : الفرع الأوؿ 

الجزاء الذي يرتبو القانوف عمى تخمؼ ركف مف أركاف العقد أو اختلالو " عرؼ الفقو البطلاف بأنو
"1 . 

ويذىب أيضا إلى أف بطلاف التصرؼ القانوني لا يترتب إلا نتيجة مخالفتو لمنصوص والقواعد 
 2.القانونية التي تستوجب أركانا معينو و شروطا محددة بحيث يبطؿ التصرؼ عند تخمفيا 

يجب أف يبمي كؿ منتوج معروض "  عمى أنو 03 /09 مف القانوف 11نجد نص المادة 
وعميو يجوز لممستيمؾ الذي ..."الرغبات المشروعة لممستيمؾ مف حيث طبيعتو ,للاستيلاؾ 

عمى أساس عيوب , يحصؿ عمى منتوج لا يستجيب ليذه الرغبة المشروعة أف يطمب بإبطاؿ العقد 
 3.الإرادة 

 .عيوب الإرادة : أولا 

 يعتبر التدليس تضميؿ المتعاقد عف طريؽ ممارسة التحايؿ لدفع المتعاقد إلى :التدليس / 1
 4.التعاقد بحث لولا الوسائؿ الاحتيالية لما رضي بالتعاقد 

بينما يعتبر المشرع الجزائري انو بمجرد الكتماف عف واقعة أثناء التعاقد تعتبر تدليسا وتجيز 
 5. مف القانوف المدني الجزائري 86لممدلس عميو إبطاؿ اعقد وىذا ما نجده في نص المادة 

                                                             
الجزائر , دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع , نظرات في صحة العقد وبطلانو في القانوف المدني والفقو الإسلامي , محمد سعيد جعفور  1
 . 38ص , 2003,
 125ص,المرجع السابؽ , شييناز  رفاوي 2
 109ص,  المرجع السابؽ , بوالباني فايزة  3
  40ص,المرجع نفسو , محمد سعيد جعفور  4
 159 ص2014,الجزائر , دار ىومة لمطباعة والنشر , الجوانب القانونية لممرحمة قبؿ التعاقدية , بمحاج العربي  5
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وحكـ باعتبار السكوت تدليسا في كؿ , وىو أيضا الاتجاه الذي اعتنقو القضاء الفرنسي الحديث 
وىذا استنادا لفكرة الثقة , حالة يقع فييا عمى المتدخؿ الالتزاـ بالإعلاـ مع اختلاؼ مصدر الالتزاـ 

 مف القانوف المدني 1137وىذا ما نجده في المادة 1.التي ينبغي أف تسود المعاملات بيف الأفراد 
 .الفرنسي 

, ويرتبط الكتماف التدليسي بالواجب العاـ بالإعلاـ الذي يقع عمى عاتؽ المحترؼ ولفائدة المستيمؾ
ولا يشترط الكتماف 2,ومع ىذا فلا يعفى المستيمؾ مف الإثبات أف ىذا التدليس كاف دافعا لو لمتعاقد 

بؿ يمتد ليشمؿ أجزاء بسيطة ,أف يتعمؽ بكافة المعمومات التي يجب الإدلاء بيا ,لكي يعد تدليسا 
 3.يراىا المتعاقد ضرورية 

إضافة إلى أف التدليس يجب أف يمس عنصر مؤثر مف عناصر السمعة أو الخدمة وىو عادة مف 
إذا كاف , وبذلؾ تضييؽ الحماية القانونية التي يوفرىا التدليس لممستيمؾ , الخصائص الجوىرية 

أو ثمف البضائع أو ,محؿ الإعلاـ عناصر ذاتية أو خارجية لمسمعة مثؿ شروط البيع أو إجراءاتو 
 نجد أف التدليس يثبت مف قبؿ المدعي وىو إثبات صعب لوجود عنصر نفسي وكذا 4.أصميا 

يثير الإثبات الكثير مف الصعوبات بالنسبة لممستيمؾ العادي في مواجية المعمف الذي ىو الميني 
 5.المتخصص

مف بينيا استعماؿ العلامة ,وبالنسبة لممتعاقد الإلكتروني نجد أف طرؽ التدليس كثيرة ومتعددة 
ومف , أو التعمد بنشر معمومات غير واضحة عمى الموقع بصدد ترويجيا ,التجارية لشخص آخر 

بيف أشير طرؽ التدليس المستخدمة عبر الإنترنت إنشاء موقع لمؤسسات وىمية لا وجود ليا عمى 
 6.وىو أمر متوقع في المعاملات الإلكترونية , الإطلاؽ

  : الغمط/ 2
                                                             

 103/104ص2008-2009., الإلتزاـ بالتحذير مف مخاطر الشيء المبيع, مذكرة ماجستير, كمية الحقوؽ, جامعة الجزائر عمياف عدة  1
 111ص, المرجع السابؽ , بوالباني فايزة  2
كية الحقوؽ والعموـ السياسية , تخصص قانوف , رسالة دكتوراه , النظاـ القانوني لمعقد الالكتروني في التشريع الجزائري , عجالي خالد  3
 217/218ص,ـ2014مولود معمري تيزي وزو  ,
 112ص, المرجع السابؽ ,بوالباني فايزة   4
 346محمد بودالي  ص 5
جامعة ,كمية الدراسات العميا والبحث العممي , في القانوف ,رسالة ماجستير , إبراـ وتنفيذ العقد الإلكتروني , الطيب حسف عبد الله عوض  6

  90ص, ـ 2015,الرباط الوطني 
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يجوز لممتعاقد الذي وقع في غمط "  مف القانوف المدني الجزائري عمى الغمط بأنو 81نصت المادة 
ويمكف تعريؼ الغمط بأنو حالة توىـ النفس بشيء " أف يطمب إبطالو ,جوىري وقت إبراـ العقد 

و إما أف تكوف , و الواقع إما أف يكوف واقع غير صحيحة توىـ الشخص صحتيا , غير الواقع 
   1.الواقعة صحيحة توىـ الشخص عدـ صحتيا 

 مف القانوف المدني بحيث يكوف الغمط 82ومف شروط الغمط أف يكوف جوىريا كما في نص المادة 
 وتكوف ىتو الصفة أو تمؾ ,أو صفة مف صفاتو , قد وقع في صفة الشيء أو في ذات التعاقد 

 2.كانت دافع لمتعاقد أي السبب الرئيسي في التعاقد إذ لولاىا لما أقدـ المستيمؾ عمى التعاقد 

ثـ يتضح , شراء قطعة أرض لبناء مصنع عمييا , ومف أمثمة الغمط في صفة جوىرية في الشيء 
 3.أف السمطات الإدارية تحرـ إقامة المصانع في المنطقة  التي بيعت فييا قطعة الأرض 

ووجوب أف يتصؿ الغمط بالمتعاقد الآخر حيث يعتقد الكثير مف الفقياء أنو يجب أف يتصؿ 
أو أنو يعمـ بأف المتعاقد الآخر قد وقع في , وذلؾ بأف يقع ىو بدوره في الغمط , بالمتعاقد الآخر 

 4.أو عمى الأقؿ كاف مف السيؿ عميو أف يتبيف ذلؾ , غمط 

 مف القانوف المدني قد قضى بعدـ جواز 85برغـ مما سبؽ نجد أف المشرع الجزائري في المادة 
فالمتعاقد الذي وقع في الغمط ممزما بالعقد الذي قصد , التمسؾ بالغمط بوجو يخالؼ حسف النية 

فمثلا إذا اشترى المستيمؾ قطعة  أثاث , إبرامو إذا ما أظير الطرؼ الآخر استعداده لتنفيذ العقد 
لأف البائع لـ يعممو بحقيقتيا قبؿ إبراـ العقد  فإنو لا يجوز لممستيمؾ أف , متوىما أنيا أثرية 

 5.يتمسؾ بالغمط إذا كاف البائع عمى استعداد تاـ بأف يعطيو القطعة الأثرية التي يريدىا 

فيذا , لا نلاحظ أي اختلاؼ في عيب الغمط في العقود التقميدية عف الغمط في العقود الالكترونية 
ولكف كثيرا ما يقع 6,سواء كاف التعاقد تقميديا أـ إلكترونيا , أمر متوقع الحدوث في كلا الحالتيف  

                                                             
 311ص,عبد الرزاؽ السنيوري   1
  مف القانوف المدني 82المادة  2
 151ص , 1999دار المطبوعات الجامعية الاسكندرية ,مصادر الإلتزاـ , مصطفى جماؿ  3
  مف القانوف المدني الجزائري  120المادة  4
 128ص , المرجع السابؽ ,  رفاوي شييناز 5
الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ الالكتروني , بادي عبد الحميد , الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ الالكتروني مرحمة ما قبؿ التعاقد , بادي عبد الحميد  6

 .85ص2017العدد الثالث   , 1جامعة الجزائر , المجمة الجزائرية لمحقوؽ والعموـ السياسية  ,مرحمة ما قبؿ التعاقد
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الغمط في العقود الالكترونية لسبب العروض الغير واضحة لممنتجات أو الغير مفيومة وغالبا ما 
وعميو يمزـ المورد الالكتروني بإعلاـ المستيمؾ الالكتروني الذي يتعاقد 1,تكوف عروض ناقصة 

بالقدر الذي يتمتع معو احتماؿ , معو في العقد الالكتروني بالمعمومات الجوىرية المتعمقة بو 
 2.التباس الأمر عمى المستيمؾ 

 .إبطاؿ العقد لعدـ العمـ الكافي بالمبيع :ثانيا 

يجيز القانوف لممشتري إذا ما اشترى شيئا لـ يره أف يبقي عميو أو يرده عف طريؽ طمب إبطاؿ 
وبذلؾ فإف ىذا الحؽ يثبت لممشتري بنص القانوف عمى الرغـ مف عدـ اشتراطو في شروط , العقد 
 3.العقد 

وقد أستمد أحكاـ العمـ بالمبيع مف خيار الرؤية في الشريعة الإسلامية بحيث يقصد بالخيار أف 
وقد شرع الخيار في الشريعة , يكوف لأحد المتعاقديف أو لكمييما حؽ إمضاء العقد أو فسخو

الإسلامية ليكوف وسيمة  إلى كماؿ  الرضا والتأكد مف سلامتو وبنائو عمى أساس صحيح وىو 
ونجد في القانوف المدني قد بيف لنا طرؽ لمعمـ بالمبيع عبر بياف المبيع , 4يثبت بالشرع لا بالشرط 

قرار المشتري في العقد بأنو عالـ بالمبيع  بحيث إقراره يكوف حجو , المبيع وأوصافو الرئيسية وا 
وعميو يمكف لمبائع أف يقوـ بتعييف , عميو ولا يستطيع الطعف في البيع بحجة عدـ رؤية المبيع 

إلا أف ىذا التعييف قد لا يكوف كافيا لممشتري بالذات , المبيع في العقد تعيينا كافيا ونافيا لمجيالة 
بؿ يجب زيادة عمى ذلؾ أف يذكر أوصاؼ المبيع الأساسية التي مف شأنيا أف تعطي لممشتري 

 مف القانوف المدني في الفقرة الثانية 352وىدا ما نصت عميو المادة .5فكرة واضحة عف المبيع 
ذا ذكر في عقد البيع أف المشتري عالـ بالمبيع سقط حؽ ىذا الأخير في طمب إبطاؿ البيع "بأنو  وا 

 6".بدعوى عدـ العمـ بو إلا إذا أثبت غش البائع 

                                                             
 130 ص2009 ,1ط ,لبناف , منشورات الحمبي الحقوقية , العقد الالكتروني في القانوف المقارف , إلياس ناصيؼ  1
 432ص,المرجع السابؽ ,  عبايد فريحة حفيضة  2
بف , ديواف المطبوعات الجامعية  , 3ط, عقد البيع , الجزء الرابع ,الوجيز في شرح القانوف المدني الجزائري , خميؿ احمد حسف قدادة  3

 .60 ص 2003, الجزائر , عكنوف 
  2010 (دـ ف )ابريؿ  , 42مجمة الشريعة والقانوف  العدد , أثر خيار الرؤية في حماية المستيمؾ الالكتروني , عمي احمد صالح الميداوي  4

. 208ص
 141ص,المرجع السابؽ , شييناز  رفاوي  5
  القانوف المدني الجزائري 2 الفقرة 352المادة  6
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 .قابمية الفسخ و دعاوي التعويض والعيب الخفي: الفرع الثاني 

 .قابمية الفسخ : أولا 

حؿ الرابطة العقدية بناء عمى طمب أحد طرفي العقد إذا أخؿ الطرؼ الآخر " يعرؼ الفسخ بأنو 
نجد أف الفسخ ىو الجزاء الذي يتبع إخلاؿ المتعاقد بالتزامو ليتحرر المتعاقد الآخر نيائيا , "التزامو

 الفقرة الثانية في القانوف 119ونجد في نص المادة , 1مف التزاماتو التي يفرضيا عميو العقد 
كما يجوز لو أف يفرض  , يجوز لمقاضي أف يمنح المديف أجلا حسب الظروؼ "المدني  الجزائري 

 ".الفسخ إذا كاف ما لـ يوؼ بو المديف قميؿ الأىمية بالنسبة إلى كامؿ الالتزامات 

 .دعاوي العيب الخفي و التعويض :  ثانيا  

 . دعوى العيوب الخفية/ 1

يكوف البائع ممزما "  مف القانوف المدني الجزائري عمى العيب الخفي وذكرت 379نصت المادة 
لمضماف إذا لـ يشتمؿ المبيع عمى الصفات التي تعيد بوجودىا وقت التسميـ إلى المشتري أو إذا 

أو الانتفاع بو بحسب الغاية المقصودة منو حسبما ىو مذكور في , كاف عيب ينقص مف قيمتو 
, فيكوف البائع ضامنا ليذه العيوب , أو حسبما يظير مف طبيعتو أو مف استعمالو , عقد البيع 

, مف ىنا نجد مف شروط العيب الخفي أف يكوف العيب قديما , " حتى ولو لـ يكف عالما بوجودىا 
ولا يكوف البائع ضامنا لمعيوب التي كاف المشتري , و أف يكوف المشتري لا يعمـ بو , أو مؤثرا 

 .2أو كاف في استطاعتو أف يطمع عمييا, عمى عمـ بيا وقت البيع 

 .دعوى التعويض عف الضرر : ثانيا 

يكوف المنتج مسؤولا  " مف القانوف المدني الجزائري نجد بأنو 01 مكرر 140بالرجوع لنص المادة 
نجد أف دعوى "عف الضرر الناتج عف عيب في منتوجو ولو لـ تربطو بالمتضرر علاقة تعاقدية 

 مف القانوف 124التعويض عف الضرر الناشئ عف الإخلاؿ بالالتزاـ القانوني في نص المادة 

                                                             
 , 2011, الجزائر , عيف مميمة , دار اليدى , النظريات العامة للالتزامات , الواضح في شرح القانوف المدني , محمد صبري السعدي  1

 162ص
.  يتضمف القانوف المدني 75/58 مف القانوف 379المادة  2
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و سبب ضررا لمغير يموـ مف كاف سببا في , يرتكبو الشخص بخطئو , كؿ فعؿ أيا كاف " المدني 
 ".حدوثو بتعويض 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش التزاما 09/03كما فرض المشرع الجزائري في القانوف رقـ 
ويرتب عمى الإخلاؿ بو تعويض عف الضرر الذي يمحقو بالمستيمؾ بسبب , عمى عاتؽ المنتج 
 1.المنتجات المعيبة 

 منو بحيث ألزما المنتج بأف يكوف منتوجو مطابقا لمرغبات المشروعة 12 و11وىذا ما أقرتو المواد 
 .3كما فرضت عمى كؿ متدخؿ إجراء رقابة مطابقة المنتوج قبؿ عرضو للاستيلاؾ , 2لممستيمؾ 

 المتعمؽ بالتجارة 18/05ونجد في مجاؿ المعاملات الالكترونية أف المشرع الجزائري في القانوف 
الالكترونية قد خوؿ لممستيمؾ الالكتروني الحؽ في أف يبطؿ العقد والتعويض عف الضرر الذي 

.  مف نفس القانوف 13و  , 10وذلؾ عند عدـ احتراـ المورد الالكتروني  قواعد المادة , أصابو 
و إما أف يكوف التعويض نقديا بإعادة , 4ويكوف التعويض إما نقديا وىو التعويض بمبمغ مالي 

 5.الحاؿ إلى ما كاف عميو قبؿ  وقوع الفعؿ الضار 

 

 

                                                             
 124ص,المرجع السابؽ ,  بوالباني فايزة  1
 .03 /09مف القانوف  11المادة  2
. 09/03 مف القانوف  12المادة  3
. 268,المرجع السابؽ , احمد اسماعيؿ ابراىيـ الراوي  4
 266 ص265ص , المرجع السابؽ , بالحاج العربي  5
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الجزاء الجنائي للإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ في العقد :المطمب الثاني 
 .الالكتروني

 إلى قانوف 68 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش  بمقتضى المادة 09/03نجد في القانوف 
 وما بعدىا لتجريـ كافة صور الغش والخداع الممارس مف طرؼ 429العقوبات لا سيما المادة 

المتدخؿ ضد المستيمؾ و تعتبر جريمة الحجز والغرامة المالية الصورة الغالبة لكافة الجرائـ 
 .الاقتصادية  بما فييا الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ 

وفي الفرع الثاني العقوبة , نقسـ المطمب إلى فرعيف الأوؿ نتناوؿ فيو العقوبة السالبة لمحرية 
 .المالية 

 .العقوبات السالبة لمحرية : الفرع الأوؿ 

 .جريمة الغش والخداع : أولا 

  مف 432 ,431 ,430, 429نص المشرع الجزائري عمى جريمة الغش والخداع في المواد 
- 08المؤرخ في 66/156 مف الأمر 429حيث نجد نص المادة , قانوف العقوبات الجزائري 

 2000يعاقب بالحبس مف شيريف إلى ثلاث سنوات وبغرامة مالية  "  عمى ما يمي 1966-يونيو 
 :  دج أو بإحدى العقوبتيف فقط كؿ مف يخدع أو يحاوؿ أف يخدع المتعاقد 20000إلى 

أو نسبة المقومات اللازمة , سواء في الطبيعة أو في الصفات الجوىرية أو في التركيب  -
 .لكؿ ىذه السمع 

 .سواء في نوعيا أو في مصدرىا  -
 .سواء في كمية الأشياء المسممة أو في ىويتيا  -

 ".وفي جميع الحالات فإف عمى مرتكب المخالفة إعادة الأرباح التي تحصؿ عمييا بدوف حؽ 

مما سبؽ نجد أنو يكمف الركف المادي في جريمة الغش والخداع في استعماؿ الكذب أو الكتماف 
أو المعروضة لمبيع , أو الطبية المباعة , أو طبيعة المادة الغذائية , الكيؿ أو الميزاف ,عف حقيقة 

وتعتبر جريمة الغش والخداع مف الجرائـ العمدية التي تشترط فييا توافر القصد الجنائي بعناصره , 
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و 288يكمف الأساس القانوني ليتو الجريمة لنص المادتيف , متى أقدـ الجاني عمى الغش والكذب 
 .في حالة ما إذا أدت ىذه الأفعاؿ لعجز كمي أو جزئي أو وفاة ,  مف قانوف العقوبات 289

يعاقب " منو عمى أنو 68 لحماية المستيمؾ وقمع الغش فقد نصت المادة 09/03وبالرجوع لمقانوف 
 مف قانوف العقوبات كؿ مف يخدع أو يحاوؿ أف 429بالعقوبات المنصوص عمييا في المادة 

 :يخدع المستيمؾ بأية وسيمة أو طريقة كانت حوؿ 

 .كمية المنتوجات المسممة  -
 .تسميـ المنتوجات غير تمؾ المعينة سابقا  -
 .قابمية استعماؿ المنتوج  -
 .تاريخ أو مدة صلاحية المنتوج  -
 .النتائج المنتظرة مف المنتوج  -
 .طرؽ الاستعماؿ أو الاحتياطات اللازمة لاستعماؿ المنتوج  -

 خمس سنوات حبسا 05 أعلاه إلى 68كما رفع المشرع مف العقوبات المنصوص عمييا في المادة 
 إذا كاف الخداع أو محاولة الخداع قد 500,000وغرامة مالية قدرىا خمسمائة ألؼ دينار جزائري 

أو بطرؽ ترمي , ارتكبت سواء بواسطة الوزف أو الكيؿ أو بأدوات أخرى مزورة أو غير مطابقة 
إلى التغميظ في عمميات التحميؿ أو المقدار أو الوزف أو الكيؿ أو التغيير عف طريؽ الغش  في 

أو كتيبات أو منشورات أو , أو إشارات أو إدعاءات تدليسية , تركيب أو وزف أو حجـ المنتوج 
 69ىذا ما نصت عميو المادة ,نشرات أو معمقات أو إعلانات أو مطابقات أو أية تعميمات أخرى 

 .منو 

 مف نفس القانوف عمى أنو يعاقب بالعقوبات المنصوص عمييا في المادة 83ونجد في نص المادة 
 مف قانوف العقوبات كؿ مف يغش أو يعرض أو يضع لمبيع  كؿ منتوج مزور أو فاسد أو 432

 منو إذا ألحؽ ىذا المنتوج 10ساـ أو لا يستجيب لإلزامية الأمف المنصوص عمييا في المادة 
 .بالمستيمؾ مرضا أو عجزا عف العمؿ 

ويعاقب في الفقرة الثانية مف المادة المتدخموف المعنيوف بالسجف المؤقت مف عشر سنوات إلى 
 دج 2000,000دج إلى مميوني دينار  1000,000عشريف سنة وبغرامة مالية مف مميوف دينار 
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إذا تسبب ىذا المنتوج في مرض غير قابؿ لمشفاء أو في فقداف استعماؿ عضو أو في الإصابة 
ويتعرض المتدخموف لعقوبة السجف المؤبد إذا تسبب ىذا المرض في وفاة شخص , بعاىة مستديمة 

 .أو عدة أشخاص 

 . جريمة الإشيار الكاذب:  ثانيا 

نجد أف المشرع الجزائري قد ساوى في العقاب بيف الشروع في الجريمة التامة لجريمة الإشيار 
الكاذب عمى خلاؼ  القاعدة العامة التي تجعؿ عقوبة الشروع أخؼ درجة مف عقوبة الجريمة 

التامة واعتبرىا جنحة وقرر ليا عقوبات  مف بينيا الحبس كعقوبة أصمية ومدتو ما بيف شيريف إلى 
وغرامة مالية أيضا تعتبر بدورىا عقوبة أصمية في الجنح والمخالفات وفقا ما , ثلاث سنوات 

 2000وتقدر  في جريمة الإشيار الكاذب ما بيف ,  مف قانوف العقوبات 05/02جاءت  بو المادة 
وأيضا رد الربح الغير مشروع ويكوف بإلزاـ المتدخؿ المخالؼ بتسديد , 1 دج 20000دج إلى 

الزائد مف المبالغ المالية التي تحصؿ عمييا بصورة غير مشروعة  لصالح خزينة الدولة لجبر 
أما عف الطبيعة القانونية ليذا الجزاء فيو تدبير أمف , الضرر العاـ الناتج عف مخالفة القوانيف 

 2.عيني لأنو بمثابة مصادرة لأشياء غير مباحة 

 . العقوبات المالية: الفرع الثاني 

 . عدـ الإعلاـ بشروط البيع: أولا 

,  شروط البيع وكيفيات الدفع إضافة إلى الحسوـ 04/02 مف القانوف 09تضمنت المادة 
حيث نجد أف المشرع الجزائري قد ألزـ البائع بإعلاـ المستيمؾ قبؿ .التخفيضات والمسترجعات 

 بالمعمومات النزيية و الصادقة التي تتعمؽ بمميزات 3,وبأية طريقة كانت , اختتاـ عممية البيع 

                                                             
, جامعة مولود معمري , تخصص قانوف الأعماؿ , شيادة لنيؿ الماجستير,مسؤولية المنتج  دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي , مامش نادية  1

 137ص, ـ2012,كمية الحقوؽ مدرسة الدكتوراه لمعموـ القانونية والسياسية , تيزي وزو 
 146ص,المرجع نفسو ,  مامش نادية  2
  04/02 مف القانوف 09المادة  3
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والمقصود بيذا الأخير إعلاـ المستيمؾ بالحقوؽ والالتزامات , 1المنتوج وشروط البيع الممارس
 2.الناشئة عف العقد أو نصوص القانوف 

, يعتبر عدـ الإعلاـ بشروط البيع " مف القانوف السالؼ الذكر جاء فييا 32ونجد أيضا في المادة 
 مف ىذا القانوف ويعاقب عميو بغرامة مف عشرة آلاؼ دينار 09و08مخالفة لأحكاـ المادتيف 

 .3" دج 100000 دج إلى مائة ألؼ دينار 10000

وفي المعاملات الالكترونية نجد أف المشرع الجزائري قد ألزـ المورد الالكتروني بتقديـ المعمومات 
خاصة البنود المتعمقة بالطابع , ومف بينيا الشروط العامة لممبيع , المتعمقة بغرضو التجاري 

جراءات الدفع   11فإف عدـ قياـ المورد بالالتزامات المذكورة في المادة , 4الشخصي وكيفيات وا 
  " 18/05 مف القانوف 39وبالتالي يعاقب بموجب نص المادة , يكوف قد أخؿ بالتزامو بالإعلاـ 

 دج كؿ مورد إلكتروني يخالؼ أحد الالتزامات المنصوص 500,000دج إلى 50,000بغرامة مف 
كما يجوز لمجية القضائية التي رفعت أماميا ,  مف ىذا القانوف 12 و11عمييا في المادتيف 

 " .لمدة لا تتجاوز ستة أشير , الدعوى أف تأمر بتعميؽ نفاذه إلى جميع منصات الدفع الالكتروني 

 .مخالفة عدـ الإعلاـ عف الأسعار وعدـ الوسـ: ثانيا 

 :مخالفة عدـ الوسـ /1

 بغرامة 09/03يعاقب المشرع الجزائري مخالفة إلزامية وسـ المنتوج المنصوص عمييا في القانوف 
حيث يعتبر الوسـ مف بيف , دج 1000000دج إلى مميوف دينار 100000مالية مائة ألؼ دينار 

أىـ الوسائؿ التي تؤدي لإعلاـ المستيمؾ حوؿ تفاصيؿ المنتوج حيث يعتبر بطاقة تعريفية حوؿ 
 5.منتوج معيف 

 .مخالفة عدـ الإعلاـ بالأسعار / 2
                                                             

 04/02 مف القانوف 08المادة  1
 181ص, المرجع السابؽ ,  رفاوي شييناز 2
  04/02 مف القانوف 32المادة  3
 18/05 مف 11المادة  4
, تيزي وزو ,جامعة مولود معمري ,فرع المسؤولية المينية ,شيادة لنيؿ الماجستير,حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة ,زوبير أرزقي  5

  126ص, ـ2011,كمية الحقوؽ والعموـ السياسية 
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يعتبر السعر أىـ عنصر يركز عميو المستيمؾ عند رغبتو في اقتناء سمعة  أو الاستفادة مف 
 1.الخدمة المعروضة 

يتولى البائع وجوبا إعلاـ الزبائف بأسعار وتعريفات السمع  " 04/02 مف القانوف 04وأكدت المادة 
وبذلؾ فإف امتناع المتدخؿ  عف تنفيذ التزامو بالإعلاـ عف الأسعار , " و الخدمات وبشروط البيع 

يعتبر عدـ "  السالؼ الذكر بأف 04/02مف القانوف 31يرتب جزاء جنائيا نصت عميو المادة 
ويعاقب ,  مف ىذا القانوف 07,  و 06 و04مخالفة لأحكاـ المواد , الإعلاـ بالأسعار والتعريفات 

 ".دج 100000دج إلى مائة ألؼ دينار 5000عميو بغرامة مف خمسة آلاؼ دينار 

فإذا أخؿ المورد الالكتروني بالتزامو  اتجاه المستيمؾ بالإعلاـ , بنما في مجاؿ العقود الالكترونية 
 مف 11 حسب ما نصت عميو المادة 500000 دج إلى 50000فإنو يعاقب مف , عف الأسعار 

 .18/05القانوف 

 .غرامة الصمح : ثالثا 

 عمى إمكانية فرض غرامة صمح عمى مرتكب المخالفات المنصوص عمييا 09/03نص القانوف 
الذي توسمو ,  يوما بعد تاريخ الإنذار 30و إذا لـ تسدد ىذه الغرامة في الأجؿ المحدد , أعلاه 

 سبعة أياـ مف تاريخ تحرير 07في أجؿ  )مصالح حماية المستيمؾ وقمع الغش لمخالؼ 
في حالة ما إذا كانت المخالفة المسجمة تعرض , لكف لا يمكف فرض غرامة الصمح , (المحضر
إما عمى عقوبة أخرى  غير العقوبة المالية و إما تتعمؽ بتعويض عف الشرر المسبب , صاحبيا 

 2.للأشخاص والأملاؾ 

 

 

 

 

                                                             
 85ص.84ص,المرجع السابؽ , عبد المنعـ موسى إبراىيـ  1
 130ص.المرجع السابؽ , بوالباني فايزه  2
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 :الخاتمة 

يشكؿ الالتزاـ بالإعلاـ إحدى الضمانات الأساسية لحماية المستيمؾ مف التعاملات التي يجرييا 
لما تحتويو مف مخاطر الاحتياؿ والغش وسيولة تضميؿ ,خاصة المعاملات الإلكترونية منيا 

مف ىنا بادرت التشريعات كما سبؽ ذكرنا لسف الأحكاـ لتنظيـ ىذا , المستيمؾ لدفعو  عمى التعاقد 
النوع مف القوانيف ولمجارات التطور الذي يمر بيو العالـ خاصة في ىذا الصدد وتشريع عقوبات 

. منيا مالية وأخرى سالبة لمحرية لما لو مف أىمية  

:  مف بينيا نتائجمف بحثنا ىذا توصمنا عمى مجموعة 

يقع عمى عاتؽ ,  أي تـ تنظيمو في نصوص القانوف إف الالتزاـ بالإعلاـ ىو التزاـ قانوني  -
 الذي يعتبر الطرؼ الضعيؼ في كؿ متدخؿ في العممية الاستيلاكية لحساب المستيمؾ 

تعاقد وشخص اؿعمى أف يقدـ لو كؿ المعمومات المتعمقة ب,التعاقد لجيمو بمحؿ العقد 
 . لاعتباره الطرؼ الأعمـ بما يحتويو محؿ العقد  المتعاقد 

تجمت ىتو , اتجاه المستيمؾ  (المتدخؿ)إف المشرع الجزائري أولى مسؤولية كبيرة لمميني  -
 قبؿ منيا التزامات, مف قبؿ المشرع المسؤولية في تقنيف مجموعة التزامات فرضت عميو

 . وما يترتب عميوعرض المنتج وبعد عرضو لمسوؽ وعند تسميمو لممستيمؾ 
 .لـ يحدد المشرع الجزائري الوسيمة التي يتـ مف خلاليا إعلاـ المستيمؾ الإلكتروني   -
يكمف دور الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني عف طريؽ سد الفجوة المعرفية بيف  -

مف خلاؿ إعلاـ المستيمؾ بالبيانات الواجب معرفتيا عف طريؽ الميني الذي المتعاقديف 
يكوف عالـ بمحؿ العقد أكثر مف المستيمؾ الذي يجيؿ محؿ التعاقد ويجيؿ أيضا وسط 

 .التعامؿ بنسبة لمعقود الإلكترونية 
 فعمية لمحؿ العقد تبرز مدى أىمية الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني عدـ وجود معاينة مادية و -

 .عمى رضا مستنير .حيث يذىب الغموض عف محؿ العقد لمحصوؿ
 إلا  مف ناحية اشتراكيـ في نفس الأركاف  يعتبر العقد الإلكتروني كغيره مف العقود التقميدية -

 ويتـ الانعقاد عف  مثمما يوجد في العقد التقميديانو يتميز بعدـ وجود مجمس عقد حقيقي
 .لكف ىذا يمكف أف يقتصر عمى مرحمة إبراـ العقد لا عمى تنفيذ العقد, بعد
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 بحيث يتـ بيف شخصيف أو أكثر ,يصنؼ العقد الالكتروني عمى أنو مف العقود الدولية  -
لكتروني لالكف ليس بشيء قطعي بحيث يمكف إبراـ عقد ا,يتواجد كؿ منيـ في بمد مختمؼ 

 .في نطاؽ الإقميـ الوطني 
 بذكره لبيانات محؿ التعاقد لتنوير لا يقتصر الالتزاـ بالإعلاـ عمى المرحمة السابقة لمتعاقد  -

بتزويد الطرؼ بؿ يمتد إلى مرحمة تنفيذ العقد رضا المستيمؾ وتحفيزه عمى إكماؿ التعاقد  
المتعاقد لكافة المعمومات الضرورية المتعمقة بمحؿ العقد ليتمكف المستيمؾ مف استعمالو 

. والإنتفاع بو 

 : التوصياتكما اقترحنا مجموعة مف 

العمؿ عمى إنشاء محكمة خاصة أو غرفة خاصة في المحكمة تخص النظر في  -
 .والعقود المبرمة عف بعد خاصة المعاملات الإلكترونية 

جعؿ الالتزاـ بالإعلاـ مقياس يدرس في الجامعات نظرا لمدى أىميتو لضماف حماية  -
 .المستيمؾ 

. تخصيص ندوات عممية بخصوص العقود المبرمة عف بعد  -

 

 

وفي الأخير بإمكاني أف أشير أف كؿ عمؿ إذا ما تـ نقصاف, فالكماؿ الله وحده تعالى, ولقد صدؽ 
إني رأيت أنو لا يكتب إنساف كتابا في يوـ إلا وقاؿ في غده لو :" العلامة العماد الأصفياني بقولو

". غير ىذا لكاف أحسف, ولو زيد كاف يستحسف ولو قدـ لكاف أفضؿ, ولو ترؾ لكاف أجمؿ

 

والمػػػػػػػػػػو ولػػػػػػػػػػػػي التػػػػػػوفيػػػػػػػػػػػػؽ 
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 :الممخص 
 

, يعتبر الالتزاـ بالإعلاـ في العقد الإلكتروني مف بيف أىـ الضمانات التي تحمي رضا المستيمؾ
حيث يكثر فييا الاحتياؿ وتبياف الشيء محؿ التعاقد عمى  (الإلكتروني)خاصة في ىذا المجاؿ 

و لعدـ وجود معاينو مادية لمشيء محؿ العقد وعدـ  وجود مجمس عقد حقيقي , غير حقيقتو 
منيا ما ىي سالبة لمحرية ,كالعقود التقميدية شرعت الصفة  العقابية لحالة الإخلاؿ بيذا الالتزاـ 
 .ومنيا العقوبة المالية لتعزيز الثقة وتبياف حماية المستيمؾ الإلكتروني 

 :الكممات المفتاحية 
 .حماية المستهلك الإلكتروني , الضمانات ,الالتزام بالإعلام , العقد الإلكتروني 

 

 

 

 

The commitment to media in an electronic contract is among the most 

important safeguards that protect consumer satisfaction, especially in this 

(electronic) area where fraud is frequent and the object being contracted is 

not true. In the absence of a physical preview of the object in question and 

of a genuine contract board such as traditional contracts, the punitive 

nature of the breach of this has been established, including negative 

aspects of freedom, including financial punishment, to enhance confidence 

and demonstrate consumer protection. 
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 Electronic Contract . Commitment to information . Guarantees, consumer 

electronic protection 
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 .ـ1999,مصر , الييئة المصرية العامة لمكتاب ,البريد الإلكتروني,حسف فاروؽ .10
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مصر , دار الجامعية الجديدة , أمف المستيمؾ الالكتروني , خالد ممدوح ابراىيـ  .15
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 :المذكرات والرسائؿ الجامعية : ثانيا 

 :المذكرات-1
في , ماجستير مذكرة, إبراـ وتنفيذ العقد الإلكتروني , الطيب حسف عبد الله عوض  .1
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مذكرة ماجستير ,الحماية المدنية لممستيمؾ في العقود الالكترونية ,بف غيدة ايناس  .2
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 .ـ 2012السياسية, جامعة مولود معمري, تيزي وزو, .المينية, كمية الحقوؽ و العموـ 
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 .جانفي 2017 ,10العدد  ,1جامعة باتنو ,الأكاديمية 
قبؿ التعاقد الالكتروني كآلية لحماية المستيمؾ  الالتزاـ بالإعلاـ ما, عبايد فريحة حفيظة  .2

مستغانـ ,جامعة عبد الحميد بف باديس ,مجمة البحوث في الحقوؽ والعموـ السياسية ,
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المجمة  ,الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ الالكتروني مرحمة ما قبؿ التعاقد, بادي عبد الحميد  .3

 .2017العدد الثالث   , 1جامعة الجزائر , الجزائرية لمحقوؽ والعموـ السياسية 
مجمة الحقوؽ , حؽ المستيمؾ في الإعلاـ في  عقد البيع الإلكتروني ,كريمة بركات  .4

 . 2017,العدد الرابع ,البويرة ,جامعة أكمي محند اوحاج , والحريات 
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 مارس 17/18يومي,بجاية "بجامعة عبد الرحماف مبرة "المنافسة وحماية المستيمؾ "حوؿ 
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 :النصوص القانونية 
 . المتضمف قانوف العقوبات الجزائري1966 يونيو 08 المؤرخ   في 66/156الأمر  .1
  المتضمف القانوف المدني المعدؿ والمتمـ  1975سبتمبر 26 المؤرخ في 75/58الأمر رقـ  .2

الصادرة بتاريخ ,31 الجريدة الرسمية عدد 13/05/2007 المؤرخ في 07/05بقانوف رقـ 
13/05/2007. 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 2009 فبراير 25المؤرخ في  " 09/03القانوف رقـ  .3
-18 المعدؿ والمتمـ بالقانوف2009 مارس 08 الصادرة بتاريخ 15الجريدة الرسمية العدد 

 جواف 13 الصادرة بتاريخ 35 الجريدة الرسمية العدد 2018 يونيو 10 المؤرخ في 09
2018. 

, يحدد القواعد المطبقة عمى 2004 يونيو سنة 23مؤرخ في اؿ02-04القانوف رقـ  .4
 . 2004 جواف 27 الصادرة بتاريخ  41 عدد  الجريدة الرسمية . الممارسات التجارية

 2018 مػػايػػو سػػنػة 10 المػػوافػػؽ 1439 شعباف عػػػاـ 24 مؤرخ في 05-18القانوف رقػػـ  .5
 .,يػتػػعػمػؽ بػالػػتػجػػارة الإلكترونية

 نوفمبر 09 الموافؽ 1435 محرـ عاـ 05 مؤرخ في 13/378فيذي رقـ فالمرسوـ الت .6
 .  المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ 2013

 . المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش 90/390المرسوـ التنفيذي رقـ  .7
 .(ممغى)المتعمؽ بضماف المنتجات والخدمات 90/266المرسوـ التنفيذي رقـ  .8

 :القوانيف الأجنبية
 .المتعمؽ بحماية المستيمؾ الإلكتروني78/22القانوف الفرنسي رقـ  .1

 .2001 لسنة 85ني  ردالمعاملات الالكترونية الأقانوف  .2
ـ المتعمؽ بحماية المتعامميف 1997 ماي 20 الصادر في 97/07التوجيو الأوروبي  رقـ  .3

 .والمستيمكيف عف بعد
 .ـ1996,قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتجارة الإلكترونية  .4

 2016 فبراٌر 10 الصادر فً 131/2016رقم القانون المدنً الفرنسً المعدل   حسب  .5

 . 2016 أكتوبر 1والنافذ فً 
 . المتعمؽ بالاقتصاد الرقمي 2004/575القانوف الفرنسي رقـ  .6
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 .2000قانوف المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي لسنة  .7
1. Mazeand(H.2)jet chabas (f) le çons  de droit ,civil précite ,p401 

2. II ,p,3vo
1

 Coor d'appel de rouen 14fév.1979,d,s;1979,l,r,note 

larroumet ,ch,j,c,p,198o 
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 39. إعلام المتعاقد بالبيانات المتعمقة بالسمعة أو الخدمة  : الفرع الثاني

 41. جزاء الإخلال بالالتزام بالإعلام في العقد الالكتروني:  :المبحث الثاني 
 41.  الجزاء المدني بالإخلال بالالتزام بالإعلام في العقد الإلكتروني:المطمب الأول 

 42. قابمية العقد لمبطلان  : الفرع الأول
 46. قابمية الفسخ ودعاوي التعويض والعيب الخفي  : الفرع الثاني

 48. الجزاء الجنائي للإخلال بالالتزام بالإعلام في العقد الإلكتروني  : المطمب الثاني
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 50. العقوبات المالية  : الفرع الثاني
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