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  انطلاقا من قوله تعالى:

 40سورة النمل ، الآية  (و من شكر فإنمّا يشكر لنفسه) 



 حيث قال : -عليه السلام–و ما جاء عن النبي ص فيما رواه عنه أبو هريرة 

 ( من لا يشكر الناس لا يشكر الله)

  1954، ح 4/339أخرجه الترمذي في سننه : كتاب البر و الصلة ، باب ما جاء في الشكر لمن أحسن إليك ، 

الدكتور  :أتقدم بخالص الشكر و عظيم الامتنان و بالغ التقدير و الاحترام إلى أستاذي الفاضل 
النصح  أو اعترافا مني بفضله و كرمه و رعايته لي ، و لم يبخل علي ب، و ذلك بــراهيم بن داود

 يكون دومالالتوجيه أو إرشاد إلى الصواب و الرشاد ، فأسأل الله أن يحفظه و يبارك له و فيه ، 

 منارة للعلم يستنير بها طلبة القانون .
 كما و أتقدم بعظيم الشكر و التقدير إلى:

رائها ين الكريمين، لتكرمهما بقبول مناقشة هذه المذكرة، و إثعضوي لجنة المناقشة الأستاذ

 بالملاحظات القيمة.
 كما و أتقدم إلى كل من قدم لي يد المساعدة في عملي هذا 

 دريسهم ليتكما لا يفوتني أن أتقدم بعظيم الشكر إلى كل أساتذتي الذين كان لي الشرف بقياهم و 

 يجزيهم عني خير الجزاء.؛ أساتذة كلية الحقوق و أسأل الله أن 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  إلى الذي رباني ، و أدبني ، دي و قدوتي رسول الله ص إيمانا و تصديقا.إلى قائ

 . رحمه اللهارحمه كما رباني صغيرا ...والدي العزيز  يعلمني ، و دائم دعائي أن رب

إلى رمز المحبة و الحنـان ، إلى التي عن شكرها يعجز اللســـان  إلى التي رفع الله من 

إلى كل  عمرهاشأنها ، و جعل الجنة تحت أقدامها  أمّي الغالية حفظها الله و أطال في 

  مسلمي جموعي ر الأستاذبالذكو أخص  أصدقائي؛إلى كل   إخوتي

هذه الدنيا، وإلى كل من ساعدني في إنجاز إلى كل من نسيه قلمي وعلمني حرفا في 

 هذا العمل المتواضع.

 . الحقوقإلى كل أساتذتي في قسم 

 داء.ــــــــإلى قارئ هذا الإه

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي ارحمه كما ربان يو علمني ، و دائم دعائي أن رب إلى الذي رباني ، و أدبني ،

 . رحمه اللهصغيرا ...والدي العزيز 

من  فع اللهإلى رمز المحبة و الحنـان ، إلى التي عن شكرها يعجز اللســـان  إلى التي ر

  رحمها اللهشأنها ، و جعل الجنة تحت أقدامها  أمّي الغالية 

 .إلى كل أصدقائيو إلى كل إخوتي  ....  و 

از إلى كل من نسيه قلمي وعلمني حرفا في هذه الدنيا، وإلى كل من ساعدني في إنج

 ا العمل المتواضع.هذ

 . الحقوقإلى كل أساتذتي في قسم 

 داء.ــــــــإلى قارئ هذا الإه

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 



 ملخص الدراسة:
 

 من مظاهر المنافسة غير المشروعة. المستهلك حماية عنوان الدراسة:
 المبحوث أن الشخص بسبب دقيقة، غير المستهلك لوصف المزود اكتساب فكرة أن سبق مما نستنتج        
 قنانون نصنوص فن  تطبينق الأولن  هنو وبالتنال  التياقدينة، اليملينة فن  الضنييف الطنرف هنو حمايتن  عنن

 يمكنن التن  الحماينة فننن الميناملا  الاقتصنادية، ف  والقوة بالخبرة يتمتع الذي المزود أما علي ، الاستهلاك
 .المدن  القانون قواعد عليها نص  الت  ه  ل  تتوفر أن

 الأقن  الطرف المستهلك كون من أيضًا تنبع الإلكترون  التياقد ف  الحماية إل  المستهلك حاجة كما ان      
 ة.الاقتصادي الميادلة ف  قوة والأق  الإلكترونية، التجارية المياملا  ف  ودراية خبرة
 بيد تتم عن الت  و الإستهلاك سبي  ف  تبرم الت  اليقود أن عرض  سبق ما خلا  من نستخلص  ما و     
 التوازن إل  توج  و الت  تنفيذها طرق و إبرامها طريقة ف  غيرها عن تتميز اليقود من جديدة فئة ه 
 .المنتج البائع أو احترافية    عن بييدا المستهلكين سلامة ضمان نحو المتياقدة الأطراف بين

Study summary: 

Study tittle: Consumer Protection from the Appearances of Unfair 
Competition. 
        We conclude from the foregoing that the idea of the supplier's acquisition 
of the description of the consumer is imprecise, because the person sought to 
protect him is the weak party in the contractual process, and therefore he is 
the first to apply the provisions of the consumption law to him, and as for the 
supplier who has experience and power in economic transactions, the 
protection that can Available to him are stipulated by the rules of civil law. 
      The consumer's need for protection in electronic contracting also stems 
from the fact that the consumer is the least experienced and knowledgeable 
party in electronic commercial transactions, and the least powerful in the 
economic equation. 
     And what we conclude from what has been presented above is that 
contracts concluded for the sake of consumption and that are done remotely 
are a new category of contracts that are distinguished from others in the way 
they are concluded and methods of implementation, which culminated in a 
balance between the contracting parties towards ensuring the safety of 
consumers away from the professionalism of the seller. Or the product. 

 الكلمات المفتاحية:

غير المشروعةالمنافسة  - المنافسة  - المستهلك حماية  

key words: 

Consumer protection - competition - unfair competition 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة
 

 أ
 

 :مقدمة

 إلو  ث أديواالحودي التقنوي والتطوور المستهلك، حماية في للالتزامات التقليدية النظرية قصورإن     

 في لحديثالتكنولوجي ا فالتطور المستهلك، بحماية الخاصة والتشريعات القوانين من العديد صدور

 زةالأجهو فوي دخوول أسوه  الماضية القليلة السنوات في وخصوصًا والمعلومات، الاتصالات مجال
 علو  ضواأي موا أرور وهوو سواء، حد عل  والشركات للأفراد اليومية الحياة مجالات في الإلكترونية

 مون أو ،لهوا المنشو  الاتفوا  حيوث مون سواء التجارية، والصفقات المعاملات بها تت  التي الطريقة

 .عليها المترتبة القانونية الالتزامات الوفاء طريقة حيث
 حمايوة مشوكلة ظهورت العشورين القورن منتصو  فوي ظهورت التوي التكنولوجيوة للثوورة نتيجوة     

 قوة ركزم في هو الذي المهني مع التعاقدية العلاقة في الضعي  الطرف الأخير هذا كون المستهلك

 المنوت  ونيك ولا بعد عن يكون الإلكترونية المعاملات في التعاقد لأن أيضا المستهلك، مواجهة في
 .المستهلك يدي بين التعاقد محل

كما تضمن قانون التجارة الإلكترونية لدوقية لوكسومبور  نصوول لحمايوة المسوتهلك وأهمهوا        

إعوولاا المسووتهلك بالمعلومووات الخاصووة بووالمورد وبمواصووفات السوولع و الخوودمات والعملووة التووي يووت  
بمقتضاها السداد ومدة العرض والسوعر وروروط القورض وحوم المسوتهلك فوي العودول عون التعاقود 

 . 1والمطالبة بإبطال الشروط التعسفية في العقد

 أجول مون و مراحلهوا جميوع فوي الاسوتهلاكية العمليوة عليهوا تنطوي التي الكبيرة للمخاطر انظر     
 ،الاسوتهلاكية لنزعتو  ضوحية وقوعو  و خودمات و سولع مون يقتنيو  موا مخواطر مون المستهلك وقاية

 ليواتالآ لاستخرا  الإلكترونية المعاملات في المستهلك لحماية تتعرض أن التشريعات عل  وجب

 لو ع ولوي  المسوتهلك، عون الضورر يرفوع موا الاسوتهلاكية العلاقوات فوي التووازن لإعوادة اللازموة
 ريومط عون توت  دوليوة معواملات الغالوب فوي الإلكترونيوة المعواملات وأن بل فقط الوطني المستوى

 توحيد عييستد مما المعمورة أرجاء كل لتشمل تمتد فهي ر  ومن للإنترنت الدولية المعلومات ربكة

 القانونيوة ايوةالحم نطوا  واتسوا  للمتعاقودين القانونيوة المراكوز بوين للتنسويم الودولي القانوني النظاا
 .للمستهلك

 

 

 

 

 : أسباب اختيار الموضوع .1

 لهذا الموضو  إل  أسباب ذاتية و أخرى موضوعية : اختياريتعود أسباب 

  ية :ـالأسباب الذات

 . عالقانونية لي هكذا مواضي الإجراءات الرغبة في إماطة اللثاا عن -

 . و حماية المستهلك الأهداف تحقيم في قانون دور إبراز محاولة -
 .بهذا الموضو  المتعلقة بالقضايا الكبير والاهتماا الشخصي الميول  -

 الأسباب الموضوعية :

 .بحماية المستهلك المتعلقة المواضيع معالجة في الرغبة -
 .موضو  تخص التي القياسية الدارسات قلة -

 إرراء المكتبة بهكذا مواضيع. -

                                                             
 .55،ص0132،الجزائر- الجلفة عاشور زيان جامـعة ،الالكتروني التعاقد مخـاطر من مـدنيا المستهلك حـمايـة :يوس  زرو  - 1



 مقدمة
 

 ب
 

 الدراسة: .أهداف2

 مودى نعووالكشو   والتقنوي، التقليودي المنظوور من للحماية المستهلك حاجة بيان إل  الدراسة تهدف     

 ريعاتالتشو توضوي  وضوع إلو  أيضًوا وتهودف كموا الإلكتروني، العقد إبراا قبل المستهلك لحماية الحاجة

 العقود لمراحو كافوة في المستهلك حقو  عل  والتعرف ، المستهلك بحماية والمتعلقة الجزائر في السارية
 .ترونيالإلك العقد لإبراا اللاحم للإعلاا المستهلك حاجة مدى عن الكش  إل  بالإضافة الإلكتروني،

 الدراسة: أهمية.3

التعاقود  مجوال فوي الحاصول للتطوور نظورًا الموضوو ، هوذا لدراسوة ملحوة حاجوة ظهوور .1
صوب  أ بحيوث الحوالات، من الكثير في الرئيسية أطراف  أحد المستهلك يشكل الذي الكتروني

 عينوةم خدمو  أو سولعة، رراء أجل من إلكترونياً تعاقده عند المزود رروط رهينة المستهلك

 .إليها ماس  هو بحاجة

عنود  ايولوالتح الغو  من يعاني يزال لا المستهلك أن إلا والتقني، العلمي التطور من بالرغ  .2

موا  هوذاو أسوعارها، ارتفا  و والخدمات السلع نوعية ضع  إل  بالإضافة إلكترونياً، تعاقده

و أ مدنيوة حمايوة أكانت سواء قانونية وطر  حلول إل  الوصول ومحاولة البحث إل  دفعني
إلي   يحتا  ام أه  من والأمان فالثقة إلكترونياً، تعاقده عند وتحمي  المستهلك تساعد جزائية،

 .إلكترونياً تعاقده عند المستهلك

 الطرف كالمستهل كون من أيضًا تنبع الإلكتروني التعاقد في الحماية إل  المستهلك حاجة إن .3
 لاقتصاديا المعادلة في قوة والأقل الإلكترونية، التجارية المعاملات في ودراية خبرة الأقل

. 

 الإشكالية :.4
 إل  تحتا  يالت المواضيع أكثر و  هأ من باعتباره الإلكتروني المستهلك حماية موضو  تناولنا     

 أصوب  حيوث موي،لع تطوور مون الإلكترونوي التعاقود يواكوب موا و  حدارتو بسوبب التفصيل و البحث

 أدت التوي الإلكترونية السو  في الكبيرة الاقتصادية التكتلات ورهظ إل  إضافة كبيرة سو  العال 
 دالتعاقو فوي المسوتهلك حمايوة عمو  تقووا تشوريعات وضوع فوي للإسورا  الودول مون العديود دفوع إل 

 .الإلكتروني

 ما مرحلة يف إلكترونين، سواء المستهلك تواج  التي المشكلات بيان في الدراسة إركالية تكمن     
 فهوذه رونوي،العقود الإلكت تنفيوذ مرحلوة فوي أو الإلكترونوي، العقود إبوراا مرحلوة فوي أو التعاقود، قبول

 :التالية التساؤلات عل  بالإجابة ستقوا الدراسة

 عاتالتشري أو الجزائري القانون في سواء المستهلك بحماية الخاصة القانونية النصول أن هل 

 ؟ الإلكتروني للمستهلك فعالة و كافية حماية تضمن المقارنة

 والتقني؟ التقليدي المنظور من المستهلك حماية مبررات هي ما 

 المنهج المتبع:.5

 .مقارن يليلتح منهج بإتبا  الإلكتروني المستهلك حماية موضو  دراستنا في اعتمدنا

 الدارسة: خطة.6

 الإلكتروني المستهلك ماهية تناولنا الأول الفصل ينلفص إل  الدارسة خطة قسمنا

 . حمايت آليات تناولنا الثاني الفصل في و
 الإلكتروني المستهلك ماهية :الأول الفصل

 الإلكتروني حماية المستهلك مبررات :الأول المبحث

 الإلكتروني المستهلك لحماية القانونية الحماية :الثاني المبحث



 مقدمة
 

 ت
 

 الإلكتروني المستهلك حماية آليات :الثاني الفصل

 الإلكتروني التعاقد قبل ما مرحلة في المستهلك حماية آليات :الأول المبحث

 .الإلكتروني العقد تنفيذ مرحلة في المستهلك حماية :الثاني المبحث
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 تمهيد: 
سييها   المخت فيية صييها ا فييي المسييته   و  المهنييي بين تنشأ التي الإلكترونية المعاملات كانت إذا    

بر انييا  تعتبيير فهييي الاقتصييا   التهزييي  و  الإنتييا  لآليييات انعكييا  إلا  ي ما الإلكترونية أو  التق يدية
فييلا  محيطهييا  في السائدة بالتقنيات تأثر ا ومدى القائمة الاجتماعية و  الاقتصا ية الحياة لمقتضيات

الاقتصييا ية  بالمسييتادات الهثييي  ااتباطيي  حقيقيية يؤكييد تطييها  و  القييانهن  حركيية تتبيي  أن شيي 
 .الماتم  في التكنهلهجية و  والاجتماعية

باعتبيياا   تكنهلييهجي أو  اقتصييا   تطييها أو  مقتضيي  لكل القانهن  يستايب أن من بد لا كان لذا     
الاسييتهلاكية  العلاقيية فييي الضييعي  الطيير  كهنيي  ضييروا   أمر المسته   فحماية والرقي  ل تقدم أ اة 
 .المحتر  الطر  المهني مهاجهة في و 

 نتطرق في  ذا الفصل إل   كذا مباحث:  سه 
 الإلكتروني  حماية المسته   مبراات :الأول المبحث
 الإلكتروني  المسته   لحماية القانهنية الحماية :الثاني  المبحث
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 الإلكتروني  حماية المسته   مبراات :الأول المبحث
 ل مسييته    الإلكترونييية الحماييية مفهييهم يتب ييها بييدأ العييال  فييي الانترنييت مسييتخدمي أتسييا  بعييد      
بضييائ   شييرا  أو  الاحتيييا  و  الغيي  ميين حمايتيي  و  المسييته   حقييهق  ع يي  الحفييا  يعنييي والييذ 

تييأثيرا  تميياا  و  مكييان كييل إليي  الهصييه  تسييتطي  التييي الانترنييت شييبكة أ وات باسييتخدام مغشهشيية
 .الهاق  في التق يدية الأ وات أحيانا يتااوز
فييي  الحييديث التطييها فييي الإلكترونييي التعاقييد فييي المسييته   حماية ضرواة مبراات تت خص و        
المع هميياتي  التنييهير إليي  افتقيياا  ميي  الإلكترونييية الخييدمات إليي  المسييته   حاجيية و  الانترنييت شييبكة
 .التقني
 .الانترنت شبكة في الحديث التطها •
 .الإلكترونية الخدمات إل  المسته   حاجة •
 .التقني المع هماتي التنهير إل  المسته   افتقاا •

 الإلكتروني المسته   تعريف  المطلب الأول:
فييي  سييها  القييهانين مخت يي  حماييية مهضييه  يعتبيير الييذ  المسييته   تعريييف حييه  الخييلا  تعييد     

المسييته    فكييرة ضييب  بصييد  التفسيييرات تباينييت بحيييث المقاانيية  التشييريعات أو  الازائيير   التشييري 
ع يي   سيينعمل مييا  ييذا و  الفقيي  و  التشييري  خييلا  ميين تحديييد ا ينبغييي التييي المهميية المفييا ي  من كهنها

 التشييريعات بعيي  فييي وتعريفيي   )أولا( الفقيي  فييي المسييته   تعريييف بتحديييد ذليي  و  بيي  الإحاطيية
 1.)ثانيا(

 .للمستهلك الفقهي التعريف :أولا

نظييرا  بمصييالح  الإضييراا و  ل مخيياطر عرضيية يكييهن  مييا كثيييرا الاسييتهلا  عقييد فييي المسييته       
 الاتاييا  اتاييا ين فظهيير المسييته    فكييرة حييه  كبيييرا فقهيييا جييدلا أثيياا مييا  ييذا و  الضييعي   لهضييع 
سيينتطرق  و  تعريفيي   ميين يهسيي  الثيياني الاتاييا  و  المسييته   تعريييف ميين يضييي  الييذ   ييه  الأو 

 :ي ي فيما للاتاا ين
 

  91ص   2008 مصر  الاامعية  الداا الإلكتروني  المسته   أمن ممدوح  خالد إبرا ي   _- 1
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 .للمستهلك الضيق التعريف :أ

 الخاصيية حاجاتيي  لإشييبا  يتصيير  طبيعييي شييخص كييل الضييي  للاتاييا  وفقييا المسييته   يعتبيير     
مهنتيي   نطيياق في استخدامها أو  تحهي ها أو  بيعها لإعا ة ليس و  الأشخاص من يعهله  من وحاجات

 1أسرت   أفرا  احتياجات أو  الشخصية احتياجات  لتحقي  يسع  الذ   ه  فالمسته   مشروع  أو 
 المسييته   صييفة اسييتبعا  إليي  الاتاييا   ييذا حسييب المسييته   مفهييهم تضيييي  فييي التشييد  وصييل وقييد

 يتصيير  الييذ  المهنييي عيين و  جزئييي بشييكل مهنييية لأغييرا  يتصيير  الييذ  الشييخص حتيي  عيين
 يكييهن  الأخييير  ييذا أن أسييا  ع يي  المهنييية اختصاصات  ماا  خاا  كان له  و  حت  لغر  مهني

 .جهلا أقل
  تعاقد ما أثنا  محترفا مهنيا أحد ما واج  ما إذا الشخصية لأعااض  يتصر  الذ  المسته   من

 2. عن  ل دفا  حاجة أكثر  المسته   ياعل  مما مع  
 غير لغر  الخدمة أو  الما  يستعمل  أو  يحصل الذ  الشخص  ه  المسته   الاتاا  لهذا ووفقا
 بع   تماا  التي  كالامعيات الخاصة   الاعتبااية الأشخاص بع  يشمل أن يمكن كما   مهني

 .3الربح تحقي  إل  تهد  لا و  المهنية غير  الأنشطة
 .المسته   صفة لاكتساب عناصر ثلاث تهفر في زم
  ه فالمسته   :الخدمات أو السلع  يستعملون  أو يحصلون  الذين الأشخاص  من يكون  أن •

 أو  الشخصية لحاجات  إشباعا مقابل بدون  أو  بمقابل خدمة أو  س عة ع    يحصل من كل
 .الآخرين  حاجات

  كعقد مهني غير  بهد  الخدمات و  الس   ع    يحص هن  من    الأول  فئتين  نلاحظ فهنا
 .العائ ة  ار فكأ الخدمات و  الس   يستعم هن  من     الثانية والفئة التأمين 

 
 .الكهيت    02 عد  الحقهق  ما ة  )مقاانة  ااسة(الإلكترونية التعاملات في المسته   حماية صبيح  أحمد محمد نبيل - 1

 92 ص    2007
 و الع هم القانهنية بمعهد المنعقد الهطني الم تقي في تقديمها ت  مداخ ة  متباينان  مفههمان المهني  و المسته   ليندة  الله عبد - 2

 21 ص  .2008 أفريل14 و 13 الاقتصا   الانفتاح ظل  في المسته   حماية حه  بالها    الاامعي بالمركز الإ ااية
ص   .ص     8002مصر  القانهنية  الكتب  اا   )مقاانة  ااسة(الإلكتروني التعاقد في المسته   حماية بدا  أحمد أسامة  - 3

76-78 . 
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 :الخدمات  و السلع  هو الاستهلاك محل يكون  أن •
  تقتصر لا ولكن مهني  غير لغر  تستعمل أو تشتر   التي  الأمها  كل  ه الاستهلا   محل
 ع    أيضا بل الغذائية   كالمها  لها استعما  أو  من تسته   التي الأشيا  ع   الاستهلا   عم ية
 .السيااات كالمباني  تدوم أشيا 
 :مهني غير الغرض يكون  أن •
 جه ر    معياا يعتبر فهه  مهني   غير  لغر  الس عة أو الخدمة استعما  من القصد ضرواة تبق 

 .1مسته كا الشخص لاعتباا
 .للمستهلك الواسع التعريف :ب

 آخييرين أشييخاص ليشييمل ل مسييته   أوسيي  بمفهييهم الأخييذ ضييرواة إليي  الفقيي  بعيي  ذ ييب    
 بمعنيي  أ   الاسييتهلا  بهييد  يتعاقييد شييخص كييل " بأنيي  شييمهلا أكثيير بصييفة فيعرفيي  الييبع 

 الشييخص " بأنيي  الآخيير الييبع  يعرفيي  كمييا  "...خدميية أو  مييا  اسييتخدام أو  اسييتعما 
  ييه  يكييهن  أن بقصييد منتييه  ع يي  ل حصييه  قانهنيييا تصييرفا الييذ  يبييرم المعنييه   أو  الطبيعييي

 ماييا  خيياا  يتعاقييد الييذ  المهنييي إليي  الصييفة تمتييد نفييس و  ليي  النهييائي المسييتعمل ذوييي  أو 
 ميين كييل ل مسييته    القانهنييية الحماييية يييدخل تحييت و  مسييته كا يعتبيير أنيي  أ   " اختصاصيي 

 .المهنية أو  الشخصية حاجات  لإشبا  تصر  يبرم
 الشخصييي لاسييتخدام  الخييدمات و  السيي   يسييتخدم الييذ  الشييخص المسييته   يشييمل       
 فيعتبيير منتاييا  أو  شييركة أو  طبيعيييا شخصييا يكييهن  قييد الييذ  المحتيير  أو  إليي  المهنييي إضييافة

 المحتيير   ييذا أن أسييا  ع يي  المهنييي اختصاصيي  ماييا  خيياا  عنييدما يتصيير  مسييته كا
 فييي نفسيي  المهنييي ياييد فقييد العييا    المسييته   مثييل مث يي  يظهيير ضييعيفا المتخصييص غييير

 يشييتر   الييذ  المحييامي و  لمح يي  أثيياث يشييتر   كالتيياجر حينمييا المحتيير  المتعاقييد مهاجهيية
 ماييا  فييي ل محتيير  بالنسييبة مهنيييين يعتبييران غييير مهنتيي  لحاجييات الآلييي الإعييلام جهيياز
 .المحامي أو  صاحب المحل اختصاص في  ذا يدخل فلا الآلات  و  الأثاث

 
  WWW.majalah.News.maالمقاان  المغربي القضا  و الفق   و التشري  في المسته   مفههم يهس   زوجا  - 1
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 و  المسييته    تعريييف فييي المعنييه   الشييخص ليشييمل يتسيي  الاتاييا   ييذا أن نلاحييظ كمييا
 الأخييير  ييذا كييهن  فييي تكميين المعنييه   الشييخص ع يي  المسييته   صييفة ميين إضييفا  العبييرة
 مهنيييا نشيياطا يميياا  لا قييد فنيييا أم اقتصييا يا سييها  مركييز ضييع  فييي يكييهن  أن يمكيين

 ع يي  ل حصييه  يتعاقييد الييذ  المسييته   يشييب  ثيي  فهييه  وميين المالييية  مييهاا   ع يي  منيي  يحصييل
 يتمتيي  لا حييين الفنييية الناحييية ميين يكييهن الضييع  و  الشخصييية  حاجاتيي  لإشييبا  المنتاييات

 1المسته   العا  . مثل تماما ل منتاات لإقتنا   الفنية بالقداة
 المستهلك: تعريف

 إتفيياق أو   نييا  ليييس قانهنييية ناحييية وميين أنيي  إلا بعيييدة  فتييرة منييذ المسييته   حماييية فكييرة وجييدت     

 الأو  ينظيير معيييااين  بييين يتييراوح 2 المسييته   بفكييرة المقصه  فتحديد المسته    تعريف حه  إجما 

  ييذا ميين ل غاييية اعتبيياا  ون  المييزو  أو  التايياا   نشيياط  خاا  يتصر  شخص أن  ع   المسته   إل 

 فالمعييياا ميين التصيير   الغاييية أو  الهييد  أو  بييالغر  يعتييد الييذ  الثيياني المعييياا بعكييس  3 التصيير 

 .ضي  معياا فهه  الثاني المعياا أما واس   معياا  ه  الأو 
 أو  السيي    يكتسييب الييذ   ييه  الضييي  المعييياا فييي المسييته   أن سييب  ممييا يسييتخ ص أن ويمكيين     

 لغيير  الاسييتهلاكية والخييدمات ل سيي   الاسييتعما  أو  الاكتسيياب  ييذا يكييهن  بحيييث الخييدمات  يسييتعمل
 أن بشيير  المعنييه   والشييخص الطبيعييي الشييخص المسييته   مفهييهم يشييمل حيييث المييزو   الغيير  غييير

 
 لنيل شها ة مذكرة الغ   قم  و المسته   حماية قانهن  ضه  في المسته   سلامة بضمان المتدخل التزام نها   شعباني - 1

   2012 وزو   سنة تيز   معمر   مهله  جامعة السياسية  الع هم و الحقهق  ك ية المسؤولية  فر  القانهنية  الع هم في الماجستير
 . 26-25ص ص

 )إسته  (لفظ فإن ث  ومن      الفعل من مأخهذ أن  ياد (إسته   )ل فظ فالمتتب  المنف   بأن  ال غهية الناحية من المسته   يعر  - 2

 .الرسالة مؤسسة :بيروت . الأول  الطبعة .المحي  القامه  :الفيروز   يعقهب بن محمد الدين ماد آبا    .والنفاذ الإنفاق بمعن  يأتي

 و اا الدولية الع مية الداا :الأا ن   . الأول  الطبعة .ل مسته   القانهنية الحماية :أحمد قاس  عامر القيسي  . 1237 ص . 1987

 09ص . 2002 .والتهزي  ل نشر الثقافة
 الفكر  اا : .مصر .الأول  الطبعة .الهطني والقضا  التحكي  قضا  بين ما الدولية المسته كين عقه   :ع    البحها طرح حسن  - 3

 102 ص   2007 الاامعي 
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 العقييد محييل يتع يي  أن ياييب كمييا الييربح  تحقييي  إليي  تهييد  لا التي كالامعيات مزو  غير نشاط  يكهن 
 استعمالها ت  إذا الاستهلا  عقد محل تكهن  لأن تص ح الأمها  كل أن بحيث  1 الخدمات أو  بالس  

 أو  ميين تنتهييي الاسييتهلاكية المييها   ييذ  كانييت إذا عمييا النظيير بغيي  مييزو   غييير لغيير  اكتسييابها و 
 خييدمات كانييت سييها  أنهاعهييا مخت يي  ع يي  الخييدمات أمييا طهي ة  لفترة استهلاكها يدوم أو  لها  استعما 
 لا أن شييريطة الاسييتهلا  لعقييد محييلا تكييهن  لأن تصيي ح مالييية خييدمات أو  ذ نييية  خييدمات أو  يدوييية 
 المسييته   بييين ل تفرقيية الاييه ر   المعييياا يعييد المييزو  غييير فييالغر  مييزو   لغيير  تسييتعمل أو  تكتسب

 أ  مييزو  غييير لغيير  خدميية أو  سيي عة يسييتعمل أو  يكتسييب  ميين كييل مسييته ك ا يعييد بمعنيي  والمييزو  
 .عائ ية أو  شخصية لأغرا 

 من  كل  في المسته   حماية قهانين 3 ومنها   2 المقيد بالاتاا  أخذت القهانين معظ  أن ويلاحظ

 .وفرنسا ومصر  ف سطين
 التشريعات بع  في الإلكتروني المسته   تعريف  المطلب الثاني:

 المقصه  بالحماية الشخص لتحديد كمعياا فهه  كبيرة أ مية يكتسي المسته   تعريف تحديد إن    
 .التشريعات مخت   في المسته   مفههم تحديد محاولة إل  بنا  ف  ما و ذا

 .الجزائري  التشريع في الإلكتروني المستهلك تعريف :أ

 1989سيينة صييدا الييذ  المسييته   حماييية يخييص قييانهن  أو  فييي ل مسييته   تعريييف أ  ييير  ليي      
 الما ة في الغ  قم  و  الاه ة برقابة المتع    39-90 اق  التنفيذ  المرسهم في الأمر تداا  لكن
 4. منتهجا ماانا أو  بثمن يقتني شخص كل  "أن  المسته   عر  حيث 9 فقرة 2

 
 المنصوري  احمد - البصري منير التعسفية، الشروط من المستهلك  حماية بعنوان الإنترنت  شبكة عبر منشورة دراسة   - 1

http://droitcivil.over-blog.com/article-5144927.html 2020الجمعة  /1/ 20:20 الساعة 

 . 2004ف سطين . الف سطيني المسته   حماية قانهن  لمشرو  نقدية مراجعة :(ما )الف سطيني الاقتصا ية السياسات أبحاث معهد - 2

 2 ص .
 لسنة  24اق  الإماااتي المسته   حماية قانهن  منها ل مسته   المقيد بالمفههم أخذت التي العربية التشريعات من العديد  نا  - 3

 يلاحظ أن  كما   2002 لسنة 81 اق  عمان س طنة وقانهن    2004 لسنة 13068 اق  المسته   لحماية ال بناني والقانهن    2006

 ( الأا ني المشرو  من 2 الما ة أنظر) المقيد بالمعياا أخذ أن  2006 لسنة الأا ن المسته   حماية قانهن  مشرو  نصهص من

 .تاااية معاملات مهضه  يكهن  أن يمكن ما   منقه  شي  كل  ه المنته  - 4
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 أو  آخيير شييخص حاجيية أو  الشخصييية حاجياتيي  لسييد النهييائي  أو  الهسييي  للاسييتهلا  خدميية أو     
  ."1ب  حيهان يتكفل

 3 المييا ة فييي التاااييية الممااسييات ع يي  المطبقيية ل قهاعييد المحييد  02-04اقيي  القييانهن  جييا  كييذل  و 
 يسييتفيد ميين أو  ل بييي  قييدمت سيي عا يقتنييي معنه   أو  طبيعي شخص كل "  ه  المسته   أن ع   من 

 مفهييهم المسييته   أن المييا ة  ييذ  ميين يلاحييظ و 2 "مهنييي طيياب  كييل ميين مايير ة و  عرضييت خييدمات
 بهييذ  المهنييي لهييا الغيير  ميين مايير ة يكييهن  أن شريطة المعنهية و  الطبيعية الأشخاص كافة يشمل
 .المسته   قانهن  حماية محل ياع ها الصفة
قميي   و  المسييته   بحماييية المتع يي  1 فقييرة 3 المييا ة فييي تحديييدا 03-09اقيي  الاديييد القانهن  أما     
 أو  بمقابييل يقتنييي معنييه   أو  طبيعييي شييخص كييل  ييه  " المسييته   كالتييالي المسييته   عيير  الغيي 

 حاجيية ت بييية أو  الشخصييية حاجاتيي  ت بييية أجييل ميين النهييائي للاستعما  مهجّهة خدمة أو  ماانا س عة
 التعيياا  ميين المشيير  مهقيي  لتأكيييد جييا ت المييا ة فهييذ  ع ييي  و   " يتكفل ب  حيهان أو  شخص أخر

 الفقيي  جنب قد المشر  يكهن  التعريف وبهذا المقاانة  التشريعات اتاا  مهقف  لبيان كذل  السابقة و 
 3ملائ . تعريف عن البحث عنا والقضا  

 الخييدمات أو  السيي   باسييتعما  يقييهم ميين كييل أنيي  الإلكترونييي المسييته   تعريييف يمكيين وأخيييرا      
فييي  اسييتخدامها أو  تحهي هييا أو  بيعهييا إعييا ة إليي  يهييد  ولا يعييهله  ميين حاجييات أو  حاجاتيي  لإشييبا 
إذن 4الحديثيية  الإلكترونييية بالهسييائل الخييدمات أو  السيي   ت يي  بشييأن التعاقييد يقييهم وأن المهنييي  نشيياط 

التعاقييد  عم يييات ماييا  فييي المسييته   نفسيي   ييه  الإلكترونية التاااية المعاملات ماا  في المسته  
 

 اسمية الغ  جريدة قم  و الاه ة برقابة المتع  01/1990/ 30في المؤاخ39-90اق  التنفيذ  المرسهم من2 الما ة أنظر- 1
 .01/1990/ 31الصا اة في5عد 

 التاااية  ع   الممااسات المطبقة القهاعد  بتحديد المتع   2004/ 06/ 23في المؤاخ 02-04اق  القانهن  من  1الما ة أنظر - 2
 متم   و  معد  27/06/2004بتاايخ الصا اة   41 عد  اسمية جريدة

عد    جريدة اسمية  الغ   قم  و المسته   بحماية المتع   02/2009/ 25في المؤاخ 03-09اق   القانهن  من 3الما ة أنظر - 3
 . 08/03/2009في الصا اة15

 المدنيةالمعاملات  قانهن  في تح ي ية  ااسة( "الإلكتروني المسته   حماية في الرؤية خياا أثر "المهداو   صالح أحمد ع ي - 4
 ما ة  )المسته   . حماية بشأن 24 اق  الاتحا   القانهن  و الإلكترونية التاااة و المعاملات بشأن 2006 سنة  01 اق  الاتحا  
 . 129 ص    42 عد  القانهن  و الشريعة
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 اتصييالات شييبكة خييلا  ميين إلكترونييية وسييي ة عبيير يتعامييل أنيي   ييه  الهحيييد الاخييتلا  و  التق يدييية
المشييرّ   يقرا ييا التييي القانهنييية الحماييية بيينفس يتمتيي  الإلكترونييي المسييته   أن يعنييي  ييذا و  عالمييية 

الإلكترونييي  العقييد بخصهصييية المتع قيية الخاصيية القهاعييد الاعتبيياا بعييين الأخييذ ميي  العييا   ل مسته  
 1.إلكترونية شبكة عبر بعد عن تبرم التي العقه  من كهن 

 .المصري  التشريع في الإلكتروني المستهلك تعريف :ب
بييأن  الأوليي  المييا ة فييي المسييته   حماييية بشييأن 2006 سيينة 67 اقيي  المصيير   القييانهن  عيير      

 العائ ييية أو  أو  الشخصييية احتياجاتيي  لإشييبا  المنتاييات أحييد إلييي  تقييدم شييخص كييل "  ييه  المسييته  
الأشييخاص  " المييا ة  ييذ  حسييب بالشييخص ويقصييد  "الخصييهص  ييذا فييي التعاقييد أو  التعامييل يايير  

 أو الاقتصييا ية  الكيانييات و  أشييكالها بامييي  الشييركات منهييا و  المعنييهيين ولأشييخاص الطبيعيينييا
تامعييات  و  المالييية التامعييات و  الييرواب  و  المنشيي ت و  المؤسسييات و  الاتحييا ات و  لامعيييات

 ." تأسيسها طرق  اختلا  ع   الأشخاص
أشييخاص  ميين المقدميية الخييدمات و  السيي   " أنهييا ع يي  المنتاييات سييابقا المييذكهاة المييا ة عرفييت كمييا

 ."2 مها  خلا  من ع يها يت  التي المستعم ة الس   تشمل و  الخاص أو  العام القانهن 
الغيير  ( الاسييتهلا  ميين الغيير  ذكيير المصيير   المشيير  إغفييا  المييا ة  ييذ  فييي نلاحييظ و     

بييالمفههم  أخييذ المصيير   المشيير  أن و  ة أو  من نلاحظ الما ة لهذ  استقرائنا خلا  من و   )المهني
 الشخصييية أو  احتياجاتيي  إشييبا  عبييااة ميين لنييا يتعييين أنيي  إلا )شييخص كييل( لفييظ خييلا  ميين الهاسيي 
 . المسته   لمفههم الضي  الاتاا  ع   استقر أن  ع   العائ ية

 أنصييااوميين  المسييته   لمفهييهم الهاسيي  و  الضييي  الاتاا  بين يتناز  المصر   ل فق  بالنسبة أما    
 شييخص يتعاقييد كييل " بأنيي  المسييته   يعيير  الييذ  "عمييران السيييد محمييد السيييد" ناييد الضييي  الاتاييا 
يتعاقييد  ميين مسييته   صييفة يكتسييب لا بالتييالي و   "العائ ييية و  الشخصييية حاجاتيي  إشييبا  بهييد 

 
  .21ص ساب   مرج  ممدوح  خالد إبرا ي  - 1
  بتاايخ 241 العد  في المصرية الهقائ  جريدة في المنشها 2006 لسنة 67 اق  المصر   المسته   حماية قانهن  - 2

22 /10/2006 . 
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  يؤيييد الييذ  "الله حمييد محمييد الله حمييد" الفقييي  الاتاا   ذا يعاا  و   " مشروع  أو  مهنت  لأغرا 
 .1الاستهلا  بهد  يتعاقد شخص كل  ه  الهاس  الاتاا 
 ذليي  " بأنيي  نعرفيي  أن يمكيين ذليي  ع يي  وبنييا ا الإلكترونييي ل مسييته   تعريييف أ  ييير  ليي  كمييا     

يتسيي مها  و  التاااييية الأغييرا  لغييير الخييدمات و  السيي   يت قيي  الييذ  المعنييه   أو  الطبيعييي الشييخص
  ."2الإلكترونية الاتصا  شبكات عبر مقابل بدون  أو  بمقابل سها  حكميا أو  ما يا

 .الفرنسي التشريع في المستهلك تعريف :ج
 فييي المسييته   بحماية المتع   22-78اق  القانهن  من الثانية الما ة في الفرنسي القانهن  عر     

  عييا ة تميينح التييي العم يييات كييل ع يي  الحييالي القييانهن  يطبيي  "أنيي  ع يي  الائتمييان عم يييات ماييا 
 3."مهني نشا  لتمهين مخصصة تكهن  لا التي و  المعنهيين و  الطبيعيين للأشخاص

 ذليي  تحديييد فييي أعتمييد و  عرضييية بصييفة المسييته   تعريييف تنيياو  الفرنسييي المشييرّ  أن فيينلاحظ    
 المهنييي بالنشييا  ااتبييا  لييذل  يكييهن  أن  ون  ل منتييه  الشخصييي الاسييتعما   ييه  و  الغاية معياا ع  

 .ل مسته  
 بييأنه  المسييته كهن  1993 جهي ييية 26 فييي الصييا ا الفرنسييي القييانهن  مشييرو  عيير  كمييا    

 ذل     واغ 4"مهني غير للاستعما  الخدمات أو  المنقهلات يستعم هن  أو  يحص هن  الذين الأشخاص"
 . الإلكتروني ل مسته   تعريف أ  من خاليا صياغت  في القانهن   ذا صدا
 بحماييية المتع يي  1997 مييا  20 فييي الصييا ا الأواوبييي التهجييي  المسييته   لتعريييف تطرق  كما    

 خيياا  يتصيير  طبيعييي شييخص كييل ”المسييته   اعتبيير حيييث بعييد  عيين التعاقييد ماييا  فييي المسييته  
 ل مسييته   المقييراة الحماييية ميين معفييي القاعييدة  ييذ  عيين خيياا  شييخص كييل ويعتبيير المهنية  نشاطات 

 ”.5معنهيا شخصا مهنت  إطاا خاا  تصر  الذ  الشخص كان وله 

 
 .ساب  مرج  يهس   زوجا  - 1

  .21ص ساب   مرج  ممدوح   خالد إبرا ي - 2

  fr.www.legifrance.gouv.الإئتمان  عم يات ماا  في المسته   بحماية المتع   22-78اق  القانهن  - 3
 www.justic.gouv.fr.  .1993سنة جهي ية  26في  الصا ا  949-93اق  الفرنسي الاستهلا  قانهن  - 4
  www.juriscom.net.1997 ما  20 في  الصا ا بعد عن التعاقد ظل في المسته   بحماية المتع   الأواوبي التهجي  - 5
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 ميي  المبرميية العقييه  فييي التعسييفية بالشييرو  المتع يي  1993 أفريييل 5 فييي الصييا ا التهجييي  أمييا   
 العقييه  إطيياا فييي و  طبيعييي شييخص كييل المسييته   أن "منيي  الثانييية المييا ة نصييت فقييد المسييته كين

التصيير   فعييدم  " المهنييية نشيياطات  إطيياا فييي تييدخل لا لأ دا  يتصر  التهجي  بنصهص المتع قة
 .المسته   حماية بقهاعد حمايت   االمر  الشخص ع   المسته   صفة لإضفا  يكفي
 فقييد المسييته    لمفهييهم الضييي  الاتاييا   ييذا فييي الفرنسييية اليينق  محكميية أحكييام أحييدث وفييي     

 التايياا   بمح يي  الخاصيية الميييا  تهايييد لعقييد بالنسييبة مسييته ك ا التيياجر اعتبيياا اليينق  محكميية افضييت
 العقييد   ييذا ع يي  التعسييفية بالشييرو  والخاصيية الاسييتهلا  قييانهن  ميين 1-132 المييا ة تطبييي  وافضت

 1التاجر. ونشا  العقد بين مباشرة ص ة لهجه 

 شييرا  أو  ميين المخت فيية الإلكترونييية العقييه  يبييرم الييذ  الشييخص ذليي   ييه  الإلكترونييي فالمسييته      
لإشييبا   خييدمات و  سيي   ميين يحتاجيي  مييا كييل تييهفير أجييل ميين غير ييا و  انتفييا  أو  قيير  أو  إيايياا

 .2 العائ ية أو  الشخصية حاجات 
 المسته   ع   صفة إضفا  افضت أنها الذكر السابقة الفرنسية المحاك  قرااات من ويستنتج      
 وحتيي  الييذ  يباشيير   المييزو  نشيياط  م  مباشرة علاقة ل  قانهني تصر  بإجرا  يقهم عندما المزو 
 يتع يي  أ  نشيياط  المييزو   خيياا  التعاقييد يكييهن  أن ياييب المييزو   ع يي  المسييته   وصيي  ينطبيي 
 .والعائ ية الشخصية حاجات  بإشبا 

 
 
 
 

 
1-  Les dispositions de I article L.132 – 1 du code de la consummation , relatif aux clauses abusives , 

ne s appliquent pas aux contrats de fournitures de biens ou de services qui ont un rapport direct avec 

l activite professionnrllrn exercee par le cocontractant " Cass.civ ,lere ,ch , 5 mars 2002 , bull.I , n 

78 , p 60 , disponible sur. www. legifrance.gouv. fr. 

 255 ص .ساب  مرج  .الإنترنت عبر التعاقد :عبدالهاحد  سامح التهامي  :أنظر .

 ك ية الإ اا  . القانهن  تخصص القانهن  في ماجيستر شها ة لنيل مذكرة الإلكتروني  التعاقد في المسته   حماية حنان  أوشن  - 2
 05ص    2012 عنابة  الحقهق 
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 الإلكتروني  المسته   لحماية القانهنية الحماية :الثاني  المبحث
 ميين ضييخامة إلييي  أ ت ومييا العشييرين  القييرن  منتصيي  فييي ظهييرت التييي التكنهلهجييية الثييهاة نتيايية     

  و  فييي معظيي  المشييرعين ع يي  نفسييها وفرضييت المسييته    حماييية مشييك ة ظهييرت والتهزييي   الإنتييا 

 إليي  و فعت المشييرعين المسته    مفههم بيان عن القائمة التشريعات قصها عن كشفت حيث العال  

 بيييان إليي  يحتييا  التعاقييد الإلكترونييي فييي المسته   حماية وسائل في فالبحث التشريعي  الفراغ  ذا سد

  الإلكترونية. التاااة في والمزو  المسته   مفههمي
 الدولي المستهى  ع   الإلكتروني المسته   حماية:    الأول المطلب

 فقييد معينيية  وليية حييدو  تتعييدى فهييي للانترنييت  ولييية شييبكة عبيير الإلكترونييية المعيياملات تييت      
الضييعي   الطيير  كهنيي  الدولي المستهى  ع   الإلكتروني المسته   حماية أشكا  و  مظا ر تعد ت

 المنظميية منهييا حمايتيي  ع يي  تعمييل التييي الدولييية الهيئييات فميين القييه   الطيير  المحتيير  والمهنييي
 التعاون  منظمة وأخيرا في  الأواوبي التهجي  في الإلكتروني المسته   حماية و    الدولية ل مسته  

 . الاقتصا  
 :للمستهلك الدولية المنظمة في الإلكتروني المستهلك حماية.1

 تهاجيي  التييي مشييكلات زيييا ة ميي  خاصيية المسييته   حماييية ماييا  فييي الدولييية الاهييه  تعاظمييت    
 تأسسييت التييي ل مسييته   الدولييية المنظميية ظهييها فييي كبييير بشييكل سيياعد مييا  ييذا و  المسييته  

 الأمريكييية  المتحييدة الهلايييات ميين كييل جمعييت ل مسييته كين  منظمييات خمسيية قبييل ميين 1960سيينة
 من أكثر 1995 سنة حدو  في فيها الأعضا   و  عد  ب غ وقد أستراليا   هلندا ب ايكا  بريطانيا 

 فيهييا المنخرطيية المنظمييات و  الييدو  فييي يشييتر  أنيي  ع مييا عضييه  يمييائت  ميين أكثيير و  مائيية  وليية 
 1المقاييس التالية:

 .تاااية أ دا  لها يكهن  ألا •
 . تامة باستقلالية متمتعة تكهن  أن •

 
 جامعة مهله  المهنية  المسؤولية فر  الماجستير  شها ة لنيل مذكرة  الحرة  المنافسة ظل في المسته   حماية زوبير  أازقي - 1

 .44ص   2011 وزو  تيز   معمر  
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 .ماالاتها في أو  منشهااتها في الإشهاا إل  ت اأ ألا •
 :ل مسته   الدولية المنظمة اعتمدتها التي الأ دا  ومن

 .العال   و  مخت   في المسته   حماية جمعيات إنشا   ع  •
الشييرب  التغذييية  فييي حقهيي  ميين لتمكييينه  عيينه  ونيابيية العييال  فييي المسييته كين باسيي  العمييل •

 . اللازمة والخدمات
نتييائج  وتبييا   الخييدمات و  ل مييها  المقاانيية بالتحايييل القيييام خييلا  ميين الييدولي التعيياون  تطييهير •

 .الخبرات و  التح يل
 .العال  في كانها أينما المسته كين تثقي  برامج و  الخدمات و  المهاصفات تحسين •
الدواييية  النشييرات و  الماييالات و  المع همييات لتبييا   كهيكييل ل مسييته   الدولية المنظمة اعتما  •

 1.المسته   حماية ته  التي
 :الأوروبي التوجيه في الإلكتروني المستهلك حماية.2

ع يي   العمييل يسييتدعي ممييا الييدولي المسييتهى  ع يي  الغالييب فييي تييت  الإلكترونييية التعاقييدات أن بمييا    
الأواوبييي  فييالما س الإلكترونييي  ل مسييته   الدولييية الحماييية أجييل ميين مناسييبة قانهنييية وسييائل وضيي 
الدولييية  الحماييية أجييل ميين أنيي  ع يي  نييص الييذ  التهجييي  منهييا تهجيهييات عييدة الشييأن بهييذا أصييدا

خيياا   تييت  التييي ت يي  خاصيية و  الإلكترونييية التاااية ل معاملات  ولية مؤتمرات عمل ياب ل مسته  
خاصيية   وبصييفة ل مسييته   الأفضييل المحكمة تحد  التي بالقهاعد المتع   التهجي  إل  إضافة أواوبا 

 2. 1980مايه  19 في الصا اة اوما معا دة في
  المسييتهى  ع ييي تهجييي  أ يي  1997 مييا 20فييي الصييا ا 97/07الأواوبييي التهجييي  ويعييد     

 المهنيييين و  المييها ين بييإلزام بعييد عيين العقييه  فييي المسييته كين لحماييية واعييد ق ييينظ  أنيي  إذ الأواوبييي
 طييرق  عيين كييذل  و  الخدميية  أو  ل سيي عة الأساسييية المع همييات و  بالبيانييات المسييته   إعييلام بهاجييب
 وفييي أنيي  " منيي  6 المييا ة فييي التعاقييد عيين الرجييه  فييي الحيي  ليي  أعطيي  كمييا والتنفيييذ التسيي ي  و  الييدف 

 
 . 39-38ص ص ساب   مرج  ممدوح  إبرا ي  خالد - 1
 . 06ص ساب   مرج  حنان  أوشن  - 2
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عيين  يتراجيي  أن ل مسييته   ياييهز بعييد  عيين الإتصييا  تقنيييات إحييدى بهاسييطة بعييد عيين المبرمة العقه 
العقييد  تهقييي  تيياايخ ميين و  ل سيي    بالنسييبة التسيي ي  تيياايخ ميين إعتبييااا عمييل أيييام سييبعة مه يية فييي العقييد

 1 ."الأسباب لبيان الحاجة  ون  و  غرامة و  جزا   ون  و  ل خدمات بالنسبة
 النص ع   2000 حزيران في الصا ا الإلكترونية التاااة حه  الأواوبي الإاشا  تضمن كما    

 كافة المع همات المع همات  ماتم  نطاق ضمن الس   و  ل خدمات المها ة المهاق  تهفر أن وجهب
 فييي السييال تسيياي ها واقيي  الإلكترونييي البريييد عنييهان و  العنييهان و  الكامييل كالاسيي  حهلهييا الأساسييية
 المييها ة عبيير المهاقيي  ع يي  تهجييب أحكامييا الإاشييا   ييذا تضييمن كمييا و  ريبي الضيي  اقمهييا و  التايياا  
 أبرز ييا حييه  التهضيييحية المع همييات ميين س سيي ة معهيي  التعاقييد قبييل و  ل مسييته كين تقدم أن الانترنت
 تزويييد فييي الأخطييا  تداا  آلية و  وسائل وحه  العقد إبرام أجل من إتباعها الهاجب التقنية المراحل
 حسيين سييير لضييمان الإتبييا  واجبيية سيي هكية قهاعييد أييية و  التعاقييد لغيية وحييه  تصييحيحها و  البيانييات
 . التعاقدية العلاقات

عيين  المالييية الخييدمات بتسييهي  يتع يي  تهجيهييا 2002 يهنيييه  26 فييي الأواوبييي الإتحييا  تبنيي  كما    
بمعالايية  يتع يي  الييذ  الإلكترونييية الاتصييالات و  ل تاييااة الأمييان ميين نييه  تييهفير إليي  يهييد  و ييه  بعييد

ماييا   فييي الخاصيية حياتيي  حماييية و  الإلكترونييي  ل مسييته   الشخصييي الطيياب  ذات المعطيييات
  .2الإلكترونية الاتصالات

 التنمية: و الاقتصادي التعاون  منظمة في الإلكتروني المستهلك حماية.3

المسييته    حماييية لضييمان إاشييا ات إعييدا  فييي  وا الاقتصييا ية التنمييية و  التعيياون  لمنظميية كييان    
المشييروعات  و  الحكهمييات بييين التعيياون  أ مييية أبييرزت حيييث  1999  يسييمبر 09 في الانترنت عبر

 3الدولي. و  الهطني الصعيد ع   المسته كين و 

 
 .ساب  مرج    1997 مايه 20 في في الصا ا بعد عن التعاقد ظل في المسته   بحماية المتع   الأواوبي التهجي  - 1
 الح بي  سهايا  منشهاات  )مقاانة  ااسة(الإلكترونية التاااة لمعاملات القانهنية الحماية أساليب  إسماعيل أحمد سعيد محمد - 2

 127 ص    2009
 . 166-165 ص ص الساب   المرج  صبيح  أحمد محمد نبيل - 3
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لحماييية  المثييا  سييبيل ع يي  التنمييية و  الاقتصييا ية التعيياون  منظميية بهييا أوصييت التييي التهجيهييات ميين
 :ي ي ما الإلكترونية التاااة عقه  في المسته  

 تاييااة بعم يييات يقييهم الييذ  ل مسييته   الحماييية ميين معييين مسييتهى   نييا  يكييهن  أن ياييب •

 .بعد عن بي  عم يات أو  إلكترونية
 تقهم التي الشركة  هية يذكر أن و  ل  مفههمة وب غة ل مسته   واضحة المع همات تكهن  أن •

 .يقدمها التي والخدمات الس   نه  كذل  و  الإلكترونية التاااية بالأنشطة
 و  الدف  طريقة و  الثمن تحديد فيها بما المها  من المقدم العر  عن شام ة مع همات تقدي  •

 .المنتج تس ي  طريقة و  المقدمة الضمانات
  .الإلكتروني المسته   من صريحة مهافقة ع   الحصه  •
 .عن  العدو  أو  التعاقد إتمام في ل تفكير مناسبة مه ة الإلكتروني المسته   إعطا  •
 .المختصة المحاك  و  الإلكتروني التعاقد ع   التطبي  الهاجب بالقانهن  التعريف •

  . المسته   و  التاجر بين فيما الإلكترونية المعاملات لتهثي  وسائل إنشا  •

 .1المسته   لحماية المعنية الدولية المنظمات و  الدو  بين الدولي التعاون  تطهير •
 الداخ ي المستهى  ع   الإلكتروني المسته   حماية  المطلب الثاني:

 الجزائري: القانون  في الإلكتروني المستهلك حماية.1

 العاميية  القهاعييد بهضيي  اكتفيي  الإلكترونييي المسييته   حماييية يعييالج ليي  الازائيير   المشيير  إن     
  ل مسييته   العاميية و  الأولييية المبييا   ييينظ  07/02/19892فييي فالقانهن الصييا ا المسته   بحماية

 مييا ة 13 فييي عاميية أحكييام يتضييمن الأو  البيياب أبييهاب ثلاثيية ع يي  مهزعيية مييا ة 30 فييي إصييداا  تيي 
 تيينص المييها  و ييذ  جزائييية أحكامييا فيتضييمن الثالييث البيياب أمييا إجرائييية  أحكييام يتضييمن الثيياني ولبيياب
 :أ مها و  المشروعة بحقهق  الاعترا  و  المسته   حماية ع  

 
  40-.41ص ص ساب   مرج  ممدوح  خالد إبرا ي  - 1

 الصا اة .6عد  اسمية جريدة المسته    لحماية العامة بالقهاعد المتع   07/02/1989في المؤاخ 02-89اق  لقانهن ا - 2
 ملغى   .02/1989/ 08بتاايخ
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 .الما ية مصالح  و  أمن  و  صحت  تمس التي المخاطر من السلامة في الح  ❖
 .القانهنية  المهاصفات و  المقاييس م  تتطاب  خدمة  أو  منته  ع   الحصه  في الح  ❖
 .المنته  تاربة في حق  و  الخدمة أو  ل منته  القانهني الضمان في الح  ❖
بتكهين   الاعترا  بالتالي و المسته كين  جمعيات إطاا في التقاضي و  التمثيل في الح  ❖

 .المسته    حقهق  عن تداف  جمعيات
 المنتهجات و  جه ة لرقابة لازمة إجرا ات باتخاذ ذل  و  المختصة الأجهزة تدخل  وجهب  ❖

 . الخدمات
 :المسته   حماية قانهن  خصائص بين من و 

 .ل رقابة نظاما يفر  ❖
 .)جزائية إجرا ات ( جزا ات ❖
 . المخاطر من الحماية من نه  في   يفر  ❖
 ح  المسته   من من  الغر   ) خدمة أو  كان س عة ( المنته  ي بي ل  إذا الضمان ح  في  ❖

 .التعهي  و الضمان في حق   ط ب
بين   العلاقة تنظي  شأنها  من أخرى  تنظيمات و  قهانين عدّة 02-89بالقانهن  المشر  ألح   ث 

 :أ مها  من و  الاستهلا  و  الإنتا  عم يتي
 1بالتقييس.  يتع   23/06/2004في مؤاخ 04-04اق  القانهن  ❖
 2قم  الغ .  و  بالاه ة يتع    1990جانفي30في  مؤاخ  39-90اق  التنفيذ  المرسهم ❖
 و  المنتهجات بضمان يتع   1990 سبتمبر 15 في مؤاخ 266-90اق  التنفيذ  المرسهم ❖

 .3الخدمات

 
 . 2004-06-27بتاايخ  الصا اة ، 41عد  اسمية جريدة بالتقييس  المتع   2004-06-23في مؤاخ 04-40اق  القانهن  - 1

 . )م غ  (ساب  مرج  الغ   قم  و بالاه ة المتع   39-90اق  التنفيذ  لمرسهما - 2

 ساب   مرج  الخدمات  و المنتهجات بضمان يتع    1990سبتمبر  15في مؤاخ 90/266اق  التنفيذ  المرسهم - 3



 الإلكتروني  للمستهلك المفاهيمي الإطار                                                                        الأول الفصل
 

21 
 

مخابر   شبكة  إنشا  يتضمن 1991 أكتهبر 19 في مؤاخ 355-96التنفيذ  اق  المرسهم ❖
 1تنظيمها.  و  النهعية تحاليل و  التاااب

  قم  و  الاه ة برقابة المتع   2001-10-16في مؤاخ 315-01اق  التنفيذ  المرسهم ❖
 2الغ . 

المرسهم  بمهجب  اقتصا   كنشا  الانترنت مرة لأو  نظ   الازائر   المشر  أن كما  ❖
إقامة  كيفيات و شرو   ضب  المتضمن 25/08/1998في المؤاخ  98/257التنفيذ 
المؤاخ   200/307اق  التنفيذ   المرسهم بمهجب المعد    استغلالها و  الانترنت خدمات

 . 10/2001/ 14في
 :الفلسطيني  القانون  في الإلكتروني المستهلك حماية.2

 بأنيي  من  المييزو  الأول  الما ة في 2005 لسنة 21 اق  الف سطيني المسته   حماية قانهن  عر      

 أو  تصييني   تييداو   أو  أو  تهزييي   فييي يتمثييل نشيياط ا الغييير لحساب أو   باسم  يماا  الذ  الشخص "

 الشييخص الطبيعييي ميين كييل إليي  ينصيير   نييا شييخص ولفييظ  " الخييدمات تقييدي  أو  السيي    تييأجير

 منيي  الأوليي  فييي المييا ة 2006 لسيينة 67 اقيي  المصيير   المسته   حماية القانهن  عر  بينما والمعنه  

 أو  تييداو  أو  أو عيير  تهزييي  أو  اسييتيرا  أو  بإنتييا  أو  خدميية بتقييدي  يقييهم شييخص كييل " بأنيي  المييها 

 أو  التعاقييد  أو  المسييته   إليي   تقييديمها بهييد  وذليي  ع يهييا  التعامييل أو  المنتاييات إحييدى فييي الإتايياا

 تعريييف ميين كييل بييين طفييي  اخييتلا   نييا  أن وناييد  " الطييرق  ميين طريقيية بأييية ع يهييا معيي  التعامييل

 أمييا المييزو   لفييظ المييزو  أط يي  ع يي  فالف سييطيني والمصيير   الف سييطيني القييانهنيين من كل في المزو 

 المسييته   حماييية قييانهن  كييذل  فييإن المييها   لفييظ ع ييي  أط يي  فقييد المصيير   المسييته   حماييية قييانهن 

 بينمييا الغييير  باسيي  أو   باسييم النشييا   يميياا  أن يمكيين المزو  الشخص أن ذكر ع   جا  الف سطيني

 .الاانب  ذا المصر   المشر  أغفل

 
 متم  و معد  النهعية  تحاليل و التاااب مخابر شبكة إنشا  يتضمن 1996أكتهبر  19في مؤاخ 355-96اق  التنفيذ  المرسهم - 1

 . 1997-12-07في الصا اة 80عد  اسمية جريدة .495-97اق  التنفيذ  بالمرسهم

 الصا اة 61عد  اسمية جريدة الغ   قم  و الاه ة برقابة المتع   2001-10-16في المؤاخ 315-01اق  التنفيذ  المرسهم - 2
 . م غ  2001-10-21بتاايخ
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 ميي  المسييته    التعاقييد إليي  يسييع  بييالمزو  يتمثييل والييذ  الإلكترونييي  التعاقييد فييي الثاني فالطر      

 المتع قيية بالمع همييات الاه رييية المسييته   تزويييد :منهييا الالتزامييات ميين العديييد عاتقيي  ع   يق  وبالتالي

 العيييهب وضييمان سييلامة المسييته    بضييمان التزاميي و  الإلكترونييي  العقييد إبرام قبل والمنتاات بالس  

 .الخفية
 المصري  القانون  في الإلكتروني المستهلك حماية.3

الغيي   بقميي  الخاصيية القييهانين بعيي  عييدا الاسييتهلا  عقييه  ييينظ  قييانهن  مصيير فييي يكيين ليي      
وحماييية  الإغييراق  مكافحيية و  الاحتكااييية الممااسييات منيي  و  المنافسيية حماييية و  التييدليس و  التايياا  

التاااييية  المعيياملات فييي المسييته   لحماييية تشييري  وجييه  حتمييية ميين الييرغ  ع يي  القييهمي الاقتصييا 
التييي  التاااييية المنشيي ت و  الشييركات اتاييا  الصييمه  عيين يعاييز المسييته   كييهن  الإلكترونييية التاااييية

 .1 المع هماتية أ وات ع   تسيطر التي و  الانترنت شبكة ع   المنتشرة الهيب مهاق  تم  
 تحديييد إليي  يهييد   ييه  و  2006 لسيينة 67 اقيي  المصيير   المسييته   حماييية قييانهن  صييدا فقييد     

 وتييأمين الأساسييية المسييته   حقييهق  وصييهن  عييام  بهجيي  المسييته   حماييية ترعيي  التييي العاميية القهاعييد
و  الغيي  ميين كييذل  وحمايتيي  فيهييا  طيير  المسييته   يكييهن  التييي الاقتصييا ية المعيياملات شييفافية

المسييته    إمييدا  مع يين و  مييها  كل ع   ياب" أن  ع   تنص السا سة الما ة في المخا   الإعلان
 إنطبييا  خ يي  إليي  يييؤ   قييد مييا تانييب و  خصائصيي   و  المنييتج طبيعيية عيين الصييحيحة بالمع همييات
 التييزام أوجييد المصر   فالمشر   " غ   أو  خ   في وقهع  أو  المسته   لدى مض ل أو  غير حقيقي
 خصائصييها  و  السيي عة طبيعيية عيين الصييحيحة بالمع همييات المسييته   بييإعلام المها  و  ع   المع ن
 .مض ل و  صحيح غير اعتقا  تكهين من المسته   بما يحمي

أن  التيياجر المييها  ع يي  ياييب " أنيي  ع يي  تيينص أيضييا القانهن   ذا من الأابعة الما ة ناد كما      
ميي   تعاقييد  أو  تعام يي  فييي عنيي  تصييدا التييي المحييراات و  المسييتندات و  المراسلات جمي  ع   يض 

شخصيييت   تحديييد شأنها من التي البيانات الإلكترونية المستندات و  المحراات ذل  في بما المسته  
إضييافة   "وجييدت أن التاااييية علامتيي  و  بنشيياط  الخيياص التايياا   السييال فييي قيييد  بيانييات وخاصيية

 
  12ص ساب   مرج  ممدوح  خالد  ابر  ي - 1
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ع يي   تسيياعد  مع همييات تييهافر فييي المسييته   حيي  وتأكيييد الخييدمات و  المنتاييات سييلامة ضييمان إليي 
 .الاه ة حيث من الخدمات و  الس   بين التمييز

اق   قانهن  من الثامنة الما ة ع ي  تنص  الذ  العقد عن الرجه  في  المسته   ح  إل  إضافة    
مرة   فلأو   المسته   حماية  جمعيات  وا  تفعيل ع   القانهن   ذا حرص كما   2006 لسنة67
التشريعية   الأ اة  ينظ   المسته   حماية ماا  في بذات   قائ   و  مستقل قانهن   نا  يكهن  مصر في
 ذ    عن المسؤولة الهيئات  و  الاهات  تحديد إل  يؤ    بما ل مسته   الإجرائية و التنظيمية  و 

 1.الحماية
 :الفرنسي القانون  في الإلكتروني المستهلك حماية.4

 و  المسييته   بحماييية الخاصيية اليينظ  و  التشييريعات ميين  ائ يية ترسييانة الفرنسييي المشيير  وضيي       
 الإعلانييات و  بالدعاييية الخيياص 1963 جهي ييية 02 فييي الصييا ا القييانهن  القييهانين   ييذ  ميين أ يي 

 و  المناز   في تت  التي البيه  بتنظي  الخاص 1972  يسمبر 22 في الصا ا القانهن  المض  ة و 
 الدعاييية وسييائل بتنظييي  الخيياص و  اوبييير بقييانهن  المسييم  1973  يسييمبر 27 في القانهن الصا ا

 يهليييه  02 في الصا ا 949 اق  الاديد الفرنسي الاستهلا  قانهن  أصدا ث  والإعلان المشروعة 
 بالمع همييات بييالإ لا  التيياجر أو  المييزو  التييزام بضييرواة يتع يي  أجييزا  خمييس ميين و ه يتكييهن  1993

 2.غائبين بين يكهن  الذ  و  التعاقد خلا  من تبصر المسته   التي
 أن ناييد المسييته   حماييية إليي  تهييد  التييي الفرنسييية التشييريعية السياسييات ميي  تماشيييا أنيي  كمييا     
حماييية  مبييدأ إليي  صييراحة يشيرا ل  التنفيذية ولائحت  8000 لسنة 810 اق  الإلكتروني التهقي  قانهن 

بعم ييية  ل قيييام الفرنسييي المشيير  وضييعها التييي الشييرو  أن إلاّ  الإلكترونييية  المعيياملات فييي المسييته  
 .3 المسته   حماية  ه   دفها أن منها واضحا يبدو  الخدمة  ذ  مقدمي شها ات ع   التصدي 

 
 ساب  مرج     2006لسنة   67اق  المصر   المسته   حماية قانهن  من   8 6   4المها  أنظر - 1

2-  HOUTAIT Mazen, Protection du consomateur dans les contrats conclus par internet, op.cit. p 
267 

 في المنشها 2000 لسنة 320 اق  الإلكتروني التهقي  و المع همات لتكنهلهجيا الإثبات قانهن  تطهي  بشأن الفرنسي القانهن  - 3
 www.justic.gouv.fr 2000 سنة 62 عد  الرسمية الاريدة
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 المييزو  أن ع يي 949-93 اقيي  القييانهن  ميين 111 المييا ة نييص فييي الفرنسييي المشيير  تنيياو        
 أو  ل منييتج الضييرواية العاميية الخصييائص يحييد  أن ياييب الانترنييت عبيير منتااتيي  يعيير   الييذ 

 كمييا  " فيهييا سييتعر  التييي المييدة و  الكمييية و  الكيفييية الخصييائص الخصييهص وع يي  وجيي  الخدميية
 المرسييهم بمقتضيي  121/20المييا ة حسييب العييدو  فييي المسييته   حيي  ع يي  القانهن أيضا  ذا نص
 من  أيام سبعة مه ة ل مشتر   يعطي بعد عن البي  عم يات جمي  بشأن .." أن   2001  لسنة 741
 مصيياايف عييدا مييا غرامييات  ون  ثمنهييا لاسييتعا ة أو  لاسييتبدالها أو  لإعا تهييا ط بييي تسيي ي   تيياايخ

 1."الإاجا 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
1-  ordonnance n°2001_741 du 23 aout 2001 portant transposition de directive 
communautaires et adaptation au droit communautaires en matière de la consomation ,J.O 25aout 
2001.voir : www.legifrance.gouv.fr 
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 خلاصة: 
 الشييخص أن بسييبب  قيقيية  غييير المسييته   لهصيي  المييزو  اكتسيياب فكييرة أن سييب  مما ستنتجن       

 تطبييي  فييي الأوليي   ييه  وبالتييالي التعاقدييية  العم ييية فييي الضييعي  الطيير   ييه  حمايتيي  عيين المبحييهث

  الاقتصييا ية المعيياملات فييي والقييهة بييالخبرة يتمتيي  الييذ  المييزو  أمييا ع ييي   الاستهلا  قانهن  نصهص
 .المدني القانهن  قهاعد ع يها نصت التي  ي ل  تتهفر أن يمكن التي الحماية فإن

المتع قيية بشييرا  أو بييي  التاييااة الإلكترونييية لا تخت يي  عيين التاييااة التق يدييية ميين حيييث العناصيير و  
الس   والخدمات ويخت فان فييي كيفييية تنفيييذ ت يي  العناصيير إذ أنهييا فييي التاييااة التق يدييية مك فيية ومتعبيية 
ومر قة ومصاايفها كثيرة المشر  الازائر  وس  ميين نطيياق ومفهييهم التاييااة الالكترونييية واعتبر ييا كييل 

 زة أساسية ل تاااة الإلكترونية .معام ة تت  بالهسائل الإلكترونية والانترنت برزت كركي 
يطب  ع يي  المعيياملات التاااييية الإلكترونييية المحييل إبييرام وتنفيييذ فييي الازائيير   05  18القانهن اق     

وأليييزم الميييها ين الإلكتيييرونيين بفيييتح مهقييي  الكترونيييي بيييالازائر ولنشيييا  بطاقييية الميييها  الالكترونيييي مييي  
ات المييها  الإلكترونييي و بيانييات السيي عة والخدميية الالتييزام بعيير  تايياا  الكترونييي يحتييه  ع يي  بيانيي 

وياب أن يكهن  ذا العيير  بطريقيية مرئييية ومقييرو ة ومفههميية ميي  تحديييد عناصيير العقييد الإلكترونييي 
وتنفيذ الالتزامات المتبا لة بين طرفي العقد الالكتروني كتهقييي  المسييته   الالكترونييي لهصييل التسيي ي  

مل الالكتروني وم فات الزبائن ميين طيير  المييها  الإلكترونييي . الفع ي وحفظ البيانات وسالات التعا
يخض  المها يين الإلكترونيين لرقابة ضبا  وأعهان الشرطة القضائية وأسييلا  الرقابيية التابعيية لإ ااة 
التاااة وتحرا ضد   و محاضر في حا  ثبهت المخالفييات المثبتيية بمحاضيير تسيير  وقييائ  المخالفيية 

 يه  العقهبات بالإضافة إل  عقهبات جرائ  الأعما  التاااية الأخرى وتقترح العقهبة لتس   ع 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإلكتروني  المستهلك حماية  آليات                                                                               الثاني الفصل
 

27 
 

 تمهيد: 
آليات  وضع يستدعي مما الآثار و النتائج دقيقة و الأهمية عالية تطورات اليوم العالم شهد     
 مالمبر  البيع عقد إبراز أجل ين وذلك الإلكتروني، التعاقد إلى يلجأ حين المستهلك لحماية قانونية
 المبالغةةة تصاحبه يا كثيرا الخدمات و السلع عرض فعادة وموثوق، أمين بيع عقد الانترنتعبر 
 لاشةةك ممةةا يوقعةةه وقةةد المسةةتهلك توجةةه على واسع بشكل يؤثر الأمر وهذا الدعاية والإعلان في
   .تضر بمصالحه مغالطة في
 ضةةمانات تةةوفير سةةبيل فةةي المقارنةةة التشةةراعات قررتهةةا التةةي الحمايةةة لتنةةاو  دفعنةةا يةةا وهذا     

 العقد إبرام بعد وحتى بل العقد، إبرام قبل أمره ين بينة على يكون  كي الإلكتروني أكثر للمستهلك
 .الانترنت عبر يتم الأخير هذا باعتبار أن
 التعاقةةد قبةةل مرحلةةة فةةي الإلكترونةةي المسةةتهلك حمايةةة وسةةائل إلةةى الفصةةل هةةذا فةةي سنتطرق     

 .)الثاني المبحث( العقد تنفيذ مرحلة في تهنهاي إلى و ،)الأو المبحث  (
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 الإلكتروني التعاقد قبل ما  مرحلة في المستهلك حماية آليات :الأول المبحث

 والتحقق السلع لمعاينة الحقيقية أو الفعلية الإمكانية له تتوفر لا الإلكتروني المستهلك إن      
 وضةةع اسةةتوجب ممةةا الحديثةةة، الاتصةةا  وسائل عبر العقد إبرام قبل للخدمات المناسب ين الأداء
 عبةةر التعاقةةد تسةةبق التةةي الفتةةرة فةةي للمسةةتهلكين الحمايةةة يةةن أدنةةى حةةد تةةوفير إلةةى آليات تةةؤد 
 ،)الأو  المطلةةب( يعةةه التعاقةةد عنةةد اتمةة بالمعلو  بتزواةةده المسةةتهلك إعةةلام هةةي الأولةةى ،الانترنةةت
 .)الثاني المطلب ( التعاقد عن العدو   و الرجوع في وحقه

  المستهلك حقو الإلكتروني  الإعلام:   الأول المطلب

 بصةةفة المسةةتهلك حمايةةة يجةةا  فةةي القانونية الآليات وأبرز أهمم ين الإعلام في الحق يعتبر    
 خلا  نم يتم التعاقد ين النوع هذا أن ذلك الإلكتروني، العقد يجا  في أكثر طلوبام واكون   ةمعا

 خةةاطرمال ين فيها الطراقة هذه وأن أطرافه، بين اد م التقاء دون  الإلكترونية الوسائط استخدام
 التشةةراعات حرصةةت لةةذا نتوج،مبةةال حقيقةةي علةةم دون  سةةتهلكمال رضةةا علةةى التةةأثير إلةةى يةةؤد  يةةا

 نوضةة  أن طلةةبمال هةةذا خةةلا  يةةن ونحةةاو  الإلكترونةةي، سةةتهلكمال إعةةلام ضةةرورة علةةى الحديثةةة
 الإعةةلام فةةي الحةةق يحةةل سةةةادر  ثةةم ،برراتةةهم تبيةةان يع الإلكتروني الإعلام في الحق ين قصودمال

 . التعسفية الشروط ين  ستهلكمال ايةمح إلى إضافة
 :الإلكتروني بالإعلام  المقصود.1

 والشةةروط التعاقةةد يحةةل بشةةأن تعاقةةدينمال بةةين اتمةة علو مبال عرفةةةمال فةةي التسةةاو   عةةدم إن     
 القانونية زمراك إلي اختلاف بسبب العقد توازن  عدم يحتلها التي رتبةمال نفس يحتل  به تعلقةمال
 هةةذا يةةن1،)حتةةرفمال (الخبةةرة صةةاحب الأقةةو   الطةةرف لاسةةتغلا  يتعةةرض الضةةعي  الطةةرف لأن
 التةةاجر علةةى يتعةةين المسةةتهلك و المهنةةي بةةين المعرفةةة فةةي الاخةةتلا  لهةةذا نتيجةةة و نطلةةقمال

 
  63ص ،2007 سوراا، الحقوقية، الحلبي ،منشورات )يقارنه دارسة(المستهلك حماية إبراهيم، موسي  المنعم عبد - 1
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 فيجةةب المتعاقةةد إرادة تسةةتنير حتةةى بالعقةةد تتعلةةق بيانةةات لديه يةةن يا بكل المستهلك إلى الإفضاء
 1.التعاقد أهميتها في لها طاليا المعلومات بكل الإدلاء

 .الإلكتروني الإعلام تعريف :أولا

 يةةةماإلز  الغةة  عمةة وق ستهلكمال ايةمح قانون  ين 17 ادةمال في بوضوح بين الجزائر   شرعمال إن
 نتوجمبةةال تعلقةةةمال اتمةة علو مال بكةةل سةةتهلكمال يعلةةم أن يتةةدخل كةةل علةةى يجةةب " سةةتهلكمال إعلام
 ولكةةن2، "ناسةةبةم أخةةر   وسةةيلة بةةأ  أو اتمةة العلا ووضع الوسم بواسطة للاستهلاك يضعه الذ 
 .شرعمال تجاهلها التي الإلكترونية العقود دون  العادية العقود في هذا
 فةةي الةةدائن بةةلاعلام اليةةدين فيةةه يلتةةزم التعاقةةد علةةى سةةابق عةةام قانوني التزام " بأنه البعض واعرفه
 ،أباراةةه دار  إلةةي بالعقةةد تصةةلةمال الجوهراة اتمعلو مال كافة وصادقا صحيحا امإعلا يعينة ظروف
 3."العقد في رضاءه عليها ليبني الخاصة بوسائله بها الإحاطة عن تعجز والتي
إبةةرام  علةةى سةةابق قةةانوني ماإلتةةز  " بأنةةه الةةبعض رفةةه فيع الإلكتروني بالإعلام بالالتزام يتعلق يا أيّا
 العقةةد يخةة  اهةة في جوهراةةة اتمةة علو م لةةكمي الةةذ  الطةةرفين أحةةد وجبةةهمب يلتةةزم الإلكترونةةي، العقد
 الآخر  للطرف انةموأ شفافية وبكل ناسب،مال الوقت في إلكترونية بوسائط يهامبتقد هامإبر   عمز مال
 ."الخاصة بوسائله بها العلم كنهمي لا الذ 
 العقةةد نشةةوء علةةى سابق التزام هو الإلكتروني بالإعلام الالتزام أن التعراف هذا ين لنا واتض    
 قبةةل النيةةة حسةةن يبةةدأ فةةي جالةةهم نجةةد قةةانوني التةةزام فهةةو وتصةةحيحه، الرضةةا يلادمةة  رحلةةةم وهي
 يةةتم الالتةةزام هةةذا أن إلةةى بالإضةةافة أمانةةة، و شةةفافية بكةةل يةةتم أنةةه طاليةةا التعاقةةد أثنةةاء و التعاقةةد

 
 التوزاع، و للنشر الحامد دار ،)تحليلية دراسة الانترنت، عبر البيع عقد(الإلكترونية التجارة عقد رزمقات، خالد عير - 1

 . 340-339ص-2007الأردن
 .سابق يرجع الغ ، قمع و المستهلك بحماية اليتعلق03-09رقم القانون  ين 17المادة أنظر- 2
النهضة   دار ،)الاستهلاك عقود في المستهلك لرضا الخاصة الحماية  (المستهلك حماية الجميعي، الباسط عبد حسن - 3

 . 35،ص1992مصر، ،العربية،
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 و واضةة  شةةكل في محتواهما إلى التطرق  و استعمالها يسهل إلكترونية شكل وسائط في تقديمه
 .1 مقروء
 .الإعلام في الحق مبررات :ثانيا

 إلةةى تةةؤد  بتقةةديمها خدمةةة أو لسلعة الموزع و المنتج يلتزم التي المعلومات و البيانات إن     
 المعلومات و بالبيانات بالإدلاء الالتزام يأخذ و العقد إبرام على إقدامه حين المستهلك تنوار إرادة
 المسةةتهلك بةةين الخبةةرة و العلةةم مسةةتو   فةةي للتفةةاوت نظةةرا خاصةةة أهميةةة الاستهلاك بصدد عقود
 الالتزام تقرار فلان لذلك العقد ، التوازن  في الاختلا  إلى يؤد  مما يعه، الذ  يتعاقد والمحترف
 إلةةى التةةوازن  إعةةادة و المتعاقةةدين بةةين العلةةم فةةي المسةةاواة لإعةةادة هو الوسيلة المستهلك بلاعلام
 .العقد

 الإلكتروني: الإعلام في الحق .محل2

إدلاء  طراةةق عةةن ذلك و المتلقي التبصير و التنوار هدفه التعاقد قبل الإلكتروني بالإعلام الالتزام
 بالقبو  أو أمره المتلقي يتدبر أن يستطيع أساسها على التي المعلومات بكافة المهني أو المنتج
 .سليما إبرامه و المزاع العقد يخ  فيما الرفض

 .البائع شخصية تحديد :أولا

 الاسةةتهلاك عقةةود إبةةرام علةةى إقبالةةه يةةن تحةةد قةةد و المسةةتهلك قلةةق تثيةةر التةةي المشةةاكل أهمةةم يةةن
 يةةوفر المةةزود شخصةةية فبيةةان يعةةه، يتعامةةل الةةذ  البةةائع شخصةةية معرفةةة عةةدم همةةي الإلكترونيةةة
 تتعلق سواء للمستهلك واضحة معلومات تقديم البائع على لذا بعد عن التعاقد في عنصر الأمان

 عليهةةا للإطةةلاع المسةةتهلك تصرف تحت ووضعها الإلكتروني براده التجار ، محله أسمه بهواته
 الصةةادر الأوروبةةي التوجيةةه و الفرنسةةي الاسةةتهلاك قةةانون  تنةةاو  قد و لةمعامال مراحل يعمج في
 سةةتهلكمال أيةةام البيانةةات هةةذه كةةل عرفةةةم تسةةهيل سةةبيل فةةي و2 زودمةة ال شخصةةية1997 فةةي

 
1 -MUNOZ Sandrine , « La proposition de la directive relative à certains aspects juridiques 
du commerce électronique », revue du droit n°157, 1999, p 10. 
2- SCHUHT Cristiane feral , « Les relation juridique entre les acteurs du marché virtuel, les 
contrats du commerce électronique », revue du droit des contrats, n°14,1999, p21. 
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 وضةةع ضةةرورة يقتضةةي قةةرار بلاصةةدار الفرنسةةي سةةتهلكملل الةةوطني جلةةسمال قةةام فقةةد الإلكتروني،
 و الشبكة على عروضينمال الوسطاء و بالتجار تعلقةمال اتمعلو مال كافة ستهلكمال تصرف تحت
 السةةجل ذلةةك إلةةى الرجةةوع سةةتهلكمال علةةى يتيسةةر بحيةةث الصدد هذا في ةمهمال تسهيل بغية ذلك
 1.التعاقدية العلاقة في الدخو  قبل
 .الخدمة أو السلعة عن الأساسية البيانات إعطاء :ثانيا

 سةةتهلكمال إلةةى بالإفضةةاء هنةةيمال أو حتةةرفمال قيةةام سةةتهلكمال بةةلاعلام الالتةةزام يقتضةةي    
 البيانةةات عديه،هذه ين بالتعاقد قرار اتخاذ في ساعدتهمل ةاللازم الضروراة والبيانات اتمعلو مبال

 كةةل لةمشةةا ةمالخد أو السلعة نمث ةمالخد أو للسلعة الأساسية الصفات ثلمت امو مع والمعلومات
 اتمبخد تعلقةمال اتمعلو مال العقد، عن العدو  في حقه ارسةمم أوضاع تحديد شروط ،الضرائب
 الانتفةةاع أو بيةةعمال الشةةيء باسةةتخدام تعلقةةةمال البيانةةات التجاراةةة، اناتمالضةة  و البيةةع بعةةد يةةا
 لةةين يبيعها التي الإلكترونية الأجهزة استخدام كيفية بتوضي  يلتزم تخص مال فالبائع ة،مبالخد
 و بيةةعملل القانونيةةة الحالةةة عةةن يعلةةم فهةةو شةةرائها علةةى سةةتهلكمال يقةةدم حتةةى بها داراة له ليس
 التةةي القانونيةةة البيانةةات كل نمتتض للبيع القانونية فالحالةاستخدامه  كيفية و له اديةمال الحالة
 فينبغةةي ،الشةةراء علةةى أقةةدم ليةةا العقةةد إبةةرام قبل ستهلكمال بها علم لو بحيث التعاقد، بعد تثار قد
 دون  تحةةو  شخصةةية أو عينيةةة حقةةوق  أيةةة أو تكةةالي  أو أعباء نم بيعمال على ام بكل همإعلا

 كافةةة نمفتتضةة  للشةةيء اديةةةمال الحالةةة أيةةا و ،مأمةة ال النحةةو علةةى التعاقةةد يحةةل بالسةةلعة انتفاعةةه
 علةةى عمةةلا التعاقةةد يحةةل للمبيةةع الماديةةة وبالأوصةةاف بالخصةةائ  تعلقةةةمال البيانةةات و اتمةة علو مال

 .الذاتية خصائصه و العقد مزايا على الوقوف من يمكنه بشكل المستهلك ذهن في صورته تصحي 
 ومبرراته العدو  حق الثاني : المطلب
 المسةةتهلك إرادة لكايةةل تقةةديره يتةةرك يحةةض إراد  حةةق الإلكتروني العقد في العدو  حق يعد     

 حةةق العةةدو  فحةةق الالكترونةةي، للعقةةد الملزمةةة بةةالقوة يمةةس حةةق فهةةو القانونيةةة وفقةةا للضةةوابط

 
 .102 ص ، 2002مصر، الجامعي، الفكر دار الإلكترونية، التجارة لحماية القانوني النظام حجاز ، بيومي الفتاح عبد - 1
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 معينةةة أسةةبا  بلابةةداء ملزمةةا لةةيس فهو ليصالحه، يحققا يراه ليا وفقا يمارسه المستهلك شخصي
 .مسؤوليته قيام إلى يؤد  لا الحق فاستعما  هذا العدو  لهذا

 
 .العدول في الحق تعريف :أولا
ه الةةبعض فيعرفةةه الرجةةوع خيةةار أو العةةدو  حةةق حةةو  الفقةةه عنةةد التعرافةةات تباينت     وسةةيلة  بأنةةّ

الةةذ   الالتةةزام في واحد جانب وان جديد ين النظر يعيد بأن الإلكتروني للمستهلك يسم  بمقتضاه
 التزامةةه عةةن الرجةةوع بوسةةعه سيكون  خلالها في للتفكير مهلة من يستفيد بحيث يسبقا، به ارتبط

 .1 به ارتبط إن و الذ  سبق
 عنةةد فسةةخه أو العقةةد إمضةةاء في شتر  مال حق إثبات "بأنه الفقه ين آخر جانب يعرفه كيا      
 يشتر   الذ  الإلكتروني ستهلكمال و قبله، أو العقد عند رآه يكن لم إذا التعاقد يحل بيعمال  رؤاة
 بأوصةةافها علةةم أو صةةورتها أر   وانيةةا البضةةاعة أر   قةةد يكةةن لةةم الانترنةةت طراةةق عةةن السةةلعة
 ضةةاءمإ فةةي الرؤاة خيار حق له يكون  السلعة استلم يا فلاذا ه،مأيا الجهاز شاشة على كتوبةمال
 يةةن يلتةةزم ضةةادةم إرادة عةةن الإعةةلان ثابةمب بأنه الفرنسي الفقه بعض ير   كيا ،"فسخه أو العقد
 تجراةةدهما بهةةدف وذلةةك تكةةن، لةةم كأنها اعتبارهما و وسحبها،إرادته  عن الرجوع تعاقدمال خلالها
 .2ستقبلمال في لها  سيكون  أو اضيمال في لها كان أثر أ  ين

 :العدول في الحق مبررات :ثانيا

 بوسةةائل بعةةد عةةن تةةتم الإلكترونيةةة التجةةارة عقةةود كةةون  فةةي العةةدو  في الحق تابرر م تتبلور     
 ين لها البائع وص  بلغ اميه نتجمال على الدقيق بالحكم الإلكتروني ستهلكملل  متس لا اتصا 
 يةةن ذلةةك واكون  ستهلكمال رضا ايةمح إلى أصلية بصفة يهدف العدو  في فالحق انة،مأ و دقة
 قةةد التةةي للأخطةةار تفاديةةا أبراةةه الةةذ  العقةةد رمأ في والتدبير للشروع إضافية هلةم إعطائه خلا 

 
  77ص سابق، يرجع محمود، الله عبد ذيب الله عبد- 1

  63ص سابق، يرجع اسماعيل، أحيد سعيد يحيد- 2
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 جةةا مال فةةي إغةةراء و دعايةةة يةةن لاتمعةةامال بةةه يةةزمتت ليةةا انظةةر  التعاقةةد، فةةي لتسةةرعه بةةه تلحةةق
 .الإلكتروني
 نفةةردةمال بةةالإرادة يتقةةرر و الاتفةةاق و بالقةةانون  حةةددةم يصةةادره أن العةةدو  حةةق خصةةائ  فةةين
 .1الأخر الطرف وافقةم اشتراط ودون  القضاء إلى اللجوء الحاجة دون  و ستهلك،ملل

 .العدول في الحق تطبيق مجال :ثالثا

 يجةةا  فةةي الالكترونةةي للبيةةع بالنسةةبة وبالضةةبط بعةةد عةةن البيةةع فةةي العدو  في الحق تطبيق تدمي
 .اتموالخد السلع  توراد
 العقةةود بعةةض اسةةتبعد المسةةتهلك قةةانون  من 2-20-121المادة ن  في الفرنسي المشرع لكن

 :وهي من التطبيق
 المقررة المدة انتهاء قبل المستهلك مع بالاتفاق تنفيذهما يبدأ التي الخدمات توراد عقود •

 .خلالها العدو  في لممارسة الحق
 .السوق  ظروف وفق أثمانها تحدد التي والخدمات السلع توراد عقود •
 لشخصه، بالمطالبة أو المستهلك، لخصوصية وفقا تصنيعها يتم التي السلع توراد عقود •

 .والتل  الهلاك إليها يسرع التي أو للبائع، إعادتها يمكن لا طبيعتها والتي بحسب
 .المجلات و والدوراات الصح  توراد عقود •
 2.بها المصرح المناصب وأوراق الرهان خدمات عقود •

 :العدول في الحق ممارسة

 الةةواردة المةةدة احترام هو الوحيد فالشرط العدو  في الحق مارسةمل خاصة إجراءات توجد لا     
 .لذلك حددةمال المهلة ثم العدو  في الحق مارسةم كيفية ندرس سوف ولهذا القانون، في
 .العدول في الحق ممارسة كيفية :أولا

 
  77ص سابق، يرجع شوقي، يؤمن طاهر- 1

 . 47،ص2004الأردن ، التوزاع، و للنشر الثقافة دار الإلكترونية، التجارة عقود أحكام ،مإبراهي اسماعمل نضا - 2
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ه التعاقد في الرجوع ستهلكمال داأر  إذا  أن و )ةمةة الخد يقةةدم أو البةةائع( هنةةيمال بلاخطةةار يلتةةزم فلانةةّ
 الاسةةتهلاك تقنةةين يشةةترط ولةةم العقةةد، قتضةةىمب تسليها التي البضاعة أو نتجمال الأخير لهذا يرد

 فةةي أو الالكترونةةي، البراةةد أو بفةةاكس يةةتم أن فيجةةوز الإخطةةار لهةةذا خةةاص شةةكل إتبةةاع الفرنسي
 الوقوع خشية وذلك حالة، إثبات يحضر طراق عن حتى أو عليه، يوصى برسالة أو  التاجر يوقع
 1.بالعدو  تبليغه أنكر إذا التاجر يع لاحقة قانونية  نازعةم في

 .العدول في الحق ممارسة مدة :ثانيا

 تةةن  حيةةث حةةددةم هلةةةم نمضةة  يةةتم أن هو العدو  في الحق ارسةممل الوحيد الشرط لعل      
 إحد  بواسطة براةمال العقود في أنّه 1997 عام الصادر الأوروبي التوجيه ين السادسة ادةمال

 عمةةل أيةةام سةةبعة مهلةةة فةةي العقةةد عةةن متراجةةع أن للمسةةتهلك يجةةوز بعةةد، عةةن الاتصةةا  تقنيةةات
 أو جزاء دون  للخدمات بالنسبة العقد توقيع تاراخ وان للسلع، بالنسبة تاراخ التسليم ين اعتبارا
 قةةانون  مةةن 2-20-221أيضةةا المةةادة بةةه صةةرحت يةةا وهةةذا 2لبيةةان الأسةةبا  حاجة ودون  غرامة

 سةةبعة مهلةةة المشةةتر   يعطةةى بعةةد عةةن بيةةع عمليةةات جميةةع بشأن تن  التي الفرنسي الاستهلاك
 ماعةةدا غاراةةات دون  ثمنهةةا لاسةةتعادة أو لاسةةتبدالها لإعادتهةةا أو طلبيةةه تسةةليم تةةاراخ يةةن أيةةام

 ."الإرجاع مصاراف
 يةةوم المةةدة آخةةر تضةةمنت إذا و مبدئيةةة مةةدة همةةي أيةةام سةةبعة بالقةةانون  المحددة المدة و        
 بةةلاعلام المتعلقةةة بالتزاماتةةه التةةاجر إخةةلا  حالةةة فةةي أيةةا عمةةل، يةةوم أو  إلةةى تمتةةد فلانهةةا عطلةةة

 ولكةةن أيةةام، سةةبعة ين بدلا كاملة أشهر ثلاثة غاية إلى تمتد المدة هذه فلان العقد قبل المستهلك
 أيةةام سةةبعة مةةدة فةةلان أشهر ثلاثة مدّة خلا  المستهلك بلاعلام قام الخطأ و هذا التاجر تدارك إذا
 3 .الإعلام في التزامه تاراخ تنفيذ ين وتحسب الأصل، همي

 
  222ص سابق، مرجع صبي ، أحمد محمد نبيل - 1

 .سابق يرجع بعد، عن التعاقد ظل في المستهلك بحمامة المتعلق 1997 ما  20 في  الصادر الأوروبي التوجيه- 2
العقود،   ين غيره عن البيع تيييز (المستهلك حمامة و الدولية و الإلكترونية التقليدية البيع أحكام منصور، حسين يحيد- 3

 الوفاء الضمان، الملكية، نقل  المستهلك، حمامة المعلوماتية، و الالكترونية و الدولية البيوع صوره، و البيع إبرام التفاوض

 104 ص ، 2004 مصر، الجامعي، الفكر دار ،)البيع فسخ الإلكتروني،
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 يجةةوز لا بحيةةث العةةام النظةةام يةةن يعتبةةر البيةةوع ين النوع هذا مثل في الحق هذا فلانّ  وأخيرا      
 قةةد سةةلعة بأية يلزم لا بأن شتر  مال ايةمح ينه الهدف لأن عنه، الإعفاء على الاتفاق أو النزو 
 .ناسبةيراهما م لا
 

 العدول في الحق ممارسة آثار

 والتةةزم انقضةةاءه و العقةةد زوا  التعاقةةد عةةن الرجةةوع طراةةق سةةتهلكمال اختيةةار علةةى يترتةةب     
 للتاجر بالنسبة آثار الرجوع حق ارسةممول التعاقد، قبل عليه كانت يا إلى الحا  بلاعادةالأطراف 
 .أخر   ناحية ين ستهلكملل وبالنسبة  ناحية ين
 .الإلكتروني للتاجر بالنسبة العدول آثار :أولا

 العقةةد يصةةب  العةةدو  فةةي حقةةه لاسةةتعما  الإلكترونةةي سةةتهلكملل حةةددةمال دةمةة ال انقضت إذا     
 المقةةررة المةةدة خةةلا  حقةةه المسةةتهلك اسةةتعمل إذا لكةةن التنفيذ، واجب باتا واصب  للطرفين املز م
 لقةةانون  طبقةةا يةةوم 30 أقصةةاهما مةةدة خةةلا  وذلةةك الةةثمن، برد التاجر التزام ذلك يترتب على فلانّه

 درجةةة إلةةى المسةةتهلك لصةةال  التاجر يع تشدد الفرنسي المشرع أن الفرنسي والملاحظ المستهلك
 بالتزاماته الوفاء عدم في رغبة أ  أو للتماطل يجا  أ  يينع حتى إرجاع الثمن، عدم فعل تجرام
 .التعاقدية

 .الإلكتروني للمستهلك بالنسبة العدول أثار :ثانيا

 فةةلا قانونةةا المحةةددة المةةدة خةةلا  نمةة  فةةلاذا مجةةاني حةةق للمسةةتهلك بالنسةةبة العةةدو  حق يعتبر    
لإرجةةاع  المحتملةةة بالمصةةروفات تعلةةق يةةا عةةدا يا جزاء أ  ذلك على يترتب لا و تبعات أ  متحمل
 .بعد عن المبرم العقد بخصوصية نظرا يتوقع أمر فهي السلعة، أو المنتوج
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ه العقةةد، علةةى العةةدو  آثةةار حيةةث واةةن     وعلةةى فسةةخه أ  العقةةد نقةةض ذلةةك علةةى يترتةةب فلانةةّ
 .1 عنها يتناز  أن فعلية خدمة كانت إذا و تسليها كيا البضاعة المستهلك إرجاع

 :الشخصية بياناته وحماية التعسفية الشروط مواجهة في المستهلك حق

 إعةةدادهما يتةةولى التي النموذجية العقود صور عليها تطغى الإنترنت عبر التعاقد أشكا  إن     
 خاصةةة حمايةةة يسةةتوجب لهةةذا الفنيةةة الكفةةاءة و الاقتصةةاد  بةةالتفوق  متمتعةةون  يسةةبقا يختصةةون 
 يتضةةمن التةةي الإلكترونةةي التعاقةةد أجةةل ين المستعملة الوسائل خصوصية إضافة إلى للمستهلك،
 .المستهلك ثقة كسب أجل ين حمايته للمستهلك يفرض الخاصة بيانات

 .التعسفية الشروط مواجهة :أولا

 نتيجةةة المةةزود قبةةل يةةن المسةةتهلك علةةى يفةةرض الةةذ  الشةةرط بأنةةه التعسةةفي الشةةرط يعةةرف     
 ميزة على الحصو  بغرض بها متمتع التي الاقتصادية للسلطة الأخير هذا استعما في  التعس 
 العلاقة عن الناشئة الالتزامات و الحقوق  بين التكافؤ عدم عنه يترتب فالشرط التعسفي مجحفة،
 يخةةت  كةةذلك المسةةتهلك، و المةةزود بةةين الفرديةةة للمفاوضةةات خاضةةع غيةةر شةةرط أنةةه و العقديةةة
 العقةةد يحتةةو   فةةي تةةأثير أ  للمسةةتهلك يكةةون  أن دون  و بصةةفة مسةةبقة مكتوبةةا شةةرط أنةةه بكونةةه

 2الإلكتروني.
 5 فقرة 3 المادة ضمن التعسفية الشروط عرف قد الجزائر   المشرع أن إلى الإشارة تجدر و    

 الشةةرط "يلةةي كيةةا التجاراةةة الممارسةةات علةةى المطبقةةة بالقواعةةد المتعلةةق 02-04مةةن القةةانون 
 شأنه ين أخر   شروط أو بنود عدة أو واحد بند يع يشترك أو بمفرده بند أو شرط  كل التعسفي
 ."العقد أطراف وواجبات حقوق  بين الظاهر بالتوازن  إخلا 
 فةةي المحتةةرف، يكةةون  يةةا غالبةةا العقد أطراف لأحد مصلحة تحقيق هو وضعها ين الغرض و     

 يةةن التقليةةل أو عليةةه تجةةب ممةةا أكثةةر التزامةةات متحمةةل )المسةةتهلك( الأخةةر   الطةةرق  حةةين تجعةةل
 

العلوم  بمعهد المنعقد الوطني الملتقي في تقديمها تم مداخلة بعد، عن التعاقد يجا  في المستهلك حماية آمنة، سلطاني- 1
 ، 2008 أفرال 14 و13 الاقتصاد   الانفتاح ظل في المستهلك حماية حو  بالواد ، الجامعي بالمركز الإداراة و القانونية
 ص

 . 355،صسابق يرجع رزاقات، خالد عير- 2
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 30 المادة تؤكده ما هذا و العقود، جميع على تسر   التعسفية الشروط هذه فحظر مثل الضمان
 إمكانيةةة أعطةةت حيةةث التجاراةةة الممارسةةات علةةى المطبقةةة بالقواعةةد المتعلةةق 02-04 قانون  ين
 و1التنظةةيم، طراةةق عةةن وذلةةك العقةةود يختلةة  فةةي تعسةةفية تعتبةةر الشروط التي ببعض العمل منع
 كافة المستهلك علم في يضع أن المحترف على بد لا عيب ين كل المستهلك رضا فلحماية عليه
 .العقد إبرام لحظة التزاماته معرفة مد  له يتسنى حتى البيع شروط

 .الإلكتروني للمستهلك الشخصية البيانات حماية :ثانيا

 التةةاجر إلةةى المسةةتهلك يةةن إرسةةالها يةةتم شخصةةية بيانةةات تتضةةمن الإلكترونيةةة لاتمعةةامال إن     
 عةةن عبةةارة المعلومةةات هةةذه تكةةون  وقةةد البيع، عملية على التأكيد و التحقق إطار في الإلكتروني
 طبيعةةة و سةةتهلكمال ةمةة إقا يقةةر تشةةيل قةةد كيةةا إلكترونةةي، شةةكل في صور عدّة أو ية،ماس بيانات
 تينةةع التةةي الآليات إيجاد يفرض ضرور   رمأ ستهلكمال خصوصية ايةمفح به، يقوم الذ  لمالع

 حيةةاة ين جزءا تشكل البيانات وهذه2الإلكترونية، لاتمالتعا عن الناتجة اتمعلو مال هذه استعما 
 يحةةق ولا قصةةد بةةدون  أو بقصةةد للغيةةر بهةةا الإفشةةاء يجةةوز فةةلا الخاصةةة الإنترنةةت عبةةر تعاقةةدمال

 نفسةةه للبةةائع يجةةوز لا كيةةا أخةةر ، خةةدمات أو لسةةلع الترواج سبيل في بينهم امفي تداولها للباعة
 المةةدة وراء فيما بها الاحتفاظ أيضا له يحق ولا بينهما، لعقديةالعلاقة  انتهت يا إذا باستخدامها
 3الأولى. العلاقة العقدية لغايات المحددة أو المعلنة
كةةل  وحظةةر للأفةةراد الخاصةةة الحيةةاة احتةةرام فةةي الحةةق لتنظةةيم المختلفةةة التشةةراعات تةةدخلت لةةذا    
 سةةواء والقرصةةنة ألمعلومةةاتي بةةالإجرام يسةةمى لمةةا وعقوبةةات جزاءات وضعت و عليها يقع اعتداء
 للمسةةتهلك الشخصةةية المعطيةةات حمايةةة يبةةدأ الأوروبيةةة التوجيهات أكدت كيا الفكراة، المادية أو
 نطةةاق فةةي الخاصةةة المعطيةةات بحمايةةة الخةةاص 2002/58 الأوروبةةي الانترنةةت كالتوجيةةه عبةةر

 
 .سابق يرجع التجاراة، الممارسات على المطبقة بالقواعد المتعلق02-04رقم القانون  من 30و03المواد أنظر- 1

الجزائر  الجامعية ، المطبوعات ديوان ، )المؤسسة في التطبيق استراتيجيات و مفاهيم(الإلكترونية التجارة بختي، إبراهيم- 2
 . 49،ص 2005،
 67. ص 2000 مصر العربية، النهضة دار الانترنت، عبر الإلكترونية للتجارة الجنائية الحماية  قشقوش، حامد هد  - 3
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 تنةةاو  وقةةد الإلكترونيةةة، الاتصةةالات و الخاصةةة الحيةةاة بتوجيةةه المسةةمى  الإلكترونيةةة الاتصالات
 :الأمور هذه التوجيه هذا

 .الإلكترونية الاتصالات سراة •
 1.بها والاحتفاظ الشخصية عطياتمال عlج •
 فةةي الحةةق ايةمح عن دنيمال القانون  في واباشر صرا  بشكل ين  فلم الجزائر   شرعمال امأ   

 نمةة  47 ادةمةة ال لةةن  طبقةةا للشخصةةية ةمةة لاز مال الحقةةوق  انمضةة  إلةةى إشةةارة ونجةةد الخصوصةةية
 نمتضةة  أنهةةا علةةى يةةن  نةةهم 34 ادةمةة ال فةةي الجزائةةر   الدسةةتور أن نجةةد امةة ك ،2دنيمةة ال القانون 
ه "علةةى تةةن  نةةهم 39 ادةمةة ال وفةةي الإنسان حراة إنتهاك عدم الدولة  حراةةة انتهةةاك يجةةوز لا أنةةّ
 الاتصةةالات و سةةلاتار مال سةةراة .....القةةانون  يحييهةةا و شةةرفه وحراةةة الخاصةةة واطنمةة ال حيةةاة
 العقوبةةات قةةانون  فةةي الجزائةةر   شةةرعمال جةةرّم قابةةلمال وفةةي ،3" ونةمضةة م أشةةكالها بكةةل الخاصةةة
 303 و كةةررم 303 وادمةة ال نصةةوص عبةةر وذلةةك الخاصةةة  الحيةةاة حراةةة علةةى الاعتةةداء حةاصةةر 
 1.4ركر م
 
 
 

 

 

 

 

 
 . 249-248ص ص سابق، مرجع  صبي ، أحمد محمد نبيل- 1

المؤرخ  05/07رقم بالقانون  واليتيم المعد  المدني، القانون  متضمن  .1975/ 26/09في المؤرخ58-75رقم الأمر- 2
 2007/05/13بتاراخ الصادرة ، 31 عدد رسيية جرادة2007/05/13في

 76 عدد ر ج1996 ديسمبر07في  مؤرخ 438-96الرئاسي المرسوم بموجب المنشور ،  1996 نوفمبر  28دستور- 3
 نوفمبر 16 في63عدد ر ج الدستور   التعديل متضين08/2008/ 15في مؤرخ19-08رقم القانون  بموجب يتيم معد 1996لسنة
2008 . 

 يونيو11بتاراخ صادر ،49عدد ج ج ر ج العقوبات، قانون  متضمن ،  1996يونيو  08في يؤرخ15-66رقم الأمر - 4
 .المتمم و المعد 1996
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 الإلكتروني العقد تنفيذ مرحلة في المستهلك حماية :الثاني المبحث
مرحلةةة  إلى الطرفين ينتقل القبو  و الإيجا  وتطابق الإلكتروني العقد إبرام مرحلة انتهاء بعد    
المسةةتهلك  فحمايةةة وتنفيةةذهما، عنةةه الناتجةةة بالالتزامةةات بالوفةةاء طةةرف كل يلتزم حيث العقد تنفيذ

 المدنية. الحماية في تتمثل المرحلة هذه في الإلكتروني
 الإلكتروني للمستهلك المدنية الحماية  المطلب الأول:

 الخدمة أو بالمنتج المستهلك انتفاع أجل ين الأساسية الضمانات ين المدنية الحماية تعتبر      
 التعةةرض ضةةمان إلةةى إضةةافة المبيةةع، وتسةةليم بنقةةل البةةائع التةةزام فةةي ومتمثةةل يحةةل التعاقةةد
 . الخفية ضمان العيو  و والاستحقاق

 :الملكية بنقل البائع التزامأ.
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 شةةيء ملكية للمشتر   ينقل أن بيقتضاه البائع يلتزم عقد " أنه البيع عقد القانون  فقه يعرف     
 البائع ذمة في الملكية بنقل التزاما ينشئ البيع عقد أن أ  نقد ، ثمن يقابل آخر ما لما حقا أو

 ."للغير الحق هذا بنقل الذ  يلتزم
 أن للبةةائع ممكةةن لكةةن للمشةةتر   المبيةةع الشةةيء ملكيةةة بنقةةل ملتزما البائع يكون  ام كثيرا لكن    

 يأتي يا وكثيرا الثمن، بكامل المشتر   يوفي حتى العقد في شرط بمقتضى بالملكية يحتفظ لنفسه
 الشةةيء ملكيةةة انتقةةا  بمجةةرد و ،الإنترنةةت شةةبكة عبةةر البيةةع عقةةود فةةي الشةةروط على هذه الن 
 يرتةةب أن أو يرهنةةه، أن أو يبيعةةه أن لةةه يجةةوز و فيةةه التصةةرف حةةق يصةةب  لديةةه للمشتر   البيع
 1الأشخاص. ين لأ  شخ  آخر عيني حق أ  عليه
 :المبيع بتسليم البائع التزامب.

 الةةذ  البيةةع عقةةد يحةةور يعتبةةر أنةةه لدرجةةة الالتزامةةات أهمم ين المبيع بتسليم البائع التزام إن    
 .الالتزامات كافة تدور حوله
 علةةى المةةدني القةةانون  يةةن 367 المةةادة فةةي بالتسليم الالتزام على الجزائر   المشرع ن  لقد    
 بةةه الانتفةةاع و حيازتةةه يةةن يةةتمكن بحيةةث المشةةتر ، تصةةرف تحةةت بيعالم بوضع التسليم يتم "أنه
 و بةةذلك هلتسةةليم يسةةتعد بأنةةه أخبةةره قةةد البةةائع مةةادام ماديةةا، امتسةةلي يتسلمه لم لو عائق و دون 
 ."بيعمال الشيء طبيعة عم يتفق الذ  على النحو التسليم يحصل
 تصةةرف تحةةت بيةةعمال الشةةيء وضةةع عةةن عبةةارة التسةةليم أن الةةن  هةةذا خةةلا  يةةن لنةةا يتضةة     

 هيتسةةلم لةةم لةةو و عةةائق أ  ذلةةك يعرقةةل أن دون  بةةه الانتفةةاع أو حيازته يستطيع بحيث المشتر  
 .ماديا
 فةةلان البيةةع، وقةةت عليهةةا كانةةت التةةي الحالةةة فةةي للمشةةتر   بيةةعمال الشةةيء بتسليم البائع يلتزم    

 2خدمة. أو سلعة يكون  قد الذ  و بيعالم الشيء هو موضوع التسليم
 

 رقم الإلكتروني التوقيع قانون  ضوء في مقارنة دارسة(الانترنت شبكة عبر البيع العطار، رفاعي حسن يحيد- 1
 . 108،ص2007مصر، الجديدة، الجامعة دار2004لسنة15

الجامعية  المطبوعات ديوان الرابع، الجزء البيع، عقد الجزائر ، المدني القانون  شرح في الوجيز قدادة، حسن أحيد خليل- 2
 67ص ، 2000 الجزائر،
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 .خدمة بتقديم البائع التزام :أولا

 إحةةد  يةةع المسةةتهلك كتعاقةةد الانترنةةت شةةبكة عبةةر تقةةدم التةةي الخةةدمات يةةن العديةةد هنةةاك     
 البةةرامج إنتةةاج في المتخصصة Microsoft فبلامكان التقنية، عالية البرامج أحد الشركات لشراء

 عليهةةا واحصةةل ذاتهةةا الإنترنةةت شةةبكة عبةةر بالتسةةليم التزامهةةا تنفةةذ أن كشةةركة الشةةركة الحديثةةة
 تقةةديم إلةةى إضةةافة بةةه، الخةةاص الصةةلب القةةرص علةةى ينقلةةه الخةةط ثةةم علةةى مباشةةرة المشةةتر  
 الالتةةزام هذا أن والاحظ المعلومات، بنوك في الاشتراك المحامي أو قبل ين القانونية الاستشارات
 لا الانترنةةت عبةةر المعلومات قواعد في مثلا الاشتراك فعقد الزمن، نم لفترة رامسي يكون  يا غالبا
 الاسةةتعلام قصةةد مسةةتمرة زمنية فترات على تنفيذه متتابع يكون  بل واحدة لحظة في تنفيذه يمكن
 1.خدمة أفضل على للحصو  الفنية النصائ  لتلقّي
 يطالةةب سةةراة علةةى الحفاظ يع شاملة صحيحة المعلومات تقديم الخدمة يورد على يجب امك    

 .له الموردة الخدمات الزبون بشأن
 

 .سلعة بتسليم البائع التزام :ثانيا

 الخةةاص العنةةوان علةةى السةةلعة بلارسةةا  يلتةةزم فالتةةاجر سةةلعة، بتسةةليم الأمةةر يتعلةةق عنةةدما     
 أو الدولةةة حةةدود داخةةل سةةواء أخةةر   نقةةل وسةةيلة أ  باسةةتخدام أو البراةةد، بالمسةةتهلك بواسةةطة

 .خارجها
 يطةةابق شةةيء بتسةةليم الالتزام عاتقه على يقع وانيا بالتسليم التزامه التاجر ينفذ أن يكفي لا     
 سةةتهلكملل فيترتةةب بيةةع،ال أوصةةاف عةةرض إلةةى اسةةتنادا بالشةةراء يقةةوم الإنترنت عبر تعاقدمال لأن
 2 .عليها الاتفاق تم التي الأوصاف و بالحالة بيعالم يسلم أن البائع  على حق
 عرضه أن للتاجر سبق ليا البيع نتجمال طابقةم همي الحالة هذه في طلوبةمال طابقةمال و      
 الإنترنت شاشة على عنها عروضمال السلعة اثلةممب طابقةمال هذه وتتحقق الانترنت شبكة  على

 
 . 110ص سابق، مرجع ، العطار رفاعي حسن محمد - 1
 . 110ص سابق، مرجع العطار، رفاعي حسن محمد - 2
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 السابق الإيجا  نهمتض يا كل و الجودة، و والصفات والخصائ ، النوعية، في عةبامال  للسلعة
 حةةددةمال واصةةفاتمال و للشةةروط السةةلعة طابقةةةم نمضةةا البةةائع يكةةون  بذلك و التاجر ين صدوره
 .العقد في
 ذلةةك، خةةلاف علةةى الطرفان اتفق إذا إلاّ  الأصل في البائع على بيعالم تسليم نفقات تكون  و     
 البيةةع فسةةخ يطلةةب أن شةةتر  ملل يجوز عليه اتفق ليا وفقا بيعالم بتسليم همبالتزا البائع أخلّ  فلاذا
 العينةةي بالتنفيةةذ البةةائع يطالةةب أن يسةةتطيع كيةةا ذلةةك، جةةراء لحقةةه الةةذ  الضرر عن التعواض يع
 1.بعيدة سافاتم نهيامب تفصل يا عادة تعاقدينمال كون  كبيرة صعوبات  بدوره يثير والذ 
 :والاستحقاق التعرض بضمان البائع إلتزام

 يلتةةزم حيةةث عمومةةا البيةةع بشةةأن يقةةرر هةةو ممةةا الانترنةةت عبةةر يتعاقةةد الةةذ  المشتر   يستفيد    
 بةةالتعرض للغيةةر سةةم ي لا و شخصةةيا له يتعرض فلا بالبيع الانتفاع ين للمشتر   البائع بالسياح

 .أيضا له
المةةدني  القةةانون  يةةن 371 المةةادة فةةي الاسةةتحقاق و التعةةرض ضمان إلى الجزائر   المشرع تطرق 
 سواء بعضه، أو كله بالبيع الانتفاع في للمشتر   التعرض عدم البائع يضمن " أنه على تن  و

 شتر ،مال به يعارض البيع على حق البيع وقت له يكون  الغير فعل ين أو فعله ين كان التعرض
 الحق هذا إليه آ  قد و البيع بعد ثبت قد الغير ذلك حق كان لو و بالضمان يطالبا واكون البائع

 ."2البائع نفسه ين
فةةي  المشةةتر   بحةةق المساس شأنه ين واكون  غيره ين أو ينه صادر فعل كل بضمان البائع يلتزم
وضةةمان  الشخصةةي التعةةرض ضةةمان بةةين نميةةز أن يجةةب و ينةةه، جةةزء أو كلةةه البيع بملكية التمتع
 .الغير ين الصادر التعرض

 :الشخصي التعرض ضمان :أولا

 
 للقضاء، العليا المدرسة إجازة لنيل مذكرة الجزائر ، المدني القانون  ضوء على الإلكتروني العقد نذير، برني- 1

 .39.ص14،2004/2003الدفعة

 .سابق يرجع اليتيم، و المعد  المدني، القانون  المتضين75/58رقم الأمر ين371المادة أنظر- 2
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 التعةةرض بعةةدم البةةائع ضةةمان يشةةيل قةةانوني تصةةرف كةةل هةةو الشخصةةي التعةةرض انمضةة      
 إلةةى يةةؤد  فعةةل بةةأ  البةةائع قيةةام حالةةة فةةي مةةاد  التعةةرض يكون  أن وممكن شتر  مالشخصي لل
 أسةةاس علةةى دعةةو   رفةةع الحالةةة هةةذه فةةي للمشتر   واحق بيعبالم المشتر   انتفاع دون  الحيلولة
 للتعرض بالنسبة امأ ،الاستحقاق و التعرض بضمان الإلزام في العقد  المتمثل بالالتزام الإخلا 
  .1شتر  مال مواجهة حق له أن إدعاء البائع في يتمثل فهو القانوني
 إلاّ  الحديثةةة الإلكترونيةةة المعةةاملات يجةةا  فةةي لتطبيقه يجالا يجد التعرض ضمان كان إذاو      
 عبةةر التعامةةل فةةي نفسةةه البةةائع يةةن الصةةادر التعةةرض تصةةور الصعب ين أنه ير   بعض الفقه أن
 البائع ين الصادر وللتعرض العملاء، ثقة وكسب سيعته على يحرص التاجر لأن الإنترنت شبكة
 :منها عدّة صور الشبكة عن
 خةةلا  يةةن البيةةع عملية تمام بعد بلاتلافه شرائه على المتعاقد الكمبيوتر برنامج ممصم قيام      

 خدمات بتوراد المتعّهد المهني كقيام أو بيع،الم البرنامج داخل بزرعه المصمم قام فيروس يعين
 يع بالتعاقد يقوم ثم يعين بسعر العملاء لأحد المثا  سبيل على النت في الاشتراككخدمة  معينة
 يضةةر ييةةا أعلةةى وبجةةودة يةةنخفض بسةةعر الشةةيء بةةنفس إمةةداده علةةى ينةةافس الأو  آخةةر عميةةل
 .الأو 
التعةةرض  يكةةون  أن أو قةةانوني سةةبب علةةى يبنيةةا يكةةون  أن يسةةتو   البةةائع يةةن الصةةادر التعةةرض و

 2ماديا.
 :الغير من الصادر التعرض ضمان :ثانيا

 إلةةى يستندا التعرض هذا كان تىم الغير ين الصادر التعرض للمشتر   يدفع أن البائع يلتزم     
 بةةأن البةةائع يلتةةزم لا و نفسةةه، البةةائع يةةن البيةةع بعةةد الغيةةر إلةةى آ  أو البيةةع وقةةت للغير حق ثابت
 عاتق على التزامين الغير ين الصادر التعرض ضمان يشيل و قانونيا، كان إذا التعرض إلا يدفع

 
.ص ص   2001الجزائر ، الجامعية، المطبوعات ديوان2001طبعة الجزائر ، المدني القانون  في البيع عقد يحيد، حسنين- 1

126-127 . 
 . 125ص سابق، مرجع العطار، رفاعي حسن محمد- 2
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 أثبةةت يةةا إذا المشةةتر   بتعةةواض التزامةةه هةةو الثةةاني الغيةةر، تعةةرض بةةدفع التزامةةههةةو  الأو  البائع
 .1الاستحقاق بضمان ىمسم ام حق وهذا ين يدعيه يا الغير

عبةةر  واعلةةن المعروفةةة الشركات إحد  وكيل أنه يدعي الذ  الغير ين الصادر التعرض أمثلة وان
 .ذلك في أحقيته عدم يتض  ثم للعملاء الشركة تلك منتجات لبيع استعداده الشبكة
ملتزمةةا  يكون  حيث التعرض هذا بضمان البائع يلتزم الغير ين الصادر التعرض حصو  حالة وفي
 2.عينيا تنفيذا لالتزامه ينفذا البائع يصب  الحالة هذه وفي التعرض، ذلك بدفع

 :الخفية العيوب ضمانأ.

 سةةتهلكمفال البائع عاتق على تقع التي الالتزامات أهمم ين الخفية العيو  بضمان الإلزام يعد    
 وصةةال  العيةةو  يةةن خةةا  أنةةه يفتةةرض المنةةتج شةةراء أجةةل يةةن المةةزود مةةع إلكترونيةةا يتعاقةةد الةةذ 
 الغايةةة يحقةةق الةةذ  الوجةةه علةةى بةةه الانتفةةاع ين ممكنه نحو على أجله، ين اشتراه الذ  للغرض
ا بةةه الانتفةةاع يةةن تةةنق  عيةةو  بةةه بيةةعالم أن يعلةةم كةةان لةةو حيةةث ينةةه قصةةودةمال  علةةى أقةةدم ليةةّ

 يطةةابق يبيةةع بتسةةليم البةةائع لإلةةزام سةةتهلكمال يةةد فةةي وسةةيلة يعةةد الخفيةةة العيةةو  فضةةيان ،شةةرائه
 إلى يدعونا يا وهذا ل،مالتعا وطبيعة الأعراف هامتستلز  والتي عليها الاتفاق تم التي واصفاتملل

 .شروطه وتحديد الخفي العيب تعراف
 لإلكتروني:ا للمستهلك الجنائية الحمايةب.

 نطةةاق فةةي خاصةةة للمخةةاطر عرضةةة التجاراةةة المؤسسةةات و المسةةتهلكين مةةن العديةةد أصةةب     
 علةةى التشةةراعات حةةرص إلةةى أد  يةةا هةةذا و السةةلعة، معاينة انعدام بسبب الإلكترونية المعاملات

 و التجةةار   الغةة  بينهةةا يةةن عليةةه، اعتةةداءا تشةةكل التةةي الأفعةةا  بعةةض بتجةةرام حماية المستهلك
 .الإلكترونية التجارة عقود في الاحتما  جرامة الصناعي و

 :المستهلك ضد المرتكبة الإلكترونية الجريمة أركان.1

 
 372.ص1980مصر الكتب، عالم الأربعة، الطبعة ،)البيع عقد:المسماة العقود(المدني القانون  شرح سليمان، مرقس- 1

  .334ص سابق، يرجع رزاقات، خالد عير- 2
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 شةةبكة باسةةتخدام المسةةتهلك و الجةةاني بةةين أ  العقةةد طرفةةي بةةين الإلكترونيةةة ةمةة الجرا تةةتم
 تتميةةز يةةا و التحايةةل، و بةةالغ  سلوكه يتسم حيث التاجر يصدرهما يكون  ام كثيرا و المعلوماتية
 بةةين المةةاد  الالتقةةاء فيهةةا يكةةون  لا الأولى في أن هو العادية الجرائم عن الإلكترونية به الجرائم
 .عالية بتقنيات أيضا تتميز الطرفين و

 .الإلكترونية الجريمة في المادي الركن :أولا

 هةةو الماد  فالركن مغشوشة مواد بيع أو كالفساد الجرائم لبعض ضحية الإنسان يكون  قد      
 علاقةةة تكةةون  أن يجةةب و ضةةرر يسةةبب أن يمكةةن الإنسةةان يةةن صةةادر محظةةور سلوك فعل أو أ 
 الةةذ  كالشةةخ  الإلكترونيةةة للجرامةةة المةةاد  الةةركن يتشةةكل همنةةا ، النتيجة الفعل و بين سببية
 و الةةركن و الإنترنةةت عبةةر الائتمانيةةة البطاقةةة رقةةم سةةرقة فةةي الاختةةراق لاسةةتعمالها بةةرامج يشةةتر  
 صةةالحة غيةةر لسةةلع عرضةةه فةةي التةةاجر كغةة  البيةةع الإلكترونةةي حالةةة فةةي يتةةوفر أن يمكةةن

  .1للاستهلاك
 .الإلكترونية الجريمة في المعنوي  الركن :ثانيا

 القةةانون  عليهةةا يعاقةةب جرامةةة تحقيةةق إلةةى المتجهة إرادته و الفاعل نية هو المعنو   الركن     
 فةةالمهني المسةةتهلك، ليتضةةل بهةةدف التجاراةةة العلامةةات كتقليةةد مشروع، غير عمل بأنه عليه عم
 .الإنترنت عبر تتم التي البيوع يخ  فيما يبيعه لعيو  يكون جاهلا أن الصعب ين

 الجةةرائم جميةةع فةةي فالأصةةل الجةةاني، إرادة هةةو الإلكترونيةةة للجرامةةة المعنةةو   الةةركن فأساس     
  .2عمديهتقع   أنها

 الإلكتروني التعاقد في للمستهلك الجنائية الحماية صورالمطلب الثاني:  

 
 .15ص سابق، يرجع حنان، أوشن - 1
 تخص  القانون، في الماجستير شهادة لنيل مذكرة ،)الفرنسي القانون  يع مقارنة  دارسة (المنتج مسؤولية نادية، مام  - 2

 . 98.ص2012. وزو تيز   معمر ، مولود جامعة الحقوق، كلية قانون الأعما ،
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 الةةذ  المستهلك على التأثير و الدعاية و الانتشار حيث ين كبيرا دوار الإنترنت شبكة تلعب     
 والاحتمةةا   و الغةة  كجةةرائم رةمةة  كل تزداد التي و ضده المرتكبة الجرائم ين للعديد ضحية يكون 
 .الخداع

 . الصناعي و التجاري  الغش ضد الجنائية الحماية :أولا

 يخالفةةا يكةةون  و سةةلعة، علةةى ينصةةب إيجةةابي عيةةد  فعل كل " بأنه الغ  الفقه بعض يعرف     
 بشرط نهامث أو فوائدهما أو خواصها ين ينا  أن شأنه ين كان تىم التشراع في قررةمال للقواعد
 ."الأخر تعاقدمال علم عدم
 الطبيعةةي التكةةوان أو الجةةوهر علةةى يقةةع تعةةديل أو تعبيةةر كةةل " بأنةةه الآخةةر الةةبعض يعرفةةه و     
 عيوبهةةا إخفةةاء أو الأساسةةية خواصةةها ين النيل ذلك شأن ين يكون  و للبيع عدةم سلعة أو ادةمل
 يةةن الاسةةتفادة بقصةةد ذلةةك و ، الحقيقةةة في عنها تختل  أخر   سلعة يظهر أو شكلا إعطائها أو

   ."1نمالث فارق  على الحصو  و ستخلصةمال بالفوائد الانتفاع أو  سلوبةمال الخواص
 اللةةذان الائتمةةان و الثقةةة يهةةز تضةةليل و خةةداع يةةن عليةةه ينطو   ليا الغ  الجزائر   شرعمال جرّم
 .التجاراة لاتمعامال ركيزة  هما

 أحةةد خةةداع حاولةةةم أو خةةداع " بأنةةه الغةة  العقوبةةات قةةانون  يةةن 429 ادةمةة ال تعةةرف و      

 اممةة  إلةةخ. .....نوعهةةا أو طبيعتهةةا أو بالبضةةاعة رمةة الأ تعلةةق سةةواء الآخةةر تعاقةةدملل تعاقةةدينمال
 العقوبةةات قةةانون  نمةة  467 المةةادة نةة  فةةي الجزائةةر   المشةةرع أورد كمةةا وضةةوعم بالسلعة يتعلق
 تدخل التي المواد فائدة أو خواص أو طبيعة من يغير أن شأنه من كل فعل " هو الغ  أن على
 ."2الفاعل فعل عليها
 على الغ  قمع و المستهلك بحماية المتعلق  03-09القانون  من 68المادة أيضا تن  و      
المنتجةةات  كميةةة حةةو  كانت وسيلة أو طراقة بأية يخدع أن يحاو  أو يخدع ين كلّ  يعاقب " أنه 

 اسةةتعما  قابليةةة حةةو  المسةةتهلك خداع أو ، عليها المتفق تلك غير منتوجات تسليم أو المسلية

 
 .سابق  مرجع متمم، و معد  العقوبات قانون  يتضمن 66-156رقم الأمر ين 429المادة أنظر - 1

 .سابق  يرجع يتيّم، و معدّ  العقوبات قانون  يتضمن 66/ 156رقم الأمر  من 431المادتين أنظر - 2
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 اللازبةةة الاحتياطةةات أو الاسةةتعما  طةةرق  ينةةه، المنتظةةرة النتةةائج صةةلاحيته، مةةدّة أو المنتج تاراخ
 "1المنتوج  لاستعما 

 .عنو  م آخر و اد م ركن ركنان، لها الغ  ةمجرا و
 :الآتية الأفعا  ين فعل بأ  اد مال الركن يتحقق
 .ادةمال على يطرأ الذ  بالفساد كذلك و فيه، الشروع أو الغ  •
 .الفاسدة أو غشوشةمال وادمال بيع أو للبيع الطرح أو العرض •
 .الفاسدة أو غشوشةمال وادمال بيع أو الغرض لذات العرض أو للبيع الطرح •
 2.الغ  في وادمال هذه ا استعم على التحراض •
 الواقعةةة لتحقيةةق الفاعةةل إرادة انصةةراف همةةي و الغةة  نيةةة بتةةوافر عنةةو  مال الةةركن يتحقةةق كيةةا

 ةمجرا لأن الفعل وقوع وقت الغ  نية توفر يجب و الواقع، في أركانها بتوافر العلم عم  الجنائية
 امةة أ ، غشوشةةةم للبيةةع عروضةةةمال وادمال بأن عاليا هنيمال يكون  أن فيجب عمديه ةمجرا الغ 
 علةةى يسةةأ  بةةل الغةة  علةةى يعاقةةب لا فهنةةا إرادتةةه عةةن خارجةةة لمةة عوا بسةةبب ضةةرر أصةةابها إذا

  .3غشوشةمال وادمال لحيازة إهماله
 .الإلكتروني التعاقد في الاحتمال جريمة ضد الجنائية الحماية :ثانيا

 الترواج زوّدمال نية تكون  امعند الإلكترونية التجارة عقود في تحدث يا كثيرا الاحتما  ةمجرا    
 .ستهلكمال لخداع ضللةمال للدعايات فيلجأ نتجاتهمل
الدعايةةة  صورة فيها الاحتمالية الطرق  بين ين و النصب و الاحتما  جرائم الإنترنت عبر تقع    

 نقةةود علةةى للاسةةتيلاء تةةؤد  بحيةةث وراءهمةةا مةةن المرجةةوة الفوائةةد و السةةلعة لمزايةةا المضةةللة
 نتجاتهةةام أن تفيةةد الإنترنةةت عبةةر دعايةةة إلةةى الألبةةان صناعة شركات كلجوء وخداعه، المستهلك
 يةةن لايةةينمال أن يةةةمالعال الصةةحة ةمةة نظم لةةد  الثابةةت أن رغةةم الأم، للةةبن لمةة الكا البةةديل همةةي

 
 .سابق يرجع الغّ ، قمع و المستهلك بحماية المتعلق  03-09رقم القانون  من 68المادة أنظر - 1
 ص سابق، يرجع ،الإنترنت شبكة عبر المستهلك حماية حجاز ، بمومي الفتاح عبد - 2

القانون   تخص  الحقوق، في الماستر شهادة لنيل مذكرة المستهلك، لحماية القانونية الآليات نصيرة، منديل ،أشياء أوادو - 3
 87،ص2012/ 2011بجاية ، ميرة، الرحمان عبد جامعة السياسية، العلوم و الحقوق  كلية للأعما ، العام
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 فةةي ارهممةة أع يةةن الأولةةى السةةنة قبةةل سةةن يموتةةون فةةي  الثالةةث العةةالم دو  فةةي خاصةةة الأطفةةا 
  .1الصناعية الألبان على التغذية
 فةةي واقةةعمال نمةة  العديةةد انتشةةار و الحديثةةة الاتصةةا  وسةةائل و التكنولةةوجي التقةةدم أيةةام و       
 يكفةةي لا ، الجةةرائم هةةذه فةةي اسةةتعمالها كةةنمي التةةي الأسةةاليب و التقنيةةات كثةةرة و الأخيةةرة، الفتةةرة
 أو الشخصةةية الأجهةةزة كةةاختراق ،الاسةةتعما  لهذا ةاللازم عرفةمبال التزوّد إلاّ  الجرائم هذه لاقتحام
 يةةدور امةة  مراقبةةة يسةةتطيع حيةةث الحقيقةةي وقعمال صاحب كأنه و واقعمال شخصية الجاني انتحا 
 تغييرهمةةا أو اتمعلو مال هذه سرقة كانهمبلا كيا نفسه، وقعمال و وقعمال لميستع أ  الضحية بين
 ثلامةة  الهواةةة رقةةم و العنةةوان و كالاسةةم آخةةر شةةخ  شخصةةية انتحةةا  الفاعةةل كةةانمبلا أنةةه كيةةا ،

 .2الضحية رصيد إفراغ إلى ةمالجرا هذه تؤد  أن كنمي و اله،م أو  سيعته ين للاستفادة
 أسةةاليب و اتيةةةمعلو مال ةمةة للأنظ جزائيةةة ايةةةمح تةةوفير إلةةى يسةةعى الجزائةةر   شةةرعمال و      
 قةةانون  فةةي نةةّ   قةةد و الجديةةد، الإجةةرام أشةةكا  بعةةض واجهةةةمل ذلةةك عطيةةاتملل الآليةةة عالجةةةمال

 عةةدّة علةةى " عطيةةاتملل الآلية عالةمال ةمبأنظ ساسمال " عنوان تحت السابع القسم في العقوبات
 أو عليهةةا شةةروعمال غيةةر بةةالإطلاع سةةواء هةةذا و الآلةةي الحاسةةببةةرامج  و البيانةةات كسةةرقة جةةرائم
 اشةةتغا  نظةةام تخراةةب إلةةى د يةةؤ  الةةذ   البقةةاء أو الةةدخو  إلةةي إضةةافة عليها، الإستلاء و نقلها
 ذلةةك و الآليةةة عالجةةةمال نظام في الغ  بطراق عطياتم تعديل أو زلة ا إ أو إدخا  أو ةمنظو مال
 1.3 يكرر394 و يكرر 394 وادمال في

 :المستهلك ضد المرتكبة الجرائم في الجنائية المسؤولية

 حمايةةة إلةةى يهةةدف عامةةة بصةةفة فهةةو للمسةةتهلك، مقررة جنائية حماية العقوبات قانون  يقرر    
 يترتةةب آمةةرة قواعةةد صةةورة فةةي صةةياغتها و المجتمةةع بنيةةان عليهةةا يقةةوم التي المصال  الجوهراة

 
 16ص سابق، مرجع حنان، أوشن  .- 1

 الجديدة، الجامعة دار  المقارن، و الجزائر   القانون  في الآلي الحاسب لمعطيات الجنائية الحماية خليفة، محمد - 2
 62.ص2007مصر

 .سابق مرجع يتيم، و  معد  العقوبات، قانون  يتضمن 66-156من الأمر 1 يكرر 394 يكرر، 394المواد أنظر - 3
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 بةةأمن تمةةس جةةرائم بانتشةةار القواعةةد هةةذه أهميةةة تةةزداد و الةةرادع، الجةةزاء مخالفتهةةا توقيةةع علةةى
 .صحته و المستهلك
 الاستغناء يمكنه لا فالمستهلك به المضرة المنتجات و الخدمات ين المستهلك حماية فيجب      
 التةةي للمخةةاطر ضةةحية تجعلةةه البضةةائع أنةةواع ازديةةاد و الدعايةةة كثةةرة لكةةن أمامةةه، ما يعرض عن
 .غ  و من فساد عنها تنتج
 يتلقاهمةةا حمايةةة أهمةةم تعتبةةر التةةي جزائيةةة حمايةةة بتقراةةر للتةةدخل بالمشةةرّع دفةةع يةةا هةةذا     

 يعاقةةب  "أنةةه علةةى تةةن  التةةي العقوبةةات قةةانون  مةةن  432المةةادة فةةي بينةةه ،وهةةذا مةةا1المسةةتهلك
 كل   جزائر  دينار 100.000 إلى 20.000 من بغرامة و سنوات خمس  إلى سنتين ين بالحبس
 :ين

 منتوجةةات أو مشروبات أو طبية مواد أو الحيوانات أو الإنسان لتغذية صالحة مواد يغ  •
 .للاستهلاك خصصةم طبيعية أو فلاحيه

أو  طبيةةة وادم أو الحيوانات أو الإنسان لتغذية صالحة وادم يبيع أو للبيع يضع أو يعرض •
 .مسمومة أو فاسدة أو مغشوشة أنها يعلم طبيعية أو فلاحيه منتوجات أو مشروبات

 أو الإنسةةان لتغذيةةة صةةالحة وادمةة  لغةة  لمتسةةتع خاصةةة وادمةة  يبيةةع أو للبيع يضع أو يعرض    
 كتيبةةات بواسةةطة اسةةتعمالها على يحث أو طبيعية أو فلاحة منتوجات أو مشروبات أو الحيوانات

 2".كانت امهم اتمتعلي أو إعلانات أو علقاتم أو  تانشر  أو
 الفاعةةل يعاقةةب العمةةل، فةةي عجةةز أو يةةرض كلاحةةداث بالصحة الإضرار إلى الغ  أد  إذا و      

 عشةةر إلةةى سةةنوات خمةةس مةةن بةةالحبس السلعة بحا  عالم هو و بائعها أو السلعة سواء عارض
 .جزائر   دينار 1.000.000 إلى جزائر   دينار500.000ين سنوات وبغرامة

 
1-  KAHLOULA.M et MEKAMCHA.G، " La protection du consommateur en droit 
algerien(2éme partie)", revue de l’ecole national de l’administration, Idara, volume 6 n°1, 
algerie, 1996, p 46. 

 سابق  مرجع متمّم، و معدّ  العقوبات قانون  يتضمن  156/66رقم الأمر من 332المادة أنظر - 2
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 ةهةة عا إلةةى أدت أو للشةةفاء قابل غير رضم في الفاسدة أو غشوشةمال ادةمال تسببت إذا امأ     
 تتراوح ةامغر  و سنة 20 إلى سنوات 10 ين المؤقت بالسن المنتج عاقبيف للمستهلك، ةمستدام
 حالةةة فةةي ؤبةةدمال السةةجن إلةةى العقوبةةة تصةةل أن كةةنمي و ،جزائةةر   دينةةار ليون م 2 و ليون م بين
  .1الفاسدة السلعة  يستهلك وفاة
 تحديةةدا الغةة  عمةة ق و سةةتهلكمال ايةمبح تعلقمال 03-09في القانون  الجزائر   المشرع و      
 05 و04 ادتينمال في عليها نصوصمال الغذائية وادمال ةمسلا يةامإلز  على ن  71 ادةمال في
 و جزائةةر   دينةةار 200.000بةةين يةةا تتةةراوح اليةةةم ةامةة غر  علةةى تةةن  حيةةث ذاتةةه القةةانون  يةةن

 صةةحة  علةةى خطةةر ذلك لأن الغذائية نتجاتمال ةمسلا عدم حالة في ،جزائر   دينار 500.000
 2.ستهلكمال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة: 

 
 ص سابق، رجعم نادية، مام  - 1
 .سابق مرجع الغ ، قمع و المستهلك بحماية المتعلق 09-03القانون  من 71المادة أنظر - 2
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 أن بسةةبب دقيقةةة، غيةةر المسةةتهلك لوصةة  المةةزود اكتسةةا  فكةةرة أن سةةبق ممةةا واسةةتنتج      
 فةةي الأولةةى هةةو وبالتةةالي التعاقديةةة، العمليةةة في الضعي  الطرف هو حمايته عن المبحوث الشخ 
 المعةةاملات فةةي والقةةوة بةةالخبرة يتمتةةع الةةذ  المةةزود أمةةا عليةةه، الاسةةتهلاك قةةانون  نصةةوص تطبيةةق

 .المدني القانون  قواعد عليها نصت التي هي له تتوفر أن يمكن التي الحماية فلان ،الاقتصادية
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 الرسالة مؤسسة :بيروت . الأولى الطبعة .المحيط القاموس :الفيروزي يعقوب بن محمد الدين مجد. 

1987  

 المراجع باللغة العربية:

 .2008 مصر، الجامعية، الدار الإلكتروني، المستهلك أمن ممدوح، خالد إبراهيم .1

 بالكتا دار ،)مقارناة دراساة(الإلكتروناي التعاقاد فاي المساتهلك حماياة بادر، أحماد أساامة .2

 2008 مصر، القانونية،

 ياوا د ،)المؤسساة فاي التطبيا  اساتراييجيات و مفااهيم(الإلكترونية التجارة بختي، إبراهيم .3

 2005الجزائر ، الجامعية ، المطبوعات
 .طنيالو والقضاء التحكيم قضاء بين ما الدولية المستهلكين عقود :على البحور طرح حسن، .4

 2007 الجامعي، الفكر دار .: مصر .الأولى الطبعة

 دعقاو فاي المساتهلك لرضا الخاصة الحماية ( المستهلك حماية الجميعي، الباسط عبد حسن .5

 1992مصر، النهضة ،العربية، دار ،)الاستهلاك
 المطبوعاات دياوا 2001طبعاة الجزائاري، المادني القاانو  فاي البياع عقاد يحياد، حسانين .6

  2001الجزائر ، الجامعية،
 الدولية لعلميةا الدار :الأرد   . الأولى الطبعة .للمستهلك القانونية الحماية :أحمد قاسم عامر .7

 . 2002 .والتوزيع للنشر الثقافة ودار

 ة،الحقوقيا الحلباي ،منشاورات)يقارنا  دارساة(المساتهلك حماياة إباراهيم، موسي المنعم عبد .8
 2007 سوريا،

 دار ،)يةيحليل دراسة الانترنت، عبر البيع عقد(الإلكترونية التجارة عقد رزمقات، خالد عير .9

 2007الأرد  التوزيع، و للنشر الحامد
 فكارال دار الإلكترونياة، التجاارة لحماياة القاانوني النظاا  حجاازي، بياومي الفتااح عباد .10

  2002مصر، الجامعي،
 لتوزياع،ا و للنشار الثقافاة دار الإلكترونية، التجارة عقود أحكا  ،مإبراهي لياسماع نضال .11

 2004الأرد  ،
 هضاةالن دار الانترنات، عبار الإلكترونياة للتجاارة الجنائياة الحماياة قشاقو،، حاماد هدى .12

 .  2000مصر  العربية،
 عاالم الأربعاة، الطبعاة ،)البياع عقاد:المساماة العقود(المدني القانو  شرح سليما ، مرقس .13

 1980مصر الكتب،
 مقاار ،ال و الجزائري القانو  في الآلي الحاسب لمعطيات الجنائية الحماية خليفة، محمد .14

 2007مصر الجديدة، الجامعة دار
 المراجع باللغة الأجنبية:

1. Les dispositions de I article L.132 – 1 du code de la consummation , 

relatif aux clauses abusives , ne s appliquent pas aux contrats de 
fournitures de biens ou de services qui ont un rapport direct avec l 

activite professionnrllrn exercee par le cocontractant " Cass.civ ,lere 

,ch , 5 mars 2002 , bull.I , n 78 , , disponible sur 
2. . www. legifrance.gouv. fr. 



 المراجع و المصادر قائمة
 

3. HOUTAIT Mazen, Protection du consomateur dans les contrats 
conclus par internet,op.cit. 

4. ordonnance n°2001_741 du 23 aout 2001 portant transposition de 

directive 

5. communautaires et adaptation au droit communautaires en matière 

de la consomation ,J.O 25aout 2001.voir : www.legifrance.gouv.fr 

6. SCHUHT Cristiane feral , « Les relation juridique entre les acteurs 

du marché virtuel, les contrats du commerce électronique », revue du 

droit des contrats, n°14,1999. 

7. MUNOZ Sandrine , « La proposition de la directive relative à 

certains aspects juridiques du commerce électronique », revue du 

droit n°157, 1999. 
 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة تخرج:

 لقاانو ،ا فاي ريستماج شهادة لنيل مذكرة الإلكتروني، التعاقد في المستهلك حماية حنا ، أوشن .1

 2012 عنابة، الحقوق، كلية الإداري، .القانو  يخصص

 رعفا الماجساتير، شاهادة لنيال ماذكرة الحارة، المنافسة ظل في المستهلك حماية زوبير، أرزقي .2

  2011 وزو، ييزي معمري، جامعة مولود المهنية، المسؤولية

 لاةمج ،)مقارناة دارساة(الإلكترونياة التعااملات فاي المساتهلك حماياة صابي،، أحماد محماد نبيل .3

 2007 .الكويت، ،02 عدد الحقوق،
 الاوطني تقايالمل فاي يقاديمها يام مداخلاة متبايناا ، مفهوماا  المهني، و المستهلك ليندة، الله عبد .4

 فاي لمساتهلكا حماية حول بالوادي، الجامعي بالمركز الإدارية و العلو  القانونية بمعهد المنعقد
 .2008 أفريل14 و 13 الاقتصادي الانفتاح ظل

 قمع و المستهلك حماية قانو  ضوء في المستهلك سلامة بضما  المتدخل التزا  نوال، شعباني .5

 العلو  و وقالحق كلية المسؤولية، فرع القانونية، العلو  في الماجستير لنيل شهادة مذكرة الغش،

 2012 وزو، ،سنة ييزي معمري، مولود جامعة السياسية،

 دارساة(الإلكترونياة التجاارة لمعااملات القانونياة الحماياة أسااليب ،إساماعيل أحماد ساعيد محمد .6
 2009 الحلبي، سوريا، منشورات ،)مقارنة

 المقاار  المغرباي القضااء و الفقا  و التشاريع فاي المساتهلك مفهاو  يوسا،، زوجاال .7

WWW.majalah.News.ma 
 منيار التعسافية، الشاروط مان المساتهلك حماياة بعناوا  الإنترنات شابكة عبار منشاورة دراساة .8

 المنصوري احمد - البصري

http://www.legifrance.gouv.fr/
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http://droitcivil.over-blog.com/article-5144927.html 20201/ 20:20 السااعة/ 
 الجمعة

 حماياة قاانو  لمشاروع نقدياة مراجعاة :الفلساطينيمماس  الاقتصاادية السياساات أبحاا  معهاد .9

 . 2004 .فلسطين . الفلسطيني المستهلك

 ةدارسا( "الإلكتروناي المساتهلك حماياة فاي الرؤياة خيار أثر" المهداوي، صال، أحمد علي .10
 لتجاارةا و المعااملات بشأ  2006 سنة 01 رقم الايحادي المعاملات المدنية قانو  في يحليلية

 عدد لقانو ا و الشريعة مجلة ،)المستهلك . حماية بشأ  24 رقم الايحادي القانو  و الإلكترونية

42 

 القوانين و المواد:

 و الجودة برقابة المتعل 30/01/1990في المؤرخ39-90رقم التنفيذي المرسو  من2 المادة .1

 .31/01/1990الصادرة في5عدد رسمية الغش،جريدة قمع

 بقةالمط القواعد بتحديد المتعل  23/06/2004في المؤرخ 02-04رقم القانو  من 1 المادة .2

 معدل 27/06/2004بتاريخ الصادرة ، 41 عدد رسمية جريدة التجارية، على الممارسات

 متمم و

 عقم و المستهلك بحماية المتعل  25/02/2009في المؤرخ 03-09رقم القانو  من 3المادة .3

 .08/03/2009في الصادرة15عدد  جريدة رسمية، الغش،

 ةالمصري الوقائع جريدة في المنشور 2006 لسنة 67 رقم المصري المستهلك حماية قانو  .4

 .22/10/2006بتاريخ241 العدد في
  الائتمااا  عمليااات مجااال فااي المسااتهلك بحمايااة المتعلاا  22-78رقاام القااانو  .5

.www.legifrance.gouv.fr 

. .1993 ساانة جويليااة 26 فااي الصااادر 949-93رقاام الفرنسااي الاسااتهلاك قااانو  .6

www.justic.gouv.fr 

 ايما 20 فاي الصاادر بعاد عان التعاقاد ظل في المستهلك بحماية المتعل  الأوروبي التوجي  .7
1997. www.juriscom.net 

 ،المساتهلك لحماياة العاماة بالقواعاد المتعل  07/02/1989في المؤرخ 02-89رقم القانو  .8

 ملغى .08/02/1989بتاريخ الصادرة .6عدد رسمية جريدة
 ،41عادد رسامية جريادة باالتقييس، المتعلا  2004-06-23فاي ماؤرخ 04-40رقام القاانو  .9

 .2004-06-27الصادرة بتاريخ
 . )ملغى( ساب  مرجع الغش، قمع و بالجودة المتعل  39-90رقم التنفيذي لمرسو ا .10

 و المنتوجات بضما  يتعل  1990 سبتمبر 15 في مؤرخ 90/266رقم التنفيذي المرسو  .11

 .الخدمات
 مخاابر شبكة إنشاء يتضمن 1996أكتوبر 19 في مؤرخ 355-96رقم التنفيذي المرسو  .12

 يةرسام جريادة .495-97رقم التنفيذي بالمرسو  متمم و النوعية، معدل يحاليل و التجارب

 .1997-12-07في الصادرة 80عدد

 قمع و الجودة برقابة المتعل  2001-10-16في المؤرخ 315-01رقم التنفيذي المرسو  .13

 .ملغى 2001-10-21بتاريخ الصادرة 61عدد رسمية جريدة الغش،
  ، 2006 لسنة 67 رقم المصري المستهلك حماية قانو  من ، 4،6،8 المواد .14
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 الإلكتروناي التوقيع و المعلومات لتكنولوجيا الإثبات قانو  يطويع بشأ  الفرنسي القانو  .15
 2000 ساانة 62 عاادد الرساامية الجرياادة فااي المنشااور 2000 لساانة 320 رقاام

www.justic.gouv.fr 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المحتويات قائمة  
 

 صفحة العنوان

  كلمة  شكر

  اهداء

  ملخص

 أ مقدمة

 الفصل الأول:

 الإطار المفاهيمي للمستهلك الإلكتروني

 

 06 تمهيد

 07 الإلكتروني حماية المستهلك مبررات :الأول المبحث

 07 الإلكتروني المستهلك تعريفالمطلب الأول: 

 11 التشريعات بعض في الإلكتروني المستهلك تعريف المطلب الثاني:

 16 الإلكتروني المستهلك لحماية القانونية الحماية :الثاني المبحث

 16 الدولي المستوى على الإلكتروني المستهلك حمايةالأول :  المطلب

 19 الداخلي المستوى على الإلكتروني المستهلك حمايةالمطلب الثاني: 

 25 خلاصة

  الثاني:الفصل 

 آليات حماية المستهلك الإلكتروني

 

 27 تمهيد

 28 الإلكتروني التعاقد قبل ما مرحلة في المستهلك حماية آليات :الأول المبحث

 28  المستهلك الإلكتروني و حق الإعلامالأول :  المطلب

 31 ومبرراته العدول حقالثاني :  المطلب

 39 الإلكتروني العقد تنفيذ مرحلة في المستهلك حماية :الثاني المبحث

 39 الإلكتروني للمستهلك المدنية الحمايةالمطلب الأول: 

 45 الإلكتروني التعاقد في للمستهلك الجنائية الحماية صورالمطلب الثاني: 

 50 خلاصة

 52 خاتمة

  قائمة المراجع

  قائمة المحتويات
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