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 شكر وعرفان 

أتقȯم بالتشكراȔ الخالصǻ ȓلʄ كل من كان سنȯا لي في هȱه الحياȒ من 

ȑقري 

ȯمن بعي ɼ 

 االʅȱ أفادن"ƅعيشي سعد" : الȯكتوɼ Ȳ شكرʅ الخاص ǻلʄ الأستاȰ المǺطر 

بنصائحɻ من أجل ǻتمام هȱه المȱكرȒ بكل خير عساها تكون منبع نفع 

ȓلبقي 

 أساتȒȱبالشكر الʄ كافȓ  أتقȯمالمواليȓ لنا بحول الله كما  الأجيال

 ȯجلفة و علمعهƅديمغرافيا بجامعة زيان عاشور باƅم الاجتماع و ا. 

.و إƅى Ƅل اƅعاملين بها   

.و جزيل اƅشƄر و الامتنان Ƅƅل من ساهم في هذا اƅبحث و ƅو بƄلمة طيبة   

 

 



 اهداء

 

 

إلګ الينبڤع ال٘ڬ لا يمل العطاء إلګ من حاكت سعادتي بخيڤط منسڤجغ من قلبها إلګ 

 والدتي العزيزع 

 إلګ من سعګ وشقى لأنعږ بالراحغ والهناء ال٘ڬ لږ يبخل بش ئ من أجل     

تٙقي سلږ الحياع  دفعي في طريق النجاح ال٘ڬ علمني أڗ أ

 بحكمغ وصبر إلګ والدڬ العزيز 

بٙي فاطنغ ,مسكغ  الګ اخڤاتي واخڤاتي وكل اصدقائياهداء   مريږ0.هدڥ والګ صديقاػ د

 .ولڤ بكلمغ اهداء كل من ساهږ من قريظ او بعيد )علاء(الګ خطبيي خاص اهداء

 

 

 

 

 

 

y 

 

 حليمغ السعديغ.

 
 



 الاهداء

إلϰ الينϮΒع الϱά لا يمل العطاء إلϰ من حاكت 

سعاΩتي بΨيρϮ منسϮجة من قلϬΒا إلϭ ϰالدتي 

ϭ Γكل العزيز ϰالϭ حي صديقتيϭέϭ حي أبيϭέ

ϮأخήπΨالدين ,لέϮمحمداتي )ن, Γήهί(اتيϮأخϭ)

 (ϭإهداء إلϰ أختي غالية )عيشة(,سمήاء ,مήيم 

,هدϯ قاتي )حليمة,مسكه,فتيحة,سعاΩ,لطيفةيϭلصد

( ϭأحΒائي ϭصϱήϬ )έابح(ϭالϰ اغلي ما ,مήيم

أملك أبناء أختي نفطي )έفيف ϭ محمد (ϭالϰ كل 

 من ساهم معي في انΠاί عملي من قήيب اϭبعيد

.ΡاΠلي الن ϰلكل من تمنϭ 

                                Γفاطنة حميد 



 مقدمة

 

 أ‌ 

 :مقدمة

اƅعمليات اƅتي تجعل اƅمورد اƅبشري يواƄب  أهمتعد تƊمية اƅموارد اƅبشرية من 
سسة من مواجهة  ؤ وتمƄن اƅمواƅتƊƄوƅوجية اƅحاصلة في اƅعاƅم،  اƅتغيرات اƅمعرفية

حد اƅعمليات اƅجزئية ƅتƊمية اƅموارد اƅبشرية اƅتƄوين أيات واƅمƊافسات حيث يعد ƅتحدا
عدد Ƅبير من دول اƅعاƅم  أوƅوياتƄما يحتل اƅتƄوين مƄاƊة اƅصدارة في ،وجوهرها 

 ƅمتقدمة واƊƅامية على اƅسواء .

من موضوعات  أساسياحيث يعتبر اƅتƄوين في عصرƊا اƅحاضر موضوعا 
ƅذا تزايد ااهتمام   اƅبشرية اƅمواردة Ɗظرا Ƅما ƅه من ارتباط مباشر بتƊمي اإدارة

تهم ااƅحاجة ملحة ƅلموظفين ƅلقيام به  من اجل تحسين  قدر   وأصبحتباƅتƄوين 
 واأساƅيبومعارفهم ومن ثمة فاƅهدف  من اƅتƄوين هو تزويد اƅمتƄوƊين باƅمعلومات 

اƅمختلفة واƅمتجددة عن اƅطبيعة  اأعمال اƅموƄوƅة ƅهم وتحسين وتطوير مهاراتهم 
تهم ومحاوƅة تغيير سلوƄهم  واتجاههم بشƄل ايجابي وباƅتاƅي رفع مستوى اوقدر 

 .أدائهم

عامل ƅلƊهوض باƅعƊصر اƅبشري ومقياسا ƅمدى تدرج اƅفرد  أهميعتبر اƅتƄوين 
فع اƅتحدي ومسايرة اƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي وذƅك عبر داخل اƅمؤسسة واƅمجتمع وخيارا  ƅر 

سسة  من تƊمية مردودها ؤ اƅماƅرفع من Ƅفاءة اƅموظفين ومهاراتهم  حتى تتمƄن 
مƊح فرص ƅلموظفين  أخرىواƅمحافظة  على جودة خدماتها من جهة  ومن جهة 

تمƊƄهم من تحسين مستواهم  اƅعلمي واƅمهƊي  مما يؤهلهم ƅلترقيات اƅمهƊية 
اƅمستوى اƅمرغوب من ااستقرار واƅفعاƅية ƅذا   إƅىتماعية من اجل اƅوصول وااج

اƅموظفين وذƅك بوضع برامج  أداءƊجد اƅمؤسسة توƅي اهتماما باƅغا بعƊاصر تحسين 
ذوي خبرة ومختصين في مجال اƅتƄوين  حتى   أساتذةخاصة وتƊفيذها  من طرف 

ƅمرجوة وذوي مهارات  عاƅية يتسƊى اƅحصول على موظفين ƅهم صفات اايجابية  ا
تحسين  إƅىواسيما اƅمؤسسة اƅجامعية  اƅمؤسساتومن هذا اƅمƊطلق تسعى 

 .موظفيها اƄتساب اƅمعارف واƅمهارات اƅازمة أداء



 مقدمة

 

 ب‌ 

جاءت  هذƋ اƅدارسة ƅتطرح اثر اƅتƄوين اƅجامعي  اأساسوعلى هذا 
L.m.d وظيفي اأداءعلىƅا. 

وبƊاءا على ماسبق فان هذƋ اƅدارسة تƊاوƅت هذا اƅموضوع من خال خطة 
 وخاتمة  ثاث فصولاƅبحث اƅتي ستشتمل على مقدمة 

وفرضيات ,إشƄاƅيةخاص بموضوع اƅدارسة ويتضمن اƅجاƊب اƊƅظري اƅ يحتوي
ومفاهيم اƅدراسة ،وأهميتها اƅدارسةموضوع اختيار  أسباب إƅى باإضافةاƅدراسة ،

اƅتƄوين فيه اƅتعرض فتم  اأولفي اƅفصل  أماو ،ودراسات اƅسابقة ومقاربة اƊƅظرية 
 اƅوظيفي. اأداء إƅىتم اƅتطرق    ƅثاƊياƅفصل ا ،بيƊما فيl.m.dاƅجامعي

اƅميداƊي  اƅثاƅث اƅجاƊباƅفصل في اƅجاƊب اƅتطبيقي ƅلدراسة فتضمن  أما
 ومƊاقشة Ɗتائج اƅدارسة .ƅعرض وتحليل  اƋخصصƅ Ɗلدراسة

من خال هذƋ  إƅيهاوƄاƊت خاتمة هذƋ اƅدراسة جملة من ااستƊتاجات اƅتي توصلƊا 
 اƅدراسة .
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 الإشƄاƅية:
يحتل اƊƅظام اƅتعليمي أهمية Ƅبيرة في أي مجتمع فهو عماد اƊƅهضة الاجتماعية في 
شتى مجالاتها الاقتصادية واƅسياسية واƅثقافية الأمر اƅذي دفع اƅمجتمعات على اختلاف 

تواƄب أهمية باƅغة ƅهذا اƅقطاع واƅحرص على اƊƅهوض به ƅماƅه من توجهاتها إƅى أن 
تأثيرات مباشرة على استمرارية اƅمجتمع ورقيه.ويعتبر اƅتعليم اƅجامعي أخر مراحل اƅتعليم 
وأهمها إذا من خلاƅه يتم إعداد اƅفرد تعليميا ومهƊيا إضافة إƅى بƊاء توجهاته وقƊاعاته رغبة 

 اƅصاƅحة في أسمى وأشمل معاƊيها.في إعداد ƅمعƊى اƅمواطƊة 
Ƅما يسعى اƅتعليم اƅجامعي Ƅذƅك من خلال اƅدارسة اƅجامعية )اƅتƄوين(إƅى إعداد 

وذƅك من خلال تخصصه في اƅمسارات اƅدراسية اƅمتوفرة   وƊفسيا ومعرفيااƅطاƅب مهƊيا 
ƅمستقبلية واƅذي باƅجامعة.الأمر اƅذي يسمح ƅه بتلقي اƅتدريب واƅتأهيل اƅلازمين لأداء مهƊته ا

تتطلب بدون شك مهارات خاصة تبƊي من خلال عملية اƅتعليم واƅتعلم.إن عملية إعداد 
اƅطاƅب اƅجامعي لأداء وظيفة ما تتطلب بدون شك تلقيƊه ƅمجموعة من معارف اƅعلمية 
إضافة إƅى تدربيه على اƅتفƄير اƅسليم وƄذا آƅيات حل اƅمشƄلات واƅتصرف في مختلف 

يصادفها خلال مسارƋ اƅوظيفي.ويعتبر تƄوين اƅطاƅب في Ɗظام )ل.م.د( اƅسمة  اƅمواقف اƅتي
اƅبارزة اƅتي تطبع اƅتƄوين اƅجامعي اƅحاƅي فقد تبƊت اƅجزائر هذƋ اƅسياسية اƅتعليمية مƊذ 

رغبة مƊها في تحديث وعصرƊة اƅتعليم اƅجامعي وتماشيا مع اƅتطورات اƅعاƅمية 2004سƊة
و Ƅƅن بعد تطبيق هذا اƊƅظام في اƅجزائر ƅوحظ اƊه يسمح ويات.اƅحاصلة على مختلف اƅمست

بتƄوين جامعي يتسم باƅحيوية واƅعصرƊة والاƊفتاح على اƅمحيط الاقتصادي , والارتباط 
اƅوثيق به , Ƅذƅك إن Ɗظام) ل.م.د( يواجه صعوبات Ƅبيرة في اƅتطبيق ƄوƊه ƅيس متعلقا 

قتصاديين والاجتماعيين ,ففي اƅوقت اƅذي Ƅان باƅجامعة وحدها بل يتعداها إƅى اƅشرƄاء الا
يرجى مƊه تلبية حاجيات سوق اƅعمل ƅوحظ غياب أي تƊسيق بين اƅمؤسسات الأخرى و 

 اƅجامعات , Ɗظرا ƅغياب الإطار اƅتشريعي اƅذي يلزم بذƅك.  

وƊسعى من خلال دارستƊا هذƋ إƅى اƅتعرف على أثر تƄوين اƅطاƅب اƅجامعي في Ɗظام 
أدائه اƅوظيفي محاوƅين في ذƅك اƅترƄيز على اƅتƄوين اƊƅفسي واƅمعرفي  )ل.م.د( على

 واƅمهƊي ƅلطاƅب وأثر ذƅك على أدائه وظيفته.
:Ƌى الإجابة عن تساؤل رئيسي مفادƅتسعى إ Ƌية هذƅحاƅا اƊطلاقا مما تقدم فإن دارستƊوا 
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 الأداء اƅوظيفي ؟ لىع دل.م.مدى تأثير اƅتƄوين اƅجامعي ام

 مجموعة من اƅتساؤلات اƅفرعية جاءت على اƊƅحو الأتي:تتفرع عƊه 
 ما مدى تأثير الإعداد اƅمعرفي على الأداء اƅوظيفي؟ -
 ما مدى تأثير الإعداد اƅسيƄوƅوجي )اƊƅفسي (على الأداء اƅوظيفي ؟ -
 ما مدى تأثير الإعداد اƅمهƊي على الأداء اƅوظيفي؟     -       

 اƅوظيفي . الأداءعلى  يؤثر دل.م.اƅتƄوين اƅجامعي  اƃفرضية اƃعامة:
 : اƃجزئية  اƃفرضيات

 .لإعداد اƅمعرفي ƅلطاƅب تأثير ايجابي على أدائه اƅوظيفي -
 على أدائه اƅوظيفي .سلبي لإعداد اƊƅفسي  )سيƄوƅوجي (ƅلطاƅب تأثير  -
 على أدائه اƅوظيفي. سلبي لإعداد اƅمهƊي ƅلطاƅب تأثير  -
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 اƃموضوع : أسباب اختيار

 رغبة وميول في معرفة ماذا يفيد تƄوين جامعي في الأداء اƅوظيفة.  ذاتية:-أ

 وأثرƋ على الأداء اƅوظيفي. LMDموضوعية:محاوƅة معرفة أهمية اƅتƄوين اƅجامعي  -ب

 ارتفاع Ɗسبة بطاƅة خريجي اƅجامعة اƅجزائرية .-

 اƅمختلفة معرفيا وƊفسيا ومهƊيا.اƅتعرف على دور اƅجامعة في بƊاء اƅطاƅب من اƅجواƊب -

 أهداف اƃدارسة :

 إن هذƋ اƅدارسة تهدف إƅى تحقيق مجموعة من الأهداف :

 محاوƅة اƅبحث عن مدى تأثير اƅتƄوين اƅجامعي على الأداء اƅوظيفي .-

عداد اƅطاƅب معرفيا ومهƊيا وƊفسيا.-  محاوƅة دور اƅجامعة في بƊاء وا 

 اƅجامعيين إƅى سوق اƅعمل .محاوƅة معرفة مدى تحضير اƅطلاب -

 أهمية اƃدارسة:

تساهم في تƊمية اƅبلاد  إطاراتجاء هذا اƅموضوع ƅدارسة Ƅفاءة اƅجامعة اƅجزائرية في إƊتاج 
 اƅجزائرية.من واقع تƄوين طلبة في جامعة 

 أهمية اƅجامعة Ƅمؤسسة أو مرƄز ƅلمعرفة ومƄان ƅتجمع اƅباحثين واƅعلماء.
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 :ضبط مفاهيم ƃلدراسة 

 الإعداد اƃمعرفي:
ويعƊى بتزويد اƅقادة اƅمحتملين  باƅمعارف  والاتجاهات اƅلازمة ƅمباشرة اƅتأثير اƅقيادي حيث 

تسعى اƅمƊظمات عادة إƅى تƄوين  اƅقادة فيها بحيث تتƊوع  معارفهم وتتسع أفاق تفƄيرهم  
اƅمعلومات اƅمتصلة  بطبيعة اƅعمل اƅقيادي وقدراتهم اƅفƄرية من خلال تزويدهم باƅمعارف و 

بشƄل عام , وذات الاتصال بطبيعة عمل اƅمƊظمة  وغاياتها الإستراتيجية  و ظروفها  
 اƅذاتية بشƄل خاص . وتضم عملية الإعداد اƅمحاور اƅتاƅية:

محور اƅمعرفة اƅسياسية:ويهتم بتزويد الأفراد باƅمعلومات الأساسية  حول اƊƅظم  1-
 2ة  اƅمحلية واƅعاƅمية و تمƄيƊهم بالإحاطة باƅظروف اƅعامة في اƅمجتمع وفهم اƅسياسي

 حرƄة اƅمتغيرات ودلالاتها باƊƅسبة ƅلمƊظمة.

محور اƅمعرفة الإدارية: ويرمي إƅى تزويد اƅقادة اƅمحتملين باƅمفاهيم واƅتقƊيات الأساسية -2
ƅوظائف الإدارية اƅرئيسية من اƅقرارات ومضامين الاتخاذ وتعريفهم بأدوات اƅتحليل وأسس 

تخطيط ومتابعة وتقويم الأداء. Ƅما يتم في هذا اƅمحور تزويدهم باƅمعلومات الأساسية عن 
 اƅسلوك  اƅتƊظيمي.

:الأصل في اƅدارسة اƅجامعية أن يتحصل اƅطاƅب  اƃتعريف الإجرائي ƃلإعداد اƃمعرفي     
من خلال اƅبرامج اƅجامعة وأƊشطتها عبر سƊوات اƅدارسة على قدرمن اƅمعارف وتزويد 

واƅتƊƄوƅوجية اƅتي توصل إƅيها اƅعلم وƄذƅك تعليمه طريقة  اƅعلمية اƅمعلوماتاƅطاƅب بأحدث 
 اƅتفƄير اƅعلمي دقيق.

 الإعداد اƈƃفسي)اƃسيƂوƃوجي(:
اƅتي تحقق اƊƅمو  الأسس اƅعلميةتمد علم اƅتدريب اƅرياضي في اƅعصر اƅحديث على يع

 أو Ɗفسية خططيةاƅشامل ƅمختلف عƊاصر الإعداد اƅمختلفة سواء ƄاƊت بدƊية أومهارية أو 

 . يمارسها اƅرياضة اƅتيƅلوصول باƅلاعب إƅى أعلى اƅمستويات اƅرياضية في 
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واتجاهاته وميوƅه ومعتقداته  وآرائه:يتمثل في أفƄار اƅطاƅب اƃتعريف الإجرائي ƃلإعداد اƈƃفسي
 معها بصور ة مستمرة.  يتعايشوƊظرته إƅى مختلف اƅقضايا اƅتي 

: اƅمعƊى اƅلغوي ƅلإعداد اƅمهƊي: يعƊي أعدƋ لأمر ما بمعƊي هيأ ƅه الإعداد اƃمهƈي -
والإعداد اƅمهƊي بمعƊي  وأجهزƋ، والإعداد بمعƊي اƅتهيئة، واƅمهƊة بمعƊي اƅخدمة أو اƅعمل،

 1اƅتهيئة ƅلخدمة أو اƅعمل. 
ًً طويلًا مƄثفاً بما  ”تعريف قاموس ويبستر :  عداداً يتطلب هذا اƅمفهوم معرفة متخصصة وا 

 2.”في ذƅك اƅتعليم واƅمهارات واƅطرق واƅمبادئ اƅتي تقوم عليها تلك اƅمهارات واƅطرق

الإعداد اƅمهƊي هو تƄوين اƅشخصية اƅمهƊية ƅلأخصائي  ”تعريف فاطمة اƅحاروƊي: 
Ƅسابهم الاتجاهات اƅسليمة في مجال  الاجتماعي وذƅك بتعليم اƅطلاب أساسيات اƅمهƊة وا 

 3. ”اƅتفاعل اƅوظيفي

اختيار أفضل اƅعƊاصر اƅصاƅحة ƅدراسة اƅخدمة  ”تعريف ماهر أبو اƅمعاطي هو: 
Ƅسابهم اƅقدرة واƅمهارة في اƅتعامل مع اƅعملاء من خلال الإعداد اƊƅظري الاجتماعية وا  

 4.”واƅعملي

 

 

 

                                                           

,اƅقاهرة دار اƅفƄر 1"سيƂوƃوجية اƃفريق اƃرياضي ط"(,214ص2001أحمد أمين فوزي,و حمد بدر اƅدين طارق)-ا1-
 اƅعربي ,ƅلطباعة واƊƅشر.

 .10,ص2000اƅمهƊي ,اƅمعجم اƅوجيز ,اƅهيئة اƅعامة ƅشؤون اƅمطابع الأميرية,اƅقاهرة ,الاعداد-2
2p.407. dictionnairy trident press international, USA,1999, :webster,M.  

 1عبد اƅحميد عطية، هƊاء حافظ بدوي: اƅخدمة الاجتماعية ومجالاتها اƅتطبيقية، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، الإسƊƄدرية، 3
 .95، ص998

 154.4,ص 2002ماهر أبو اƅمعاطي علي: اƅخدمة الاجتماعية في اƅمجال اƅتعليمي, مƄتبة زهراء اƅشرق، اƅقاهرة، 4
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صقل اƅشخصية اƅمƊاسبة من خلال اƅدورات اƅتدريبية سواء قبل اƅعمل أو عƊد ”أو هو 

 5.”الاƅتحاق به

أƊه تزويد الأخصائي الاجتماعي بقاعدة علمية واسعة من اƅعلوم  "ويعرف من Ɗاحية أخري:
الإƊساƊية اƅمساعدة، Ƅذƅك تزويدƋ بدراسة شاملة ƅلخدمة الاجتماعية ماهيتها وفلسفتها وطرقها 
اƅمختلفة بمفاهيمها وعملياتها اƅمتعددة، ويدرب عملياً تحت إشراف مؤسسي ومعهدي، 

 ".ƅتطبيق، ƅتƄوين اƅمهارات الأساسية ƅلمهƊةلإƄسابه خبرة عملية تربط اƊƅظرية با

 اƅتعريف الإجرائي لإعداد اƅمهƊي:
يتعلق بقدرة اƅطاƅب على اƅتعامل مع اƅمواقف اƅتي يƊبغي أن يتعاطى معها بصورة عملية  -

ماهرة ,لان اƅطاƅب يحتاج في حياته اƅعملية واƅمواقف اƅتي تواجهه إƅى اƅممارسة اƅعملية 
دوية في اƅعمل خاصة في اƅوقت اƅحاضر اƅذي يشهد ثورة علمية ومƊها اƅمهارة اƅي

وتƊƄوƅوجية Ƅبيرة Ƅƅي يتمƄن من اƅتعامل مع الأجهزة واƅمعدات والأدوات بصورة دقيقة 
 وصحيحة.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

حمد اƅسƊهوري وآخرون: مدخل اƅخدمة الاجتماعية ) مع بيان الاتجاهات اƅحديثة(، دار اƊƅهضة اƅعربية، اƅقاهرة، -أ5
 ..260، ص1994
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هو اƅتƄوين اƅتدريجي ويشمل على حجم من  ::يعرفه مراد بن اشƊهو  اƃتƂوين اƃجامعي
 Ƌب ,وتهدف مجموع  هذƅطاƅمعلومات تتدرج في دروس علمية مختلفة يستوعبها اƅا
اƅمعلومات إƅى  إعطائه اƅقدرة على اƅسيطرة اƅجزئية على قطاع علمي أو تقƊي محدد ويƊقسم 

 6هذا اƅتƄوين عƊد اƅضرورة إƅى برامج وطرق تعليمية ...
Ƅتƅت اƊما أƄ مخططينƅوين اƄى تƅذي يهدف إƅوين اƄتƅمط من اƊƅك اƅجامعي هو :ذƅوين ا

واƅمسيرين وباقي اƅفئات اƅمهƊية Ƅاƅطب واƅهƊدسة واƅقضاء واƅمحاماة واƅصحافة ....واƅتي 
 7.أو أƄثرتدوم مدة اƅتƄوين به أربع سƊوات 

ƅمستوى Ƅƅي تقوم :تأهيل اƅقوى اƅبشرية اƅعليا أو رفيعة ا باƃتƂوين اƃجامعي ويقصد أيضا
Ɗتاج اƅمعرفة وتطبيقاتها اƅعلمية اƅمباشرة وتƊظيم إدارة اƅمجتمع  باƅترشيد واƅبحث اƅعلمي وا 

 8.واƅدوƅة سياسيا واقتصاديا واجتماعيا 
 تعريف الإجرائي :-

تلك اƅعملية اƅتي تهدف إƅى إعداد Ƅفاءات ومؤهلات معرفية وتقƊية ,ƅدى اƅطاƅب اƅمتعلم 
قابلة ƅترجمة اƅميداƊية مهƊيا وتدوم مدة اƅتƄوين هذƋ الإطارات أربع سƊوات أو على أن تƄون 

 أƄثر.
Ɗظام اƅتعليم اƅعاƅي وهو اختصار باƅعربي)ل.م.د(ƅلمفاهيم اƅتاƅية  :هوƃغة د 0مƈ0ظام ل 

 License ,master( ƅLMDيساƊس ,ماستر,دƄتوراƋ . واختصار باƅلغة الاƊجليزية )

,Doctorat)) 
 (دƄتوراƋاƅلغوي Ɗƅظام )ƅيساƊس ،ماستر,اƅمعƊى 
 9امتياز,تصريح,رخصة......, إجازة:ƃيساƈس

                                                           

 .8ص’1981عائدة بامية ,د.م.ج , اƅجزائر  -ت–مراد بن اشƊهو ,Ɗحو اƅجامعة اƅجزائرية - 6

 .87,ص96/97مختار بشتلة , ملائمة اƅتƄوين ƅلاختيار اƅتƊƄوƅوجي ،ماجستير علم الاجتماع ,قسƊطيƊة , - 7
 .87,مرجع سابق ذƄرƋ ,ص مختار بشتلة -8
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Licence دراساتƅاƄ( ظريƊƅتعليم اƅجامعية في اƅشهادة اƅجامعية أو اƅسية أو إجازة اƊفرƅبا:
وهي بمثابة رخصة ƅتدريس  اƅبƄاƅوريوساƅشرعية والأدبية واƅلغوية واƅقاƊوƊية( تعادل شهادة 

في اƅسعودية تسمى اƅشهادة اƅجامعية ƅيساƊس,وƊحوƋ. وƅه عدة أسماء في مصر تسمى 
 10اƅمتوسطة في سوريا و اƅمغرب  تسمى إجازة .في توƊس تسمى الأستاذية ....

Licence ,bachelor ,...جليزية  ماستر: معلم,أستاذ, قائدƊبالإ 
 magister,باƅلاتيƊية  mastèresبالإƊجليزية: و 11

ƉتوراƂدƃجليزية  : أعلى مؤهل جامعياƊأعلى شهادة جامعية بالإDoctorat  سيةƊفرƅبا
Doctorat. 

 (دƄتوراƊƅƋظام )ƅيساƊس,ماستر, اƃمعƈى الاصطلاحي: 

 شهادة يحصل عليها اƅطاƅب بعد Ɗهاية اƅدروس اƅجامعيةƃيساƈس:

 اƅعليا تمƊح بعد دراسة محددة.هي درجة علمية جامعية خاصة باƅدراسات ماستر:

ƉتوراƂمعترف بها ,وهي أعلى شهادات في :دƅجامعات اƅحها اƊهي شهادة جامعية تم
اƅتخصص في مجال ما أطلقت اƅجامعات الإƊجليزية واƅروسية واƊƄƅدية والأمريƄية تسمية 

ƋتوراƄأو  دƋتوراƄاها دƊفلسفة بمعƅشهادة أو على حاملها لأن اƅا Ƌفلسفة على هذƅتقليدي  اƅا
 Ƅ12اƊت تطلق في اƅماضي على Ƅل اƅمعارف واƅعلوم اƅعامة.

اƅتعريف الإجرائي :هوƊظام ƅلتعليم اƅعاƅي يتƄون من ثلاث مستويات :شهادة ƅيساƊس ,شهادة 
.ƋتوراƄدƅماستر,شهادة ا 

                                                                                                                                                                                     

 13ص2011اƅدƅيل اƅعلمي ƅتطبيق ومتابعة ل.م.د ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ,اƅجزائر ,جوان -- 9

 .9ص’مرجع سابق ذƄرƋمراد بن اشƊهو ,  - .1
 

 
عبد اƅحƄم اƅخزامي ,تƊƄوƅوجيا الأداء من اƅتقييم إƅى اƅتحسين,اƅجزء الأول ,تقييم الأداء ,سلسلة الإدارة اƅمعاصرة  - 12

 .19,مƄتبة ابن سيƊا ƅلƊشر واƅتوزيع واƅتصدير ,مصر ,بدون سƊة اƊƅشر,ص
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:"Ɗشاط يؤدي إƅى Ɗتيجة وخاصة اƅسلوك اƅذي يفيد اƅمحيط بأي الأشƄال الأداء اƃوظيفي
سلوك يحدث Ɗتيجة أو بعبارة أخرى ما يفعله اƅفرد استجابة ƅمهمة  معيƊة سواء "فالأداء 

 13فرضها عليه الآخرون  أو قام بها من ذاته.
لا س فا لأداء "يمثل اƅمقياس الأساسي ƅلحƄم على  أما اƊدرسيو سيزلاقي  ومارك جي وا 

واƅضعف في الأفراد و  فعاƅية الأفراد و اƅجماعات واƅمƊظمات ....ويستخدم لإبراز Ɗقاط ƅلقوة
اƅجماعات واƅمƊظمات ،زيادة على ذƅك يمƄن أن تصلح تقييمات الأداء Ƅأساس ƅلحوافز 

 14واƅعقاب واƅتغيير واƅتطوير ولإجراء تغييرات في ترƄيبة اƅمƊظمة وƅتصميم اƅوظائف 
Ƅما عرف بدوي ومصطفى الأداء بأƊه >>Ɗتاج جهد معين قام ببذƅه فرد أو مجموعة لاƊجاز 

. Ƅما  الأداء بأƊه "اƊƅاتج اƅذي يحققه اƅموظف عƊد قيامه بأي عمل من 15ل معينعم
 الأعمال 

:يتمثل في اƅمخرجات أو اƊƅتائج اƅتي يحققها اƅموظف خلال تأدية  اƃتعريف الإجرائي ƃلأداء
مهامه واƅقيام بواجباته بفعاƅية وبمواصفات محددة مسبقا من أجل تحقيق الأهداف اƅمسطرة 

 ƅمؤسسة.من طرف ا
 

 

 

 

                                                           

الاتصال ƅلبحث واƅترجمة ,جامعة قسƊطيƊة  اجتماعصاƅح بن Ɗوار ,فعاƅية اƅتƊظيم في اƅمؤسسات اƅصƊاعية,مخبر علم  -
 .91ص2010,

حاتم علي رضا ,الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء اƅوظيفي ,رساƅة ماجستير ,جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم الأمƊية ,اƅرياض  - 14
 .87,ص2003

ساƅم بن برƄة براك اƅغايدي ,فرق اƅعمل وعلاقتها بأداء اƅعاملين في الأجهزة الأمƊية ,أطروحة دƄتوراƋ ,جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم  - 15
 .84,ص2008الأمƊية ,Ƅلية دارسات اƅعليا قسم اƅعلوم الإدارية ,اƅرياض 
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 اƃمشابهة : أواƃدراسات اƃسابقة 

 16دارسات محلية :

تقويم برامج اƅتƄوين بعƊوان  2004دراسة ƅحسن بوعبد لله ,محمد مقداد وبوزيد Ɗبيل -1
اƅدارسة  اƊطلقتأجريت هذƋ اƅدارسة اƅتطبيقية ƅتقويم برامج اƅتƄوين اƅجامعي وقد  :اƅجامعي

من حقيقة مبƊية على دارسات سابقة مفادها أن هƊاك اƊفصالا بين اƅبرامج اƅتƄويƊية باƅجامعة 
إƅى متطلبات  الاستجابةإƅى عجز اƅتƄوين اƅجامعي عن  ما أدىوبرامج اƅتƊمية اƅوطƊية 

 اƅعمل اƅميداƊي ومن ثم جاءت بعض أسئلة اƅدارسة Ƅاƅتاƅي :

بها Ƅل من اƅمهƊدس الإƄƅتروتقƊي واƅسيƄوƅوجي اƅصƊاعي في ماعلاقة اƅمهام اƅتي  يقوم -
ƅى أي مدى مƊƄهما هذا الأخير من  مƊصبي عملهما باƅتƄوين اƅذي تلقياƋ في اƅجامعة ؟وا 

 اƄتساب Ƅل اƅمهارات واƅخبرات اƅمتعلقة بمƊصب عملهما؟

 إƅى:قد توصلت هذƋ اƅدارسة و 

ات واƅمهارات اƅمهƊية اƅلازمة ƅمƊاصب اƅخبر  اƄتسابإن تƄويƊهم اƅجامعي ƅم يمƊƄهم من -
عملهم ,بسبب ضعف اƅبرامج اƅمعتمدة في تƄويƊهم وعدم تغطيتها Ƅƅل جواƊب اƅمهƊية 

اƅمطلوبة من جهة وغياب اƅتوافق بين خصائص خريجين ومتطلبات سوق اƅعمل من جهة 
 أخرى .

اƅعاƅي ƊذƄر  وقد شخصت اƅدارسة عدة عوامل اƅجواƊب اƅضعف واƅقصور في برامج اƅتƄوين
 أهمها :

 

                                                           

سلسلة إصدارت مخبر إدارة ي ,دارسة تطبيقه  ,ومحمد مقداد وƊبيل بوزيد, تقويم برامج اƅتƄوين اƅجامع بوعبد الله - 16
 (.2004جامعة فرحات عباس ,سطيف)2وتƊمية اƅموارد اƅبشرية , اƅعدد
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غياب –مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي إƅى إطار Ɗظري ƅلتƄوين يؤطر ƅممارستها وƊشاطها  افتقار-
 أو عدم وضوح أهداف برامج اƅتƄوين في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي .

اƅتفاوت في اƅترƄيز على محتوى اƅمƄوƊات الأساسية اƅبرامج اƅتƄوين في مؤسسات اƅتعليم -
 تحديد اƅحجم اƊƅسبي Ƅƅل مƊها .اƅعاƅي وعدم 

 عدم اƅترƄيز على اƅجواƊب الأدائية اƅتطبيقية في اƅتƄوين .-

أƊه هƊاك اƊفصالا واضحا بين ما تعطيه اƅجامعة في برامجها  ƅلتأƄدهذƋ اƅدارسة جاءت 
ƅلطلاب وبين متطلبات سوق اƅعمل وباƅتاƅي فهذƋ اƅدارسة تعيدƊا في اƅتعرف على خصائص 

 ى تماشي اƅتƄوين اƅجامعي بمتطلبات سوق اƅعمل.تƄويƊية ومد

 اƃدارسة اƃثاƈية:

 ":2006دراسة احمد زرزور "

أجرى اƅباحث هذƋ اƅدراسة اƅميداƊية ƅتقييم تطبيق Ɗظام ل م د اƅذي تم تطبيقه باƅجامعة 
 (.2005-2004اƅجزائرية سƊة)

اƅبواقي وƄان اƅهدف  وأجريت هذƋ اƅدراسة في جامعة متƊوري قسƊطيƊة واƅمرƄز اƅجامعي بأم
من خلال هذا  اƅبحث هو محاوƅة تقييم تطبيق Ɗظام )ل م د (  تقييما مرحليا وجزئيا في 
ضوء تحضير اƅطلبة إƅى عاƅم  اƅشغل معتمدا في ذƅك على ثلاثة متغيرات أساسية شƄلت 

 فرضيات اƅبحث وهي اƅتوجيه, محتوى اƅبرامج مصاƅح اƅمساعدة واƅتوجيه ƅلطلبة.
عان اƅباحث في دراسة هذƋ بتطبيق الاستبيان اƅذي يعد أحد وسائل  جمع اƅبياƊات وقد است

 في اƅدراسات اƅوصفية واƅتحليلية .
 بعد عرض اƊƅتائج Ƅميا وتحليليها Ƅيفيا توصل اƅباحث إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية:

إƅى عاƅم مهمة تحضير اƅطلبة  الاعتباربعين إن اƅتوجيه ƅلدراسة بƊظام ل.م.د يأخذ  -
ƅشغل.ا 
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مهمة تحضير اƅطلبة  الاعتبارأن محتوى اƅبرامج اƅمطبقة بƊظام )ل.م.د( يأخذ بعين  -
 إƅى عاƅم اƅشغل.

مهمة اعتبار أن مصاƅح اƅمساعدة والإعلام اƅمستعملة في Ɗظام ل.م.د تأخذ بعين  -
 تحضير اƅطلبة إƅى عاƅم اƅشغل .

)إن هذƋ اƅدارسة تخدم موضوع دارستƊا من خلال اƊƅتائج اƅتي توصل إƅيها اƅباحث  -
Ɗجد Ƅل من اƅتوجيه ومحتوى اƅبرامج ومصاƅح اƅمساعدة الإعلام ƅها علاقة بإعداد 

مهمة تحضير  اعتباراƅمعرفي واƊƅفسي واƅمهƊي في موضوعƊا واƅتي تأخذ بعين 
 17اƅطلبة إƅى عاƅم اƅشغل(.

 دارسات عربية:

 اƃدارسة الأوƃى :

 :1985دارسة محمود أحمد مرسي 
بدارسة تعليمية عن دور اƅتعليم اƅعاƅي في إعداد اƄƅفاءات 1985قام محمود أحمد مرسي 

Ƅيف يمƄن ƅمؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي -من اƅقوى اƅعاملة فجاءت إشƄاƅية اƅدارسة Ƅمايلي : 
أن تعد اƄƅفاءات اƅمطلوبة من اƅقوى اƅعاملة من خلال هذƋ اƅدارسة ƅجأ اƅباحث إƅى مƊاقشة 

إستراتيجية ƅتƊمية اƅموارد اƅبشرية واƅتي تؤدي إƅى وتحليل اƅعوامل اƅتي تƄون في مجموعها 
تطوير مفهوم اƅتعليم اƅعاƅي وحل مشƄلاته في اƅوطن اƅعربي . فقد تƊاول اƅباحث دور اƅتعليم 
اƅعاƅي في تƄوين اƄƅفاءات اƅعاƅية من اƅقوى اƅعاملة ورƄز على أهمية وضرورة الاستثمار في 

اƅعاƅي في Ɗشأته.تطورƋ ومفاهيمه اƅحديثة ومشاƄله في الإƊسان .Ƅما تƊاول في دارسة اƅتعليم 
عدم  اƅربط بين اƅتعليم اƅعاƅي  -اƅدول اƊƅامية وخاصة اƅوطن اƅعربي : ƊذƄر أهمها : 

                                                           

أحمد زرزور,تقييم تطبيق الإصلاح اƅجامعي جديد ,Ɗظام ƅيساƊس ,ماستر ,دƄتوارƋ في ضوء تحضير اƅطلبة إƅى عاƅم  - 17
 .65ص(2006واƅمرƄز اƅجامعي بأم اƅبواقي ,مذƄرة ماجستير ) اƅشغل ,دارسة بجامعة مƊتوري ,قسƊطيƊة
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عداد اƅقوى اƅعاملة بحسب  عجز اƅتعليم اƅعاƅي  -حتياجات اƅعمل والإƊتاج واƅتƊمية , اوا 
تطوير الإƊتاج في مواقع اƅعمل اƅمختلفة,  اƅعربي عن تخريج Ƅفاءات فƊية واعية وقادرة على

حتياجات اƅمجتمع ا. إن إƊتاج مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي في مختلف اƅتخصصات لا يتلاءم و 
اƅترƄيز على اƅجاƊب -أما مشƄلات اƅمƊاهج اƅدراسية في اƅجامعات اƅعربية ƊذƄر أهمها : 

حتياجات قطاعات اƅعمل اهمال اƊƅظري في اƅتƄوين , إهمال اƅجاƊب اƅتطبيقي في اƅتƄوين , إ
والإƊتاج. إن هذƋ اƅدارسة تفيد دارستƊا اƅحاƅية بشƄل Ƅبير حيث تقدم تصورا حول مدى 

تحقيق اƅجامعات اƅعربية ƅهدف ربط اƅجامعة بمتطلبات اƅمجتمع. تعطي هذƋ اƅدارسة فƄرة 
عاƅي على أƊها عاƅمƊا اƅمعاصر Ɗحو مؤسسة اƅتعليم اƅ تبياƊهاواضحة عن طبيعة اƊƅظرة اƅتي 

Ɗتاج Ƅفاءات عاƅية تتماشى مع متطل  قتصادية لاامؤسسة  بات ستثمار رأس مال اƅبشري وا 
 18سوق اƅعمل واƅتمهين. 

 اƃدارسة اƃثاƈية:

 ƅلجامعة أن 1987 سƊة اƅمƊشور اƊƅظري بحثه في "اƅدوري حسين" يشير:اƃدارسة اƃثاƈية

 بين اƅتƄامل ƅيتحقق اƅعربي اƅوطن في اƅعاملة اƅقوى تدريب و إعداد يتمثل في جدا هام دور

 هدا فان متدربين،وƅهدا و طلاب من اƅجامعات تخرجه و ما اƅعمل مجال إƅيه ما يحتاج

 دون متوافق، بشƄل اƅتƄامل دƅك ƅتحقيق اƅدءوب اƅجاد و اƅعمل اƅجامعات من يتطلب اƅدور

 مع تطابقها حيث من اƅجامعات Ƅمية خريجي أو Ɗوعية في خلل أي هƊاك يƄون أن

 ربطه و اƅعاƅي اƅتعليم باƅغة ƅتخطيط أهمية إعطاء يتطلب ما هدا. اƅعمل سوق متطلبات

 اƅموارد استخدام إƅى سوء سيئة،تؤدي مخاطر إƅى يؤدي غيابه أن ،حيث اƅتƊمية بخطوط

 اƅقوى من إجماƅي احتياجات معرفة بأƊه اƅعاƅي ƅلتعليم اƅتخطيط "اƅدوري "يعرف Ƅما. اƅبشرية

 في اƅمستوى اƅعاملة اƅقوى إجماƅي Ƅذƅك و ƅمجتمع ا مجالات من مجال Ƅل في اƅعاملة

                                                           

,اƅعدد   13,اƅمجلدالاجتماعيةمحمود أحمد مرسي ,دور اƅتعليم اƅعاƅي في إعداد اƄƅفاءات واƅقوى اƅعاملة,مجلة اƅعلوم  - 18
 .84,83, 1985اƅرابع ,بيروت 
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 تلبي اƅطلب اƅتي الاحتياجات توفير Ƅيفية و اƅوطƊية اƅعمل قوى تطور و اƅتعليم و اƅوظيفي

 19.اƅمستقبلي و اƅمستمر ، اƅشامل اƅتƊمية بمخطط Ƅل ذƅك ربط مع اƅمقدر،

بموضوع دارستƊا من خلال إعداد وتدريب اƅقوى اƅعاملة هذƋ اƅدارسة ƅها علاقة  إن
 في اƅوطن اƅعربي ƅتحقيق تƄامل اƅعمل ومخرجات اƅجامعة.

 :الأجƈبية اƃدراسات
 بروفƈس اون اƂس" اƅمؤسسات إدارة معهد من P.MESCHI "مسƂي" اƅباحث قام

"AIX -EN PROVENCEعلاقة إيجاد حول دراسة بإجراءƅوين بين اƄتƅية اƅفعاƅوا 

 تحديد :يلي فيما اƅدراسة أهداف وتتلخص اƅمختلطة، اƅدوƅية اƅمؤسسات في اƅتƊظيمية

 اƅتƄوين, وسيرورة وسياق اƅتƄوين فعاƅية بين اƅسببية اƅعلاقات

 اƅسياق مع ƅلتماشي فعاƅية الأƄثر اƅتƄوين اƅشرƄات, وضع هذƋ داخل اƅتƄوين فعاƅية تقويم

 .اƅشرƄات ƅهذƋ اƅتƊظيمي

 وممارسة جهة من اƅشرƄاتهذƋ  اƅخاصة واƅثقافية اƅبƊيوية اƅعوامل بين اƅعلاقة دراسة 
 دراسته في اƅمستعملة اƅمتغيرات اƅباحث حدد وقد .واƅفعاƅية اƅخصائص حيث من اƅتƄوين

 حيث من اƅمختلطة اƅدوƅية اƅشرƄة حجم :حيث من واƅثقافية اƅبƊيوية اƅخصائص .أ :يلي Ƅما

 في اƅمشارƄة اƅشريƄة، أو اƅمتحاƅفة اƅمؤسسات عدد ,مؤسستها في اƅدائمين اƅموظفين عدد

 اƅمختلطة اƅمؤسسة اتجاƋ اƅمتحاƅفة ƅلمؤسسات اƅتبعية درجة ,اƅمختلطة اƅمؤسسة تسيير

 من اƅمتحاƅفة ƅلمؤسسات اƅدوƅية اƅموارد, اƅتجربة أو اƄƅفاءات اƊتقال مجال في خاصة اƅدوƅية

 تجاƋ اƅسلبي أو الإيجابي إدراƄهم حيث من ƅلعمال اƅوظيفي اƅرضا ي,اƅجغرافي اƅبعد حيث

 ويتعلق :اƅتƄوين قرار تعقد :حيث من اƅتƄوين ممارسات خصائص . .اƅعمل مƊاخ خصائص

 اƅسياق مع اƅتƄيف بدرجة هƊا الأمر ويتعلق :اƅتƄوين مروƊة في اƅصعوبة بدرجة هƊا الأمر

 تخطيط .اƅتƄوين في اƅقرار وأخذ بصياغة.اƅتƄوين فيه سيجري اƅذي واƅبƊيوي اƅبشري

 .اƅتƄوين وتحضير صياغة في الإجراءات استعمال بمدى هƊا الأمر ويتعلق :اƅتƄوين

                                                           

 .85ص محمود أحمد مرسي, اƅمرجع Ɗفسه- 19
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 :اƅتƄوين خلال اƅمتعلمة اƄƅفاءات تحويل حيث من اƅتƄوين ممارسات في اƅفعاƅية خصائص

 مƊاصب إƅى تهمعود بعد اƅمƄوƊين اƅعمال سلوك يعرفها اƅتي باƅتعديلات هƊا الأمر ويتعلق

 في اƅمƄوƊين اƅعمال طرف من اƅمبذوƅة بمجهودات الأمر ويتعلق :اƅتحويل دافعية - .عملهم

 إƅى اƅباحث توصل وقد .عملهم مƊاصب إƅى اƅتƄوين خلال اƅمƄتسبة اƄƅفاءات تحويل عملية

 دافعية ƅديهم يخلق اƅمتواصل اƅمهƊي اƅتƄوين برامج في اƅعمال مشارƄة إن - :اƅتاƅية اƊƅتائج

 يƊعƄس مهما تحويلات اƅواقع في ويحققون واƅمتعلمة اƅمƄتسبة اƄƅفاءات Ƅبيرة وقابلية ƅتطبيق

 اƅبƊيوية )حجم اƅمتغيرات تأثير اƅدراسة أوضحت  اƅعمل,ومƊاخ  اƅوظيفي اƅرضا على إيجابا

 تعطي اƅضخمة اƅشرƄات معظم أن حيث اƅبشرية، اƅموارد تسيير ممارسات على (اƅمؤسسة

ستراتيجيتها محددة فسياستها Ƅبرى، أهمية ƅلتƄوين  تحويل بخصوصية تمتاز Ɗهاوأ مخططة وا 

 بين اƅعلاقة دراسة يخص فيما أما - .اƅفعاƅية وزيادة الأداء تحسين Ɗحو اƅمتعلمة اƄƅفاءات

 طبيعة مع تشترك اƅتƄوين فعاƅية أن إƅى اƅباحث توصل فقد اƅتƄوين، وفعاƅية اƅداخلي اƅمƊاخ

 اƅوظيفي واƅرضا اƅتƄوين فعاƅية بين طردية علاقة هƊاك وأن اƅداخلي، اƅمƊاخ اƅعمل أو محيط

 متغير .إن الآخرين اƅمƄوƊين ƅلعمال اƅمسئوƅين دعم درجة إƅى يصل اƅمƄوƊين، ƅلعمال

 في اƅتƄوين ممارسات في ƅلفروق اƅمفسرة اƅعوامل بين من - أصبح "اƅتƄوين فعاƅية"

 واƅتƄوين اƅمؤسسة ثقافة أن حيث مرموقة، تحتل  مƄاƊة اƅمؤسسة ثقافة Ɗجد اƅمؤسسات،

 إن باƅعƄس، واƅعƄس الآخر ويعزز يؤسس اƅواحد اƅبعض، بعضهما مرتبطان عƊصران

 اƅمتغيرات بين وطيدة علاقة وجود .ملائمة تƄوين ممارسات إƅى ترجع اƅثقافة أƊماط بعض

 اƅشرƄات في اƅتƄوين ممارسات في اƅمشارƄة واƅثقافي( واƅمتغيرات )اƅبƊيوية اƅتƊظيمية
 اƅعمل Ɗحو تحويل درجة مؤشر بواسطة عمليا) .اƅفعاƅية )اƅخصائص، اƅدوƅية اƅمختلطة

 ƅ.20لتحويل اƅدافعية درجة مؤشر بواسطة أو اƅتƄوين خلال اƅمƄتسبة باƄƅفاءات

 

 

 

                                                           

 .13.14.17,صƄ2006/2007ربوش هشام ,فعاƅية اƅتƄوين اƅجامعي في اƅتشغيل ,اƅسƊة اƅجامعية  - 20
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واƅتجارب في سلسلة من اƅدارسات 1927:بدأت في عام 1927 تجارب هاوثون دارسات أو
 مصƊع )هاوثورن , بولاية شيƄاغو اƅتابع ƅشرƄة وبيسترن إƅيتريك (

 أضافت أبعادا جديدة ƅعملية الإدارة.
أوƅى هذƋ اƅدراسات اعتمدت على  افتراض الإدارة اƅتقليدية اƅذي يƊص على أن اƅظروف 

الإضاءة في اƅمادية اƅمحيطة باƅعمل تؤثر على أداء اƅعاملين اƅذي يتحسن بزيادة مستوى 
 مƄان اƅعمل.

وقام فريق من اƅباحثين يقودهم "اƅتون مايو "و"روثلز برج".من جامعة هارفارد باختبار ذƅك 
الافتراض عن طريق  عزل عدد من اƅعاملين في إحدى غرف اƅمصƊع وهو ما سمح 

بملاحظة ردود أفعال هؤلاء اƅعمال إزاء اƅتغيرات في مستوى الإضاءة وقد فوجئ اƅباحثون 
بأن أداء اƅعاملين ƅم يƊخفض مع تخفيض مستوى الإضاءة بل زاد   بƊسبة مƊخفضة وƊƄƅه 

 ازداد وهو ما سمح باستخلاص اƅعديد من اƊƅتائج اƅهامة ƊذƄر مƊها مايلي:
بروز أهمية روح اƅجماعة وما يترتب عليها من رفع أداء اƅعاملين  Ƅبديل ƅلفردية ƅقد  -

لا يتوقف على اƅحافز اƅماƅي واƅظروف اƅمحيطة اتضح ƅلباحثين أن أداء اƅعاملين 
باƅعمل فقط بل يتوقف أيضا على Ɗمط الإشراف ,وƄذا قƊاعة اƅعمال بأن اƅمƊشأة 
تتعامل معهم باعتبارهم أشخاصا ƅهم قيمة وتميز وأهمية وهو ما يسمح برفع الأداء 

ƅرغبة في اƅعمل واƅقدرة في اƅمحصلة جداء ا Ƌى مستويات أعلى باعتبارƅعمل.إ 

Ƅما توصلت الأبحاث إƅى أن اƅعامل في اƅمƊشأة يعمل داخل اƅجماعة ƅها عاداتها وتقاƅيدها 
وهي غاƅبا ما تƊشأ دون اعتراف أو تقدير من الإدارة ويطلق على هذا من اƅجماعات اƅغير 

اƅمتمثل في الأداء اƅوظيفي ومن خلال  Ɗا إن هذƋ اƅدراسة ƅها علاقة بموضوع اƅرسمية.
Ɗتائجها Ɗجد أن رفع أداء اƅعاملين في اƅعمل وتحفيزهم Ƅلها تدخل في مهمة تƄوين و إعداد 

 21اƅطلبة إƅى عاƅم اƅشغل من خلال إعدادهم مهƊيا ومها ريا.

                                                           

الإدارة اƅمبادئ واƅتطبيقات اƅحديثة ,تعريب عبد اƅقادر محمد عبد اƅقادر ,دار اƅمريخ ƅلƊشر جاري ديسلر,أساسيات - 21
 .42,ص1992,اƅرياض ,
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 :اƃمقاربة اƈƃظرية

 اƈƃظرية اƃبƈائية اƃوظيفية :

ساعها وƅها أبعاد واتجاهات Ƅثيرة ويمƄن اƅقول أن جميع تتميز اƊƅظرية اƅبƊائية اƅوظيفية بات
 اƊƅظريات اƅتي تعاƅج اƅمسائل اƅمختلفة إلا وƅها جزء مƊها ويمƄن تقسيمها إƅى  ثلاث مداخل:

مدخل Ɗظرية رأس اƅمال –مدخل اƅفعل الاجتماعي –مدخل الأƊساق واƅبƊاء الاجتماعي -1
22 

ظهرت اƊƅظرية اƅبƊيوية اƅوظيفية في إعقاب ظهور Ƅل من اƅبƊيوية الاجتماعية على >>
 أيدي

"ويزيز",عƊد ما Ɗشر اƅعاƅمان Ƅتابي"أبƊية وƄل من "Ƅلاودس ƅيفي سترواس "وƄوƅدن "
ميل دورƄايم  اƅقرابة"و"اƅطوطمية" على اƅتواƅي,واƅوظيفية على أيدي Ƅل من ماƄس فيبر وا 

في مؤƅفاتهم اƅمƊشورة " اƅدين والاقتصاد وتقييم اƅعمل في اƅمجتمع  ووƅيم Ƅراهام سمƊر
و"طرق اƅشعوب"علما بأن ظهورها Ƅان Ƅرد فعل ƅلتراجع واƅضعف والإخفاق اƅذي مƊيت به 

 Ƅ23ل من اƅبƊيوية واƅوظيفية Ƅƅون Ƅل مƊهما أحادية اƅجاƊب *

جƊب ,اƅعلامة ابن خلدون >>أما علماء الاجتماع اƅذين درسوا اƅبƊاء واƅوظيفة جƊبا إƅى 
, ميلزوجون ريƄس  ووسي,هربرت سبƊسر,تاƄƅوت بارسوƊز , روبرت ميرتن وهاتز Ƅيرث 

 .24وƄيƄƊزƅي ,ديفيز وغيرهم

تتمثل مبادئها في:يتƄون اƅمجتمع أو اƅمؤسسة من أجزاء مختلفة وبرغم من اختلافها فهي 
د هذƋ الأجزاء يؤدي مƄملة ƅبعضها اƅبعض وƅهذƋ الأجزاء وظائف وأي تغيير في أح

باƅضرورة إƅى تغيير في بقية الأجزاء الأخرى وهذƋ اƅوظائف تƄون ملائمة ƅطبيعة اƅجزء وهي 
من أجل إشباع حاجات اƅمؤسسة أو اƅمجتمعات فمثلا مؤسسة تعليمية لابد إشباع حاجات 

                                                           

,جوان 3و2في اƅتعليم وƊظرياته ,مجلة Ƅلية الأدب واƅعلوم الإƊساƊية والاجتماعية بسƄرة اƅعدد  مباح غربي الإستثمار-22
 .10,13,14,ص2008

 .47,ص2005اƅحسن إحسان محمد,اƊƅظريات ت الاجتماعية اƅمتقدمة ,الأردن ,دار وائل,23
 .50اƅمرجع Ɗفسه ص-24
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 Ƌطبيعة هذƅ سبةƊƅل .وباƄƅعلوم...بصفته جزء من اƅمعرفة واƅمختلفة من اƅطلبة اƅوظائف اƅا
فقط تƄون هدامة  أو بƊاءة أو Ƅاملة أو ظاهرة ....وهي تسيير وفق Ɗظام قيمي أو معياري 

يتحدد عن طريق اƅحقوق واƅواجبات وأساƅيب الاتصال واƅتفاعل واƅثواب واƅعقاب يƄون وفق  
اƅبيئة اƅطبيعية اƅتي يخرج مƊها اƊƅظام وهذا اƊƅظام يحتوي على أƊساق عمودية تتمثل في 

 25يادة وأƊساق أفقية تتمثل في اƅعلاقات اƅتي تقع في اƅمراƄز اƅمتƄافئة ƅلأقسام اƅمتƊاظرة.اƅق

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .58-57-56سابق ص محمد, مرجعاƅحسن إحسان -25
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 :اƃفصل الأول
 في اƅجزائر. ƊLMDشأة وتطور Ɗظام   -
 في اƅجزائر.LMD مفهوم Ɗظام  -
 في اƅجزائر.LMD أهداف Ɗظام  -
 في اƅجزائر.LMD خصائص Ɗظام  -
 .في اƅجزائرƊ LMDظام مبادئ  -
 في اƅجزائر. LMDمراحل اƊƅظام  -
 في اƅجزائر.LMDأهم ايجابيات وسلبيات اƊƅظام  -
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 :تمهيد

ƅقد واجهت مƊظومة اƅتƄوين اƅجامعي في اƅجزائر عدة تحديات مƊذ اƅسƊوات                         

الأوƅى الاستقلال ,وسعى اƅقائمون عليها إƅى لاستجابة إƅى اƅحاجيات اƅوطƊية اƅمتزايدة   

في مجال تƄوين الاطارت  ,من خلال استحداث مƊظومات جامعية وتشريعيات قاƊوƊية 

Ƅن من اƅجزائريين اƅحصول على تƄوين اƅجامعي Ɗوعي وشامل  تضمن اƄبر عدد مم

اƅعلمية واƅتحديات الاجتماعية واƅثقافية ƅلطاƅب,برغم  تيأخذ بعين الاعتبار اƅمستويا

 اƅصعوبات اƅتي واجهت اƅجزائر ,إلا أن اƅجزائر أن تتƄيف مع مختلف اƅتحديات. 
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 :باƃجزائري ف ) د.م.ل ( ƈظام ƈشأة
 اƅذي صادق يةو اƅترب مةو اƅمƊظ لإصلاح طƊيةو اƅ اƅلجƊة صياتو ت ءو ض على

ل اƅعم اƊطلاقا منو اƅجزائر، يف 2003يلر فأ 27 يف اƅمƊعقد زراءو اƅ مجلس اهعلي
 اƅعشرية إستراتيجية إطار يف بُرمج اƅبعيد،اƅذيو  سيطو اƅ و اƅقصير ىو اƅمستى عل
 إعداد ريو اƅضر  من  أصبح قدف 2004 -2013 مابين ترةفƅل اƅقطاع يرو ƅتط

 ضعو  يف لو لأه امرحلت تتمثل اƅعاƅي ƅلتعليم عميقو  شامل إصلاح تطبيقو 
 جيةو اƅبيداغ اƅبرامج فمختل تعديلو  بتحسين بةو ن مصحو تƅ Ƅتعلم جديدة يƄلةه
 جي.و ƅتسير بيداغ جديد تƊظيمو 

مع  ƅلتأقلم ƅةو Ƅمحا اƅعاƅمي اƊƅظام ذاه اƅجزائرية اƅجامعة اعتمدت قدف
 من اƊƅظام ذاه نو ادات، يتƄهاƅش من حاملي اهمخرجات به تƊشط اƅذي اƅمحيط

 .جامعية ادةهبش اهمƄ Ɗل جو تت ثلاث مراحل
 :(LISENCE)اƃليساƈس درجة-

متعننننندد  ƅنننننيو أي قاعننننند ينو تƄننننن تشنننننملو رين،و ط يفننننن اƅمرحلنننننة Ƌذهننننن تنننننƊظمو 
 منننن اƅطاƅنننب يƄتسنننب سداسنننيات أربنننع إƅنننى احننندو  سداسننني منننن همدتننن اƅتخصصنننات

 اƅحينناة جيننةهمƊ مبننادئ Ƅذاو ادة،هباƅشنن اƅمعƊيننة ƅلتخصصننات ƅيننةو الأ اƅمبننادئ هخلاƅنن
 .اهفاƄتشاو اƅجامعية 

 :رعينف من متخصص ينو بتƄ رو طذا اƅه يتبعو 
 اƅدراسات اصلةو بم اهƅصاحب تمƊح ƅيساƊس ادةهشب جو يت:أƄاديمي رعف - أ

 .مباشرة اƅجامعية

 عاƅم يف اƅمباشر بالاƊدماج اهƅصاحب ƅيساƊس ادةهبش جو يت:Ɗيهم رعف - ب
 .اƅشغل

 ( MASTER ) اƃماستر درجة

 طاƅننننننننننننننننب Ƅƅننننننننننننننننل يسننننننننننننننننمحو سƊتين، يƊيننننننننننننننننةو اƅتƄ اƅمرحلننننننننننننننننة Ƌذهنننننننننننننننن مو تنننننننننننننننندو 
 طو شنننننننننننر  هينننننننننننف رفو تتننننننننننن اƅنننننننننننذيو ينننننننننننة أƄاديم ƅيسننننننننننناƊس ادةهشننننننننننن لنننننننننننىع لحاصننننننننننن
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ن اƅنننننننننننننننذي Ɗينننننننننننننننةهم ƅيسننننننننننننننناƊس علنننننننننننننننى1اƅحنننننننننننننننائزين يقصنننننننننننننننى لا ،Ƅمننننننننننننننناالاƅتحاق
 عننننننننناƅم يفننننننننن اهƊو يقضننننننننن قصنننننننننيرة تنننننننننرةف بعننننننننند اƅجامعنننننننننة إƅنننننننننى دةو اƅعننننننننن مهإمƄننننننننناƊب

 .ين(فمختل اختصاصين إƅى ينو اƅتƄ ذاه اƅشغل،يُحضر
 مجنننننال يفننننن سنننننعو أ تننننندريب علنننننى لو صنننننيمتننننناز باƅح:ƈصصصصصيهم تخصصصصصص  - أ
 يبقنننننننننى وسننننننننية،فاƅتƊاو  الأداء مننننننننن أعلننننننننى ياتو مسنننننننننتى إƅنننننننن هصنننننننناحب لهننننننننيؤ  مننننننننا

 . (Ɗيهم ماستر Ɗيهدائما)م هجيو ت

 اƅعلمنننني اƅبحننننث إƅننننى اƅمعƊنننني بتحضننننير يمتنننناز:اƃبحصصصص  يفصصصص تخصصصصص  -ب
 ماسننننتر ( الاقتصنننناديو  اƅجننننامعي اƅقطنننناع يفنننن اƅبحننننث إƅننننى Ɗشنننناط هلننننهيؤ و 

 .) اƅبحث

 :((ƉDOCTORATراو اƃدƂت ادةهش– ج
ي فن فاƅمعنار  تعمينق ) الأقنل علنى اتو سنƋ3 ) Ɗراو اƅندƄت يفنن يو اƅتƄن يضنمن
 تحضننير بعنند Ƌراو اƅنندƄت ادةهبشنن ينو اƅتƄنن ذاهنن جو يتنن و باƅبحننث، ينو اƅتƄننو  اƅتخصننص

ƅبحث. ةرساƅا 
 2:د.م.م ƈظام لو هفم2-

ادة ƅيساƊس هش:يات و ن من ثلاث مستو عبارة عن Ɗظام ƅلتعليم اƅعاƅي يتƄ وه
–L-ادة ماستر هش–M-تادة هشƄرةو د –D ,  جل وهوƊظام اƊ سوƄيو سƊ  اثبت

اƅصين و اƅشرقية  اوبر و أ ƅةو د27 )أƄثر من  وبار أو ي فطبق بعد ذƅك  ,هعتƊجا
 .(اƅخ ....ريقية فالإل و عدد معتبر من اƅدو اƅمغرب و Ɗس و ترƄيا ثم تو اƅيابان و 

                                                           

 . أƊظر اƅموقع 3وزارة اƅتعليم اƅعاƅي ، ملف إصلاح اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي ص -11
http://www.mesrs.dz/defautt?f ielname: 20050423170imdesc l.m.d  

 
 . 13ص  2011اƅدƅيل اƅعلمي ƅتطبيق ومتابعة ل . م . د ديوان اƅمطبوعات اƅجامعة : اƅجزائر  جوان -2

. ƅماذا اختارت اƅجزائر Ɗظام اƅتعليم اƅعلي ƅن .م . د. مجلة اƅبحوث واƅدراسات  سعدان شباƄي ،حفيظ مليƄة-3 -
 متوفر على اƅموقع الاƄƅتروƊي  :  2010، أƄتوبر 04اƅعلمية ،اƅعدد 

- http://WWw.univ.medea.dz/rêve/images volumes/volume 4HZ.PDF  
 

http://www.mesrs.dz/defautt
http://www.mesrs.dz/defautt
http://www.univ.medea.dz/
http://www.univ.medea.dz/
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اƅمرحلة ف, Ƌراو دƄتو  ماستر, ƅيساƊس ،:يƄلة اƅدارسة ثلاث مراحل هتتضمن و 
ي شƄل سداسيات )سداسيين فات و يƊا ƅمدة ثلاث سƊو ا اƅطاƅب تƄهيفƅى يتلقى و الأ
ية فاستƄشاو حدات تعليمية أساسية و ن اƅسداسي من و يتƄو  (ي اƅسƊة اƅجامعيةف

Ɗو جية هأخرى  مƊذهج و تتو قية ,فأ وأجية هأخرى مƋ حصƅمرحلة باƅل على و ا
تتضمن في مرحلة ماستر هو Ɗي ،أما اƅمرحلة اƅثاƊية هم وƅيساƊس أƄاديمي أ

Ƅتين )أربعة سداسيات ( و تƊسƅ يا يمتدƊو يƄماستر مو قد يƅيا أهن اƊاديميا  وƄأ
 ات . و تمتد مدة ثلاث سƊو اƅتي تلي مباشرة مرحلة ماستر و  رةو دƄتأخير مرحلة و ,

 

 :ƈظام "ل. م. د " فداهأ -3
بات و صع و ختلافاتاة من يا اƅجامعة اƅجزائر يحاƅ اهبإن الأزمة اƅتي تمر 

 اهمحƊترة من يجاد حل مستعجل لإخراج تلك الأخيرة إو ضر  Ɗايرض علفباتت ت
ة يƅة حل بعض مشاƄل اƅجامعة اƅجزائر و محاو من حدة الأزمة ،  فيفƅلتخ و.

 اهمƊعة من الإصلاحات و ق مجمياƅعلمي بتطب اƅبحثو اƅعاƅي  ميزارة اƅتعلو قامت 
  :لييق ما يتحق سعى إƅىياƅذي  و Ɗظام ل.م.د

 :ن يو ي اƃتƂفة يعو اƈƃ ودة و ق اƃجياƃسعي إƃى تحق1-2-
 ورات و ق اƅتطفو ة يƊيو ات اƅبرامج اƅتƄيو ي محتفد يمن خلال اƅتجد ذاهو 
سائل وو ات يجو ƅو ز استعمال اƅتƊƄيتعز  وة يو Ƅذƅك تقو جي ، و ƅو د اƅتƊƄياƅتجد

 :م مثل ياƅتعل جهي مƊافجي و داغياƅب ديضا من خلال اƅتجديالاتصال أ والإعلام 
 وع و ر فر و هظحة ، و اƅممƊادات هاƅش رتغين ، يو ص من مدة اƅتƄياƅتقل

 اƅخ.دة ، الاعتماد على مبدأ الأرصدة. يتخصصات جد

حسن من ي فو م اƅعاƅي اƅجزائري سيي اƅتعلفرات ياƅتغ هذه قيإن تحق و
 ة.ياƅجزائر  ن باƅجامعةيو اƅتƄ هيدو مر 

 :Ɗƅظام "ل م د" إƅى اذه تطبيقة من خلال يƄما تسعى اƅجامعة اƅجزائر 
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 :ن يو ي اƃتƂف اƃيميƈيةة اƃحرƂة يترق 2-2
ة يل اƅجامعة اƅجزائر و ط إذ تحاياƅمح ون اƅجامعة يات الاتصال بو تح قƊفب

من خلال  ذاهوة يالاجتماع وة يمتطلبات اƅمؤسسات الاقتصاد قيإƅى تحق دةهجا
ق جعل ية عن طر يƊهاƅماءة فق اƄƅيباƅتاƅي تحق و,لةهمؤ و د عاملة مدربة ير يفو ت

 .اجاتية Ɗاتجة من احتيƊيو ى اƅبرامج اƅتƄو محت

Ƅتƅأخذ يجب أن ين يو إن اCNRES  مجتمعƅمختلمؤسسات اƅما جاء  ة،فاƄ
اƅتي  الأساسيةم اƅمراجع هبالأحرى من أ وأ اهعأحد مراج2001ي اقتراحات ف

 وى اƅبرامج و حدد محتيƊبغي أن ي هيعلو ق و ي طلب اƅسهي اƅحسبان فتؤخذ 
ن يƅلشرƄاء اƅمستعمل قةيمة عمهتستلزم مسا تااƊيƄمإاƅمراجع اƊطلاقا من 

ƅهمالإطارات اƊة .ي 

Ɗبغي ية يعو ذات Ɗ ون مطابقة يو برامج اƅتƄ واءات فƅلتأƄد من أن اƄƅ و
ق خلق يƄذƅك عن طر  وة يƊهماة اƅيمي ƅلحو ياقع اƅو باƅ ةيعلى درا مهأإشراك من 

 :ي اƅجامعة إƅىفƊLMDظام  فدهيج اƅجامعي.Ƅذƅك يرص اƅعمل ƅلخر ف
 :م اƃعاƃي باƃجزائر ية ƃلتعلية اƃصبغة اƃعاƃمفإضا 3-2

اƅجامعات  و ةين اƅجامعة اƅجزائر يƅي بو ن اƅدو ع اƅتعايق تشجيذƅك عن طر  و
اƅمتبادل  فن خلال الاعتراƄذƅك م ون يفاƅطر  نيمخابر مشترƄة ب ة إƊشاءيالأجƊب

 ادات اƅمقدمة.هشن اƅيب

 ة.يƅو اƅد وة يطƊو اƅجامعات اƅ فن مختليب :ةياƅحرƄة اƅطلاب يلهتس -

Ƅر اƅجامعي فاƅا هعƊعبر ياƅتي  و:ةيم اƅعاƅمية اƅقيإƅى ترق فدهي Ƅما -
 . اƅخ.....احترام الآخر، اƅسلام واƅتسامح، يم هافبم خاصة تلك اƅمتعلقة

 LMD:1خصائ  ƈظام -4
 :ميياƅتق *مبدأ

 :ةيميتعل حدةو  مييتق ةيفيƄ شرح – أ

                                                           

 .08ص 2008/2007اƅجزائر  يم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي ، دƅيل اƅطاƅب ، مديرية اƊƅشر . اƅجامعة عƊابةوزارة اƅتعل. 1



 LMDلأول:                                             اƃتƂوين اƃجامعي ƈƃظام ااƃفصل 

 

 

27 

 مننننننننننن نو تتƄنننننننننن اƅتننننننننننيو ي) قفة،أيف،استƄشنننننننننناأساسية ةيننننننننننمياƅتعل حنننننننننندةو اƅ تقنننننننننندم
 ة،أعماليننننننƊظر  سو در  (مياƅتعلنننننن أشننننننƄال مننننننن شننننننƄل يفنننننن أƄثننننننر وأ نياسننننننيمق

 بالأرصننننننننننننندة تقننننننننننننناسو (.تابيتننننننننننننندر  اتو ،محاضنننننننننننننرات،Ɗدةهجو م ة،أعمالينننننننننننننقيتطب
 ادو اƅمنننننن يفنننننن اƅمحصننننننلة اƅعلامننننننات عو مجمنننننن اهننننننب Ɗقصنننننند اƅننننننذيو  اƅعنننننناƅم اƅمعنننننندلو 

Ƅمƅنننننةو اƊ ƅمرجحنننننةو ا هنننننƅنننننذي وه     و.10/20قو فنننننيو أ يو سنننننايا هنننننتبمعاملا اƅثبنننننتي ا 
 يفنننن أمننننا.ةيننننمياƅتعل حنننندةو اƅ يفنننن Ɗاجحننننا اƅطاƅننننب عنننندي أي مƄتسننننبة حنننندةو اƅ إذا مننننا

 يفنننننن اهبلاƄتسننننننا رصننننننةف ƅلطاƅننننننب نو تƄنننننن ةيننننننمياƅتعل حنننننندةو اƅ اƄتسنننننناب عنننننندم حاƅننننننة
ذاو ،(اسنننننننننتدراƄي امتحنننننننننانا )لاحقننننننننن رةو د  اهتدراسننننننننن تعننننننننناد اهنننننننننعلي تحصنننننننننلي ƅنننننننننم ا 

 .اƅلاحقة اƅسƊة يف ايجزئ وأ باƄƅامل

 :ميياƅتق طو شر  -ب

 ،اصلةو مت اختبارات إƅى ةفإضا ائيهƊ امتحان ةيميتعل حدةو  Ƅƅل
 Ƌذه Ƅلو  اƅشخصي، اƅعمل مييƅتق هذاو  TPاختباراتTD اختبارات

 .ائيةهاƊƅ اƅعلامة يف تدخل ماتيياƅتق
 مط.اƊƅ اƅثƊائي ضيو اƅتع مبدأ على فقو تي اƅمعدل حساب -
 منننن اƊطلاقنننا هعليننن لاƅتحصننني تميننن ماƅعنننا اƅمعننندل-

 ا.هتبمعاملا اƅمرجحةو  ةيميتعل حدةو ƅلات امعد

 لوالحص  من تمكنيϔ10/ 20وϕي وأ ϱوسΎي معدل هيلد طΎلΏ كل -
ϰϠع ϡΎليو العΎلتΎل. تمكني بΎمن الانتق 

 اهننننƊإمƄا اƊننننبو ج ة رو د يفنننن اƅمعنننندل علننننى تحصننننلي ƅننننم طاƅننننب Ƅننننل-
 رينناƅغ حننداتو ƅل -لاسننتدراكا امتحننان  – ةينناƅثاƊ رةو اƅنند يفنن ليƅتسننج
 10/20الأقل لىع اهيف لصاƅمح

 اƅعلامة ضو تع الاستدراƄي الامتحان يف اهعلي لاƅعلامة اƅمحص
 أن Ƅما,ةياƅماض صاتو حفاƅ يف اهعلي اƅمحصل ةيمياƅتعل حدةو ƅل ةياƊƅظر 

 ا.هعلي ظفمحاTD  وأ TP قياƅتطب علامة

 امتحننننانو  ةينننناƅعاد صننناتو حفاƅ نيبنننن لأقننننل علنننى  رهشنننن منننندة احتنننرام-
 ةينميتعل حندةو  بƄنل اƅمتعلقنة فاƅمعنار  اƄتسنابو  اءاتفناƄƅ ميتق الاستدراƄي
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 امتحنان قيطر  عن وأ اƅمƊتظمةو  اƅمستمرة اƅمراقبة قيطر  عن إما يسداس
Ɗت وأائي هنننننننƅقفيو بنننننننا Ɗمنننننننط قينننننننتطب حظىيو ،مننننننناهبيƊ مراقبنننننننةƅمسنننننننتمرة اƅا 
 .ذƅك أمƄن ما ةيو ƅو بالأ اƅمƊتظمةو 

 ثيناءات،حفاƄƅو  فاƅمعنار  ƅمراقبة مييتعل سداسي Ƅƅل رتانو دم تƊظ-
 انو بعƊنن ةيالاسننتدراƄ راتو اƅنند ة،تƊظمينناƅثاƊ رةو اƅنند هنني الاسننتدراك رةو د تعنند
 حصنننلي سنننبتمبر رهشننن يفننن ةيننناƅجامع اƅسنننƊة اتيسداسننن منننن سداسننني لƄننن

 Ɗننةو اƅمƄ ةيننمياƅتعل حننداتو اƅ علننى تحصننل مننا إذا اƅسداسنني علننى اƅطاƅننب
أƄثنننننر  وأ10/20ل علننننى و ط اƅمحننننددة أي اƅحصنننننو ƅلسداسنننني طبقننننا ƅلشنننننر 

حندات اƅتعليمينة و  فل علنى اƅسداسني باƅمقاصنة بنين مختلنو يمƄن اƅحصنو 
ي فنيحسب اƅمعدل اƅعام على أساس  اƅمعندلات اƅمحصنلة :ية الآتيةفباƄƅي

ƅو اƄمƅتعليمينننننة اƅلسداسننننني و حننننندات اƅ نننننةƊ مرجحنننننة بمعاملاتوƅيعتبنننننر و ا .هنننننا
ق و فنننني وي أو ذا اƅمعنننندل اƅعننننام يسنننناهننننإذا Ƅننننان  هاƅسداسنننني متحصننننلا علينننن

10/20. 
- ƅمحصل عليو اƅتعليمية اƅلاحتهحدات اƅ اظ.فا قابلة 
حدات و ع قيم اƅو مجمو 10/20أما إذا Ƅان اƅمعدل اقل من  -

يبقى Ƅƅن و ن طبيعيا و الاƊتقال يƄفمن قيم اƅسƊة ,  5%اƅتعليمية يتعدى 
ƅب أن يعيد دارسة اƅطاƅتسبة و على اƄمƅغير اƅتعليمية اƅحدات ا « 

crédit ». 

 :الاƊتقال مبدأ*
 من ƅكذو  أخرى إƅى سƊة من تمي هإƊف الاƊتقال خصي مايف أما
 :لييما خلال

 :ةياƅثاƊ اƅسƊة إƅى ƅىو الأ اƅسƊة من رو اƅمر  -

 0على تحصل إذا ةياƅثاƊ اƅسƊة إƅى رو باƅمر  ƅلطاƅب سمحي
 إذا ةياƅثاƊ اƅسƊة إƅى رو اƅمر  سمح ƅلطاƅبيو ، ƅىو الأ ƅلسƊة ديرص6

 ذا بعدهو د،يرص30    أي الأرصدة من %50الأقل على تحصل
 . ةيجو داغياƅب رقةفاƅ قرار
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 اƅتي ةيمياƅتعل حداتو اƅ على حصلي أن اƅطاƅب على جبيو 
 .بعد مايف تƊقص
 :اƅثاƅثة اƅسƊة إƅى ةياƅثاƊ اƅسƊة ر منو اƅمر  -

ي اƅسƊتين فمعدل  على تحصل طاƅب Ƅل اƅثاƅثة اƅسƊة إƅى Ɗتقلي
تحصل  طاƅب Ƅل ƅثاƅثة اƅسƊة إƅى Ɗتقليرصيد 180هاƅسابقتين أي ƅدي

 هيعل ƅم تتراƄم إذا أي نيتياƅماض نيƅلسƊت لأرصدةا من,%180
 %20نأƄثر م نو ياƅد

ي فذا مع Ɗجاح هو اƅثاƊية و ƅى و ا ƅلسƊة الأهن اƅمطاƅب بو من دي  
ƅتعليمية الأساسيةحدات و اƅجح  هيبقى عليو  , اƊفأن يƅحدات و ي ا

 تمي:ساƊسياƅلادة هى شعل لو اƅحصيما بعد فا هيفق فاƅتعليمية اƅتي اخ
 تحصل هأƊ اƅطاƅب ثبتي أن بعد ساƊسياƅلادة هش على لو اƅحص
 .ساƊسياƅل مسار يف ديرص180على

 :ضيو اƅتع مبدأ *
 علامات على لو اƅحص عƊد ضيو باƅتع LMD وƊظام أ سمحي
 جدو ي ث، حيما ةيميتعل حدةو  اسيƅمق بو اƅمطل اƅمعدل من اقل

 :ضيو اƅتع من Ɗمطان

 تم اƅتي سييباƅمقا ضو Ɗع أن هب Ɗقصد اƅذيو :اƅداخلي ضيو اƅتع
 تحصلي ƅم سييƅمقا عةفمرت علامات علىا هيف لاƅتحصي

 ضيو اƅتع أن آخر ،بمعƊى احدةو  ةيميتعل حدةو ƅ اذهو،10علىاهيف
 احدةو  ةيميتعل حدةو  سييمقا نيب نو Ƅي

 ةيميتعل علامات ضو تع أن هب Ɗقصد اƅذيو :اƅخارجي ضيو اƅتع
 .أخرى ةيميتعل حدةو  علامات Ɗقصي ما

 :ليو اƅتح مبدأ*

 آخر إƅى اختصاص من اريالاخت رييتغ ةيإمƄاƊ هب Ɗقصد اƅذيو -
 اƅمƄتسب على ظةفاƅمحا معى أخر  إƅى اƅجامعة من ريياƅتغ وأ

 .ƅىو الأ باƅمسارات اƅخاصة
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 ƅلطاƅب تعطى ةياƅثاƊ رصةفƅل امتحان عن عبارة وه الاستدراك
 اƊƅظام يف اهلمثي Ƅاني اƅت اƅثاƅثة رصةفاƅ عن ضو ع

 تحصلي ƅم اƅذي ƅلطاƅب تعطى يهف اƅذƄر سبق Ƅماو Ƅي،ياƄƅلاس
 .ما ةيميتعلة حدو يف10 يو ساي وأ أƄثر معدل على

 :اصلةو اƅمت اƅمراقبة* 

 حدةو  بƄل اƅمتعلقة فاƅمعار  اƄتسابو  اءاتفاƄƅ مييتقا هب Ɗقصد
 ƅمراقبة قايطر  عن اƅطلبة ارياخت جبي ثيح مياƅتعل حداتو  من

 وأ ةيƄتاب وأ ةيو فش اختبارات خلال من ذاهو اƅمƊتظمةو  اƅمستمرة
 .اƅسƊة مدى اƅخ،على...صاتبتر  ، ةيذات ريتقار و  أ ثو اƅبح أعمال

 1:د.م.ل ƈظام مبادئ 5-
 :((Capitalisation اƃترصيد-
 حداتو  على ائياهƊ اظفاƅحو  بالاƄتساب تسمح اƅتي سيلةو اƅ يه

 على اƅطاƅب اهيف تحصل اƅتي ادو ƅلم ائيهاƊƅ الاƄتساب اƅتعليم يمƄن
 وأ اƅتعليم حدةو ب اƅمتعلقة الأرصدة .مƄتسبة تعليم اƅغير حدةو ƅ اƅمعدل

 ائيا.هƊ اƄتسابا تعتبر ادو اƅم

 اƅمؤسسات بجميع بعد يماف اهبأرصدت فالاعترا يمƄن إذن
 .اƅجامعية

 :(( MobilitéاƃحرƂية-
 .لآخر ينو تƄ ميدان من الاƊتقال من ƅطاƅب تمƊƄا

 وأ باƅداخل لأخرى مؤسسة اƅمتبع من اƅتعليم على اƅتصديق
 باƅخارج

 وأ جزء على لو اƅحص أجل من اƅمƄتسبة اƅخبرة على اƅتصديق
 ادةهاƅش Ƅل

 ( Lisibilité):ئيةو اƃمقر 
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 ƅةو هبس اهمقارƊتو  ادةهƅلشة اضحو  بقراءة اƅعمل قو س تسمح
 اداتهبش

 .د.م.ل Ɗظام على فاƅتعر  بعد أخرى ƅبلدان وأ اƅبلد سفƊƅ أخرى

 يف قيمة تعليم حدةو  اƅتعليم،Ƅƅل حداتو  من د.م.ل Ɗظام نو يتƄو 
 شƄل

 س،أعمالو در  ( اƅعمل ساعات من عدد عن تعبرو  رصيد
 تطبيقية(.

-6Ƃتƃجامعي و مراحل اƃجزائر فين اƃي ا: 
ي أي مجتمع فين اƅجامعي و اعية ƅتاريخ Ɗظام اƅتƄو ة اƅفاƅمعر  إن

حص خصائص ذƅك اƊƅظام فم من هƅلباحثين تمƊƄ أساسيةتشƄل أداة 
م هقت اƅحاضر Ƅما تمƊƄو ي اƅفقط خلال اƅحقب اƅتاريخية بل فƅيس 
ƅو  فو قو من اƅل مبدئي على جذ وƄتي يعيش الأزمةر و بشƅظام هاƊƅا ا

ري تتبع اƅمراحل اƅتي مر و ƅذƅك يصبح من اƅضر و  هحقيقتو اƅتعليمي 
اƅحاƅية Ɗتيجة اƊعƄاس  هضعتو  و ي اƅجزائرفين اƅجامعي و ا اƅتƄهب

أشƄل اƅسلطة  فة باختلافالاجتماعية اƅمختلو الاقتصادية  فو اƅظر 
 على اƅحƄم . ƅتو تدااƅتي 
1- Ƅتƅجامعي قبل الاستقلال و اƅي حيث ت:ين اƊديƅميز بطابعة ا
على تعلم أصول اƅدين واƅشريعة وƄذƅك اƅلغة اƅعربية  يقتصرƄان 

وƊظر ƅلدور اƅذي يلعبه Ƅل واƅزوايا وƄان يزاول في اƅمساجد واƅمعاهد 
.وقد  الإسلاميةمسجد واƅزاوية في اƅتربية واƅتعليم وƊشر اƅثقافة اƅعربية 

عمل الاستعمار اƅفرƊسي ƅلقضاء على هذƋ اƅمراƄز اƅثقافية واƅديƊية 
خلال تحويل اƅبعض مƊها إƅى معاهد ƅلثقافة اƅفرƊسية وبعضها من 

في  امرƄز Ɗƅشاطه اƅمسيحية اƅتي اتخذته ةاƅتبشيريسلمها ƅلهيئات 
قام بهدمه تحت دعوة إعادة  الأخرهدم عقيدة اƅجزائريين واƅبعض 
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تخطيط اƅمدن اƅجزائرية ƅقد عمل الاستعمار اƅفرƊسي جاهدا ƅلقضاء 
اƅسياسية والاقتصادية  بأبعادهاعلى اƅشخصية اƅوطƊية اƅجزائرية 

 أهداف الاجتماعية واƅثقافة بسبب وقوفها حجر عثرة في سبل تحقيق
دمج اƅجزائر في فرƊسا من خلال اƅعمل على Ɗشر معارف تخدم  هو

اƅوضع اƅقائم فقد ƄاƊت جامعة اƅجزائر وهي  تحافظ على هو مصاƅح
متوقعة مƊذ تأسيسها على اختصاصات اع اƅجامعة اƅوحيدة في اƅقط
الاستعمارية مثل : دراسة اƅلغة  ةبالإيديوƅوجيمحدودة وƅها صلة وثيقة 
اƅمƊتشرة أƊذاƅك  الأميةوباƅرغم من 1مازيغية الأاƅعربية .واƅقاƊون واƅلغة 
ƅمطبق على اƅجهل اƅم واƅ جزائريƅشعب اƅجزائري إلا أن اƅمجتمع ا

بل حاول اƅتصدي ƅها من خلال اƅتعليم اƅعربي  الأيدي يقف مƄتوف
 اƅذي Ɗهض بقيادة جمعية اƅعلماء اƅمسلمين اƅجزائريين

ي "ميزاب " فمثل اƅجمعيات اƅخيرية  الأخرىيئات هبعض اƅو 
اƅشعب  حزبو ب اƅبلاد و جƊو ي شمال فاƅصاƅحة  اياو اƅز بعض و 

ن اƅمساجد على و يƄو ادي و يقيم اƊƅو اƅجزائري اƅذي يؤسس اƅمدارس 
 طن من اجل Ɗشر اƅتعليم اƅعربي و ي جميع أƊحاء اƅفاسع و Ɗطاق 
ي اƅقرن فإلا  اهابو أباƅجامعات  هيفتح فطن اƅعربي ƅم تو اƅ أن ويبد

ل Ɗقطة جامعية أقيمت و أ وƄاƊتتة فاو متترات فƄاƊت على و اƅعشرين 
تحديدا  1897ي اƅجزائر سƊة فاƅقرن اƅعشرين ƄاƊت  فقبل مƊتص

ثم Ƅان إƊشاء اƅجامعات  1969رة عام هاƅقاو 1963ا دمشق سƊة هƅثلث
عبد  لأميرالا إƅى جامعة و صو 1969ية Ƅجامعة قسƊطيƊة سƊة و هاƅج

 اهأƄƅƊن على اƅرغم من قدم اƅجامعة اƅجزائرية إلا ,1984اƅقادر سƊة 
Ƅم تƅ جزائرين أي و Ɗ ى غايةƅيةهإƊثاƅمية اƅعاƅحرب اƅاية ا. 
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 -2 Ƅتƅجامعي بعد و اƅيحظ :الاستقلالين ا Ƅتƅجامعي و اƅين ا
ديمقراطية  ƅمبدأذا تطبقا همƊا و ƅة مƊذ الاستقلال إƅى يو تمام اƅدهبا

ي اƅتƊمية ف تأثيراأƄثر  هي اƅتعليم ƅجعلفاطن و اƅتعليم حق Ƅل م
 إƅى تحقيق تقدم اƄبر هعفدو الاقتصادية الاجتماعية 

 هر اƅذي تلعبو ƅلدو . رادفالأو Ƅري ƅلمجتمع فى اƅو ع اƅمستفƅر 
ƅحقل اƅجامعة داخل اƅبلادفاƅ ريƄ, كƅذƅفƄتƅجامعي و قد مر اƅي فين ا

 :اƅجزائر بعد الاستقلال بمراحل 
اعية ƅتاريخ و ة اƅفاƅمعر  :إنƅ:1970-1962ىو الأ/ اƅمرحلة 2.1

Ƅتƅظام اƊ جامعي وƅلباحثين ي أي فين اƅ ل أداة أساسيةƄمجتمع تش
ƊƄيس فم من هتمƅ. ظامƊƅك اƅحقب فحص خصائص ذƅقط خلال ا

بشƄل  وƅو  فو قو م من اƅهقت اƅحاضر Ƅما تمƊƄو ي فاƅتاريخية بل 
ƅذƅك و  هحقيقتو ا اƊƅظام اƅتعليمي هر الأزمة اƅتي يعيشو مبدئي على جذ

ي فين اƅجامعي و ا اƅتƄهب ري تتبع اƅمراحل اƅتي مرو يصبح من اƅضر 
الاقتصادية  فو اƅحاƅية Ɗتيجة اƊعƄاس اƅظر  هضعيتوو اƅجزائر 

ƅت على و اƅسلطة اƅتي تدا أشƄال فة باختلافالاجتماعية اƅمختلو 
 اƅحƄم 
1Ƅتƅجامعي بعد الاستقلال و /اƅين ا: 
 ƅ: 1962-1971:1ىو الأ / اƅمرحلة2

اƅعلمي اƅبحث و ي اƅتعليم اƅعاƅي فزارة مختصة و  لو أتاريخ إƊشاء 
Ƅان و 1962ران هو ي اƅمدن اƄƅبرى Ƅجامعة فتح جامعات ف.أين تم 
قد فرƊسيين .فث عن اƅو ر و ذƅك اƅم وهاƅمتبع  ةاƅبيداغوجياƊƅظام 

ا الاستعمار هيل اƅتي طبقهت اƅسلطة اƅجزائرية سياسة اƅتجهاجو 
ƅجزائري طيلة قرن فاƅشعب اƅسي على اƊقرن .عن طريق و رƅربع ا

را و ذƄ و إƊاثاة أبƊاء اƅجزائر  فرص Ƅƅافتيح اƅتأسيس Ɗظام تعليمي ي
ميثاق اƅجزائر  هيعبر عƊ ما وهو تمام هƊظم اƅتعليم بالا حظيذا هبو .
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ي ƅلشعب فاƅثقاو ƅضمان اƅرقي الاجتماعي و )1974اƅصادر عام 
د اƅتعليمية هاƅمعافا هي حاجة إƅيفي هاƅتي  الإطاراتلإعطاء اƅبلاد و .
اطƊين.إن اƅتعليم اƅشامل و حة Ƅƅل اƅمو تفن مو يƄ أني اƅميادين يجب ف
 1( ياستعجاƅ فده

 هادح اƅذي عاƊتفتمام اƄƅبير باƅتعليم إƅى اƊƅقص اƅهذا الاهيرجع و 
ذƅك Ɗتيجة و  ,بعد الاستقلال  الإطاراتي عدد فƅة اƅجزائرية و اƅد

ا الاحتلال هلاƊعƄاس سياسة اƅحد من تعليم اƅجزائريين اƅتي اتبع
ƅسي فاƊبير ه أمامو رƄƅعجز اƅمباشرة عمليات  الإطاراتي عدد فذا اƅ

عدد  فى اƄƅمي تضاعو اƅتعليم اƅعاƅي على اƅمست فاƅتƊمية حيث عر 
ازƊة مع عدد و باƅم الأساتذةر عدد و اƅطلبة عشرات اƅمرات Ƅما تط

 اƅطلبة 
استاذ 32حتى تمƊƄت اƅجامعة من ضم  1963حلت  أن ماف

 4318يبلغ  1962بعدما Ƅان عدد اƅطلبة سƊة و جامعي جزائري 
د هلم يشفي فى اƄƅيو عن مست أما 13326يبلغ  1970سƊة  أصبح

تغيير على  واƅمرحلة أي إصلاح أ Ƌذهين خلال و اƅتƄو Ɗظام اƅتعليم 
Ɗرغم من اƅهث من حيث طابعو ر و م ها Ɗمƅبرامج ( و . فداهالأاج .ه)اƅا 

ية اƅتي Ƅان و لات اƅبƊيو س اƅتحفƊ فاƅجامعة اƅجزائرية ƅم تعر ف
اƅميادين  هيفقت اƅتي ƄاƊت و ي اƅففا اƅمجتمع اƅجزائري هدهيش
ظت فاƅمتعدد احتو ل اƅشامل و عا ƅلتحو ضو تشƄل م اقتصادية وسيو اƅس

 الإدارةا من هرثƊو اƅتي  اƅبيداغوجيةاƅمادية  ببƊايتهااƅجامعة اƅجزائرية 
Ɗة ها بهالاستعمارية بحيث أƊحل حتى سƅ1971ذا ا. 

رد يشƄل شرطا لازما ƅلتصƊيع من أجل فين اƅو يصبح بذƅك تƄو 
ن قاعدة ƅلتƊمية إذا ƄاƊت اƅقطعية مع الإحداث الاستعمارية و يƄ أن

                                                           

 .64رابح ترƄي ،اƅتعليم اƅقومي،مرجع سبق ذƄرƋ ص-1



 LMDلأول:                                             اƃتƂوين اƃجامعي ƈƃظام ااƃفصل 

 

 

35 

من لاستقلال ربا من اƅخيل رغم اƅخطاب ،صƅىو الأات و ي اƅسƊف
 1حيƊذاكاƅذي ساد  اƅشعبيالاشتراƄي 

 فتسيير ƅمختل أƊظمةضع و ƅة بو ذƅك راجع إƅى اƊشغل اƅدو 
 الاقتصادية و ا اƅسياسية ها خاصة مƊهمؤسسات
 :1980-1971اƅثاƊية: /اƅمرحلة 2.3

ا الاستعماري خلال اƅعشرية هظت اƅجامعة اƅجزائرية بƊظامفاحت
ƅة اƅجزائرية و ت اƅدفعر  Ƅƅ1971ن بعد سƊة و من الاستقلال . ƅىو الأ

 فاƅمتتابعة ƅمختل اƅتأميƊاتو ي ميدان اƅتصƊيع فعدة اƊجازات متتاƅية 
 اƅقطاعات 

ƅميثاق اƅي اƊما تلƄ ة وƊي سƊذي حدد  1976طƅثلاثة  الأبعاداƅا
ƅمية اƊلتƅ ية وƊط: 

 ي فاƅبعد اƅثقا-
-ƅبعد اƅلاحي فا 
 2:اƅبعد اƅصƊاعي -

اƅثلاثة على استيراد  الأبعاد وي ذو ع اƅتƊمو ذا اƅمشر هي فƅقد رƄز 
ƊƄتƅو اƅ ل رئيسي من اجل تغير وƄيجيا بشƊبƅالاجتماعية الاقتصادية  ا

 إدماجحداثة من خلال  أƄثرا هجعلو اƅتقليدية ƅلمجتمع اƅجزائري 
على و ع و ئات الاجتماعية ضمن ذƅك اƅمشر فاƅو اƅطبقات  فمختل

ري و مختصين Ƅان من اƅضر و Ɗين و راد مƄفاعتبار أن اƅحاجة ملحة لأ
 ان اƅمسيرين ƅقطاعات اƅتƊميةو ين اƅسريع ƅلأعو ي خطة ƅلتƄفع و اƅشر 

 ذا ماهو تقƊية  إطاراتترة بحاجة إƅى فاƋ ƅذهي فقد ƄاƊت اƅجزائر و 
Ɗرباعي الأ هيعبر عƅمخطط اƅ1973-1970ل و ا. 

ذا اƅمخطط اƅذي يحتاج هƄƅن اƅجامعة ƅم تستطع إرضاء و 
 .2400إƅى
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Ƅتƅجامعي و إطار إذ أن اƅأن يستطيع لاين ا Ƅى و ن سو ي
 طاƅب8000
Ɗتاج و ين و ن اƅجامعة حقلا ƅلتƄو Ƅƅو  قد فاƅمختصين . رادفالأا 

اƅسياسة  ƋذهاƊجاز و  إتمامي فري و ضر و اعل ف فمباشرة Ƅطر  أقحمت
رض ثلاثة فع اƅخاص باƅجامعة بشƄل عام يو Ƅان اƅمشر و ية و اƅتƊم

 .جزارة .ديمقراطية تعريب :رئيسية  فداهأ
 إناƅجامعية بطريقة تستطيع  الإصلاحات هجيو ت إطاري فذا هو 

رية.اƅتي قدمت و اƅقائم على اƅثلاثية اƅثي و ذج اƅتƊمو ي اƊƅمفتƊدمج 
بƊاء اƅمجتمع اƅجديد و  فج من دائرة اƅتخلو أمثل ƅلخر و حيد و Ƅحل 

تمام هر على اهاƅعاƅي اƅتعبير اƅظا الإصلاحاƅجديد مثل  الإƊسانو 
 فداهالأو ل اƅتعليم رغم اƅشعارات اƅمتƄررة فاƅطبقة اƅمسيطرة ƅح
ين و ا "تƄهاƅتي من بيƊو  لاحالإصذا ها هتحقيق إƅىاƅمحددة اƅتي يسعى 

Ƅƅيا فالإطار اƊعلم و ء تقƅا هضعوو قادر على استيعاب مستحدثات ا
 ي خدمة اƅشعب.ف

ƅة من و اƅد إستراتيجيةة ƅخدمة هجو قد ƄاƊت اƅجامعة مفذا هƅو 
اƅتسيير  فظائو م إƅى احتلال هتو دع وƊة و اƅمƄ الإطارات هجيو خلال ت

ن و م يصلهاƅتقƊية اƅتي تستطيع أن تجعل فظائو رة ممارسة اƅو ضر و 
ƅم اƄتحƅى اƅفعلي فإƊƄتƅو ي اƅ جيا و Ƌى تجسيد هذƅوصول إƅغير أن ا

اƅطموحات ƄاƊت تعتريها صعوبات تراƄم اƅمعارف دون تسويقها 
 بحƄمة في أرواقه اƅعمل .

وƅهذا ƄاƊت مهمة الإطارات اƅجامعية أƊذاƅك مƊحصرة في قبوƅهم 
اƅدوƅة من خلال اƊشغاƅهم بمراƄز عمل إدارية وتبريرهم ƅمشاريع 

تمƊحهم امتيازات مادية ومعƊوية, وباƅتاƅي تƄون ƅلسلطة فرصة اƊتقاء 
 من هم أƄثر ولاء وتقربا مƊها
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اƅتعليم و ين و اعية Ƅما إن عملية إصلاح اƅتƄو طو أƄثر اƊصياعا  و
باƅجامعة  فاƅتي شملت ما يعر و 1971ا سƊة هيفاƅجامعي اƅتي شرع 

 .تعريب بƊاء اƅجامعات و مجة اƅمƊد
 اƅتعريب:*سياسة 

مات و عيما ƅمقتد الإجراءذا هرية إƅى مثل و عمدت اƅسلطة اƅث
ƅشخصية اƅية بإدخاو اƊعربية  لطƅلغة اƅي جميع فاƊاعو أ Ƅتƅات و اƊي

Ɗشاء مجمو  الأجƊبيةباƅلغة  ل و عة من اƅدراسات باƅلغة اƅعربية ƅلحصو ا 
 .اداتهاƅش فعلى مختل

 :ا هاƅتعريب على جملة من اƅمبادئ ƊذƄر مƊ تعتمد سياسةو 
ين اƅشخصية اƅتاريخية و ƅتƄ أساسيةاعتبار اƅلغة اƅعربية Ƅأداة  -

 الاقتصاديةو اƅحياة الاجتماعية و طƊية و ة اƅفا اƅثقاهر بهاƅتي تزد
 فمختل يأساسيا فا فدهين باƅلغة اƅعربية و حيد اƅتƄو يشƄل ت -

ين اعتبار اƅلغة اƅعربية عƊصرا و اƅتƄو مراحل Ɗظام اƅتربية و ارد و اƅم
ا عن هصلفاستحاƅة و .ية ƅلشعب اƅجزائريفية اƅثقاو هƅل أساسيا

ƅك يجب تعميم استعماƅجزائرية من اجل ذƅشخصية اƅو ا هاƊتقا  اها 
Ƅ ثقاهر من مظاهمظو سيلة عمل .وƅعربية  إدخالفة فر اƅلغة اƅي فا

Ƅتƅلغات و جميع مجالات اƅبيةين باƊشاء عدد من و  الأجƊ اƅدراسات ا 
ƅلغة اƅلحصو باƅ يةƊش فل على مختلو طƅجامعية بما هاƅا هيفادات ا
 Ƌذهن اƅمعلمين Ƅل و ادات اƅتي تƄهاƅتعريب اƅتام ƅبرامج اƅشو اƅعلمية .

ين إطارات قادرة على و إƅى تشجيع تƄ فدهت إجراءاتعبارة عن 
ƅغة اƅتعبير باƅية و اƊ1ط 

 :اƅجامعة اƅمƊدمجة 
ي فية و ضو فضعية و إƅى خلق  أدىث و ر و Ɗظام اƄƅلية اƅم إن

عة من و ر مجمو اƅجامعة ƄاƊت عبارة عن تجافة اƅجامعية .فتƊظيم اƅثقا
 أبحاث بأيا هن أي تƊاسق بيƊو م دو تقو ة فابط ضعيو اƄƅليات ذات ر 
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اƅجامعين رغم  أنا من الاƊتقاء Ƅما هاعليتف وتخل يƊات لاو تƄو 
ي فا معرقلين و م اƅعلمية ƄاƊهاءتفƄو ي اƅعاƅي فم اƅثقاهاو مست

ا هر عليهاسطة مؤسسات اطل اƅدو ي اƅتغيير بفم هرغبتو م هديƊاميƄيت
 .شرب و 

ن من أربع Ƅليات ثابتة )Ƅلية و اƅجامعة اƅتقليدية ƄاƊت تتƄو 
م الاقتصادية Ƅلية اƅطب و اƅعلو ق و Ƅلية اƅحق الإƊساƊيةم و اƅعلو  الآداب

عملت 1976ابتداء من سƊة و من اجل ذƅك  م (و Ƅلية اƅعلو اƅصيدƅة و 
ƅسلطة اƅلية تحمل و اƄ لمةƄ لية لانƄƅظام اƊ صية على تغيير

رؤية خاصة ƅلتعليم و Ƅير فطريقة تو عة من اƅتقاƅيد اƅمتيبسة و مجم
 1.اƅجامعي 
 بدأتƊظام اƄƅليات حيث  لإزاƅةرة و Ƅضر  إصلاحا جاء هبعد

عادةو عملية حل اƄƅليات  ي فد هي شƄل معافتƊظيم اƅجامعات  ا 
 1983سبتمبر 

ضع و الاƊطلاق بو د ƅقطع اƅصلة باƅماضي هقد تم اختيار مع و
ƅيس و علي ƅلجامعة فد يعتبر بمثابة تحرر هاƅمعا إƊشاءفياƄل جديدة ه

 2اƅهياƄل.ي فتبديلا 
ي مؤسسة هƊا جاءت اƅتسمية "اƅجامعة اƅمƊدمجة " اƅتي همن و 

Ƅتƅ إطاراتين و Ƅتعليم و علمية يƅشاطات اƊ ظيمƊا معتمدة على هيفن ت
ن مƊسق على و ا يƄهاƊجاز و مات Ƅما أن إقامة اƅبرامج و اƅمعل Ɗظام
 وهاƅقاعدية Ƅما  حداتو اƅى و ƅيس على مستو ى Ƅل مؤسسة و مست

 ادات هي اƅتي تمƊح اƅشهاƅجامعة  أني Ɗظام اƄƅليات بمعƊى فاƅحال 
ا اƊƅتيجة اƅتأسيسية لاختيار هƄأƊو  واƅمƊدمجة تبد اƅجامعةف هعليو 
اƅجديد ƅلƊظام اƅجامعي  هجيو اƅتو اƅتغيير جي يƊعƄس من خلال و بيداغ
س في Ɗفو  الإطاراتمن  الأمةين مرتƄبة بƊجاحات و اƅتƄ فداهأحيث 

                                                           

 .Ɗ29فس اƅمرجع اƅسابق ،ص-1
 .36-30مراد بن اتشƊهو ،مرجع سابق ،ص،ص-2
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ƅشأترة فاƊظام ما اƊ اء على مرسƊتدرج بƅ02ي تاريخفم رئاسي و بعد ا 
 Ƌراو ƅلدƄت أعطيتتسمية  وهبعد اƅتدرج  Ɗظام ما و1972 ري فيف

 ƅة.و د Ƌراو دƄتو تخصص  Ƌراو دƄت إƅىاƅتقليدية اƅمقسمة 
 :ادتين هش إƅىبعد اƅتدرج  يؤدي Ɗظام ماو 

ين تƄميلي Ɗظري و ا بعد تƄهل عليو يتم اƅحصو  :اƅماجستير 
ستة  تحتاج إƅى :م و ي اƅعلف Ƌراو تƄر دƄتمƊاقشة بحث مبو تطبيقي و 

 الأطروحةمƊاقشة  و لإعدادمن اƅبحث  الأقلسداسيات على 
 إƅىادة اƅثاƊية هعلى اƅشل و اƅحص يهاتل ƅىو الأادة هل على اƅشو اƅحص

 حةو الأطر مƊاقشة و  لإعدادمن اƅبحث  الأقلستة سداسيات على 
ادة اƅثاƊية هل على اƅشو ل اƅحصو تخ ƅىو الأادة هل على اƅشو اƅحصو 
 .احد و يƊطبق على مجال  بعد اƅتدرج لا ذا اƅتقسيم Ɗƅظام ماهو 

 :م اƅحاƅي و اƅي إƅى -1981:/ اƅمرحلة اƅثاƅثة 2.4
ƅظ 1984قبل  ماترة فتميزت اƊتعليم و باستمرارية تعريب مƅمة ا

 Ƌذهدت هƄما ش,قو ع Ƅعلم الاجتماع  اƅحقو ر في بعض اƅفاƅعاƅي 
ƅو ي مستفر تخصصات و هترة ظفاƅفى اƅد علم هاحد حيث شو رع ا

ما فاƅمرحلة تخصصات جديدة.  Ƌذهي فالاجتماع على سبيل اƅمثال 
 150000اƅيو ح إƅىزاد عدد اƅطلبة  1980-1984ترتي فبين 

ي اƅمبادئ فين اƅجامعي و Ƅما حددت سياسة اƅتƄ طاƅبةو طاƅب 
  :اƅتاƅية
 عاƅية اƅتعليم اƅعاƅي .فو دية و تحسين مرد  -
رت سƊة هاƅتي ظو اƅمرحلة بمرحلة اƅخريطة اƅجامعية  Ƌذهتسمى و 

 إƅىين اƅجامعي و إƅى تخطيط اƅتƄ فدهحيث ت أƄثراتضحت  1974
طƊي و اعتمادا على احتياجات الاقتصاد اƅ اهمابعدو 2000سƊة 

الاحتياجات ƅلعمل على  Ƌذهتحديد  إƅى فدهة Ƅما تفاƅمختل هقطاعاتو 
ي تخصصات فم هيƊو تƄو اƅطلبة  هجيو ا من خلال تهتعديلو ا هير فو ت

يل اƅمراƄز و تح إƅىاƅخريطة اƅجامعية  فدهق اƅعمل Ƅما تو س يطلبها
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قط فجامعات Ƅبرى 70اظ على فƊƄية مع اƅحو د همعا إƅىاƅجامعية 
 :اƅمرحلة اƅترƄيز على  Ƌذهقد تبيين من و 

 استقلاƅية إدارية  -
 جية و بيداغ استقلاƅية -
 استقلاƅية ماƅية  -
 استقلاƅية اƅبحث . -

ي اƅجامعات ف الأخيرةي اƅعشرية ف Ƅما قدر عدد اƅطلبة اƅمسجلين
حيث بلغت Ɗسبة اƅطلبة  1998ذا عام هو طاƅبة و طاƅب  11.85ب 

ي اƅجزائر .مقابل فƊسمة  79احد Ƅƅل و مقارƊة بعدد اƅسƄان بطاƅب 
رƊسا في فƊسمة مقارƊة 30وƊد هي اƅفƊسمة 50احد Ƅƅل و طاƅب 

 .الأمريƄيةلايات اƅمتحدة و اƅو 
إƅى ساحة  الإƊتاجيةل اƅمؤسسات و ترة اƅتسعيƊات يتحفƄما تميزت 

 Ƌذهر فو تت أنجب و اƅذي يست الأمرو ق ( و الاقتصاد اƅحر )اقتصاد اƅس
 إƅىت اƅجامعة هƊين جيدا ƅذƅك اتجو متƄو  اءفأƄ رادفأاƅمؤسسات على 

ا حتى تتمƄن من تخريج هجهين اƅتي تƊتو ي سياسة اƅتƄفاƊƅظر  إعادة
 الإƊتاجييا ƅصاƅح اƅقطاع و يƊا قو Ɗة تƄو مƄ إطارات

زارة مƊتدبة و  إƅىظة اƅسامية ƅلبحث فر اƅمحاو Ƅما ƅم يعد بمقد
إƅى 1992زارة عام و اƋ ƅذهام هم أسƊدتو اƅبيئة و جيا و ƅو اƅتƊƄو ƅلبحث 

قراران  اتخذƅة ƅلبحث حيث و ي شƄل Ƅتابة اƅدفزارة اƅتعليم اƅعاƅي و 
 :ما ه

 .Ɗيقاƅتو طƊي ƅلبحث اƅعلمي و إƊشاء مجلس  -/ 1

برمجة و  ترقيةا همتهإƊشاء ƅجان بين اƅقطاعات م -/     2
 اƅعلمي .تقييم اƅبحث و 

دة إƅى تطبيق Ɗظام اƄƅليات و باƅع الأخيرة امو الأعƄما تميزت 
مة هƅى مو تت أنعة اƄƅليات على و ن من مجمو تتƄ أصبحتاƅجامعة ف.

اƅمشترƄة  الإداريةو اƅمصاƅح اƅتقƊية و اƄƅليات  أعمالاƅتƊسيق بين 
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ي اƅجامعة فاƅبحث و حدة ƅلتعليم و تعتبر اƄƅلية و  ,اƅمƄتبة اƅمرƄزية و 
الأخيرة  Ƌذها .هƊة ƅو ƅمƄالأقسام ا أƊشطةم بعملية اƅتƊسيق بين و تق

ي اƅمادة فاƅتخصص  وأاƅمادة  وأ هاƅشب أساسƄل على اƅتي تش
 فيƄلو باƅتعليم اƅعاƅي . فزير اƅمƄلو تƊشا الأقسام بقرار من اƅو .

ي اƅمجال فا همراقبتو ا هتقييمو ا هاƅبحث اƊجاز و ببرمجة Ɗشاطات اƅتعليم 
 . هيخص
 :ƅى اƄƅلية و تتو 
 بعد اƅتدرج  ماو ى اƅتدرج و اƅتعليم على مست -
 Ɗشاطات اƅبحث اƅعلمي . -
 ف.تجديد اƅمعار و ى و تحسين اƅمستو اصل و اƅمت ينو اƅتƄأعمال  -
 :د.م.سلبيات لو  اتيجابيالإ مهأ-7
 .اƅمرƄزي هجيو اƅت ةيƅعمل خضعي لاو  مباشر نو Ƅ يلياƅتسج -
 .أƄبر Ɗجاح رضفب سمحي مما الاƊتقالو  مييƅتق Ɗظاما Ɗةو مر  -
 اƅمطاƅعةو  ƅلبحث ةيمهالأ تعطى ثيبح اƅساعي اƅحجم صيتقل -

 .قطف عو الأسب خلال دراسة ساعة 25–
 .ةيعاƅم اتفاصو بم نيو تƄ ميتقد -
 .حةو تفاƅم الاختصاصات قفو  عيو Ɗ نيو تƄ ضمني -
 اƅجامعة نيب اƅعلاقة ليعفتو  اƅشغل قطاع حاجات ةيتلب -

 .الاجتماعي الاقتصادي طياƅمحو 
- Ɗجامعة تاحفاƅجزائر  اƅم على ةياƅعاƅتعا عيتشجو  اƅمع نو ا 

 .ةيƅو اƅد اƅجامعات
 ةفإضا ةيفياƅتثق ادو اƅم بإدخال ƅلجامعة ةيفاƅثقا مةهماƅ ةيو تق -

 .ةيسياƅرئ اƅتخصصات إƅى
 .ايƅو دا هب فمعتر  ادةهش قدمي -
 :اتياƃسلب مهأ
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 مما صيو اƅ الأستاذ رو ƅد Ƅلي هشب اƊعدام مع رياƅتأط قلة-
 .عيو اƊƅ نيو اƅتƄمن  ةو اƅمرج حاتو اƅطمو  قفاو تي لا اƊƅظام جعلي

 ةياƅعلم اƄƅتبو  اƅبحث مخابر إƅى جامعاتƊا أغلب تقارفا -
 لا اƅطاƅب جعلي مما مياƅتعل دانيم يف اƅحاصل رو ƅلتط اƄبةو اƅم
 .طارلإا ذاه يف اهƅ حو اƅممƊ قتو اƅ من ديفستي

 خدمات من لائقو  جدي بشƄل ادةفالاست من اƅطلبة تمƄن عدم -
 .تيالاƊترƊو  الآƅي الأعلام
 جاديإ نهري مما طنو اƅ يف ةيالاقتصاد اƅمؤسسات قلة -

 .اƅعمل مƊاصب
 تƅلمخرجا Ƅامل ابيغو  الاقتصادي كياƅشر  مع دو اƅعق اƊعدام -
 .ةيداƊياƅم اƅتربصات و ةياƅعلم

- Ƅتƅنيو ا Ɗƅلي ƅما اداتهشاƅيةهƊ يƄ حسبو  متخصص نو 
 عƊابة طاƅبادة هش عن فتختل تلمسان بطاƅ ادةهش مثلا – اƅمƊطقة

 . اƅشغل قطاع يƊظرف
-ƅمؤسسات ةياستقلاƅجامع اƅنو  ةيا  نيب سةفباƅمƊا ƄاƊت ا 

 ذاهو  ادةهاƅش مةيق يف ƅلاستقرار اعو أƊ من عو Ɗ تخلقƊها إف اƅجامعات

 1الآن.د ƅح Ɗƅجاح اهƄ ƅتبي لا رƊساف يف اƊƅظام جعل ما
 
 

 

 

 

                                                           

،مدى تماشي اƅتƄوين اƅجامعي في Ɗظام ل .م .د مع متطلبات سوق اƅعمل )رأي أساتذة ( درسة ميداƊية  فريد بلوهري -1
 .70و ص  66ص  2013- 2012اƅسƊة اƅجامعية  -ƅجامعة مسيلة ، 
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 خلاصة اƃفصل:

Ɗقول أƊƊا أصبحƊا Ɗعيش في عاƅم يشهد تدفقا سريعا  قمن Ƅل ما سب

وƊظام أساسه اƅتƊƄوƅوجيا اƅمتطورة واƅثورة اƅمعلوماتية اƅفائقة فضلا  تƅلمعلوما

 عن اƅموارد اƅبشرية عاƅية اƅتƄوين.

ة ƅذƅك فقد مر اƅتƄوين اƅجامعي بعدة مراحل فقبل الاستقلال أقيمت أول Ɗقط

وعلى اƅرغم من هذا اƅقدم ƅم يتƄون أي جزائري  1897جامعية في اƅجزائر سƊة 

 حتى Ɗهاية اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية .

الاستعمار  هƅتأتي مرحلة بعد الاستقلال برهاƊات صعبة تواجه ما خلف

 اƅفرƊسي من جهل .فقر ..ومع توجه اƅدوƅة Ɗحو سياسة اƅتفتح على اƅتصƊيع
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 ناƅجامعة عدة أقطاب تƄويƊية جديدة وƅذƅك أحدثت عديد مخلقت  ,اƅثقافة 

اƊه على اƅجامعة اƅجزائرية أن ترƄز على اƅمتƄون Ƅمحور ƅلعملية  رتغييرات, غي

اƅتربوية واƅتعليمية واƅبيداغوجية Ƅما يتحتم عليها أن تƊظر بعين اƅجد إƅى 

مة من اƅعوƅ هاƅتخصصات اƅمدرسة تماشيا مع متطلبات سوق اƅعمل وما تفرض

 رهاƊات .
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 :  ثانيال الفصل
 

 .اƅوظيفي الأداءمفهوم  -
 .اƅوظيفي الأداء أƊواع -
 .اƅوظيفي الأداء بعادا -
 .اƅوظيفي الأداءعƊاصر  -
 .اƅوظيفي الأداء معايير -
 .اƅوظيفي الأداء أهمية -
 .اƅوظيفي الأداءتقيم  -
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  تمهيد:

الأداء Ɗشاط يعƄس Ƅلا من الأهداف واƅوسائل اƅلازمة ƅتحقيقه ويرتبط باƅمخرجات اƅتي 

يتمتع به  تسعي اƅمؤسسات بمختلف توجهاتها إƅي تحقيقها ولاشك أن الأداء يدل علي ما

مƄاƊات  رةقداƅموظفون في اƅمؤسسات بصفة عامة واƅمؤسسة اƅجامعية بصفة خاصة من  وا 

Ƅ ان ومهارات ,فإذاƄ ه أما إذاƊغرض مƅه يحقق اƊفإ ƋجازƊمطلوب إƅلعمل اƅ اسباƊان الأداء م

اƅمستوي اƅمطلوب لإƊجازƋ اƅعمل فإن ذƅك يتطلب استحداث وسائل وطرق  إƅي يرقي لا

جديدة وتƄوين اƅموظفين أثƊاء اƅخدمة علي ذƅك ƅرفع من Ƅفاءتهم وتحسين أدائهم وهذا لا يتم 

م أداء اƅعاملين من أجل ضبط اƊƅقائص وƊقاط ضعف وتحديد اƅتعرف عليه إلا في ظل تقيي

 تار دقالاحتياجات اƅتƄويƊية اƅلازمة ƅتحسيƊها وتدارƄها بشƄل يساهم بفاعلية في رفع 

 اƅموظفين بغية اƅوصول إƅي اƅمستوي اƅمطلوب من الأداء.
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 :الوظيفي الأداء

 الأداء:/ مفهوم 1 

اƅبشرية .ƅهذا  اƅموارداƅمفاهيم اƅمتداوƅة في اƅجاƊب اƅتƊظيمي وتيسير  أهممن بين  الأداءيعد 

صلاحيةتعريفات ƅغوية  إعطاءسƊحاول    :هذا اƅمفهومح توض وا 

ي أدويقال  يأدمصدر اƅفعل  أداء أنيتضح  ةاƅلغمن معاجم  :اƅلغوياƅمعƊي  -     1

 1.اƅشيء قام به يواد الأماƊة يأد الأداءوالاسم  أوصله ءاƅشي

شخص  ىإƅعمل ما اسƊد  أوواجب  أو أمرهو تƊفيذ  الأداء : لاحيطالاصاƅمعƊي  -2     

 2 .مجموعة ƅلقيام به أو

درجة تحقيق وتمام اƅمهام اƅمƄوƊة ƅلوظيفة وهو يعƄس اƄƅيفية اƅتي يحقق بها اƅفرد  -

اƅطاقة  ىإƅواƅجهد .فاƅجهد يشير  الأداءتداخل بين  أويحدد ƅيس  متطلبات اƅوظيفة وغاƅبا ما

 3.اƊƅتائج  أساس يفيقاس عل الأداء ماأاƅمبذوƅة 

واƅمهام اƅمختلفة اƅتي يتƄون مƊها عمله واƄƅيفية اƅتي يؤدي  بالأƊشطةهو قيام اƅفرد  الأداء

 الإƊتاجواƅعمليات اƅمرافقة ƅها باستخدام وسائل  الإƊتاجيةاƅعلميات  أثƊاءاƅعاملون مهامهم 

 4 .ية واƄƅيفيةمƄاƅتحويلية اƅ والإجراءات

                                                           

 26.ص 14اƅمجلد ,ƅسان اƅعرب .دار مصادر,ابن مƊظور 1
.ص 1984 الإسƊƄدريةاحمد زƄي بدوي :محمد Ƅامل مصطفى :معجم مصطلحات اƅقوى اƅعاملة .مؤسسة شباب جامعة 2

166 
 209.ص2003راوية حسن )ا( ادارة اƅموارد اƅبشرية  رؤيا مستقبلية .اƅدار اƅجامعية 3
 86:ص 2001( Ɗوفمبر 1اƅعدد ) الإƊساƊيةواƅفاعلية مفهوم وتقييم مجلة اƅعلوم  ةاƄƅفاءبين  الأداء,عبد اƅماƅيك مزهودة 4
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من  الأفراديقوم به  اƅسلوك هو ما أن ىير  إذا الأداء يعلويلقي ƅوماس جلبرت اƅضوء   -

اƊه  أي,وهو اƅتفاعل بين اƅسلوك والاƊجاز  الأداء أما,في اƅمƊظمة اƅتي يعملون بها  أعمال

 ƅ5ه.مهام اƅوظيفة اƅموƄلة  إتماممجموعة  أي,مجموعة اƅسلوك والاƊجاز 

 :الوظيفي  الأداء / أنواع2

حسب  أƊواع ىإƅ الأداءيƄون حسب معيار اƅتقسيم ومن ثمة يمƄن تقسيم  الأداءƊوع  إن

  .معيار اƅشموƅية ىإƅ ةاƅمصدر, إضافمعيار 

اƅذاتي  الأداءƊوعين  ىإƅ الأداءوفق ƅهذا اƅمعيار يمƄن تقسيم  اƅمصدر:/ حسب معيار 1-2

  .اƅخارجي والأداءاƅداخلي  الأداء أو

 يقادر عل ياستراتيجاƅمؤسسة اƅذي يمƄن اعتبارهم موردا  أفراد أداءاƅبشري :وهو  الأداء*

  .اƅتƊافسية من خلال تسير مهاراتهم الأفضليةصƊع اƅقيمة وتحقيق 

 .استثمارها بشƄل فعال استعمالى ويتمثل في قدرة اƅمؤسسة عل اƅتقƊي: الأداء*

  .واستخدام اƅوسائل اƅماƅية اƅمتاحة تهيئةويمƄن ففي فعاƅية  :اƅماƅي الأداء*

اƊƅاتج عن اƅمتغيرات اƅتي تحدث في اƅمحيط اƅخارجي  الأداء: هو  اƅخارجي الأداءب/ 

 أو بالإيجابسوء  الأداء ىوƄل هذƋ اƅتغيرات تƊعƄس عل, فاƅمؤسسة Ƅارتفاع سعر اƅبيع

تعلق  إذا, اƅمؤسسة تحليل Ɗتائجها وهذا مهم  ييفرض عل الأداءوهذا اƊƅوع من , اƅسلب

  .أثرهايمƄن قياسها وتحديد  أينباƅمتغيرات Ƅمية  الأمر

                                                           

 175:ص  2005صلاح اƅدين عبداƅقادر )ا( اƅموارد اƅبشرية من اƊƅاحية اƅعلمية واƅعملية اƅدار اƅجامعية مصر 5
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Ɗوعين هما  ىإƅ الأداءوحسب هذا اƅمعيار يمƄن تقسيم  / حسب معيار اƅشموƅية :3-2

  .اƅجزئي والأداءاƄƅلي  الأداء

اƄƅلي : وهو اƅذي يتجسد في الاƊجازات اƅتي ساهمت فيها جميع اƅعƊاصر  الأداء/ 1.3.2

أي عƊصر  يإƅيمƄن Ɗسب اƊجازها  لا وƅتحقيقها. اƅفرعية ƅلمؤسسة  الأƊظمة أوواƅوظائف 

وƄيفيات  ييمƄن اƅحديث عن مد الأداءمن دون مساهمة باقي اƅعƊاصر .في هذا اƊƅوع من 

ƅلمؤسسة في اƅحقيقة  الأداء إنƄما ,و اƅشموƅية ةمراريتسفالااƅشاملة  أهدافهابلوغ اƅمؤسسة 

 .اƅفرعية  أƊظمتها أداء هو Ɗتيجة تفاعل

اƅفرعية ƅلمؤسسة ويƊقسم  الأƊظمةى مستو  لىوهو اƅذي يتحقق ع اƅجزئي : الأداء/ 2.3.2

 Ƌبدورƅواععدة  يإƊن  أƄمؤسسة حيث يمƅاصر اƊتقسيم عƅ معتمدƅمعيار اƅتختلف باختلاف ا

وظيفة  أداء,فرادالأوظيفة  أداء,وظيفة ماƅية  أداءى إƅيƊقسم حسب اƅمعيار اƅوظيفي  نأ

 6وظيفة اƅتسويق .  أداء, الإƊتاجوظيفة  أداء, ينو Ƅاƅت

واƅمهام اƅمختلفة اƅتي يتƄون مƊها  بالأƊشطةاƅفرد ƅلعمل واƅقيام  بأداء: تعƊي  الأداء أبعاد /3

 هي : الأبعادوهذƅ  Ƌلأداء أبعادƊميز ثلاثة  أنعمله ويمƊƊƄا 

 .اƅجهد اƅمبذول  •

  .Ƅمية اƅجهد •

 .الأداءƊمط  •

                                                           

 .56،ص1988لس عمر محمد تومي اƅشبيلي :علم اƊƅفس الاداري ،اƅدار اƅعربية ƅلƄتاب ،طراب-6
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اƅعقلية اƅتي  يبذƅها اƅفرد  أوƄمية اƅجهد اƅمبذول : تعبر عن مقدار اƅطاقة اƅجسماƊية  - أ

Ƅمية في خلال فترة  أو الأداءخلال فترة زمƊية وƊعتبر اƅمقاييس اƅتي تقيس سرعة 

 .زمƊية معيƊة معبرة عن اƅبعد اƄƅمي ƅلطاقة اƅمبذوƅة 

 الأداءيهتم Ƅثيرا بسرعة  قد لا ƅلأعمال الأƊواعبعض  ىعƊي مستو ياƅجهد اƅمبذول : ف - ب

يهتم بƊوعية وجودة اƅجهد اƅمبذول ويƊدرج تحت اƅمعيار اƊƅوعي  Ƅمية بقدر ما أو

اƅمواصفات واƅتي تقسمه  الإƊتاجدرجة مطابقة ƅلجهد Ƅƅثير من اƅمقاييس اƅتي تقيس 

 الأداءوالابتƄار في  الإبداعواƅتي تقيس درجة  الأخطاءمن  الأداءدرجة خلو 

اƅطريقة اƅتي Ɗبذل بها اƅجهد في اƅعمل أي اƅطريقة  أو الأسلوب: يقصد به  الأداءƊمط   -ج

يمƄن قياس اƅترƄيب اƅذي يمارسه اƅفرد  الأداءƊمط  أساس ىاƅعمل فعل أƊشطةاƅتي تؤدي بها 

Ƅان اƅعمل جسماƊيا  إذا الأƊشطة أومزيج هذƋ اƅحرƄات  أومعيƊة  أƊشطة أوحرƄات  أداءفي 

قرار ƅمشƄلة  أوحل  ىإƅقياس اƅطريقة اƅتي يتم اƅوصول بها  أيضاƄما يمƄن  ىالأوƅباƅدرجة 

 7.دراسة  أوبحث  إجراءاƅذي يتبع في  الأسلوب أومعيƊة 

 يمƄن بدوƊها لا أساسيةاƅوظيفي عƊاصر ومƄوƊات  ƅلأداء الوظيفي: الأداء/ عناصر 4

ƅلموظفين  الأداءى في قياس وتحديد مستو  لأهميتهاوذƅك يعود  فعال أداءاƅتحدث عن وجود 

من اجل اƅخروج  الأداءمƄوƊات  أو عƊاصر يعلفي اƅمؤسسات وقد اتجه اƅباحثون ƅلتعرف 

                                                           

 .220،ص2003محمد سعيد اƊور سلطان اƅسلوك اƅتƊظيمي :اƅدار اƅجامعية اƅجديدة ،الاسƊƄدرية -7
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اƅوظيفي وقد تعددت تصƊيفات هذƋ  الأداءبمزيد من اƅمساهمات ƅدعم وتƊمية فاعلية 

 الأتي:اƅعƊاصر حسب اختلاف اهتمام اƅباحثين يمƄن حصر تلك اƅعƊاصر في 

اƅموظف من معرفة ومهارات واهتمامات وقيم  يمتلƄه وهو ما :وƄفاءته/ اƅموظف أ 

 8واتجاهات ودوافع .

وقيم .وهي تمثل  واتجاهاتاƅموظف من معلومات ومهارات  ىƅد ما فتعƊيƄفاءاته  أما 

اƅتفاƊي واƅجدية  ىإƅ بالإضافةفعال يقوم به ذƅك اƅموظف  أداءاƅتي تƊتج  الأساسيةخصائصه 

اƅحاجة  يفي مواعيدها ومد الأعمالتحمل اƅمسؤوƅية واƊجاز  يفي اƅعمل واƅقدرة عل

 ƅتأثيراƅبƊية اƅمعرفية ƅلموظف في حاƅة تغير دائمة  أن الأمرواƅتوجيه وفي حقيقة  ƅلأشراف

 نƄاƅتƄويعمليات تعليمية عديدة 

واƅمهارات واƅخبرات اƅتي  الأدوار أو: وتشمل اƅمهام واƅمسؤوƅيات   / اƅعمل ومتطلباته ب

به اƅوظيفة من متطلبات  فوما تتصوظيفة من اƅوظائف  أو الأعماليتطلبها عمل من 

عƊاصر اƅتغذية  يمن فرص عمل مميز فيه تحد .ويحتوي علتقدمه  وتحديات وما

واƅبراعة واƅتمƄن اƅفƊي واƅقدرة  والإتقاناƅدقة واƊƅظام  أيضاوتشمل ,الاسترجاعية Ƅجزء  مƊه 

 9. الأخطاءاƅعمل وسرعة الاƊجاز واƅتحرر من  وتƊفيذتƊظيم  يعل

                                                           

ساƅم بن برƄة اƅبراك اƅقايدي :فرق اƅعمل وعلاقتها بأداء اƅعاملين في الاجهزة الامƊية ،اطروحة دƄتوراƋ ،جامعة Ɗايف  -8
 .86-85،ص 2008،قسم اƅعلوم الادارية اƅرياض ، اƅعربية ƅلعلوم الأمƊية ،Ƅلية اƅدراسات اƅعليا

محمد بن عبدالله اƅعثمان :تفويض اƅسلطة واثرها على Ƅفاءة الأداء ،رساƅة ماجستير ،جامعة اƅملك سعود ،Ƅلية اƅعلوم  -9
 .75-74،ص 2003الادارية اƅسعودية ،
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ومرƄباتها : وهي تتƄون من عوامل داخلية وعوامل خارجية وتتضمن  ةاƅتƊظيمي/ اƅبيئة  ج

ومواردƋ ومرƄز  وأهدافهاƅفعال مثل اƅتƊظيم وهيƄلة  الأداءاƅعوامل اƅداخلية  اƅتي تؤثر في 

اƅعوامل اƅخارجية اƅتي تشƄل بيئة اƅتƊظيم واƅتي  وأمااƅمستخدمة  توالإجراءاالاستراتيجي 

 ةاƅحضاري , اƅتƊƄوƅوجية و, والاجتماعية, : اƅعوامل الاقتصاديةاƅفعال هي " الأداءتؤثر في 

 10".اƅقاƊوƊية,اƅسياسية,

اƅفردي اƅمرغوب فيه معرفة  الأداءى يتطلب تحديد اƅمستو  : يالأداء الوظيفمعايير 5/ 

 أمروهذا , وماهية اƅتفاعل بيƊهما  ياƅعوامل اƅتي تحدد هذƋ اƅعوامل اƅتي تحدد هذا اƅمستو 

دور Ƅل عامل من هذƋ  أن ىإƅ إضافةƅيس باƅسهل وذƅك ƅتعدد هذƋ اƅعوامل من جهة 

.بل ان ظاهرة  بالأمرغير اƅمعروف وƅيس هذا Ƅل ما  الأداءى اƅعوامل في علاقته بمستو 

 :فيما يلي الأداءمعايير  أهمتزداد يحضر بعض من اƅباحثين  الأداء

 م علƄحƅيفية اƄخاص بƅمؤشر اƅجودة : هي اƅالإتقانمن حيث درجة  الأداءجودة  يا 

اƅمتاحة وهذا  الإمƄاƊياتاƅجودة مع  ييتƊاسب مستو  نأوجودة اƅمƊتج .ƅذƅك يجب 

دعت اƅضرورة فضلا  إذا إƅيهƅلاحتƄام  نواƅمرؤوسي ءاƅرؤساى يستدعي وجود معيار ƅد

قة اƅعمل في ضوء اƅتصميمات اƅساب الأداءاƅجودة اƅمطلوب في  يمستو  يعل الإتقانعن 

 .واƅتوقعات  الأهداف و ƅلإƊتاج

                                                           

 ƅ2003عربية ƅلتƊمية الادارية ،عمان،طبعة عبد اƅباري ابراهيم :تƊƄوƅوجيا الأداء اƅبشري في اƅمƊظمات .اƅمƊظمة ا-10
 .96،ص
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 : ميةƄƅجز في ضوء قدرات  اƊمƅعمل اƅاتهي حجم اƊاƄم ها وفي عƊولا تبعد  الأفراد وا 

مƄاƊاتهميقل عن قدراتهم  اƅوقت ذاته لا .مهما يصيب  الأداءلان ذƅك يعƊي بط . وا 

حجم وƄمية اƅعمل اƅمƊجز Ƅدافع  يواƅلامبالاة ƅذƅك يفضل الاتفاق عل باƅراقياƅعاملين 

يƄتسبه اƅفرد من  بما يتƊاسب مع ما الأداءƅتحقيق معدل مقبول من اƊƅمو في معدل 

 وتسهيلات.ات بتدري و خبرات

  وقت : ترجعƅوقت  أهميةاƅاƅلتجديد  ىإƅ ه مورد غير قابلƊوƄتعويض أوƅرأسمالفهو  ا 

يتضاءل  هلا Ɗفي Ƅل ƅحظة  الأمثلاستغلاƅه الاستغلال  أهميةمما يحتم وƅيس دخل 

في  أساسيةبثمن وبعد احد خمسة موارد  رلا يقدغير رجعة فهو  ىإƅاƅدوام ويمضي  يعل

اƅمادية واƅوقت اƅذي يعد من  اƅموارد,  الأفراداƅمعلومات ,وهي اƅمواد الأعمال إدارةمجال 

تƊفيذ  ىمت اƅعمل فهو بيان توقعي يحدد أداءعليها في  يستƊداƅمؤشرات اƅتي  أهم

يراعي  أن ىاƅعمل عل زƊجالااƅوقت اƅمƊاسب  ىعل الإƊفاقمسؤوƅيات اƅعمل ƅذƅك يراعي 

 .اƅعمل  زلا Ɗجاعدد اƅعمال اƅلازمين و : Ƅمية  اƅعمل اƅمطلوب اƅقيام به 

 قيام  الإجراءاتƅواجب اƅلمهارات اƅ  عمليƅلتطبيق اƅ عبارة عن خطوات مرتبة :ƅذƅ .كبها 

 الأهدافاƅمسموح بها واƅمصرح باستخدامها ƅتحقيق  والأساƅيبيجب الاتفاق علي اƅطرق 

واƅخطوات اƅمتبعة في اƊجاز اƅعمل متوقعة ومدوƊة في  الإجراءاتغم من Ƅون فبر  ,

اƊه بفضل الاتفاق بين اƅرؤساء  إلامستƊدات اƅمƊظمة وفق قواعد وقواƊين وƊظم عمل 

اƅمعاملات  بإƊجازيتعلق  اƅمتبعة في اƊجاز اƅعمل سوء ما الإجراءات ىواƅمرؤوسين عل
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 الأداء رلا يتأثى وحت والأطرافتƄون اƅصورة واضحة ƅلجميع ى تسليمها حت أوتسلمها  أو

ƅدي اƅعاملين وƄƅن  والإبداعقتل عمليات الابتƄار  يلا يعƊبغياب احد اƅعاملين وهذا 

مفضل في  Ƅأسلوبمع رئيسه قبل اعتمادƋ اƅمرؤوس تƊفيذƋ  دما يريالاتفاق واƅتفاهم علي

 واƅقواƊين . حواƅلوائاƊجاز اƅعمل وƅضمان اتفاقه وعدم مخاƅفة ƅلƊظام واƅتعليمات 

باهتمام متزايد في Ƅل اƅمجتمعات  الأداءموضوع  ىيحظ :الوظيفي الأداء أهمية /6

ورفع معدلاته ƅدرجة اƊه  الأداءاƅمتقدمة واƊƅامية علي اƅسواء فاƅجميع يعمل علي تحسين 

علي اهتمام باƅغ من  ءيحظي الأداƄما اƅمجالات. تقدم في مختلف  لأيمعيارا ومؤثرا  أصبح

 إƅىداخل اƅمؤسسة وبعدها  Ƅان موقعه أياجميع اƅمستويات ابتداء من مستوي اƅفرد اƅعامل 

 إلا وما هاƅدوƅة  أداءاƅدوƅة وذƅك لان  ىإƅاƅمستوي اƅعام ƅلمحيط اƅخارجي ƅلمؤسسة وصولا 

باƊƅسبة  الأداء أهميةƊستعرض  يوفيما يلƊسبة اƅمؤسسات اƅعاملة بها  أداءتعبير عن 

 .ƅلعاملين واƅمƊظمة

مختلف اƅمستويات واƅتƊظيمات اƊعƄاسا لأداء  ياƅفرد عل أداءƅلعاملين : يعد  باƊƅسبة أ/
هو تعبير عن درجه فاعليه  اƅجيد أدائهماƅعاملين ودرجة  أنƄما  ,اƅمƊظمة اƅتي يتبعها 

 ييƊعƄس عليه ايجابيا عل أدائه ىاهتمام اƅفرد بمستو  أناƅتي يعملون بها حيث  اƅمƊظمة
 اƊƅحو اƅتاƅي :

Ɗسبيا  مختلفة أخر أعمالعمله في اƅحار وƄذƅك أداء  أداء ىمقياسا ƅقدرة اƅفرد عل الأداءيعد 

اƅعاملين  أداء Ƅفاءةسلميه ƅقياس  ذƅك بوجود أƊظمه موضوعيه طارتب ما فإذافي اƅمستقبل 

 الإداريةعليه اƄƅثير من اƅقرارات  ياƅتي تبƊ الأساسيةاƅفردي يصبح احد اƅعوامل  الأداءن اف
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يوجه اهتماما  نأƄل فرد  يومن خلال ذƅك اƅمƊطلق يجب عل الأمورواƅتي تتعلق ببعض 

 11في اƅعمل لارتباطه بمستقبله اƅوظيفي. لأدائهخاصا 

ومرتبات  أجورƅعلمه Ɗظرا لارتباطه ذƅك بما يتقاضاƋ من  بأدائهƄل فرد الاهتمام  ىيجب عل

اƅعلاقة الايجابية بين  لإيجادتتوافر اƅمقومات اƅلازمة  أنوذƅك بشرط  الأداءمقابل هذا 

 . والأداءاƅحوافز 

ي ƅه وهي اƅحاجة الاستقرار ف الأساسيةاƅحاجات  ىبإحدمن وجهة Ɗظر اƅفرد  الأداءيرتبط 

 12.عمله واثبات ذاته 

 ,رفعه وتƊميته يواƅعمل عل بأدائهاهتمام اƅفرد  أن ىإƊƅتوصل  إƅيهاƅتطرق  مما تمن خلال 

الاقتصادية  الأهدافاƅمرتبطة به وتتمثل  الأهدافسوف يمƊƄه من تحقيق عدد من 

 واƊƅفسية.والاجتماعية 

 مسئولƄل   يƅد أهميتهمن حيث  الأولاƅمقام  الأداءيحتل موضوع  ƅلمƊظمة:/ باƊƅسبة  ب

يرسلها  وأاحد اƅعوامل اƅمهمة اƅتي تستخدم في تقييم  اƅمƊظمة اƅتي يديرها  الأداءحيث يمثل 

 .يشرف عليها  أو

اƅعاملين  بأداءاƅمختلفة يهتمون اهتماما Ƅبيرا  تاƅتƊظيماعن  اƅمسئوƅينجميع  أنƅذƅك Ɗجد 

 Ƌظيمات.في هذƊتƅك لان  اƅل فرد  دلا يع الأداءذƄ قدراتƅ اساƄعƊمافحسب  ودافعتيهاƊ هو  وا 

 13أيضا.هذƋ اƅتƊظيمات ودرجة فاعليتها  لأداءاƊعƄاس 
                                                           

 .135،ص1986،مƄتبة غريب ،اƅقاهرة ، أداءهامƊصوري احمد مƊصور:اƅقوة اƅعاملة تخطيط وظائفها وتقييم -11
 .65،ص1975، الإسƊƄدريةحƊفي محمد سليمان :اƅسلوك اƅتƊظيمي والاداء ،دار اƅجامعات اƅمصرية ،-12
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واƅتقدم باعتبارƋ اƊƅاتج  اƊƅجاحمƊظمة تحاول تحقيق  أيƄبيرة داخل  أهميته الأداءƄما يحتل 

Ƅان هذا اƊƅاتج مرتفعا  فإذااƅمƊظمة  أواƅتي يقوم بها اƅفرد  الأƊشطةاƊƅهائي ƅمحصلة جميع 

استقرار  أƄثرفان ذƅك يعد مؤشر واضحا Ɗƅجاح اƅمƊظمة واستقرارها وفعاƅيتها فاƅمƊظمة تƄون 

 إدارةاƅعاملين متميزا ومن ثم يمƄن اƅقول بشƄل عام ان اهتمام  أداءيƄون  ىحت بقاء وأطول

في أي  الأداءن اثم ف يفوق عادة اهتمام اƅعاملين بها ومن الأداءى اƅمƊظمة وقيادتها ƅمستو 

اƊعƄاسا ƅقدرات ودوافع اƅمرؤوسين  دلا يعتƊظيمي داخل اƅمƊظمة وفي أي جزء مƊها  يمستو 

  .أيضاواƅقادة  اƅرؤساءفحسب بل هو اƊعƄاس اƅقدرات ودوافع 

ارتباطه بدورة حياتها في مراحلها اƅمختلفة  ىإƅباƊƅسبة ƅلمƊظمة  الأداء أهميةƄما ترجع  •

مرحلة اƅسمعة  . رالاستقرامرحلة ,مرحلة اƅبقاء والاستمرارية , اƅمتمثلة في )مرحلة اƅظهور 

تخطي مرحلة من مراحل  يقدر اƅمƊظمة عل أن إذا واƅفخر مرحلة اƅتميز مرحلة اƅريادة (

 بها  الأداءى مستو  ىيعتمد عل إƊماتقدما  أƄثراƊƅمو واƅدخول في مرحلة 

في  الأداء أهمية ىإƅذƅك  ياƅمƊظمة فقط بل تتعد يمستو  يعل الأداء أهميةƄما تتوقف 

 اƅدوƅة.Ɗجاح خطط اƅتƊمية الاقتصادية والاجتماعية في 

اƅعاملين وظيفة جوهرية وحاسمة من وظائف  أداءيعد تقييم  :الوظيفي الأداءتقييم 7/ 

 الأفراديمثل واحدا من اƊƅاتج اƅهامة اƅتي تربط بين  الأداء أن إذا,اƅموارد اƅبشرية إدارة
                                                                                                                                                                                     

:قياس اثر اƅتدريب في اداء اƅعاملين )دراسة ميداƊية على مديرية اƅتربية بمحافظة اƅبريحي في  علي يوƊس واخرون-13
 .09،ص2009، 01،اƅعدد 31سلطƊة عمان(مجلة جامعة تشرين ƅلبحوث واƅدراسات اƅعلمية ،سوريا ،مجلد 

ر في اƅعلوم الاقتصادية ،تخصص * شامي طيحة :اƅمƊاخ اƅتƊظيمي وتاثيرƋ على الأداء اƅوظيفي ƅلعاملين ،مذƄرة ماجستي
 .64.ص2010-2009تسيير مƊظمات ،Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ،جامعة بومرداس،
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اƅتي من خلاƅها يتم قياس جودة اƅعمل  ةادالأوهو  الأداءواƅوظائف واƅمƊظمة واƅبيئة وتقييم 

 الإƊتاجفي Ɗظام  الأساسيةاƅعاملين من اƅخطوات  أداءوƄيفية تطويرƄ Ƌما يعد Ɗظام تقييم 

اƅسلع واƅخدمات وƅيبقوا  Ɗتاجلإن اƅعاملين في مƊظماتهم فلقد عي واƅعمليات في اƅمƊظمة .

مستوياته  يوتتعرف عل أدائهمتقيس  أناƅمƊظمات  يويƊمو ويزدهروا في عملهم ويجب عل

 .تساير اƅمستويات اƅمقبوƅة إƊتاجيتهم أنمن  ƅتتأƄد

يمثل اƅوصف اƅمƊظم Ɗƅواحي اƅقوة واƅضعف اƅمرتبطة باƅوظيفة  الأداءتقييم  أنويƄن اƅقول 

اƅعاملين  أداءفي اƅمƊظمات تطوير  أساسينجماعية بما يخدم غرضين  أوسوء بصورة فردية 

اƅلازمة لاتخاذ اƅقرارات ومن ثم  تباƅمعلومااƅمديرين واƅعاملين  إمداد ىإƅ بالإضافةباƅوظيفة 

اƅفردي او بهدف  ƅلأداءف عمعرفة Ɗقاط اƅقوة واƅض ىإƅ يعاƅموارد اƅبشرية اƅتي تس أنƊجد 

اƅموضوعي لاتخاذ اƅقرارات اƅمتعلقة باƄƅثير من سياسات اƅموارد اƅبشرية في  الأساستوفير 

 14.اƅمƊظمة 

 الأداء:تعريف تقييم   -

اƅمƊظمة ƅتقييم  الإجراءاتاƅعملية اƅتي تتضمن  بأƊه الأداءتقييم  "beachشيويعرف "بي •

ى تƊميتها وتطويرها في اƅمستقبل وير  إمƄاƊيةاƅحاƅية وبحث  أعماƅهماƅعاملين في  أداء

sdaviswerher عمليةيعبر :  الأداءتقييم  أنƅظمات  اƊمƅتي يقوم اƅالأداءبتقييم  بمقتضاهاا 

اƅوظيفي واƅسلوƄي ƅلعاملين بها واƅتي من خلال ممارستها بدقة يتمƄن اƅعاملون واƅمديرون 
                                                           

عبداƅحميد عبد اƅفتاح اƅمغربي :الاتجاهات اƅحديثة في دراسات وممارسات ادارة اƅموارد اƅبشرية ،اƅمƄتبة اƅعصرية ƅلƊشر -14
 .258.259.260،ص 01واƅتوزيع ،مصر ،طبعة 
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دارة دارةاƅبشرية  اƅموارد وا   الأفراد تمجهودا مساهمات و أنمن  باƅتأƄيداƅمƊظمة ƄƄل  وا 

 الأداءتقييم  ىإhall s goodale ƅويشير Ƅل من  15.اƅمƊظمة وأهدافموجهة Ɗحو غايات 

جودة اƅعمل اƅذي يمارسه  ياƊه يمثل اƅعملية اƅتي من خلاƅها تقيس اƅمƊظمة مد يعل

 .الأداءومحاوƅة تƊمية وتطوير هذا  اƅعاملون بها

اƅعملية اƅتي يتم من خلاƅها تحديد Ƅيفية يؤدي اƅعامل وظيفته  بأƊه أيضا الأداءيعرف تقييم  •

 .الأداءذƅك من وضع خطة ƅتحسين  ييترتب عل وما

 لأداءƅاƅمجهودات اƅمطلوبة  ىترƄز عل لا الأداءوحسب هذا اƅتعريف فان عملية تقييم 

اƊƅتائج اƅتي تتبع عملية اƅتقييم واƅتي قد تتضمƊها خطة  يعل  أيضااƅوظائف فقط وƄƅن 

 .واƅحوافز  الأجور أƊظمةتƄوين وتوجيه اƅعاملين وتغير  ىإƅمثل اƅحاجة  الأداءƅتحسين 

 الإجراءاتوتƊفيذ اƅخطط اƅموضوعية بما يƄفل اتخاذ  الأهدافاƊƅجاح في تحقيق ى ومد  

يمƄن  الأداءاƅسابقة واƅمتعلقة بتقييم  ƅلتعارفومن خلال استعراضƊا  الأداءاƅملائمة ƅتحسين 

عملية مستمرة وشاملة وهادفة .اƅغاية مƊها  الأداء: تعتبر عملية تقييم  الأتيوضع اƅتعريف  

قدراتهم اƅحاƅية  ياƅموظفين في اƅمؤسسة بقصد اƅتعرف عل أداء إدارة وتحديد وقياس 

 اƅمطلوب مƊهج في اƅعمل . الأداءى تقبلية في تحقيق مستو واƅمس

اƅعاملين  أداءƄفاءة  ي"Ɗظام يتم من خلاƅه تحديد مد بأƊه" الأداءƄما يعرف احمد ماهر تقييم 

 .لأعماƅهم
                                                           

 الأول،جامعة بسƄرة ،اƅعدد  الإƊساƊيةمزهودة :الأداء بين اƄƅفاءة واƅفعاƅية ،مفهوم وتقييم ،مجلة اƅعلوم  كعبدا ƅملي -15
 .95،ص Ɗ،2001وفمبر 
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 أرباباƅعملية اƅتي يستخدمها  أو:"اƅطريقة  الأداءعبد اƅغفار حƊيفي في تقييم  ىير  -

 ياƊجاز اƅعمل وفقا ƅما يƊبغي ƅه ان يؤدي ويترتب عل الأفرادأي من  الأداءƅمعرفة  الأعمال

استحقاق معين ك)ممتاز .جيد جيدا  أوجدارة  أوƄافية  يهذا اƅتقييم وصف اƅفرد بمستو 

 ..مقبول .ضعيف .ضعيف جدا ..(

 أو الإƊتاجيةتبعا لأƊشطتها  ىأخر  ىإƅتتباين طرق تقييم من مƊظمه  : طرق تقييم الأداء -
 إطارفي  ضاأيتختلف  أƊهاووفقا لاختلاف اƅمهام اƅتي يقوم بأدائها اƅعاملين Ƅما  اƅخدماتية
فضلا عن عدم وجود مقاييس و معايير موحدة ƅتقييم أداء اƅعاملين في  اƅمتماثلةاƅمƊظمات 

 وعداƅةواƅتي يمƄن ان يƊطبق علي Ƅافه الأفراد اƅعاملين ƅموضوعيه  اƅواحدةاƅمƊظمة  إطار
ومƊها  اƅتقليديةوƅذا فان هƊاك اƅعديد من طرف اƅمستخدمة في مختلف اƅمƊظمات مƊها 

 اƅحديثة .

 :اƅتقليديةاƅطرق   -
 16اƅسمات:طريقة اƅصفات أو أ: 

 أداء ياƅمدير فويتم وفقا ƅهذƋ اƅطريقة عدد من اƅصفات اƅتي  يمƄن ملاحظتها من قبل 
ƅذا تلجا بعض  اƅخدمية اعتماد اƅمقاييس اƄƅمية . الأعمالبعض  أداءيتعذر في  إذااƅعاملين 

 من خلال اƅخطوات اƅتاƅية : الأداءاƅمƊظمات لاعتماد هذƋ اƅطريقة في قياس 
 الأداءى مثل مستو  الأفراد أداءتحديد اƅصفات اƅتي يمƄن اعتمادها في تقييم 

اƅدوام اƅرسمي ...وهƄذا يتم  يعلاقته مع زملائه .اƅمحافظة عل,  برؤسائهعلاقة اƅموظف 

 ƅلعامل  الأداءاƅعليا ضرورة في اƊجاز  الإدارةاعتماد اƅصفات اƅتي تراها 

                                                           

،دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطبع ،الاردن  4خذير Ƅاظم حمود ،ياسين Ƅاسب خرشة:ادارة اƅموارد اƅبشرية ،طبعة -16
 .155-154،ص2011
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اƅعليا درجة معيارية ƅتمييزها عن  الإدارةƄل عƊصر من اƅعƊاصر اƅتي وضعتها  إعطاء •

 ضعيف وهƄذا اƅدرجة اƅتي تليها مثلا ممتاز جيد جدا جيد .مقبول .

 .من اƅمستويات اƅتي تم وضعها  يية Ƅƅل مستو تحديد Ɗقاط معيار  •

 .الأداءƅتقييم  إعدادƋواƅدرجات داخل Ɗموذج يتم  الأداءيتم وضع عƊاصر  •

Ƅل عƊصر من  أماميطلب من اƅمقيم عادة تدوين اƅملاحظات اƅتي يشعر بضرورة تدويƊها  •

اƊƅموذج يتم بعد ذƅك  أسفلاƅعƊاصر اƅتي اعتمدت في اƅتقييم في اƅمƄان اƅمخصص ƅها 

Ƅƅي يقوم من خلاƅها بتحديد  .جمع اƊƅقاط اƅتي حصل عليها اƅفرد في Ɗموذج اƅتقييم اƊƅهائي

  :Ƅالأتي ةاƅتقييميƅلموظف Ƅان تƄون اƅمعايير  ميييأƅتق ياƅمستو 

 ممتاز  90-100

 جيد جدا  90-89

 جيد  80-79

 متوسط 79 -70

 متوسط  50-69

 ضعيف من اقل 49

اƊƅموذج ƅلتوثيق واƅمقارƊة  أسفليقوم اƅفرد اƅمقيم بƄتابة اسمه وتوقيعه وتاريخ اƅتقييم في  •

اƊƅموذج  إعدادباƅرغم من اƅسهوƅة اƅتي تƊطوي عليها طريقة اƅصفات من حيث  لاحقا.

يتميز باƅعديد من اƅعيوب Ƅتميز اƅمقيم   أن إلااƅموحد Ƅƅافة اƅعاملين وسهوƅة اƅتطبيق ƅه .
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Ɗقصان .وƄذƅك  أوزيادة  ىالأخر ƅلصفات  تاƅتقييماƊفس  لإعطاءاƅصفات تدعوƋ  ىƅلإحد

بسلوƄية اƅمقيم من حيث اƅتشدد واƅليوƊة في اƅتعامل  تتأثر أƊها إذاƊقص اƅموضوعية واƅعداƅة 

يحقق اƅعداƅة اƅتامة بهذا اƅخصوص سيما وان  فضلا عن استخدامها ƅجميع اƅوظائف لا

واƅمحاسبة واƅتƊظيمية واƅفƊية Ƅƅل مƊها سمات مختلفة عن غيرها مما يجعل  الإداريةاƅوظائف 

 17. الأحيانغير موضوعي وعادل في Ƅثير من  ماƅتقيي

 إطاراƅعاملين في  أداءوهي طريقة من طرف تقييم  اƅمختلط:/ طريقة مقياس اƅمعيار ب 

مقارƊة هذƋ  يتعتمد عل أƊها إلااƅعاملين. ياƅسمات واƅصفات واƅخصائص اƅمتوافرة ƅد

تقييم اƅصفة  أساسها ىحيث يعطي اƅمقيم ثلاثة جواƊب يتم عل, اƅصفات بمعيار محدد

Ƅل جاƊب ودمجها معا ومقارƊتها باƅمعيار اƅمحدد  يثم يقوم اƅمشرف باƅتعرف عل اƅمعيƊة .

 Ƌ اƅطريقة: من () مساوية ( )اقل من ( وفيما يلي مثالا ƅهذ أفضلاƅتاƅية ),اƅمقارƊة , إطارفي 

اقل من Ƅل معيار من  أومساويا  أواƅموظف اƄبر من  أداءƄان  إذااƅمطلوب توضيح عما 

 :اƅمعايير اƅتاƅية 

 بالإضافةيستخدم اƅموظف اƅتقدير واƅحƄم اƅجيد عƊد تحديد اƅمشƄلات وتقديم بدائل اƅحل . -

 اƅمƊاسبة ƅمƊع وقوع اƅمشƄلات ) متوسط اƅمقدرة ( الأفعالاƊه قد لا يتخذ  ىعل

تƄون معاƅجاته وتصرفاته ضعيفة Ƅما اƊه  وƄثيرا ما الإشرافيةاƅمهارات  ىإƅيفتقر اƅموظف  •

 .اƅجدل )ضعيف اƅقيادة ( ىإƅيميل 
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اƅموظف سريع اƅتعاون مع زملائه .ومن اƅمتوقع ان يقود زمام اƅتطوير اƅتƊظيمي مع  •

مهام وظيفته مع اتجاهات وميوƅه الايجابية )درجة اƅتعاون عاƅية من  زملائه وتتƄامل

 .  (اƅتعاون

 الأداءميƄي في قيادة ودفع اƅموظفين Ɗحو ذو مهارة عاƅية في اƅتوجيه وديƊااƅموظف  •

 18.عاƅي من اƅقيادة ( ياƅمرتفع )مستو 

اƅعوامل اƅموضوعية  ييعتمد عل أƊهااƅمزايا اƅتي يتصف بها مقياس اƅمعيار اƅمختلط  أهممن 

اƅذين  الأفراد أراء Ƅآخذ أنيƊبغي  فاƊهعدلا باƅتطبيق  أƄثرفي اƅتقييم وƄƅن يƄون اƅمدخل 

يوجه بوضوح ƅهذا  أنالاƊتقاد اƅذي يمƄن  أما الأداءباستخدام هذا اƊƅمط من تقيم  يتأثرون

 الأعمال أو استخدام هذƋ اƅمعايير اƅقياس مختلف اƅوظائف يفهو Ɗقص اƅقدرة عل الأسلوب

 19.اƅمتشابهة  أوغير اƅمتماثلة  الأعمال أوئف ƅلوظااستخدامه  نلا يمƄ إذا

وتتمثل هذƋ اƅطريقة  في قيام اƅرئيس بترتيب مرؤوسيه حسب Ƅفاءة Ƅل : طريقة اƅترتيب/  ج

Ƅان عدد اƅموظفين اƅمطلوب تقييم أدائهم  إذامƊهم ،ويبدو تطبيق هذƋ اƅطريقة سهلا وميسورا 

Ƅان عدد Ƅبيرا وفي هذƋ اƅحاƅة يتم اƅتقييم بعمل قائمة تتضمن أسماء  إذاويصعب  قليلا ،

( ويختار 1اƅموظفين وعƊاصر اƅتقييم ،فيختار اƅرئيس أفضل موظف ƅديه ويعطيه رقم )

                                                           

-530،صƅ2008-2009تعظيم اƅقدرات اƅتƊافسية ، استراتيجياƅموارد اƅبشرية ،مدخل  إدارة,اƅسيد محمد جاد اƅراب -18
531. 
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يتم  ترتيب  Ƅل اƅموظفين  أن يأأضعف موظف  ƅديه ويعطيه اƅرقم الأخير وتتابع اƅعملية 

 في اƅقائمة .

 Ƌتطبيق ،وتتميز هذƅة اƅبساطة وسهوƅطريقة باƅلما  أن إلااƄ ترتيب يصعب تطبيقهاƅطريقة ا

اƅترتيب يتم وفقا Ƅƅفاءة اƅموظف في عمله  أنزاد عدد اƅموظفين ،وƊجد من اƊƅاحية اƅعملية 

هذا اƅترتيب يتم وفقا ƅلأداء اƅشامل ƅلموظف أن أفضل اƅموظفين هو اƅذي يحصل  أن،Ƅما 

 .اقل مجموع  يعل

 الإجباري. عاƅزوجية، اƅتوزي ةاƅتبادƅي، اƅمقارƊاƅترتيب وهي: طرق ƅلترتيب د ثلاثويوج

 : يƅتبادƅترتيب اƅثر  اƄمباشر بتحديد أƅرئيس اƅطريقة بأن يقوم اƅا Ƌهذƅ ترتيب وفقاƅيتم ا

فردا فإƊه يسجل  12عدد اƅمجموعة  أن وبافتراضفي اƅمجموعة Ƅفاءة وƄذƅك أدƊاهم  الأفراد

ثم تتƄرر Ɗفس  الاسمين( ويستعبد Ƅ12فاءة في رقم ) والأدƊى( 1الأƄثر Ƅفاءة في رقم )

 أماماƅعملية في اƅمجموعة ا اƅمتبقية ƅتحديد  الأحسن والأسوأ ،يسجل الأحسن في اƅقائمة  

 لاستيفاءƄرار اƅعملية ƅلمرة اƅثاƅثة تم ت( ،ثم ي11اƅرقم ) أما( والأسوأ  في اƅقائمة  2رقم )

 أفراديتم ترتيب جميع  أن ىإƅثم تتواƅي هذƋ اƅعملية  (،10( واƅرقم )5اƅرقم ) أمامالاسم 

اƅمجموعة واƅصعوبة اƅتي تواجه اƅقائم باƅتقييم هي في مƊطقة اƅوسط في اƅقائمة حيث تصبح 

Ƅثر من شخص يقوم باƅتقييم ممن بأ الاستعاƊةاƅفروق في الأداء طفيفة جدا ،وƅذƅك قد يتم 

 لاتفاق أتوا الاختلافƅهم دراية يطبقه عمل اƅمجموعة ثم تؤخذ اƅمتوسطات ،أوƅهم مƊاقشة 

علي قائمة اƊƅهائية تعتمد من جميع أعضاء اƅمرؤوسين اƅذين تم تقييمهم فقد يƄون اƅفرق بين 
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،Ƅذƅك يعاب علي هذƋ الأول واƅثاƊي أقل أو أƄبر Ƅثيرا من اƅفرق بين اƅخامس واƅسادس 

 اƅطريقة أƊها ترƄز علي اƅتقييم الإجماƅي وƅيس اƅتفصيلي لأداء اƅفرد .

 : ائيةƊثƅة اƊمقارƅترتيب وفق اƅتقييويتم  اƅائية بين الأفراد  ماƊثƅة اƊمقارƅطريقة باƅا Ƌوفق هذ

هƊاك ثماƊية عاملين يراد تقييمهم إذ  أناƅمراد تقييم أدائهم وƊƅأخذ اƅمثال اƅتاƅي :فلو فرضƊا 

اƅتقييم في اƅجاƊب الأيمن عƊها ثم يقوم اƅمقيم  استمارةتوضع أسماء هؤلاء الأفراد في 

ƅمعايير اƅتقييم اƅمعتمدة Ƅالأداء اƅعام ƅلإƊجاز أو  استƊاداباƅمقارƊة Ƅل فرد باƅفرد اƅذي يليه 

 أمامفتوضع علامة  الأول أƄثر من اƅثاƊي ،باƅدوام مثلا ،فإذا ƄاƊت إƊتاجية اƅفرد  الاƅتزام

اƅفرد الأول ثم يقارن باƅفرد اƅثاƅث في اƅقائمة فاƅرابع وفي Ɗفس اƅمعيار اƅمستخدم وهو 

إƊتاجا عن غيرƋ وهƄذا  أƄثرالإƊتاجية حيث توضع علامة واضحة أمام اƅفرد اƅذي يبدو أƊه 

 تستمر اƅمقارƊة ƅجميع الأفراد.

 أƄثرƅلعمل ومن  أداءاƅموجودين  أفضلاƅعلامات  أƄثر ىل علثم يصبح اƅفرد اƅذي حص

Ƅان عدد اƅعاملين  إذااƅمقارƊات فيها تصبح غير متƊاهية بيƊما  أنهذƋ اƅطريقة  ياƅعيوب عل

 Ƅبيرا ويستƊزف جهدا واسعا في اƊجاز تلك اƅمقارƊات . أدائهماƅمراد تقييم 

 : توزيع الإجباري الاختياريƅسمات في تقييم  إحدىوهي  اƅهج اƊمتفرغة من مƅطرق اƅالأداءا 

اƅملاحظ باختيار اƅبƊود  من اƅقائمة اƅمضمƊة  أوحيث تتطلب هذƋ اƅطريقة قيام اƅمشرف 

اƊƅاجح وغير اƊƅاجح ƅلفرد واƅبƊود اƅواردة في اƅقائمة غاƅبا ما تƄون في  الأداءواƅتي تميز بين 

اƅعبارات من Ƅل زوج بدون ان  يقوم باختيار احدشƄل ثƊائي ) اثƊان من اƅبƊود( فاƅمقيم ي
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قد  سبيل اƅمثال يƄان هذا اƅبƊد يوصف بصحيح اƅسلوك اƊƅاجح ƅلوظيفة وعل إذايعرف عما 

 Ƌائيات الأزواجتشمل هذƊثƅ(ما يلي :)ا 

  الإجبارياƅبƊود اƅواردة اƅمحددة =اƅتوزيع  -أ

 اƅمشرف يختار مƊها = اƅتوزيع الاختياري . -ب

 اƅعمل صعب . -1-أ
 اƅعمل سريع. -2-أ
 يستجيب ƅلعملاء. -1-ب
 يوضح اƅمبادأة  -2-ب
 يفتقر ƅلعمل اƅجيد. -2-ج

 Ƌجاح هذƊƅتي تقلد من اƅقيود اƅطرق.ومن اƅا 
 قدرات عاƅية Ƅƅي تƄون صادقة . ىإƅارتفاع اƅتƄاƅيف تحتاج  -

 الأداءاƅتخلص من تقييم  أو إƅغاءقد تتسبب في  Ɗهالأاƅمقيمين  ƅلإحباطتعتبر مصدر  -
 برمته .

 اƅتطورية . الأغراضلا يمƄن استخدامها بƄفاءة في  -

اƅطرق في توفير قائمة باƄƅفاءات  أفضلهذا يعتبر اƅترتيب اƅتبادƅي واƅمقارƊة اƅثƊائية من  -

من شخص ثم عملت قائمة Ɗهائية باƅمتوسطات  أƄثرقام بعملية ترتيب  إذااƅمتوفرة وخاصة 

لا تحدد فروق اƅفردية في الأداء  أƊهاهذƋ اƅطرق  ي،ويؤخذ عل نمرؤوسيما من  اƅمجموعة

 الأول أوبين شخص وآخر ،فلا يمƄن تحديد اƅفرق في الأداء بين الأول واƅثاƊي في اƅقائمة 

 اƅمقيمين بدقة من اƅقائمة  الأفرادراتب  يوباƅتاƅي لا تساعد هذƋ اƅطريقة في اƅحƄم عل والأخير

 جدا ، متوسط ،دون اƅوسط ،ضعيف .جيد  ممتاز،
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 تلك اƅراتب . يتقسيم اƅعاملين عل ييجبر اƅشخص اƅقائم باƅتقييم عل الإجبارياƅتوزيع 

 اƅمتحقق الأداءƄمية وجودة   -

 اƅمعرفة اƅمتعلقة بوظيفته  -

 اƅتƄيف مع اƅعمل  يقدرته عل -

 علاقته مع زملاءƋ واƅعاملين معه  -

 20وهƄذا  .... أدائههي Ɗقاط اƅقوة واƅضعف في  ما -

حيث تضيف معلومات جديدة ƅلتقييم,  ىأخر دمجها مع طرق  مما ت إذاتصلح هذƋ اƅطريقة 

هذƋ اƅطريقة تعطي  فإن قما سبى إƅ بالإضافة .ىالأخر غير تلك اƅمصممة Ƅما في اƅطرق 

اƅتطور ى تقييم اƅموظف مثل اƅقدرة عل عƊداƅفريدة بعض اƅخصائص  ياƅفرصة ƅلترƄيز عل

 يلي:ما جواƊب اƅضعف ويؤخذ علي هذƋ اƅطريقة  أيضا واƅمواهب اƅخاصة 

 اƅفريدة.واختيار اƅبƊود واƅسمات  ƅلأعدادتستهلك وقتا Ƅبيرا  أƊها -

Ɗمط تشƄيل  وأيضااƅمشرف  يبمهارات اƄƅتابة ƅد يتأثرربما  الأداءتقييم  أن ىإƅ بالإضافة -

  .وتƊظيم اƅبƊود

 21اƅوظيفة. بأداء أساسا طلا ترتب مƅلتقييبƊود  تأƅيفقد يتم  -

                                                           

-58،ص 2004احمد سعود محمد :الاتجاهات اƅحديثة ƅلقياس وتقييم اداء اƅموظفين ،مƊشأة اƅمعارف ،مصر ،طبعة -20
59. 
عبد اƅحƄيم احمد خازمي :تƊƄوƅوجيا الأداء من اƅتقييم اƅى اƅتحسين ،اƅجزء الاول ،تقييم الأداء ،سلسلة الادارة اƅمعاصرة -21

 .109ير ،مصر ،طبعة بدون سƊة ،Ɗشر ،ص،مƄتبة ابن سيƊا ƅلƊشر واƅتوزيع واƅتصد
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اƅبياƊي  أƅرتبياƅمقياس  أسلوبطريقة اƅمقياس اƅرتبي اƅبياƊي : وتتم من خلال اعتماد  -د

مثل Ƅمية اƅعمل .  اƅمحددةاƅفرد اƅعامل وفقا ƅبعض اƅعوامل  مبتقييحيث يقوم اƅمقيم 

...اƅخ ويتضمن اƅترتيب اƅبياƊي اƅتعاون. الأداءالاستقلاƅية معرفة اƅعمل اƅغياب .اƅدقة في 

من اƅتقييم  الأسلوباƅرقمي واƅوصف اƄƅتابي ويقوم اƅمقيم وفق هذا  أواƅعددي  ىƄل من اƅمد

دراسة Ƅل صفة يتم اعتمادها في اƅتقييم وفق اƅمعايير اƅمحددة من قبل اƅمƊظمة ويضع  يعل

.وتتسم هذƋ اƅطريقة  بسهوƅة  مƅلتقييي .اƅتقدير اƊƅهائ باستخراجاƅقيمة اƅملائمة ƅها ثم يشرع 

اƅتحليل اƅوصفي ƅلموظف اƅمراد تقييمه ويمƄن تتلاءم مع مختلف  يالاستخدام وتساعد عل

يتم تطبيقها في مختلف قطاعات  أنƄبيرة ويمƄن  أواƅموظفين سواء ƄاƊت صغيرة  إعداد

Ɗقاط .اƅضعف اƅتي تƊطوي عليها هذƋ  أمااƊƅشاطات اƅخدمية  أو الإƊتاجيةسوء  الأعمال

بطريقة متماثلة Ɗتيجة  اƅطريقة فيمثل اƅتباين بين اƅمقيمين في اعتماد تفسير اƅوصف اƄƅتابي

تتعلق باختيار معايير  ىالأخر وشخصياتهم ..اƅخ واƅمشƄلة  موخلفياتهالاختلاف في خبراتهم 

اƅمعايير ذات الارتباط اƅوثيق  قد يتم اختيار بعض اإذاƅتقسيم اƅمعتمدة في هذƋ اƅطريقة 

 ىƊتائج اƅتقييم اƅمتوف يفي Ƅل اƅحالات يؤثر سلبا عل الأمراƅوظيفي مما يجعل  بالأداء

 22.حد سوء  يبلوغها ƅلفرد واƅمƊظمة عل

  :اƅطرق اƅحديثة  -

                                                           

 .158-159خذير Ƅاظم حمود ،ياسين Ƅاسب خرضة :اƅمرجع اƅسابق ،ص-22
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اƅسلوƄيات اƅجوهرية اƅمساهمة في  ييتم اƅترƄيز عل : (اƅحرجة الأحداث/ طريقة اƅمواقف )أ 

هذƋ اƅمواقف اƅجوهرية الايجابية  الأداءفعاƅية  ياƅفعال واƅسلوƄيات اƅمؤثرة سلبيا عل الأداء

ضوء  يفترة اƅتقويم (وعل محددةواƅسلبية يتم تسجيلها من قبل اƅمقوم خلال فترة محددة )فترة 

في توفير اƅتغذية  أهميةهذƋ اƅطريقة ذات  أناƅتحليل اƅوظيفي  يمعايير محددة بƊاء عل

معيار  يوتساهم في تقليل اƅتحيز من خلال الاعتماد عل  أدائهƄƅل عامل حول اƅعƄسية 

ضوئه ومن ثم تسجيل اƅسلوƄيات اƅمرغوب فيها وغير  يعل الأداءمحدد مسبقا وملاحظة 

 23.اƅمرغوب فيها 

 أواƅفرد  أداءاƅمحددة عن  الأسئلة: هي استمارة تقييم تتضمن عدد من  قائمة مراجعة /ب 

تتƊاول  لةئالأسهذƋ  من  Ƅل سؤال ىلا " عل أويؤشر ب" Ɗعم :"  نأتطاƅب اƅمدير  سماته 

تƄون بعدد من اƅصيغ Ƅاƅطموح وتحمل اƅمسؤوƅية  أنويمƄن  . ƅلأداءاƅعƊاصر اƅمهمة 

Ƅل من اƅعƊاصر  ىاƅفرد عل أداءواƅباقة وحسن اƅمظهر وغيرƋ استمارة ƄهذƋ تسمح بتقدير 

Ƅما تهتم بعƊاصر  . أفضلاƅمراجعة عملية بسيطة وتعطي تقييم  مةئقا إعداد أن, اƅفرعية 

 تتقييماتعطي اƅعاملين  أƊها إلا الإƊشائياƅتقرير  ىƅذƅك فهي تفضل عل اƅرئيسية. الأداء

متوسطة اƅحجم اƅتي تعطي علاوات سƊوية  أوƅذƅك فهي تصلح ƅلمƊظمات اƅصغيرة  متقاربة.

 24.بطريقة شبه تلقائية 

                                                           

 .150.ص2006، 02سهيلة محمد عباس :ادارة اƅموارد اƅبشرية ،مدخل استيراتيجي ،دار وائل ƅلƊشر ،الاردن ـطبعة -23
 .407.408،ص2007، 3اƅموارد اƅبشرية ،دار وائل ƅلƊشر ،طبعة  سعاد Ɗايف برƊوطي:ادارة-24
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رؤية جديدة في  يواƊƅتائج عل بالأهداف الأداءظهرت تقييم  :بالأهداف الإدارةطريقة  ج/

وƄذƅك تحسين مƊاخ , تعزيز اƅعلاقة بين اƅرئيس واƅمرؤوس ى إƅتهدف  أƊهاحيث  . الإدارة

 : الأتيويمƄن تلخيص خطوات هذƋ اƅطريقة في , وظروف اƅعمل اƅمƊاسبة 

 .وسلطات اƅوظيفة  تومسؤوƅيايشترك اƅرئيس واƅمرؤوس معا في تحليل واجبات  -

 ساƅمرؤو  بأداءاƅمرتبطة  الأهدافيحدد اƅرئيس واƅمرؤوس  الأداءفي بداية Ƅل دورة تقييم  -

 .وطريقة قياسها  الأداءمعايير  ييتفق Ƅلاهما عل أن -

 .وطريقة قياسها  الأداءمعايير  ييتفق Ƅلاهما عل أن -

تقدم اƅمرؤوس  ىمد ىدورة اƅتقييم ƅلوقوف عل أثƊاءفترات  ىعل سواƅمرؤو يجتمع اƅرئيس  -

  .وتحديد اƅعقبات أهدافهفي تحقيق 

 .اƅعقبات اƅتي تعترضه  يƅلتغلب عل مرؤوسةيقوم اƅرئيس بدور ايجابي في مساعدة  -

بعد اƊتهاء دورة اƅتقييم  يجتمع اƅرئيس واƅمرؤوس ƅمƊاقشة اƊƅتائج اƅمحققة مقارƊة  -

تƄون جميع اƅخطوات موفقة تمتاز هذƋ  أنباƅمستهدف تحقيقه ويجب في Ƅل اƅحالات 

اƅموضوعية وƅيس اƅسمات  بالأهدافاƅمرتبطة  جئاƊƅتاتقييم  ىترƄز عل بأƊهااƅطريقة 

Ƅƅلمرؤوس وƅ شخصيةƅخصائص اƅها الأهدافطريقة وضع  ىن يؤخذ علواƊتستفيد وقتا   بأ

 25.اƅمتداوƅة  الأوراق حجم Ƅبير من اƅمستƊدات و ƅىإ بالإضافةطويلا 

 :bars26اƅجواƊب اƅسلوƄية ى / طريقة مقياس اƅتقدير اƅمعتمد علد
                                                           

 .2004احمد ابو سعود محمد :الاتجاهات اƅحديثة ƅقياس وتقييم اداء اƅموظفين ـمƊشئة اƅمعارف مصر ـطبعة -25
 . behaviorallyancherde rating scaleاƅى  barsيشير مصطلح -26



 الفصل الثاني                                                           الأداء الوظيفي 

 

 
68 

 حيث يعƄس Ƅل مقياس بعدا ها ما رسميةعشرة مقاييس  إƅىوتتƄون هذƋ اƅطريقة من خمسة 

 أثƊاءاƅحرجة  الأحداث ىمعروفة ومحددة من خلال اƅتعرف عل الأبعاداƅوظيفي وهذƅ  Ƌلأداء

اƅمقياس ويتم تقييم  أوطول اƅميزان  ياƅحرجة تƄون موضوعية عل فالأحداثاƅوظائف.تحليل 

اƅميزان حسب  ىعل متويتم وضع Ɗقاط ƅلت الأشخاص أداءعدم هذا اƅحدث في  أودرجة توافر 

هذƋ اƅطريقة ومقاييسها من خلال ƅجƊة تجمع اƅمرؤوسين واƅمشرفين اƅجزء ويتم وضع  رأي

تتميز 27اƅمرتبطة باƅوظيفة  الأبعاد أواƅلجƊة هي تحديد Ƅل اƅخصائص وثيقة اƅصلة  ومهمة

 : بأƊهاهذƋ اƅطريقة 

 سلوك اƅموظف وƅيس صفاته  يترƄز عل -

 ماƅتقييتسهم في تحقيق اƅعداƅة في  -

 توفر تغذية عƄسية جيدة ƅلموظفين  -

  أƊها:هذƋ اƅطريقة  يويعاب عل -

 ا.لا عدادهجهدا Ƅبيرا  تقتضي وقتا و*         

 28.اƅمختلفة من اƅوظائف  الأƊواعتتطلب Ɗماذج Ƅثيرة Ƅƅي تƊاسب *        

 ىإƅيعتبر من اƅطرق اƅحديثة اƅتي تهدف  ( : الإجباري)  الإƅزاميمقياس الاختيار / ه

اƅطرق شيوعا  أƄثروتعد هذƋ اƅطريقة من  الأداءتحقيق اƅعداƅة واƅموضوعية في تقيم 

يقوم بترتيب مجموعة من اƅعبارات  أنواستخداما في اƅتقييم وتتطلب هذƋ اƅطريقة من  اƅمقيم 
                                                           

 .535اƅسيد محمد جاد اƅراب :اƅمرجع اƅسابق ،ص-27
 .214،ص2010، 1محمد احمد عبد اƊƅبي:ادارة اƅموارد اƅبشرية ،زمزم Ɗاشرون وموزعين ،الاردن ،طبعة -28
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هƊاك  أناƅعامل ƅمهام وواجبات عمله واƅمسؤوƅيات اƅمتعلقة به .حيث  أداءاƅتي تصف Ƅيفية 

Ɗوعية ƅلعبارات  أوزانوعادة تعطي  الإجبارياƅعبارات اƅتي يتضمƊها الاختيار مجموعة من 

 يغير معلومة ƅد  الأوزان كتل نما تƄو في الاختيار وعادة  الإجبارياƅتي يحتويها اƅمقياس 

يقوم بترتيب تلك اƅعبارات يقوم قسم اƅموارد  أناƅمقيم خشية من اƅتحيز في اƅترƄيب وبعد 

اƊƅهائية ƅلفرد اƅذي يستحقها  ماƅتقييدرجة  وحساباƊƅوعية اƅمعيƊة  الأوزاناƅبشرية بتطبيق 

 وفق الاستمارة اƅتي تتضمن ذƅك اƅترتيب .

هذƋ اƅطريقة ان  تدعوتحقيق اƅعداƅة واƅموضوعية وƄذƅك  يتتسم هذƋ اƅطريقة بقدرتها عل -

اƅموظف بشƄل دقيق توخيا ƅلدقة في ترتيب هذƋ اƅعبارات ƅتحقيق  أداءبدراسة  اƅمقيميقوم 

 يويعاب علل الأداء أثƊاءوصفات اƅموظف اƅحقيقية  ƅلأداءاƅمطابقة اƅتي تبƊي اƅسلوك اƅعام 

Ƅما  إعدادهاتعقيدها واƅحاجة اƄƅبيرة ƅلمهارة واƅخبرة في  بسببصعبة اƅفهم  ƊهاأهذƋ اƅطريقة 

Ƅمقيمين من  يعل وزانالأضمان عدم تسرب  نلا يمƅمقيمين فضلا عن استاء بعض اƅا

بشƄل عام من اƅوسائل اƅشائعة واƅحديثة  أƊها إلاالاختيار بين اƅعبارات  يعل إجبارهمعملية 

 29.اƅعاملين  أداءفي الاستخدام في تقيم  

معقدة تتداخل فيها Ƅثير من اƅقوي واƅعوامل وƅذا  الأداء: عملية تقييم  الأداءخطوات تقييم  -

 أناƅموارد اƅبشرية  إداراتفي  ومسئوƅينمن رؤساء ومشرفين  الأداءفان علي مقيمي 

                                                           

 .165.166خذير Ƅاظم حمود ،ياسين Ƅاسب خرشة :اƅمرجع اƅسابق ،ص-29
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 الأداءوان يتبعوا خطوات مƊطقية متسلسلة Ƅƅي يحقق تقييم  ƅها تخطيطا جيدا . ايخططو 

 30. أهدافه

اƅباحثين في هذا اƅمجال اختلفوا في عدد اƅخطوات اƅتي تتƄون مƊها عملية قياس  أنوبما 

اƅخطوات تقديم عددا محدودا واضحا من  ارتأيƊا.فمƊهم من توسع ومƊهم ضيق ƅذا  الأداء

 في اƅتقييم . أساساواƅتي في مجملها تشƄل Ɗظاما مقبولا يƄون 

  :وتتمثل هذƋ اƅخطوات فيما يلي

 الأداءيتم وضع اƅمعايير اƅتي سيقيم  أن:قبل أي تقييم يجب  الأداءياس / وضع معايير قأ -

 أنتƄون واضحة ومحددة خاصة ومن وجهة Ɗظر اƅموظفين ويجب  أنمن خلاƅها ويجب 

اƅمتطلبات اƅمرتبطة باƅوظيفة واƅمشتقة من تحليل اƅوظيفة  يتعتمد هذƋ اƅمعايير عل

 الأداءووضع معايير  تأسيسوصف اƅوظيفة وتوصيف اƅوظيفة وعƊدما يتم  يواƅمƊعƄسة عل

اƅتƊظيمية من خلال متطلبات  الأهدافذƅك يساعد في Ɗقل  نƊحو مƊاسب ودقيق فا يعل

غير  أو) اƅمقبوƅةاƅمستويات  ىإƅاƅوصول  ىإƅيؤدي  ما  حيز اƅتƊفيذ وهذا ىإƅاƅوظيفة 

الاعتبار عƊد  بعين تؤخذ  أنتجب   أساسيةاعتبارات  أربعةاƅموظفين وهƊاك  الأداءاƅمقبوƅة (

 31وهي : الأداءوتحديد معايير   تأسيس

اƅوظيفي اƅتي  الأداءفي قياس وتحديد مƄوƊات  إمƄاƊيةيقصد بصدق اƅمقياس  اƅصدق:*

اƅصادقة هي تلك اƅمعايير اƅتي تخلو من اƅقصور  الأداء رمعايي , إنالأداءتساهم في فاعلية 
                                                           

 .165.166خذير Ƅاظم حمود ،ياسين Ƅاسب خرشة :اƅمرجع اƅسابق ،ص-30
 .142.143سهيلة محمد عباس:اƅمرجع اƅسابق ،-31
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يƄون اƅمعيار  أنعضو اƅهيئة اƅتدريسية في اƅجامعة لابد من  أداءفعƊد قياس واƅتشويه. 

يتم تحديد Ƅفاءة  أن لابد ياƅعلمي أجاƊب واحد وهو اƅبحث  ىعل لا يرƄزأو  متƄامل

جاƊب اƄƅفاءة في   ىإƅيمن اƅطلبة وغيرها من اƅمعايير الإƊسان اƅتدريس )وƄفاءة اƅتفاعل 

ƅية واƅشموƅا( علميƅبحث اƅمعايير اƅون اƄوقد ت) مستخدمقصورƅدما  ةاƊملا يتمشوهة ع 

 لأداء.فعƊد وضع معيار واحد  الأداءبعين الاعتبار اƅمتغيرات اƅبيئية اƅمؤثرة في  الأخذ

 ىأخر اƅعاملين في مƊاطق بيئية مختلفة في اƅظروف اƅفيزيقية واƅطبيعة وعوامل ديمغرافية 

فان هذا اƅمعيار يƄون مشوها ƅعدم مراعاته ƅهذƋ اƅعوامل ,  الأداءفعاƅية  ىتؤثر عل

 .اƅموضوعية 

اƅتي يتم اƅحصول عليها عƊد قياس  اƊƅتائجاƅثبات: يقصد باƅثبات الاستقرار واƅتوافق في * 

اƊƅتائج تƄون متقاربة من وقت  أنمتبايƊين أي  أشخاصمن قبل  أومختلفة  أوقاتفي  الأداء

 . لأخرشخص  من لأخر

بشƄل واضح يوفر ƅمتخذي اƅقرار  الأداء واƅمقياس علي تميز اƅجهود  إمƄاƊيةيز : اƅتم* 

 اƅتدريب واƅتطوير  أواƅقرارات اƅخاصة باƅتحفيز  إصدارفرصة في 

ومن  ƅلأفراداƅفعلي  الأداءاƅعداƅة ويعƄس  ىإƅاƅقبول : اƅمعيار هو اƅمعيار اƅذي يشير *

 أو الأفرادوفق اƅسلوƄيات اƅتي يمارسها  إما,يتم تحديد اƅمعيار  بأƊهاƅممƄن اƅقول 
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اƅسلوƄيات يحدد  أساساƊƅتائج اƅمƊجزة من قبلهم فاƅمعيار اƅذي يتم وضعه علي  أساس ىعل

 ىاƅمعيار اƅذي يبين عل أماسواء اƅسلبية مƊها والايجابية  ƅلأداءاƅممارسات اƅسلوƄية اƅمحددة 

 32. أساساƄƅمية بشƄل  الأهداف اƊƅتائج فهو اƅمعيار اƅذي يقيس اƊƅتائج و أساس

تتطابق مع  أنيجب  الأداءعƊد وضع معايير  :الأداءاƅجاƊب اƅقاƊوƊي ƅمعايير   - ب

توجيهات اƊƅقابات اƅعماƅية ولارتباط وتƄامل اƅمعايير مع اƅجواƊب  أواƅقواƊين اƅعاملين 

 اƅتاƅية : تباƊƅصائح والإرشادااƅقاƊوƊية يمƄن الاسترشاد 

 .فئاƅوظااƅمحددة من خلال تحليل  الأداءيرتبط بمعايير  أنيجب  الأداءتقدير  إن -

 اƅعاملين.يلاحظ اƅمديرين اƅمقيمين سلوك من يقيمون من  أنيجب  -

 أدائهمƅتصحيح  الأداءبحرية مع اƅعاملين خاصة مƊخفضي  الأداءيجب مƊاقشة Ɗتائج تقييم  -

 مستقبلا .

 .اƅصحيحة  الأداءتقيم  أƊماط و أشƄال ىيجب تدريب اƅمشرفين عل -

عƊد عدم اتفاق وتƊاغم  إƅيهاواضحة ومحددة يتم الاحتƄام  إجراءاتتƄون هƊاك  أنيجب  -

 الأداء.اƅعاملين مع برƊامج تقييم 

 أصحاب أواƅمƊظمة   إدارة ىمع متطلبات اƅقاƊوƊية فان عل الأداءوƄƅي تتƄامل عملية تقييم 

اƅقضايا  إثارةعƊد   إƅيهايمƄن اƅرجوع  ىحت ياسƊد الأداءتسجيل وتوثيق عملية تقييم  الأعمال

 .غيرهم  أواƊƅقابات  أواƅقاƊوƊية من قبل اƅعاملين  

                                                           

 .520-519سيد محمد جاد اƅراب :اƅمرجع اƅسابق ،ص-32



 الفصل الثاني                                                           الأداء الوظيفي 

 

 
73 

ر اƅفعلي من اƅمصاد الأداءتتضمن هذƋ اƅخطوة جمع اƅمعلومات حول :الأداءقياس  -ج

  اƅتاƅية:

 ومتابعتهم.اƅعاملين  الأفرادملاحظة  -

 اƅتقارير اƅشفوية -

 اƅمƄتوبةاƅتقارير  -

زيادة اƅموضوعية في قياس  ىإƅالاستعاƊة بجمع هذƋ اƅمصادر في جمع اƅمعلومات يؤدي  إن

تقوم بعملية قياس  أناƊه يمƄن ƅها  ىاƅمتفق عل الأربعاƅجهات  يأتيوƊعرض فيما  33الأداء

 اƅعاملين : الأداءباعتبارها تشƄل مصدرا ƅلمعلومات في عملية قياس وتقييم  الأداء

اƊسب شخص تتوافر ƅديه اƅمعلومات اƄƅافية  أنعل  الآراءاƅرئيس اƅمباشر : تجمع اغلب 

دراية  ييƄون عل ياƅعامل هو رئيسه اƅمباشر باعتبارƋ اƅشخص اƅذ أواƅموظف  أداءعن 

Ƅل عƊاصر اƅوظائف  ةمعرف ىعل الأقدرƄما اƊه  Ƅاملة وشخصية بƄل ما يتعلق بمرؤوسه ،

تحمل واجباتهم ومسؤوƅياتهم  من  ىاƅقادرين عل الأفراد أفضلوتحديد  اƅتي يشرف عليها ،

هƊاك  بعض اƄƅتاب يحذرون من  أن إلاƄفاءتهم في اƅعمل  يبين مرؤوسيه وتقييم مستو 

هذا اƅوضع سوف يعطيه  أن إذاƅرئيس اƅمباشر  فقط  ىالاعتماد بشƄل Ƅلي وƊهائي عل

ضرورة قيام  ىاƅمحسوبية وƅذƅك يؤƄدون علمجالا ƅلتحƄم في Ɗتائج اƅقياس وخلق اƅتحيز و 

من خلال تقييمه  إƅيهاتوصل  من اƅرئيس اƅمباشر بمراجعة اƊƅتائج اƅتي ىأعل إداري ىمستو 

                                                           

 .144سهيلة محمد عباس :اƅرجع اƅسابق ،ص-33
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الإدارة اƅعليا  يوذƅك ضماƊا ƅلموضوعية ،وƅلتأƄد من سلامتها وصحتها قبل عرضها عل

 34بشƄل Ɗهائي.

 إلااƅرغم من عدم استخدام اƅتقييم اƅذاتي Ƅمصدر وحيد ƅلمعلومات  يعلاƅتقييم اƅذاتي : -د 

اƅحƄم  نيستطيعو   الأفرادوجه اƅخصوص فإن  ياƊه لا يزال يمثل احد اƅمصادر اƅهامة ،وعل

ومحدداته  الأداءيمتلƄون Ɗواحي اƅمعرفة Ƅافة عن  أƊهمسلوƄياتهم اƅخاصة ،Ƅما  يعل

 ىإƅ،تميل ƅلمباƅغة في اƅتقييمات ويرجع ذƅك هذا اƅمصدر  ياƊه يؤخذ عل ألاوƊتائجه 

 اعتبارين رئيسين .

 يةƊاƄقرارات  إمƅتقييم واتخاذ بعض اƅتائج اƊ ربط بينƅراتب  الإداريةاƅزيادة في اƅأومثل :ا 

 اƅترقية .

  مرؤوسينƅميل اƅي ىإƊمتدƅإرجاعه و  تبرير الأداء ا ƅعوامل خارجية مثل : ىإ 

ضغوط اƅعمل  أوƄثافة اƅمƊافسة  أواƊخفاض  اƅجودة  أو الإشرافسوء  عدم تعاون اƅزملاء ،

 35....اƅخ.

يستخدم هذا اƅمدخل حيث يƄون بين اƅموظف وزملائه اتصالات  :تقييم زملاء اƅعمل

وعلاقات عمل مستمرة ،ولا بد ƅلحاجة من توفر قدر من اƅثقة بين اƅموظف وزملائه ومن 

ƅديهم وسيلة ƅلاتصال  نمتخذي اƅقرارات بمعلومات قيمة لا سيم عƊدما لا تƄو مزايا اƊه يزود 

                                                           

 .103.ص2005مصطفى Ɗجيب شاويش :ادارة اƅموارد اƅبشرية ،ادارة الافراد دار اƅشروق ƅلƊشر واƅتوزيع ،الاردن -34
 Ƅ1ر ،Ɗاشرون وموزعون ،الاردن ،طسامح عبد اƅمطلب عامر :استيراتيجيات ادارة اƅموارد اƅبشرية ،دار اƅف-35

 .232.ص2011
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اƅمباشر مع اƅموظف .ومن محاذيرƋ اƊه يƄون قليل اƅفائدة في مƊظمة يقوم اƅثواب واƅعقاب 

 36اƅمعدومة.أو  فيها عللي اƅتƊافس اƅشديد بين اƅعاملين وعƊدما تƄون اƅثقة بيƊهم ضعيفة

في اƅعمل  أدائه رئيسه و أداءيقوم اƅمرؤوس بقياس وتقيم  أنƊا اƅمرؤوسون : واƅمقصود ه

 ى أو مستوىمد قييم واƅحƄم علىوذƅك Ɗتيجة الاحتƄاك اƅيومي واƅمستمر بيƊهما ƅيتم اƅت

اƅمرؤوسين برؤسائهم  وأراءمعلومات  أن الاعتماد اƄƅلي على إلاƄفاءته واƊجازƋ في اƅعمل 

تمال وجود خلافات بين اƅرئيس وبعض مرؤوسيه غير مƊاسب وذƅك بسبب اح إجراءيعتبر 

ائج اƅمرؤوس اƊه في اƅمقابل تفيد Ɗت إلاغير موضوعية  ممما يجعل Ɗتائج اƅقياس واƅتقيي

ورأي مرؤوسه فيه مما يجعل يساعدƋ  أدائهعلم بحقيقة  ƅرئيسه فأƊها تجعل هذا اƅرئيس على

 أنوبشƄل عام يمƄن اƅقول   فضلالأƊحو  أدائهمستقبلا وباƅتاƅي تطوير  أخطائهتلاقي  على

اƅرئيس اƅمباشر ƅلفرد مع توفير اƅسبل  Ɗد مهمة قياس الأداء واƅتقييم إƅىغاƅبية اƅمƊظمات تست

اƄƅفيلة  اƅتي بوساطتها يمƄن اƅحد من احتمال تحيز هذا اƅرئيس في عملية اƅقياس  واƅتقييم 

. Ƌ37هذ 

 

 

 

                                                           

زهير Ɗعيم اƅصباغ :ادارة اƅموارد اƅبشرية في اƅقرن اƅحادي واƅعشرون ،مƊحى Ɗظامي ،دار وائل –عبداƅباري ابراهيم درة -36
 .272ص-ƅ1 ،2008لƊشر ،عمان ،الاردن ،ص

 .105مصطفى Ɗجيب شاويش :اƅمرجع اƅسابق ،ص-37
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 خلاصة الفصل:

في هذا فصل تم اƅتطرق ƅلأداء اƅوظيفي من خلال بيان ماهية الأداء اƅوظيفي ,وأهميته 

سواء باƊƅسبة ƅلعاملين أو اƅمƊظمة وƄذا بيان عƊاصرƋ ومعاييرƋ حيث تبين أن الأداء أهمية 

باƅغة في تيسير أي مؤسسة لأƊه يعتبر بمثابة اƅوسيلة الأساسية واƅواقع الأساسي ƅبلوغ مرحلة 

ƅلمؤسسة ƅذل لا بد من متابعة هذا الأداء  إستراتيجيةواƅتميز وتحقيق الأهداف  اƅتفوق

وتقييميه بصفة مستمرة ومƊتظمة وعليه تم اƅتطرق فيما بعد إƅى عملية تقييم الأداء اƅوظيفي 

من خلال اƅتعرف على مفهومه وعƊاصرƋ وƄذا طرق اƅتقييم سواء ƄاƊت تقليدية أو حديثة 

مقومات فاعلية الأداء اƅوظيفي قصد تحديد جواƊب اƅقوة واƅضعف في بالإضافة إƅى أخطاء 

 أداء  اƅعاملين وƄƅي تتمƄن اƅمؤسسة من تطوير أدائها باستمرار.
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 اƃجلفة بلدية LMDعرض ومƈاقشة ƈتائج استبيان اƃموزع على متخرجي ƈظام 

 (:يبين اƃبياƈات اƃشخصية ƃلعيƈة:01اƃجدول رقم )

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃجƈس
 .%20.6 07 ذƂر
 % 79.4 27 اƈثى

 %100 34 اƃمجموع
 تحليل الإحصائي:

% 79.4% و20.6لذƄور اƊƅسبة اƅمئوية ƅ أن(Ɗلاحظ 1من خلال اƅجدول رقم )
  28 الإƊاثمرات بيƊما  6جاء تƄرار اƅذƄور  و ، الإƊاثƊسبة 

 Ƅثر من اƅذƄورأ الإƊاثƊسبة  أناƅجدول Ɗلاحظ وحسب   

 
 

 

 

 

 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 (:يبين اƃمستوى اƃتعليمي ƃلعيƈة 2اƃجدول رقم )

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار اƅمستوى
 ƅ 6 17.6%يساƊس
 %82.4 28 ماستر
 34 100% 

 تحليل الإحصائي:
اƊƅسبة اƅمئوية ƅمتخرجي اƅليساƊس تقدر  أن( Ɗلاحظ 2من خلال اƅجدول رقم )

 .%28.4% بيƊما متخرجي اƅماستر ب 17.6بـ

 Ƅبر من عدد متخرجي اƅليساƊسأمتخرجي اƅماستر  أنن هƊا ƊستƊتج وم

 
 

 

 

 

 

 المستوى

 ليسانس

 ماستر
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 اƃمعرفي  الإعداداƃمحور الأول:

 أدائكهل ساهمت اƃمعارف اƃتي تلقيتها في اƃجامعة في تحسين  - 3.س

 اƃوظيفي؟

(:يبين مساهمة اƃمعارف اƃتي تلقاها متخرجي اƃجامعة في تحسين 3اƃجدول رقم )

 اƃوظيفي أدائهم

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

دال  Ɗ 24 70.6% 5.785 0.016 01 0.05عم
 %29.4 10 لا إحصائيا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %70.6بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (3من خلال اƅجدول رقم )
 .% 29.4لا تقدر ب ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   
 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.016 بلغت sigوقيمة  5.785بلغت 
، إحصائيافان هذا دال  0.05من مستوى اƅدلاƅة  اقل اƅمعƊوية  sigقيمة  أنوبما 

 أدائهموهذا يدل على مساهمة اƅمعارف اƅتي تلقوها في اƅجامعة في تحسين 
 اƅوظيفي.
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 ƃعملك؟ أدائكهل تستثمر معارفك اƃجامعية خلال  - 4س

 اƃعمل: أداءيبين استثمار اƃمعارف اƃجامعية خلال (:4اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 28 82.4% 14.23 0.00 01 0.05عم
 %17.6 06 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %82.4بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (4من خلال اƅجدول رقم )

 %.17.6 بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.00بلغت sigوقيمة  14.23 بلغت

، إحصائيافان هذا دال  0.05اقل من مستوى اƅدلاƅة  اƅمعƊوية sigقيمة  نأوبما 

 اƅعمل. أداءوهذا يدل على استثمار اƅمعارف اƅجامعية خلال 
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 وظيفتك؟ لأداءما تلقيته من معارف اهلك جيدا  أنهل ترون  -5س

 وظيفتهم: لأداءيبين رؤية ما تلقاƉ خريجي اƃجامعة وتأهيلهم  (:5اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 24 70.6 5.76 0.016 01 0.05عم
 29.4 10 لا

   اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %70.6بƊعم تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (5من خلال اƅجدول رقم )

 .% 29.4بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  نأ اƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.016بلغت sigوقيمة 5.76 بلغت 

فان هذا دال  0.05اƅمعƊوية اقل من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  نأوبما 01

 وظيفتهم. لأداءجيدا  أهلهمما تلقوƋ من معارف  أن، وهذا يدل على إحصائيا
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 ؟اƃجيد ƃحياتك إعدادفية مƈƂتك من خبراتك اƃمعر  أنهل ترى -6س

 ƃحياة اƃموظف: اƃجيد إعداداƃخبرة اƃمعرفية وتمƂيƈها من (:يبين 6اƃجدول )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 27 79.4% 11.76 0.01 01 0.05عم
 %20.6 07 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %79.4بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (6من خلال اƅجدول رقم )

 .%29.6بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.01بلغت sigوقيمة  11.76 بلغت

، إحصائيافان هذا دال  0.05اƅمعƊوية اقل من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أنوبما 

 اƅجيد ƅحياتهم. الإعداداƅخبرة اƅمهƊية مƊƄتهم من  أنوهذا يدل على 
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 ؟ƃذي درسته مرتبط بمتطلبات وظيفتكمحتوى اƃبرƈامج ا أنهل تجد -7س

 (:يبين محتوى اƃبرƈامج اƃذي درسته بمتطلبات وظيفتك:7اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 15 44.1% 0.471 0.493 01 0.05عم
 %55.9 19 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:
 %44.1بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (7رقم ) من خلال اƅجدول

 .%55.9بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية 0.05 عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.493 بلغت sigوقيمة  0.471بلغت

دال  فان هذا غير0.05 اƅمعƊوية اƄبر من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أنوبما 

، وهذا يدل على عدم ارتباط محتوى اƅبرƊامج اƅذي درسوƋ بمتطلبات إحصائيا

 .اƅوظيفة
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 ؟وƈصائحهم في ميدان عملك أساتذتك هل استثمرت توجيهات-8س

 وƈصائحهم في ميدان اƃعمل: الأستاذة(:يبين استثمار توجيهات 8اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 30 88.2% 19.88 0.00 01 0.05عم
 %11.8 04 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %88.2بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (8من خلال اƅجدول رقم )

 .% 11.8بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.00بلغت sigوقيمة 19.88 بلغت

، إحصائيافان هذا دال  ƅ0.05دلاƅة اƅمعƊوية اقل من مستوى ا  sigقيمة  أنوبما 

 .وƊصائحهم في ميدان عملهم الأساتذةوهذا يدل على استثمار توجيهات 
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 ؟هم Ƃمرجعية خلال ممارستك ƃوظيفتكك وƈجاحتساتذات أرشادهل تستعمل إ-9س

وƈجاحهم Ƃمرجعية خلال  الأساتذة إرشادات(:يبين استعمال 9اƃجدول رقم )

 ممارستهم ƃوظيفتهم:

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

اƅمحسو Ƅ2ا
 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 26 76.5% 9.52 0.02 01 0.05عم
 %23.5 08 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %76.55بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (9من خلال اƅجدول رقم )

 .% 23.5جابوا بـ لا تقدر بأاƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.02بلغت sigوقيمة  9.52 بلغت

، إحصائيافان هذا دال  0.05اƅدلاƅة اقل من مستوى  اƅمعƊوية sigقيمة  نأوبما 

وƊجاحهم Ƅمرجعية خلال ممارستهم  ةإرشادات الأساتذوهذا يدل على استعمال 

 ƅوظيفتهم.
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افي لإعدادك ƃلمهƈة اƃتي رف خلال دراستك Ƃامن مع هأƈما تلقيتهل ترى  -10س

 ؟تمارسها

اƃجامعة من معارف خلال دراسته  متخرجيتلاقاƉ  يبين رؤية ما (:10اƃجدول رقم )

 :ƃلمهƈة اƃتي يمارسوƈها إعدادƉدى وم

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 10 29.4% 5.76 0.016 01 0.05عم
 %70.6 24 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

بƊعم تقدر  أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (10خلال اƅجدول رقم )من 

 .% 70.6ببـ لا تقدر  أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة , %29.4ب

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

    ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.016 بلغت sigوقيمة  5.76بلغت

فان هذا دال  0.05اƅمعƊوية اقل من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أنوبما  01

 خلال دراستهم . ، وهذا يدل على Ƅفاية اƅمعارف اƅتي تلقوها إحصائيا
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 ؟دما تصادفك اƃمواقف مهƈية اƃصعبةعƈ أساتذتكبعض  إƃىهل تعود  -11س

عƈدما تصادفهم  أساتذتهميبين عودة اƃمتخرجين ƃبعض  (:11اƃجدول رقم )

 .اƃمواقف اƃمهƈية اƃصعبة

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

   Ƅ2ا

اƅمحسو 
 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 21 61.8% 1.88 0.17 01 0.05عم
 %38.2 13 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %61.8بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 11من خلال اƅجدول رقم )

 .% 38.2بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية   0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.17بلغت sigوقيمة 1.88بلغت 

دال  فان هذا غير 0.05اƅمعƊوية اƄبر من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أنوبما 

 ساتذة عƊدما تصادفهم مواقف مهƊية صعبة.، وهذا يدل على عدم اƅرجوع ƅلأإحصائيا
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 ؟ك اƃجامعية في حل مشاƂلك اƃمهƈيةهل تستثمر اƃجاƈب اƃمعرفي ƃدراست-12س

اƃجامعية في حل (:يبين استثمار اƃجاƈب اƃمعرفي ƃلدراسة 12اƃجدول رقم )

 اƃمشاƂل اƃمهƈية

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

  Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 21 61.8% 1.88 0.17 01 0.05عم
 %38.2 13 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %61.8بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (12من خلال اƅجدول رقم )

 .% 38.2بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.17بلغت sigوقيمة 1.88بلغت 

، إحصائيادال فان هذا  غير  0.05اƄبر من مستوى اƅدلاƅة  اƅمعƊوية sigقيمة  أن

 وهذا يدل على عدم استثمار اƅمعارف اƅجامعية في حل مشاƄلهم اƅمهƊية.
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 أدائكƃلاستفادة مƈها في اƃمحاضرات واƃدروس اƃتي تلقيتها  إƃىهل تعود -13س
 ؟اƃوظيفي

اƃمحاضرات واƃدروس اƃتي تلقوها  إƃى(:يبين عودة اƃمتخرجين 13اƃجدول رقم )
 اƃوظيفي أدائهمƃلاستفادة من 

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا
اƅمح
 سوبة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 14 41.25% 1.05 0.30 01 0.05عم
 %58.8 20 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

بƊعم تقدر  أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (13اƅجدول رقم ) من خلال

 .% 58.8جابوا بـ لا تقدر باƅذين أ الأشخاصوƊسبة , %41.25بـ

اƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ ان قيمة Ƅاف محسوبة  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.30 بلغت sigوقيمة 1.05 بلغت 

دال  هذا غيرفان  0.05اƄبر من مستوى اƅدلاƅة  اƅمعƊوية sigقيمة  أنوبما 

، وهذا يدل على عدم عودة اƅموظفين ƅلدروس واƅمحاضرات اƅتي تلقوها إحصائيا

 اƅوظيفي. أدائهمƅلاستفادة من 
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 اƈƃفسي )سيƂوƃوجي( الإعداد:اƃمحور اƃثاƈي

 ؟ƈفسا ƃوظيفتك أعدكاƃذي تلقيته  (L.m.dتƂوين جامعي ) أنهل ترى -14س

 .اƈƃفسي ƃلوظيفي الإعداداƃتƂوين اƃجامعي في  إعداديبين  (:14اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 18 52.9% 0.11 0.732 01 0.05عم
 %47.1 16 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %52.9بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أنƊلاحظ  (14من خلال اƅجدول رقم )

 .%47.1بـ لا تقدر ب  أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.732بلغت sigوقيمة  0.11بلغت 

دال  فان هذا غير 0.05اƄبر من مستوى اƅدلاƅة  اƅمعƊوية sigقيمة  أنوبما 

 وظائفهم. لأداءƅم يعدهم Ɗفسيا  LMDاƅتƄوين اƅجامعي ، وهذا يدل على إحصائيا
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 ؟من تجاوز مشƂلة اƃعمل (L.m.dهل مƈƂك تƂويƈك جامعي ) -15س

 (:يبين تمƂين اƃتƂوين اƃجامعي من تجاوز مشƂلة عملهم15)اƃجدول رقم 

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 20 58.8% 1.059 0.303 01 0.05عم
 %41.2 14 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:
 %58.8بƊعم تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 15رقم )من خلال اƅجدول 

 .%41.2بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.303بلغت sigوقيمة  1.059بلغت 

دال  فان هذا غير 0.05اƄبر من مستوى اƅدلاƅة  اƅمعƊوية sigقيمة  أنوبما   

اƅتƄوين اƅجامعي ƅم يمƄن اƅموظفين من تجاوز مشاƄلهم  أن، وهذا يدل على إحصائيا

 في اƅعمل.
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 ؟مل تزداد بارتفاع مستوى اƃتعليميدافعية اƃفرد ƃلع أنهل ترى  -16س

 .ارتفاع اƃمستوى اƃتعليمي(:يبين دافعية اƃفرد ƃلعمل بزيادة 16اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 25 73.5% 7.52 0.06 01 0.05عم
 %26.5 09 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %73.5بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 16من خلال اƅجدول رقم )

 .% 26.5بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.06بلغت sigوقيمة 7.52بلغت 

، إحصائيادال فان هذا غير  0.05اƄبر من مستوى اƅدلاƅة  اƅمعƊوية sigقيمة  أن

 دافعية اƅفرد لا تزداد بارتفاع اƅمستوى اƅتعليمي. أنوهذا يدل على 
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 ؟مواجهة ضغوط اƃعمل آƃياتخلال دراستك جامعية هل تدربت على  -17س

مواجهة ضغوط اƃعمل خلال دراستهم  آƃيات(:يبين اƃتدريب على 17اƃجدول رقم )

 ƃلجامعة.

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 11 32.4% 4.23 0.040 01 0.05عم
 %67.6 23 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %32.4بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 17من خلال اƅجدول رقم )

 .% 67.6بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

اƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ ان قيمة Ƅاف محسوبة  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.040بلغت sigوقيمة 4.23 بلغت 

، إحصائيافان هذا دال  ƅ0.05دلاƅة اƅمعƊوية اقل من مستوى ا  sigقيمة  أنوبما 

 مواجهة ضغوط اƅعمل. آƅياتوهذا يدل على اƅتدريب على 
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قبالحب اƃعمل  آƃياتامتلاك  ن( مL.M.dهل مƈƂك تƂويƈك جامعي )-18س  وا 
 ؟عليه

حب اƃعمل  آƃيات(:يبين تمƂين اƃتƂوين اƃجامعي من امتلاك 18اƃجدول رقم)
 .عليه والإقبال
اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة

 اƅمئوية
 Ƅ2ا

اƅمحسو 
 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 13 38.2% 1.88 0.17 01 0.05عم
 %61.8 21 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %38.2بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 18من خلال اƅجدول رقم )

 .%61.8بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية 0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  17 .0بلغت sigوقيمة  1.88بلغت 

دال غير فان هذا  0.05من مستوى اƅدلاƅة  اƄبر اƅمعƊوية  sigقيمة  أنوبما 

حب  آƅياتمن امتلاك  LMDعدم تمƄين اƅتƄوين اƅجامعي  ، وهذا يدل علىإحصائيا

 عليه. والإقبالاƅعمل 
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اƈدماج مع زملائك  آƃياتك ƃ ل( سهL.m.dتƂويƈك اƃجامعي ) أنهل ترى -19س

 ؟في عمل

  .اƈدماج مع زملائهم في اƃعمل آƃيات(:يبين تسهيل 19اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 16 47.1% 0.11 0.73 01 0.05عم
 %52.9 18 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

بƊعم تقدر  أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 19من خلال اƅجدول رقم )

 % .52.9بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاص،وƊسبة %47.1بـ

اƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ ان قيمة Ƅاف محسوبة  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل 

وبما  01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.73بلغت sigوقيمة  0.11بلغت 

، إحصائيادال فان هذا غير  0.05اƅمعƊوية اƄبر من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أن

اƊدماج  آƅياتƅم يسهل على اƅمتخرجين   LMDاƅتƄوين اƅجامعي  أنوهذا يدل على 

 مع زملائهم في اƅعمل.
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ك دراستك جامعية من تيسير )تسهيل( تفاعلك مع من تعمل هل مƈƂت-20س

 ؟معهم

وتفاعلهم  LMD(:يبين تسيير تفاعل متخرجي اƃتƂوين اƃجامعي 20اƃجدول رقم )

 .مع من يعملون

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا

اƅمحسو 
 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 23 61.6% 4.23 0.04 01 0.05عم
 %32.4 11 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 %67.6بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 20من خلال اƅجدول رقم )

 .%32.4بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية 0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.04بلغت sigوقيمة  4.23بلغت 

وهذا ، إحصائيافان هذا دال  ƅ0.05دلاƅة اقل من مستوى ا اƅمعƊوية sigقيمة  أن

يدل على تمƄين اƅدراسة اƅجامعية من تسيير تفاعل اƅموظفين اƅمتخرجين من 

 اƅجامعة مع من يعملون معهم.
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ة هل تستعين باƃتوجيهات واƃتوصيات اƃتي تلقيتها في تعاملك مع جماع-21س

 ؟اƃعمل

باƃتوجيهات  LMD(:يمثل استعاƈة متخرجي اƃتƂوين اƃجامعي 21اƃجدول رقم )

 .واƃتوصيات اƃتي تلقوها في تعاملهم مع جماعة اƃعمل

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا

اƅمحسو 
 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 23 67.6% 4.23 0.04 01 0.05عم
 %32.4 11 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 

 %67.6بƊعم تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 21اƅجدول رقم )من خلال 

 .%32.4بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.04بلغت sigوقيمة  4.23بلغت 

، وهذا إحصائيافان هذا دال  ƅ0.05دلاƅة اقل من مستوى ا اƅمعƊوية sigقيمة  أن

يدل على استعاƊة اƅمتخرجين من باƅتوجيهات واƅتوصيات اƅتي تلقوها في تعاملهم من 

 جماعة اƅعمل.
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يته مƈƂك من تحسين ( اƃذي تلقƃسيƂوƃوجي )ƈفسيا إعداد أنهل ترى  -22س

 ؟اƃوظيفي أدائك

اƃسيƂوƃوجي اƃذي تلقوƉ من تحسين الأداء  الإعداد(:يبين تمƂين 22اƃجدول رقم )

 .اƃوظيفي

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 23 67.6% 4.23 0.04 01 0.05عم
 %32.4 11 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

%، 67.6بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 22خلال اƅجدول رقم )من 

 .%32.4 بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

اƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ ان قيمة Ƅاف محسوبة  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  00.04بلغت sigوقيمة 4.23بلغت 

، إحصائيافان هذا دال ƅ0.05دلاƅة اƅمعƊوية اقل من مستوى ا  sigقيمة  أنوبما 

 .اƅسيƄوƅوجي اƅذي تلقوƋ من تحسين الأداء اƅوظيفي الإعدادوهذا يدل على تمƄين 
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 ؟اƃسيƂوƃوجي ƃك في حل مختلف مشاƂلك في اƃعمل الإعدادهل توظيف -23س

ي وحله ƃمختلف اƃمشƂلات في اƃسيƂوƃوج الإعداد(:يبين توظيف 23اƃجدول رقم )

 .اƃعمل

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 21 61.8% 1.88 0.17 01 0.05عم
 %38.2 13 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

%، 61.8بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 23من خلال اƅجدول رقم )

 .% 38.2بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية 0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.17بلغت sigوقيمة  1.88بلغت 

، إحصائيادال  فان هذا غير 00.05اƅمعƊوية اƄبر من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أن

 اƅسيƄوƅوجي يحل مختلف اƅمشƄلات في اƅعمل. الإعدادوهذا يدل على 
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 اƃمهƈي الإعداد:اƃمحور اƃثاƃث

 ؟اƃعملي أدائكهل ساهمت تربصاتك اƃميداƈية في تحسين  -24س

 .اƃميداƈية في تحسين الأداء يبين مساهمة اƃتربصات (:24اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

  Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 27 79.4% 11.76 0.001 01 0.05عم
 %20.6 7 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 79.4بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 24من خلال اƅجدول رقم )

 .% 20.6بـ لا تقدر ب  أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة %، 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.001بلغت sigوقيمة 11.76بلغت 

،  إحصائيافان هذا دال  0.05اƅمعƊوية اقل من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أنوبما 

 وهذا يدل على مساهمة اƅتربصات اƅميداƊية في تحسين الأداء.
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من تعلم ضروريات  ك( مL.M.dƈƂتƂويƈك اƃجامعي )أن هل ترى -25س

ƃيةاƈمهƃ؟ممارسة ا 

ممارسة (:يبين تمƂين اƃتƂوين اƃجامعي من تعلم ضروريات 25اƃجدول رقم )

 .اƃمهƈية

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 19 55.9% 0.47 0.49 01 0.05عم
 %44.1 15 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

% 55.9بƊعم تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 25من خلال اƅجدول رقم )

 .% 44.1بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصـوƊسبة 

اƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ ان قيمة Ƅاف محسوبة  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية 0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.49بلغت sigوقيمة  0.47بلغت 

، إحصائيادال فان هذا غير 0.05 اƅمعƊوية اƄبر من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أن

 اƅتƄوين اƅجامعي من تعلم ضروريات ممارسة اƅمهƊية. تمƄين عدم وهذا يدل على
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 ؟تها تتوافق ومتطلبات عملك اƃحاƃيمهارات اƃمهƈية اƃتي تلقي أنهل ترى -26س

وتوافقه ومتطلبات اƃعمل  يبين اƃمهارات اƃفƈية اƃتي تلقوها (:26اƃجدول رقم )

 .اƃحاƃي

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 20 58.8% 1.05 0.30 01 0.05عم
 %42.2 14 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

 % 58.8بƊعم تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 26)من خلال اƅجدول رقم

 .% 42.2بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.05بلغت sigوقيمة  1.05بلغت 

، إحصائيادال غير فان هذا  0.05من مستوى اƅدلاƅة  اƄبر اƅمعƊوية sigقيمة  أن

 عدم توافق اƅمهارة اƅمهƊية ومتطلبات اƅعمل.وهذا يدل على 
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 ؟ية خلال أدائك اƃوظيفيعمال تطبيقتلقيته في أ هل تستثمر ما-27س

اƃتطبيقية خلال الأداء  الأعمال(:يبين استثمار ما تلقوƉ في 27اƃجدول رقم )

 .اƃوظيفي

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

  Ƅ 2ا

اƅمحسو 
 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 21 61.8% 1.88 0.17 01 0.05عم
 %38.2 13 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

%، 61.8بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 27من خلال اƅجدول رقم )

 .%38.2بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية 0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.17بلغت sigوقيمة 1.88بلغت 

، إحصائيادال  فان هذا غير 0.05اƄبر من مستوى اƅدلاƅة  اƅمعƊوية sigقيمة  أن

 اƅتطبيقية خلال الأداء اƅوظيفي. الأعمالوهذا يدل على عدم استثمار ما تلقوƋ في 
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اƃمهƈي ساهم في ƈجاحك  الإعدادتلقيته في اƃجامعة من  ما أنهل ترى -28س

 ؟في وظيفتك

 .اƃمهƈي ومساهمته في ƈجاح اƃوظيفة الإعداد(:يبين 28اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا

اƅمحسو 
 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

      Ɗ 15 44.1%عم
 غير دال 0.05 01 0.49 0.47 %55.9 19 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

%، 44.1بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 28من خلال اƅجدول رقم )

 .% 55.9بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.49بلغت sigوقيمة  0.47بلغت 

، إحصائيادال  فان هذا غير0.05اƄبر من مستوى اƅدلاƅة  اƅمعƊوية sigقيمة  أن

 اƅمهƊي في Ɗجاح اƅوظيفة. الإعدادوهذا يدل على عدم مساهمة 
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دائه في أ الآخريناƃب يجعله متميزا عن اƃمهƈي ƃلط الإعداد أنهل ترى -29س
 ؟اƃوظيفي

 .اƃمهƈي ƃلطاƃب الإعداد(:يبين 29اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 27 79.4% 11.76 0.01 01 0.05عم
 %20.6 07 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

%، 79.4بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 29من خلال اƅجدول رقم )

 .% 20.6ب  بـ لا تقدر أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.01بلغت sigوقيمة  11.76بلغت 

،  إحصائيافان هذا دال  0.05اقل من مستوى اƅدلاƅة  اƅمعƊوية sigقيمة  أنوبما 

 أدائهفي  الآخريناƅمهƊي ƅلطاƅب يجعله متميزا على  الإعداد أنوهذا يدل على 

 اƅوظيفي.
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 ؟في مجال ممارستك حاƃيا أساتذتك وأراءهل تستثمر توجيهات -30س

 .في مجال اƃممارسة الأساتذة وأراء(:يبين استثمار توجيهات 30اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

 مستوى
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 28 82.4% 14.23 0.000 01 0.05عم
 %17.6 06 لا

      %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

%، 82.4بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 30من خلال اƅجدول رقم )

 .% 17.6بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

 01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة  0.000بلغت sigوقيمة  14.23بلغت 

،  إحصائيافان هذا دال  0.05اƅمعƊوية اقل من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أنوبما 

 في مجال اƅممارسة. الأساتذة وأراءوهذا يدل على استثمار توجيهات 
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 ؟ي تلقيته فقط في ممارستك اƃمهƈيةد على اƃتدريب اƃمهƈي اƃذهل تعتم-31س

 .(:يبين اƃتدريب اƃمهƈي اƃذي تلقوƉ في اƃممارسة اƃمهƈية31اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال Ɗ 11 32.4% 4.23 0.040 01 0.05عم
 %67.6 23 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

%، 32.4بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 31من خلال اƅجدول رقم )

 .%67.6بـ لا تقدر ب أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.04بلغت sigوقيمة  4.23بلغت 

، وهذا  إحصائيافان هذا دال  0.05اƅمعƊوية اقل من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أن

 يدل على تلقي اƅتدريب اƅمهƊي اƅذي تلقوƋ في اƅممارسة اƅمهƊية.
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 ؟فق مع ما تعلمته في دراستك جامعيةمتوا ألاناƃوظيفي  أدائكهل وجدت -32س

 .تعلموƉ في دراستهم اƃجامعية يبين توافق الأداء اƃوظيفي مع ما(:32اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 غير دال Ɗ 16 47.1% 0.11 0.73 01 0.05عم
 %52.9 18 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

%، 47.1بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 32من خلال اƅجدول رقم )

 .%52.9بـ لا تقدر ب  أجابوااƅذين  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية 0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.73بلغت sigوقيمة  0.11بلغت 

، إحصائيادال  هذا غيرفان  0.05اƄبر من مستوى اƅدلاƅة  اƅمعƊوية sigقيمة  أن

 وهذا يدل على عدم توافق الأداء اƅوظيفي مع ما تعلموƋ في دراستهم اƅجامعية.
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يتوافق مع اƃممارسة اƃمهƈية تدربت عليه خلال دراستك  ما أنهل ترى -33س

 ؟الآن

 .(:يبين اƃتدريب خلال اƃدراسة وتوافقها مع اƃممارسة اƃمهƈية33اƃجدول رقم )

اƊƅسبة  اƅتƄرار الأجوبة
 اƅمئوية

 Ƅ 2ا
اƅمحسو 

 بة

Sig  درجة
 اƅحرية

مستوى 
 اƅدلاƅة

اƅدلاƅة 
 الإحصائية

 دال غير Ɗ 18 52.9% 0.11 0.73 01 0.05عم
 %47.1 16 لا

 %100 34 اƅمجموع
 تحليل الإحصائي:

%، 52.9بƊعم تقدر بـ أجابوااƅذين  الأشخاص أن(Ɗلاحظ 33من خلال اƅجدول رقم )

 .% 47.1اƅذين أجابوا بـ لا تقدر ب  الأشخاصوƊسبة 

قيمة Ƅاف محسوبة  أناƅمبين في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائيوحسب Ɗتائج اƅتحليل   

وبما  01ودرجة حرية  0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة 0.73بلغت sigوقيمة  0.11بلغت 

،  إحصائيافان هذا غير دال  0.05اƅمعƊوية اƄبر من مستوى اƅدلاƅة   sigقيمة  أن

 وهذا يدل على عدم توافق اƅتدريب مع اƅممارسة اƅمهƊية .
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 :مƈاقشة اƃفرضيات

 : وƃىمƈاقشة اƃفرضية الأ 

(اƅموجهة ƅلموظفين اƅمتخرجين من 10-9-8-6-5-4-3) الأسئلة إجاباتتقدم 

-8-9-7-6-5-4-3) اƅجامعة Ɗظام ل م د واƅتي جاءت Ɗتائجها في اƅجداول رقم

اƅوظيفي  والأداءاƅمعرفي  الإعدادحصائية بين إوضحت اƊƅتائج عن دلاƅة أ و (10

 .ƅلطاƅب يؤثر على الأداء اƅوظيفي اƅمعرفي الإعداد أنوتبين 

-11-7(وجاءت Ɗتائجها في اƅجداول )13-12-11-7) الأسئلة إجاباتوتقدم 

اƅعبارات  أنوبما اƅمعرفي لا يؤثر على الأداء اƅوظيفي  الإعداد أن(على 12-13

على  ايجابيااƅمعرفي يؤثر  الإعداد أنƄثر من اƅعبارات غير اƅداƅة فهذا يعƊي اƅداƅة أ

 الأداء اƅوظيفي.

 مƈاقشة اƃفرضية اƃثاƈية:

(اƅموجهة ƅلموظفين اƅمتخرجين من 22-21-20-17-14) الأسئلة إجاباتتقدم 

 و (22-21-20-17-اƅجامعة Ɗظام ل م د واƅتي جاءت Ɗتائجها في اƅجداول رقم )

 أناƅوظيفي وتبين  والأداءاƊƅفسي  الإعدادحصائية بين إوضحت اƊƅتائج عن دلاƅة أ

 .يؤثر على الأداء اƅوظيفيلاƅلطاƅب  اƊƅفسي الإعداد
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وجاءت Ɗتائجها في 23)-19--16-18-15-14) الأسئلة الإجاباتوتقدمت 

اƊƅفسي لا يؤثر على الأداء  الإعداد أن(على 23-19-18-16-15-14اƅجداول )

 اƅوظيفي 

اƊƅفسي  الإعداد أنƄثر من اƅعبارات اƅداƅة فهذا يعƊي اƅعبارات غير اƅداƅة أ أنوبما 

 على الأداء اƅوظيفي. اسلبي يؤثر

 مƈاقشة اƃفرضية اƃثاƃثة:

اƅموجهة ƅلموظفين اƅمتخرجين من -24-29-30-31-)) الأسئلة إجاباتتقدم 

 (31-30-29-24اƅجامعة Ɗظام ل م د واƅتي جاءت Ɗتائجها في اƅجداول رقم )

 أناƅوظيفي وتبين  والأداءاƅمهƊي  الإعدادحصائية بين إوضحت اƊƅتائج عن دلاƅة وأ

 .ƅلطاƅب يؤثر على الأداء اƅوظيفي اƅمهƊي الإعداد

(وجاءت Ɗتائجها في 33-32-28-27-25-26) الأسئلة الإجاباتوتقدمت 

اƅمهƊي لا يؤثر على الأداء  الإعداد أن(على 33-32-28-27-25-(26اƅجداول 

 .اƅوظيفي 

اƅمهƊي  الإعداد أنƄثر من اƅعبارات اƅداƅة فهذا يعƊي اƅعبارات غير اƅداƅة أ أنوبما 

  على الأداء اƅوظيفي. سلبيا يؤثر
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 اƃمستخدم:اƃمنهج 

اƅمƊهج هو اƅطريقة تساعد في اƅبحث ولا يستطيع اƅباحث اƅعلمي الاستغƊاء عƊه 

بدون اƅمƊهج يƄون اƅبحث مجرد تجميع ƅلمعلومات لا علاقة ƅه باƅواقع اƅعلمي 

ويختلف اƅمƊهج من دارسة إƅى أخرى على حسب طبيعة ومشƄلة اƅموضوع اƅبحث  

مƄاƊاتهم  وقدراتهموتبعا ƅلاختلاف اƅباحثين  استƊادا إƅى Ƅتب اƅمƊهجية فان  ووا 

براز خصائصها  اƅمƊهج اƅوصفي هو الأƄثر Ƅفاءة في اƄƅشف عن اƅحقيقة اƅظاهرة وا 

فان أول خطوة بها هي وصف  اƅظاهرة اƅتي فحين يريد اƅباحث أن يدرس ظاهرة ما 

يريد دارستها وجمع معطيات ومعلومات دقيقة عƊها فاƅمƊهج اƅوصفي يقوم بدارسة 

Ƅ ظاهرةƅميا.اƄ يفيا أوƄ ها تعبيراƊتعبير عƅواقع ووصفها وصفا دقيقا واƅما توجد في ا 

وعليه يمƄن تعريف اƅمƊهج اƅوصفي بأƊه مجموعة الإجراءات  اƅبحثية اƅتي تتƄامل 

ƅوصف اƅظاهرة اعتمادا على جمع اƅحقائق واƅبياƊات وتصƊيفها ومعاƅجتها وتحليها 

ا واƅوصول إƅى Ɗتائج وتعميمات عن اƅظاهرة تحليلا Ƅافيا ودقيقا لاستخلاص دلالاته

  .أو اƅموضوع محل اƅبحث 
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وتماشيا مع أهداف اƅبحث وطبيعة موضوع اƅدارسة فقد اعتمدƊا على تطبيق  

الأسلوب اƅوصفي اƅتحليلي من خلال محاوƅة اƅتعرف على تأثير اƅتƄوين اƅجامعي 

 1أداء اƅوظيفي . ل.م.على

  

                                                           

عمار بوحوش ,محمد محمود اƅذبيات ,مƊاهج اƅبحث اƅعلمي وطرق إعداد اƅبحث اƅعلمي وطرق إعداد اƅبحوث -1
 .129,ص1995,ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ,اƅجزائر 

 2000بشير صابح اƅراشدي ,مƊاهج اƅبحث اƅتربوي ,رؤية تطبيقية مبسطة,اƄƅويت ,دار اƄƅتاب اƅحديث ,-2
 .59,ص
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 حدود اƃدارسة : 

:اشتمل مجال دارستƊا عدة Ɗقاط حيث قمƊا بإجراء هذƋ اƅدارسة  اƃمƂانيةاƃحدود 

 اƅتابعة ƅبلدية اƅجلفة مديƊة اƅجلفة وهي Ƅالأتي : ابتدائياناƅميداƊية في بعض 

ابتدائية بن  – في حي زريعة ابتدائية اƅشيهب بلخير  –)ابتدائية صويلح شويحة 

 اƅبرج(ƅباز مصطفى في حي  –اƄƅر اƅطاهر –حليمة محمد 

وتتمثل في أساتذة اƅتعليم الابتدائي من فئة اƅذين تلقوا تƄويƊا  اƃبشرية: اƃحدود

 جامعي ل.م.د.

 .2016/2017:أجريت  هذƋ اƅدارسة خلال اƅسƊة اƅجامعية  اƃحدود اƃزمانية

من اƅصعوبة بما Ƅان دارسة مجتمع الأصل بأƄمله الأمر اƅذي   اƃعينة اƃدارسة :

 يؤدي إƅى اخذ عيƊة محدودة وممثلة ƅطبيعة وحدات مجتمع اƅبحث .

ƊساƊية  إن اƅعيƊة أيا Ƅان Ɗوعها لا يمƄن ƅلباحث في إطار اƅبحوث  الاجتماعية وا 

وتحليله  وخاصة اƅبحوث اƅميداƊية الاستغƊاء عƊها لأƊها اƅتي تساعدƋ في دارسته

 ى قسمين:بصدد دارستها وهذƋ اƅعيƊة تƊقسم إƅوتفسيرƅ Ƌلظاهرة اƅتي يƄون اƅباحث 

جزءا محددا Ƅما وƄيفا يمثل عدد من الأفراد يحملون Ɗفس اƅصفات وتعƊي اƅعيƊة 

اƅموجودة في اƅمجتمع ,لان يقع عليه الاختيار فيƄون ضمن أفراد اƅعيƊة دون تدخل 

إعطاء Ƅل فرد في اƅمجتمع فرصة متƄافئة لاختيارƋ  أو تحيز أو تعصب اƅباحث أي

 بهدف اƅموضوعية .
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وطبيعة اƅعيƊة في دارستƊا هذƋ هي اƅعيƊة اƅقصدية وهي اƅعيƊة اƅتي يتعمد اƅباحث 

محددة وفي هذƋ اƅحاƅة قد يختار اƅباحث مƊاطق معيƊة فيها أن تتƄون من وحدات 

Ɗتائج قريبة من Ɗتائج اƅتي يمƄن  تتميز بخصائص ومزايا تمثلية ƅلمجتمع وهذƋ تعطي

أستاذ في 34أن يصل إƅيها اƅباحث بمسح اƅمجتمع Ƅله وهي تتƄون من أفراد اƅعيƊة 

 2اƅتعليم الابتدائي  .

استخدمƊا الاستبيان Ƅأداة رئيسية في جمع اƅبياƊات اƅلازمة  أداة اƃدارسة :-5

 ƅموضوع اƅدارسة .

اƅعلمي ووسيلة ƅجمع اƅبياƊات وهي أداة من أدوات اƅبحث الاستبيان هو الأداة 

 سيستخدمها باحثوا اƅتربية عل Ɗطاق واسع ƅلحصول على اƅحقائق وتجميع اƅبياƊات .

 على اƊƅمو اƅتاƅي : الاستبيانوقد قمƊا بإعداد 

 سؤال 31يتƄون الاستبيان من 

 على أربعة اƅمحاور . الاستبيانوقد تم تقسيم 

اƅشخصية ويشمل أسئلة جƊس وشهادة متحصل  اƅبياƊاتاƅمحور الأوƅى:يتعلق ب

 عليها.
                                                           

 .191,ص1997,عمان ,1,مƊاهج اƅبحث في علم اجتماع ,دار اƅشروق ,طمعن خليل عمر -1
 .177,ص1974زيدان عبد اƅباقي ,قواعد اƅبحث الاجتماعي ,اƅقاهرة ,دار اƅمعارف سƊة -2
 2001محمد سيد فهمي ,قواعد اƅبحث في خدمة الاجتماعية ,الإسƊƄدرية ,اƄƅتاب اƅجامعي اƅحديث ,-3

 .271,ص
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 الأوƅى الأسئلةاƅمعرفي تتعلق باƅفرضية  الإعداداƅمحور اƅثاƊي :يتضمن بياƊات حول 

 مدى تأثير الإعداد اƅمعرفي على الأداء اƅوظيفي . من  اƅهدف مƊه معرفة ما

يتضمن بياƊات حول الإعداد اƊƅفسي )اƅسيƄوƅوجي (على الأداء اƅثاƅث: اƅمحور 

 يتعلق باƅفرضية اƅثاƊية.اƅوظيفي 

بياƊات حول الإعداد اƅمهƊي يتعلق باƅفرضية اƅثاƅثة اƅهدف مƊه معرفة اƅرابع: اƅمحور 

 مدى تأثير الإعداد اƅمهƊي على الأداء اƅوظيفي . ما

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               أساƃيب معاƃجة الإحصائية:   

ƅتحقيق أهداف اƅدارسة وتحليل اƅبياƊات اƅتي تم اƅحصول عليها من خلال أفراد 

اƅعيƊة اƅدارسة تم استخدام الأساƅيب الإحصائية اƅمƊاسبة باستخدام اƅحزمة الإحصائية 

سبة باستخدام اƅحزمة الإحصائية ƅلعلوم الاجتماعية واƅتي يرمز ƅها باختصار اƅمƊا

 (.(SPSSباƅرمز 

واƅوظيفية وقد تم حساب اƅتƄرارات واƊƅسب اƅمئوية ƅلتعرف على خصائص اƅشخصية 

استجاباتهم اتجاƋ عبارات اƅمحاور اƅرئيسية اƅتي  اƅدارسة, وتحديداƅعيƊة  ƅمفردات

 تتضمƊها أداة اƅدارسة .

تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة Ƅل عبارة واƅدرجة اƄƅلية ƅلمحور اƅذي 

 .تƊتمي إƅيه
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 :حول النتائج التعليق 

ƅمحاور اأفراد اƅعيƊة على اƅعبارات في عرضه من Ɗتائج استجابات اƅطلبة  ما تممن خلال 

 يؤثرL.M.D حث واƅقائلة بان اƅتƄوين اƅجامعي اƅقول بان اƅفرضية اƅعامة ƅلب اƅثلاث, يمƊƊƄا

,حيث 34على الأداء اƅوظيفي قد تحققت وهذا باتفاق Ƅبير من طرف اƅموظفين أفراد اƅعيƊة

Ɗجد أن اƅمحور الأول اƅمتعلق بإعداد اƅمعرفي واƅذي يƊدرج ضمن اƅفرضية الإجرائية الأوƅى 

 .الأداء اƅوظيفي إيجابا علىتبين بان الإعداد اƅمعرفي يؤثر 

اد اƊƅفسي )اƅسيƄوƅوجي (واƅذي يƊدرج ضمن اƅفرضية أما اƅمحور اƅثاƊي اƅمتعلق بإعد

 تبين أن الإعداد اƊƅفسي يؤثر سلبا على الأداء اƅوظيفي. اƅثاƊيةالإجرائية 

تبين  الإجرائية اƅثاƅثة اƅمحور اƅثاƅث اƅمتعلق بالإعداد اƅمهƊي  واƅذي يƊدرج ضمن اƅفرضية 

 أن الإعداد اƅمهƊي يؤثر سلبا على الأداء اƅوظيفي.

اƅذي بدا  L.M.Dإن إثبات فرضيتƊا اƅعامة بمختلف متغيراتها تؤƄد بان اƅتƄوين اƅجامعي 

إƅى عاƅم اƅشغل وتحضيرا  يحضر اƅطلبة 2005 -2004تطبيقه مع مطلع اƅسƊة اƅجامعية 

معرفيا وƊفسيا فعالا من خلال  اƅمعارف اƅتي تلقوها في اƅجامعة واستثمارها في تحسين 

ما أهلهم جيدا لأداء عملهم وفي حياتهم اƅمهƊية واƅعمل بتوجيهات  أدائهم اƅوظيفي وهذا

 الأساتذة وƊصائحهم في ميدان اƅعمل .

يعد اƅطلبة Ɗفسيا )سيƄوƅوجيا( إƅى عاƅم اƅشغل  لاƄL.M.dما يتضح أن اƅتƄوين اƅجامعي 

وأداء وظائفهم وهذا من خلال تمƄين إعداد اƅسيƄوƅوجي اƅذي  تلقوƋ من تحسين أداء 
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يعمل على تدريب اƅطلبة على آƅيات موجهة اƅضغوط اƅعمل وƄذا حل  لا اƅوظيفي وحيث اƊه

 0مختلف  اƅمشƄلات اƅعمل والاƊدماج مع الآخرين في اƅعمل

لا يعدا ƅطلبة  مهƊيا وهذا يدل  L.M.DاƅمهƊي فان اƅتƄوين جامعي  الإعدادفيما يخص  أما

 اƅتدريباتية مع اƅممارسة اƅمهƊية وعدم توافق على عدم توافق  ما تعلموƋ في دارستهم اƅجامع

 0واƅمهارة اƅمهƊية مع متطلبات اƅعمل

اƅتغيرات اƅتƊƄوƅوجية واƅتحولات اƅتي تشهدها مختلف اƅمؤسسات و اƊƅمو اƅسريع ƅتقƊيات  إن

وسيلة Ƅƅسب اƅمؤهلات و   ƊL.M.dحو اƅعوƅمة Ƅلها تجعل من اƅتƄوين والاتجاƋ  اƅتسيير

هو احد اƅسبل اƅتي تسمح  إذƅتƊمية اƅموارد اƅبشرية  الأساسيةاƄƅفاءات واحد اƅدعائم 

ƅلمؤسسة باƅتƄيف مع مختلف اƅتغيرات الاقتصادية والاجتماعية اƅتي يشهدها محيطها ويشƄل 

 اƅرهان الاجتماعي والاقتصادي اƅحقيقي ƅرفع تحديات  اƅعوƅمة. 

دور Ƅبير في تƊمية اƅموارد اƅبشرية  L.M.dسبق يمƊƊƄا اƅقول بأن ƅتƄوين من خلال ما 

من خلال تهيئتهم ƅلقيام بوظائفهم فعامل اƅيوم مطاƅب  أداءالإفرادحيث يعمل على تحسين 

اƅمعارف و اƅمهارات  اƅمتƄوƊين الأفرادبان يƄون ƅديه قدرة من اƅمهارة حيث يوظف هؤلاء 

 يƊية أثƊاء تأديتهم ƅمهامهم. اƅمƄتسبة من اƅعملية اƅتƄو 
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                                  الفصل الثالث:                                                                          الجانب التطبيقي          
 

 ϭϮ7 

 اƅخاتمة:

جه اƅعديد من ايو  ل.م.د ƅقد تبين من خلال دارستƊا أن اƅتƄوين اƅجامعي 
مشƄلات,وعدم ملائمته مع  اƅمحيط الاقتصادي والاجتماعي وجود فجوة بين 

محتواƋ  تطبيقي واƊƅظري, وفي اƅوقت ذاته ƅم يلبي ƅلطلبة حاملي شهاداته إƅى 
باƅرغم  اƅتأطيرسوق اƅعمل Ɗظرا ƅغياب اƅتƊسيق بين مؤسسات واƅجامعة ,وغياب 

اƅتأƄيد على Ɗجاحه يمر عبر اƅتميز  هذا اƊƅظام وجهت اƊتقادات Ƅثيرة يجب
واƅخصوصية إلا اƊه يبقى من أهم معايير جودة اƅتعليم اƅعاƅي ,وهو يلزم بتوفير 
Ƅل اƅعوامل اƊƅجاح اƅمادية واƅبشرية من خلال إعطاء أهمية Ƅبيرة ƅلعمل اƅبشري 

 في عملية الإصلاح.

 

 



 اƃمصادر واƃمراجع 

 

 اƃمصادر واƃمراجع اƃمعتمدة في اƃدراسة :

 
, مƄتبة زهراء اƃخدمة الاجتماعية في اƃمجال اƃتعليمي,أبو اƅمعاطي علي ماهر- .1

 .2002اƅشرق، اƅقاهرة، 

 أداءالاتجاهات اƃحديثة ƃقياس وتقييم  "(2004) سعود محمد احمد أبو- .2
  .ـمƊشئة اƅمعارف مصر ,"اƃموظفين

سيƂوƃوجية اƃفريق ",(214ص2001)اƅدين طارق رأحمد أمين فوزي,و حمد بد- .3
 ,اƅقاهرة دار اƅفƄر اƅعربي ,ƅلطباعة واƊƅشر.1"اƃرياضي ط

،مƊشأة  اƃموظفين أداءالاتجاهات اƃحديثة ƃلقياس وتقييم احمد سعود محمد :- .4
 . 2004اƅمعارف ،مصر ،طبعة 

اƅفƄري  اƃمال ƃرأساƃعصرية  الإدارةاƃموارد اƃبشرية  إدارةاحمد سيد مصطفى :- .5
 .2004،مƄتبة الاƊجلو اƅمصرية ،اƅقاهرة ،ط

،مƄتبة غريب  أداءها اƃقوة اƃعاملة تخطيط وظائفها وتقييم,احمد مƊصور مƊصوري .6
 .1986،اƅقاهرة ،

 .2005,الأردن ,دار وائل, اƈƃظريات الاجتماعية اƃمتقدمةاƅحسن إحسان محمد,- .7

,اƅجزء الأول ,تقييم إƃى اƃتحسينتƈƂوƃوجيا الأداء من اƃتقييم عبد اƅحƄم ا, اƅخزامي- .8
الأداء ,سلسلة الإدارة اƅمعاصرة ,مƄتبة ابن سيƊا ƅلƊشر واƅتوزيع واƅتصدير ,مصر 

 .,بدون سƊة اƊƅشر
  ,اƅجزائر , ƃتطبيق ومتابعة ل . م . د ديوان اƃمطبوعات اƃجامعة,اƅدƅيل اƅعلمي - .9

 .2011جوان 
,رؤية تطبيقية مبسطة,اƄƅويت ,دار  مƈاهج اƃبحث اƃتربوياƅراشدي بشير صابح,- .10

 2000اƄƅتاب اƅحديث ,
) مع بيان  مدخل اƃخدمة الاجتماعية" (1994)حمد وآخرونأاƅسƊهوري - .11

 .ƅقاهرةادار اƊƅهضة اƅعربية، ،"الاتجاهات اƃحديثة(
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،اƅدار اƅعربية ƅلƄتاب ،طرابلس  الإداريعلم اƈƃفس ,اƅشبيلي عمر محمد تومي- .12
1988. 

 .2007، 3،دار وائل ƅلƊشر ،طبعة  اƃموارد اƃبشرية إدارة,Ɗايفسعاد  برƊو طي- .13

 اجتماع,مخبر علم فعاƃية اƃتƈظيم في اƃمؤسسات اƃصƈاعيةبن Ɗوار صاƅح,- .14
 .2010الاتصال ƅلبحث واƅترجمة ,جامعة قسƊطيƊة ,

مƈاهج اƃبحث اƃعلمي وطرق إعداد اƃبحث بوحوش عمار, اƅذبيات محمد محمود,- .15
 .1995,ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ,اƅجزائر  اƃبحوث اƃعلمي وطرق إعداد

,دارسة  تقويم برامج اƃتƂوين اƃجامعي, بوزيد Ɗبيل و محمدد ومقدا بوعبد الله- .16
جامعة فرحات 2مخبر إدارة وتƊمية اƅموارد اƅبشرية , اƅعدد إصداراتسلسلة تطبيقه  ,

 (.2004عباس ,سطيف)
ƅتعظيم اƅقدرات  استراتيجيمدخل اƃموارد اƃبشرية ، إدارةاƅسيد محمد: اƅرأبجاد - .17

 .2008,2009اƅتƊافسية ،

الإدارة اƅمبادئ واƅتطبيقات اƅحديثة ,تعريب عبد اƅقادر محمد جاري ديسلر,أساسيات- .18
  .1992 عبد اƅقادر ,دار اƅمريخ ƅلƊشر ,اƅرياض ,

اƅجزائر  – ƈظام ل . م . د .مطبوعات اƃجامعية – وآخرونحرز الله عبد اƄƅريم - .19
-2008.  
 .2003.اƅدار اƅجامعية  اƃموارد اƃبشرية  رؤيا مستقبلية إدارة,حسن راوية- .20

،دار اƅجامعات اƅمصرية  والأداءاƃسلوك اƃتƈظيمي ,حƊفي محمد سليمان  .21
 .1975، الإسƊƄدرية،

،دار  4،طبعة  اƃموارد اƃبشرية إدارةخذير Ƅاظم حمود ، خرشة ياسين Ƅاسب:- .22
 .2011 الأردناƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطبع ،

 .1974,اƅقاهرة ,دار اƅمعارف سƊة  قواعد اƃبحث الاجتماعيزيدان عبد اƅباقي ,- .23
،دار اƅفƄر ،Ɗاشرون  اƃموارد اƃبشرية إدارة استراتيجيات,سامح عبد اƅمطلب عامر - .24

 .2011 1،ط الأردنوموزعون ،
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الإسƊƄدرية ,اƄƅتاب اƃبحث في خدمة الاجتماعية ,قواعد سيد فهمي محمد,- .25
 . 2001اƅجامعي اƅحديث ,

اƃموارد اƃبشرية من اƈƃاحية اƃعلمية  إدارة: عبد اƅباقيصلاح اƅدين محمد - .26
 .2000، الإسƊƄدرية،دار اƄƅتب اƅجامعية ، واƃعملية

اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية ,تƈƂوƃوجيا الأداء اƃبشري في اƃمƈظمات, إبراهيمعبد اƅباري - .27
 . 2003،عمان،طبعة  الإدارية

اƃموارد اƃبشرية في اƃقرن  إدارة,زهير Ɗعيم اƅصباغ ,درة  إبراهيماƅباري  عبد- .28
 .2008، 1،ص الأردن،مƊحى Ɗظامي ،دار وائل ƅلƊشر ،عمان ، اƃحادي واƃعشرون

، اƃتطبيقيةاƃخدمة الاجتماعية ومجالاتها  ,عبد اƅحميد عطية، حافظ بدوي هƊاء- .29
 .1998اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، الإسƊƄدرية، 

 إدارةلاتجاهات اƃحديثة في دراسات وممارسات ,اƅحميد عبد اƅفتاح اƅمغربي عبد- .30
 . 01،اƅمƄتبة اƅعصرية ƅلƊشر واƅتوزيع ،مصر ،طبعة  اƃموارد اƃبشرية

 الأردنزمزم Ɗاشرون وموزعين ،اƃموارد اƃبشرية ، إدارة,محمد احمد عبد اƊƅبي- .31
 .2010، 1،طبعة 

 الإسƊƄدريةاƅدار اƅجامعية اƅجديدة ،,سلطان اƅسلوك اƅتƊظيمي أƊورمحمد سعيد - .32
 .220،ص2003

،دار وائل ƅلƊشر  استراتيجيمدخل اƃموارد اƃبشرية ، إدارة,محمد عباس سهيلة- .33
 .2006، 02ـطبعة  الأردن،

,عمان 1,دار اƅشروق ,ط مƈاهج اƃبحث في علم اجتماعمعن خليل عمر ,- .34
,1997. 
دار اƅشروق ƅلƊشر  الأفراد, إدارة، اƃموارد اƃبشرية إدارة,Ɗجيب شاويش مصطفى- .35

 .2005 الأردنواƅتوزيع ،
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 اƃمجلات واƃدوريات :

,مجلة دور اƃتعليم اƃعاƃي في إعداد اƂƃفاءات واƃقوى اƃعاملةمحمود,احمد مرسي - .1
اƅعدد  بسƂرة اجتماعية,1985,اƅعدد اƅرابع ,بيروت   13,اƅمجلدالاجتماعية اƅعلوم

 .2008,جوان 3و2

،مجلة  تطوير اƃتعليم اƃجامعي في اƃجزائر وفق سياسة اƃثورة اƃجهويةترƄي رابح ،- .2
 .1983.،78اƅثقافة ،عدد

 .،مجلة اƅمجتمع  ، من الاƈثوƃوجيا إƃى علم الاجتماعجيلاƅي عبد اƅرزاق - .3
 .ƈظام اƃتعليم اƃعلي ƃـ .م . دƃماذا اختارت اƃجزائر ,شباƄي سعدان ،حفيظ مليƄة- .4

متوفر على اƅموقع  2010، أƄتوبر 04مجلة اƅبحوث واƅدراسات اƅعلمية ،اƅعدد 
 الاƄƅتروƊي  :

)دراسة ميداƊية على  اƃعاملين أداءقياس اثر اƃتدريب في , وآخرونعلي يوƊس - .5
مديرية اƅتربية بمحافظة اƅبريحي في سلطƊة عمان(مجلة جامعة تشرين ƅلبحوث 

 .ƅ31  ،2009دراسات اƅعلمية ،سوريا ،مجلد وا
 .اƃتعليم وƈظرياته ,مجلة Ƃلية الأدب واƃعلوم الإƈساƈية في  ,الاستثمارغربي مباح - .6
،مجلة اƅعلوم  الأداء بين اƂƃفاءة واƃفعاƃية ،مفهوم وتقييمعبد اƅمليك,هودة  مز- .7

 . Ɗ،2001وفمبر  الأول،جامعة بسƄرة ،اƅعدد  الإƊساƊية

واƃفاعلية مفهوم وتقييم مجلة اƃعلوم  اƂƃفاءةبين  الأداء,عبد اƅماƅك  مزهودة- .8
 .2001( Ɗوفمبر 1اƅعدد ) الإƈساƈية

  الأطروحات واƃرسائل:
a.  سƊتدريب في , وآخرونعلي يوƃعاملين أداءقياس اثر اƃية  اƊدراسة ميدا(

في سلطƊة عمان(مجلة جامعة تشرين  على مديرية اƅتربية بمحافظة اƅبريحي
 .ƅ31  ،2009لبحوث واƅدراسات اƅعلمية ،سوريا ،مجلد 
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مدى تماشي اƃتƂوين اƃجامعي في ƈظام ل .م .د مع متطلبات سوق ي فريد ،ابلوهر - .2
- 2012اƅسƊة اƅجامعية  -رسة ميداƊية ƅجامعة مسيلة ، ارأي أساتذة ( داƃعمل )

2013     . 
فرق اƃعمل وعلاقتها بأداء اƃعاملين في الأجهزة براك اƅغايدي , ,بن برƄة ساƅم- .3

,أطروحة دƄتوراƋ ,جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم الأمƊية ,Ƅلية دارسات اƅعليا قسم  الأمƈية
 .2008اƅعلوم الإدارية ,اƅرياض 

،رساƅة  على Ƃفاءة الأداء وأثرهاتفويض اƃسلطة ,اƅعثمان محمد عبد اللهبن - .4
 . 2003اƅسعودية ، الإداريةة اƅملك سعود ،Ƅلية اƅعلوم ماجستير ،جامع

تقييم تطبيق الإصلاح اƃجامعي جديد ,ƈظام ƃيساƈس ,ماستر ,زرزور أحمد- .5
,ƉتوراƂم دƃى عاƃطلبة إƃشغل ,دارسة بجامعة  في ضوء تحضير اƅورياƊة  متƊطيƊقس,

 (.2006واƅمرƄز اƅجامعي بأم اƅبواقي ,مذƄرة ماجستير )
،مذƄرة  على الأداء اƃوظيفي ƃلعاملين وتأثيرƉاƃتƈظيمي اƅمƊاخ ,شامي طيحة - .6

ماجستير في اƅعلوم الاقتصادية ،تخصص تسيير مƊظمات ،Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية 
 .2010-2009واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ،جامعة بومرداس،

 ,رساƅة ماجستير ,جامعة الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء اƃوظيفيعلي رضا حاتم,- .7
 .Ɗ2003ايف اƅعربية ƅلعلوم الأمƊية ,اƅرياض 

,اƅسƊة اƅجامعية  فعاƃية اƃتƂوين اƃجامعي في اƃتشغيلƄربوش هشام ,- .8
2006/2007. 

،ماجستير علم الاجتماع  ملائمة اƃتƂوين ƃلاختيار اƃتƈƂوƃوجيمختار بشتلة , - .9
 .96/97,قسƊطيƊة ,
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,2000. 
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 ملخص الدارسة 

اƅوظيفي ومن  الأداءعلى  وأثرƋ ل.م.د تطرقƊا في دراستƊا هذƋ اƅمعƊوƊة باƅتƄوين اƅجامعي

 الأداءعلى  أثرƋ ول.م.داƅتƄوين اƅجامعي  تأثيرمدى  ما معرفة : إƅىخلال اƅتساؤل اƅعام 

 ؟ اƅوظيفي

 : اƅتاƅية الأسئلةتتفرع عƊه  و

 ؟ اƅوظيفي الأداءاƅمعرفي على  الإعداد تأثيرمدى  ما -

 ؟ اƅوظيفي الأداءاƊƅفسي على  الإعداد تأثيرمدى  ما -

 ؟ اƅوظيفي الأداءاƅمهƊي على  الإعداد تأثيرمدى  ما -

اƅمعرفي يؤثر  الإعدادمن خلال ل.م.د.اƅتƄوين اƅجامعي  أنتحصلƊا على اƊƅتائج اƅتاƅية :

اƊƅفسي لايؤثر على  الإعدادمن خلال .ل.م.داƅتƄوين اƅجامعي  أن و اƅوظيفي ، الأداءعلى 

اƅمهƊي لا يؤثر على  الإعدادمن خلال   .ل.م.داƅتƄوين اƅجامعي  أن و اƅوظيفي ، الأداء

 اƅوظيفي . الأداء

اƅطاƅب  إعداد وفان اƅتƄوين اƅجامعي يعمل على بƊاء  إƅيهامن خلال اƊƅتائج اƅتي توصلƊا  و
همال من اƅجواƊب اƅمعرفية عاƅم  إƅىجواƊب اƊƅفسية واƅمهƊية في اƅتƄوين واƅتحضير اƅ وا 

هƊاك عجز في تƄوين Ƅفاءات فƊية واعية وقادرة على تطوير .ومƊه ƊستƊتج أن اƅشغل 
همالفي مواقع اƅعمل لان اƅجامعة ترƄز على اƅجاƊب اƊƅظري في اƅتƄوين  الإƊتاج اƅجاƊب   وا 

  والإƊتاج.ات اƅعمل اƅتطبيقي في اƅتƄوين وعدم مراعاة احتياجات قطاع

 

 



The summary of the study 

We discussed this in our study, the study of the University of .md and 

its impact on employment performance and the general question of 

how the impact of the university configuration effect on the 

performance of 'employment? 

And ramify the following questions: 

- How does cognitive configuration feature effect? 

- What is the extent of psychological preparation on the impact of job 

performance? 

- How Effect Professional Preparation Functionality? 

We obtained the following results: that the configuration of the 

.mdmn university during the cognitive process affects the 

performance of the work, and that the configuration of the .mdmn 

university during the psychological preparation does not affect the 

Performance of the job, and that the configuration of the University 

of Wm. Through the professional establishment does not affect the 

functionality. 

Thanks to our results, the configuration of the university works on 

construction and students cognitive aspects and neglect of the 

psychological and professional aspects of training and preparation to 

the world of .omenh preparation work, we conclude that there A 

deficit in the formation of technical consciousness skilled and capable 

of production on the development sites because the academic axes 

on the theoretical side in the configuration and neglect of the 

practical side in the configuration and do not take into account the 

needs of the Sectors of work and production. 

 



Le résumé de l'étude 

Nous en avons discuté dans notre composition intitulée étude de 

l'Université de .m.d et son impact sur la performance de l'emploi et 

par la question générale de savoir: comment l'impact de l'effet de 

configuration universitaire sur la performance de l'emploi? 

Et lui ramifier les questions suivantes: 

- Comment effet fonctionnalité de configuration cognitive? 

- Quelle est l'ampleur de la préparation psychologique sur l'impact du 

rendement au travail? 

- Comment effet fonctionnalité de préparation professionnelle? 

Nous avons acquis les résultats suivants: que la configuration de 

l'université .m.d.mn lors de la mise cognitive influe sur la 

performance du travail, et que la configuration de l'université 

.m.d.mn lors de la préparation psychologique n'affecte pas les 

performances de l'emploi, et que la configuration de l'université de 

Wm. d. À travers l'établissement professionnel n'affecte pas la 

fonctionnalité. 

Grâce à nos résultats, la configuration de l'université travaille sur la 

construction et étudiants aspects cognitifs et la négligence des 

aspects psychologiques et professionnels de la formation et de la 

préparation au monde du travail de préparation de .omenh, nous 

concluons qu'il ya un déficit dans la formation de conscience 

technique qualifiée et capable de la production sur les chantiers de 

développement, car les axes universitaires sur le côté théorique dans 

la configuration et de la négligence du côté pratique dans la 

configuration et ne prennent pas en compte les besoins des secteurs 

de travail et de production. 
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