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 مقدمة

 

 أ 

 :مقدمة

بشرية من  موارد ا مية ا ب  أهمتعد ت بشري يوا مورد ا تي تجعل ا عمليات ا ا
معرفية تغيرات ا م،  ا عا حاصلة في ا وجية ا و ت موا ن ا سسة من مواجهة  ؤ وتم

افسات حيث يعد تحدا م وين أيات وا ت بشرية ا موارد ا مية ا ت جزئية  عمليات ا حد ا
صدارة في ،وجوهرها  ة ا ا وين م ت وياتما يحتل ا م  أو عا بير من دول ا عدد 

سواء . امية على ا  متقدمة وا

حاضر موضوعا  وين في عصرا ا ت من موضوعات  أساسياحيث يعتبر ا
مي اإدارة ه من ارتباط مباشر بت ما  مواردة ظرا  بشرية ا ذا تزايد ااهتمام   ا

وين  ت لقيام به  من اجل تحسين  قدر   وأصبحتبا لموظفين  حاجة ملحة  تهم اا
معلومات  ين با و مت وين هو تزويد ا ت هدف  من ا يبومعارفهم ومن ثمة فا  واأسا

هم وتحسين وتطوير مهاراتهم  ة  و مو طبيعة  اأعمال ا متجددة عن ا مختلفة وا ا
ي رفع مستوى اوقدر  تا ل ايجابي وبا هم  واتجاههم بش ة تغيير سلو تهم ومحاو

 .أدائهم

وين  ت فرد  أهميعتبر ا مدى تدرج ا بشري ومقياسا  صر ا ع هوض با ل عامل 
ر  مجتمع وخيارا   مؤسسة وا ك عبر داخل ا وجي وذ و ت تقدم ا تحدي ومسايرة ا فع ا

ن  موظفين ومهاراتهم  حتى تتم فاءة ا رفع من  ما مية مردودها ؤ ا سسة  من ت
محافظة  على جودة خدماتها من جهة  ومن جهة  لموظفين  أخرىوا ح فرص  م

ية  مه لترقيات ا ي  مما يؤهلهم  مه علمي وا هم من تحسين مستواهم  ا تم
وصول وااج ىتماعية من اجل ا ذا   إ ية  فعا مرغوب من ااستقرار وا مستوى ا ا

اصر تحسين  غا بع ي اهتماما با مؤسسة تو ك بوضع برامج  أداءجد ا موظفين وذ ا
فيذها  من طرف  وين  حتى   أساتذةخاصة وت ت ذوي خبرة ومختصين في مجال ا

هم صفات اايجابية  ا حصول على موظفين  ى ا ية يتس مرجوة وذوي مهارات  عا
طلق تسعى  م مؤسساتومن هذا ا جامعية  ا مؤسسة ا ىواسيما ا تحسين  إ

ازمة أداء مهارات ا معارف وا تساب ا  .موظفيها ا



 مقدمة

 

 ب 

جامعي  اأساسوعلى هذا  وين ا ت تطرح اثر ا دارسة  جاءت  هذ ا
L.m.d وظيفي اأداءعلى  .ا

موضوع من خال خطة  اوت هذا ا دارسة ت اءا على ماسبق فان هذ ا وب
تي ستشتمل على مقدمة  بحث ا  وخاتمة  ثاث فصولا

ظري ا يحتوي ب ا جا دارسة ويتضمن ا يةخاص بموضوع ا ا وفرضيات ,إش
دراسة ، ى باإضافةا دارسةموضوع اختيار  أسباب إ دراسة ،وأهميتها ا ومفاهيم ا

ظرية  سابقة ومقاربة ا فصل  أماو ،ودراسات ا تعرض فتم  اأولفي ا وين فيه ا ت ا
جامعي ما فيl.m.dا فصل ا ،بي يا تطرق    ثا ىتم ا وظيفي. اأداء إ  ا

لدراسة فتضمن  أما تطبيقي  ب ا جا فصل في ا با جا ث ا ثا ي  ا ميدا ا
دارسة .عرض وتحليل  اخصص لدراسة تائج ا اقشة   وم

ا  تي توصل تاجات ا دراسة جملة من ااست ت خاتمة هذ ا ا يهاو من خال هذ  إ
دراسة .  ا
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ية: ا  الإش
هضة الاجتماعية في  بيرة في أي مجتمع فهو عماد ا تعليمي أهمية  ظام ا يحتل ا
مجتمعات على اختلاف  ذي دفع ا ثقافية الأمر ا سياسية وا شتى مجالاتها الاقتصادية وا

ى أن  ه من توجهاتها إ ما هوض به  حرص على ا قطاع وا هذا ا غة  ب أهمية با توا
تعليم  جامعي أخر مراحل ا تعليم ا مجتمع ورقيه.ويعتبر ا تأثيرات مباشرة على استمرارية ا
اعاته رغبة  اء توجهاته وق ى ب يا إضافة إ فرد تعليميا ومه ه يتم إعداد ا وأهمها إذا من خلا

ة  مواط ى ا مع يها.في إعداد  حة في أسمى وأشمل معا صا  ا
ى إعداد  وين(إ ت جامعية )ا دارسة ا ك من خلال ا ذ جامعي  تعليم ا ما يسعى ا

يا  ب مه طا فسيا ومعرفياا متوفرة   و دراسية ا مسارات ا ك من خلال تخصصه في ا وذ
ته ا لازمين لأداء مه تأهيل ا تدريب وا ه بتلقي ا ذي يسمح  جامعة.الأمر ا ذي با مستقبلية وا

تعلم.إن عملية إعداد  تعليم وا ي من خلال عملية ا تتطلب بدون شك مهارات خاصة تب
علمية  مجموعة من معارف ا ه  جامعي لأداء وظيفة ما تتطلب بدون شك تلقي ب ا طا ا
تصرف في مختلف  لات وا مش يات حل ا ذا آ سليم و ير ا تف ى تدربيه على ا إضافة إ

تي مواقف ا سمة  ا ظام )ل.م.د( ا ب في  طا وين ا وظيفي.ويعتبر ت يصادفها خلال مسار ا
ذ  تعليمية م سياسية ا جزائر هذ ا ت ا ي فقد تب حا جامعي ا وين ا ت تي تطبع ا بارزة ا ا

ة مية 2004س عا تطورات ا جامعي وتماشيا مع ا تعليم ا ها في تحديث وعصرة ا رغبة م
مست حاصلة على مختلف ا ه يسمح ويات.ا وحظ ا جزائر  ظام في ا ن بعد تطبيق هذا ا و 

محيط الاقتصادي , والارتباط  فتاح على ا عصرة والا حيوية وا وين جامعي يتسم با بت
يس متعلقا  ه  و تطبيق  بيرة في ا ظام) ل.م.د( يواجه صعوبات  ك إن  ذ وثيق به ,  ا

اء الا شر ى ا جامعة وحدها بل يتعداها إ ان با ذي  وقت ا قتصاديين والاجتماعيين ,ففي ا
مؤسسات الأخرى و  سيق بين ا وحظ غياب أي ت عمل  ه تلبية حاجيات سوق ا يرجى م

ك.   ذي يلزم بذ تشريعي ا غياب الإطار ا ظرا  جامعات ,   ا

ظام  جامعي في  ب ا طا وين ا تعرف على أثر ت ى ا ا هذ إ سعى من خلال دارست و
معرفي  )ل.م.د( على فسي وا وين ا ت يز على ا تر ك ا ين في ذ وظيفي محاو أدائه ا

ك على أدائه وظيفته. ب وأثر ذ لطا ي  مه  وا
: ى الإجابة عن تساؤل رئيسي مفاد ية هذ تسعى إ حا ا ا طلاقا مما تقدم فإن دارست  وا
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جامعي ام وين ا ت وظيفي ؟ لىع دل.م.مدى تأثير ا  الأداء ا

ه  حو الأتي:تتفرع ع فرعية جاءت على ا تساؤلات ا  مجموعة من ا
وظيفي؟ - معرفي على الأداء ا  ما مدى تأثير الإعداد ا
وظيفي ؟ - فسي (على الأداء ا وجي )ا و سي  ما مدى تأثير الإعداد ا
وظيفي؟     -        ي على الأداء ا مه  ما مدى تأثير الإعداد ا

عامة: فرضية ا جامعي  ا وين ا ت وظيفي . الأداءعلى  يؤثر دل.م.ا  ا
فرضيات جزئية  ا  : ا

وظيفي - ب تأثير ايجابي على أدائه ا لطا معرفي   .لإعداد ا
ب تأثير  - لطا وجي ( و فسي  )سي وظيفي .سلبي لإعداد ا  على أدائه ا
ب تأثير  - لطا ي  مه وظيفي. سلبي لإعداد ا  على أدائه ا
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موضوع : أسباب اختيار  ا

وظيفة.  ذاتية:-أ وين جامعي في الأداء ا  رغبة وميول في معرفة ماذا يفيد ت

جامعي  -ب وين ا ت ة معرفة أهمية ا وظيفي. LMDموضوعية:محاو  وأثر على الأداء ا

جزائرية .- جامعة ا ة خريجي ا سبة بطا  ارتفاع 

ب - جوا ب من ا طا اء ا جامعة في ب تعرف على دور ا يا.ا فسيا ومه مختلفة معرفيا و  ا

دارسة :  أهداف ا

ى تحقيق مجموعة من الأهداف : دارسة تهدف إ  إن هذ ا

وظيفي .- جامعي على الأداء ا وين ا ت بحث عن مدى تأثير ا ة ا  محاو

فسيا.- يا و ب معرفيا ومه طا عداد ا اء وا  جامعة في ب ة دور ا  محاو

طلاب - ة معرفة مدى تحضير ا عمل .محاو ى سوق ا جامعيين إ  ا

دارسة:  أهمية ا

تاج  جزائرية في إ جامعة ا فاءة ا دارسة  موضوع  بلاد  إطاراتجاء هذا ا مية ا تساهم في ت
وين طلبة في جامعة  جزائرية.من واقع ت  ا

علماء. باحثين وا تجمع ا ان  لمعرفة وم ز  مؤسسة أو مر جامعة   أهمية ا
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لدراسة   :ضبط مفاهيم 

معرفي:  الإعداد ا
قيادي حيث  تأثير ا مباشرة ا لازمة  معارف  والاتجاهات ا محتملين  با قادة ا ى بتزويد ا ويع

يرهم   وع  معارفهم وتتسع أفاق تف قادة فيها بحيث تت وين  ا ى ت ظمات عادة إ م تسعى ا
معارف و  رية من خلال تزويدهم با ف قيادي وقدراتهم ا عمل ا متصلة  بطبيعة ا معلومات ا ا

ظمة  وغاياتها الإستراتيجية  و ظروفها   م ل عام , وذات الاتصال بطبيعة عمل ا بش
ية: تا محاور ا ل خاص . وتضم عملية الإعداد ا ذاتية بش  ا

ظم  1- معلومات الأساسية  حول ا سياسية:ويهتم بتزويد الأفراد با معرفة ا محور ا
سياسي مجتمع وفهم ا عامة في ا ظروف ا هم بالإحاطة با ي مية و تم عا محلية وا  2ة  ا

ظمة. لم سبة  متغيرات ودلالاتها با ة ا  حر

يات الأساسية -2 تق مفاهيم وا محتملين با قادة ا ى تزويد ا معرفة الإدارية: ويرمي إ محور ا
تحليل وأسس  قرارات ومضامين الاتخاذ وتعريفهم بأدوات ا رئيسية من ا وظائف الإدارية ا

معلومات الأساسية عن  محور تزويدهم با ما يتم في هذا ا تخطيط ومتابعة وتقويم الأداء. 
ظيمي. ت سلوك  ا  ا

معرفي      لإعداد ا تعريف الإجرائي  ب  ا طا جامعية أن يتحصل ا دارسة ا :الأصل في ا
معارف وتزويد  دارسة على قدرمن ا وات ا شطتها عبر س جامعة وأ برامج ا من خلال ا

ب بأحدث  طا معلوماتا علمية ا ك تعليمه طريقة  ا ذ علم و يها ا تي توصل إ وجية ا و ت وا
علمي دقيق. ير ا تف  ا

وجي(: و سي فسي)ا  الإعداد ا
حديث على يع عصر ا رياضي في ا تدريب ا علميةتمد علم ا مو  الأسس ا تي تحقق ا ا

ية أومهارية أو  ت بد ا مختلفة سواء  اصر الإعداد ا مختلف ع شامل  فسية خططيةا  أو 

رياضية في  مستويات ا ى أعلى ا لاعب إ تيلوصول با رياضة ا  . يمارسها ا
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فسي لإعداد ا تعريف الإجرائي  ب ا طا ار ا ه ومعتقداته  وآرائه:يتمثل في أف واتجاهاته وميو
تي  قضايا ا ى مختلف ا ظرته إ  معها بصور ة مستمرة.  يتعايشو

ي - مه ه الإعداد ا ي هيأ  ي أعد لأمر ما بمع ي: يع مه لإعداد ا لغوي  ى ا مع : ا
عمل، خدمة أو ا ي ا ة بمع مه تهيئة، وا ي ا ي  وأجهز، والإعداد بمع ي بمع مه والإعداد ا

عمل.  لخدمة أو ا تهيئة   1ا
ثفاً بما  ”تعريف قاموس ويبستر :  ًً طويلًا م عداداً مفهوم معرفة متخصصة وا  يتطلب هذا ا

طرق مهارات وا تي تقوم عليها تلك ا مبادئ ا طرق وا مهارات وا تعليم وا ك ا  2.”في ذ

ي:  حارو لأخصائي  ”تعريف فاطمة ا ية  مه شخصية ا وين ا ي هو ت مه الإعداد ا
سليمة في مجال  سابهم الاتجاهات ا ة وا  مه طلاب أساسيات ا ك بتعليم ا الاجتماعي وذ

وظيفي تفاعل ا  3. ”ا

معاطي هو:  خدمة  ”تعريف ماهر أبو ا دراسة ا حة  صا اصر ا ع اختيار أفضل ا
ظري الاجتماعية وا   عملاء من خلال الإعداد ا تعامل مع ا مهارة في ا قدرة وا سابهم ا

عملي  4.”وا

 

 

 

                                                           

دين طارق)-ا1- رياضي ط"(,214ص2001أحمد أمين فوزي,و حمد بدر ا فريق ا وجية ا و ر 1"سي ف قاهرة دار ا ,ا
شر. لطباعة وا عربي ,  ا

قاهرة ,الاعداد-2 مطابع الأميرية,ا شؤون ا عامة  هيئة ا وجيز ,ا معجم ا ي ,ا مه  .10,ص2000ا
2p.407. dictionnairy trident press international, USA,1999, :webster,M.  

درية، 3 حديث، الإس جامعي ا تب ا م تطبيقية، ا خدمة الاجتماعية ومجالاتها ا اء حافظ بدوي: ا حميد عطية، ه  1عبد ا
 .95، ص998

قاهرة، 4 شرق، ا تبة زهراء ا تعليمي, م مجال ا خدمة الاجتماعية في ا معاطي علي: ا  154.4,ص 2002ماهر أبو ا
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د ”أو هو  عمل أو ع تدريبية سواء قبل ا دورات ا اسبة من خلال ا م شخصية ا صقل ا

تحاق به  5.”الا

احية أخري: علوم  "ويعرف من  ه تزويد الأخصائي الاجتماعي بقاعدة علمية واسعة من ا أ
لخدمة الاجتماعية ماهيتها وفلسفتها وطرقها  ك تزويد بدراسة شاملة  ذ مساعدة،  ية ا سا الإ
متعددة، ويدرب عملياً تحت إشراف مؤسسي ومعهدي،  مختلفة بمفاهيمها وعملياتها ا ا

ظرية با سابه خبرة عملية تربط ا ةلإ لمه مهارات الأساسية  وين ا ت  ".تطبيق، 

ي: مه تعريف الإجرائي لإعداد ا  ا
بغي أن يتعاطى معها بصورة عملية  - تي ي مواقف ا تعامل مع ا ب على ا طا يتعلق بقدرة ا

عملية  ممارسة ا ى ا تي تواجهه إ مواقف ا عملية وا ب يحتاج في حياته ا طا ماهرة ,لان ا
ي مهارة ا ها ا ذي يشهد ثورة علمية وم حاضر ا وقت ا عمل خاصة في ا دوية في ا

معدات والأدوات بصورة دقيقة  تعامل مع الأجهزة وا ن من ا ي يتم بيرة  وجية  و وت
 وصحيحة.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

قاهرة، -أ5 عربية، ا هضة ا حديثة(، دار ا خدمة الاجتماعية ) مع بيان الاتجاهات ا هوري وآخرون: مدخل ا س حمد ا
 ..260، ص1994
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جامعي وين ا ت هو  ا تدريجي ويشمل على حجم من  ::يعرفه مراد بن اش وين ا ت هو ا
ب ,وتهدف مجموع  هذ  طا معلومات تتدرج في دروس علمية مختلفة يستوعبها ا ا
قسم  ي محدد وي جزئية على قطاع علمي أو تق سيطرة ا قدرة على ا ى  إعطائه ا معلومات إ ا

ى برامج وطرق تعليمية ... ضرورة إ د ا وين ع ت  6هذا ا
ت ت ا مخططين ما أ وين ا ى ت ذي يهدف إ وين ا ت مط من ا ك ا جامعي هو :ذ وين ا

تي  صحافة ....وا محاماة وا قضاء وا دسة وا ه طب وا ا ية  مه فئات ا مسيرين وباقي ا وا
وات  وين به أربع س ت ثرتدوم مدة ا  7.أو أ

جامعي ويقصد أيضا وين ا ت عليا أو رفيعة ا با بشرية ا قوى ا ي تقوم :تأهيل ا مستوى 
مجتمع  ظيم إدارة ا مباشرة وت علمية ا معرفة وتطبيقاتها ا تاج ا علمي وا  بحث ا ترشيد وا با

ة سياسيا واقتصاديا واجتماعيا  دو  8.وا
 تعريف الإجرائي :-

متعلم  ب ا طا دى ا ية , فاءات ومؤهلات معرفية وتق ى إعداد  تي تهدف إ عملية ا تلك ا
ون  وات أو على أن ت وين هذ الإطارات أربع س ت يا وتدوم مدة ا ية مه ميدا ترجمة ا قابلة 

ثر.  أ
ية  :هوغة د 0م0ظام ل  تا لمفاهيم ا عربي)ل.م.د( ي وهو اختصار با عا تعليم ا ظام ا

جليزية ) لغة الا تورا . واختصار با س ,ماستر,د  LMD )License ,masterيسا

,Doctorat)) 
ى  مع س ،ماستر,ا يسا ظام ) لغوي  توراا  (د
س  9امتياز,تصريح,رخصة......, إجازة:يسا

                                                           

جزائرية - 6 جامعة ا حو ا هو , جزائر  -ت–مراد بن اش  .8ص’1981عائدة بامية ,د.م.ج , ا

ة , - 7 طي وجي ،ماجستير علم الاجتماع ,قس و ت لاختيار ا وين  ت  .87,ص96/97مختار بشتلة , ملائمة ا
ر ,ص مختار بشتلة -8  .87,مرجع سابق ذ
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Licence دراسات ا ظري ) تعليم ا جامعية في ا شهادة ا جامعية أو ا فرسية أو إجازة ا :با
ية( تعادل شهادة  و قا لغوية وا شرعية والأدبية وا وريوسا ا ب تدريس  ا وهي بمثابة رخصة 

ه عدة أسماء في مصر تسمى  . و حو س,و جامعية يسا شهادة ا سعودية تسمى ا في ا
س تسمى الأستاذية .... مغرب  تسمى إجازة .في تو متوسطة في سوريا و ا  10ا

Licence ,bachelor ,...جليزية  ماستر: معلم,أستاذ, قائد  بالإ
جليزية: و 11 ية  mastèresبالإ لاتي  magister,با

تورا د جليزية  : أعلى مؤهل جامعيا فرسية  Doctoratأعلى شهادة جامعية بالإ با
Doctorat. 

ى الاصطلاحي:  مع س,ماستر, ا يسا توراظام )  (د

س: جامعيةيسا دروس ا هاية ا ب بعد  طا  شهادة يحصل عليها ا

دراسات ماستر: ح بعد دراسة محددة.هي درجة علمية جامعية خاصة با عليا تم  ا

تورا معترف بها ,وهي أعلى شهادات في :د جامعات ا حها ا هي شهادة جامعية تم
ية تسمية  دية والأمري روسية وا جليزية وا جامعات الإ تخصص في مجال ما أطلقت ا ا

تورا توراأو  د اها د فلسفة بمع شهادة أو على حاملها لأن ا فلسفة على هذ ا تقليدي  ا ا
عامة. علوم ا معارف وا ل ا ماضي على  ت تطلق في ا  12ا

س ,شهادة  يسا ون من ثلاث مستويات :شهادة  ي يت عا لتعليم ا ظام  تعريف الإجرائي :هو ا
. تورا د  ماستر,شهادة ا

                                                                                                                                                                                     

جزائر ,جوان -- 9 جامعية ,ا مطبوعات ا تطبيق ومتابعة ل.م.د ديوان ا علمي  يل ا د  13ص2011ا

هو ,  - .1 رمراد بن اش  .9ص’مرجع سابق ذ
 

 
معاصرة  - 12 جزء الأول ,تقييم الأداء ,سلسلة الإدارة ا تحسين,ا ى ا تقييم إ وجيا الأداء من ا و خزامي ,ت م ا ح عبد ا

شر,ص ة ا تصدير ,مصر ,بدون س توزيع وا شر وا ل ا  تبة ابن سي  .19,م
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وظيفي ال الأداء ا محيط بأي الأش ذي يفيد ا سلوك ا تيجة وخاصة ا ى  شاط يؤدي إ ":
ة سواء "فالأداء  مهمة  معي فرد استجابة  تيجة أو بعبارة أخرى ما يفعله ا سلوك يحدث 

 13فرضها عليه الآخرون  أو قام بها من ذاته.
م على  لح مقياس الأساسي  لا س فا لأداء "يمثل ا درسيو سيزلاقي  ومارك جي وا  أما ا

لقوة قاط  ظمات ....ويستخدم لإبراز  م جماعات وا ية الأفراد و ا ضعف في الأفراد و  فعا وا
لحوافز  أساس  ن أن تصلح تقييمات الأداء  ك يم ظمات ،زيادة على ذ م جماعات وا ا

وظائف  تصميم ا ظمة و م يبة ا تطوير ولإجراء تغييرات في تر تغيير وا عقاب وا  14وا
جاز  ه فرد أو مجموعة لا تاج جهد معين قام ببذ ه >> ما عرف بدوي ومصطفى الأداء بأ

د قيامه بأي عمل من 15ل معينعم موظف ع ذي يحققه ا اتج ا ه "ا ما  الأداء بأ  .
 الأعمال 

لأداء تعريف الإجرائي  موظف خلال تأدية  ا تي يحققها ا تائج ا مخرجات أو ا :يتمثل في ا
مسطرة  ية وبمواصفات محددة مسبقا من أجل تحقيق الأهداف ا قيام بواجباته بفعا مهامه وا

 مؤسسة.من طرف ا
 

 

 

 

                                                           

اعية,مخبر علم  - ص مؤسسات ا ظيم في ا ت ية ا وار ,فعا ح بن  ة  اجتماعصا طي ترجمة ,جامعة قس لبحث وا الاتصال 
 .91ص2010,

رياض  - 14 ية ,ا لعلوم الأم عربية  ايف ا ة ماجستير ,جامعة  وظيفي ,رسا حاتم علي رضا ,الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء ا
 .87,ص2003

لعلوم  - 15 عربية  ايف ا تورا ,جامعة  ية ,أطروحة د عاملين في الأجهزة الأم عمل وعلاقتها بأداء ا غايدي ,فرق ا ة براك ا م بن بر سا
رياض  علوم الإدارية ,ا عليا قسم ا لية دارسات ا ية ,  .84,ص2008الأم
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سابقة  دراسات ا مشابهة : أوا  ا

 16دارسات محلية :

بيل -1 حسن بوعبد لله ,محمد مقداد وبوزيد  وان  2004دراسة  وين بع ت تقويم برامج ا
جامعي جامعي وقد  :ا وين ا ت تقويم برامج ا تطبيقية  دارسة ا طلقتأجريت هذ ا دارسة  ا ا

جامعة  ية با وي ت برامج ا فصالا بين ا اك ا ية على دارسات سابقة مفادها أن ه من حقيقة مب
ية  وط مية ا ت جامعي عن  ما أدىوبرامج ا وين ا ت ى عجز ا ى متطلبات  الاستجابةإ إ

ي : تا ا دارسة  ي ومن ثم جاءت بعض أسئلة ا ميدا عمل ا  ا

تي  يقوم - مهام ا اعي في ماعلاقة ا ص وجي ا و سي ي وا تروتق دس الإ مه ل من ا بها 
هما هذا الأخير من  ى أي مدى م جامعة ؟وا  ذي تلقيا في ا وين ا ت صبي عملهما با م

صب عملهما؟ متعلقة بم خبرات ا مهارات وا ل ا تساب   ا

دارسة و  ى:قد توصلت هذ ا  إ

هم من - م يم جامعي  هم ا وي تسابإن ت خبر  ا اصب ا م لازمة  ية ا مه مهارات ا ات وا
ية  مه ب ا ل جوا هم وعدم تغطيتها  وي معتمدة في ت برامج ا عملهم ,بسبب ضعف ا

عمل من جهة  توافق بين خصائص خريجين ومتطلبات سوق ا مطلوبة من جهة وغياب ا ا
 أخرى .

وين ت قصور في برامج ا ضعف وا ب ا جوا دارسة عدة عوامل ا ر  وقد شخصت ا ذ ي  عا ا
 أهمها :

 

                                                           

جامع بوعبد الله - 16 وين ا ت بيل بوزيد, تقويم برامج ا سلسلة إصدارت مخبر إدارة ي ,دارسة تطبيقه  ,ومحمد مقداد و
عدد بشرية , ا موارد ا مية ا  (.2004جامعة فرحات عباس ,سطيف)2وت
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شاطها  افتقار- ممارستها و وين يؤطر  لت ظري  ى إطار  ي إ عا تعليم ا غياب –مؤسسات ا
ي . عا تعليم ا وين في مؤسسات ا ت  أو عدم وضوح أهداف برامج ا

تعليم - وين في مؤسسات ا ت برامج ا ات الأساسية ا و م يز على محتوى ا تر تفاوت في ا ا
ي وعدم  عا ها .ا ل م سبي  حجم ا  تحديد ا

وين .- ت تطبيقية في ا ب الأدائية ا جوا يز على ا تر  عدم ا

دارسة جاءت  دهذ ا جامعة في برامجها  لتأ فصالا واضحا بين ما تعطيه ا اك ا ه ه أ
تعرف على خصائص  ا في ا دارسة تعيد ي فهذ ا تا عمل وبا لطلاب وبين متطلبات سوق ا

ية ومد وي عمل.ت جامعي بمتطلبات سوق ا وين ا ت  ى تماشي ا

ية: ثا دارسة ا  ا

 ":2006دراسة احمد زرزور "

جامعة  ذي تم تطبيقه با ظام ل م د ا تقييم تطبيق  ية  ميدا دراسة ا باحث هذ ا أجرى ا
ة) جزائرية س  (.2005-2004ا

جامعي بأم ز ا مر ة وا طي وري قس دراسة في جامعة مت هدف  وأجريت هذ ا ان ا بواقي و ا
ظام )ل م د (  تقييما مرحليا وجزئيا في  ة تقييم تطبيق  بحث هو محاو من خلال هذا  ا
لت  ك على ثلاثة متغيرات أساسية ش شغل معتمدا في ذ م  ا ى عا طلبة إ ضوء تحضير ا

لطلبة. توجيه  مساعدة وا ح ا برامج مصا توجيه, محتوى ا بحث وهي ا  فرضيات ا
ات وقد است بيا ذي يعد أحد وسائل  جمع ا باحث في دراسة هذ بتطبيق الاستبيان ا عان ا

تحليلية . وصفية وا دراسات ا  في ا
ية: تا تائج ا ى ا باحث إ يفيا توصل ا ميا وتحليليها  تائج   بعد عرض ا

ظام ل.م.د يأخذ  - لدراسة ب توجيه  طلبة  الاعتباربعين إن ا م مهمة تحضير ا ى عا إ
 شغل.ا
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ظام )ل.م.د( يأخذ بعين  - مطبقة ب برامج ا طلبة  الاعتبارأن محتوى ا مهمة تحضير ا
شغل. م ا ى عا  إ

ظام ل.م.د تأخذ بعين  - مستعملة في  مساعدة والإعلام ا ح ا مهمة اعتبار أن مصا
شغل . م ا ى عا طلبة إ  تحضير ا

باحث  - يها ا تي توصل إ تائج ا ا من خلال ا دارسة تخدم موضوع دارست )إن هذ ا
ها علاقة بإعداد  مساعدة الإعلام  ح ا برامج ومصا توجيه ومحتوى ا ل من ا جد 

تي تأخذ بعين  ا وا ي في موضوع مه فسي وا معرفي وا مهمة تحضير  اعتبارا
شغل(. م ا ى عا طلبة إ  17ا

 دارسات عربية:

ى : دارسة الأو  ا

 :1985دارسة محمود أحمد مرسي 
فاءات 1985قام محمود أحمد مرسي  ي في إعداد ا عا تعليم ا بدارسة تعليمية عن دور ا

مايلي :  دارسة  ية ا ا عاملة فجاءت إش قوى ا ي -من ا عا تعليم ا مؤسسات ا ن  يف يم
اقشة  ى م باحث إ جأ ا دارسة  عاملة من خلال هذ ا قوى ا مطلوبة من ا فاءات ا أن تعد ا

ون في مجموعها  تي ت عوامل ا ى وتحليل ا تي تؤدي إ بشرية وا موارد ا مية ا ت إستراتيجية 
تعليم  باحث دور ا اول ا عربي . فقد ت وطن ا لاته في ا ي وحل مش عا تعليم ا تطوير مفهوم ا
ز على أهمية وضرورة الاستثمار في  عاملة ور قوى ا ية من ا عا فاءات ا وين ا ي في ت عا ا

تعليم  اول في دارسة ا ما ت سان . له في الإ حديثة ومشا شأته.تطور ومفاهيمه ا ي في  عا ا
ر أهمها :  ذ عربي :  وطن ا امية وخاصة ا دول ا ي  -ا عا تعليم ا ربط بين ا عدم  ا

                                                           

م  - 17 ى عا طلبة إ توار في ضوء تحضير ا س ,ماستر ,د يسا ظام  جامعي جديد , أحمد زرزور,تقييم تطبيق الإصلاح ا
ة طي توري ,قس شغل ,دارسة بجامعة م رة ماجستير ) ا بواقي ,مذ جامعي بأم ا ز ا مر  .65ص(2006وا
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عاملة بحسب  قوى ا عداد ا مية , اوا  ت تاج وا عمل والإ ي  -حتياجات ا عا تعليم ا عجز ا
ية واعية وقادرة على فاءات ف عربي عن تخريج  مختلفة,  ا عمل ا تاج في مواقع ا تطوير الإ

تخصصات لا يتلاءم و  ي في مختلف ا عا تعليم ا تاج مؤسسات ا مجتمع ا. إن إ حتياجات ا
ر أهمها :  ذ عربية  جامعات ا دراسية في ا اهج ا م لات ا ب -أما مش جا يز على ا تر ا

وين , إ ت تطبيقي في ا ب ا جا وين , إهمال ا ت ظري في ا عمل اهمال ا حتياجات قطاعات ا
بير حيث تقدم تصورا حول مدى  ل  ية بش حا ا ا دارسة تفيد دارست تاج. إن هذ ا والإ

رة  دارسة ف مجتمع. تعطي هذ ا جامعة بمتطلبات ا هدف ربط ا عربية  جامعات ا تحقيق ا
تي  ظرة ا هاواضحة عن طبيعة ا تعليم ا تبيا حو مؤسسة ا معاصر  ا ا م ها عا ي على أ عا

ية تتماشى مع متطل  قتصادية لاامؤسسة  فاءات عا تاج  بشري وا  بات ستثمار رأس مال ا
تمهين.  عمل وا  18سوق ا

ية: ثا دارسة ا  ا

ية ثا دارسة ا دوري حسين" يشير:ا ظري بحثه في "ا شور ا م ة ا  لجامعة أن 1987 س

قوى تدريب و إعداد يتمثل في جدا هام دور عاملة ا وطن في ا عربي ا امل يتحقق ا ت  بين ا

يه ما يحتاج عمل مجال إ جامعات تخرجه و ما ا هدا و طلاب من ا  هدا فان متدربين،و

دور جامعات من يتطلب ا عمل ا جاد و ا دءوب ا ك تحقيق ا امل د ت ل ا  دون متوافق، بش

ون أن اك ي جامعات مية خريجي أو وعية في خلل أي ه  مع تطابقها حيث من ا

عمل سوق متطلبات تخطيط أهمية إعطاء يتطلب ما هدا. ا غة  تعليم با ي ا عا  ربطه و ا

مية بخطوط ت ى يؤدي غيابه أن ،حيث ا ى سوء سيئة،تؤدي مخاطر إ موارد استخدام إ  ا

بشرية دوري "يعرف ما. ا تخطيط "ا ي لتعليم ا عا ه ا ي احتياجات معرفة بأ قوى من إجما  ا

عاملة ك و مجتمع ا مجالات من مجال ل في ا ي ذ قوى إجما عاملة ا مستوى ا  في ا

                                                           

علوم  - 18 عاملة,مجلة ا قوى ا فاءات وا ي في إعداد ا عا تعليم ا مجلدالاجتماعيةمحمود أحمد مرسي ,دور ا عدد   13,ا ,ا
رابع ,بيروت   .84,83, 1985ا
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وظيفي تعليم و ا عمل قوى تطور و ا ية ا وط تي الاحتياجات توفير يفية و ا طلب ا  تلبي ا

مقدر، ك ربط مع ا مية بمخطط ل ذ ت شامل ا مستمر ، ا مستقبلي و ا  19.ا

ها علاقة  إن دارسة  عاملة هذ ا قوى ا ا من خلال إعداد وتدريب ا بموضوع دارست
جامعة. عمل ومخرجات ا امل ا تحقيق ت عربي  وطن ا  في ا

دراسات بية ا  :الأج
باحث قام ي" ا مؤسسات إدارة معهد من P.MESCHI "مس س" ا س اون ا  بروف

"AIX -EN PROVENCEعلاقة إيجاد حول دراسة بإجراء وين بين ا ت ية ا فعا  وا

ظيمية ت مؤسسات في ا ية ا دو مختلطة، ا دراسة أهداف وتتلخص ا  تحديد :يلي فيما ا

علاقات سببية ا ية بين ا وين فعا ت وين, وسيرورة وسياق ا ت  ا

ية تقويم وين فعا ت ات, وضع هذ داخل ا شر وين ا ت ثر ا ية الأ سياق مع لتماشي فعا  ا

ظيمي ت ات هذ ا شر  .ا

علاقة دراسة  عوامل بين ا يوية ا ب ثقافية ا خاصة وا اتهذ  ا شر  وممارسة جهة من ا
وين ت خصائص حيث من ا ية ا فعا باحث حدد وقد .وا متغيرات ا مستعملة ا  دراسته في ا

خصائص .أ :يلي ما يوية ا ب ثقافية ا ة حجم :حيث من وا شر ية ا دو مختلطة ا  حيث من ا

موظفين عدد دائمين ا مؤسسات عدد ,مؤسستها في ا فة ا متحا ة، أو ا شري ة ا مشار  في ا

مؤسسة تسيير مختلطة ا تبعية درجة ,ا فة لمؤسسات ا متحا مؤسسة اتجا ا مختلطة ا  ا

ية دو تقال مجال في خاصة ا فاءات ا تجربة أو ا موارد, ا ية ا دو فة لمؤسسات ا متحا  من ا

بعد حيث جغرافي ا رضا ي,ا وظيفي ا هم حيث من لعمال ا سلبي أو الإيجابي إدرا  تجا ا

اخ خصائص عمل م وين ممارسات خصائص . .ا ت وين قرار تعقد :حيث من ا ت  ويتعلق :ا

ا الأمر صعوبة بدرجة ه ة في ا وين مرو ت ا الأمر ويتعلق :ا يف بدرجة ه ت سياق مع ا  ا

بشري يوي ا ب ذي وا وين فيه سيجري ا ت قرار وأخذ بصياغة.ا وين في ا ت  تخطيط .ا

وين ت ا الأمر ويتعلق :ا وين وتحضير صياغة في الإجراءات استعمال بمدى ه ت  .ا

                                                           

فسه- 19 مرجع   .85ص محمود أحمد مرسي, ا
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ية خصائص فعا وين ممارسات في ا ت فاءات تحويل حيث من ا متعلمة ا وين خلال ا ت  :ا

ا الأمر ويتعلق تعديلات ه تي با عمال سلوك يعرفها ا ين ا و م ى تهمعود بعد ا اصب إ  م

تحويل دافعية - .عملهم ة بمجهودات الأمر ويتعلق :ا مبذو عمال طرف من ا ين ا و م  في ا

فاءات تحويل عملية تسبة ا م وين خلال ا ت ى ا اصب إ باحث توصل وقد .عملهم م ى ا  إ

تائج ية ا تا ة إن - :ا عمال مشار وين برامج في ا ت ي ا مه متواصل ا  دافعية ديهم يخلق ا

تطبيق فاءات بيرة وقابلية  تسبة ا م متعلمة ا واقع في ويحققون وا س مهما تحويلات ا ع  ي

رضا على إيجابا وظيفي ا اخ  ا عمل,وم دراسة أوضحت  ا متغيرات تأثير ا يوية )حجم ا ب  ا

مؤسسة موارد تسيير ممارسات على (ا بشرية، ا ات معظم أن حيث ا شر ضخمة ا  تعطي ا

وين ستراتيجيتها محددة فسياستها برى، أهمية لت  تحويل بخصوصية تمتاز هاوأ مخططة وا 

فاءات متعلمة ا ية وزيادة الأداء تحسين حو ا فعا علاقة دراسة يخص فيما أما - .ا  بين ا

اخ م داخلي ا ية ا وين، وفعا ت باحث توصل فقد ا ى ا ية أن إ وين فعا ت  طبيعة مع تشترك ا

عمل أو محيط اخ ا م داخلي، ا اك وأن ا ية بين طردية علاقة ه وين فعا ت رضا ا وظيفي وا  ا

ين، لعمال و م ى يصل ا ين دعم درجة إ مسئو ين لعمال ا و م  متغير .إن الآخرين ا

ية" وين فعا ت عوامل بين من - أصبح "ا مفسرة ا وين ممارسات في لفروق ا ت  في ا

مؤسسات، مؤسسة ثقافة جد ا ة ا ا مؤسسة ثقافة أن حيث مرموقة، تحتل  م وين ا ت  وا

صران بعض، بعضهما مرتبطان ع واحد ا س الآخر ويعزز يؤسس ا ع س، وا ع  إن با

ماط بعض ثقافة أ ى ترجع ا وين ممارسات إ متغيرات بين وطيدة علاقة وجود .ملائمة ت  ا

ظيمية ت يوية ا ب متغيرات )ا ثقافي( وا ة وا مشار وين ممارسات في ا ت ات في ا شر  ا
مختلطة ية ا دو خصائص، ا ية )ا فعا عمل حو تحويل درجة مؤشر بواسطة عمليا) .ا  ا

فاءات تسبة با م وين خلال ا ت دافعية درجة مؤشر بواسطة أو ا  20.لتحويل ا

 

 

 

                                                           

جامعية  - 20 ة ا س تشغيل ,ا جامعي في ا وين ا ت ية ا  .13.14.17,ص2006/2007ربوش هشام ,فعا
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دارسات 1927:بدأت في عام 1927 تجارب هاوثون دارسات أو تجارب في سلسلة من ا وا
يتريك ( ة وبيسترن إ شر تابع  اغو ا ع )هاوثورن , بولاية شي  مص

عملية الإدارة.  أضافت أبعادا جديدة 
ظروف  ص على أن ا ذي ي تقليدية ا دراسات اعتمدت على  افتراض الإدارة ا ى هذ ا أو

ذي يتحسن بزيادة مستوى  عاملين ا عمل تؤثر على أداء ا محيطة با مادية ا الإضاءة في ا
عمل. ان ا  م

ك  تون مايو "و"روثلز برج".من جامعة هارفارد باختبار ذ باحثين يقودهم "ا وقام فريق من ا
ع وهو ما سمح  مص عاملين في إحدى غرف ا الافتراض عن طريق  عزل عدد من ا

باحثون  تغيرات في مستوى الإضاءة وقد فوجئ ا عمال إزاء ا بملاحظة ردود أفعال هؤلاء ا
ه  خفضة و سبة م خفض مع تخفيض مستوى الإضاءة بل زاد   ب م ي عاملين  بأن أداء ا

ها مايلي: ر م ذ هامة  تائج ا عديد من ا  ازداد وهو ما سمح باستخلاص ا
قد  - لفردية  بديل  عاملين   جماعة وما يترتب عليها من رفع أداء ا بروز أهمية روح ا

عاملين  لباحثين أن أداء ا محيطة اتضح  ظروف ا ي وا ما حافز ا لا يتوقف على ا
شأة  م عمال بأن ا اعة ا ذا ق مط الإشراف ,و عمل فقط بل يتوقف أيضا على  با
هم قيمة وتميز وأهمية وهو ما يسمح برفع الأداء  تتعامل معهم باعتبارهم أشخاصا 

رغبة في ا عمل وا قدرة في ا ى مستويات أعلى باعتبار محصلة جداء ا  عمل.إ

يدها  ها عاداتها وتقا جماعة  شأة يعمل داخل ا م عامل في ا ى أن ا ما توصلت الأبحاث إ
غير  جماعات ا شأ دون اعتراف أو تقدير من الإدارة ويطلق على هذا من ا با ما ت وهي غا

رسمية. ها علاقة بموضوع ا دراسة  وظيفي ومن خلال  ا إن هذ ا متمثل في الأداء ا ا
وين و إعداد  لها تدخل في مهمة ت عمل وتحفيزهم  عاملين في ا جد أن رفع أداء ا تائجها 

يا ومها ريا. شغل من خلال إعدادهم مه م ا ى عا طلبة إ  21ا

                                                           

شر جاري ديسلر,أساسيات - 21 ل مريخ  قادر ,دار ا قادر محمد عبد ا حديثة ,تعريب عبد ا تطبيقات ا مبادئ وا الإدارة ا
رياض ,  .42,ص1992,ا
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ظرية مقاربة ا  :ا

وظيفية : ائية ا ب ظرية ا  ا

وظيفية بات ائية ا ب ظرية ا قول أن جميع تتميز ا ن ا ثيرة ويم ها أبعاد واتجاهات  ساعها و
ى  ثلاث مداخل: ن تقسيمها إ ها ويم ها جزء م مختلفة إلا و مسائل ا ج ا تي تعا ظريات ا  ا

اء الاجتماعي -1 ب ساق وا فعل الاجتماعي –مدخل الأ مال –مدخل ا ظرية رأس ا مدخل 
22 

يوية الاجتماعية على >> ب ل من ا وظيفية في إعقاب ظهور  يوية ا ب ظرية ا ظهرت ا
 أيدي

دن " و يفي سترواس "و لاودس  ية ول من " تابي"أب مان  عا شر ا د ما  "ويزيز",ع
ايم  ميل دور س فيبر وا  ل من ما وظيفية على أيدي  ي,وا توا طوطمية" على ا قرابة"و"ا ا

ر راهام سم يم  مجتمع  وو عمل في ا دين والاقتصاد وتقييم ا شورة " ا م فاتهم ا في مؤ
يت به  ذي م ضعف والإخفاق ا لتراجع وا رد فعل  ان  شعوب"علما بأن ظهورها  و"طرق ا

ب * جا هما أحادية ا ل م ون  وظيفية  يوية وا ب  23ل من ا

ى  با إ وظيفة ج اء وا ب ذين درسوا ا علامة ابن خلدون >>أما علماء الاجتماع ا ب ,ا ج
يرث  ز , روبرت ميرتن وهاتز  وت بارسو سر,تا س  ووسي,هربرت سب , ميلزوجون ري

زي ,ديفيز وغيرهم ي  .24و

مؤسسة من أجزاء مختلفة وبرغم من اختلافها فهي  مجتمع أو ا ون ا تتمثل مبادئها في:يت
هذ الأجزاء وظائف وأي تغيير في أح بعض و بعضها ا ملة  د هذ الأجزاء يؤدي م

جزء وهي  طبيعة ا ون ملائمة  وظائف ت ى تغيير في بقية الأجزاء الأخرى وهذ ا ضرورة إ با
مجتمعات فمثلا مؤسسة تعليمية لابد إشباع حاجات  مؤسسة أو ا من أجل إشباع حاجات ا

                                                           

عدد  مباح غربي الإستثمار-22 رة ا ية والاجتماعية بس سا علوم الإ لية الأدب وا ظرياته ,مجلة  تعليم و ,جوان 3و2في ا
 .10,13,14,ص2008

متقدمة ,الأردن ,دار وائل,23 ظريات ت الاجتماعية ا حسن إحسان محمد,ا  .47,ص2005ا
فسه ص-24 مرجع   .50ا
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طبيعة هذ  سبة  ل .وبا علوم...بصفته جزء من ا معرفة وا مختلفة من ا طلبة ا وظائف ا ا
ظام قيمي أو معياري  املة أو ظاهرة ....وهي تسيير وفق  اءة أو  ون هدامة  أو ب فقط ت

ون وفق   عقاب ي ثواب وا تفاعل وا يب الاتصال وا واجبات وأسا حقوق وا يتحدد عن طريق ا
ساق عمودية تتمثل في  ظام يحتوي على أ ظام وهذا ا ها ا تي يخرج م طبيعية ا بيئة ا ا

ق اظرة.ا مت لأقسام ا افئة  مت ز ا مرا تي تقع في ا علاقات ا ساق أفقية تتمثل في ا  25يادة وأ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

حسن إحسان -25  .58-57-56سابق ص محمد, مرجعا
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فصل الأول  :ا
ظام   - جزائر. LMDشأة وتطور   في ا
ظام  - جزائر.LMD مفهوم   في ا
ظام  - جزائر.LMD أهداف   في ا
ظام  - جزائر.LMD خصائص   في ا
جزائرLMD ظام مبادئ  -  .في ا
ظام  - جزائر. LMDمراحل ا  في ا
ظام  - جزائر.LMDأهم ايجابيات وسلبيات ا  في ا
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 :تمهيد

وات                          س ذ ا جزائر عدة تحديات م جامعي في ا وين ا ت ظومة ا قد واجهت م

متزايدة    ية ا وط حاجيات ا ى ا ى لاستجابة إ قائمون عليها إ ى الاستقلال ,وسعى ا الأو

ية  و ظومات جامعية وتشريعيات قا وين الاطارت  ,من خلال استحداث م في مجال ت

بر عدد مم وعي وشامل  تضمن ا جامعي  وين ا حصول على ت جزائريين ا ن من ا

مستويا ب,برغم  تيأخذ بعين الاعتبار ا لطا ثقافية  تحديات الاجتماعية وا علمية وا ا

تحديات.  يف مع مختلف ا جزائر أن تت جزائر ,إلا أن ا تي واجهت ا صعوبات ا  ا
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جزائري ف ) د.م.ل ( ظام شأة  :با
ة صياتو ت ءو ض على لج يةو ا ا ظ لإصلاح ط م ترب مةو ا ذي صادق يةو ا  ا

عقد زراءو ا مجلس اهعلي م جزائر، يف 2003يلر فأ 27 يف ا طلاقا منو ا عم ا ل ا
مستى عل قصير ىو ا ذيو  سيطو ا و ا بعيد،ا عشرية إستراتيجية إطار يف بُرمج ا  ا
قطاع يرو تط ضر  من  أصبح قدف 2004 -2013 مابين ترةفل ا  إعداد ريو ا

ي لتعليم عميقو  شامل إصلاح تطبيقو  عا  ضعو  يف لو لأه امرحلت تتمثل ا
لةه برامج فمختل تعديلو  بتحسين بةو ن مصحو ت تعلم جديدة ي بيداغ ا  جيةو ا
ظيمو   جي.و تسير بيداغ جديد ت

جامعة اعتمدت قدف جزائرية ا ظام ذاه ا مي ا عا مع  لتأقلم ةو محا ا
محيط ذي ا شط ا ش من حاملي اهمخرجات به ت ظام ذاه نو ادات، يتها  من ا

 .جامعية ادةهبش اهم ل جو تت ثلاث مراحل
س درجة- ليسا  :(LISENCE)ا

ظمو  مرحلنننننة ذهننننن تننننن ننننن تشنننننملو رين،و ط يفننننن ا متعننننندد  نننننيو أي قاعننننند ينو ت
تخصصنننات نننى احننندو  سداسننني منننن همدتننن ا تسنننب سداسنننيات أربنننع إ نننب ي طا  منننن ا

نن مبننادئ هخلا يننة لتخصصننات يننةو الأ ا مع شنن ا حينناة جيننةهم مبننادئ ذاو ادة،هبا  ا
جامعية  تشاو ا  .اهفا

 :رعينف من متخصص ينو بت رو طذا اه يتبعو 
اديمي رعف - أ س ادةهشب جو يت:أ ح يسا دراسات اصلةو بم اهصاحب تم  ا

جامعية  .مباشرة ا

س ادةهبش جو يت:يهم رعف - ب دماج اهصاحب يسا مباشر بالا م يف ا  عا
شغل  .ا

ماستر درجة  ( MASTER ) ا

مرحلننننننننننننننننة ذهنننننننننننننننن مو تنننننننننننننننندو  ت ا يننننننننننننننننةو ا تين، ي ننننننننننننننننب ننننننننننننننننل يسننننننننننننننننمحو س  طا
س ادةهشننننننننننن لنننننننننننىع لحاصننننننننننن اديم يسنننننننننننا نننننننننننذيو ينننننننننننة أ  طو شنننننننننننر  هينننننننننننف رفو تتننننننننننن ا
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تحاق مننننننننننننننناالا حنننننننننننننننائزين يقصنننننننننننننننى لا ، س علنننننننننننننننى1ا نننننننننننننننذي ينننننننننننننننةهم يسنننننننننننننننا ن ا
ننننننننناب عننننننننن مهإم نننننننننى دةو ا جامعنننننننننة إ م يفننننننننن اهو يقضننننننننن قصنننننننننيرة تنننننننننرةف بعننننننننند ا  عنننننننننا

شغل،يُحضر ت ذاه ا ى ينو ا  .ين(فمختل اختصاصين إ
ح:صصصصصيهم تخصصصصصص  - أ  مجنننننال يفننننن سنننننعو أ تننننندريب علنننننى لو صنننننيمتننننناز با
نننننننن هصنننننننناحب لهننننننننيؤ  مننننننننا او  الأداء مننننننننن أعلننننننننى ياتو مسنننننننننتى إ ت  يبقنننننننننى وسننننننننية،فا

 . (يهم ماستر يهدائما)م هجيو ت

بحصصصص  يفصصصص تخصصصصص  -ب نننني بتحضننننير يمتنننناز:ا مع ننننى ا بحننننث إ علمنننني ا  ا
شنننناط هلننننهيؤ و  ننننى  بحننننث إ قطنننناع يفنننن ا جننننامعي ا  ماسننننتر ( الاقتصنننناديو  ا

بحث  .) ا

ت ادةهش– ج د  :((DOCTORATراو ا
ن يضنمن ت ت يفنن يو ا ند معنار  تعمينق ) الأقنل علنى اتو سن ( 3راو ا ي فن فا
تخصننص ننو  ا ت بحننث، ينو ا نن ذاهنن جو يتنن و با ت ت ادةهبشنن ينو ا نند  تحضننير بعنند راو ا

بحث. ةرسا  ا
ظام لو هفم2-  2:د.م.م 

ي يت وه عا لتعليم ا ظام  س هش:يات و ن من ثلاث مستو عبارة عن  يسا ادة 
–L-ادة ماستر هش–M-تادة هش جل وهو  , D– رةو د سو ظام ا اثبت  يو س

ك  ,هعتجا ثر من  وبار أو ي فطبق بعد ذ شرقية  اوبر و أ ةو د27 )أ صين و ا ا
يابان و  يا ثم تو ا مغرب و س و تر دو ا خ ....ريقية فالإل و عدد معتبر من ا  .(ا

                                                           

علمي ص -11 بحث ا ي وا عا تعليم ا ي ، ملف إصلاح ا عا تعليم ا موقع 3وزارة ا ظر ا  . أ
http://www.mesrs.dz/defautt?f ielname: 20050423170imdesc l.m.d  

 
جزائر  جوان -2 جامعة : ا مطبوعات ا تطبيق ومتابعة ل . م . د ديوان ا علمي  يل ا د  . 13ص  2011ا

ة-3 - ي ،حفيظ ملي دراسات  سعدان شبا بحوث وا ن .م . د. مجلة ا علي  تعليم ا ظام ا جزائر  ماذا اختارت ا  .
عدد  علمية ،ا توبر 04ا ي  :  2010، أ ترو موقع الا  متوفر على ا

- http://WWw.univ.medea.dz/rêve/images volumes/volume 4HZ.PDF  
 

http://www.mesrs.dz/defautt
http://www.mesrs.dz/defautt
http://www.univ.medea.dz/
http://www.univ.medea.dz/
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دارسة ثلاث مراحل هتتضمن و  لة ا س ،:ي تو  ماستر, يسا مرحلة ف, راو د ا
ب تهيفى يتلقى و الأ طا مدة ثلاث سو ا ا ا  ل سداسيات )سداسيين فات و ي ي ش
جامعيةف ة ا س سداسي من و يتو  (ي ا شاو حدات تعليمية أساسية و ن ا ية فاست

حص ذهج و تتو قية ,فأ وأجية هأخرى مو جية هأخرى  م مرحلة با ل على و ا
اديمي أ س أ ية هم ويسا ثا مرحلة ا تتضمن في مرحلة ماستر هو ي ،أما ا

تين )أربعة سداسيات ( و ت س يا يمتد  ماستر مو قد يو ي اديميا  ويا أهن ا أ
تأخير مرحلة و , تي تلي مباشرة مرحلة ماستر و  رةو د  ات . و تمتد مدة ثلاث سو ا

 

 :ظام "ل. م. د " فداهأ -3
تي تمر  جزائر يحا اهبإن الأزمة ا جامعة ا بات و صع و ختلافاتاة من يا ا

ترة من يجاد حل مستعجل لإخراج تلك الأخيرة إو ضر  ايرض علفباتت ت  اهمح
جزائر و محاو من حدة الأزمة ،  فيفلتخ و. جامعة ا ل ا ة ية حل بعض مشا

تعلو قامت  ي  ميزارة ا عا بحثو ا علمي بتطب ا  اهمعة من الإصلاحات و ق مجميا
ذي  و ظام ل.م.د ىيا   :لييق ما يتحق سعى إ

ى تحق1-2- سعي إ جيا تفة يعو ا ودة و ق ا  :ن يو ي ا
تجد ذاهو  تيو ي محتفد يمن خلال ا برامج ا تطفو ة ييو ات ا  ورات و ق ا
تجد تيا ك تقو جي ، و و د ا تيتعز  وة يو ذ سائل وو ات يجو و ز استعمال ا

تجديالاتصال أ والإعلام  ب ديضا من خلال ا افجي و داغيا تعل جهي م  :م مثل يا
تقل تيا ش رتغين ، يو ص من مدة ا ممادات ها  وع و ر فر و هظحة ، و ا

خ.دة ، الاعتماد على مبدأ الأرصدة. يتخصصات جد  ا

تغ هذه قيإن تحق و تعلفرات يا جزائري سيي ا ي ا عا حسن من ي فو م ا
ت هيدو مر  جامعةيو ا جزائر  ن با  ة.يا

جزائر  جامعة ا ى اذه تطبيقة من خلال يما تسعى ا  :ظام "ل م د" إ
 
 
 



فصل  ظام اا جامعي  وين ا ت  LMDلأول:                                             ا

 

 

26 

ة يترق 2-2 حر يةة ا يمي تف ا  :ن يو ي ا
جامعة يات الاتصال بو تح قفب مح ون ا جزائر و ط إذ تحايا جامعة ا ة يل ا

ى تحق دةهجا مؤسسات الاقتصاد قيإ من خلال  ذاهوة يالاجتماع وة يمتطلبات ا
ي تحق و,لةهمؤ و د عاملة مدربة ير يفو ت تا ماءة فق ايبا ق جعل ية عن طر يها

تو محت برامج ا اتجة من احتييو ى ا  .اجاتية 

ت مجتمع  CNRESأخذ يجب أن ين يو إن ا مختلمؤسسات ا ما جاء  ة،فا
مراجع هبالأحرى من أ وأ اهعأحد مراج2001ي اقتراحات ف تي  الأساسيةم ا ا

حسبان فتؤخذ  سهي ا برامج و حدد محتيبغي أن ي هيعلو ق و ي طلب ا  وى ا
طلاقا من  مراجع ا يمإا مستعمل قةيمة عمهتستلزم مسا تاا اء ا ن يلشر

 ة .يهمالإطارات ا

د من أن ا و ت واءات فلتأ بغي ية يعو ذات  ون مطابقة يو برامج ا
لحو ياقع او با ةيعلى درا مهأإشراك من  ك عن طر  وة يهماة ايمي  ق خلق يذ

لخر ف عمل  ك يرص ا ذ جامعي. ىفLMDظام  فدهيج ا جامعة إ  :ي ا
مفإضا 3-2 عا صبغة ا لتعلية ا جزائر ية  ي با عا  :م ا

ك عن طر  و تعايق تشجيذ دو ع ا جزائر يي بو ن ا جامعة ا جامعات  و ةين ا ا
ب شاءيالأج ة ب ة إ طر  نيمخابر مشتر ك م ون يفا متبادل  فن خلال الاعتراذ ا

مقدمة.هشن ايب  ادات ا

طلاب يلهتس - ة ا حر جامعات ا فن مختليب :ةيا د وة يطو ا  ة.يو ا

ى ترق فدهي ما - قيإ مية ا عا تي  و:ةيم ا جامعي فاا هععبر يا ر ا
متعلقة تسامح، يم هافبم خاصة تلك ا سلام وا خ.....احترام الآخر، ا  . ا

ظام -4  LMD:1خصائ  
تق *مبدأ  :مييا

 :ةيميتعل حدةو  مييتق ةيفي شرح – أ

                                                           

تعل. 1 ابةوزارة ا جامعة ع شر . ا ب ، مديرية ا طا يل ا علمي ، د بحث ا ي وا عا جزائر  يم ا  .08ص 2008/2007ا



فصل  ظام اا جامعي  وين ا ت  LMDلأول:                                             ا

 

 

27 

تعل حنننننننننندةو ا تقنننننننننندم شنننننننننناأساسية ةيننننننننننميا تننننننننننيو ي) قفة،أيف،است نننننننننن ا  مننننننننننن نو تت
ثننننننر وأ نياسننننننيمق ل يفنننننن أ ال مننننننن شنننننن تعلنننننن أشنننننن  ة،أعماليننننننظر  سو در  (ميا

دةهجو م ة،أعمالينننننننننننننقيتطب  بالأرصننننننننننننندة تقننننننننننننناسو (.تابيتننننننننننننندر  اتو ،محاضنننننننننننننرات،
معنننننندلو  م ا عننننننا ننننننذيو  ا علامننننننات عو مجمنننننن اهننننننب قصنننننند ا محصننننننلة ا منننننن يفنننننن ا  ادو ا

م مرجحنننننةو ا هننننن نننننةو ا نننننذي وه     و.10/20قو فنننننيو أ يو سنننننايا هنننننتبمعاملا ا  ثبنننننتي ا
تسننننبة حنننندةو ا إذا مننننا ننننب عنننندي أي م طا تعل حنننندةو ا يفنننن اجحننننا ا  يفنننن أمننننا.ةيننننميا

ننننننة تسنننننناب عنننننندم حا تعل حنننننندةو ا ا نننننن ةيننننننميا ننننننب نو ت تسننننننا رصننننننةف لطا  يفنننننن اهبلا
ي امتحنننننننننانا )لاحقننننننننن رةو د ذاو ،(اسنننننننننتدرا  اهتدراسننننننننن تعننننننننناد اهنننننننننعلي تحصنننننننننلي نننننننننم ا 

امل ة يف ايجزئ وأ با س لاحقة ا  .ا

تق طو شر  -ب  :مييا

ى ةفإضا ائيه امتحان ةيميتعل حدةو  ل  ،اصلةو مت اختبارات إ
عمل مييتق هذاو  TPاختباراتTD اختبارات شخصي، ا  ذه لو  ا

تق علامة يف تدخل ماتييا  .ائيةها ا
معدل حساب - تع مبدأ على فقو تي ا ائي ضيو ا ث  مط.ا ا
معننندل- عنننا ا تحصننني تميننن ما طلاقنننا هعليننن لا  منننن ا

مرجحةو  ةيميتعل حدةو لات امعد  ا.هتبمعاملا ا

ل كل -  لوالحص  من تمكني20 /10وي وأ وسي معدل هيلد ط
ليو الع ع لت ل. تمكني ب  من الانتق

ننننب ننننل- معنننندل علننننى تحصننننلي ننننم طا ننننبو ج ة رو د يفنننن ا ا ا  اهننننإم
نند يفنن ليتسننج ثا رةو ا غ حننداتو ل -لاسننتدراكا امتحننان  – ةيننا  ريننا
مح  10/20الأقل لىع اهيف لصا

محص علامة ا ي الامتحان يف اهعلي لا علامة ضو تع الاستدرا  ا
ظر  تعل حدةو ل ةيا محصل ةيميا ماض صاتو حفا يف اهعلي ا  أن ما,ةيا

تطب علامة  ا.هعلي ظفمحاTD  وأ TP قيا

عاد صننناتو حفا نيبنننن لأقننننل علنننى  رهشنننن منننندة احتنننرام-  امتحننننانو  ةيننننا
ي تسنابو  اءاتفنا ميتق الاستدرا معنار  ا متعلقنة فا نل ا  ةينميتعل حندةو  ب
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مراقبة قيطر  عن إما يسداس مستمرة ا تظمةو  ا م  امتحنان قيطر  عن وأ ا
ت وأائي هننننننن مراقبنننننننة منننننننط قينننننننتطب حظىيو ،مننننننناهبي قفيو بنننننننا مسنننننننتمرة ا  ا

تظمةو  م ن ما ةيو و بالأ ا ك أم  .ذ

ظ- معنار  مراقبة مييتعل سداسي ل رتانو دم ت  ثيناءات،حفاو  فا
نند هنني الاسننتدراك رةو د تعنند ثا رةو ا ظميننا نند ة،ت نن ةيالاسننتدرا راتو ا  انو بع
ة اتيسداسننن منننن سداسننني لننن سننن جامع ا  حصنننلي سنننبتمبر رهشننن يفننن ةينننا

ننب طا سداسنني علننى ا تعل حننداتو ا علننى تحصننل مننا إذا ا م ةيننميا  ننةو ا
لشنننننر  حصنننننو لسداسنننني طبقننننا  محننننددة أي ا ثنننننر  وأ10/20ل علننننى و ط ا أ

حصنو  ن ا مقاصنة بنين مختلنو يم سداسني با تعليمينة و  فل علنى ا حندات ا
ي محصنلة :ية الآتيةفبا معندلات ا عام على أساس  ا معدل ا ي فنيحسب ا

مو ا تعليمينننننة ا لسداسننننني و حننننندات ا مرجحنننننة بمعاملاتو نننننة  يعتبنننننر و ا .هنننننا
سداسنننني متحصننننلا علينننن ننننان  ها عننننام يسنننناهننننإذا  معنننندل ا ق و فنننني وي أو ذا ا

10/20. 
محصل عليو ا - تعليمية ا لاحتهحدات ا  اظ.فا قابلة 
معدل اقل من  - ان ا حدات و ع قيم او مجمو 10/20أما إذا 

تعليمية يتعدى  ة ,  5%ا س تقال يفمن قيم ا يبقى ن و ن طبيعيا و الا
ب أن يعيد دارسة ا طا تسبة و على ا م غير ا تعليمية ا  » حدات ا

crédit ». 

تقال مبدأ*  :الا
تقال خصي مايف أما ة من تمي هإف الا ى س  من كذو  أخرى إ
 :لييما خلال

مر  - ة من رو ا س ى ىو الأ ا ة إ س ثا ا  :ةيا

ب سمحي مر  لطا ى رو با ة إ س ثا ا  0على تحصل إذا ةيا
ة ديرص6 بيو ، ىو الأ لس لطا مر  سمح  ى رو ا ة إ س ثا ا  إذا ةيا

 ذا بعدهو د،يرص30    أي الأرصدة من %50الأقل على تحصل
ب رقةفا قرار  . ةيجو داغيا
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ب على جبيو  طا تعل حداتو ا على حصلي أن ا تي ةيميا  ا
قص  .بعد مايف ت
مر  - ة ر منو ا س ثا ا ى ةيا ة إ س ثة ا ثا  :ا

ى تقلي ة إ س ثة ا ثا ب ل ا تين فمعدل  على تحصل طا س ي ا
دي سابقتين أي  ى تقليرصيد 180ها ة إ س ثة ا ب ل ثا تحصل  طا

ت لأرصدةا من,%180 ماض نيلس م إذا أي نيتيا  هيعل م تترا
د ثر م نو يا  %20نأ

ب بو من دي   مطا ة الأهن ا لس ية و ى و ا  ثا جاح هو ا ي فذا مع 
تعليمية الأساسيةحدات و ا جح  هيبقى عليو  , ا حدات و ي افأن ي

تي اخ تعليمية ا حصيما بعد فا هيفق فا لادة هى شعل لو ا سيا  تمي:سا
حص لادة هش على لو ا سيا ب ثبتي أن بعد سا طا  تحصل هأ ا
ل مسار يف ديرص180على سيا  .سا

تع مبدأ *  :ضيو ا
تع LMD وظام أ سمحي د ضيو با حص ع  علامات على لو ا
معدل من اقل مطل ا  جدو ي ث، حيما ةيميتعل حدةو  اسيمق بو ا

تع من مطان  :ضيو ا

تع داخلي ضيو ا ذيو :ا مقا ضو ع أن هب قصد ا تي سييبا  تم ا
تحصي  تحصلي م سييمقا عةفمرت علامات علىا هيف لا

ى احدةو  ةيميتعل حدةو  اذهو،10علىاهيف تع أن آخر ،بمع  ضيو ا
 احدةو  ةيميتعل حدةو  سييمقا نيب نو ي

تع خارجي ضيو ا ذيو :ا  ةيميتعل علامات ضو تع أن هب قصد ا
 .أخرى ةيميتعل حدةو  علامات قصي ما

تح مبدأ*  :ليو ا

ذيو - ا هب قصد ا ى اختصاص من اريالاخت رييتغ ةيإم  آخر إ
تغ وأ جامعة من رييا ى ا محا معى أخر  إ تسب على ظةفا م  ا

خاصة مسارات ا  .ىو الأ با
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ثا رصةفل امتحان عن عبارة وه الاستدراك ب تعطى ةيا  لطا
ثة رصةفا عن ضو ع ثا ت ا ظام يف اهلمثي اني ا  ا

لاس ر سبق ماو ي،يا ذ ب تعطى يهف ا ذي لطا  تحصلي م ا
ثر معدل على  .ما ةيميتعلة حدو يف10 يو ساي وأ أ

مراقبة*  مت ا  :اصلةو ا

تسابو  اءاتفا مييتقا هب قصد معار  ا متعلقة فا ل ا  حدةو  ب
تعل حداتو  من طلبة ارياخت جبي ثيح ميا  مراقبة قايطر  عن ا

مستمرة تظمةو  ا م  وأ ةيتاب وأ ةيو فش اختبارات خلال من ذاهو ا
بح أعمال خ،على...صاتبتر  ، ةيذات ريتقار و  أ ثو ا ة مدى ا س  .ا

 1:د.م.ل ظام مبادئ 5-
ترصيد-  :((Capitalisation ا
تي سيلةو ا يه تساب تسمح ا حو  بالا  حداتو  على ائياه اظفا

ن تعليم يم تساب ا تي ادو لم ائيها الا ب اهيف تحصل ا طا  على ا
معدل غير حدةو  ا تسبة تعليم ا متعلقة الأرصدة .م تعليم حدةو ب ا  وأ ا

م تسابا تعتبر ادو ا  ائيا.ه ا

ن إذن مؤسسات بجميع بعد يماف اهبأرصدت فالاعترا يم  ا
جامعية  .ا

ية- حر  :(( Mobilitéا
ا ب تم تقال من طا  .لآخر ينو ت ميدان من الا

تصديق تعليم على ا متبع من ا داخل لأخرى مؤسسة ا  وأ با
خارج  با

تصديق خبرة على ا تسبة ا م حص أجل من ا  وأ جزء على لو ا
ش ل  ادةها

مقر   ( Lisibilité):ئيةو ا

                                                           

ريم حرز الله 1 جامعية  – وآخرونعبد ا جزائر  –ظام ل . م . د .مطبوعات ا   111ص. 2008-ا
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عمل قو س تسمح  ةو هبس اهمقارتو  ادةهلشة اضحو  بقراءة ا
 اداتهبش

بلد سف أخرى تعر  بعد أخرى بلدان وأ ا  .د.م.ل ظام على فا

ل حداتو  من د.م.ل ظام نو يتو  تعليم،  يف قيمة تعليم حدةو  ا
ل  ش

عمل ساعات من عدد عن تعبرو  رصيد  س،أعمالو در  ( ا
 تطبيقية(.

ت6- جامعي و مراحل ا جزائر فين ا  :ي ا
معر  إن تو ة افا ظام ا تاريخ  جامعي و اعية  ي أي مجتمع فين ا

ل أداة  ظام فم من هلباحثين تم أساسيةتش ك ا حص خصائص ذ
تاريخية بل فيس  حقب ا ما تمو ي افقط خلال ا حاضر  م هقت ا
ل مبدئي على جذ وو  فو قو من ا تي يعيش الأزمةر و بش ظام ها ا ا

تعليمي  ضر و  هحقيقتو ا ك يصبح من ا تي مر و ذ مراحل ا ري تتبع ا
تهب جامعي و ا ا جزائرفين ا اس  هضعتو  و ي ا ع تيجة ا ية  حا ا

ظر  مختلو الاقتصادية  فو ا سلطة  فة باختلافالاجتماعية ا ل ا أش
تي  م . تو تداا ح  على ا
ت -1 جامعي قبل الاستقلال و ا ي حيث ت:ين ا دي ميز بطابعة ا
عربية  يقتصران  لغة ا ك ا ذ شريعة و دين وا على تعلم أصول ا

معاهد  مساجد وا ان يزاول في ا زوايا و ل وا ذي يلعبه  لدور ا ظر  و
عربية  ثقافة ا شر ا تعليم و تربية وا زاوية في ا .وقد  الإسلاميةمسجد وا

ية  دي ثقافية وا ز ا مرا لقضاء على هذ ا فرسي  عمل الاستعمار ا
فرسية وبعضها من  لثقافة ا ى معاهد  ها إ بعض م خلال تحويل ا

لهيئات  تبشيريسلمها  تي اتخذته ةا مسيحية ا شاطه ا ز  في  امر
بعض  جزائريين وا قام بهدمه تحت دعوة إعادة  الأخرهدم عقيدة ا
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لقضاء  فرسي جاهدا  قد عمل الاستعمار ا جزائرية  مدن ا تخطيط ا
جزائرية  ية ا وط شخصية ا سياسية والاقتصادية  بأبعادهاعلى ا ا

ثقافة بسبب وقوفها حجر عثرة في سبل تحقيق  أهداف الاجتماعية وا
شر معارف تخدم  هو عمل على  جزائر في فرسا من خلال ا دمج ا

ح جزائر وهي  تحافظ على هو مصا ت جامعة ا ا قائم فقد  وضع ا ا
قط وحيدة في ا جامعة ا ذ تأسيسها على اختصاصات اع ا متوقعة م
ها صلة وثيقة  وجيمحدودة و لغة  ةبالإيديو الاستعمارية مثل : دراسة ا
لغة  ون وا قا عربية .وا رغم من 1مازيغية الأا ك  الأميةوبا ذا تشرة أ م ا
مطبق على ا جهل ا م وا جزائري  شعب ا جزائري إلا أن ا مجتمع ا

توف عربي  الأيدي يقف م تعليم ا ها من خلال ا تصدي  بل حاول ا
جزائريين مسلمين ا علماء ا هض بقيادة جمعية ا ذي   ا

خيرية  الأخرىيئات هبعض او  جمعيات ا ي "ميزاب " فمثل ا
ز بعض و  حة  اياو ا صا بلاد و جو ي شمال فا شعب  حزبو ب ا ا

مدارس  ذي يؤسس ا جزائري ا مساجد على و يو ادي و يقيم او ا ن ا
حاء افاسع و طاق  عربي و ي جميع أ تعليم ا شر ا  طن من اجل 
م تو ا أن ويبد عربي  جامعات  هيفتح فطن ا قرن فإلا  اهابو أبا ي ا

عشرين  ت على و ا تتة فاو متترات فا ا قطة جامعية أقيمت و أ و ل 
تص ت  فقبل م ا عشرين  قرن ا ة فا جزائر س تحديدا  1897ي ا

ة هثلث قاو 1963ا دمشق س جامعات  1969رة عام ها شاء ا ان إ ثم 
ج ة و ها ة س طي جامعة قس ى جامعة و صو 1969ية  عبد  لأميرالا إ

ة  قادر س جزائرية إلا ,1984ا جامعة ا رغم من قدم ا  اهأن على ا
ى غاية  جزائرين أي و م ت يةهإ ثا مية ا عا حرب ا  .اية ا

                                                           

مجتمع ،ص-1 ى علم الاجتماع ،مجلة ا وجيا إ ثو ي ، من الا رزاق جيلا  14عبد ا
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ت 2-  جامعي بعد و ا ت يحظ :الاستقلالين ا جامعي و ا ين ا
دهبا ى يو تمام ا ذ الاستقلال إ ا و ة م ديمقراطية  مبدأذا تطبقا هم

ل م تعليم حق  جعلفاطن و ا تعليم  ثر  هي ا مية ف تأثيراأ ت ي ا
بر هعفدو الاقتصادية الاجتماعية  ى تحقيق تقدم ا  إ

مستفر  لمجتمع فى او ع ا ذي تلعبو لدو . رادفالأو ري   هر ا
حقل ا جامعة داخل ا بلادفا ك ,ري  تفذ جامعي و قد مر ا ي فين ا

جزائر بعد الاستقلال بمراحل   :ا
مرحلة 2.1 معر  :إن1962-1970:ىو الأ/ ا تاريخ و ة افا اعية 

ت جامعي و ظام ا لباحثين ي أي فين ا ل أداة أساسية  مجتمع تش
يس فم من هتم ظام . ك ا حقب فحص خصائص ذ قط خلال ا

تاريخية بل  ما تمو ي فا حاضر  ل  وو  فو قو م من اهقت ا بش
تي يعيشو مبدئي على جذ تعليمي هر الأزمة ا ظام ا ك و  هحقيقتو ا ا ذ

ضر  تي مرو يصبح من ا مراحل ا تهب ري تتبع ا جامعي و ا ا ي فين ا
جزائر  ظر  هضعيتوو ا اس ا ع تيجة ا ية  حا الاقتصادية  فو ا

مختلو  ال فة باختلافالاجتماعية ا تي تدا أش سلطة ا ت على و ا
م  ح  ا
ت1 جامعي بعد الاستقلال و /ا  :ين ا
مرحلة2  1971:1-1962 :ىو الأ / ا

شاء  ي فزارة مختصة و  لو أتاريخ إ عا تعليم ا بحث و ي ا علمي ا ا
جامعة فتح جامعات ف.أين تم  برى  مدن ا ان و 1962ران هو ي ا
ظام  بيداغوجيا متبع  ةا م وها ك ا قد فرسيين .فث عن او ر و ذ

تجهاجو  جزائرية سياسة ا سلطة ا تي طبقهت ا ا الاستعمار هيل ا
جزائري طيلة قرن فا شعب ا قرن .عن طريق و رسي على ا ربع ا

ظام تعليمي ي افتيح اتأسيس  جزائر  فرص  اء ا اثاة أب را و ذ و إ
تعليم بالا حظيذا هبو . جزائر  هيعبر ع ما وهو تمام هظم ا ميثاق ا

                                                           

ثقافة ،عدد-1 جهوية ،مجلة ا ثورة ا جزائر وفق سياسة ا جامعي في ا تعليم ا ي،تطوير ا  .11،ص1983.،78رابح تر
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صادر عام  رقي الاجتماعي و )1974ا ثقاو ضمان ا لشعب فا ي 
بلاد و . تي  الإطاراتلإعطاء ا يفي ها معافا هي حاجة إ تعليمية ها د ا
ميادين يجب ف مو تفن مو ي أني ا ل ا شامل و حة  تعليم ا ين.إن ا اط
 1( ياستعجا فده

قص اهذا الاهيرجع و  ى ا تعليم إ بير با تفتمام ا ذي عا  هادح ا
د جزائرية و ا تيجة و  ,بعد الاستقلال  الإطاراتي عدد فة ا ك  ذ

تي اتبع جزائريين ا حد من تعليم ا اس سياسة ا ع ا الاحتلال هلا
بير ه أمامو رسي فا عجز ا مباشرة عمليات  الإطاراتي عدد فذا ا

مية حيث عر  ت مست فا ي على ا عا تعليم ا مي تضاعو ا عدد  فى ا
ما تط مرات  طلبة عشرات ا م الأساتذةر عدد و ا ازة مع عدد و با

طلبة   ا
جامعة من ضم  1963حلت  أن ماف ت ا استاذ 32حتى تم

ة و جامعي جزائري  طلبة س ان عدد ا  4318يبلغ  1962بعدما 
ة  أصبح يو عن مست أما 13326يبلغ  1970س د هلم يشفي فى ا

تعليم  تو ظام ا مرحلة أي إصلاح أ ذهين خلال و ا تغيير على  وا
رغم من ا م هث من حيث طابعو ر و م ها برامج ( و . فداهالأاج .ه)ا  ا

م تعر ف جزائرية  جامعة ا تحف فا يو س ا ب ان و لات ا تي  ية ا
جزائري هدهيش مجتمع ا ت و ي اففا ا ا تي  ميادين  هيفقت ا ا
س ل م اقتصادية وسيو ا لتحو ضو تش شامل و عا  متعدد احتو ل ا ظت فا

جزائرية  جامعة ا ايتهاا مادية  بب بيداغوجيةا تي  ا  الإدارةا من هرثو ا
ة ها بهالاستعمارية بحيث أ حل حتى س  .1971ذا ا

ك تو  يع من أجل فين او يصبح بذ لتص ل شرطا لازما  رد يش
قطعية مع الإحداث الاستعمارية و ي أن ت ا ا مية إذا  لت ن قاعدة 

                                                           

ر ص-1 قومي،مرجع سبق ذ تعليم ا ي ،ا  .64رابح تر



فصل  ظام اا جامعي  وين ا ت  LMDلأول:                                             ا

 

 

35 

سف خطاب ،صىو الأات و ي ا خيل رغم ا من لاستقلال ربا من ا
ي  شعبيالاشترا ذي ساد  ا ذاكا  1حي

دو  شغل ا ى ا ك راجع إ ظمةضع و ة بو ذ مختل أ  فتسيير 
سياسية ها خاصة مهمؤسسات  الاقتصادية و ا ا
مرحلة 2.3 ية: /ا ثا  :1980-1971ا

ظامفاحت جزائرية ب جامعة ا عشرية هظت ا ا الاستعماري خلال ا
ة و من الاستقلال . ىو الأ دفعر  1971ن بعد س جزائرية و ت ا ة ا

ية  جازات متتا يع فعدة ا تص اتو ي ميدان ا تأمي مختل ا متتابعة   فا
قطاعات   ا

ميثاق ا ي ا ة و ما تل ي س ذي حدد  1976ط ثلاثة  الأبعادا ا
مية ا ية و لت  :ط
ثقا- بعد ا  ي فا
بعد ا-  لاحي فا
اعي - ص بعد ا  2:ا

ز  مشر هي فقد ر مو ذا ا ت ثلاثة على استيراد  الأبعاد وي ذو ع ا ا
ت ل رئيسي من اجل تغير و و ا يجيا بش ب الاجتماعية الاقتصادية  ا

جزائري  لمجتمع ا تقليدية  ثرا هجعلو ا  إدماجحداثة من خلال  أ
طبقات  فمختل مشر فاو ا ك ا على و ع و ئات الاجتماعية ضمن ذ

حاجة ملحة لأ ضر و ين و راد مفاعتبار أن ا ان من ا ري و مختصين 
شر  لتفع و ا لأعو ي خطة  سريع  ميةو ين ا ت قطاعات ا مسيرين   ان ا

جزائر و  ت ا ا ى فا ذهي فقد  ية  إطاراتترة بحاجة إ  ذا ماهو تق
رباعي الأ هيعبر ع مخطط ا  .1973-1970ل و ا
م تستطع إرضاء و  جامعة  ذي يحتاج هن ا مخطط ا ذا ا

ى  .2400إ

                                                           

ر ،ص-1 ي ،مرجع سبق ذ رزاق جيلا  .16عبد ا
سؤال ،ص-2 هوية وا جزائر ،ا  .94محمد حافظ ذياب ،علم الاجتماع في ا
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ت جامعي و إطار إذ أن ا ى و ن سو ي أن يستطيع لاين ا
ب8000  طا
لتو و  جامعة حقلا  تاج و ين و ن ا مختصين . رادفالأا  قد فا

طر  أقحمت جاز و  إتمامي فري و ضر و اعل ف فمباشرة  سياسة  ذها ا
م ت مشر و ية و ا ل عام يو ان ا جامعة بش خاص با رض ثلاثة فع ا

 .جزارة .ديمقراطية تعريب :رئيسية  فداهأ
جامعية بطريقة تستطيع  الإصلاحات هجيو ت إطاري فذا هو   إنا

دمج  مفت مو ي ا ت ثي و ذج ا ثلاثية ا قائم على ا تي قدمت و ا رية.ا
لخر و حيد و حل  تخلو أمثل  جديد و  فج من دائرة ا مجتمع ا اء ا ب

سانو  جديد مثل  الإ ظا الإصلاحا تعبير ا ي ا عا تمام هر على اها
ح مسيطرة  طبقة ا ررة فا مت شعارات ا تعليم رغم ا  فداهالأو ل ا
تي يسعى  محددة ا ىا تي من بيو  لاحالإصذا ها هتحقيق إ ين و ا "تها

يا فالإطار ا علم و ء تق ا هضعوو قادر على استيعاب مستحدثات ا
شعب.ف  ي خدمة ا

جامعة مفذا هو  ت ا ا خدمة هجو قد  د إستراتيجيةة  ة من و ا
م الإطارات هجيو خلال ت ى احتلال هتو دع وة و ا تسيير  فظائو م إ ا

تي تستطيع أن تجعل فظائو رة ممارسة او ضر و  ية ا تق ن و م يصلها
م ا تح ى ا تفعلي فإ ى تجسيد هذ جيا و و ي ا وصول إ غير أن ا

معارف دون تسويقها  م ا ت تعتريها صعوبات ترا ا طموحات  ا
عمل . مة في أرواقه ا  بح

هم  حصرة في قبو ك م ذا جامعية أ ت مهمة الإطارات ا ا هذا  و
مشاريع  ز عمل إدارية وتبريرهم  هم بمرا شغا ة من خلال ا دو ا

تقاء  لسلطة فرصة ا ون  ي ت تا وية, وبا حهم امتيازات مادية ومع تم
ها ثر ولاء وتقربا م  من هم أ
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صياعا  و ثر ا تو طو أ ما إن عملية إصلاح ا تعليم و ين و اعية  ا
تي شرع  جامعي ا ة هيفا تي شملت ما يعر و 1971ا س جامعة  فا با

د م جامعات و مجة ا اء ا  .تعريب ب
تعريب:*سياسة   ا

ث سلطة ا ى مثل و عمدت ا مقتد الإجراءذا هرية إ مات و عيما 
شخصية ا ية بإدخاو ا عربية  لط لغة ا ت اعو أي جميع فا ات و ا ي

لغة  بيةبا شاء مجمو  الأج لحصو ا  عربية  لغة ا دراسات با ل و عة من ا
ش فعلى مختل  .اداتها

ر م تعتمد سياسةو  ذ مبادئ  تعريب على جملة من ا  :ا ها
أداة  - عربية  لغة ا تاريخية و ت أساسيةاعتبار ا شخصية ا ين ا

تي تزد ثقاهر بها ية و ة افا ا حياة الاجتماعية و ط  الاقتصاديةو ا
ل ت - تو يش عربية و حيد ا لغة ا  فمختل يأساسيا فا فدهين با

م تربية و ارد و ا ظام ا تو مراحل  صرا و ا عربية ع لغة ا ين اعتبار ا
ثقاو هل أساسيا جزائريفية ا لشعب ا ة و .ية  ا عن هصلفاستحا

ك يجب تعميم استعما جزائرية من اجل ذ شخصية ا تقاو ا ها  اها 
ثقاهر من مظاهمظو سيلة عمل .و  عربية  إدخالفة فر ا لغة ا ي فا

ت لغات و جميع مجالات ا بيةين با شاء عدد من و  الأج دراسات ا  ا
لغة ا لحصو با ية  ش فل على مختلو ط جامعية بما ها ا هيفادات ا

علمية . شو ا برامج ا تام  تعريب ا تي تها ل و ادات ا معلمين   ذهن ا
ى تشجيع ت فدهت إجراءاتعبارة عن  ين إطارات قادرة على و إ

غة ا تعبير با ية و ا  1ط
دمجة  م جامعة ا  :ا

م إن لية ا ى خلق  أدىث و ر و ظام ا ي فية و ضو فضعية و إ
ثقا ظيم ا جامعية .فت ت عبارة عن تجافة ا ا جامعة  عة من و ر مجمو ا

ليات ذات ر  اسق بيو م دو تقو ة فابط ضعيو ا  أبحاث بأيا هن أي ت
                                                           

جزائر ،-1 جامعية ،ا مطبوعات ا جزائرية،ترجمة ،عائدة اديب بامية ،ديوان ا جامعة ا حو ا هو ،  .7،ص1981مراد بن اش
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ات لاو تو  ما هاعليتف وتخل ي تقاء  جامعين رغم  أنا من الا ا
ثقاهاو مست ي فم ا عا اهاءتفو ي ا علمية  ي فا معرقلين و م ا

يت امي تغيير بفم هرغبتو م هدي دو ي ا ا هر عليهاسطة مؤسسات اطل ا
 .شرب و 

ت تتو  ا تقليدية  جامعة ا لية و ا ليات ثابتة ) ن من أربع 
علو  الآداب يةم و ا سا حق الإ علو ق و لية ا طب و ا لية ا م الاقتصادية 

ة و  صيد علو ا ك  م (و لية ا ة و من اجل ذ عملت 1976ابتداء من س
سلطة ا لية تحمل و ا لمة  لية لان  ظام ا صية على تغيير 

متيبسة و مجم يد ا تقا لتعليم و ير فطريقة تو عة من ا رؤية خاصة 
جامعي   1.ا
ةرة و ضر  إصلاحا جاء هبعد ليات حيث  لإزا  بدأتظام ا

ليات  عادةو عملية حل ا جامعات  ا  ظيم ا ل معافت ي فد هي ش
 1983سبتمبر 

ماضي هقد تم اختيار مع و صلة با قطع ا طلاق بو د  ضع و الا
ل جديدة ه شاءفيا معا إ لجامعة فد يعتبر بمثابة تحرر ها يس و علي 

ل.ي فتبديلا  هيا  2ا
تي همن و  دمجة " ا م جامعة ا تسمية "ا ي مؤسسة ها جاءت ا

تعليم و علمية ي إطاراتين و ت شاطات ا ظيم  ا معتمدة على هيفن ت
معل ظام برامج و ا ما أن إقامة ا جاز و مات  سق على و ا يها ن م
ل مؤسسة و مست ما  حداتو اى و يس على مستو ى  قاعدية   وها

حال  ى فا ليات بمع ظام ا جامعة  أني  شها ح ا تي تم  ادات هي ا
جامعةف هعليو  دمجة تبد ا م تأسيسية لاختيار هأو  وا تيجة ا ا ا
س من خلال و بيداغ ع تغيير جي ي تو ا جامعي  هجيو ا ظام ا ل جديد  ا
ت فداهأحيث  جاحات و ا بة ب س في فو  الإطاراتمن  الأمةين مرت

                                                           

سابق ،ص-1 مرجع ا  .29فس ا
هو ،مرجع سابق ،ص،ص-2  .36-30مراد بن اتش
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شأترة فا اء على مرس ظام ما ا تدرج ب  02ي تاريخفم رئاسي و بعد ا
تدرج  ظام ما و1972 ري فيف ت أعطيتتسمية  وهبعد ا  راو لد

مقسمة  تقليدية ا ىا ت إ تو تخصص  راو د  ة.و د راو د
ظام ماو  تدرج  يؤدي  ىبعد ا  :ادتين هش إ

ماجستير  حصو  :ا ظري و ا بعد تهل عليو يتم ا ميلي  ين ت
اقشة بحث مبو تطبيقي و  تم ر د علف راو ت ى :م و ي ا ستة  تحتاج إ

بحث  الأقلسداسيات على  اقشة  و لإعدادمن ا  الأطروحةم
حص شو ا حص يهاتل ىو الأادة هل على ا شل و ا ية هعلى ا ثا ىادة ا  إ

بحث  الأقلستة سداسيات على  اقشة و  لإعدادمن ا  حةو الأطر م
حصو  شو ا حصو تخ ىو الأادة هل على ا شو ل ا ية هل على ا ثا ادة ا
ظام ماهو  تقسيم  تدرج لا ذا ا طبق على مجال  بعد ا  .احد و ي

ثة 2.4 ثا مرحلة ا ى -1981:/ ا ي إ ي و ا حا  :م ا
ظ 1984قبل  ماترة فتميزت ا تعليم و باستمرارية تعريب م مة ا

ي  عا حقو ر في بعض افا علم الاجتماع  ا  ذهدت هما ش,قو ع 
د علم هاحد حيث شو رع افى او ي مستفر تخصصات و هترة ظفا

مثال  مرحلة تخصصات جديدة.  ذهي فالاجتماع على سبيل ا ما فا
طلبة  1980-1984ترتي فبين  ىزاد عدد ا يو ح إ  150000ا

ب  بةو طا ت طا جامعي و ما حددت سياسة ا مبادئ فين ا ي ا
ية تا   :ا
ي .فو دية و تحسين مرد  - عا تعليم ا ية ا  عا
جامعية  ذهتسمى و  خريطة ا مرحلة بمرحلة ا تي ظو ا ة ها رت س

ثراتضحت  1974 ت فدهحيث ت أ ى تخطيط ا جامعي و إ ىين ا  إ
ة  ي و اعتمادا على احتياجات الاقتصاد ا اهمابعدو 2000س ط

مختل هقطاعاتو  ما تفا ى فدهة  لعمل على  ذهتحديد  إ الاحتياجات 
طلبة  هجيو ا من خلال تهتعديلو ا هير فو ت ي تخصصات فم هيو تو ا

ما تو س يطلبها عمل  جامعية  فدهق ا خريطة ا ىا ز و تح إ مرا يل ا
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جامعية  ىا حو د همعا إ برى 70اظ على فية مع ا قط فجامعات 
يز على  ذهقد تبيين من و  تر مرحلة ا  :ا

ية إدارية  -  استقلا
ية -  جية و بيداغ استقلا
ية  - ية ما  استقلا
بحث . - ية ا  استقلا

مسجلين طلبة ا عشرية ف ما قدر عدد ا جامعات ف الأخيرةي ا ي ا
ب  11.85ب  بة و طا طلبة  1998ذا عام هو طا سبة ا حيث بلغت 

ب  ان بطا س ل و مقارة بعدد ا جزائر .مقابل فسمة  79احد  ي ا
ب  ل و طا رسا في فسمة مقارة 30ود هي افسمة 50احد 

متحدة و او  يةلايات ا  .الأمري
ات يتحفما تميزت  تسعي مؤسسات و ترة ا تاجيةل ا ى ساحة  الإ إ

س حر )اقتصاد ا ذي يست الأمرو ق ( و الاقتصاد ا  ذهر فو تت أنجب و ا
مؤسسات على  ك اتجو متو  اءفأ رادفأا ذ جامعة هين جيدا  ىت ا  إ

ظر  إعادة تفا تو ي سياسة ا تي ت ن من تخريج هجهين ا ا حتى تتم
ا قو ة تو م إطارات قطاع و ي ح ا صا تاجييا   الإ

م يعد بمقد محاو ما  لبحث فر ا سامية  ىظة ا تدبة و  إ زارة م
تو لبحث  بيئة و جيا و و ا دتو ا ى 1992زارة عام و ا ذهام هم أس إ

ي و  عا تعليم ا دفزارة ا تابة ا ل  لبحث حيث و ي ش قراران  اتخذة 
 :ما ه

شاء مجلس  -/ 1 علمي و إ لبحث ا ي  تو ط  .يقا

قطاعات م -/     2 جان بين ا شاء  برمجة و  ترقيةا همتهإ
بحث و  علمي .تقييم ا  ا

ع الأخيرة امو الأعما تميزت  ليات و با ظام ا ى تطبيق  دة إ
جامعة ف. ليات على و ن من مجمو تت أصبحتا مة هى مو تت أنعة ا

سيق بين  ت ليات  أعمالا ية و ا تق ح ا مصا ة  الإداريةو ا مشتر ا
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زية و  مر تبة ا م لية و  ,ا لتعليم و تعتبر ا بحث و حدة  جامعة فا ي ا
سيق بين و تق ت شطةم بعملية ا الأخيرة  ذها .هة و مالأقسام ا أ

تي تش شب أساسل على ا مادة  وأ ها تخصص  وأا مادة فا ي ا
شا الأقسام بقرار من او . لو ت م ي . فزير ا عا تعليم ا لو با  في

تعليم  شاطات ا جاز و ببرمجة  بحث ا مجال فا همراقبتو ا هتقييمو ا ها ي ا
 . هيخص
لية و تتو   :ى ا
تعليم على مست - تدرج و ا تدرج  ماو ى ا  بعد ا
علمي . - بحث ا  شاطات ا
تأعمال  - مت ينو ا مستو اصل و ا معار و ى و تحسين ا  ف.تجديد ا
 :د.م.سلبيات لو  اتيجابيالإ مهأ-7
تسج - ت ةيعمل خضعي لاو  مباشر نو  يليا زي هجيو ا مر  .ا
تقالو  مييتق ظاما ةو مر  - بر جاح رضفب سمحي مما الا  .أ
حجم صيتقل - ساعي ا عةو  لبحث ةيمهالأ تعطى ثيبح ا مطا  ا

 .قطف عو الأسب خلال دراسة ساعة 25–
م اتفاصو بم نيو ت ميتقد -  .ةيعا
م الاختصاصات قفو  عيو  نيو ت ضمني -  .حةو تفا
شغل قطاع حاجات ةيتلب - علاقة ليعفتو  ا جامعة نيب ا  ا

محو   .الاجتماعي الاقتصادي طيا
جامعة تاحفا - جزائر  ا م على ةيا عا تعا عيتشجو  ا  مع نو ا

جامعات د ا  .ةيو ا
ثقا مةهما ةيو تق - م بإدخال لجامعة ةيفا تثق ادو ا  ةفإضا ةيفيا

ى تخصصات إ رئ ا  .ةيسيا
 .ايو دا هب فمعتر  ادةهش قدمي -
سلب مهأ  :اتيا
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تأط قلة- عدام مع ريا  مما صيو ا الأستاذ رو د لي هشب ا
ظام جعلي طمو  قفاو تي لا ا مرج حاتو ا تمن  ةو ا  .عيو ا نيو ا

ا أغلب تقارفا - ى جامعات بحث مخابر إ تبو  ا علم ا  ةيا
م بةو ا حاصل رو لتط ا تعل دانيم يف ا ب جعلي مما ميا طا  لا ا
مم قتو ا من ديفستي  .طارلإا ذاه يف اه حو ا

ن عدم - طلبة تم ل ادةفالاست من ا  خدمات من لائقو  جدي بش
ي الأعلام ترو  الآ  .تيالا
مؤسسات قلة -  جاديإ نهري مما طنو ا يف ةيالاقتصاد ا

اصب عمل م  .ا
عدام - عق ا شر  مع دو ا  تلمخرجا امل ابيغو  الاقتصادي كيا
علم تربصات و ةيا م ا  .ةيدايا

ت -  حسبو  متخصص نو ي يةهما اداتهشا لي نيو ا
طقة م بادة هش عن فتختل تلمسان بطا ادةهش مثلا – ا ابة طا  ع

ظرف شغل قطاع ي  . ا
مؤسسات ةياستقلا- جامع ا نو  ةيا ت ا  ا ا م  نيب سةفبا

جامعات ش مةيق يف لاستقرار اعو أ من عو  تخلقها إف ا  ذاهو  ادةها

ظام جعل ما  1الآن.د ح جاح اه تبي لا رساف يف ا
 
 

 

 

 

                                                           

ية  فريد بلوهري -1 عمل )رأي أساتذة ( درسة ميدا ظام ل .م .د مع متطلبات سوق ا جامعي في  وين ا ت ،مدى تماشي ا
جامعية  -جامعة مسيلة ،  ة ا س  .70و ص  66ص  2013- 2012ا
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فصل:  خلاصة ا

ل ما سب م يشهد تدفقا سريعا  قمن  عيش في عا ا  ا أصبح قول أ

فائقة فضلا  تلمعلوما معلوماتية ا ثورة ا متطورة وا وجيا ا و ت ظام أساسه ا و

وين. ت ية ا بشرية عا موارد ا  عن ا

قط جامعي بعدة مراحل فقبل الاستقلال أقيمت أول  وين ا ت ك فقد مر ا ة ذ

ة  جزائر س ون أي جزائري  1897جامعية في ا م يت قدم  رغم من هذا ا وعلى ا

ية . ثا مية ا عا حرب ا هاية ا  حتى 

ات صعبة تواجه ما خلف الاستعمار  هتأتي مرحلة بعد الاستقلال برها

يع تص تفتح على ا حو سياسة ا ة  دو فرسي من جهل .فقر ..ومع توجه ا  ا
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ثقافة  ك أحدثت عديد مخلقت  ,ا ذ ية جديدة و وي جامعة عدة أقطاب ت  نا

لعملية  رتغييرات, غي محور  ون  مت ز على ا جزائرية أن تر جامعة ا ه على ا ا

ى  جد إ ظر بعين ا ما يتحتم عليها أن ت بيداغوجية  تعليمية وا تربوية وا ا

عمل وما تفرض مدرسة تماشيا مع متطلبات سوق ا تخصصات ا عو ها مة من ا

ات .  رها
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 :  ثانيال الفصل
 

وظيفي الأداءمفهوم  -  .ا
واع - وظيفي الأداء أ  .ا
وظيفي الأداء بعادا -  .ا
اصر  - وظيفي الأداءع  .ا
وظيفي الأداء معايير -  .ا
وظيفي الأداء أهمية -  .ا
وظيفي الأداءتقيم  -  .ا
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  تمهيد:

تي  مخرجات ا تحقيقه ويرتبط با لازمة  وسائل ا لا من الأهداف وا س  شاط يع الأداء 

ي تحقيقها ولاشك أن الأداء يدل علي ما مؤسسات بمختلف توجهاتها إ يتمتع به  تسعي ا

جامعية بصفة خاصة من  مؤسسة ا مؤسسات بصفة عامة وا موظفون في ا ات  رةقدا ا م وا 

ان ومهارات ,فإذا  ه أما إذا  غرض م ه يحقق ا جاز فإ مطلوب إ لعمل ا اسبا  ان الأداء م

ي يرقي لا ك يتطلب استحداث وسائل وطرق  إ عمل فإن ذ جاز ا مطلوب لإ مستوي ا ا

فاءتهم وتحسين أدائهم وهذا لا يتم  رفع من  ك  خدمة علي ذ اء ا موظفين أث وين ا جديدة وت

تعرف عليه إلا في ظل تقيي قاط ضعف وتحديد ا قائص و عاملين من أجل ضبط ا م أداء ا

ل يساهم بفاعلية في رفع  ها بش ها وتدار تحسي لازمة  ية ا وي ت  تار دقالاحتياجات ا

مطلوب من الأداء. مستوي ا ي ا وصول إ موظفين بغية ا  ا
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 :الوظيفي الأداء

 الأداء:/ مفهوم 1 

ظيمي وتيسير  أهممن بين  الأداءيعد  ت ب ا جا ة في ا متداو مفاهيم ا مواردا هذا  ا بشرية . ا

حاول  غوية  إعطاءس صلاحيةتعريفات  مفهومح توض وا    :هذا ا

ي  -     1 مع لغويا لغمن معاجم  :ا فعل  أداء أنيتضح  ةا ي أدويقال  يأدمصدر ا

شي ة يأد الأداءوالاسم  أوصله ءا شيء قام به يواد الأما  1.ا

ي  -2      مع فيذ  الأداء : لاحيطالاصا د  أوواجب  أو أمرهو ت شخص  ىإعمل ما اس

لقيام به أو  2 .مجموعة 

فرد  - تي يحقق بها ا يفية ا س ا لوظيفة وهو يع ة  و م مهام ا درجة تحقيق وتمام ا

با ما وظيفة وغا يس  متطلبات ا جهد يشير  الأداءتداخل بين  أويحدد  جهد .فا طاقة  ىإوا ا

ة  مبذو تائج  أساس يفيقاس عل الأداء ماأا  3.ا

فرد  الأداء شطةهو قيام ا تي يؤدي  بالأ يفية ا ها عمله وا ون م تي يت مختلفة ا مهام ا وا

عاملون مهامهم  اءا علميات  أث تاجيةا ها باستخدام وسائل  الإ مرافقة  عمليات ا تاجوا  الإ

تحويلية ا والإجراءات يفيةما  4 .ية وا

                                                           

ظور 1 عرب .دار مصادر,ابن م مجلد ,سان ا  26.ص 14ا
عاملة .مؤسسة شباب جامعة 2 قوى ا امل مصطفى :معجم مصطلحات ا ي بدوي :محمد  دريةاحمد ز .ص 1984 الإس

166 
جامعية 3 دار ا بشرية  رؤيا مستقبلية .ا موارد ا  209.ص2003راوية حسن )ا( ادارة ا
يك مزهودة 4 ما فاءبين  الأداء,عبد ا علوم  ةا فاعلية مفهوم وتقييم مجلة ا يةوا سا عدد ) الإ وفمبر 1ا  86:ص 2001( 
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ضوء   - وماس جلبرت ا سلوك هو ما أن ىير  إذا الأداء يعلويلقي  من  الأفراديقوم به  ا

تي يعملون بها  أعمال ظمة ا م جاز  الأداء أما,في ا سلوك والا تفاعل بين ا ه  أي,وهو ا ا

جاز  سلوك والا لة  إتماممجموعة  أي,مجموعة ا مو وظيفة ا  5ه.مهام ا

 :الوظيفي  الأداء / أنواع2

ن تقسيم  الأداءوع  إن تقسيم ومن ثمة يم ون حسب معيار ا واع ىإ الأداءي حسب  أ

مصدر, إضافمعيار  ية ىإ ةا شمو   .معيار ا

مصدر:/ حسب معيار 1-2 ن تقسيم  ا معيار يم هذا ا ذاتي  الأداءوعين  ىإ الأداءوفق  ا

داخلي  الأداء أو خارجي والأداءا   .ا

بشري :وهو  الأداء* ن اعتبارهم موردا  أفراد أداءا ذي يم مؤسسة ا  يقادر عل ياستراتيجا

قيمة وتحقيق  ع ا افسية من خلال تسير مهاراتهم الأفضليةص ت   .ا

ي: الأداء* تق مؤسسة عل ا ل فعال استعمالى ويتمثل في قدرة ا  .استثمارها بش

ي الأداء* ما ية  :ا ن ففي فعا متاحة تهيئةويم ية ا ما وسائل ا   .واستخدام ا

خارجي الأداءب/  خارجي  الأداء: هو  ا محيط ا تي تحدث في ا متغيرات ا اتج عن ا ا

بيع ارتفاع سعر ا مؤسسة  س عل, فا ع تغيرات ت ل هذ ا  أو بالإيجابسوء  الأداء ىو

سلب وع من , ا تائجها وهذا مهم  ييفرض عل الأداءوهذا ا مؤسسة تحليل  تعلق  إذا, ا

مية  الأمر متغيرات  ن قياسها وتحديد  أينبا   .أثرهايم

                                                           

جامعية مصر 5 دار ا عملية ا علمية وا احية ا بشرية من ا موارد ا قادر )ا( ا دين عبدا  175:ص  2005صلاح ا
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ية :3-2 شمو ن تقسيم  / حسب معيار ا معيار يم وعين هما  ىإ الأداءوحسب هذا ا

لي  الأداء جزئي والأداءا   .ا

اصر  الأداء/ 1.3.2 ع تي ساهمت فيها جميع ا جازات ا ذي يتجسد في الا لي : وهو ا ا

وظائف  ظمة أووا لمؤسسة  الأ فرعية  جازها  لا وتحقيقها. ا سب ا ن  صر  يإيم أي ع

وع من  اصر .في هذا ا ع حديث عن مد الأداءمن دون مساهمة باقي ا ن ا يفيات  ييم و

مؤسسة  شاملة  أهدافهابلوغ ا ية ةمراريتسفالاا شمو حقيقة  الأداء إنما ,و ا لمؤسسة في ا

تيجة تفاعل ظمتها أداء هو  فرعية  أ  .ا

جزئي : الأداء/ 2.3.2 ذي يتحقق ع ا ظمةى مستو  لىوهو ا قسم  الأ لمؤسسة وي فرعية  ا

واععدة  يإبدور  ن  أ مؤسسة حيث يم اصر ا تقسيم ع معتمد  معيار ا تختلف باختلاف ا

وظيفي  نأ معيار ا قسم حسب ا ية  أداءى إي وظيفة  أداء,فرادالأوظيفة  أداء,وظيفة ما

ت تاجوظيفة  أداء, ينو ا تسويق .  أداء, الإ  6وظيفة ا

ي  الأداء أبعاد /3 قيام  بأداء: تع لعمل وا فرد  شطةا ها  بالأ ون م تي يت مختلفة ا مهام ا وا

ا   هي : الأبعادوهذ  لأداء أبعادميز ثلاثة  أنعمله ويم

مبذول  • جهد ا  .ا

جهد •   .مية ا

 .الأداءمط  •

                                                           

تاب ،طراب-6 ل عربية  دار ا فس الاداري ،ا شبيلي :علم ا  .56،ص1988لس عمر محمد تومي ا
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ية  - أ جسما طاقة ا مبذول : تعبر عن مقدار ا جهد ا فرد  أومية ا ها ا تي  يبذ عقلية ا ا

تي تقيس سرعة  مقاييس ا عتبر ا ية و مية في خلال فترة  أو الأداءخلال فترة زم

ة  مبذو لطاقة ا مي  بعد ا ة معبرة عن ا ية معي  .زم

مبذول : ف - ب جهد ا ي مستو يا واعبعض  ىع ثيرا بسرعة  قد لا لأعمال الأ  الأداءيهتم 

وعي  مية بقدر ما أو معيار ا درج تحت ا مبذول وي جهد ا وعية وجودة ا يهتم ب

تي تقيس  مقاييس ا ثير من ا تاجدرجة مطابقة لجهد  تي تقسمه  الإ مواصفات وا ا

تي تقيس درجة  الأخطاءمن  الأداءدرجة خلو  ار في  الإبداعوا  الأداءوالابت

طريقة  أو الأسلوب: يقصد به  الأداءمط   -ج عمل أي ا جهد في ا بذل بها ا تي  طريقة ا ا

تي تؤدي بها  شطةا عمل فعل أ فرد  الأداءمط  أساس ىا ذي يمارسه ا يب ا تر ن قياس ا يم

ات  أداءفي  شطة أوحر ة  أ ات  أومعي حر شطة أومزيج هذ ا يا  إذا الأ عمل جسما ان ا

درجة  ن  ىالأوبا وصول بها  أيضاما يم تي يتم ا طريقة ا لة  أوحل  ىإقياس ا مش قرار 

ة  ذي يتبع في  الأسلوب أومعي  7.دراسة  أوبحث  إجراءا

ات  لأداء الوظيفي: الأداء/ عناصر 4 و اصر وم وظيفي ع ها لا أساسيةا ن بدو  يم

تحدث عن وجود  ك يعود  فعال أداءا لموظفين  الأداءى في قياس وتحديد مستو  لأهميتهاوذ

لتعرف  باحثون  مؤسسات وقد اتجه ا اصر يعلفي ا ات  أو ع و خروج  الأداءم من اجل ا

                                                           

درية -7 جديدة ،الاس جامعية ا دار ا ظيمي :ا ت سلوك ا ور سلطان ا  .220،ص2003محمد سعيد ا
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مية فاعلية  دعم وت مساهمات  يفات هذ  الأداءبمزيد من ا وظيفي وقد تعددت تص ا

اصر في  ع ن حصر تلك ا باحثين يم اصر حسب اختلاف اهتمام ا ع  الأتي:ا

موظف أ  فاءته/ ا ه وهو ما :و موظف من معرفة ومهارات واهتمامات وقيم  يمتل ا

 8واتجاهات ودوافع .

يفاءاته  أما  موظف من معلومات ومهارات  ىد ما فتع وقيم .وهي تمثل  واتجاهاتا

تج  الأساسيةخصائصه  تي ت موظف  أداءا ك ا جدية  ىإ بالإضافةفعال يقوم به ذ ي وا تفا ا

قدرة عل عمل وا جاز  يفي ا ية وا مسؤو حاجة  يفي مواعيدها ومد الأعمالتحمل ا ا

توجيه وفي حقيقة  لأشراف ة تغير دائمة  أن الأمروا لموظف في حا معرفية  ية ا ب  تأثيرا

ويعمليات تعليمية عديدة  ت  نا

عمل ومتطلباته ب يات   / ا مسؤو مهام وا تي  الأدوار أو: وتشمل ا خبرات ا مهارات وا وا

وظائف  أو الأعماليتطلبها عمل من  وظيفة من متطلبات  فوما تتصوظيفة من ا به ا

تغذية  يمن فرص عمل مميز فيه تحد .ويحتوي علتقدمه  وتحديات وما اصر ا ع

ه  جزء  م ظام  أيضاوتشمل ,الاسترجاعية  دقة وا قدرة  والإتقانا ي وا ف ن ا تم براعة وا وا

ظيم  يعل فيذت تحرر من  وت جاز وا عمل وسرعة الا  9. الأخطاءا

                                                           

ايف  -8 تورا ،جامعة  ية ،اطروحة د عاملين في الاجهزة الام عمل وعلاقتها بأداء ا قايدي :فرق ا براك ا ة ا م بن بر سا
عليا دراسات ا لية ا ية ، لعلوم الأم عربية  رياض ، ا علوم الادارية ا  .86-85،ص 2008،قسم ا

علوم  -9 لية ا ملك سعود ، ة ماجستير ،جامعة ا فاءة الأداء ،رسا سلطة واثرها على  عثمان :تفويض ا محمد بن عبدالله ا
سعودية ،  .75-74،ص 2003الادارية ا
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بيئة  ج ظيمي/ ا ت ون من عوامل داخلية وعوامل خارجية وتتضمن  ةا باتها : وهي تت ومر

تي تؤثر في  داخلية  ا عوامل ا لة  الأداءا ظيم وهي ت فعال مثل ا ز  وأهدافها وموارد ومر

مستخدمة  توالإجراءاالاستراتيجي  تي  وأماا ظيم وا ت ل بيئة ا تي تش خارجية ا عوامل ا ا

فعال هي " الأداءتؤثر في  عوامل الاقتصاديةا وجية و, والاجتماعية, : ا و ت حضاري , ا  ةا

سياسية, ية,ا و قا  10".ا

مستو  : يالأداء الوظيفمعايير 5/  مرغوب فيه معرفة  الأداءى يتطلب تحديد ا فردي ا ا

مستو  تي تحدد هذا ا عوامل ا تي تحدد هذ ا عوامل ا هما  يا تفاعل بي  أمروهذا , وماهية ا

عوامل من جهة  تعدد هذ ا ك  سهل وذ ل عامل من هذ  أن ىإ إضافةيس با دور 

عوامل في علاقته بمستو  ل ما  الأداءى ا يس هذا  معروف و .بل ان ظاهرة  بالأمرغير ا

باحثين  الأداء  :فيما يلي الأداءمعايير  أهمتزداد يحضر بعض من ا

 م عل ح يفية ا خاص ب مؤشر ا جودة : هي ا  الإتقانمن حيث درجة  الأداءجودة  يا

ك يجب  ذ تج . م اسب مستو  نأوجودة ا جودة مع  ييت ياتا ا متاحة وهذا  الإم ا

د رؤساى يستدعي وجود معيار  مرؤوسي ءا ام  نوا يهلاحت ضرورة فضلا  إذا إ دعت ا

مطلوب في  يمستو  يعل الإتقانعن  جودة ا ساب الأداءا تصميمات ا عمل في ضوء ا قة ا

تاج توقعات  الأهداف و لإ  .وا

                                                           

ظمة ا-10 م ظمات .ا م بشري في ا وجيا الأداء ا و باري ابراهيم :ت مية الادارية ،عمان،طبعة عبد ا لت  2003عربية 
 .96،ص
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 : مية جز في ضوء قدرات  ا م عمل ا اتهي حجم ا ا م ها وفي عولا تبعد  الأفراد وا 

وقت ذاته لا اتهميقل عن قدراتهم  ا ا م ي بط . وا  ك يع .مهما يصيب  الأداءلان ذ

عاملين  راقيا ك يفضل الاتفاق عل با ذ لامبالاة  دافع  يوا جز  م عمل ا مية ا حجم و

مو في معدل  اسب مع ما الأداءتحقيق معدل مقبول من ا فرد من  بما يت تسبه ا ي

 وتسهيلات.ات بتدري و خبرات

  وقت : ترجع وقت  أهميةا لتجديد  ىإا ه مورد غير قابل  تعويض أوو  رأسمالفهو  ا

يس دخل  ه الاستغلال  أهميةمما يحتم و حظة  الأمثلاستغلا ل  يتضاءل  هلا في 

دوام ويمضي  يعل في  أساسيةبثمن وبعد احد خمسة موارد  رلا يقدغير رجعة فهو  ىإا

مواد الأعمال إدارةمجال  معلومات ,وهي ا موارد,  الأفرادا ذي يعد من  ا وقت ا مادية وا ا

تي  أهم مؤشرات ا دا عمل فهو بيان توقعي يحدد أداءعليها في  يست فيذ  ىمت ا ت

ك يراعي  ذ عمل  يات ا فاقمسؤو اسب  ىعل الإ م وقت ا عمل عل زجالاا يراعي  أن ىا

قيام به  مطلوب ا عمل ا مية  ا لازمين و :  عمال ا جاعدد ا عمل  زلا   .ا

 قيام  الإجراءات واجب ا لمهارات ا عملي   لتطبيق ا ذ: عبارة عن خطوات مرتبة   كبها. 

طرق  يبيجب الاتفاق علي ا تحقيق  والأسا مصرح باستخدامها  مسموح بها وا  الأهدافا

ون فبر  , ة في  الإجراءاتغم من  عمل متوقعة ومدو جاز ا متبعة في ا خطوات ا وا

ظم عمل  ين و ظمة وفق قواعد وقوا م دات ا رؤساء  إلامست ه بفضل الاتفاق بين ا ا

مرؤوسين عل عمل سوء ما الإجراءات ىوا جاز ا متبعة في ا جازيتعلق  ا معاملات  بإ ا
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لجميع ى تسليمها حت أوتسلمها  أو صورة واضحة  ون ا  الأداء رلا يتأثى وحت والأطرافت

عاملين وهذا  ار  يلا يعبغياب احد ا ن  والإبداعقتل عمليات الابت عاملين و دي ا

تفاهم علي فيذ  دما يريالاتفاق وا مرؤوس ت مفضل في  أسلوبمع رئيسه قبل اعتماد ا

تعليمات  ظام وا ل فة  عمل وضمان اتفاقه وعدم مخا جاز ا لوائا ين . حوا قوا  وا

مجتمعات  الأداءموضوع  ىيحظ :الوظيفي الأداء أهمية /6 ل ا باهتمام متزايد في 

جميع يعمل علي تحسين  سواء فا امية علي ا متقدمة وا ه  الأداءا درجة ا ورفع معدلاته 

مجالات. تقدم في مختلف  لأيمعيارا ومؤثرا  أصبح غ من  ءيحظي الأداما ا علي اهتمام با

عامل  فرد ا مستويات ابتداء من مستوي ا مؤسسة وبعدها  ان موقعه أياجميع ا ىداخل ا  إ

لمؤسسة وصولا  خارجي  لمحيط ا عام  مستوي ا ك لان  ىإا ة وذ دو ة  أداءا دو  إلا وما ها

عاملة بها  أداءتعبير عن  مؤسسات ا سبة  الأداء أهميةستعرض  يوفيما يلسبة ا با

ظمة م  .لعاملين وا

سبة أ/ فرد عل أداءلعاملين : يعد  با اسا لأداء  يا ع ظيمات ا ت مستويات وا مختلف ا
تي يتبعها  ظمة ا م عاملين ودرجة  أنما  ,ا جيد أدائهما هو تعبير عن درجه فاعليه  ا

ظمة م تي يعملون بها حيث  ا فرد بمستو  أنا س عليه ايجابيا عل أدائه ىاهتمام ا ع  يي
ي : تا حو ا  ا

فرد عل الأداءيعد  قدرة ا ك أداء  أداء ىمقياسا  ذ حار و سبيا  مختلفة أخر أعمالعمله في ا

مستقبل  ظمه موضوعيه طارتب ما فإذافي ا ك بوجود أ قياس  ذ عاملين  أداء فاءةسلميه  ا

عوامل  الأداءن اف فردي يصبح احد ا تي تب الأساسيةا قرارات  يا ثير من ا  الإداريةعليه ا
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تي تتعلق ببعض  طلق يجب عل الأموروا م ك ا يوجه اهتماما  نأل فرد  يومن خلال ذ

وظيفي. لأدائهخاصا  عمل لارتباطه بمستقبله ا  11في ا

ك بما يتقاضا من  بأدائهل فرد الاهتمام  ىيجب عل ظرا لارتباطه ذ ومرتبات  أجورعلمه 

ك بشرط  الأداءمقابل هذا  لازمة  أنوذ مقومات ا علاقة الايجابية بين  لإيجادتتوافر ا ا

حوافز   . والأداءا

فرد  الأداءيرتبط  ظر ا حاجات  ىبإحدمن وجهة  حاجة الاستقرار ف الأساسيةا ي ه وهي ا

 12.عمله واثبات ذاته 

تطرق  مما تمن خلال  يها فرد  أن ىإتوصل  إ عمل عل بأدائهاهتمام ا ميته يوا  ,رفعه وت

ه من تحقيق عدد من  مرتبطة به وتتمثل  الأهدافسوف يم الاقتصادية  الأهدافا

فسية.والاجتماعية   وا

سبة  ب ظمة:/ با مقام  الأداءيحتل موضوع  لم  مسئولل   يد أهميتهمن حيث  الأولا

تي يديرها  الأداءحيث يمثل  ظمة ا م تي تستخدم في تقييم  ا مهمة ا عوامل ا يرسلها  وأاحد ا

 .يشرف عليها  أو

جد  ك  ينجميع  أنذ مسئو ظيماعن  ا ت بيرا  تا مختلفة يهتمون اهتماما  عاملين  بأداءا ا

ظيمات.في هذ  ت ك لان  ا ل فرد  دلا يع الأداءذ قدرات  اسا  ع مافحسب  ودافعتيها هو  وا 

اس  ع ظيمات ودرجة فاعليتها  لأداءا ت  13أيضا.هذ ا
                                                           

عاملة تخطيط وظائفها وتقييم -11 قوة ا صور:ا صوري احمد م قاهرة ، أداءهام تبة غريب ،ا  .135،ص1986،م
مصرية ،-12 جامعات ا ظيمي والاداء ،دار ا ت سلوك ا في محمد سليمان :ا دريةح  .65،ص1975، الإس
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ظمة تحاول تحقيق  أيبيرة داخل  أهميته الأداءما يحتل  جاحم اتج  ا تقدم باعتبار ا وا

محصلة جميع  هائي  شطةا فرد  الأ تي يقوم بها ا ظمة  أوا م اتج مرتفعا  فإذاا ان هذا ا

ون  ظمة ت م يتها فا ظمة واستقرارها وفعا م جاح ا ك يعد مؤشر واضحا  ثرفان ذ استقرار  أ

ون  ىحت بقاء وأطول ل عام ان اهتمام  أداءي قول بش ن ا عاملين متميزا ومن ثم يم  إدارةا

مستو  ظمة وقيادتها  م عاملين بها ومن الأداءى ا في أي  الأداءن اثم ف يفوق عادة اهتمام ا

ها  يمستو  ظمة وفي أي جزء م م ظيمي داخل ا مرؤوسين  دلا يعت قدرات ودوافع ا اسا  ع ا

قدرات ودوافع  اس ا ع رؤساءفحسب بل هو ا قادة  ا   .أيضاوا

ظمة  الأداء أهميةما ترجع  • لم سبة  مختلفة  ىإبا ارتباطه بدورة حياتها في مراحلها ا

ظهور  متمثلة في )مرحلة ا بقاء والاستمرارية , ا سمعة  . رالاستقرامرحلة ,مرحلة ا مرحلة ا

ريادة ( تميز مرحلة ا فخر مرحلة ا ظمة عل أن إذا وا م تخطي مرحلة من مراحل  يقدر ا

دخول في مرحلة  مو وا ثرا ماتقدما  أ  بها  الأداءى مستو  ىيعتمد عل إ

ظمة فقط بل تتعد يمستو  يعل الأداء أهميةما تتوقف  م ك  يا في  الأداء أهمية ىإذ

مية الاقتصادية والاجتماعية في  ت ة.جاح خطط ا دو  ا

عاملين وظيفة جوهرية وحاسمة من وظائف  أداءيعد تقييم  :الوظيفي الأداءتقييم 7/  ا

بشرية إدارة موارد ا تي تربط بين  الأداء أن إذا,ا هامة ا اتج ا  الأفراديمثل واحدا من ا
                                                                                                                                                                                     

س واخرون-13 بريحي في  علي يو تربية بمحافظة ا ية على مديرية ا عاملين )دراسة ميدا تدريب في اداء ا :قياس اثر ا
علمية ،سوريا ،مجلد  دراسات ا لبحوث وا ة عمان(مجلة جامعة تشرين  عدد 31سلط  .09،ص2009، 01،ا

رة ماجستي لعاملين ،مذ وظيفي  ظيمي وتاثير على الأداء ا ت اخ ا م علوم الاقتصادية ،تخصص * شامي طيحة :ا ر في ا
تسيير ،جامعة بومرداس، تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا ظمات ،  .64.ص2010-2009تسيير م
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بيئة وتقييم  ظمة وا م وظائف وا عمل  ةادالأوهو  الأداءوا ها يتم قياس جودة ا تي من خلا ا

ظام تقييم  ما يعد  يفية تطوير  خطوات  أداءو عاملين من ا ظام  الأساسيةا تاجفي   الإ

ظمة . م عمليات في ا ظماتهم فلقد عي وا عاملين في م يبقوا  تاجلإن ا خدمات و سلع وا ا

مو ويزدهروا في عملهم ويجب عل ظمات  يوي م مستوياته  يوتتعرف عل أدائهمتقيس  أنا

د تاجيتهم أنمن  تتأ ة إ مقبو مستويات ا  .تساير ا

قول  ن ا وظيفة  الأداءتقييم  أنوي مرتبطة با ضعف ا قوة وا واحي ا ظم  م وصف ا يمثل ا

ظمات تطوير  أساسينجماعية بما يخدم غرضين  أوسوء بصورة فردية  م عاملين  أداءفي ا ا

وظيفة  عاملين  إمداد ىإ بالإضافةبا مديرين وا معلوماا قرارات ومن ثم  تبا لازمة لاتخاذ ا ا

تي تس أنجد  بشرية ا موارد ا ض ىإ يعا قوة وا قاط ا فردي او بهدف  لأداءف عمعرفة  ا

بشرية في  الأساستوفير  موارد ا ثير من سياسات ا متعلقة با قرارات ا موضوعي لاتخاذ ا ا

ظمة  م  14.ا

 الأداء:تعريف تقييم   -

ه الأداءتقييم  "beachشيويعرف "بي • تي تتضمن  بأ عملية ا تقييم  الإجراءاتا ظمة  م ا

عاملين في  أداء هما ية وبحث  أعما حا يةا ا مستقبل وير  إم ميتها وتطويرها في ا ى ت

sdaviswerher عمليةيعبر :  الأداءتقييم  أن ظمات  ا م تي يقوم ا  الأداءبتقييم  بمقتضاهاا

مديرون  عاملون وا ن ا تي من خلال ممارستها بدقة يتم لعاملين بها وا ي  سلو وظيفي وا ا
                                                           

شر -14 ل عصرية  تبة ا م بشرية ،ا موارد ا حديثة في دراسات وممارسات ادارة ا مغربي :الاتجاهات ا فتاح ا حميد عبد ا عبدا
توزيع ،مصر ،طبعة   .258.259.260،ص 01وا
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دارة موارد وا  بشرية  ا دارةا ل  وا  ظمة  م يدا تأ  الأفراد تمجهودا مساهمات و أنمن  با

حو غايات  ظمة وأهدافموجهة  م ل من  15.ا  الأداءتقييم  ىإ hall s goodaleويشير 

ظمة مد يعل م ها تقيس ا تي من خلا عملية ا ه يمثل ا ذي يمارسه  يا عمل ا جودة ا

عاملون بها مية وتطوير هذا  ا ة ت  .الأداءومحاو

ه أيضا الأداءيعرف تقييم  • عامل وظيفته  بأ يفية يؤدي ا ها تحديد  تي يتم من خلا عملية ا ا

تحسين  ييترتب عل وما ك من وضع خطة   .الأداءذ

تعريف فان عملية تقييم  ز عل لا الأداءوحسب هذا ا مطلوبة  ىتر مجهودات ا  لأداءا

ن  وظائف فقط و ها خطة  يعل  أيضاا تي قد تتضم تقييم وا تي تتبع عملية ا تائج ا ا

حاجة  الأداءتحسين  عاملين وتغير  ىإمثل ا وين وتوجيه ا ظمةت حوافز  الأجور أ  .وا

جاح في تحقيق ى ومد   فل اتخاذ  الأهدافا موضوعية بما ي خطط ا فيذ ا  الإجراءاتوت

تحسين  ملائمة  ا  الأداءا متعلقة بتقييم  لتعارفومن خلال استعراض سابقة وا ن  الأداءا يم

تعريف   ها  الأداء: تعتبر عملية تقييم  الأتيوضع ا غاية م عملية مستمرة وشاملة وهادفة .ا

تعرف عل أداء إدارة وتحديد وقياس  مؤسسة بقصد ا موظفين في ا ية  يا حا قدراتهم ا

مس عمل . الأداءى تقبلية في تحقيق مستو وا هج في ا مطلوب م  ا

ه" الأداءما يعرف احمد ماهر تقييم  ه تحديد مد بأ ظام يتم من خلا عاملين  أداءفاءة  ي" ا

هم  .لأعما
                                                           

ملي -15 علوم  كعبدا  ية ،مفهوم وتقييم ،مجلة ا فعا فاءة وا يةمزهودة :الأداء بين ا سا عدد  الإ رة ،ا  الأول،جامعة بس
وفمبر   .95،ص 2001،
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يفي في تقييم  ىير  - غفار ح طريقة  الأداءعبد ا تي يستخدمها  أو:"ا عملية ا  أربابا

ه ان يؤدي ويترتب عل الأفرادأي من  الأداءمعرفة  الأعمال بغي  ما ي عمل وفقا  جاز ا  يا

فرد بمستو  تقييم وصف ا استحقاق معين ك)ممتاز .جيد جيدا  أوجدارة  أوافية  يهذا ا

 ..مقبول .ضعيف .ضعيف جدا ..(

ظمه  : طرق تقييم الأداء - شطتها  ىأخر  ىإتتباين طرق تقييم من م تاجيةتبعا لأ  أو الإ
خدماتية ما  ا عاملين  تي يقوم بأدائها ا مهام ا هاووفقا لاختلاف ا  إطارفي  ضاأيتختلف  أ
ظمات  م متماثلةا عاملين في  ا تقييم أداء ا فضلا عن عدم وجود مقاييس و معايير موحدة 

ظمة  إطار م واحدةا موضوعيه  ا عاملين  افه الأفراد ا طبق علي  ن ان ي تي يم ةوا  وعدا
ها  ظمات م م مستخدمة في مختلف ا عديد من طرف ا اك ا ذا فان ه تقليديةو ها  ا وم

حديثة .  ا

طرق   - تقليديةا  :ا
صفات أو أ:  سمات:طريقة ا  16ا

ن ملاحظتها من قبل  تي  يم صفات ا طريقة عدد من ا هذ ا مدير فويتم وفقا   أداء يا
عاملين  مية . الأعمالبعض  أداءيتعذر في  إذاا مقاييس ا خدمية اعتماد ا ذا تلجا بعض  ا

طريقة في قياس  ظمات لاعتماد هذ ا م ية : الأداءا تا خطوات ا  من خلال ا
ن اعتمادها في تقييم  تي يم صفات ا  الأداءى مثل مستو  الأفراد أداءتحديد ا

موظف  محافظة عل,  برؤسائهعلاقة ا ذا يتم  يعلاقته مع زملائه .ا رسمي ...وه دوام ا ا

تي تراها  صفات ا جاز  الإدارةاعتماد ا عليا ضرورة في ا  لعامل  الأداءا

                                                           

بشرية ،طبعة -16 موارد ا اسب خرشة:ادارة ا اظم حمود ،ياسين  طبع ،الاردن  4خذير  توزيع وا شر وا ل مسيرة  ،دار ا
 .155-154،ص2011
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تي وضعتها  إعطاء • اصر ا ع صر من ا تمييزها عن  الإدارةل ع عليا درجة معيارية  ا

تي تليها مثلا ممتاز جيد جدا جيد .مقبول . درجة ا ذا ا  ضعيف وه

قاط معيار  • ل مستو تحديد  تي تم وضعها  يية  مستويات ا  .من ا

اصر  • موذج يتم  الأداءيتم وضع ع درجات داخل   .الأداءتقييم  إعدادوا

ها  • تي يشعر بضرورة تدوي ملاحظات ا مقيم عادة تدوين ا صر من  أماميطلب من ا ل ع

ها  مخصص  ان ا م تقييم في ا تي اعتمدت في ا اصر ا ع ك  أسفلا موذج يتم بعد ذ ا

هائي تقييم ا موذج ا فرد في  تي حصل عليها ا قاط ا ها بتحديد  .جمع ا ي يقوم من خلا

مستو  تق يا معايير  ميييأ ون ا ان ت تقييميلموظف    :الأتي ةا

 ممتاز  90-100

 جيد جدا  90-89

 جيد  80-79

 متوسط 79 -70

 متوسط  50-69

 ضعيف من اقل 49

تقييم في  • تابة اسمه وتوقيعه وتاريخ ا مقيم ب فرد ا مقارة  أسفليقوم ا لتوثيق وا موذج  ا

صفات من حيث  لاحقا. طوي عليها طريقة ا تي ت ة ا سهو رغم من ا موذج  إعدادبا ا

ه . تطبيق  ة ا عاملين وسهو افة ا موحد  مقيم   أن إلاا تميز ا عيوب  عديد من ا يتميز با



 الفصل الثاني                                                           الأداء الوظيفي 

 

 
59 

صفات تدعو  ىلإحد تقييمافس  لإعطاءا ك  أوزيادة  ىالأخر لصفات  تا ذ قصان .و

ة  عدا موضوعية وا ها إذاقص ا تعامل  تتأثر أ ة في ا ليو تشدد وا مقيم من حيث ا ية ا بسلو

وظائف لا جميع ا خصوص سيما وان  فضلا عن استخدامها  تامة بهذا ا ة ا عدا يحقق ا

وظائف  ها سمات مختلفة عن غيرها مما يجعل  الإداريةا ل م ية  ف ظيمية وا ت محاسبة وا وا

تقيي ثير من  ما  17. الأحيانغير موضوعي وعادل في 

معيار ب  مختلط:/ طريقة مقياس ا عاملين في  أداءوهي طريقة من طرف تقييم  ا  إطارا

د متوافرة  خصائص ا صفات وا سمات وا عاملين. يا ها إلاا مقارة هذ  يتعتمد عل أ

صفات بمعيار محدد ب يتم عل, ا مقيم ثلاثة جوا صفة  أساسها ىحيث يعطي ا تقييم ا

ة . معي تعرف عل ا مشرف با محدد  يثم يقوم ا معيار ا ب ودمجها معا ومقارتها با ل جا

مقارة , إطارفي  ية ),ا تا هذ أفضلا طريقة: من () مساوية ( )اقل من ( وفيما يلي مثالا    ا

مطلوب توضيح عما  بر من  أداءان  إذاا موظف ا ل معيار من  أومساويا  أوا اقل من 

ية  تا معايير ا  :ا

حل . - لات وتقديم بدائل ا مش د تحديد ا جيد ع م ا ح تقدير وا موظف ا  بالإضافةيستخدم ا

ه قد لا يتخذ  ىعل مقدرة ( الأفعالا لات ) متوسط ا مش ع وقوع ا م اسبة  م  ا

موظف  • مهارات  ىإيفتقر ا ثيرا ما الإشرافيةا ه  و ما ا جاته وتصرفاته ضعيفة  ون معا ت

قيادة ( ىإيميل  جدل )ضعيف ا  .ا

                                                           

سابق ،ص-17 مرجع ا اسب خرشة :ا اظم حمود ،ياسين   .157خذير 
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ظيمي مع  • ت تطوير ا متوقع ان يقود زمام ا تعاون مع زملائه .ومن ا موظف سريع ا ا

امل ية من  زملائه وتت تعاون عا ه الايجابية )درجة ا مهام وظيفته مع اتجاهات وميو

تعاون  .  (ا

موظف  • اا توجيه ودي ية في ا حو ذو مهارة عا موظفين  ي في قيادة ودفع ا  الأداءمي

مرتفع )مستو  قيادة ( يا ي من ا  18.عا

مختلط  أهممن  معيار ا تي يتصف بها مقياس ا مزايا ا هاا موضوعية  ييعتمد عل أ عوامل ا ا

مدخل  ون ا ن ي تقييم و ثرفي ا تطبيق  أ هعدلا با بغي  فا ذين  الأفراد أراء آخذ أني ا

مط من تقيم  يتأثرون ن  أما الأداءباستخدام هذا ا ذي يم تقاد ا هذا  أنالا يوجه بوضوح 

قدرة عل الأسلوب قص ا وظائف يفهو  قياس مختلف ا معايير ا  الأعمال أو استخدام هذ ا

متماثلة  الأعمال أوئف لوظااستخدامه  نلا يم إذا متشابهة  أوغير ا  19.ا

ترتيب/  ج ل : طريقة ا فاءة  رئيس بترتيب مرؤوسيه حسب  طريقة  في قيام ا وتتمثل هذ ا

طريقة سهلا وميسورا  هم ،ويبدو تطبيق هذ ا مطلوب تقييم أدائهم  إذام موظفين ا ان عدد ا

تقييم بعمل قائمة تتضمن أسماء  إذاويصعب  قليلا ، ة يتم ا حا بيرا وفي هذ ا ان عدد 

ديه ويعطيه رقم ) رئيس أفضل موظف  تقييم ،فيختار ا اصر ا موظفين وع ( ويختار 1ا

                                                           

راب -18 سيد محمد جاد ا بشرية ،مدخل  إدارة,ا موارد ا افسية ، استراتيجيا ت قدرات ا -530،ص2009-2008تعظيم ا
531. 

سابق ،ص-19 مرجع ا اسب خرشة :ا اظم ،حمود ياسين   .158حذير 
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عملية  رقم الأخير وتتابع ا ديه ويعطيه ا موظفين  أن يأأضعف موظف   ل ا يتم  ترتيب  

قائمة .  في ا

تطبيق ،وتتميز هذ  ة ا بساطة وسهو طريقة با لما  أن إلاا ترتيب يصعب تطبيقها  طريقة ا

عملية  احية ا جد من ا موظفين ،و موظف في عمله  أنزاد عدد ا فاءة ا ترتيب يتم وفقا  ا

ما  ذي يحصل  أن، موظفين هو ا لموظف أن أفضل ا شامل  لأداء ا ترتيب يتم وفقا  هذا ا

 .اقل مجموع  يعل

لترتيب د ثلاثويوج ترتيب وهي: طرق  مقارا ي، ا تباد توزي ةا زوجية، ا  الإجباري. عا

 : ي تباد ترتيب ا ثر  ا مباشر بتحديد أ رئيس ا طريقة بأن يقوم ا هذ ا ترتيب وفقا  يتم ا

اهم  الأفراد ك أد ذ فاءة و مجموعة  مجموعة  أن وبافتراضفي ا ه يسجل  12عدد ا فردا فإ

فاءة في رقم ) ثر  ى( 1الأ فس  الاسمين( ويستعبد 12فاءة في رقم ) والأد رر  ثم تت

قائمة   تحديد  الأحسن والأسوأ ،يسجل الأحسن في ا متبقية  مجموعة ا ا عملية في ا  أماما

قائمة  2رقم ) رقم ) أما( والأسوأ  في ا ثة تم ت( ،ثم ي11ا ثا لمرة ا عملية   لاستيفاءرار ا

رقم ) أمامالاسم  رقم )5ا عملية  (،10( وا ي هذ ا  أفراديتم ترتيب جميع  أن ىإثم تتوا

قائمة حيث تصبح  وسط في ا طقة ا تقييم هي في م قائم با تي تواجه ا صعوبة ا مجموعة وا ا

ك قد يتم  ذ فروق في الأداء طفيفة جدا ،و ةا تقييم ممن بأ الاستعا ثر من شخص يقوم با

اقشة  هم م متوسطات ،أو مجموعة ثم تؤخذ ا  لاتفاق أتوا الاختلافهم دراية يطبقه عمل ا

فرق بين  ون ا ذين تم تقييمهم فقد ي مرؤوسين ا هائية تعتمد من جميع أعضاء ا علي قائمة ا
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سادس  خامس وا فرق بين ا ثيرا من ا بر  ي أقل أو أ ثا ك يعاب علي هذ الأول وا ذ ،

فرد . تفصيلي لأداء ا يس ا ي و تقييم الإجما ز علي ا ها تر طريقة أ  ا

 : ائية ث مقارة ا ترتيب وفق ا تقييويتم  ا ائية بين الأفراد  ما ث مقارة ا طريقة با وفق هذ ا

ا  ي :فلو فرض تا مثال ا أخذ ا مراد تقييم أدائهم و ية عاملين يراد تقييمهم إذ  أنا اك ثما ه

مقيم  استمارةتوضع أسماء هؤلاء الأفراد في  ها ثم يقوم ا ب الأيمن ع جا تقييم في ا ا

ذي يليه  فرد ا ل فرد با مقارة  ادابا جاز أو  است لإ عام  الأداء ا معتمدة  تقييم ا معايير ا

تزام فرد  الا تاجية ا ت إ ا دوام مثلا ،فإذا  ي ،با ثا ثر من ا  أمامفتوضع علامة  الأول أ

مستخدم وهو  معيار ا فس ا رابع وفي  قائمة فا ث في ا ثا فرد ا فرد الأول ثم يقارن با ا

ه  ذي يبدو أ فرد ا تاجية حيث توضع علامة واضحة أمام ا ثرالإ ذا  أ تاجا عن غير وه إ

جميع الأفراد. مقارة   تستمر ا

ذي حص فرد ا ثر ىل علثم يصبح ا علامات  أ موجودين  أفضلا ثرلعمل ومن  أداءا  أ

عيوب عل طريقة  يا ما  أنهذ ا اهية بي مقارات فيها تصبح غير مت عاملين  إذاا ان عدد ا

مراد تقييم  مقارات . أدائهما جاز تلك ا زف جهدا واسعا في ا  بيرا ويست

 : توزيع الإجباري الاختياري سمات في تقييم  إحدىوهي  ا هج ا متفرغة من م طرق ا  الأداءا

مشرف  طريقة قيام ا ة  أوحيث تتطلب هذ ا مضم قائمة ا ود  من ا ب ملاحظ باختيار ا ا

تي تميز بين  ون في  الأداءوا با ما ت قائمة غا واردة في ا ود ا ب لفرد وا اجح  اجح وغير ا ا

مقيم ي ود( فا ب ان من ا ائي ) اث ل ث ل زوج بدون ان  يقوم باختيار احدش عبارات من  ا
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لوظيفة وعل إذايعرف عما  اجح  سلوك ا د يوصف بصحيح ا ب مثال يان هذا ا قد  سبيل ا

ائيات الأزواجتشمل هذ  ث  (ما يلي :)ا

توزيع  -أ محددة =ا واردة ا ود ا ب   الإجباريا

توزيع الاختياري . -ب ها = ا مشرف يختار م  ا

عمل صعب . -1-أ  ا
عمل سريع. -2-أ  ا
لعملاء. -1-ب  يستجيب 
مبادأة  -2-ب  يوضح ا
جيد. -2-ج لعمل ا  يفتقر 

جاح هذ  تي تقلد من ا قيود ا طرق.ومن ا  ا
يف تحتاج  - ا ت ون صادقة . ىإارتفاع ا ي ت ية   قدرات عا

مقيمين  لإحباطتعتبر مصدر  - غاءقد تتسبب في  هالأا تخلص من تقييم  أو إ  الأداءا
 برمته .

فاءة في  - ن استخدامها ب تطورية . الأغراضلا يم  ا

ائية من  - ث مقارة ا ي وا تباد ترتيب ا فاءات  أفضلهذا يعتبر ا طرق في توفير قائمة با ا

متوفرة وخاصة  ثرقام بعملية ترتيب  إذاا متوسطات  أ هائية با من شخص ثم عملت قائمة 

مجموعة طرق  ي،ويؤخذ عل نمرؤوسيما من  ا هاهذ ا فردية في الأداء  أ لا تحدد فروق ا

قائمة  ي في ا ثا فرق في الأداء بين الأول وا ن تحديد ا  الأول أوبين شخص وآخر ،فلا يم

م عل والأخير ح طريقة في ا ي لا تساعد هذ ا تا قائمة  الأفرادراتب  يوبا مقيمين بدقة من ا  ا

وسط ،ضعيف .جيد  ممتاز،  جدا ، متوسط ،دون ا
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توزيع  تقييم عل الإجباريا قائم با شخص ا عاملين عل ييجبر ا راتب . يتقسيم ا  تلك ا

متحقق الأداءمية وجودة   -  ا

متعلقة بوظيفته  - معرفة ا  ا

عمل  يقدرته عل - يف مع ا ت  ا

عاملين معه  -  علاقته مع زملاء وا

ضعف في  ما - قوة وا قاط ا ذا  .... أدائههي   20وه

طريقة  حيث تضيف معلومات جديدة لتقييم,  ىأخر دمجها مع طرق  مما ت إذاتصلح هذ ا

طرق  ما في ا مصممة  طريقة تعطي  فإن قما سبى إ بالإضافة .ىالأخر غير تلك ا هذ ا

يز عل لتر فرصة  خصائص  يا فريدة بعض ا دا قدرة عل ع موظف مثل ا تطور ى تقييم ا ا

خاصة  مواهب ا طريقة  أيضا وا ضعف ويؤخذ علي هذ ا ب ا  يلي:ما جوا

ها - بيرا  أ سمات  لأعدادتستهلك وقتا  ود وا ب فريدة.واختيار ا  ا

د يتأثرربما  الأداءتقييم  أن ىإ بالإضافة - تابة  مشرف  يبمهارات ا يل  وأيضاا مط تش

ود ب ظيم ا   .وت

يفقد يتم  - ود  تأ وظيفة. بأداء أساسا طلا ترتب ملتقييب  21ا

                                                           

معارف ،مصر ،طبعة -20 شأة ا موظفين ،م لقياس وتقييم اداء ا حديثة  -58،ص 2004احمد سعود محمد :الاتجاهات ا
59. 
معاصرة -21 جزء الاول ،تقييم الأداء ،سلسلة الادارة ا تحسين ،ا ى ا تقييم ا وجيا الأداء من ا و يم احمد خازمي :ت ح عبد ا

تصد توزيع وا شر وا ل ا  تبة ابن سي شر ،ص،م ة ،  .109ير ،مصر ،طبعة بدون س
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ي : وتتم من خلال اعتماد  -د بيا رتبي ا مقياس ا مقياس  أسلوبطريقة ا رتبيا ي  أ بيا ا

مقيم  عوامل  مبتقييحيث يقوم ا بعض ا عامل وفقا  فرد ا محددةا عمل .  ا مية ا مثل 

دقة في  غياب .ا عمل ا ية معرفة ا تعاون. الأداءالاستقلا ي ا بيا ترتيب ا خ ويتضمن ا ...ا

مد عددي  ىل من ا مقيم وفق هذا  أوا تابي ويقوم ا وصف ا رقمي وا تقييم  الأسلوبا من ا

ظمة ويضع  يعل م محددة من قبل ا معايير ا تقييم وفق ا ل صفة يتم اعتمادها في ا دراسة 

ها ثم يشرع  ملائمة  قيمة ا هائ باستخراجا تقدير ا ة  ملتقييي .ا طريقة  بسهو .وتتسم هذ ا

ن تتلاءم مع مختلف  يالاستخدام وتساعد عل مراد تقييمه ويم لموظف ا وصفي  تحليل ا ا

ت صغيرة  إعداد ا موظفين سواء  ن  أوا يتم تطبيقها في مختلف قطاعات  أنبيرة ويم

تاجيةسوء  الأعمال خدمية  أو الإ شاطات ا طوي عليها هذ  أماا تي ت ضعف ا قاط .ا

تابي وصف ا مقيمين في اعتماد تفسير ا تباين بين ا طريقة فيمثل ا تيجة  ا بطريقة متماثلة 

لة  موخلفياتهالاختلاف في خبراتهم  مش خ وا تتعلق باختيار معايير  ىالأخر وشخصياتهم ..ا

طريقة  معتمدة في هذ ا تقسيم ا وثيق  قد يتم اختيار بعض اإذا معايير ذات الارتباط ا ا

وظيفي مما يجعل  بالأداء حالات يؤثر سلبا عل الأمرا ل ا متوف يفي  تقييم ا  ىتائج ا

ظمة عل م لفرد وا  22.حد سوء  يبلوغها 

حديثة  - طرق ا   :ا

                                                           

سابق ،ص-22 مرجع ا اسب خرضة :ا اظم حمود ،ياسين   .158-159خذير 
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مواقف )أ  حرجة الأحداث/ طريقة ا يز عل : (ا تر مساهمة في  ييتم ا جوهرية ا يات ا سلو ا

مؤثرة سلبيا عل الأداء يات ا سلو فعال وا ية  يا جوهرية الايجابية  الأداءفعا مواقف ا هذ ا

مقوم خلال فترة محددة )فترة  سلبية يتم تسجيلها من قبل ا تقويم (وعل محددةوا ضوء  يفترة ا

اء عل وظيفي  يمعايير محددة ب تحليل ا طريقة ذات  أنا تغذية  أهميةهذ ا في توفير ا

سية  ع تحيز من خلال الاعتماد عل  أدائهل عامل حول ا معيار  يوتساهم في تقليل ا

مرغوب فيها وغير  يعل الأداءمحدد مسبقا وملاحظة  يات ا سلو ضوئه ومن ثم تسجيل ا

مرغوب فيها   23.ا

محددة عن  الأسئلة: هي استمارة تقييم تتضمن عدد من  قائمة مراجعة /ب  فرد  أداءا  أوا

مدير  سماته  ب ا عم :"  نأتطا اول  لةئالأسهذ  من  ل سؤال ىلا " عل أويؤشر ب"  تت

مهمة  اصر ا ع ن  . لأداءا ية  أنويم مسؤو طموح وتحمل ا ا صيغ  ون بعدد من ا ت

هذ تسمح بتقدير  مظهر وغير استمارة  باقة وحسن ا فرد عل أداءوا اصر  ىا ع ل من ا

فرعية  مراجعة عملية بسيطة وتعطي تقييم  مةئقا إعداد أن, ا اصر  . أفضلا ما تهتم بع

رئيسية. الأداء ك فهي تفضل عل ا تقرير  ىذ شائيا ها إلا الإ عاملين  أ  تتقييماتعطي ا

صغيرة  متقاربة. ظمات ا لم ك فهي تصلح  وية  أوذ تي تعطي علاوات س حجم ا متوسطة ا

 24.بطريقة شبه تلقائية 

                                                           

شر ،الاردن ـطبعة -23 ل بشرية ،مدخل استيراتيجي ،دار وائل  موارد ا  .150.ص2006، 02سهيلة محمد عباس :ادارة ا
ايف بروطي:ادارة-24 شر ،طبعة  سعاد  ل بشرية ،دار وائل  موارد ا  .407.408،ص2007، 3ا
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تائج عل بالأهداف الأداءظهرت تقييم  :بالأهداف الإدارةطريقة  ج/ رؤية جديدة في  يوا

هاحيث  . الإدارة مرؤوس ى إتهدف  أ رئيس وا علاقة بين ا اخ , تعزيز ا ك تحسين م ذ و

اسبة  م عمل ا طريقة في , وظروف ا ن تلخيص خطوات هذ ا  : الأتيويم

مرؤوس معا في تحليل واجبات  - رئيس وا يايشترك ا وظيفة  تومسؤو  .وسلطات ا

ل دورة تقييم  - مرؤوس  الأداءفي بداية  رئيس وا مرتبطة  الأهدافيحدد ا مرؤو  بأداءا  سا

لاهما عل أن -  .وطريقة قياسها  الأداءمعايير  ييتفق 

لاهما عل أن -  .وطريقة قياسها  الأداءمعايير  ييتفق 

رئيس  - مرؤو يجتمع ا اءفترات  ىعل سوا لوقوف عل أث تقييم  مرؤوس  ىمد ىدورة ا تقدم ا

عقبات أهدافهفي تحقيق    .وتحديد ا

رئيس بدور ايجابي في مساعدة  - تي تعترضه  يلتغلب عل مرؤوسةيقوم ا عقبات ا  .ا

محققة مقارة  - تائج ا اقشة ا م مرؤوس  رئيس وا تقييم  يجتمع ا تهاء دورة ا بعد ا

حالات  ل ا مستهدف تحقيقه ويجب في  خطوات موفقة تمتاز هذ  أنبا ون جميع ا ت

طريقة  هاا ز عل بأ تاتقييم  ىتر مرتبطة  جئا سمات  بالأهدافا يس ا موضوعية و ا

لمرؤوس و شخصية  خصائص ا ها الأهدافطريقة وضع  ىن يؤخذ علوا تستفيد وقتا   بأ

دات و ىإ بالإضافةطويلا  مست بير من ا ة  الأوراق حجم  متداو  25.ا

معتمد علد تقدير ا ية ى / طريقة مقياس ا سلو ب ا جوا  :bars26ا
                                                           

معارف مصر ـطبعة -25 شئة ا موظفين ـم قياس وتقييم اداء ا حديثة   .2004احمد ابو سعود محمد :الاتجاهات ا
ى  barsيشير مصطلح -26  . behaviorallyancherde rating scaleا



 الفصل الثاني                                                           الأداء الوظيفي 

 

 
68 

طريقة من خمسة  ون هذ ا ىوتت ل مقياس بعدا ها ما رسميةعشرة مقاييس  إ س   حيث يع

وظيفي وهذ  لأداء تعرف عل الأبعادا حرجة  الأحداث ىمعروفة ومحددة من خلال ا اءا  أث

وظائف.تحليل  ون موضوعية عل فالأحداثا حرجة ت ميزان  يا مقياس ويتم تقييم  أوطول ا ا

حدث في  أودرجة توافر  لت الأشخاص أداءعدم هذا ا قاط  ميزان حسب  ىعل متويتم وضع  ا

جزء ويتم وضع  رأي مشرفين ا مرؤوسين وا ة تجمع ا ج طريقة ومقاييسها من خلال  هذ ا

صلة  ومهمة خصائص وثيقة ا ل ا ة هي تحديد  لج وظيفة  الأبعاد أوا مرتبطة با تتميز 27ا

طريقة  هاهذ ا  : بأ

ز عل - يس صفاته  يتر موظف و  سلوك ا

ة في  - عدا تقييتسهم في تحقيق ا  ما

لموظفين  - سية جيدة   توفر تغذية ع

طريقة  يويعاب عل - ها:هذ ا   أ

بيرا  تقتضي وقتا و*           ا.لا عدادهجهدا 

اسب *         ي ت ثيرة  ماذج  واعتتطلب  وظائف  الأ مختلفة من ا  28.ا

زاميمقياس الاختيار / ه تي تهدف  ( : الإجباري)  الإ حديثة ا طرق ا  ىإيعتبر من ا

موضوعية في تقيم  ة وا عدا طريقة من  الأداءتحقيق ا ثروتعد هذ ا طرق شيوعا  أ ا

مقيم  طريقة من  ا تقييم وتتطلب هذ ا عبارات  أنواستخداما في ا يقوم بترتيب مجموعة من ا
                                                           

سابق ،ص-27 مرجع ا راب :ا سيد محمد جاد ا  .535ا
اشرون وموزعين ،الاردن ،طبعة -28 بشرية ،زمزم  موارد ا بي:ادارة ا  .214،ص2010، 1محمد احمد عبد ا
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يفية  تي تصف  متعلقة به .حيث  أداءا يات ا مسؤو مهام وواجبات عمله وا عامل  اك  أنا ه

ها الاختيار مجموعة من  تي يتضم عبارات ا لعبارات  أوزانوعادة تعطي  الإجباريا وعية 

مقياس  تي يحتويها ا و في الاختيار وعادة  الإجباريا د  الأوزان كتل نما ت  يغير معلومة 

يب وبعد  تر تحيز في ا مقيم خشية من ا موارد  أنا عبارات يقوم قسم ا يقوم بترتيب تلك ا

بشرية بتطبيق  ة  الأوزانا معي وعية ا تقييدرجة  وحسابا ذي يستحقها  ما لفرد ا هائية  ا

ترتيب . ك ا تي تتضمن ذ  وفق الاستمارة ا

طريقة بقدرتها عل - ك  يتتسم هذ ا ذ موضوعية و ة وا عدا طريقة ان  تدعوتحقيق ا هذ ا

مقيميقوم  تحقيق  أداءبدراسة  ا عبارات  لدقة في ترتيب هذ ا ل دقيق توخيا  موظف بش ا

عام  سلوك ا ي ا تي تب مطابقة ا حقيقية  لأداءا موظف ا اءوصفات ا  يويعاب علل الأداء أث

طريقة  فهم  هاأهذ ا خبرة في  بسببصعبة ا لمهارة وا بيرة  حاجة ا ما  إعدادهاتعقيدها وا

مقيمين من  يعل وزانالأضمان عدم تسرب  نلا يم مقيمين فضلا عن استاء بعض ا ا

عبارات  يعل إجبارهمعملية  ها إلاالاختيار بين ا حديثة  أ شائعة وا وسائل ا ل عام من ا بش

عاملين  أداءفي الاستخدام في تقيم    29.ا

ذا  الأداء: عملية تقييم  الأداءخطوات تقييم  - عوامل و قوي وا ثير من ا معقدة تتداخل فيها 

ينمن رؤساء ومشرفين  الأداءفان علي مقيمي  بشرية  إداراتفي  ومسئو موارد ا  أنا

                                                           

سابق ،ص-29 مرجع ا اسب خرشة :ا اظم حمود ،ياسين   .165.166خذير 
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ي يحقق تقييم  ها تخطيطا جيدا . ايخططو  طقية متسلسلة   الأداءوان يتبعوا خطوات م

 30. أهدافه

ها عملية قياس  أنوبما  ون م تي تت خطوات ا مجال اختلفوا في عدد ا باحثين في هذا ا ا

ذا  الأداء هم ضيق  هم من توسع وم ا.فم خطوات تقديم عددا محدودا واضحا من  ارتأي ا

ون  ظاما مقبولا ي ل  تي في مجملها تش تقييم . أساساوا  في ا

خطوات فيما يلي   :وتتمثل هذ ا

تي سيقيم  أن:قبل أي تقييم يجب  الأداءياس / وضع معايير قأ - معايير ا  الأداءيتم وضع ا

ها ويجب  موظفين ويجب  أنمن خلا ظر ا ون واضحة ومحددة خاصة ومن وجهة   أنت

معايير عل وظيفة  يتعتمد هذ ا مشتقة من تحليل ا وظيفة وا مرتبطة با متطلبات ا ا

سة عل ع م دما يتم  يوا وظيفة وع وظيفة وتوصيف ا  الأداءووضع معايير  تأسيسوصف ا

اسب ودقيق فا يعل قل  نحو م ك يساعد في  ظيمية من خلال متطلبات  الأهدافذ ت ا

وظيفة  فيذ وهذا ىإا ت وصول  ىإيؤدي  ما  حيز ا مستويات  ىإا ةا مقبو غير  أو) ا

ة ( مقبو اك  الأداءا موظفين وه د  بعين تؤخذ  أنتجب   أساسيةاعتبارات  أربعةا الاعتبار ع

 31وهي : الأداءوتحديد معايير   تأسيس

صدق:* مقياس  ا يةيقصد بصدق ا ا ات  إم و تي  الأداءفي قياس وتحديد م وظيفي ا ا

قصور  الأداء رمعايي , إنالأداءتساهم في فاعلية  تي تخلو من ا معايير ا صادقة هي تلك ا ا
                                                           

سابق ،ص-30 مرجع ا اسب خرشة :ا اظم حمود ،ياسين   .165.166خذير 
سابق ،-31 مرجع ا  .142.143سهيلة محمد عباس:ا
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تشويه.  د قياس وا جامعة لابد من  أداءفع تدريسية في ا هيئة ا معيار  أنعضو ا ون ا ي

امل زأو  مت بحث  ىعل لا ير ب واحد وهو ا علمي أجا فاءة  أن لابد يا يتم تحديد 

تفاعل  فاءة ا تدريس )و سان ا معايير الإ طلبة وغيرها من ا فاءة في   ىإيمن ا ب ا جا

ية وا شمو علمي )ا بحث ا معايير ا ون ا مستخدمقصور (وقد ت دما  ةا  ملا يتمشوهة ع

مؤثرة في  الأخذ بيئية ا متغيرات ا د وضع معيار واحد  الأداءبعين الاعتبار ا  لأداء.فع

طبيعة وعوامل ديمغرافية  فيزيقية وا ظروف ا اطق بيئية مختلفة في ا عاملين في م  ىأخر ا

ية  ىتؤثر عل عوامل ,  الأداءفعا هذ ا عدم مراعاته  ون مشوها  معيار ي فان هذا ا

موضوعية   .ا

توافق في *  ثبات الاستقرار وا ثبات: يقصد با تائجا د قياس  ا حصول عليها ع تي يتم ا ا

ين أي  أشخاصمن قبل  أومختلفة  أوقاتفي  الأداء ون متقاربة من وقت  أنمتباي تائج ت ا

 . لأخرشخص  من لأخر

تم*  يةيز : ا ا جهود  إم مقياس علي تميز ا قرار  الأداء وا متخذي ا ل واضح يوفر  بش

تحفيز  إصدارفرصة في  خاصة با قرارات ا تطوير  أوا تدريب وا  ا

ذي يشير * معيار ا معيار هو ا قبول : ا س  ىإا ة ويع عدا فعلي  الأداءا ومن  لأفرادا

قول  ن ا مم ها معيار  بأ تي يمارسها  إما,يتم تحديد ا يات ا سلو  أو الأفرادوفق ا
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ذي يتم وضعه علي  أساس ىعل معيار ا جزة من قبلهم فا م تائج ا يات يحدد  أساسا سلو ا

محددة  ية ا سلو ممارسات ا ها والايجابية  لأداءا سلبية م ذي يبين عل أماسواء ا معيار ا  ىا

تائج و أساس ذي يقيس ا معيار ا تائج فهو ا ل  الأهداف ا مية بش  32. أساسا

معايير   - ب ي  و قا ب ا جا د وضع معايير  :الأداءا تتطابق مع  أنيجب  الأداءع

عاملين  ين ا قوا ب  أوا جوا معايير مع ا امل ا ية ولارتباط وت عما قابات ا توجيهات ا

ن الاسترشاد  ية يم و قا صائح والإرشاداا ية : تبا تا  ا

محددة من خلال تحليل  الأداءيرتبط بمعايير  أنيجب  الأداءتقدير  إن - وظاا  .فئا

مقيمين سلوك من يقيمون من  أنيجب  - مديرين ا عاملين.يلاحظ ا  ا

تائج تقييم  - اقشة  خفضي  الأداءيجب م عاملين خاصة م  أدائهمتصحيح  الأداءبحرية مع ا

 مستقبلا .

مشرفين عل - ال ىيجب تدريب ا ماط و أش صحيحة  الأداءتقيم  أ  .ا

اك  أنيجب  - ون ه ام  إجراءاتت يهاواضحة ومحددة يتم الاحت اغم  إ د عدم اتفاق وت ع

عاملين مع برامج تقييم   الأداء.ا

امل عملية تقييم  ي تت ية فان عل الأداءو و قا ظمة   إدارة ىمع متطلبات ا م  أصحاب أوا

د الأداءتسجيل وتوثيق عملية تقييم  الأعمال رجوع  ىحت ياس ن ا يهايم د   إ قضايا  إثارةع ا

عاملين   ية من قبل ا و قا قابات  أوا  .غيرهم  أوا

                                                           

سابق ،ص-32 مرجع ا راب :ا  .520-519سيد محمد جاد ا
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معلومات حول :الأداءقياس  -ج خطوة جمع ا مصاد الأداءتتضمن هذ ا فعلي من ا ر ا

ية: تا   ا

عاملين  الأفرادملاحظة  -  ومتابعتهم.ا

شفوية - تقارير ا  ا

تقارير  - توبةا م  ا

معلومات يؤدي  إن مصادر في جمع ا ة بجمع هذ ا موضوعية في قياس  ىإالاستعا زيادة ا

عرض فيما  33الأداء جهات  يأتيو متفق عل الأربعا ها  ىا ن  ه يم تقوم بعملية قياس  أنا

لمعلومات في عملية قياس وتقييم  الأداء ل مصدرا  عاملين : الأداءباعتبارها تش  ا

مباشر : تجمع اغلب  رئيس ا افية  أنعل  الآراءا معلومات ا ديه ا سب شخص تتوافر  ا

موظف  أداءعن  ذ أوا شخص ا مباشر باعتبار ا عامل هو رئيسه ا ون عل يا دراية  يي

ل ما يتعلق بمرؤوسه ، ه  املة وشخصية ب وظائف  ةمعرف ىعل الأقدرما ا اصر ا ل ع

تي يشرف عليها ، قادرين عل الأفراد أفضلوتحديد  ا ياتهم  من  ىا تحمل واجباتهم ومسؤو

عمل  يبين مرؤوسيه وتقييم مستو  تاب يحذرون من  أن إلافاءتهم في ا اك  بعض ا ه

هائي عل لي و ل  مباشر  فقط  ىالاعتماد بش رئيس ا وضع سوف يعطيه  أن إذا هذا ا

تحيز و  قياس وخلق ا تائج ا م في  لتح دون علمجالا  ك يؤ ذ محسوبية و ضرورة قيام  ىا

تي ىأعل إداري ىمستو  تائج ا مباشر بمراجعة ا رئيس ا يهاتوصل  من ا من خلال تقييمه  إ

                                                           

سابق ،ص-33 رجع ا  .144سهيلة محمد عباس :ا
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د من سلامتها وصحتها قبل عرضها عل لتأ لموضوعية ،و ا  ك ضما عليا  يوذ الإدارة ا

هائي. ل   34بش

ذاتي : -د  تقييم ا لمعلومات  يعلا مصدر وحيد  ذاتي  تقييم ا رغم من عدم استخدام ا  إلاا

هامة ،وعل مصادر ا ه لا يزال يمثل احد ا خصوص فإن  يا م  نيستطيعو   الأفرادوجه ا ح ا

ما  يعل خاصة ، ياتهم ا همسلو افة عن  أ معرفة  واحي ا ون  ومحدداته  الأداءيمتل

تائجه  ه يؤخذ عل ألاو مصدر  يا ك هذا ا تقييمات ويرجع ذ غة في ا لمبا  ىإ،تميل 

 اعتبارين رئيسين .

 ية ا قرارات  إم تقييم واتخاذ بعض ا تائج ا ربط بين  راتب  الإداريةا زيادة في ا  أومثل :ا

ترقية .  ا

  مرؤوسين ي ىإميل ا متد  عوامل خارجية مثل : ىإ إرجاعه و  تبرير الأداء ا

زملاء ، جودة  أو الإشرافسوء  عدم تعاون ا خفاض  ا افسة  أوا م عمل  أوثافة ا ضغوط ا

خ.  35....ا

عمل موظف وزملائه اتصالات  :تقييم زملاء ا ون بين ا مدخل حيث ي يستخدم هذا ا

موظف وزملائه ومن  ثقة بين ا لحاجة من توفر قدر من ا وعلاقات عمل مستمرة ،ولا بد 

ه يزود  و مزايا ا دما لا ت قرارات بمعلومات قيمة لا سيم ع لاتصال  نمتخذي ا ديهم وسيلة 

                                                           

توزيع ،الاردن -34 شر وا ل شروق  بشرية ،ادارة الافراد دار ا موارد ا جيب شاويش :ادارة ا  .103.ص2005مصطفى 
ف-35 بشرية ،دار ا موارد ا مطلب عامر :استيراتيجيات ادارة ا اشرون وموزعون ،الاردن ،طسامح عبد ا  1ر ،

 .232.ص2011



 الفصل الثاني                                                           الأداء الوظيفي 

 

 
75 

عقاب  ثواب وا ظمة يقوم ا فائدة في م ون قليل ا ه ي موظف .ومن محاذير ا مباشر مع ا ا

هم ضعيفة ثقة بي ون ا دما ت عاملين وع شديد بين ا افس ا ت معدومة.أو  فيها عللي ا  36ا

مقصود ه مرؤوسون : وا مرؤوس بقياس وتقيم  أنا ا عمل  أدائه رئيسه و أداءيقوم ا في ا

ت يتم ا هما  مستمر بي يومي وا اك ا تيجة الاحت ك  م علىوذ ح  ى أو مستوىمد قييم وا

عمل  جاز في ا لي على إلافاءته وا مرؤوسين برؤسائهم  وأراءمعلومات  أن الاعتماد ا ا

ك بسبب اح إجراءيعتبر  اسب وذ رئيس وبعض مرؤوسيه غير م تمال وجود خلافات بين ا

تقيي قياس وا تائج ا ت إلاغير موضوعية  ممما يجعل  مقابل تفيد  ه في ا مرؤوس ا ائج ا

رئيس على ها تجعل هذا ا ورأي مرؤوسه فيه مما يجعل يساعد  أدائهعلم بحقيقة  رئيسه فأ

ي تطوير  أخطائهتلاقي  على تا قول   فضلالأحو  أدائهمستقبلا وبا ن ا ل عام يم  أنوبش

ظمات تست م بية ا ىغا تقييم إ سبل  د مهمة قياس الأداء وا لفرد مع توفير ا مباشر  رئيس ا ا

تقييم  قياس  وا رئيس في عملية ا حد من احتمال تحيز هذا ا ن ا تي بوساطتها يم فيلة  ا ا

 37هذ .

 

 

 

                                                           

باري ابراهيم درة -36 ظامي ،دار وائل –عبدا حى  عشرون ،م حادي وا قرن ا بشرية في ا موارد ا صباغ :ادارة ا عيم ا زهير 
شر ،عمان ،الاردن ،ص  .272ص-2008، 1ل

سابق ،ص-37 مرجع ا جيب شاويش :ا  .105مصطفى 
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 خلاصة الفصل:

وظيفي ,وأهميته  وظيفي من خلال بيان ماهية الأداء ا لأداء ا تطرق  في هذا فصل تم ا

اصر ومعايير حيث تبين أن الأداء أهمية  ذا بيان ع ظمة و م لعاملين أو ا سبة  سواء با

بلوغ مرحلة  واقع الأساسي  وسيلة الأساسية وا ه يعتبر بمثابة ا غة في تيسير أي مؤسسة لأ با

تفوق تميز وتحقيق الأهداف  ا ذل لا بد من متابعة هذا الأداء  إستراتيجيةوا لمؤسسة 

وظيفي  ى عملية تقييم الأداء ا تطرق فيما بعد إ تظمة وعليه تم ا وتقييميه بصفة مستمرة وم

ت تقليدية أو حديثة  ا تقييم سواء  ذا طرق ا اصر و تعرف على مفهومه وع من خلال ا

ى أخطاء  ضعف في بالإضافة إ قوة وا ب ا وظيفي قصد تحديد جوا مقومات فاعلية الأداء ا

مؤسسة من تطوير أدائها باستمرار. ن ا ي تتم عاملين و  أداء  ا
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ظام  موزع على متخرجي  تائج استبيان ا اقشة  جلفة بلدية LMDعرض وم  ا

جدول رقم ) ة:01ا لعي شخصية  ات ا بيا  (:يبين ا

س ج رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا
ر  .%20.6 07 ذ
ثى  % 79.4 27 ا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 1من خلال ا مئوية  أن( سبة ا ور ا % 79.4% و20.6لذ
اثسبة  ور  و ، الإ ذ رار ا ما  6جاء ت اثمرات بي   28 الإ

لاحظ وحسب    جدول  اثسبة  أنا ورأ الإ ذ  ثر من ا

 
 

 

 

 

 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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جدول رقم ) ة 2ا لعي تعليمي  مستوى ا  (:يبين ا

مستوى رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا
س  %17.6 6 يسا
 %82.4 28 ماستر
 34 100% 

 تحليل الإحصائي:
جدول رقم ) لاحظ 2من خلال ا س تقدر  أن(  ليسا متخرجي ا مئوية  سبة ا ا

ماستر ب 17.6بـ ما متخرجي ا  .%28.4% بي

تج وم ست ا  ماستر  أنن ه سأمتخرجي ا ليسا  بر من عدد متخرجي ا

 
 

 

 

 

 

 المستوى

 ليسانس

 ماستر
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محور الأول: معرفي  الإعدادا  ا

جامعة في تحسين  - 3.س تي تلقيتها في ا معارف ا  أدائكهل ساهمت ا

وظيفي؟  ا

جدول رقم ) جامعة في تحسين 3ا تي تلقاها متخرجي ا معارف ا (:يبين مساهمة ا

وظيفي أدائهم  ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

دال  0.05 01 0.016 5.785 %70.6 24 عم
 %29.4 10 لا إحصائيا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) ذين  الأشخاص أنلاحظ  (3من خلال ا عم تقدر بـ أجابواا  %70.6ب
سبة  ذين  الأشخاصو  .% 29.4لا تقدر ب ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 
ة  0.016 بلغت sigوقيمة  5.785بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع
وية  sigقيمة  أنوبما  مع ة  اقل ا دلا ، إحصائيافان هذا دال  0.05من مستوى ا

جامعة في تحسين  تي تلقوها في ا معارف ا  أدائهموهذا يدل على مساهمة ا
وظيفي.  ا

 
 



 تحليل وتفسير النتائجالفصل الرابع:                                                            

 

 
91 

جامعية خلال  - 4س  عملك؟ أدائكهل تستثمر معارفك ا

جدول رقم ) جامعية خلال (:4ا معارف ا عمل: أداءيبين استثمار ا  ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.00 14.23 %82.4 28 عم
 %17.6 06 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) ذين  الأشخاص أنلاحظ  (4من خلال ا عم تقدر بـ أجابواا  %82.4ب

سبة  ذين  الأشخاصو  %.17.6 بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.00بلغت sigوقيمة  14.23 بلغت دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  نأوبما  مع ة  ا دلا ، إحصائيافان هذا دال  0.05اقل من مستوى ا

جامعية خلال  معارف ا عمل. أداءوهذا يدل على استثمار ا  ا

 

 

 

 



 تحليل وتفسير النتائجالفصل الرابع:                                                            

 

 
92 

 وظيفتك؟ لأداءما تلقيته من معارف اهلك جيدا  أنهل ترون  -5س

جدول رقم ) جامعة وتأهيلهم  (:5ا  وظيفتهم: لأداءيبين رؤية ما تلقا خريجي ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.016 5.76 70.6 24 عم
 29.4 10 لا

مجموع    ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) ذين  الأشخاص أنلاحظ  (5من خلال ا عم تقدر ب أجابواا  %70.6ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 29.4بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  نأ ا قيمة 

ة  0.016بلغت sigوقيمة 5.76 بلغت  دلا د مستوى ا  ودرجة حرية  0.05ع

ة   sigقيمة  نأوبما 01 دلا وية اقل من مستوى ا مع فان هذا دال  0.05ا

 وظيفتهم. لأداءجيدا  أهلهمما تلقو من معارف  أن، وهذا يدل على إحصائيا
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معر  أنهل ترى -6س تك من خبراتك ا حياتك إعدادفية م جيد   ؟ا

جدول ) ها من (:يبين 6ا ي معرفية وتم خبرة ا جيد إعدادا موظف: ا  حياة ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.01 11.76 %79.4 27 عم
 %20.6 07 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) ذين  الأشخاص أنلاحظ  (6من خلال ا عم تقدر بـ أجابواا  %79.4ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%29.6بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.01بلغت sigوقيمة  11.76 بلغت دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

ة   sigقيمة  أنوبما  دلا وية اقل من مستوى ا مع ، إحصائيافان هذا دال  0.05ا

تهم من  أنوهذا يدل على  ية م مه خبرة ا حياتهم. الإعدادا جيد   ا
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امج ا أنهل تجد -7س بر  ؟ذي درسته مرتبط بمتطلبات وظيفتكمحتوى ا

جدول رقم ) ذي درسته بمتطلبات وظيفتك:7ا امج ا بر  (:يبين محتوى ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.493 0.471 %44.1 15 عم
 %55.9 19 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:
جدول ذين  الأشخاص أنلاحظ  (7رقم ) من خلال ا عم تقدر بـ أجابواا  %44.1ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%55.9بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة 0.493 بلغت sigوقيمة  0.471بلغت دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية 0.05 ع

ة   sigقيمة  أنوبما  دلا بر من مستوى ا وية ا مع دال  فان هذا غير0.05 ا

ذي درسو بمتطلبات إحصائيا برامج ا ، وهذا يدل على عدم ارتباط محتوى ا

وظيفة  .ا
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صائحهم في ميدان عملك أساتذتك هل استثمرت توجيهات-8س  ؟و

جدول رقم ) عمل: الأستاذة(:يبين استثمار توجيهات 8ا صائحهم في ميدان ا  و

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.00 19.88 %88.2 30 عم
 %11.8 04 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) ذين  الأشخاص أنلاحظ  (8من خلال ا عم تقدر بـ أجابواا  %88.2ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 11.8بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة 0.00بلغت sigوقيمة 19.88 بلغت دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

وية اقل من مستوى ا  sigقيمة  أنوبما  مع ة ا ، إحصائيافان هذا دال  0.05دلا

صائحهم في ميدان عملهم الأساتذةوهذا يدل على استثمار توجيهات   .و
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جاحتساتذات أرشادهل تستعمل إ-9س وظيفتكك و مرجعية خلال ممارستك   ؟هم 

جدول رقم ) مرجعية خلال  الأساتذة إرشادات(:يبين استعمال 9ا جاحهم  و

وظيفتهم:  ممارستهم 

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

محسو 2ا ا
 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.02 9.52 %76.5 26 عم
 %23.5 08 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) ذين  الأشخاص أنلاحظ  (9من خلال ا عم تقدر بـ أجابواا  %76.55ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 23.5جابوا بـ لا تقدر بأا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.02بلغت sigوقيمة  9.52 بلغت دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  نأوبما  مع ة اقل من مستوى  ا دلا ، إحصائيافان هذا دال  0.05ا

مرجعية خلال ممارستهم  ةإرشادات الأساتذوهذا يدل على استعمال  جاحهم  و

 وظيفتهم.
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ما تلقيتهل ترى  -10س تي رف خلال دراستك امن مع هأ ة ا لمه افي لإعدادك 

 ؟تمارسها

جدول رقم ) جامعة من معارف خلال دراسته  متخرجيتلاقا  يبين رؤية ما (:10ا ا

ها إعداددى وم تي يمارسو ة ا  :لمه

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.016 5.76 %29.4 10 عم
 %70.6 24 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم )من  ذين  الأشخاص أنلاحظ  (10خلال ا عم تقدر  أجابواا ب

سبة , %29.4ب ذين  الأشخاصو  .% 70.6ببـ لا تقدر  أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.016 بلغت sigوقيمة  5.76بلغت دلا د مستوى ا     ودرجة حرية  0.05ع

ة   sigقيمة  أنوبما  01 دلا وية اقل من مستوى ا مع فان هذا دال  0.05ا

تي تلقوها إحصائيا معارف ا فاية ا  خلال دراستهم . ، وهذا يدل على 
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ىهل تعود  -11س صعبةع أساتذتكبعض  إ ية ا مواقف مه  ؟دما تصادفك ا

جدول رقم ) بعض  (:11ا متخرجين  دما تصادفهم  أساتذتهميبين عودة ا ع

صعبة ية ا مه مواقف ا  .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

   2ا

محسو  ا
 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.17 1.88 %61.8 21 عم
 %38.2 13 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 11من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا  %61.8ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 38.2بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.17بلغت sigوقيمة 1.88بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية   0.05ع

ة   sigقيمة  أنوبما  دلا بر من مستوى ا وية ا مع دال  فان هذا غير 0.05ا

لأإحصائيا رجوع  ية صعبة.، وهذا يدل على عدم ا دما تصادفهم مواقف مه  ساتذة ع
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دراست-12س معرفي  ب ا جا يةهل تستثمر ا مه لك ا جامعية في حل مشا  ؟ك ا

جدول رقم ) لدراسة 12ا معرفي  ب ا جا جامعية في حل (:يبين استثمار ا ا

ية مه ل ا مشا  ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

  2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.17 1.88 %61.8 21 عم
 %38.2 13 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) ذين  الأشخاص أنلاحظ  (12من خلال ا عم تقدر بـ أجابواا  %61.8ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 38.2بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة 0.17بلغت sigوقيمة 1.88بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  أن مع ة  ا دلا بر من مستوى ا ، إحصائيادال فان هذا  غير  0.05ا

ية. مه لهم ا جامعية في حل مشا معارف ا  وهذا يدل على عدم استثمار ا
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ىهل تعود -13س تي تلقيتها  إ دروس ا محاضرات وا ها في ا  أدائكلاستفادة م
وظيفي  ؟ا

جدول رقم ) متخرجين 13ا ى(:يبين عودة ا تي تلقوها  إ دروس ا محاضرات وا ا
وظيفي أدائهملاستفادة من   ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا
مح ا
 سوبة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.30 1.05 %41.25 14 عم
 %58.8 20 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) من خلال ذين  الأشخاص أنلاحظ  (13ا عم تقدر  أجابواا ب

سبة , %41.25بـ ذين أ الأشخاصو  .% 58.8جابوا بـ لا تقدر با

تحليل    تائج ا اف محسوبة  الإحصائيوحسب  لاحظ ان قيمة  جدول  مبين في ا ا

ة 0.30 بلغت sigوقيمة 1.05 بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  أنوبما  مع ة  ا دلا بر من مستوى ا دال  هذا غيرفان  0.05ا

تي تلقوها إحصائيا محاضرات ا لدروس وا موظفين  ، وهذا يدل على عدم عودة ا

وظيفي. أدائهملاستفادة من   ا
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ي ثا محور ا وجي( الإعداد:ا و فسي )سي  ا

وين جامعي ) أنهل ترى -14س ذي تلقيته  (L.m.dت وظيفتك أعدكا  ؟فسا 

جدول رقم ) جامعي في  إعداديبين  (:14ا وين ا ت لوظيفي الإعدادا فسي   .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.732 0.11 %52.9 18 عم
 %47.1 16 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) ذين  الأشخاص أنلاحظ  (14من خلال ا عم تقدر بـ أجابواا  %52.9ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%47.1بـ لا تقدر ب  أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.732بلغت sigوقيمة  0.11بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  أنوبما  مع ة  ا دلا بر من مستوى ا دال  فان هذا غير 0.05ا

جامعي ، وهذا يدل على إحصائيا وين ا ت فسيا  LMDا  وظائفهم. لأداءم يعدهم 
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ك جامعي ) -15س وي ك ت عمل (L.m.dهل م لة ا  ؟من تجاوز مش

جدول رقم  لة عملهم15)ا جامعي من تجاوز مش وين ا ت ين ا  (:يبين تم

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.303 1.059 %58.8 20 عم
 %41.2 14 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:
جدول  لاحظ 15رقم )من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر ب أجابواا  %58.8ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%41.2بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.303بلغت sigوقيمة  1.059بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  أنوبما    مع ة  ا دلا بر من مستوى ا دال  فان هذا غير 0.05ا

لهم  أن، وهذا يدل على إحصائيا موظفين من تجاوز مشا ن ا م يم جامعي  وين ا ت ا

عمل.  في ا
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لع أنهل ترى  -16س فرد  تعليميدافعية ا  ؟مل تزداد بارتفاع مستوى ا

جدول رقم ) لعمل بزيادة 16ا فرد  تعليمي(:يبين دافعية ا مستوى ا  .ارتفاع ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.06 7.52 %73.5 25 عم
 %26.5 09 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 16من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا  %73.5ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 26.5بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.06بلغت sigوقيمة 7.52بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  أن مع ة  ا دلا بر من مستوى ا ، إحصائيادال فان هذا غير  0.05ا

تعليمي. أنوهذا يدل على  مستوى ا فرد لا تزداد بارتفاع ا  دافعية ا
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ياتخلال دراستك جامعية هل تدربت على  -17س عمل آ  ؟مواجهة ضغوط ا

جدول رقم ) تدريب على 17ا يات(:يبين ا عمل خلال دراستهم  آ مواجهة ضغوط ا

 لجامعة.

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.040 4.23 %32.4 11 عم
 %67.6 23 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 17من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا  %32.4ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 67.6بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا اف محسوبة  الإحصائيوحسب  لاحظ ان قيمة  جدول  مبين في ا ا

ة  0.040بلغت sigوقيمة 4.23 بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

وية اقل من مستوى ا  sigقيمة  أنوبما  مع ة ا ، إحصائيافان هذا دال  0.05دلا

تدريب على  ياتوهذا يدل على ا عمل. آ  مواجهة ضغوط ا
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ك جامعي )-18س وي ك ت ياتامتلاك  ن( مL.M.dهل م عمل  آ قبالحب ا  وا 
 ؟عليه

جدول رقم) جامعي من امتلاك 18ا وين ا ت ين ا يات(:يبين تم عمل  آ حب ا
 .عليه والإقبال
رار الأجوبة ت سبة  ا ا

مئوية  ا
 2ا

محسو  ا
 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.17 1.88 %38.2 13 عم
 %61.8 21 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 18من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا  %38.2ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%61.8بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  17 .0بلغت sigوقيمة  1.88بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية 0.05ع

وية  sigقيمة  أنوبما  مع بر ا ة  ا دلا دال غير فان هذا  0.05من مستوى ا

جامعي  ، وهذا يدل علىإحصائيا وين ا ت ين ا ياتمن امتلاك  LMDعدم تم حب  آ

عمل   عليه. والإقبالا

 

 



 تحليل وتفسير النتائجالفصل الرابع:                                                            

 

 
106 

جامعي ) أنهل ترى -19س ك ا وي ياتك  ل( سهL.m.dت دماج مع زملائك  آ ا

 ؟في عمل

جدول رقم ) يات(:يبين تسهيل 19ا عمل آ دماج مع زملائهم في ا   .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.73 0.11 %47.1 16 عم
 %52.9 18 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 19من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر  أجابواا ب

سبة %47.1بـ ذين  الأشخاص،و  % .52.9بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل  تائج ا اف محسوبة  الإحصائيوحسب  لاحظ ان قيمة  جدول  مبين في ا ا

ة 0.73بلغت sigوقيمة  0.11بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية  0.05ع

ة   sigقيمة  أن دلا بر من مستوى ا وية ا مع ، إحصائيادال فان هذا غير  0.05ا

جامعي  أنوهذا يدل على  وين ا ت متخرجين   LMDا ياتم يسهل على ا دماج  آ ا

عمل.  مع زملائهم في ا
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ت-20س ك دراستك جامعية من تيسير )تسهيل( تفاعلك مع من تعمل هل م

 ؟معهم

جدول رقم ) جامعي 20ا وين ا ت وتفاعلهم  LMD(:يبين تسيير تفاعل متخرجي ا

 .مع من يعملون

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا

محسو  ا
 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.04 4.23 %61.6 23 عم
 %32.4 11 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 20من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا  %67.6ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%32.4بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.04بلغت sigوقيمة  4.23بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية 0.05ع

وية sigقيمة  أن مع ة اقل من مستوى ا ا وهذا ، إحصائيافان هذا دال  0.05دلا

متخرجين من  موظفين ا جامعية من تسيير تفاعل ا دراسة ا ين ا يدل على تم

جامعة مع من يعملون معهم.  ا
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تي تلقيتها في تعاملك مع جماع-21س توصيات ا توجيهات وا ة هل تستعين با

عمل  ؟ا

جدول رقم ) جامعي 21ا وين ا ت ة متخرجي ا توجيهات  LMD(:يمثل استعا با

عمل تي تلقوها في تعاملهم مع جماعة ا توصيات ا  .وا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا

محسو  ا
 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.04 4.23 %67.6 23 عم
 %32.4 11 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

 

جدول رقم )من خلال  لاحظ 21ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر ب أجابواا  %67.6ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%32.4بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة 0.04بلغت sigوقيمة  4.23بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  أن مع ة اقل من مستوى ا ا ، وهذا إحصائيافان هذا دال  0.05دلا

تي تلقوها في تعاملهم من  توصيات ا توجيهات وا متخرجين من با ة ا يدل على استعا

عمل.  جماعة ا
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فسيا إعداد أنهل ترى  -22س وجي ) و ذي تلقسي ك من تحسين ( ا يته م

وظيفي أدائك  ؟ا

جدول رقم ) ين 22ا ذي تلقو من تحسين الأداء  الإعداد(:يبين تم وجي ا و سي ا

وظيفي  .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.04 4.23 %67.6 23 عم
 %32.4 11 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم )من  لاحظ 22خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا %، 67.6ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%32.4 بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا اف محسوبة  الإحصائيوحسب  لاحظ ان قيمة  جدول  مبين في ا ا

ة  00.04بلغت sigوقيمة 4.23بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

وية اقل من مستوى ا  sigقيمة  أنوبما  مع ة ا ، إحصائيافان هذا دال 0.05دلا

ين  وظيفي الإعدادوهذا يدل على تم ذي تلقو من تحسين الأداء ا وجي ا و سي  .ا
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عمل الإعدادهل توظيف -23س لك في ا ك في حل مختلف مشا وجي  و سي  ؟ا

جدول رقم ) وج الإعداد(:يبين توظيف 23ا و سي لات في ا مش مختلف ا ي وحله 

عمل  .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.17 1.88 %61.8 21 عم
 %38.2 13 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 23من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا %، 61.8ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 38.2بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.17بلغت sigوقيمة  1.88بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية 0.05ع

ة   sigقيمة  أن دلا بر من مستوى ا وية ا مع ، إحصائيادال  فان هذا غير 00.05ا

عمل. الإعدادوهذا يدل على  لات في ا مش وجي يحل مختلف ا و سي  ا
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ث ثا محور ا ي الإعداد:ا مه  ا

ية في تحسين  -24س ميدا عملي أدائكهل ساهمت تربصاتك ا  ؟ا

جدول رقم ) تربصات (:24ا ية في تحسين الأداء يبين مساهمة ا ميدا  .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

  2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.001 11.76 %79.4 27 عم
 %20.6 7 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 24من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا  79.4ب

سبة %،  ذين  الأشخاصو  .% 20.6بـ لا تقدر ب  أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.001بلغت sigوقيمة 11.76بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

ة   sigقيمة  أنوبما  دلا وية اقل من مستوى ا مع ،  إحصائيافان هذا دال  0.05ا

ية في تحسين الأداء. ميدا تربصات ا  وهذا يدل على مساهمة ا
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جامعي )أن هل ترى -25س ك ا وي من تعلم ضروريات  ك( مL.M.dت

يةا مه  ؟ممارسة ا

جدول رقم ) جامعي من تعلم ضروريات 25ا وين ا ت ين ا ممارسة (:يبين تم

ية مه  .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.49 0.47 %55.9 19 عم
 %44.1 15 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 25من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر ب أجابواا % 55.9ب

سبة  ذين  الأشخاصـو  .% 44.1بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا اف محسوبة  الإحصائيوحسب  لاحظ ان قيمة  جدول  مبين في ا ا

ة  0.49بلغت sigوقيمة  0.47بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية 0.05ع

ة   sigقيمة  أن دلا بر من مستوى ا وية ا مع ، إحصائيادال فان هذا غير 0.05 ا

ين عدم وهذا يدل على ية. تم مه جامعي من تعلم ضروريات ممارسة ا وين ا ت  ا
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تي تلقي أنهل ترى -26س ية ا مه يمهارات ا حا  ؟تها تتوافق ومتطلبات عملك ا

جدول رقم ) تي تلقوها (:26ا ية ا ف مهارات ا عمل  يبين ا وتوافقه ومتطلبات ا

ي حا  .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.30 1.05 %58.8 20 عم
 %42.2 14 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم لاحظ 26)من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر ب أجابواا  % 58.8ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 42.2بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة 0.05بلغت sigوقيمة  1.05بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  أن مع بر ا ة  ا دلا ، إحصائيادال غير فان هذا  0.05من مستوى ا

عمل.وهذا يدل على  ية ومتطلبات ا مه مهارة ا  عدم توافق ا
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وظيفيعمال تطبيقتلقيته في أ هل تستثمر ما-27س  ؟ية خلال أدائك ا

جدول رقم ) تطبيقية خلال الأداء  الأعمال(:يبين استثمار ما تلقو في 27ا ا

وظيفي  .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

  2 ا

محسو  ا
 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.17 1.88 %61.8 21 عم
 %38.2 13 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 27من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا %، 61.8ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%38.2بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة 0.17بلغت sigوقيمة 1.88بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية 0.05ع

وية sigقيمة  أن مع ة  ا دلا بر من مستوى ا ، إحصائيادال  فان هذا غير 0.05ا

وظيفي. الأعمالوهذا يدل على عدم استثمار ما تلقو في  تطبيقية خلال الأداء ا  ا
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جامعة من  ما أنهل ترى -28س جاحك  الإعدادتلقيته في ا ي ساهم في  مه ا

 ؟في وظيفتك

جدول رقم ) وظيفة الإعداد(:يبين 28ا جاح ا ي ومساهمته في  مه  .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا

محسو  ا
 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

      %44.1 15 عم
 غير دال 0.05 01 0.49 0.47 %55.9 19 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 28من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا %، 44.1ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 55.9بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.49بلغت sigوقيمة  0.47بلغت  دلا د مستوى ا وبما 01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  أن مع ة  ا دلا بر من مستوى ا ، إحصائيادال  فان هذا غير0.05ا

وظيفة. الإعدادوهذا يدل على عدم مساهمة  جاح ا ي في  مه  ا
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لط الإعداد أنهل ترى -29س ي  مه ب يجعله متميزا عن ا دائه في أ الآخرينا
وظيفي  ؟ا

جدول رقم ) ب الإعداد(:يبين 29ا لطا ي  مه  .ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.01 11.76 %79.4 27 عم
 %20.6 07 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 29من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا %، 79.4ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 20.6ب  بـ لا تقدر أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.01بلغت sigوقيمة  11.76بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

وية sigقيمة  أنوبما  مع ة  ا دلا ،  إحصائيافان هذا دال  0.05اقل من مستوى ا

ب يجعله متميزا على  الإعداد أنوهذا يدل على  لطا ي  مه  أدائهفي  الآخرينا

وظيفي.  ا
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يا أساتذتك وأراءهل تستثمر توجيهات -30س  ؟في مجال ممارستك حا

جدول رقم ) ممارسة الأساتذة وأراء(:يبين استثمار توجيهات 30ا  .في مجال ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

 مستوى
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.000 14.23 %82.4 28 عم
 %17.6 06 لا

مجموع       %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 30من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا %، 82.4ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .% 17.6بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة  0.000بلغت sigوقيمة  14.23بلغت  دلا د مستوى ا  01ودرجة حرية  0.05ع

ة   sigقيمة  أنوبما  دلا وية اقل من مستوى ا مع ،  إحصائيافان هذا دال  0.05ا

ممارسة. الأساتذة وأراءوهذا يدل على استثمار توجيهات   في مجال ا
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ذهل تعتم-31س ي ا مه تدريب ا يةد على ا مه  ؟ي تلقيته فقط في ممارستك ا

جدول رقم ) ية31ا مه ممارسة ا ذي تلقو في ا ي ا مه تدريب ا  .(:يبين ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال 0.05 01 0.040 4.23 %32.4 11 عم
 %67.6 23 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 31من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا %، 32.4ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%67.6بـ لا تقدر ب أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة 0.04بلغت sigوقيمة  4.23بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية  0.05ع

ة   sigقيمة  أن دلا وية اقل من مستوى ا مع ، وهذا  إحصائيافان هذا دال  0.05ا

ية. مه ممارسة ا ذي تلقو في ا ي ا مه تدريب ا  يدل على تلقي ا
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وظيفي  أدائكهل وجدت -32س  ؟فق مع ما تعلمته في دراستك جامعيةمتوا ألانا

جدول رقم ) وظيفي مع ما(:32ا جامعية يبين توافق الأداء ا  .تعلمو في دراستهم ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 غير دال 0.05 01 0.73 0.11 %47.1 16 عم
 %52.9 18 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 32من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا %، 47.1ب

سبة  ذين  الأشخاصو  .%52.9بـ لا تقدر ب  أجابواا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة 0.73بلغت sigوقيمة  0.11بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية 0.05ع

وية sigقيمة  أن مع ة  ا دلا بر من مستوى ا ، إحصائيادال  هذا غيرفان  0.05ا

جامعية. وظيفي مع ما تعلمو في دراستهم ا  وهذا يدل على عدم توافق الأداء ا
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ية تدربت عليه خلال دراستك  ما أنهل ترى -33س مه ممارسة ا يتوافق مع ا

 ؟الآن

جدول رقم ) ية33ا مه ممارسة ا دراسة وتوافقها مع ا تدريب خلال ا  .(:يبين ا

رار الأجوبة ت سبة  ا ا
مئوية  ا

 2 ا
محسو  ا

 بة

Sig  درجة
حرية  ا

مستوى 
ة دلا  ا

ة  دلا ا
 الإحصائية

 دال غير 0.05 01 0.73 0.11 %52.9 18 عم
 %47.1 16 لا

مجموع  %100 34 ا
 تحليل الإحصائي:

جدول رقم ) لاحظ 33من خلال ا ذين  الأشخاص أن( عم تقدر بـ أجابواا %، 52.9ب

سبة  ذين أجابوا بـ لا تقدر ب  الأشخاصو  .% 47.1ا

تحليل    تائج ا لاحظ  الإحصائيوحسب  جدول  مبين في ا اف محسوبة  أنا قيمة 

ة 0.73بلغت sigوقيمة  0.11بلغت  دلا د مستوى ا وبما  01ودرجة حرية  0.05ع

ة   sigقيمة  أن دلا بر من مستوى ا وية ا مع ،  إحصائيافان هذا غير دال  0.05ا

ية . مه ممارسة ا تدريب مع ا  وهذا يدل على عدم توافق ا
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فرضيات اقشة ا  :م

فرضية الأ  اقشة ا ىم  : و

متخرجين من 10-9-8-6-5-4-3) الأسئلة إجاباتتقدم  لموظفين ا موجهة  (ا

جداول رقم تائجها في ا تي جاءت  ظام ل م د وا جامعة  -8-9-7-6-5-4-3) ا

ة أ و (10 تائج عن دلا معرفي  الإعدادحصائية بين إوضحت ا وظيفي  والأداءا ا

معرفي الإعداد أنوتبين  وظيفي ا ب يؤثر على الأداء ا  .لطا

جداول )13-12-11-7) الأسئلة إجاباتوتقدم  تائجها في ا -11-7(وجاءت 

وظيفي  الإعداد أن(على 12-13 معرفي لا يؤثر على الأداء ا عبارات  أنوبما ا ا

ة أ دا ي ا ة فهذا يع دا عبارات غير ا معرفي يؤثر  الإعداد أنثر من ا على  ايجابياا

وظيفي.  الأداء ا

ية: ثا فرضية ا اقشة ا  م

متخرجين من 22-21-20-17-14) الأسئلة إجاباتتقدم  لموظفين ا موجهة  (ا

جداول رقم ) تائجها في ا تي جاءت  ظام ل م د وا جامعة   و (22-21-20-17-ا

ة أ تائج عن دلا فسي  الإعدادحصائية بين إوضحت ا وظيفي وتبين  والأداءا  أنا

فسي الإعداد ب  ا وظيفيلالطا  .يؤثر على الأداء ا
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تائجها في 23)-19--16-18-15-14) الأسئلة الإجاباتوتقدمت  وجاءت 

جداول ) فسي لا يؤثر على الأداء  الإعداد أن(على 23-19-18-16-15-14ا ا

وظيفي   ا

ة أ أنوبما  دا عبارات غير ا ي ا ة فهذا يع دا عبارات ا فسي  الإعداد أنثر من ا ا

وظيفي. اسلبي يؤثر  على الأداء ا

ثة: ثا فرضية ا اقشة ا  م

متخرجين من -24-29-30-31-)) الأسئلة إجاباتتقدم  لموظفين ا موجهة  ا

جداول رقم ) تائجها في ا تي جاءت  ظام ل م د وا جامعة   (31-30-29-24ا

ة وأ تائج عن دلا ي  الإعدادحصائية بين إوضحت ا مه وظيفي وتبين  والأداءا  أنا

ي الإعداد مه وظيفي ا ب يؤثر على الأداء ا  .لطا

تائجها في 33-32-28-27-25-26) الأسئلة الإجاباتوتقدمت  (وجاءت 

جداول  ي لا يؤثر على الأداء  الإعداد أن(على 33-32-28-27-25-(26ا مه ا

وظيفي   .ا

ة أ أنوبما  دا عبارات غير ا ي ا ة فهذا يع دا عبارات ا ي  الإعداد أنثر من ا مه ا

وظيفي. سلبيا يؤثر   على الأداء ا



ث:    ثا فصل ا تطبيقي                                                 ا جانب ا  ا

 

 
78 

منهج  مستخدم:ا  ا

ه  اء ع علمي الاستغ باحث ا بحث ولا يستطيع ا طريقة تساعد في ا هج هو ا م ا

علمي  واقع ا ه با لمعلومات لا علاقة  بحث مجرد تجميع  ون ا هج ي م بدون ا

بحث   موضوع ا لة ا ى أخرى على حسب طبيعة ومش هج من دارسة إ م ويختلف ا

باحثين  لاختلاف ا اتهم  وقدراتهموتبعا  ا م هجية فان  ووا  م تب ا ى  ادا إ است

براز خصائصها  ظاهرة وا  حقيقة ا شف عن ا فاءة في ا ثر  وصفي هو الأ هج ا م ا

باحث أن يدرس ظاهرة ما  تي فحين يريد ا ظاهرة ا فان أول خطوة بها هي وصف  ا

وصفي يقوم بدارسة  هج ا م ها فا يريد دارستها وجمع معطيات ومعلومات دقيقة ع

ظاهرة  ميا.ا يفيا أو  ها تعبيرا  تعبير ع واقع ووصفها وصفا دقيقا وا  ما توجد في ا

امل  تي تت بحثية ا ه مجموعة الإجراءات  ا وصفي بأ هج ا م ن تعريف ا وعليه يم

جتها وتحليها  يفها ومعا ات وتص بيا حقائق وا ظاهرة اعتمادا على جمع ا وصف ا

افيا ودقيقا لاستخلاص دلالاته ظاهرة تحليلا  تائج وتعميمات عن ا ى  وصول إ ا وا

بحث  موضوع محل ا   .أو ا
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ا على تطبيق   دارسة فقد اعتمد بحث وطبيعة موضوع ا وتماشيا مع أهداف ا

جامعي  وين ا ت تعرف على تأثير ا ة ا تحليلي من خلال محاو وصفي ا الأسلوب ا

وظيفي . ل.م.على  1أداء ا

  

                                                           

بحوث -1 علمي وطرق إعداد ا بحث ا علمي وطرق إعداد ا بحث ا اهج ا ذبيات ,م عمار بوحوش ,محمد محمود ا
جزائر  جامعية ,ا مطبوعات ا  .129,ص1995,ديوان ا

حديث ,-2 تاب ا ويت ,دار ا تربوي ,رؤية تطبيقية مبسطة,ا بحث ا اهج ا راشدي ,م  2000بشير صابح ا
 .59,ص
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دارسة :   حدود ا

حدود  انيةا م دارسة  ا ا بإجراء هذ ا قاط حيث قم ا عدة  :اشتمل مجال دارست

ية في بعض  ميدا الأتي : ابتدائيانا جلفة وهي  ة ا جلفة مدي بلدية ا تابعة   ا

شيهب بلخير  –)ابتدائية صويلح شويحة  ابتدائية بن  – في حي زريعة ابتدائية ا

طاهر –حليمة محمد  ر ا برج(باز مصطفى في حي  –ا  ا

حدود بشرية: ا ا  ا وي ذين تلقوا ت تعليم الابتدائي من فئة ا وتتمثل في أساتذة ا

 جامعي ل.م.د.

زمانية حدود ا جامعية  ا ة ا س دارسة خلال ا  .2016/2017:أجريت  هذ ا

دارسة : عينة ا ذي   ا مله الأمر ا ان دارسة مجتمع الأصل بأ صعوبة بما  من ا

بحث . طبيعة وحدات مجتمع ا ة محدودة وممثلة  ى اخذ عي  يؤدي إ

وعها لا ان  ة أيا  عي ية  إن ا سا بحوث  الاجتماعية وا  لباحث في إطار ا ن  يم

تي تساعد في دارسته ها ا ها لأ اء ع ية الاستغ ميدا بحوث ا وتحليله  وخاصة ا

باحث  ون ا تي ي لظاهرة ا قسم إوتفسير  ة ت عي  ى قسمين:بصدد دارستها وهذ ا

ة  عي ي ا صفات وتع فس ا يفا يمثل عدد من الأفراد يحملون  ما و جزءا محددا 

ة دون تدخل  عي ون ضمن أفراد ا مجتمع ,لان يقع عليه الاختيار في موجودة في ا ا

باحث أي افئة لاختيار  أو تحيز أو تعصب ا مجتمع فرصة مت ل فرد في ا إعطاء 

موضوعية .  بهدف ا
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باحث  تي يتعمد ا ة ا عي قصدية وهي ا ة ا عي ا هذ هي ا ة في دارست عي وطبيعة ا

ون من وحدات  ة فيها أن تت اطق معي باحث م ة قد يختار ا حا محددة وفي هذ ا

لمجتمع وهذ تعطي ن  تتميز بخصائص ومزايا تمثلية  تي يم تائج ا تائج قريبة من 

ة  عي ون من أفراد ا له وهي تت مجتمع  باحث بمسح ا يها ا أستاذ في 34أن يصل إ

تعليم الابتدائي  .  2ا

دارسة :-5 لازمة  أداة ا ات ا بيا أداة رئيسية في جمع ا ا الاستبيان  استخدم

دارسة .  موضوع ا

بحث الاستبيان هو الأداة  ات وهي أداة من أدوات ا بيا جمع ا علمي ووسيلة  ا

ات . بيا حقائق وتجميع ا لحصول على ا طاق واسع  تربية عل   سيستخدمها باحثوا ا

ا بإعداد  ي : الاستبيانوقد قم تا مو ا  على ا

ون الاستبيان من   سؤال 31يت

محاور . الاستبيانوقد تم تقسيم   على أربعة ا

ى:يتعلق ب محور الأو اتا بيا س وشهادة متحصل  ا شخصية ويشمل أسئلة ج ا

 عليها.
                                                           

شروق ,طمعن خليل عمر -1 بحث في علم اجتماع ,دار ا اهج ا  .191,ص1997,عمان ,1,م
ة -2 معارف س قاهرة ,دار ا بحث الاجتماعي ,ا باقي ,قواعد ا  .177,ص1974زيدان عبد ا
حديث ,-3 جامعي ا تاب ا درية ,ا بحث في خدمة الاجتماعية ,الإس  2001محمد سيد فهمي ,قواعد ا

 .271,ص
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ات حول  ي :يتضمن بيا ثا محور ا فرضية  الإعدادا معرفي تتعلق با ى الأسئلةا  الأو

ه معرفة ما هدف م وظيفي . من  ا معرفي على الأداء ا  مدى تأثير الإعداد ا

محور  ث: ا ثا وجي (على الأداء ا و سي فسي )ا ات حول الإعداد ا يتضمن بيا

وظيفي  ية.ا ثا فرضية ا  يتعلق با

محور  رابع: ا ه معرفة ا هدف م ثة ا ثا فرضية ا ي يتعلق با مه ات حول الإعداد ا بيا

وظيفي . ما ي على الأداء ا مه  مدى تأثير الإعداد ا

جة الإحصائية:    يب معا                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                أسا

حصول عليها من خلال أفراد  تي تم ا ات ا بيا دارسة وتحليل ا تحقيق أهداف ا

حزمة الإحصائية  اسبة باستخدام ا م يب الإحصائية ا دارسة تم استخدام الأسا ة ا عي ا

ا م ها باختصار ا تي يرمز  لعلوم الاجتماعية وا حزمة الإحصائية  سبة باستخدام ا

رمز   (.(SPSSبا

شخصية  لتعرف على خصائص ا مئوية  سب ا رارات وا ت وظيفية وقد تم حساب ا وا

ة  مفردات عي دارسة, وتحديدا تي  ا رئيسية ا محاور ا استجاباتهم اتجا عبارات ا

دارسة . ها أداة ا  تتضم

ذي  لمحور ا لية  درجة ا ل عبارة وا تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة 

يه تمي إ  .ت

 



 الفصل الرابع                                           إجراءات منهجية  للدراسة. 

 

 

123 

 :حول النتائج التعليق 

طلبة  ما تممن خلال  تائج استجابات ا عبارات في عرضه من  ة على ا عي محاور اأفراد ا

ا ثلاث, يم لب ا عامة  فرضية ا قول بان ا جامعي ا وين ا ت قائلة بان ا  يؤثرL.M.D حث وا

ة عي موظفين أفراد ا بير من طرف ا وظيفي قد تحققت وهذا باتفاق  ,حيث 34على الأداء ا

ى  فرضية الإجرائية الأو درج ضمن ا ذي ي معرفي وا متعلق بإعداد ا محور الأول ا جد أن ا

معرفي يؤثر  وظيفي إيجابا علىتبين بان الإعداد ا  .الأداء ا

متعلق بإعد ي ا ثا محور ا فرضية أما ا درج ضمن ا ذي ي وجي (وا و سي فسي )ا اد ا

يةالإجرائية  ثا وظيفي. ا فسي يؤثر سلبا على الأداء ا  تبين أن الإعداد ا

فرضية  درج ضمن ا ذي ي ي  وا مه متعلق بالإعداد ا ث ا ثا محور ا ثة ا ثا تبين  الإجرائية ا

وظيفي. ي يؤثر سلبا على الأداء ا مه  أن الإعداد ا

جامعي  وين ا ت د بان ا عامة بمختلف متغيراتها تؤ ا ا ذي بدا  L.M.Dإن إثبات فرضيت ا

جامعية  ة ا س طلبة 2005 -2004تطبيقه مع مطلع ا شغل وتحضيرا  يحضر ا م ا ى عا إ

جامعة واستثمارها في تحسين  تي تلقوها في ا معارف ا فسيا فعالا من خلال  ا معرفيا و

وظيفي وهذا عمل بتوجيهات  أدائهم ا ية وا مه ما أهلهم جيدا لأداء عملهم وفي حياتهم ا

عمل . صائحهم في ميدان ا  الأساتذة و

جامعي  وين ا ت شغل  لاL.M.dما يتضح أن ا م ا ى عا وجيا( إ و فسيا )سي طلبة  يعد ا

ذي  تلقو من تحسين أداء  وجي ا و سي ين إعداد ا وأداء وظائفهم وهذا من خلال تم
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ه وظيفي وحيث ا ذا حل  لا ا عمل و ضغوط ا يات موجهة ا طلبة على آ يعمل على تدريب ا

عمل دماج مع الآخرين في ا عمل والا لات ا مش  0مختلف  ا

وين جامعي  الإعدادفيما يخص  أما ت ي فان ا مه يا وهذا يدل  L.M.Dا طلبة  مه لا يعدا 

جامع ية وعدم توافق على عدم توافق  ما تعلمو في دارستهم ا مه ممارسة ا تدريباتية مع ا  ا

عمل ية مع متطلبات ا مه مهارة ا  0وا

يات  إن تق سريع  مو ا مؤسسات و ا تي تشهدها مختلف ا تحولات ا وجية وا و ت تغيرات ا ا

تسيير وين والاتجا  ا ت لها تجعل من ا مة  عو مؤهلات و   L.M.dحو ا سب ا وسيلة 

دعائم  فاءات واحد ا بشرية  الأساسيةا موارد ا مية ا تي تسمح  إذت سبل ا هو احد ا

ل  تي يشهدها محيطها ويش تغيرات الاقتصادية والاجتماعية ا يف مع مختلف ا ت لمؤسسة با

مة.  عو رفع تحديات  ا حقيقي  رهان الاجتماعي والاقتصادي ا  ا

وين من خلال ما  ت قول بأن  ا ا بشرية  L.M.dسبق يم موارد ا مية ا بير في ت دور 

ب  أداءالإفرادحيث يعمل على تحسين  يوم مطا لقيام بوظائفهم فعامل ا من خلال تهيئتهم 

مهارة حيث يوظف هؤلاء  ديه قدرة من ا ون  ين الأفرادبان ي و مت مهارات  ا معارف و ا ا

و  ت عملية ا تسبة من ا م مهامهم. ا اء تأديتهم  ية أث  ي
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                                  الفصل الثالث:                                                                          الجانب التطبيقي          
 

 7 

خاتمة:  ا

جامعي  وين ا ت ا أن ا عديد من ايو  ل.م.د قد تبين من خلال دارست جه ا
محيط الاقتصادي والاجتماعي وجود فجوة بين  لات,وعدم ملائمته مع  ا مش

ى  لطلبة حاملي شهاداته إ م يلبي  وقت ذاته  ظري, وفي ا محتوا  تطبيقي وا
جامعة ,وغياب  سيق بين مؤسسات وا ت غياب ا ظرا  عمل  تأطيرسوق ا رغم  ا با

ثيرة يجب تقادات  ظام وجهت ا تميز  هذا ا جاحه يمر عبر ا يد على  تأ ا
ي ,وهو يلزم بتوفير  عا تعليم ا ه يبقى من أهم معايير جودة ا خصوصية إلا ا وا
بشري  لعمل ا بيرة  بشرية من خلال إعطاء أهمية  مادية وا جاح ا عوامل ا ل ا

 في عملية الإصلاح.

 

 



مراجع  مصادر وا  ا

 

دراسة : معتمدة في ا مراجع ا مصادر وا  ا

 
معاطي علي ماهر- .1 تعليمي,أبو ا مجال ا خدمة الاجتماعية في ا تبة زهراء ا , م

قاهرة،  شرق، ا  .2002ا

قياس وتقييم  "(2004) سعود محمد احمد أبو- .2 حديثة   أداءالاتجاهات ا
موظفين معارف مصر ,"ا شئة ا   .ـم

دين طارق رأحمد أمين فوزي,و حمد بد- .3 فريق ",(214ص2001)ا وجية ا و سي
رياضي ط شر.1"ا لطباعة وا عربي , ر ا ف قاهرة دار ا  ,ا

لقياس وتقييم احمد سعود محمد :- .4 حديثة  موظفين أداءالاتجاهات ا شأة  ا ،م
معارف ،مصر ،طبعة   . 2004ا

بشرية  إدارةاحمد سيد مصطفى :- .5 موارد ا عصرية  الإدارةا مال رأسا ري  ا ف ا
قاهرة ،ط مصرية ،ا جلو ا تبة الا  .2004،م

صوري .6 صور م عاملة تخطيط وظائفها وتقييم,احمد م قوة ا تبة غريب  أداءها ا ،م
قاهرة ،  .1986،ا

حسن إحسان محمد,- .7 متقدمةا ظريات الاجتماعية ا  .2005,الأردن ,دار وائل, ا

خزامي- .8 م ا, ا ح تقييم عبد ا وجيا الأداء من ا و تحسينت ى ا جزء الأول ,تقييم إ ,ا
تصدير ,مصر  توزيع وا شر وا ل ا  تبة ابن سي معاصرة ,م الأداء ,سلسلة الإدارة ا

شر ة ا  .,بدون س
علمي - .9 يل ا د جامعة,ا مطبوعات ا جزائر , تطبيق ومتابعة ل . م . د ديوان ا   ,ا

 .2011جوان 
راشدي بشير صابح,- .10 تربويا بحث ا اهج ا ويت ,دار  م ,رؤية تطبيقية مبسطة,ا

حديث , تاب ا  2000ا
هوري - .11 س خدمة الاجتماعية" (1994)حمد وآخرونأا ) مع بيان  مدخل ا

حديثة( عربية، ،"الاتجاهات ا هضة ا  .قاهرةادار ا



مراجع  مصادر وا  ا

 

شبيلي عمر محمد تومي- .12 فس ,ا تاب ،طرابلس  الإداريعلم ا ل عربية  دار ا ،ا
1988. 

بشرية إدارة,ايفسعاد  برو طي- .13 موارد ا شر ،طبعة  ا ل  .2007، 3،دار وائل 

ح,- .14 وار صا اعيةبن  ص مؤسسات ا ظيم في ا ت ية ا  اجتماع,مخبر علم فعا
ة , طي ترجمة ,جامعة قس لبحث وا  .2010الاتصال 

ذبيات محمد محمود,- .15 بحث بوحوش عمار, ا علمي وطرق إعداد ا بحث ا اهج ا م
علمي وطرق إعداد بحوث ا جزائر  ا جامعية ,ا مطبوعات ا  .1995,ديوان ا

بيل و محمدد ومقدا بوعبد الله- .16 جامعي, بوزيد  وين ا ت ,دارسة  تقويم برامج ا
عدد إصداراتسلسلة تطبيقه  , بشرية , ا موارد ا مية ا جامعة فرحات 2مخبر إدارة وت

 (.2004عباس ,سطيف)
رأبجاد - .17 سيد محمد: ا بشرية ، إدارةا موارد ا قدرات  استراتيجيمدخل ا تعظيم ا

افسية ، ت  .2008,2009ا

قادر محمد جاري ديسلر,أساسيات- .18 حديثة ,تعريب عبد ا تطبيقات ا مبادئ وا الإدارة ا
رياض , شر ,ا ل مريخ  قادر ,دار ا   .1992 عبد ا

ريم - .19 جامعية – وآخرونحرز الله عبد ا جزائر  – ظام ل . م . د .مطبوعات ا ا
-2008.  
بشرية  رؤيا مستقبلية إدارة,حسن راوية- .20 موارد ا جامعية  ا دار ا  .2003.ا

في محمد سليمان  .21 ظيمي ,ح ت سلوك ا مصرية  والأداءا جامعات ا ،دار ا
درية،  .1975، الإس

اسب:- .22 اظم حمود ، خرشة ياسين  بشرية إدارةخذير  موارد ا ،دار  4،طبعة  ا
طبع ، توزيع وا شر وا ل مسيرة   .2011 الأردنا

باقي ,- .23 بحث الاجتماعيزيدان عبد ا ة  قواعد ا معارف س قاهرة ,دار ا  .1974,ا
مطلب عامر - .24 بشرية إدارة استراتيجيات,سامح عبد ا موارد ا اشرون  ا ر ، ف ،دار ا

 .2011 1،ط الأردنوموزعون ،



مراجع  مصادر وا  ا

 

بحث في خدمة الاجتماعية ,قواعد سيد فهمي محمد,- .25 تاب ا درية ,ا الإس
حديث , جامعي ا  . 2001ا

دين محمد - .26 باقيصلاح ا علمية  إدارة: عبد ا احية ا بشرية من ا موارد ا ا
عملية جامعية ، وا تب ا درية،دار ا  .2000، الإس

باري - .27 ظمات, إبراهيمعبد ا م بشري في ا وجيا الأداء ا و مية ,ت لت عربية  ظمة ا م ا
 . 2003،عمان،طبعة  الإدارية

باري  عبد- .28 صباغ ,درة  إبراهيما عيم ا قرن  إدارة,زهير  بشرية في ا موارد ا ا
عشرون حادي وا شر ،عمان ، ا ل ظامي ،دار وائل  حى   .2008، 1،ص الأردن،م

اء- .29 حميد عطية، حافظ بدوي ه خدمة الاجتماعية ومجالاتها  ,عبد ا تطبيقيةا ، ا
درية،  حديث، الإس جامعي ا تب ا م  .1998ا

مغربي عبد- .30 فتاح ا حميد عبد ا حديثة في دراسات وممارسات ,ا  إدارةلاتجاهات ا
بشرية موارد ا توزيع ،مصر ،طبعة  ا شر وا ل عصرية  تبة ا م  . 01،ا

بي- .31 بشرية ، إدارة,محمد احمد عبد ا موارد ا اشرون وموزعين ،ا  الأردنزمزم 
 .2010، 1،طبعة 

ورمحمد سعيد - .32 ظيمي أ ت سلوك ا جديدة ،,سلطان ا جامعية ا دار ا دريةا  الإس
 .220،ص2003

بشرية ، إدارة,محمد عباس سهيلة- .33 موارد ا شر  استراتيجيمدخل ا ل ،دار وائل 
 .2006، 02ـطبعة  الأردن،

بحث في علم اجتماعمعن خليل عمر ,- .34 اهج ا شروق ,ط م ,عمان 1,دار ا
,1997. 
بشرية إدارة,جيب شاويش مصطفى- .35 موارد ا شر  الأفراد, إدارة، ا ل شروق  دار ا

توزيع ،  .2005 الأردنوا
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دوريات : مجلات وا  ا

عاملةمحمود,احمد مرسي - .1 قوى ا فاءات وا ي في إعداد ا عا تعليم ا ,مجلة دور ا
علوم مجلدالاجتماعية ا رابع ,بيروت   13,ا عدد ا رة اجتماعية,1985,ا عدد  بس ا

 .2008,جوان 3و2

ي رابح ،- .2 جهويةتر ثورة ا جزائر وفق سياسة ا جامعي في ا تعليم ا ،مجلة  تطوير ا
ثقافة ،عدد  .1983.،78ا

رزاق - .3 ي عبد ا ى علم الاجتماعجيلا وجيا إ ثو مجتمع  ، من الا  .،مجلة ا
ة- .4 ي سعدان ،حفيظ ملي جزائر ,شبا ـ .م . دماذا اختارت ا علي  تعليم ا  .ظام ا

عدد  علمية ،ا دراسات ا بحوث وا توبر 04مجلة ا موقع  2010، أ متوفر على ا
ي  : ترو  الا

س - .5 تدريب في , وآخرونعلي يو عاملين أداءقياس اثر ا ية على  ا )دراسة ميدا
لبحوث  ة عمان(مجلة جامعة تشرين  بريحي في سلط تربية بمحافظة ا مديرية ا

علمية ،سوريا ،مجلد وا  .2009،  31دراسات ا
ية في  ,الاستثمارغربي مباح - .6 سا علوم الإ لية الأدب وا ظرياته ,مجلة  تعليم و  .ا
مليك,هودة  مز- .7 ية ،مفهوم وتقييمعبد ا فعا فاءة وا علوم  الأداء بين ا ،مجلة ا

ية سا عدد  الإ رة ،ا وفمبر  الأول،جامعة بس ،2001 . 

ك  مزهودة- .8 ما فاءةبين  الأداء,عبد ا علوم  ا فاعلية مفهوم وتقييم مجلة ا وا
ية سا عدد ) الإ وفمبر 1ا  )2001. 

رسائل:   الأطروحات وا
a.  س تدريب في , وآخرونعلي يو عاملين أداءقياس اثر ا ية  ا )دراسة ميدا

بريحي تربية بمحافظة ا ة عمان(مجلة جامعة تشرين  على مديرية ا في سلط
علمية ،سوريا ،مجلد  دراسات ا  .2009،  31لبحوث وا



مراجع  مصادر وا  ا

 

ظام ل .م .د مع متطلبات سوق ي فريد ،ابلوهر - .2 جامعي في  وين ا ت مدى تماشي ا
عمل ) جامعة مسيلة ، ارأي أساتذة ( دا ية  جامعية  -رسة ميدا ة ا س - 2012ا

2013     . 
م- .3 ة سا غايدي , ,بن بر عاملين في الأجهزة براك ا عمل وعلاقتها بأداء ا فرق ا

ية عليا قسم  الأم لية دارسات ا ية , لعلوم الأم عربية  ايف ا تورا ,جامعة  ,أطروحة د
رياض  علوم الإدارية ,ا  .2008ا

عثمان محمد عبد اللهبن - .4 سلطة ,ا فاءة الأداء وأثرهاتفويض ا ة  على  ،رسا
علوم ماجستير ،جامع لية ا ملك سعود ، سعودية ، الإداريةة ا  . 2003ا

س ,ماستر ,زرزور أحمد- .5 يسا ظام  جامعي جديد , تقييم تطبيق الإصلاح ا
تورا, م د ى عا طلبة إ شغل ,دارسة بجامعة  في ضوء تحضير ا وريا ة  مت طي ,قس

رة ماجستير ) بواقي ,مذ جامعي بأم ا ز ا مر  (.2006وا
اخ ,شامي طيحة - .6 م ظيمي ا ت لعاملين وتأثيرا وظيفي  رة  على الأداء ا ،مذ

علوم الاقتصادية  لية ا ظمات ، علوم الاقتصادية ،تخصص تسيير م ماجستير في ا
تسيير ،جامعة بومرداس، تجارية وعلوم ا  .2010-2009وا

وظيفيعلي رضا حاتم,- .7 ة ماجستير ,جامعة الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء ا  ,رسا
رياض  ية ,ا لعلوم الأم عربية   .2003ايف ا

تشغيلربوش هشام ,- .8 جامعي في ا وين ا ت ية ا جامعية  فعا ة ا س ,ا
2006/2007. 

وجيمختار بشتلة , - .9 و ت لاختيار ا وين  ت ،ماجستير علم الاجتماع  ملائمة ا
ة , طي  .96/97,قس

ية: ترو مواقع الا  ا

1. http://www.mesrs.dz/defautt ?f ielname: 20050423170imdesc 

l.m.d 

2. http://WWw.univ.medea.dz /rêve/images volumes/volume 

4HZ.PDF 

http://www.mesrs.dz/defautt
http://www.univ.medea.dz/
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معاجم : قواميس وا  ا
معجم  .1 ي ,ا مه قاهرة الإعداد ا مطابع الأميرية,ا شؤون ا عامة  هيئة ا وجيز ,ا ا

,2000. 

امل مصطفى  .2 ي :محمد  عاملة,بدوي احمد ز قوى ا مؤسسة , معجم مصطلحات ا
دريةشباب جامعة   .1984 الإس

p.407. dictionnairy trident press international, USA,1999, :Webster.3 
 
 

  

 



عام فهرس ا  ا

محتويات:  قائمة ا
 الإهداء 

 ش₫ر
 فهرس ا€محتويات 

 قائمة ا€جداول
 ب -أ....………………………………………………………………مقدمة

نظري : جانب ا باب الأول :ا  ...……………………………......………ا
 

 03...…………………………….…………....………..…………الإش₫ا€ية 
 03.……………………………....…………......……..…ا€تساؤلات ا€فرعية 
 04...………….....……….…………………….....………فرضيات ا€دارسة 

 05....…………………………………….......…….....……ا€دارسة  أسباب
 05.....……………………………....……..…........………ا€دارسة  أهداف
 05......……………………………………....…..….....……ا€دارسة  أهمية

 06.....……………………………………………..……ضبط مفاهيم ا€دارسة 
 12.....………………………………………....….……....ا€دارسات ا€سابقة 
 20.............…………………………………………………ا€مقاربة ا€نظرية 

جامعي  وين ا ت فصل الأول :ا  ...................................... :ل.م.دا
 تمهيد

 23.................................. .......…في ا€جزائر ل.م.دنشأة وتطور نظام -

 24...................................................في ا€جزائر.ل.م.د مفهوم نظام -

 25..................................................في ا€جزائر.ل.م.د أهداف نظام -

 26................................................في ا€جزائرد ل.م. خصائص نظام -



عام فهرس ا  ا

 30......................................في ا€جزائر.............. ل.م.دمبادئ نظام -

 31.................................................في ا€جزائر. ل.م.دمراحل ا€نظام -

 43....................................في ا€جزائر.ل.م.دأهم ايجابيات وسلبيات ا€نظام -

 خلاصة

فصل ثاني ا وظيفي ا  : الأداء ا
 تمهيد
 45...............................................................ا€وظيفي الأداءمفهوم 

 46................................................................ا€وظيفي الأداء أنواع

 47................................................................ا€وظيفي الأداء إبعاد

 48.............................................................ا€وظيفي الأداءعناصر 

 50..............................................................ا€وظيفي الأداءمعايير 

 52...............................................................ا€وظيفي الأداء أهمية

 54.................................................................ا€وظيفي الأداءتقيم 
 خلاصة 

تطبيقي  جانب ا ثاني : ا باب ا  ا
 ا€فصل ا€ثا€ث :ا€جانب ا€ميداني

 83....................................دراسة.................................. ا€منهج 
 85....................................................................ا€حدود ا€دارسة 

 85.............................................................................ا€عينة 
 86........................................................................دراسةا€ أداة



عام فهرس ا  ا

 80...................أسا€يب الإحصائية..............................................
 87......................................................................عرض نتائج 

 121.................................................................مناقشة فرضيات 
 خاتمة 
جداول   ا
ملاحق  ا

مراجع   قائمة ا
 



 ملخص الدارسة 

جامعي وين ا ت ة با و مع ا هذ ا ا في دراست وظيفي ومن  الأداءعلى  وأثر ل.م.د تطرق ا

عام  تساؤل ا ىخلال ا جامعي  تأثيرمدى  ما معرفة : إ وين ا ت  الأداءعلى  أثر ول.م.دا

وظيفي  ؟ ا

ه  و ية الأسئلةتتفرع ع تا  : ا

معرفي على  الإعداد تأثيرمدى  ما - وظيفي الأداءا  ؟ ا

فسي على  الإعداد تأثيرمدى  ما - وظيفي الأداءا  ؟ ا

ي على  الإعداد تأثيرمدى  ما - مه وظيفي الأداءا  ؟ ا

ية : تا تائج ا ا على ا جامعي  أنتحصل وين ا ت معرفي يؤثر  الإعدادمن خلال ل.م.د.ا ا

وظيفي ، الأداءعلى  جامعي  أن و ا وين ا ت فسي لايؤثر على  الإعدادمن خلال .ل.م.دا ا

وظيفي ، الأداء جامعي  أن و ا وين ا ت ي لا يؤثر على  الإعدادمن خلال   .ل.م.دا مه ا

وظيفي . الأداء  ا

ا  و تي توصل تائج ا يهامن خلال ا اء  إ جامعي يعمل على ب وين ا ت ب  إعداد وفان ا طا ا
معرفية ب ا جوا همال من ا تحضير ا وا  وين وا ت ية في ا مه فسية وا ب ا ىجوا م  إ عا

شغل  تج أن ا ست ه  ية واعية وقادرة على تطوير .وم فاءات ف وين  اك عجز في ت ه
تاج وين  الإ ت ظري في ا ب ا جا ز على ا جامعة تر عمل لان ا همالفي مواقع ا ب   وا  جا ا

وين وعدم مراعاة احتياجات قطاع ت تطبيقي في ا عمل ا تاج.ات ا   والإ

 

 



The summary of the study 

We discussed this in our study, the study of the University of .md and 

its impact on employment performance and the general question of 

how the impact of the university configuration effect on the 

performance of 'employment? 

And ramify the following questions: 

- How does cognitive configuration feature effect? 

- What is the extent of psychological preparation on the impact of job 

performance? 

- How Effect Professional Preparation Functionality? 

We obtained the following results: that the configuration of the 

.mdmn university during the cognitive process affects the 

performance of the work, and that the configuration of the .mdmn 

university during the psychological preparation does not affect the 

Performance of the job, and that the configuration of the University 

of Wm. Through the professional establishment does not affect the 

functionality. 

Thanks to our results, the configuration of the university works on 

construction and students cognitive aspects and neglect of the 

psychological and professional aspects of training and preparation to 

the world of .omenh preparation work, we conclude that there A 

deficit in the formation of technical consciousness skilled and capable 

of production on the development sites because the academic axes 

on the theoretical side in the configuration and neglect of the 

practical side in the configuration and do not take into account the 

needs of the Sectors of work and production. 

 



Le résumé de l'étude 

Nous en avons discuté dans notre composition intitulée étude de 

l'Université de .m.d et son impact sur la performance de l'emploi et 

par la question générale de savoir: comment l'impact de l'effet de 

configuration universitaire sur la performance de l'emploi? 

Et lui ramifier les questions suivantes: 

- Comment effet fonctionnalité de configuration cognitive? 

- Quelle est l'ampleur de la préparation psychologique sur l'impact du 

rendement au travail? 

- Comment effet fonctionnalité de préparation professionnelle? 

Nous avons acquis les résultats suivants: que la configuration de 

l'université .m.d.mn lors de la mise cognitive influe sur la 

performance du travail, et que la configuration de l'université 

.m.d.mn lors de la préparation psychologique n'affecte pas les 

performances de l'emploi, et que la configuration de l'université de 

Wm. d. À travers l'établissement professionnel n'affecte pas la 

fonctionnalité. 

Grâce à nos résultats, la configuration de l'université travaille sur la 

construction et étudiants aspects cognitifs et la négligence des 

aspects psychologiques et professionnels de la formation et de la 

préparation au monde du travail de préparation de .omenh, nous 

concluons qu'il ya un déficit dans la formation de conscience 

technique qualifiée et capable de la production sur les chantiers de 

développement, car les axes universitaires sur le côté théorique dans 

la configuration et de la négligence du côté pratique dans la 

configuration et ne prennent pas en compte les besoins des secteurs 

de travail et de production. 
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