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  :مقدمة 

التربویة من المؤسسات المتخصصة بالتنشئة الاجتماعیة حیث تسـاعد علـى  المؤسسةتعد     

التنشئة الصحیحة و السلیمة للأفراد فهـي تقـوم بتنمیـة الفـرد مـن النـواحي العقلیـة و الجسـمیة و 

 و تهیئـــه للعـــیش و التكیـــف مـــع مـــن هـــم حولـــه ونجـــد مـــن أبـــرز هاتـــه, الاجتماعیـــة و النفســـیة 

المدرســة التــي تعتبــر المؤسســة الثانیــة و الرســمیة التــي تــأتي بعــد الأســرة , المؤسســات التربویــة 

هـدفها تقـدیم الرعایـة للأطفــال و مسـاعدتهم علـى تحقیـق أهــدافهم و حـل مشـكلاتهم المختلفــة و 

فهي العملیـة التـي یكتسـب بهـا الفـرد , من خلالها یزود التلامیذ بالمعارف و العلوم و الخبرات 

  .و العادات و المهارات  مالقی

الأســتاذ و هــو الشــخص الــذي یتــولى التعلــیم , تقــوم هاتــه المؤسســة علــى عــدة ركــائز أهمهــا    

عن توجیـه العملیـة التعلیمیـة كـي تحقـق غایاتهـا عـن طریـق  ولؤ المسفي  المؤسسة التربویة و 

 المهـــام, و الواجبـــات الـــوظیفي المســـؤولیات و یعتبـــر الأداء , و درجـــة أدائـــه الـــوظیفي كفاءتـــه 

الأنشطة التي یتكون منها عمل الأستاذ للوصول إلى تحقیق أهداف المنظومة التربویـة و عنـد 

تأدیته لوظیفته تعترضه مجموعة من المشاكل و الضغوطات المتمثلة في التحرشـات المعنویـة 

و التصـــرفات و الكـــلام الغیـــر لائـــق التـــي یمارســـها شـــخص علـــى آخـــر  التـــي تمثـــل الســـلوكات

 .بغرض مضایقته و إخضاعه له 

  : قسمت دراستنا إلى بابین 

  :الجانب النظري للدراسة یقسم بدوره ألى ثلاثة فصول كالتالي : الباب الأول 
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و أهمیــــة , أســــباب اختیــــار الموضــــوع , الإطــــار المنهجــــي للدراســــة و شــــمل : الفصــــل الأول 

المقاربــــــة السوســــــیولوجیة و , تحدیــــــد المفــــــاهیم , الفرضــــــیات , الإشــــــكالیة , أهــــــداف الدراســــــة 

  .الدراسات السابقة 

تعریـــــف الأداء الـــــوظیفي : و یقســـــم هـــــذا الفصـــــل كالتـــــالي الأداء الـــــوظیفي : الفصـــــل الثـــــاني 

العوامـل معدلاتـه , مؤشـراته , أبعـاده ,محدداتـه , أنواعه عناصـره , المصطلحات المرتبطة  به 

المســـؤول , معــاییره , طرقـــه , خصائصــه , نظریاتـــه كــذلك مفهـــوم تقیــیم الأداء , المــؤثرة علیــه 

  الصعوبات التي یواجهها , أهدافه , أهمیته , عنه 

عواملـــه  , أركانــه , أشــكاله , تطــوره التـــاریخي , مفهومــه : التحــرش المعنـــوي : الفصــل الثالــث 

  ته نظریا, نتائجه , دواعي تبني تجریمه 

  الجانب المیداني للدراسة : الباب الثاني 

تقــدیم مجــال الدراســة و شــمل مجــالات الدراســة المكانیــة و الزمانیــة و البشــریة  : الفصــل الأول 

  .  الأدوات و التقنیات المستخدمة في الدراسة  , المنهج المستخدم , عینة البحث 

 و هو مقسم بدوره إلى فرضیتین عرض  وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة :الفصل الثاني 


