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  .ختیار الموضوعأسباب ا/ 1

  :الأسباب الذاتیة

 .الفضول العلمي حول الموضوع المدروس -

 .الخلفیة النظریة حول موضوع التحرش المعنوي -

 .وجودة التعلیم ستاذالرغبة في دراسته لكونه موضوع مهم یمس أداء الأ -

 .التحرشاتإقبالنا على هذا المجال من العمل وإمكانیة تعرضنا لهذه الضغوطات أو  -

 .في أدائه الوظیفي ستاذالوقوف على بعض المشاكل أو المعوقات التي تواجه الأ -

 .بواجباتهم ض الأساتذة تذمر المجتمع من عدم قیام بع -

  :الأسباب الموضوعیة

 .حداثة الموضوع وقلة الدراسات حوله -

 ).جتماع التربويعلم الا(لأنه یصب في إطار التخصص  -

 .آفاق علیا دفع البحث الأكادیمي إلى -

 .حتقار في بیئة الوظیفةق حالة من التوتر والكراهیة و الالأن التحرش المعنوي یخل -
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  :أهمیة الدراسة/ 2

لكون المدرسة من المؤسسات الهامة فـي المجتمـع وتتعـرض للعدیـد مـن المشـاكل التـي تعیـق -

  .وظائفها وأداء موظفیها لذلك أردنا تسلیط الضوء على البعض منها

  .ستاذر التحرش المعنوي على أداء الأمدى تأثیتوضیح -

  .توفیر معلومات للباحثین حول الموضوع-

تــي تــؤثر بــدورها الوقــوف علــى بعــض أوجــه القصــور التــي تعــاني منهــا المؤسســة التربویــة وال-

  .ساتذةعلى أداء الأ

التعلیمیـة ولین و القـائمین علـى العملیـة ؤ ول إلى نتائج وتوصیات تسـاعد المسـأملنا في الوص-

  .ستاذلظاهرة على الأداء الوظیفي للأفي تدارك نتائج هذه ا

  : أهداف الدراسة/ 3

دراسة الموضوع من زوایا أخرى بهدف التعمق فیه أكثر و إثرائه وذلك بتسلیط الضـوء علـى   

وعلـى النتـائج التـي یحققهـا، كـذلك تزویـد  سـتاذوالتحسـیس بخطورتهـا علـى أداء الأ هذه الظاهرة

ــــة المكتبــــ ــــراء ة الجامعی ــــك بتــــرك بصــــمة عمــــل وجهــــد لإث برصــــید نظــــري حــــول الموضــــوع وذل

نتبــاه ســات أخــرى كمــا تهــدف أیضــا إلــى لفــت اتخصصــنا بهــا ولجعــل هــذه الدراســة منطلقــا لدرا

  .القائمین على العملیة التربویة بعواقب هذه الظاهرة
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فــي العملیــة التربویــة  ســتاذومعرفــة دور الأداء الــوظیفي للأالحصــول علــى الشــهادة الأكادیمیــة 

 .ستاذداء الوظیفي للأفیة تأثیر التحرش المعنوي على الأمن خلال معرفة كی

  :الإشكالیة / 4

توســیع تعتبــر المدرســة مؤسســة اجتماعیــة رســمیة بناهــا المجتمــع مــن أجــل تحقیــق أهدافــه ، و   

،المعرفــة ونقــل الثقافــة مــن جیــل إلــى  العلــم هــا تلقــینیحیــث یــتم ف الــدائرة الاجتماعیــة للطفــل ،

انفعالیـا واجتماعیـا ممـا یحقـق إعـداد ،عقلیـا ،كما أنها تسعى لتحقیق نمو متـوازن جسـمیا  ،آخر

 فــداخل المدرســة ،الفــرد وتنشــئته تنشــئة اجتماعیــة ســلیمة لیكــون مواطنــا صــالحا معــدا للحیــاة 

العمــــل الجمــــاعي وضــــبط ،ون ، التنــــافس ، احتــــرام القــــان یــــتعلم الطفــــل الاعتمــــاد علــــى الــــنفس

  .الانفعالات 

مـــن ركـــائز هاتـــه المؤسســـة نجـــد الأســـتاذ هـــو الشـــخص المســـؤول عـــن الإشـــراف علـــى العملیـــة 

ـــة وفعالیـــة ، كمـــا أنـــه  ـــة داخـــل الصـــف بتوجیههـــا كـــي تحقـــق أهـــدافها و غایاتهـــا بكفای التعلیمی

وفعالیتــه فــي العملیــة العنصــر الحــاكم فــي نجاحهــا أو إخفاقهــا ، كمــا تعتمــد كفــاءة أداء الأســتاذ 

التعلیمیــة علــى علاقاتــه بالقــائمین  علــى العملیــة التربویــة بصــفة عامــة والتلامیــذ بصــفة خاصــة 

بالإضافة إلـى قبولـه بمهنتـه وتقـدیر واحتـرام المجتمـع لهـا ، فهـذه العلاقـات فـي الوسـط المحـیط 

لتحقیـق أكبـر قـدر  به تعتبر أمر مهم ، فهي بمثابة الدافع أو الحافز الذي یجعلـه یمضـي قـدما

ل بـــین هـــذه ســـوء فـــي الاتصـــا وأيممكـــن مـــن النجـــاح فـــي حالـــة كانـــت هـــذه العلاقـــات جیـــدة ، 
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 ت ، حیـث بإمكانـه أیضـا أن یـؤدي انعـدام الاتفـاق فـي التبـادلا العلاقات  یمكن أن  یـؤدي الـى

ســــلوك اســــتفزازي یظهــــر مــــن  ، كمــــا أن أيســــتاذبــــدوره إلــــى التــــأثیر علــــى الأداء الــــوظیفي للأ

أو الكتابـة یعـد  الإیمـاءاتالأقـوال ،عـن طریـق الأفعـال المادیـة أو مكلف بخدمة عامـة ظف مو 

نفسـیا  ،تحرشا معنویا ، فالأستاذ یدخل المؤسسة التربویة مهیـأ مـن جمیـع الجوانـب سـواء عقلیـا

والتحرشات المعنویة المتمثلة فـي السـلوكات الاسـتفزازیة  ،واجتماعیا من أجل تحقیق أداء جید 

وسوء الاتصال الممارس من قبل الطاقم الإداري والتربوي یمكن أن  تؤثر على أدائه الـوظیفي 

، لكونه یخلق جو من القلق والتوتر قد یحول بینه وبین اندماجه فـي العملیـة التربویـة والمعرفـة 

  :أثر نطرح التساؤل التالي  إن كان فعلا لهذا التحرش المعنوي

  هل یؤثر التحرش المعنوي للأستاذ على أدائه الوظیفي ؟

  :التساؤلات الجزئیة 

  المؤسسة التربویة یؤثر على الأداء الوظیفي للأستاذ ؟ في هل سوء الاتصال/ 1

المؤسســة التربویــة تــؤثر علــى أدائــه  فــيهــل الســلوكات الاســتفزازیة الممارســة علــى الأســتاذ / 2

 ظیفي ؟الو 
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  .الفرضیات/ 5

  : الفرضیة العامة

 . الوظیفي أدائهعلى  للأستاذ یؤثر التحرش المعنوي -

  : الفرضیات الجزئیة

  .للأستاذ  على الأداء الوظیفي یؤثرالمؤسسة التربویة  في تصالسوء الا  /1

علـــى أدائــــه تـــؤثر  المؤسســـة التربویــــة فـــيســـتاذ الســـلوكات الاســـتفزازیة الممارســـة علــــى الأ /2

  .الوظیفي 

  : تحدید المفاهیم/ 6

  :مفهوم الأداء 6-1

  .قضاه الدینو  قام به: الشيء) أدى(ویعني ) أدى(لفظ مشتق من الفعل : المعنى اللغوي

: للأمـر) تـؤدي( ، یـهأوصـله إل: الشـيء إلیـه،  أدلـى بهـا: الشهادة  ،وقتهافي قام بها : الصلاة

  .توصل: فلانوإلى ، قضى: الأم) ىتأد(، له تعدوسأخذ أدائه 

علـى أنـه الإنجـاز الفعلـي كمـا یصـنف مـن "لـلأداء ) Good( یشـیر: صـطلاحي لـلأداءالمعنى الا.

  ص التعلم التي تمكن الطلبة من فر القابلیة أو الطاقة أو القدرة الكامنة وخلق 
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  .1كتساب المعرفة والمهاراتا

یعكـس الكیفیـة التـي یحقـق  هو درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفـرد وهـو: "الأداء*

  . 2"أو یشبع بها الفرد متطلباته الوظیفیة

بأنه تلك الأفعال والسلوكیات التـي یقـوم بهـا الفـرد " أداء العمل  Rotundo Sackettعرف *

  ".تسهم في تحقیق أهداف المنظمةالتي  و

  ".هو ما تطالب المنظمة الفرد بفعله وفعله جیدا*"

  : الأداء بأنه viswesvaran lonesكما یعرف *

الأفعال أو السلوكیات والنواتج القابلة للقیاس التي یقوم بها العاملون أو یندمجون فیهـا والتـي " 

  . 3"ترتبط بالأهداف التنظیمیة وتسهم في تحقیقها

  : التعریف الإجرائي

والســلوكیات التــي یقــوم بهــا الموظــف فــي مجــال عملــه مــن أجــل تحقیــق هــو مجموعــة الأعمــال 

  .المؤسسةأهداف 

                                                           
، ص  2003،ر الشروق للنشر والتوزیع، دا1 ط،   الأداء–المفهوم –الكفایات التدریسیة ،  يسهیلة محسن كاظم الفتلاو 1

24 . 
، ب  ط ، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة ،  فعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیةصالح بن نوار ، 2

 . 92، ص  2006الأردن ، -عمان 
3

مصر ،ـ  –، المجموعة العربیة للتدریب والنشر ، القاهرة  1، ط  وإدارة الفصل أصول نظریة وقضایا معاصرةإدارة المدرسة ،  يیاسر فتحي الهنداو 

 .  229-228ص  ، 2009
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  :مفهوم الأداء الوظیفي 6-2

أنه الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام ویعنـي هـذا أن  -   

الأداء فــي موقــف معــین یمكــن أن ینظــر إلیــه علــى أنــه نتــاج للعلاقــة المتداخلــة بــین كــل مــن 

  . 1إدراك الدور أو المهام ،القدرات ،الجهد

بــالأداء الــوظیفي قیــام الفــرد بالمهــام والأنشــطة والواجبــات المتعلقــة بوظیفتــه المكلفــة یقصــد  -  

بها بحكم عمله ویمكن الحكم على أداء هذا العمل من خلال مقاییس معیاریة خاصـة ومحـددة 

  .كمیة ونوعیة الجهد المبذول ونمط الأداء

 2بأي عمـل مـن الأعمـال بأنه الناتج الذي یحققه الموظف عند قیامه haynesوأوضحه هاینز

عنــد تأدیتــه لعملــه مــن أجــل  ســتاذموعــة المهــام التــي یقــوم بهــا الأهــو مج:التعریــف الإجرائــي .

 .إیصال رسالة تربویة هادفة

 

 

  

                                                           
  . 92، مرجع سابق ، ص  بن نوارصالح 1
الأداء الوظیفي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة نظر خالد احمد الصرایرة ،  2

 607 ، ص 2011جامعة مؤتة ، الأردن ،  العدد الأول و الثاني ،،27مجلة جامعة دمشق،المجلد، رؤساء الأقسام فیها 

. 
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  : المدرسة 6-3

ر جتماعیة الرسمیة التي تقوم بوظائف التربیة ونقل الثقافـة المتطـورة وتـوفیهي المؤسسة الا

  . 1جتماعیاجسمیا وانفصالیا واالظروف المناسبة للنمو 

لــة بأنهــا نظــام معقــد مــن ســلوك المــنظم الــذي یهــدف إلــى تحقیــق جم" یعرفهــا فریــدریك باتســن *

  ".جتماعي القائممن الوظائف في إطار النظام الا

نســقا منظمــا مــن العقائــد والقــیم والتقالیــد وأنمــاط "ونظــر أرنولــد كلــوس إلــى المدرســة بوصــفها *

  ".الخاصة یدیولوجیتهاإتي تتجسد في بنیة المدرسة وفي الالتفكیر والسلوك 

بهــا المعلمــون والتلامیــذ أن المدرســة شــبكة مــن المراكــز والأدوار التــي یقــوم " مان بویــرى شــی*

  . 2جتماعیةأدوارهم المستقبلیة في الحیاة الاكتساب المعاییر التي تحدد لهم حیث یتم ا

جتماعیــة مــن خلالهــا یــزود التلامیــذ التنشــئة الاهــي مؤسســة مــن مؤسســات :التعریــف الإجرائــي

فـــي بالمعــارف والعلـــوم والخبـــرات وهــي المتممـــة لمـــا بدأتــه الأســـرة، وتعـــد أیضــا الحلقـــة الأولـــى 

التعلــیم النظــامي المقصــود والحلقــة المكملــة للتربیــة الأســریة وحلقــة الوصــل المهمــة بــین البیــت 

  .والمجتمع

  :)المعلم(الأستاذ مفهوم  6-4

                                                           
علم الاجتماع التربوي ، ب ط ، دار المعرفة دراسة في  –التنشئة الاجتماعیة والتأخر الدراسيرشاد صالح دمنهوري ، 1

 . 36، ص  2006معیة ، أزاریطة ، الجا
 . 12 ، ص 2008مصر ،  –القاهرة  ،  1، ط لى علم الاجتماع التربوي مدخل احسان هشام ، 2
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ذلك الشـخص الـذي یشـرف علـى تعلـیم التلامیـذ فـي المدرسـة نجـد انـه یعتبـر الأسـاس هو  -  

فــي نجــاح جمیــع التفــاعلات فــي المدرســة ونجــاح العملیــة التربویــة وتحقیقهــا للأهــداف المرجــوة 

  . 1منها

حكومیــة أو خاصــة،  هــو كــل مــن یتــولى التعلــیم فــي أي مؤسســة تعلیمیــة )المعلــم(الأســتاذ  -  

ول عن الإشراف على العملیة التعلیمیة التعلمیة داخل الصـف وفـي إطـار ؤ وهو الشخص المس

المدرسة، وتوجیه هذه العملیة كي تحقق أهدافها وغایاتها بكفایة وفعالیة، وهو العنصر الحـاكم 

  . 2في نجاحها أو إخفاقها

 هــو القائــد التربــوي الــذي یتصــدر لعملیــة توصــیل الخبــرات والمعلومــات)المعلــم (الأســتاذ  -  

  . 3التربویة وتوجیه السلوك لدى المتعلمین الذین یقوم بتعلیمهم

ــم (الأســتاذ  -   هــو وســیلة المجتمــع وأداتــه لبلــوغ هدفــه فهــو منقــذ البشــریة مــن ظلمــات )المعل

الجهل عابرا بهم إلى میادین العلم والمعرفة وهو من أهم العوامل المـؤثرة فـي العملیـة التعلیمیـة 

                                                           
وطباعة الورق ، دیثة لتحویل ب  ط ، شركة الجمهوریة الح ،مهنة التعلیم وأدوار المعلم فیها  محمد أحمد كریم وآخرون ،1

 . 63، ص  2003 مصر ،
 –عمان ،، دار صفاء للنشر والتوزیع 01 ، ط  الرضا الوظیفي أطر نظریة وتطبیقات عملیةسالم تیسیر الشرایدة ،  2

 . 43الأردن ، ص 
 .113، ص  2009الأردن ،  –، دار أسامة للنشر والتوزیع ، عمان  01، ط المعلم الناجحعبد االله العامري ، 3
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ا فـــي منظومـــة التعلـــیم لأي مرحلـــة تعلیمیـــة، فمســـتوى المؤسســـات ویمثـــل محـــورا أساســـیا ومهمـــ

  . 1التعلیمیة ومدى نجاحها وتحقیقها لأهدافها یتوقف على المعلم

هــو ذلــك الفــرد المكلــف بعملیــة تعلــیم الأطفــال وتــوجیههم  )المعلــم(الأســتاذ  :التعریــف الإجرائــي

وتــــدریبهم علــــى الحیــــاة بمختلــــف جوانبهــــا وتزویــــدهم بالمعــــارف والقــــیم والمعــــاییر الســــائدة فــــي 

  .المجتمع لیصبحوا أعضاء صالحین فیه

 التحـــرش المعنـــوي إنجلیـــزي mobbingأصـــل مصـــطلح :مفهـــوم التحـــرش المعنـــوي 6-5

الذي یعنـي عـاكس وسـب أو إعتـدى  to mobأي الرعاع ومن فعل  mobویأتي من كلمة 

  . 2هاجم

بأنه نوع من عنف معین بغـض  lenoveau petit robertعرفه قاموس لونوفوبیتي روبیر -

النظر عن الوسـائل المسـتخدمة و هـو لمـس عـدائي متكـرر متنـوع ویتحقـق عـن طریـق عنصـر 

  .مادیا  إلحاق الأذى به المفاجأة هادفا إلى تهییج الخصم نفسیا أكثر من

بأنــه كــل ســلوك تعســفي یظهــر عــن طریــق الأفعــال المادیــة أو  نعرفتــه مــاري فــرانس هیروغــوی

الأقوال أو الإیماءات أو الكتابة والذي من شأنه الإضرار بالأشـخاص أو كـرامتهم أو سـلامتهم 

  .الجسدیة أو المعنویة

                                                           
، ص 2006، ب ط ، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندریة ،  العلم والتعلیم والمعلمحسین عبد الحمید احمد رشوان ، 1

181 . 
  .  2016،   -خلفیات وتجارب  - في المدرسة نويمقال التحرش المعجانیت كرامب ، 2
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التصــرفات، الكتابــة، (ســتفزازیة المتمثلـة فــي هــو مجموعـة مــن الســلوكات الا:التعریــف الإجرائــي

التــي یمارســها الشــخص المتحــرش علــى الشــخص المتحــرش ) الإیحــاءات والكــلام غیــر اللائــق

إخضـاعه لـه والتـي تـنجم علـى به، وعادة ماتكون متكررة من أجـل مضـایقته وإحراجـه وبالتـالي 

  .عضتصال بین الفرد ورئیسه أو مجموعة الأفراد مع بعضهم البسوء الا

  :ستفزازیة السلوكات الا 6-6

هــي تصــرفات غیــر مرغــوب فیهــا تكــون متكــررة موجهــة إلــى المتحــرش بــه  :التعریــف الإجرائــي

  ).عدوان، كتابات، حركات، كلام(بطریقة سیئة أو جارحة، قد تكون على شكل 

هــو العجــز التصــالحي الــذي یشــیر إلــى انعــدام الاتفــاق فــي :  مفهــوم ســوء الاتصــال 6-7

  . 1التبادلات ، وهي بمثابة ظاهرة لا معیاریة تسیطر على مجرى الاتصالات الشخصیة

هـو حالـة عـدم التفـاهم فـي ایصـال المعلومـة للطـرف الثـاني ، :  التعریف الإجرائـي لسـوء الاتصـال

  . بحیث یتولد عنها خلل في الاتفاقیات بالنسبة للتبادلات فیما بینهم 

  :المقاربة السوسیولوجیة/ 7

 :البنائیة الوظیفیة  7-1

                                                           
  . 2017،  23، مجلة حقائق ، العدد  مقال التحرش المعنوي في المنظمة دراسة في العوامل والآثارعبد الحق فیدمة ، 1
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یســتند هــذا التحلیــل إلــى فكــرة الكــل الــذي یتــألف مــن أجــزاء ، ویقــوم كــل جــزء منهــا بــأداء دوره  

ومــن ثــم یقــوم التســاند الــوظیفي فیمــا بــین  ،وهــو معتمــد فــي هــذا الأداء علــى غیــره مــن الأجــزاء 

  . 1الأجزاء او بین مجموع الأجزاء والنسق الكلي

الأشـــكال الاجتمـــاعي وجـــدت لتحـــافظ علـــى یـــرى الاتجـــاه البنـــاء الـــوظیفي أن معظـــم الأنمـــاط و 

تكامل النسق وتوازنه وهـو یؤكـد ضـرورة تكامـل الأجـزاء فـي إطـار الكـل أو مـا یطلـق علیـه فـي 

بعض الأحیان تساند الأجزاء فكل جزء یقوم بدوره وظیفته مـن أجـل قیـام وبقـاء الكـل وأي خلـل 

رر بـــه باعتبـــار أن الخلـــل والضـــ إلحـــاقیصـــیب أي جـــزء فـــي النســـق الكلـــي یـــؤدي بـــدوره إلـــى 

وظـــائف أجـــزاء النســـق متكاملـــة ومتناســـقة فیمـــا بینهـــا مـــن أجـــل الحفـــاظ علـــى تـــوازن واســـتمرار 

  .النسق الكلي 

  المفاهیم الأساسیة للاتجاه البنائي الوظیفي : 

یتصور الاتجاه البنائي الوظیفي في معظم اتجاهات بأن المجتمع نسق مـن :  مفهوم المجتمع*

ــــرات  ــــألف هــــذا النســــق مــــن مجموعــــة مــــن المتغی الأبعــــاد  أوالأفعــــال المحــــددة المنظمــــة ، ویت

  .المترابطة بنائیا والمتساندة وظیفیا 

یعــد تــوازن المجتمــع مـن المفــاهیم الأساســیة فــي الاتجــاه البنــائي الــوظیفي إذ :  تــوازن المجتمــع*

وظائفــه واســتمراره  أداءأن غایــة التــوازن هــي هــدف فــي حــد ذاتــه وهــو یســاعد المجتمــع علــى 

                                                           
، دار الطباعة للنشر  01ط ،)المقاربات  والاشكالیات ، التقنیات (لاجتماع منهجیة البحث في علم ا،  عماد د الغنيبع 1

 . 103ص  لبنان ، - والتوزیع ، بیروت 
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ویتحقق بالتنـاغم أو الانسـجام بـین مكونـات البنـاء والتكامـل بـین الوظـائف الأساسـیة ، یحیطهـا 

والأفكــار التــي یرســمها المجتمــع لأفــراده وجماعاتــه ، فــلا یمكــن حتــى جمیعــا بربــاط مــن القــیم 

الخــــروج عنهــــا و إن خرجــــوا أو حــــدثتهم أنفســــهم بــــذلك فیقعــــوا تحــــت وطــــأة جــــزاءات  الضــــبط 

  .الاجتماعي 

البناء الاجتماعي یتصور البنائیون الوظیفیون المجتمع كبنـاء یمكـن رؤیتـه : الضبط الاجتماعي*

  : من ثلاث زوایا هي 

  .المجتمع كنسق اجتماعي  /أ

  .المجتمع كنظام اجتماعي / ب

  ).الثقافیة(المجتمع كمنظومة من القیم والقواعد والضوابط / ج

  واد النظریة البنائیة الوظیفیة ر: 

  .النظام الاجتماعي )  1858أفریل 15( الفرنسي إمیل دوركایم / 1

  . 1الفعل الاجتماعي)  1864( الألماني ماكس فیبر / 2

المدرســة عبــارة عــن نســق كلــي یتكــون مــن أنســاق  أنلقــد اعتمــدنا البنائیــة الوظیفیــة  باعتبــار 

 نسـاق بـدورها تكمـل بعضـها مـن أجـل قیـاموهـذه الأ ،له دور ووظیفة یقـوم بهـا فرعیة وكل نسق

                                                           
  .122 - 95 ، ص  1998، مالطا ، ط ، شركة إلجا -، ب النظریة الاجتماعیة اتجاهات اساسیةعلي الحوات ، 1
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ــا یعتبــر أحــد هــذه الأنســاق ،الكلــي الــذي هــو المؤسســة التربویــة ســیرورة النســق  و والأســتاذ هن

 أدائــه الــوظیفي سیســب بــدوره خلــل علــى مســتوى المؤسســة التربویــة وأي خلــل فــيالفرعیــة فــي 

  ).المدرسة ( الأنساق الأخرى  وبالتالي على النسق الكلي 

 ): 1883-1818(كارل ماركس : النظریة الصراعیة 7-2

" تستند نظریة ماركس الصراعیة على الصـراع بـین الطبقـات الاجتماعیـة ، إذ یقـول فـي كتابـه 

بأن تاریخ البشریة هو تاریخ الصراع الطبقـي الاجتمـاعي ، والصـراع الطبقـي هـو " رأس المال 

الصــراع بــین طبقتــین اجتمــاعیتین متخاصــمتین همــا الطبقــة الحاكمــة والطبقــة المحكومــة ، أو 

تغلة والطبقــــة المســــتغلة أو الطبقــــة القــــاهرة والطبقــــة المقهــــورة او الطبقــــة الظالمــــة الطبقــــة المســــ

علمـا بـان مثـل هـذا الصـراع الطبقـي یوجـد فـي المجتمـع العبـودي والمجتمـع .والطبقة المظلومة 

اریخ البشــریة كمــا یخبرنــا مــاركس لا یشــهد الصــراع الطبقــي الرأســمالي وتــالاقطــاعي والمجتمــع 

یشــهد أیضــا المآســي الصــراعیة والاقتصــادیة والاســتغلالیة والاحتكاریــة  الاجتمــاعي فحســب بــل

علمـا بـأن أسـاس الصـراع الطبقـي لهـذه المجتمعـات  الثلاثـة العبودیـة .التي ترافق هذا الصراع 

وطبقـة لا تمتلـك  الإنتـاجفهناك طبقة تمتلك وسائل . والقطاعیة والرأسمالیة هو العامل المادي 

ا الجهود البشریة التي تبیعها بأجور زهیدة إلى طبقة أرباب العمل وهـذه بل لدیه الإنتاجوسائل 

بل ماثلـة أیضـا فـي المجتمـع العبـودي الحالة كانت ماثلة لیس في المجتمع الرأسمالي فحسب  

تمــنح أفــراد  مــن قبــل طبقــة معینــة الإنتــاجعلــم بــأن مــاركس یعتقــد ملكیــة وســائل . والإقطــاعي 

بینمـا عـدم امـتلاك الملكیـة مـن  ،لنفوذ الاجتمـاعي والاحتـرام والتقـدیر الطبقة المعنویة العالیة وا
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الطبقة الأخرى یجعلها مكسورة معنویا ونفسـیا وغیـر محترمـة اجتماعیـا ولا تمتلـك القمـة والنفـوذ  

  .1الاجتماعي والسیاسي 

 :أهم أفكار هذه النظریة * 

ن ویطرحون نموذجـا نظریـا شـاملا التأكید على أهمیة البنى في المجتمع مثلما یفعل الوظیفیو -

  .لتفسیر عمل المجتمع 

الخــلاف والنــزاع داخــل المجتمــع ،  أهمیــةویبــرزون  الإجمــاعیرفضــون تأكیــد الوظیفیــة علــى  -

 .ویركزون على قضایا السلطة والتفاوت والنضال 

لف مـــن مجموعـــات متمیـــزة تســـعى إلـــى تحقیـــق أهـــدافها الخاصـــة ووجـــود هـــذه ع یتـــأالمجتمـــ -

المنفصلة یعني احتمال قیام الصراع بین هذه الجماعات یظل قائمـا علـى الـدوام وان المصالح 

  .بعضها قد ینتفع أكثر من غیره من استمرار الخلاف 

 .دراسة مواطن التوتر بین المجموعات المسیطرة والمستضعفة في المجتمع  -

 

 

  

                                                           
 01، ط  ) ة في النظریات الاجتماعیة المعاصرة یدراسة تحلیل( ، النظریات الاجتماعیة المتقدمة احسان محمد الحسن 1

 . 130، ص  2005، دار وائل للنشر والتوزیع ، 
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  . 1تشابهها خلافات السیطرة وتدومویسعون إلى فهم الكیفیة التي  -

لقــــد اعتمــــدنا هــــذه النظریــــة لتفســــیر الصــــراع وأســــبابه ونتائجــــه مــــن تحرشــــات وتعســــفات   *  

هــذه النظریــة تفســر صــراع بــین طبقتــین اجتمــاعیتین متخاصــمتین ســواء وبمــا أن  ،واحتكــارات 

كانــت قــاهرة أو مقهــورة ظالمــة أو مظلومــة ، ومــن خــلال هــذه النظریــة نــرى وبوضــوح الصــراع 

تربویــة ، وفــي ظــل هــذه الصــراعات التــي تتخللهــا تحرشــات معنویــة الحاصــل داخــل المؤسســة ال

وتعســفات أخلاقیـــة و ســلوكات عدوانیـــة یضــیع وینهـــار و یتــأثر الأداء الـــوظیفي لكــل فـــرد مـــن 

و یستمر الصراع بین هذا و ذاك بین الاحتـرام والتهمـیش ، بـین  ،أفراد هذه المؤسسة التربویة 

إثبــات الوجــود وعدمــه ، لنیــل الكرامــة وتحقیــق المكانــة فــي وســط فضــاء مــن العنــف المفــروض 

فهــو یعــیش حالــة دائمــة مــن الإحبــاط والإقصــاء كعقــاب  ،فـي المؤسســة الــذي یــأتي مــن الأفــراد 

خـر ویصـبح بـلا قـرار فـي مكـان عملـه ضحیة قهر وتعسف وتحرش الذي یفرضه الشـخص الآ

 . بلا سلطة وبلا قیمة ومنه یولد الصراع

 

 

  

                                                           
،  مؤسسة ترجمان عمان ، مركز الدراسات الوحدة  01 ، ط  علم الاجتماعأنتوني غیدنز  ، ترجمة فایز الصیاغ ، 1

 .    75لبنان ، ص –العربیة ، بیروت 
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  :سابقةالدراسات ال /8

  .الدراسات الأجنبیة 8-1

  :الدراسة الأولى*

ــــام بهــــا  ــــوان )Schoob,2000(دراســــة ق ــــوظیفي فــــي ظــــل " ، تحــــت عن الشخصــــیة والأداء ال

العلاقـة بـین الشخصـیة والأداء الـوظیفي الدراسة إلى بیـان هدفت هذه " الظروف غیر الروتینیة

فــي ظــل الظــروف غیــر الروتینیــة لــدى مــدراء بعــض المؤسســات التربویــة فــي الولایــات المتحــدة 

ختیارهم بالطریقـة العشـوائیة مدیرا ومدیرة، تم ا) 212(راسة من الأمریكیة، وقد تكونت عینة الد

  .من بعض المؤسسات التربویة

ن الشخصــیة التــي تتمیــز بــالنظرة الإیجابیــة والتنظــیم والمرونــة وقــد توصــلت هــذه الدراســة إلــى أ

تقلــل مــن الضــغوطات التــي یتعــرض لهــا المــدراء وتســهل الأداء الــوظیفي، وبینــت هــذه الدراســة 

أن الشخصــیة التــي لاتتمیــز بــالنظرة الإیجابیــة و التنظــیم والمرونــة تزیــد مــن الضــغوطات التــي 

  .یفيیتعرض لها المدراء، وتعیق أداءهم الوظ

  :الثانیةالدراسة*

ســتطلاع العلاقــة بــین التمیــز فــي الأداء الــوظیفي ا: "بعنــوان) Towajj,2000(دراســة قــام بهــا 

  ".والتمیز في جودة الحیاة
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ســــتطلعت هــــذه الدراســــة العلاقــــة بــــین التمیــــز فــــي الأداء الــــوظیفي والتمیــــز فــــي جــــودة الحیــــاة ا

ة فـــي إحـــدى مدرســـ) 22(مـــوزعین علـــى معلمـــا، ومعلمـــة ) 342(وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن 

بلات للمعلمــین والمعلمــات الولایــات الأمریكیــة، وتــم فــي هــذه الدراســة إجــراء مجموعــة مــن المقــا

ســتطلاع تصــوراتهم حــول جــودة الحیــاة والعلاقــة مــع الأداء الــوظیفي لهــم، وخلصــت الدراســة لا

نشـــاط البـــدني، ووقـــت العلاقـــة الأســـریة، ال: إلـــى أن العوامـــل المســـاهمة فـــي جـــودة الحیـــاة هـــي

الفراغ، الإسهام القیم في العمل، وبینت الدراسة أن المتطلبات الضروریة لجودة الحیاة والتمیـز 

لتــزام بــنمط حیــاتي متــوازن، وجــود علاقــات داعمــة، وجــود ا: داء الــوظیفي للمعلمــین هــيفــي الأ

  .المشاركة في الأنشطة البدنیة، وجود فاعلیة ونجاعة في أدوار العمل

وتوصـــلت هـــذه الدراســـة إلـــى أن عـــدم تـــوفر الموازنـــة فـــي العوامـــل الســـابقة یـــؤدي إلـــى ضـــغوط 

وإجهــاد فــي العمــل، ویــؤثر مــن ثــم تــأثیرا ســلبیا علــى الأداء الــوظیفي، ومــن هنــا تبــرز الحاجــة 

  .لتدریب مدراء یقیمون جودة الحیاة

  :ةلثالدراسة الثا*

حیــث نســبة مهمــة مــن " Hornstein"ن هــذه الدراســة طرحهــا الباحــث الأمریكــي هورنســتای    

شخصـوا الوضـعیات القلقـة وغیـر المسـتقرة كعامـل  أساسـي للسـلوك % 40المستجوبین حوالي 

التحرشــي، هـــؤلاء الضـــحایا یقـــدمون أقـــل مـــن واجــبهم عـــن الســـلطة، هاتـــه الســـلوكات شخصـــها 

إلـى التغلیط والمراوغة والوهم حتى خارج أوقات العمل، الأنانیة التـي تقـود : هورنستاین كالتالي
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مــن أجــل التضــحیة بهـم، المجابهــة والمعاملــة المزدوجــة للمســتخدمین، فضــح  المرؤوســینتـوبیخ 

ستطاع الكشف عـن ثلاثـة عن القیم والمعاییر، هورنستاین ا وشتم الضحیة، اللامبالاة والخروج

المتحرشین، فالأوائل یعملون على إظهار سلطتهم بشكل فجائي عن طریـق أنواع من الرؤساء 

ســـتخدام بـــار نوایـــاهم، المتقنـــین یســـتطیعون اعتكـــذلك قیـــادة الآخـــرین لأخـــذ بعـــین الاو  المراقبـــة

سـتحالة رد فعـل مـن طـرف المرؤوسـین وتكـون تم والـتهكم والعنـف اللفظـي فـي ظـل االسب والش

یلجئـون أهداف هذا النوع من المسیرین إلى الخط من معنویاتهم بإظهار كفـاءتهم، المتحكمـون 

 فهــم أهــدافهم بالدرجــة الأولــى فهــم ینظــرون إلــیهم كأشــیاء ووســائل لا طهدینإلــى العمــال المضــ

  .عترافیستحقون العنایة والا

المــرؤوس عتــراف الاكــذلك یحــدد فــي هــذا الســیاق بــأن مبــدأ " c.Dejaurs"كریســتوف دوجــور 

عتراف یشـكل تجنیـد ذاتـي للـذكاء والشخصـیة فـي العمـل ویسـاعد لیس مطلب هامشي فمبدأ الا

بـــات وجـــوده وبنـــاء هویتـــه وأورد هورنســـتاین أیضـــا أن هـــذه  الوضـــعیة الحـــادة العامـــل علـــى إث

إلى أمراض قلبیة في بعـض الحـالات الملیئة بالضغوط تؤثر علة معنویات المرؤوسین وتؤدي 

 كتئــــاب ووي، حیــــث یصــــاب الضــــحایا بنــــوع مــــن الاالخاصــــة مــــع طــــول فتــــرة التحــــرش المعنــــ

  .ام الذي یصیب شخصیة العاملنفصالاضطرابات الذهنیة تصل أحیانا حد الا
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  : الدراسات العربیة 8-2

   :الدراسة الأولى*

بـــالأداء الـــوظیفي التمكـــین الإداري وعلاقتـــه " تحـــت  عنـــوان  يالبلـــو دراســـة محمـــد ســـلیمان     

س الحكومیة في محافظة الوجه المملكة العربیة السعودیة من وجهـة نظـرهم لدى معلمي المدار 

رسالة ماجستیر فـي الإدارة التربویـة فـي قسـم الأصـول والإدارة التربویـة عمـادة الدراسـات العلیـا 

داري الإ، جـــاءت هـــذه الدراســـة للتعـــرف علـــى مســـتوى التمكـــین 2008جامعـــة مؤتـــة الســـعودیة 

ـــى الأداء الممنـــوح للمعلمـــین فـــي المـــدار  س الحكومیـــة فـــي المملكـــة العربیـــة الســـعودیة وأثـــره عل

ـــدیهم مـــن وجهـــة نظـــرهم وتهـــدف هـــذه الدراســـة للتعـــرف علـــى مـــدى تـــأثیر التمكـــین  الـــوظیفي ل

فـي المملكـة الإداري في الأداء الوظیفي للمعلمـین والمعلمـات العـاملین فـي المـدارس الحكومیـة 

 مـا: لمعلمات فیها وقد جاء التساؤل العـام كالتـاليالعربیة السعودیة من وجهة نظر المعلمین وا

س الحكومیــــة فــــي ء الــــوظیفي لــــدى المعلمــــین فــــي المــــدار مســــتوى التمكــــین الإداري علــــى الأدا

المملكة العربیة السعودیة؟ وقد تمثلت النتائج في أن مسـتوى التمكـین الإداري والأداء الـوظیفي 

ن الإداري تعـــزى لمتغیـــري ة بـــین التمكـــیجـــاءا مـــرتفعین وأن هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائی

ــــة إحصــــائیة لــــلأدالنــــوع الا اء جتمــــاعي و المؤهــــل العلمــــي بینمــــا كــــان هنــــاك فــــروق ذات دلال

جتمـــــاعي لصــــالح الإنـــــاث وعــــدم وجـــــود فــــروق ذات دلالـــــة الــــوظیفي تعــــزى لمتغیـــــر النــــوع الا

  .إحصائیة للأداء الوظیفي تعزى لمتغیري المؤهل العلمي والخبرة
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  :ثانیةالدراسة ال*

دراســة مصــطلح حمــدان البقمــي تحــت عنــوان المنــاخ التنظیمــي وعلاقتــه بــالأداء الــوظیفي     

لمــوظفي إمــارة منطقــة مكــة المكرمــة رســالة ماجســتیر فــي العلــوم الإداریــة كلیــة الدراســات العلیــا 

، یــدور محــور هــذه الدراســة فــي الكشــف 2010جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم الأمنیــة الریــاض 

ـــاخ التنظیمـــي  عـــن واقـــع ـــوظیفي كمـــا المن ـــالأداء ال ـــه ب فـــي إمـــارة منطقـــة مكـــة المكرمـــة وعلاقت

تســـتهدف هـــذه الدراســـة التعـــرف علـــى أثـــر هـــذا الواقـــع المنـــاخي علـــى مســـتوى الأداء الـــوظیفي 

  :للموظفین في الإمارة وقد جاء التساؤل العام كالتالي

  منطقة مكة المكرمة ؟ماعلاقة المناخ التنظیمي بالأداء الوظیفي لموظفي إمارة 

فأقـل بـین  0,01حصـائیة عنـد مسـتوى النتائج في وجـود علاقـة طردیـة ذات دلالـة إوقد تمثلت 

ثانویـة علـى ال الحاصـلینتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الجامعیة فما فوق وأفـراد عینـة الدراسـة ا

لصـــالح أفـــراد  اء الـــوظیفي للعـــاملین بإمـــارة منطقـــة مكـــة المكرمـــةدالعامـــة فأقـــل حـــول واقـــع الآ

  .مجتمع الدراسة أصحاب الثانویة العامة فأقل

  : الدراسات المحلیة 8-3

 :الدراسات الجزائریة
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  :الدراسة الأولى *  

عوامل التحرش المعنوي فـي المنظمـة دراسـة میدانیـة "دراسة عبد الحق فیدمة تحت عنوان     

الاجتمــاع تخصــص علــم الاجتمــاع بمقـر ولایــة الجزائــر مــذكرة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي علــم 

، من الأسباب التـي دعـت إلـى الدراسـة 2009الجریمة والانحراف بجامعة سعد دحلب بالبلیدة 

إهمال أهمیة الجوانب السلوكیة في الدراسات المتعلقة بالمنظمـات وغیـاب دراسـات متخصصـة 

المعنــوي فــي مــا هــي عوامــل التحــرش : حــول ظــاهرة التحــرش المعنــوي والتســاؤل العــام كالتــالي

  .المنظمة؟

والهـــدف الأساســـي مــــن الدراســـة هــــو الكشـــف عـــن عوامــــل التحـــرش المعنــــوي وتوجیـــه اهتمــــام 

البـــاحثین للتركیـــز علـــى موضـــوع التحـــرش المعنـــوي كـــذلك تقـــدیم اقتراحـــات مـــن خـــلال نتــــائج 

الدراسة للحد من الظـاهرة وتمثلـت النتـائج فـي أن سـلوك التحـرش المعنـوي ینشـأ عنـد الفـرد مـن 

سي التي یعاني منها في المنظمـة نتیجـة اللاعدالـة فـي المعاملـة وفـي النف اللاتوازنخلال حالة 

ـــوي كظـــاهرة لهـــا دوافعهـــا  ـــازات ، ویمكـــن القـــول أیضـــا أن التحـــرش المعن تقســـیم العمـــل والامتی

النفســیة مثــل الغیــرة والمنافســة والخــوف والقلــق ولهــا أیضــا عواملهــا الاجتماعیــة مثــل الصــراع 

تأخــــذ الظــــاهرة أشــــكال عــــدة مثــــل التحــــرش الفــــردي كمــــا  ،وســــوء الاتصــــال وســــلطة المنصــــب

، وتوصــــلنا أیضــــا إلــــى "هانزلیمــــان"والتحــــرش المؤسســــي والتحــــرش الأفقــــي والعمــــودي حســــب 

هشاشـــة التشـــریعات فـــي إطـــار الحمایـــة المعنویـــة والمادیـــة للعامـــل وغیـــاب نصـــوص واضـــحة 
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ذ الطـابع الخفـي تتناول تجریم ظاهرة التحرش المعنوي، كما أن سـلوكات التحـرش المعنـوي تأخـ

  .أكثر من الطابع الظاهر بمعنى تكون غیر مباشرة سریعة ومتكررة

   :الدراسة الثانیة*

" علــى الأداء الــوظیفيا  بیئــة العمــل الداخلیــة وأثرهــ"وان دراســة ســهام بــن رحمــون تحــت عنــ    

ه فـي لنیل شـهادة الـدكتورا دراسة على عینة من الإداریین بكلیات ومعاهد جامعة باتنة أطروحة

جتمـاع قطـب شـتمة جامعـة محـد خیضـر ببسـكرة ، كلیة العلوم الإنسـانیة وعلـم الاجتماععلم الا

التـــي دعـــت إلـــى الدراســـة أن الأداء الـــوظیفي جـــدیر بالبحـــث و  ، مـــن الأســـباب2013/2014

التشـــخیص للوقـــوف علـــى متطلباتـــه لیتحقـــق بشـــكل إیجـــابي ویحقـــق متطلبـــات قطـــاع المـــوارد 

الداخلیـــة جـــدیرة بالدراســـة فـــي الإدارة الجامعیـــة ولمـــا لهـــا مـــن تـــأثیر فـــي البشـــریة، بیئـــة العمـــل 

ما مدى تأثیر بیئـة العمـل الداخلیـة علـى : د البشریة وأدائهم و التساؤل العام جاء كالتاليار المو 

  .الأداء الوظیفي للإداریین في جامعة باتنة؟

 خلیــة فــي الأداء الــوظیفيالهــدف الأساســي مــن الدراســة هــو معرفــة مــدى تــأثیر بیئــة العمــل الدا

اء الوظیفي هـل هـو فـي اتجـاه الإیجـاب للإداریین في الإدارة الجامعیة ومعرفة مستوى هذا الأد

تجــاه الســلب ؟ وقــد تمثلــت النتــائج فــي أن مــدى تــأثیر بیئــة العمــل الداخلیــة علــى الأداء أم فــي ا

اتنـة هـو تـأثیر قـوي ومرتفـع الوظیفي للإداریین في الإدارة الجامعیة للكلیات والمعاهـد بجامعـة ب
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جدا لأنها أثرت في كفاءة ودافعیة ورغبة الإداریین في العمل وأداء وظائفهم بالشكل المطلـوب 

  .والمحقق لأهداف الجامعة

  : الدراسة الثالثة*

نعكاســاتها الصــورة الاجتماعیــة للمعلــم وا"ینــب برحومــة تحــت عنــوان دراســة ســارة مــرابط وز      

مار، ولایـة الـوادي، قأساتذة التعلیم الثانوي بمقاطعة دراسة على عینة من " على أدائه الوظیفي

جتمــاع، تخصــص علــم إجتمــاع التربیــة بجامعــة لنیــل شــهادة الماســتر فــي علــم الا مــذكرة مكملــة

، ومـــــن الأســـــباب التـــــي دعـــــت إلـــــى الدراســـــة 2014/2015الشـــــهید حمـــــه لخضـــــر بـــــالوادي، 

ي تذلیل بعض الصعوبات التي تعیق المعلم في أداء رسالته النبیلـة، التعـرف علـى المساهمة ف

المجتمــع حــول الصــورة الحقیقیــة التــي یرســمها المعلــم حــول نفســه وكــذا الصــورة التــي یرســمها 

ـــم والتســـاؤل االمعلـــم، التعـــرف علـــى ا لعـــام نعكاســـات هـــذه الصـــورة علـــى الأداء الـــوظیفي للمعل

یـــة للمعلـــم علـــى أدائـــه الـــوظیفي؟ والهـــدف الأساســـي مـــن جتماعالا هـــل تـــؤثر الصـــورة: كالتـــالي

جتماعیــة للمعلــم علــى أدائــه الــوظیفي، التعمــق أكثــر ســة هــو معرفــة مــدى تــأثیر الصــورة الاالدرا

في فهم الجوانب المحیطة بالمعلم والتـي قـد تـؤثر علـى أدائـه الـوظیفي، وقـد تمثلـت النتـائج فـي 

ســیة فـــي العملیـــة التربویــة وحجـــر الزاویـــة فــي مســـیرة بنـــاء كــون المعلـــم أحــد أهـــم الركـــائز الأسا

وتطــویر المجتمعــات ونقــل المعرفــة مــن جیــل إلــى جیــل كمــا أنــه یعــد القیــادات والأیــدي العاملــة 

فــي مختلــف المیــادین والتخصصــات، وأن نجــاح المعلــم فــي غــرس المعرفــة والتربیــة الصــحیحة 

 .جتمع وتقدمهوالخلق القیم في أذهان الطلبة ینتج عنه نجاح الم
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