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  :الاستنتاج العام

تبــین مــن خــلال الدراســة التــي قمنــا بهــا حــول التحرشــات المعنویــة الممارســة علــى الأســتاذ فــي 

المؤسسة التربویة و أثرها على أدائه الوظیفي أنه لیس للتحرشات المعنویة بما فیهـا السـلوكات 

أثر على الأداء الوظیفي للأستاذ بحیث تشیر أغلـب المعطیـات , الاستفزازیة و سوء الاتصال 

و   %42.85أن أغلــب نســبة بالنســبة للســن هــي , صــل علیهــا مــن الدراســى المیدانیــة المتح

أمـا المسـتوى الدراسـي فنجـد فیـه أن أغلـب الأسـاتذة , سـنة )  40-30(تتراوح أعمارهم ما بین 

ـــذین علاقـــتهم جیـــدة   %55.10متحصـــلین علـــى شـــهادة الماســـتر بنســـبة  و أن الأســـاتذة ال

ممــا ینــتج عنــه امتثــال , یحققــون انضــباط داخــل القســم  لــذلك  %83.67بالتلامیــذ نســبتهم 

و    % 77.56و نجـد أن نسـبة   %79.60وذلـك بنسـبة , التلامیـذ للأوامـر الموجهـة لهـم 

و ذلـك , من الأساتذة علاقـتهم جیـدة مـع أعضـاء الطـاقم التربـوي و الإداري   %75.51نسبة 

المؤسسة التربویة مما یجعلـه لایحـس نظرا لوجود اتصال قائم فیما بینهم یعزز علاقاتهم داخل 

و هذا لعـدم تعرضـهم للسـلوكات  الغیـر أخلاقیـة   %59.19بالوحدة و راض عن نفسه بنسبة 

الأمــر الــذي أدى إلــى الحفــاظ علــى , لأن التلامیــذ منضــبطین داخــل القســم  %79.60بنســبة 

ثنــاء الــدرس بنســبة و بالتــالي قــدرة الأســتاذ علــى ردع الســلوك الســلبي أ, التواصــل الجیــد بیــنهم 

و , و هـذا مـا نـتج عنـه عـدم تهمـیش المـادة المدرسـة , مما حبب المادة للتلامیـذ   % 73.46

و الـذي أدى  %81.63الدلیل على ذلك النسبة المتحصل علیهـا مـن الدراسـة المیدانیـة بنسـبة 

ـــــة   ـــــى حســـــن المعامل ـــــة بنســـــبة , إل ـــــتج عنهـــــا اتصـــــالات داخـــــل المؤسســـــات التربوی ـــــي ن و الت

و أغلبهـــــا عــــــن طریــــــق الحضـــــور الشخصــــــي و الإعــــــلان عنـــــه بنســــــب متســــــاویة  73.46%
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 %69.38و هذا ما یـؤدي إلـى عـدم وجـود صـعوبة فـي الاتصـال بنسـبة , لكلیهما  38.89%

و منه یكون هناك سلاسة في الاتصال و المشـاركة فـي المناقشـات الجماعیـة داخـل المؤسسـة 

و لـذلك  %71.42لأساتذة لمناقشتها بنسبة و طرح المدیر أفكاره على ا 57.14%    بنسبة 

و  %57.14تكون العلاقة بیـنهم جیـدة فیقـوم الأسـتاذ بإشـراك المـدیر فـي حـل المشـاكل بنسـبة 

و منــه یشــجع ,  %59.19لینجــز أعمالــه بنســبة , یقــوم المــدیر بــدوره بإعطــاء الحریــة للأســتاذ 

ه فـي أسـلوب العمـل بنسـبة و منه یشجع إبداعاتـ  %59.19إبداعاته في أسلوب العمل بنسبة 

و مـن هنـا  %63.27فیحس الأستاذ من ذلك بقیمتـه داخـل قاعـة الأسـاتذة بنسـبة   59.19%

أنـــه لـــیس للتحرشـــات  الـــىو توصـــلنا كنتیجـــة  %55.10وذلـــك بنســـبة , لا یشـــعر بالامبـــالات 

 المعنویة أثر على الأداء الوظیفي للأستاذ       
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  : الخاتمة 

و خاصــة مــا , اتضــح لنــا مــا ســبق أن الأداء الــوظیفي للأســتاذ لا یتــأثر بالتحرشــات المعنویــة 

كانــــت تهــــدف إلیــــه دراســــتنا حــــول معرفــــة مــــا إذا كانــــت الســــلوكات الاســــتفزازیة و كــــذلك ســــوء 

علیـه وهذا مـا قـد تـم الإجابـة , الاتصال الممارسة على الأستاذ لها تأثیر على أدائهم الوظیفي 

ولكـل محـور نتیجـة فنتیجـة , في المحاور التـي انقسـم إلیهـا بحثنـا فقـد كـان لكـل فرضـیة محـور 

إن ســوء الاتصــال لا یــؤثر علــى الأداء الــوظیفي للأســتاذ و الــذي ظهــر مــن , فرضــیتنا الأولــى 

خـــلال العلاقـــات الجیـــدة للأســـتاذ مـــع طـــاقم المؤسســـة بأكملـــه و مشـــاركته فـــي الاجتماعـــات و 

  .لتي تجري داخل المؤسسة و الأخذ برأیه فیها النقاشات ا

ـــــوظیفي للأســـــتاذ للســـــلوكات  و أمـــــا نتیجـــــة فرضـــــیته الثانیـــــة فقـــــد كانـــــت حـــــول تـــــأثر الأداء ال

ــــات , الاســــتفزازیة  ــــوظیفي للأســــتاذ حســــب البیان ــــى الأداء ال ــــأثیر عل ــــم یكــــن ت ــــرة ل وهــــذه الأخی

و التهمــیش مــم جعلــه یشــعر  فالأســتاذ لایتعــرض للســلوكات الغیــر أخلاقیــة, المتحصــلة علیهــا 

  .بقیمته داخل المؤسسة 

بالرغم من النتائج المتحصل علیها التي تشیر إلى أن التحرش المعنـوي فـي المؤسسـة التربویـة 

ألا أنهـا تبقـى غیـر ثابتـة و تحتـاج الـى دراسـات أخـرى , لا یؤثر على الأداء الـوظیفي للأسـتاذ 

  اشمل و أعمق تلاءم كل فترة و كل فئة 

 


