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  : لمراجعاقائمة المصادر و 

  : الكتب/ 1

، دار المسیرة للنشر والتوزیع  1ط ،  البحث العلمي والتعلیم العاليأحمد الخطیب ، / 1

 .2003عمان ،

  

دراســة تحلیلیــة فــي النظریــات ( ، النظریــات الاجتماعیــة المتقدمــة احســان محمــد الحســن /2

  . 2005والتوزیع ،  ، دار وائل للنشر 01، ط  ) الاجتماعیة المعاصرة 

،  مؤسسة ترجمان  01، ط   علم الاجتماعأنتوني غیدنز  ، ترجمة فایز الصیاغ ، /3

  .  لبنان –عمان ، مركز الدراسات الوحدة العربیة ، بیروت 

  .2007الدار الجامعیة ، الإسكندریة ،  ط ،  –ب ، ن إدارة الموارد البشریةفاهر م أحمد/4

، دار الكتب  01ط،  البحث العلمي أسالیبه  وتقنیاتهالعجیلي سركز ،عیادا مطیر ،  /5

  . 2002الوطنیة ، لیبیا ، 

إیتـراك  ،1ط ،تنمیة مهـارات المـدربین فـي تقیـیم أداء العـاملینبسیوني محمد البرادعي ، / 6

  .2008 ،للطباعة والنشر والتوزیع ، مصر

ط ، دیوان  -، ب المنهجیة لطلاب علم الاجتماعمحاضرات في جازیة كیران ، /7

  .2008المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،

الجزائر ، ،، دار قرطبة للنشر والتوزیع  2ط ، منهجیة البحث العلميبخوش الصدیق ، / 8

2012 .  

 ط،-ب، فـــن إدارة المـــوارد البشـــریة فـــي المنظمـــات الحكومیـــة والخاصـــةرســـي ، محامـــد /9

  . 2010المكتب العربي الحدیث ،  

  .2008مصر ،  –، القاهرة  1، ط  مدخل غلى علم الاجتماع التربوي حسان هشام ، /10
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،  أسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیةكامل محمد المغربي ،  /11  

  .2006، دار الثقافة لنشر والتوزیع ، عمان ،  1ط

  

،  إدارة المدرســة وإدارة الفصــل أصــول نظریــة وقضــایا معاصــرةیاسـر فتحــي الهنـداوي ، /12 

  .2009مصر ،ـ  –، المجموعة العربیة للتدریب والنشر ، القاهرة  1ط

، الأردن ،  ،إثـراء للنشـر والتوزیـع 1،طمـدخل اسـتراتیجي تكـاملي مؤید سعید السالم ، / 31

2009.  

،ب ط، دار المعرفـة الجامعیـة ، الاسـكندریة  الاجتمـاعقاموس علم محمد عاطف غیـث ،/14

،2005 .  

ـــة مـــدحت محمـــد أبـــو النصـــر ، /15 ـــي مجـــال الخـــدمات الاجتماعی إدارة الجـــودة الشـــاملة ف

  .2008، مجموعة النیل العربیة ، القاهرة ،  1، ط  التعلیمیة و الصحیة

ط ، شــــركة  –،ب مهنــــة التعلــــیم وأدوار المعلــــم فیهــــا  محمــــد أحمــــد كــــریم وآخــــرون ،/16

  .2003 ،الجمهوریة الحدیثة لتحویل وطباعة الورق ، مصر

، دار الشروق للنشر  01، ط مناهج البحث في علم الاجتماعمعن خلیل العمر ، / 17

  . 2004الأردن ،  -والتوزیع ، عمان

  

استراتیجیات تطویر وتحسین الأداء الأطر المنهجیة محمد سید جاد  الرب ، /18

  .2009مصر ،  ب ط،، لعملیةوالتطبیقات ا
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، دیــــوان المطبوعــــات الجامعیــــة ،  02، ط   تســــییر المــــوارد البشــــریة: نــــوري منیــــر / 19 

  . 2014، رالجزائشلف،

ط ، مخبر علم  –، ب  فعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیةصالح بن نوار ، / 20

  .2006الأردن ، -اجتماع الاتصال للبحث والترجمة ، عمان 

 –، دار أســــامة للنشــــر والتوزیــــع ، عمــــان  01، ط المعلــــم النــــاجحعبــــد االله العــــامري ، / 21

  .2009الأردن ، 

ـــاع ، عمـــادالغنـــي  بـــدع /22  ـــم الاجتم ـــي عل ـــة البحـــث ف ـــات (منهجی  ،الاشـــكالیات ، التقنی

  .لبنان –، دار الطباعة للنشر والتوزیع ، بیروت  01، ط )المقاربات 

ط ، شـركة إلجـا  ، مالطـا   -، ب الاجتماعیة اتجاهات اساسـیةالنظریة علي الحوات ، / 23

1998.  

دار اســامة للنشــر والتوزیــع ، عمــان ،  ب ط،، إدارة المــوارد البشــریةفیصــل حســونة ، / 24 

  . 2007الأردن   ، 

، دار 1، ط   الأداء–المفهوم –الكفایات التدریسیة سهیلة محسن كاظم الفتلاوي ، / 25

  .2003الشروق للنشر والتوزیع،

  

، دار 01، ط  الرضـــا الـــوظیفي أطـــر نظریـــة وتطبیقـــات عملیـــةســـالم تیســـیر الشـــرایدة ، /26

  .الأردن –صفاء للنشر والتوزیع عمان 

  .2004ل ، عمان دار وائ ،2ط ، إدارة الموارد البشریةسعاد نایف البرنوطي ، / 27 
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، دار  01ط،  وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةمناهج رشید زرواتي ، / 28

  . 2007،الهدى للطباعة والنشر ،الجزائر 

  

دراسة في علم  – التنشئة الاجتماعیة والتأخر الدراسيرشاد صالح دمنهوري ، /  29

  . 2006ط ، دار المعرفة الجامعیة ، أزاریطة ،  -الاجتماع التربوي ، ب

  

  : الجامعیةالمذكرات والرسائل / 2

  

الدور الاجتماعي للمعلم في عملیة التكیف المدرسي أم الخیر وأحلام بن جدوا ،  /30

، مذكرة لنیل شاهدة الماستر في علم الاجتماع التربوي ،جامعة زیان عاشور ، كلیة  للتلمیذ

  . 2016والاجتماعیة ، الجلفة ، الإنسانیةالعلوم 

  

،  الثقافـــة التنظیمیـــة علـــى مســـتوى الأداء الـــوظیفيأثـــر أســـعد أحمـــد محمـــد عكاشـــة ، / 31

، رســالة ماجســتیر ، غــزة ، فــي فلســطین"  paltel"دراســة تطبیقیــة علــى شــركة الاتصــالات 

2008.  

، مذكرة مكملة لنیل شهادة  أثر البیئة الداخلیة على الأداء الوظیفيبن حنة بالقاسم ، / 32

  .2016الماستر ، جامعة زیان عاشور بالجلفة ، الجزائر ،

  

، دراسـة میدانیــة  الاتصـال التنظیمـي و علاقتــه بـالأداء الـوظیفيبـوعطیط جـلال الـدین ، /33

 ،جامعة منتـوري محمـود ،مذكرة لنیـل شـهادة الماجسـتیرعلى العمـال المنفـذین بمؤسسـة سـونلغاز

  .2009، قسنطینة ، 
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ـــوظیفي یحیـــاوي نصـــیرة ،  -هامـــل ســـارة / 34 ـــى الأداء ال أســـالیب ادارة الوقـــت و أثرهـــا عل

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر جامعة عمار ثلیجي بـالأغواط ، الجزائـر  للطالب الجامعي

،2015.  

المناخ التنظیمي و علاقته بالأداء الوظیفي لموظفي امارة مصلح حمدان البقمي ، / 35

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،  مكة المكرمةمنطقة 

  .2010الریاض ، 

التمكین الإداري و علاقته بالأداء الوظیفي لدى معلمي محمد سلیمان البلوي ، / 36

المملكة العربیة السعودیة من وجهة نظرهم ،رسالة - المدارس الحكومیة في محافظة الوجه

  .2008، السعودیة ، جامعة مؤتة  ، ماجستیر 

ــة عبــد الحــق فیدمــة/ 37 ــي المنظم ــة ف بمقــر ولایــة ،دراســة میدانیــة  عوامــل التحــرش المعنوی

غیـــر منشـــورة، جامعـــة ســـعد ،نحـــراف و الاجریمـــة اللاجتمـــاع االجزائـــر، مـــذكرة ماجســـتیر علـــم 

  .دحلب، البلیدة

ــةجریمــة التحــرش عــلاء عبــد الحســن جبــر الســیلاوي ، / 38 ــدان الوظیف ــي می ــوي ف ،  المعن

  .كلیة القانون –جامعة الكوفة 

الصورة الاجتماعیة للمعلم وانعكاساتها على أدائه برحومة،.سارة مرابط ، زینب/   39

ولایة الوادي  - الوظیفي دراسة میدانیة على عینة من أساتذة التعلیم الثانوي بمقاطعة قمار

  .  2015جتماع ، جامعة حمه لخضر،، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الا

  

الاستراتیجیات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف و دورها في سوفي نعیمة ،/ 40

ط ،مذكرة تنمیة القدرة على التحكم في حل المشكلات الریاضیة لدى تلامیذ الطور المتوس

  . 2011ماجیستیر في علم النفس المدرسي ، جامعة منتوري قسنطینة ،
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الأداء الـوظیفي لـدى أعضـاء الهیئـات التدریسـیة فـي الجامعـات خالد احمد الصـرایرة ، / 41

  .2011.، جامعة مؤتة ، الأردن ، الأردنیة الرسمیة من وجهة نظر رؤساء الأقسام فیها 

 نـــور الـــدین عســـلي ، ادارة الصـــراع و أثرهـــا علـــى الرضـــا الـــوظیفي للعـــاملین دراســـة حالـــة/42

لمسـیلة ، مـذكرة لنیـل شـهادة الماسـتر ، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة ، بمؤسسة مطاحن الحضـنة با

  . 2009جامعة الجزائر ،

  

  : المقالات/ 3 

  . 2016،خلفیات و تجارب ،مقال التحرش المعنوي في المدرسة  جانیت كرامب ، / 43

  :المجلات / 4

للعـاملین فـي أثر استخدام تكنولوجیـا المعلومـات علـى الأداء الـوظیفي العربي عطیة ، / 44

، مجلـة الباحـث  جامعـة قاصـدي ،دراسـة میدانیـة فـي جامعـة ورقلـة الأجهزة الحكومیة المحلیة

  .2012،  10مرباح ،بورقلة  ، الجزائر ، العدد 

أســباب العنــف لــدى تلامیــذ المرحلــة الابتدائیــة مــن وجهــة نظــر أســعد ویــس الشــمري ،  /45

  . 18،2012العدد، مجلة دراسات تربویة ،  المعلمین والمعلمات

الاغتــراب الاجتمــاعي وعلاقتــه  بالحاجــة إلــى الحــب لــدى شــرائح بشــرى عنــاد مبــارك ، /46

، مجلـة  كلیـة الآداب ، اجتماعیة مختلفة مـن العـراقیین المقیمـین فـي بعـض الـدول العربیـة 

  85جامعة دیالي ، كلیة التربیة الأساسیة ، العدد 
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الإداري و دورهــا فــي رفــع مســتوى الأداء الــوظیفي مقومــات الإبــداع قرمــاش وهیبــة ، / 47  

، مجلــة مخبــر علــوم وتقنیـــات النشــاط البــدني و الریاضــي ، العـــدد  فــي المنظمــات الریاضـــیة

  .، جامعة الجزائر 2014الثامن ، جوان 

دراسة في العوامل و  -مقال التحرش المعنویة في المنظمة عبد ا لحق فیدمة ، /48

  .23،2017العدد ،، مجلة حقائق الآثار

  

  :المواقع الإلكترونیة / 5

49/  http . //www .uobabylon.edu .iq/uobcoleges / lecture.aspx?fid= 

32262   

  

  

38/50/ https.//www.srvice- buplic.fr posticulurs/ vosdroits/f 2354 

.30/04/2017      

  

 lairavl au tmuora rcelementaLe h.uLRIcH H .-F-LoRHà/51

.2001. .diractiougeneral des etedues .parlement europeen  

40/bullling and violence at work .Harassment ¨ -s-ALMoRu/52

.1999Houdon   

، قســــــــم منتــــــــدى تنمیــــــــة المــــــــوارد البشــــــــریة  تعریــــــــف الاكتئــــــــاب واســــــــبابه وعلاجــــــــه/ 53

VB.ALMSTBAH.COM/T2538. HTML.  :http//  
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  ، سلوك المواطنة التنظیمیة، أحمد السید كردي / 55
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