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  ...اي حفظهما االلهلي درب الحياة إلى والد اإلى من أنار

  ...إلى زوجتي رفيقة دربي و أبنائي فلذة كبدي

  ...أخواتي سندي في الحياة إلى إخواني و

  ...إلى كل أصدقائي و زملائي

  ين المتميزتينتخص بالذكر المستشارو أإلى كل من ساعدني في هذا العمل 

  .لعجال باية و قنونة آمال  

  
   



  شكر وتقدير

 أتقدمهذا البحث المتواضع و  إكمالعلى  أعاننيا العظيم الذي أسأل بداية       
 أتوجهكما  ,الدكتور بن شريك عمر المشرف على هذا العمل  أستاذي إلىبالشكر الجزيل 

سائلا  ,الهيئة التدريسية في قسم علم النفس و الفلسفة  أعضاء إلىبخالص الشكر و التقدير 
موصول إلى كل  و الشكر الدعاء يجازيهم خير الجزاء انه سميع مجيب أنا عز و جل 

مدراء مراكز و مستشاري التوجيه هني من مفتشين ويه المدرسي و المالأخصائيين في التوج
على تفاعلهم معنا عبر وسائط التفاعل الاجتماعي و الإجابة على الاستبيان رغم عدم 

  .ة على التوجيه المدرسي والمهنيمعرفتهم لنا و لكن خدمة للبحث العلمي وغير

و تقديم  كل من ساعدني في توفير البيانات و المعلومات إلىبالشكر الجزيل  أتقدمو 
اخص بالذكر بعض الأساتذة الجامعيين  هذا البحث و لإتمام التوجيهات خاصة المنهجية منها

  .المساعدين و بعض المستشارين في التوجيه المدرسي الذين يحملون شهادات علمية عالية

التفاهم و الانسجام و روح الفريق التي  كما لا أنسى زملائي طلبة الدفعة كل باسمه على
إلى كل هؤلاء أقول أجركم عند ا و أتمنى أن تكون كل  ,كانت تسود بيننا طيلة المسار 

  .مساعدة زكاة للعلم 

  

  



  :ملخص الدراسة 

  
دف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع سياسة الاختيار المعتمدة من طرف وزارة التربية الوطنية       
لك مستشاري التوجيه المدرسي و المهني بالجزائر و التعرف على مدى كفايتها و نجاعتها من خلال لس

لاقتراح , تحليل المعايير المعتمدة و مناقشتها من جهة و تحليل وظيفة مستشار التوجيه من جهة أخرى 
درسي و المهني  عرض على عينة من الأخصائيين في مجال التوجيه و الإرشاد الم, نموذج معدل و مكمل 

احتوت على مفتشين للتوجيه و مدراء مراكز التوجيه و كذا مستشارين للتوجيه المدرسي و المهني و كان 
  .المنهج الوصفي التحليل  ناو قد اعتمد ، 68عددهم 

إن المعايير المعتمدة في عملية الاختيار خضعت للتعديل و التصحيح مع : و من أهم نتائج الدراسة 
ا و مهامها و خاصة مإضافة  ا تعلق معايير جديدة كان لابد من وجودها لطبيعة الوظيفة و متطلبا

ا المهارات الابالجانب الشخصي للأفراد و  و في الأخير ضبطت المعايير  ،جتماعية التي يجب أن يتحلى 
يفة حسب رأي للآلية المكملة لاختيار مستشاري التوجيه الاختيار الأمثل وفق ما تتطلبه خصائص الوظ

  .الأخصائيين 

ء هذه الآلية المكملة تشكيل لجان متخصصة في مجال التوجيه المدرسي لبنا: ومن أهم توصيات الدراسة  
و كذا إعطاء أهمية قصوى . ةتخريجها لتصبح صالحة للتطبيق و اعتمادها من طرف الوزارة الوصيالمقترحة و 

جل ضبط دقيق لمعايير الاختيار لاحقا و أستشار من ائف بما فيها وظيفة الملتحليل و توصيف كل الوظ
 هذا من أجل الرفع من فعالية الموارد البشرية في كل المنظمات و خاصة التربية الوطنية التي تعني بأن

  .و تتأخر به الأممأالعنصر البشري الذي تتقدم 

  

  

  



  

Study Summary: 

 

   The objective of this study is to identify the reality of the selection 
policy adopted by the Ministry of National Education for the guidance of 
vocational and vocational guidance counselors in Algeria and to identify 
its adequacy and effectiveness by analyzing and discussing the approved 
standards on the one hand and analyzing the role of the guidance 
counselor on the other. In addition, a number of specialists in the field of 
vocational and vocational guidance and guidance were included. They 
included inspectors for guidance, managers of guidance centers, and 68 
counselors for vocational and vocational guidance. The descriptive 
approach was adopted. 

   The most important results of the study: The criteria adopted in the 
selection process were subject to modification and correction with the 
addition of new standards had to be existence of the nature of the job and 
its requirements and functions, specially related to the personal aspect of 
individuals and social skills that must be, and finally caught criteria for 
the complementary mechanism for the choice of guidance counselors The 
optimal choice as required by the characteristics of the job according to 
specialists. 

   The most important recommendations of the study: the formation of 
specialized committees in the field of school guidance to build this 
proposed supplementary mechanism and graduation to become applicable 
and adopted by the Ministry of the will. And to give utmost importance to 
the analysis and characterization of all functions, including the function 
of the consultant in order to accurately control the selection criteria later 
in order to increase the effectiveness of human resources in all 
organizations, specially national education, which means the production 
of human element, which progress or delay by nations. 
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 مقدمــة
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  : ةــمقدم   

و بالتالي كان لابد من , منظمة على فعالیة العنصر البشري  أيتتوقف فعالیة      
طابق متطلبات الوظائف مع قدرات ت إلىالاهتمام باختیاره اختیارا علمیا دقیقا یصل 

  .حد من الكفاءة و المردودیة  أقصى إلىللوصول بهم  الأفرادخصائص و 

الموارد  إدارةالسیاسات الهامة التي تقع على عاتق  ىإحدو تعد سیاسة الاختیار    
) المستقطبین( تحدید مدى صلاحیة المتقدمین فهي العملیة التي من خلالها یتم  البشریة

معینة و وفق معاییر  أسسلشغل الوظائف و ذلك من خلال المفاضلة بینهم على 
  .لاختیار الأنسب من بینهم و استبعاد الآخرین مضبوطة مسبقة 

و تبدأ عملیة الاختیار فور التحدید الكمي و النوعي لكافة الموارد البشریة اللازمة   
شریة التي تسبق عملیة الاختیار للمنظمة التي تفرزها عملي تخطیط الموارد الب

وظیفة  لأي أرضیةتعتبر  التيالاستقطاب و كذا عملیة توصیف و تحلیل الوظائف و 
  من وظائف الموارد البشریة  أخرى

  :و تحقق عملیة الاختیار للمنظمة أهداف یمكن حصرها في   

الفرد (لهم من القدرات و المؤهلات ما یتوافق مع متطلباتها  بإفرادشغل الوظائف  -1
 )المناسب في المكان المناسب

 .تسهیل عملیة التدریب و التكوین و الخفض من تكلفتها  -2
 إمكانیةو  أعمالهممع تحقیق درجة رضا عالیة و ذلك من خلال التكیف السریع  -3

 .في وظائفهمالتقدم 
 .الرفع من الإنتاجیة و بفعالیة عالیة -4



 مقدمــة
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الضوء على منصب مستشار التوجیه في هذا الإطار حاولنا في بحثنا هذا تسلیط و     
عمول بها و محاولة طرح الإرشاد المدرسي و المهني ، و ذلك بدراسة معاییر الانتقاء المو 

آلیة تساعد على الاختیار  إیجادمعاییر مكملة لما هو موجود بغرض المساهمة في 
  ،ني بما یتوافق و متطلبات الوظیفةالأنسب لمستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المه

و قد قسمنا البحث هیكلیا إلى جانبین نظري و تطبیقي،  حیث احتوى الجانب النظري 
لعام للدراسة ، من حیث الأهمیة لاثة فصول جاء في الفصل الأول الإطار اعلى ث

الأهداف و الإشكالیة و التساؤلات و الفرضیات ، و تناولنا في الفصل الثاني كل ما و 
یتعلق بسیاسات الانتقاء و الاختیار ، ثم في الفصل الثالث تناولنا كل ما یتعلق بمستشار 

، الصعوبات امه ، أهمیة وجوده ،تحلیل وظیفتهالمهني ، مهالتوجیه و الإرشاد المدرسي و 
  .التي تواجهه في أداء مهامه

أما الجانب التطبیقي فقد جاء في فصلین ، الفصل الرابع و تناولنا فیه إجراءات    
، و عینة الدراسة ثم تحلیل حیث منهج البحث و مجتمع الدراسة الدراسة المیدانیة من
  .نةالبیانات العامة للعی

ملخص نتائج تحلیل نتائج الفرضیات لنخلص لو جاء في الفصل الخامس مناقشة و    
 .الدراسة ثم الخاتمة

 
  

 



 
:لل الأو  ــالفص  

 الإطار العام للدراسة
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 :الإشكالية

    باعتبار أن مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يمثل أحد أىم الفاعمين 
الأساسيين في الحقل التربوي؛ لِما لو من أىمية كبيرة ودور فعال وخاصة في وقتنا الحالي 

لما تشيده المؤسسات التربوية من مظاىر وظواىر جديدة تتطمب متابعة جدية من قبل 
 .مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي  الميني ومرافقة التمميذ

    فإن الضرورة ىنا تقتضي تسميط الضوء أكثر عمى وظيفة مستشار التوجيو و الإرشاد 
المدرسي و الميني وتحديدا فيما يخص المعايير المبنية والتي عمى أساسيا يتم استقطاب ثم 

انتقاء طالبي العمل لشغل ىذا المنصب في حال تنظيم مسابقات في قطاع التربية تخص 
فإلى جانب الميام الأساسية التي يُعنى بيا مستشار التوجيو من إعلام , التوجيو والإرشاد

مدرسي بيداغوجي؛ وتوجيو؛ وتقويم؛ وكذا الدراسات والبحوث فيناك جانب الإرشاد والمتابعة 
النفسية؛ ىذا الشق بدوره يستمزم ويقتضي معايير معينة مُدعمة لممعايير السابقة المعمول بيا 

فينبغي أن يتحمى بيا مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني لضمان أداء أفضل 
 .لميامو بالتالي تحقيق اليدف المرجو منو في ميدان العمل

    فمّو تمعّنا في مفيوم التوجيو والإرشاد في التعميم نجد أن المقصود منو حسب وزارة 
عممية منظمة تيدف عمى مساعدة التمميذ، لكي يفيم شخصيتو ويعرف قدراتو "التربية بأنو 

ويحل مشكلاتو، ليصل إلى تحقيق التوافق النفسي والتربوي والميني والاجتماعي، وبالتالي 
الدليل وزارة التربية الوطنية، ) ".يصل إلى تحقيق أىدافو في إطار الأىداف العامة لمتربية الوطنية

 .(9.،ص2015، صيغة جانفي المنيجي للإرشاد المدرسي

   إن ما يمكن استخلاصو من ىذا التعريف ىو ضرورة و إلزامية توسيع قاعدة معايير 
الاستقطاب و الانتقاء لتشمل بذلك خصائص وسمات إضافية أكثر عمقا ينبغي أن يتحمى 
بيا مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني لضمان إلمام كامل بالميام المنوطة بو 

عمى أكمل وجو؛ فكما أن لمقائد سمات وخصائص معينة كذلك الشأن بالنسبة لمستشار 
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التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني ينبغي أن يتحمى بخصائص وسمات محددة لابد أن 
 .يتوفر عمييا

    ما يعني ذلك أن ىناك مؤىلات خاصة  ينبغي أن تتوفر في مستشار التوجيو و الإرشاد 
المدرسي و الميني؛ لا نقصد ىنا المؤىل الدراسي أو الخبرة فحسب؛ بل تشمل خصائص 

وسمات أخرى تقتضييا متطمبات وخصوصية الوظيفة كالقدرات والميارات الاجتماعية 
 .والإبداعية والعقمية والصفات الشخصية المطموبة لأداء العمل كما ينبغي

    أي أن اختيار مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي لابد أن يكون بناء عمى معايير محددة 
ومدروسة بعناية تامة من طرف المختصين في المجال لمتأكد من ملائمتو لمتطمبات 

المنصب وذلك يكون وفق استراتيجية فعالة في عممية الانتقاء والاختيار مستقبلا لمستشار 
التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني من خلال وضع معايير أكثر دقة مُدعمة لممقاييس 

 .المعمول بيا سابقا، كل ذلك من أجل ضمان الشخص الأنسب في المكان المناسب

   من خلال ما سبق ارتأينا تسميط الضوء وبكثير من الاىتمام حول عممية تحميل وتوصيف 
وظيفة مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني و معرفة رأي المختصين في مجال 

التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني في الجزائر في كفاية معاير الانتقاء المعمول بيا حاليا 
 .و مقترحاتيم لمعايير إضافية يكون عمى أساسيا الاستقطاب والاختيار والتعيين مستقبلا

 : ومن ىنا جاءت تساؤلاتنا عمى الشكل التالي

 :التساؤل الرئيسي

ما هي ملامح آلية فعالة لاختيار مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني - 

 من وجهة نظر المختصين؟
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 :التساؤلات الفرعية
ما ىي المعايير ذات الأولوية المقترحة في بعد الاستقطاب كجزء من الآلية المكممة  -1

لاختيار مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني من وجية نظر المختصين؟ 
ما ىي المعايير ذات الأولوية المقترحة في بعد الكفاءة المعرفية كجزء من الآلية  -2

المكممة لاختيار مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني من وجية نظر 
المختصين؟ 

ما ىي المعايير ذات الأولوية المقترحة في بعد قياس الشخصية والميارات  -3
الاجتماعية كجزء من الآلية المكممة لاختيار مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي و 

الميني من وجية نظر المختصين؟ 
ما ىي المعايير ذات الأولوية المقترحة في بعد المقابمة كجزء من الآلية المكممة  -4

 لاختيار مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني من وجية نظر المختصين؟
ىل توجد فروق في وجيات نظر المختصين نحو الآلية المكممة المقترحة تعزى   -5

 ؟.(الجنس، الأقدمية في العمل ، طبيعة المنصب ، عدد مرات التأطير)
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 :أىمية الدراسة

تكمن أىمية الموضوع في أننا نسعى من خلالو إلى محاولة تحميل وظيفة مستشار التوجيو - 
و الإرشاد المدرسي و الميني و الوصول إلى مدى توافق المُستقطب لشغل منصب مستشار 

 .التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ومتطمبات الوظيفة

بمعنى أن ىذا العممية تساىم في تحديد إستراتيجية فعالة في انتقاء واختيار الموظفين - 
مستقبلا خاصة مع التغيرات التي تطرأ عمى قطاع التربية في الجزائر والتطور التكنولوجي 

الحاصل في العالم الأمر الذي يساىم في اتضاح ماىية السمات والخصائص الواجب توفرىا 
 .في شاغل ىذه الوظيفة في ظل الظروف المتغيرة 

إثراء المكتبة الجامعية بمثل ىذه الدراسات التي تكون قاعدة لدراسات أخرى و نماذج - 
 .تتبناىا الوصاية لإثراء وظيفة مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني

 :أىداف الدراسة

 :نيدف من خلال ىذه الدراسة إلى

تحميل مدى توافق خصائص وسمات المستقطب ومتطمبات الوظيفة من وجية نظر  -
 .أخصائيين في الميدان

الكشف عن جوانب وزوايا ميمة وخفية في شروط الالتحاق بمنصب مستشار التوجيو  -
من خلال مناقشة خواص ومميزات أو السمات الواجب توفرىا في المُتقدم لموظيفة 

 .بناء عمى الكشف عن آليات جديدة مستقبلا في عممية الانتقاء والاختيار
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 :أسباب اختيار الموضوع

  سعينا لتحديد الأسباب الذاتية والموضوعية التي دعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع دون غيره 
 :والتي تتمثل فيما يمي

 : الأسباب الذاتية وتمثمت في

الاىتمام الشخصي بالمواضيع المتعمقة بمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني - 
 .لاسيما ما يتعمق بفمسفة مينة مستشار التوجيو باعتبار أنو محور أساسي في الوسط التربوي

الخبرة الشخصية المتواضعة في الإشراف عمى عممية الاختيار في وظيفة مستشار التوجيو - 
زيادة عمى متابعتيم ميدانيا بعد العممية التعيين من ناحية التكوين الأولي و , لسنوات عديدة 

 .تقويم أدائيم فيما بعد

بالإضافة إلى إثراء رصيدنا المعرفي في مجال التخصص من خلال التعمق في - 
 .المتطمبات الحقيقية لشغل وظيفة مستشار التوجيو

 : في اختيار ىذا الموضوع فيعود إلىالسبب الموضوعيبينما 

كون مثل ىذه المواضيع المرتبطة بمستشار التوجيو وتحديدا فيما يخص مدى توافق - 
الخصائص والسمات التي يحمميا طالب العمل مع مقتضيات ومتطمبات الوظيفة لم تمق 

الاىتمام الكافي من حيث الدراسات والبحوث الأمر الذي أدى بنا إلى تناول ىذا الموضوع 
 .بغرض تسميط الضوء عمى جانب ميمّش في حيثيات التوظيف بالنسبة لمستشار التوجيو
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 :مصطمحات ومفاىيم الدراسة

 :مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني -1

 .المرشد أو المستشار ىو الذي يعطي النصائح في مجالات معينة:لغة-1-1

يعرف بأنو الشخص المسؤول عن تنفيذ عممية التوجيو المدرسي والميني، :اصطلاحا-1-2
وىو مختص في التوجيو، ويعتبر أقدر الناس عمى جمع كافة المعمومات التي تخص الطالب 

واستغلاليا أحسن استغلال بفرض توجييو وذلك باعتماد عمى مبادئ وتقنيات عمم 
 (91-88،ص 2011،قنطاري ).النفس

 :التعريف الإجرائي -1-3

المستشار ىو الشخص المكمف بالتوجيو المدرسي والميني ، يرشد و ينصح التلاميذ باختيار 
صحيح لمتابعة دراسة ما أو مينة ما بما يتوافق و قدراتيم الشخصية و يرافقيم طيمة مشوارىم 

 .الدراسي

 :الميارات الاجتماعية -2

ىي الإمكانات و القدرات التي تتوافر لدى الشخص و تمكنو من التعامل و :اصطلاحا-2-1
التفاعل مع الآخرين في محيط بيئتو أو بيئة مختمفة عنو، بحيث يتعامل مع ىذه البيئة أيا 

 .كانت بكل تكيف و تواؤم

الميارات الاجتماعية ىي قدرات الفرد " و تعرفيا منظمة الصحة العالمية عمى النحو التالي 
عمى السموك التكيفي و الايجابي التي تجعمو يتعامل بفاعمية مع متطمبات الحياة اليومية و 

 1".تحدياتيا

 
                                                           

1
 http://www.feedo.net/QualityOfLife/Success/SocialSkills.htmأنظر -
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 :التعريف الإجرائي لمميارات الاجتماعية-2-2

  حسب الدراسة التي نقوم بإجرائيا فالميارات الاجتماعية المقصودة ىي الميارات التي تميز 
 .مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني و يساعده عمى أداء ميامو عمى أكمل وجو

 :السمات الشخصية و العقمية -3

ىي العلاقة المميزة لمشخص من خلال ممارستو لدوره الفردي أو الاجتماعي في :لغة -3-1
 .(28 ،ص2003سامر ،).المجتمع

 من الأبعاد الأساسية التي اىتم بيا عمماء النفس في تبر مفيوم السمة يع:اصطلاحا -3-2
مجال دراسة الشخصية ، باعتبارىا من مظاىر السموك الفردي ، بما يشير إليو من محددات 
الشخصية و نمطيا عند الفرد، ليذا فقد تناول العديد من العمماء مثل ألبورت و كاتل تعريف 

السمة حيث تعددت تعريفاتيم و اختمفت في تحديد مفيوميا و ذلك لاختلاف اتجاىاتيم و 
 .تخصصاتيم و نظرتيم إلى الشخصية

 و فيد أكد أن السمة عبارة عن تركيبات نفس عصبية (Allport ,1986)تعريف البورت 
لدييا القدرة عمى استدعاء العديد من المثيرات الوظيفية بفاعمية، و المبادرة و التوجيو الفعال 

 .لمعديد من صور السموك التكيفي التعبيري

 الذي يرى أن السمة ىي مجموعة ردود الأفعال و (Cattell,1967)تعريف كاتل 
الاستجابات التي يربطيا نوع من الوحدة التي تسمح ليذه الاستجابات أن توضع تحت اسم 

واحد، و معالجتيا بالطريقة نفسيا في معظم الأحوال ، و السمة عنده كذلك جانب ثابت 
نسبيا من خصائص الشخصية، و ىي بعد عممي يستخرج بوساطة التحميل العاممي 

.( 28 ،ص2003سامر،).لاختبارات الفروق بين الأفراد و ىي عكس الحالة
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 : التعريف الإجرائي-3-3

  السمات ىي الخصائص الجسمية و النفسية و العقمية للأفراد الذين سيشغمون منصب 
مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني نستنتجيا من سموكيم، تتسم بالدوام النسبي و 

 .يشترك في الاتصاف بيا مختمف الأفراد بدرجات متفاوتة، و ليا خصائص معينة

 :آلية -4

 نقول آل إليو الأمر أي رجع أو انتيى إليو، مثلا آلت إليو السمطة أو التركة:لغة -  4-1

وسيمة للإدارة و لضمان تحقيق أىداف العمل أو لضمان الالتزام بعممية : اصطلاحا-4-2 
 . معينة

من خلال دراستنا نقصد بكممة آلية ىي نموذج معين يحتوي بنود : التعريف الإجرائي- 4-3
و أسئمة محددة يتم إتباعو أثناء عممية انتقاء واختيار مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي 

 . والميني

 :  الانتقاء و الاختيار -5

 بإدارة الخاصة الأنشطة أىم من للأفراد السميم الاختيار عممية تعتبر: اصطلاحا  -5-1
 غير أفرادا اختيارىا حالة في المؤسسة تتحمميا التي التكاليف لارتفاع البشرية، الموارد
 تمك إلى الاختيار يشيرو عمييم، الإبقاء في فشميا مع أكفأ الأفراد اختياره حتى أو أكفاء،
 عقون،). الوظيفة المتقدمين لشغل الأفراد بين من المناسب الفرد بانتقاء تسمح التي العممية

 .(43-42،ص2007
 توفرىا يجب التي والصفات الخصائص تمك إلى ويعتمد الاختيار عمى معايير محددة تشير

 ومن البشرية، الموارد وتخطيط الوظائف توصيف النتائج استناد الوظيفة لشغل المترشح في
 .الخ...الجسمية، القدرات الشخصية، الصفات الخبرة، التعميم، :مثلا المعايير ىذه
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: التعريف الإجرائي-5-2
في اختيار مستشار التوجيو والإرشاد الجزائرية ىو العممية التي تتبعيا وزارة التربية الوطنية 

، وأىم المعايير التي تتبعيا الوزارة في استقطاب و انتقاء مستشاري المدرسي و الميني
 .التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني

 :المختصين في مجال الإرشاد و التوجيو -6
  يقال اختص فلان بالأمر و تخصص لو إذا انفرد، و خص غيره و :لغويا- 6-1

 .اختصو ببرّه
 المختص ىو الشخص المؤىل عمميا و مينيا لتقديم خدمات في مجال :اصطلاحا- 6-2  

تخصص محدد ، كأن نقول مختص اجتماعي ، أو مختص نفساني ، أو مختص في الطب 
 .والصيدلية

 :التعريف الإجرائي -6-3
المختص ىو الشخص المؤىل عمميا و مينيا لتقديم خدمات في مجال الإرشاد و التوجيو 

المدرسي و الميني و ىم فئة المفتشين في التوجيو و الإرشاد و مديري مراكز التوجيو 
 سنوات فما فوق و الذين قاموا بتأطير 10والإرشاد و المستشارين الذين يممكون خبرة 

 .مسابقات توظيف مستشاري التوجيو المدرسي و الميني مرة عمى الأقل
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 :الدراسات السابقة 

إن أىمية الدراسات السابقة تكمن في معرفة الموضوع المراد بحثو بدقة وكذا التعرف عمى 
الجوانب التي تمت دراستيا من قبل ، وما ىي النتائج التي توصمت إلييا الدراسات حتى تعطي 
لمباحث فكرة عامة عن كيفية تناولو لمبحث المدروس وكذا الجانب النظري والإشكالي والأدوات 

 .التي سيستعمميا أثناء الدراسة 

 و من خلال البحث الاستطلاعي واستعراض أدبيات الموضوع المبحوث فيو و سعيا منا لإنجاز 
 :بحث عممي يحيط بكل جوانب موضوع الدراسة فقد اعتمدنا الدراسات التالية

 :الدراسة الأولى

تأثير الوضعية المينية عمى أداء مستشاري التوجيو  "براىمية صونية"دراسة الباحثة 
 (2008 براهمية صونية، قسنطينة ،).المدرسي و الميني،حالة ولايتي قالمة و سوق أىراس

 أن العالم يمر بتغيرات و تحولات جوىرية خاصة في قطاع إشكاليةانطمقت الباحثة من 
 بمختمف ممما يكون مختص شخص وجودالتربية و في مجال التوجيو بالذات، ما يستوجب 

 ىذا لمتمميذ، العون يد تقديم عمى ويعمل التوجييية العممية تخص التي المعارف أنواع
 التوجيو مستشار" ويسمى التربوية، المؤسسة في تعمل التي البشرية الموارد أحد ىو الشخص
 ."الميني و المدرسي

:  حيث طرحت الباحثة السؤال العام التالي
 كيف تؤثر الوضعية المينية لمستشار التوجيو عمى أداء مستشار التوجيو المدرسي والميني؟

: و طرحت الأسئمة الفرعية التالية 

كيف تؤثر الظروف المادية لممؤسسة عمى أداء مستشار التوجيو المدرسي و الميني؟ 

كيف تؤثر الأطر التنظيمية عمى أداء مستشار التوجيو المدرسي و الميني؟ 
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كيف تؤثر علاقة مستشار التوجيو المدرسي و الميني بالمتعاممين التربويين عمى أدائو؟ 

: وأىم النتائج التي توصمت إلييا الباحثة ىي

 الجغرافي الموقع في المتمثمة) لممؤسسة المادية الظروف تأثير قياس إن   -1
 عينة أفراد أغمبية أن بين التوجيو، مستشار أداء عمى (التوجيو مستشار ومكتب  لممؤسسة،

 سوق ولاية مستشاري سيما لا مقاطعاتيم مؤسسات إلى التنقل في صعوبة يجدون البحث
 :في العينة أفراد حسب الصعوبات ىذه وتمثمت أىراس،

 بصفة التوجيو مستشار ميام عمى العاممين ىذين ويؤثر المسافة، وبعد المواصلات قمة
. خاصة بصفة والاجتماعية النفسية والمتابعة الإعلام، ميمتي وعمى عامة،

 سيما لا الحالية مياميم عمى تغيرات القيام بإدخال في يرغبون المبحوثين أغمبية أن -2
 تحتل إضافتيا، يريدون التي يخص الميام وفيما أىراس، سوق ولاية مستشاري

 تقميص حالة وفي جدا، المبحوثين مكثفة حسب لأنيا الأولى بالدرجة الميام تقميص
 لأن لمتلاميذ، النفسية والاجتماعية الفردية المتابعة عمى التركيز ليم يتسنى الميام
 لمستشار القانون الأساسي تعديل يودون وأخيرا التربوية، العممية ىو محور التمميذ

 .تحديدا الميني التصنيف تحسين أجل من التوجيو،
 التوجيو مستشار ميام مع نسبيا يتطابق لا فيو لممؤسسة الداخمي النظام يخص فيما -3

 :أن حيث نموذجية، بصورة ميامو أداء عمى المستشار يساعد لا وذلك لأنو
 يؤدي العمل مكان بعد لكن العمل، عن التأخر يمنع لممؤسسة الداخمي النظام -

 .المدير طرف من لعقوبات يعرضو مما التأخر، إلى التوجيو بمستشار
عمى  يصعب وبالتالي الإداري، الجناح في التنقل من التلاميذ يمنع الداخمي النظام -

 .إليو يحتاجون وقت أي في المستشار مكتب إلى الدخول التلاميذ
 وبالتالي إعلامية، حصص عمى يحتوي لا بالتلاميذ الخاص الزمن استعمال جدول -
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 لبعد ونظرا المساء في معظميا الفراغ فساعات برمجتيا، في صعوبة التوجيو مستشار يجد
 جية، من ىذا الأخيرة الساعة حتى المكوث لممستشار يمكن لا المواصلات، وقمة المسافة

 بالحصص التلاميذ تبميغ في دورىم يؤدون لا الإداري الفريق أعضاء أخرى جية ومن
 .الإعلامية الحصص إجراء من التوجيو مستشار يتمكن لا الحالتين كمتا وفي الإعلامية،

 :الدراسة الثانية 
 المقاربة إستراتيجية تطبيق ضوء في المدرسي التوجيو واقع"دراسة الباحث عياش حمو 

 عياش حمو،) سطيف بولاية "المدرسي الإرشاد و التوجيو مستشاري نظر وجية من بالكفاءات

 (2012الجزائر،
 : يمي فيما اتيوتساؤلا الدراسة مشكمة تحددت حيث 

 مختمف في التلاميذ لدى تنميتيا في التوجيو مستشار يساىم التي الكفاءات ىي ما -
 ؟ بالكفاءات المقاربة بيداغوجية تطبيق ضوء في عممو مجالات

 متيتخصصا باختلاف الكفاءات ىذه تنمية حول نظرىم وجيات في اختلاف ىناك ىل -
 العممية
؟  المينية متيوخبرا

 :  الباحث الفرضيات التاليةوضع التساؤلات ىذه عمى وللإجابة 
 تنمية حول العممية متيتخصصا باختلاف المستشارين نظر وجيات في اختلاف وجود -

 . عمميم مجالات في التلاميذ لدى الكفاءات
 التي الكفاءات حول المينية متيخبر باختلاف المستشارين نظر وجيات في اختلاف وجود -

 .عمميم مجالات في التلاميذ لدى انيينمو
 في يعممون مستشارا ( 64 ) ب تقدر المستشارين من مسحية عينة عمىو قد أجري البحث 

دائمة  بصفة سطيف بولاية الثانويان مختمف
 في تتمثل محاور ثلاث عمى حيث تم جمع بيانات الدراسة عن طريق الاستبيان الذي اشتمل

 (الدراسات و التقويم مجال التوجيو مجال المدرسي، الإعلام مجال)رالمستشا عمل مجالات
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 . كفاءات شكل عمى الاستبيان عبارات صيغت وقد
 :و قد توصل الباحث لمنتائج التالية 

 مجالات كل في التلاميذ لدى الكفاءات تنمية عمى يؤكدون المستشارين كل أن -
 في المدرسي الإعلام مجال كان حيث التأكيد ىذا في متفاوتة نسب ىناك ولكن عمميم،
 . والدراسات التقويم الأخير في و التوجيو، مجال ثم الأولى المرتبة

 متيتخصصا بإخلاف المستشارين نظر وجيات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك- 
 . عمميم مجالات في التلاميذ لدى الكفاءات تنمية حول العممية

 .المستشارين نظر وجيات عمى تأثير العممي لمتخصص أن بمعنى -
 متيخبر باختلاف المستشارين نظر وجيات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك توجد لا -

 . عمميم مجالات في التلاميذ لدى الكفاءات تنمية حول المينية
 المستشارين نظر وجيات عمى تأثير ليا ليس المينية لمخبرة -

 :الدراسة الثالثة
واقع سياسة الاختيار و التعيين و أثرىا عمى المسار دراسة الباحث منير زكريا أحمد عدوان 

 .(2011فمسطين،منير زكريا أحمد عدوان،).الوظيفي لمعاممين في المصارف العاممة في قطاع غزة
حيث ىدف الباحث من الدراسة إلى التعرف عمى واقع سياسة الاختيار و التعيين و أثر ذلك 
عمى المسار الوظيفي لمعاممين في المصارف ،و ذلك من خلال التعرف عمى عممية التحميل 

الوظيفي المتبعة في المصارف ، ووجود إستراتيجية واضحة لتخطيط الموارد البشرية ،و 
معرفة مينية الإجراءات التي تقوم بيا المصارف في عممية الاختيار والتعيين، و كفاءة 

 الأفراد القائمين عمى ذلك 
 ما واقع سياسات الاختيار و التعيين لمعاممين في :الباحث من التساؤل التاليو قد انطمق 

 المصارف العاممة في قطاع غزة و أثره عمى المسار الوظيفي؟
 :و بغرض الإجابة عن ىذا السؤال طرح الباحث الفرضيات التالية 
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توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين تحميل الوظيفة و بين المسار الوظيفي  -1
 .لمموظف

توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين وجود إستراتيجية واضحة لتخطيط  -2
 .القوى العاممة و بين المسار الوظيفي لمموظف

توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين مينية إجراءات الاختيار والتعيين وبين  -3
 .المسار الوظيفي لمموظف

توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الأفراد القائمين بعممية الاختيار  -4
 .و التعيين و بين المسار الوظيفي لمموظف

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول سياسة الاختيار و  -5
الجنس، العمر، المسمى  )التعيين وأثرىا عمى المسار الوظيفي تعزى لمتغيرات

 (.الوظيفي، المؤىل العممي، سنوات الخبرة
 :و توصل الباحث عمى النتائج التالية 

  عممية التحميل الوظيفي المتبعة في المصارف تعتبر متحققة بصورة جيدة نوعا ما و
 .تحتاج إلى تحسين

  (تحديد الاحتياجات المستقبمية من الأيدي العاممة)عممية التخطيط لمقوى العاممة 
 .تعتبر متحققة بصورة جيدة نوعا ما و تحتاج إلى تحسين

 تعتبر مينية إجراءات الاختيار و التعيين جيدة. 
 أن القائمين عمى عممية الاختيار و التعيين من ذوي الكفاءة الجيدة. 
 وجود مفيوم واضح لعممية تخطيط المسار الوظيفي. 

 :الدراسة الرابعة
واقع سياسات الاختيار و التعيين في الوظائف    دراسة الطالب إيياب عبد الله جرغون،

الإدارية في وزارة التربية و التعميم العالي الفمسطينية في قطاع غزة و أثره عمى الولاء 
 .(2009عبد الله جرغون، فمسطين،).التنظيمي
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 : بنى الباحث دراستو عمى التساؤل العام التالي 
ما ىو واقع سياسات الاختيار و التعيين في الوظائف الإدارية لدى وزارة التربية و التعميم 

 العالي الفمسطينية في قطاع غزة و أثره عمى الولاء التنظيمي؟

 :حيث تفرعت الإشكالية إلى التساؤلات التالية

  ىل سياسات الاختيار والتعيين تتوافق مع الأسس و القواعد العممية؟ -1
ىل لسياسات الاختيار والتعيين أثرا عمى الولاء التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في  -2

 الوزارة؟

 :و بعد معالجة الفرضيات إحصائيا توصل الباحث إلى العديد من النتائج أىميا

عمى الرغم من توفر سياسات الاختيار و التعيين في الوزارة،فإن ىذه السياسات لا  -1
تضمن المنافسة الحرة و النزيية بين المرشحين، و لا تعمل عمى تحفيز الكفاءات 

 .الإدارية،مما يؤدي إلى انكفاء بعض القيادات عمى نفسيا
ضعف الرقابة الإدارية من قبل الييئات الرقابية و خاصة ديوان الموظفين العام، و  -2

أن ما يقوم بو لا يعدو كونو إجراءات رقابية شكمية فيو يمارس دورا رقابيا شكميا في 
وضع و تنفيذ إجراءات الاختيار و التعيين لموظائف الإدارية و لا يؤدي إلى تحقيق 

 .الأىداف المنشودة من الاختيار و التعيين لموظائف الإدارية
تعتمد الوزارة أسموب المقابمة الشخصية لممفاضمة بين المرشحين لشغل الوظائف  -3

الإدارية، ولا تعتمد بشكل مناسب عمى الاختبارات مما يفقد الوزارة و لجنة الاختيار 
 .والتعيين الفرصة في التعرف عمى بعض الميارات الخاصة لدى المرشحين

لا يتمتع القائمون عمى الاختيار و التعيين لوظائف الإدارية بالكفاءة المطموبة التي  -4
تمكنيم من أداء مياميم بموضوعية مما يجعميا عرضة لبعض التجاوزات، وانخفاض 

 . مستوى النزاىة في عممية الاختيار و التعيين
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 :ما يستفاد من الدراسات السابقة 

   لا يمكن لمباحث أن يعدد الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بحثو دون أن يذكر أوجو 
 .الاستفادة منيا ونحن في بحثنا قد أفادتنا الدراسات السابقة كثيرا في عدة جوانب

حول تأثير الوضعية المينية عمى أداء مستشار التوجيو " براىمية صونية"  فدراسة الباحثة 
المدرسي و الميني قد أفادتنا من حيث الإحاطة بكل جوانب عمل مستشار التوجيو المدرسي 

و الميني المادية و الأطر التنظيمية وكذا علاقاتو مع المتعاممين التربويين ونلاحظ من 
خلال الأسئمة التي طرحتيا الباحثة أنيا استفاضت في الاىتمام بالجوانب المادية و أىممت 
الجانب الأساسي لعمل مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني ألا وىو مدى كفاءة 
 .مؤدي الوظيفة ، و مدى تمكنو من عممو؟ و ىو ما نسعى لمبحث عنو في موضوع دراستنا 

حول واقع التوجيو المدرسي " عياش حمو"   في حين أن الدراسة الثانية التي أجراىا الباحث 
في ضوء تطبيق إستراتيجية المقاربة بالكفاءات من وجية نظر مستشاري التوجيو و الإرشاد 

المدرسي قد أفادتنا في الجانب النظري أيضا لمستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني 
و خاصة في جانب أىمية تخصص مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني في 

عممو و الصفات الواجب توفرىا فيو، غير أن الباحث أىمل بدوره طريقة استقطاب و اختيار 
مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني كمورد بشري ىام في المؤسسات التربوية و 

 .يجب أن تولى لو عناية خاصة لاختياره

حول واقع سياسة " منير زكريا أحمد عدوان"   أما الدراسة الثالثة فكانت دراسة الباحث 
الاختيار و التعيين و أثرا عمى المسار الوظيفي لمعاممين في المصارف في قطاع غزة حيث 

و رغم أن الباحث ركز عمى مجال عممو و ىو إدارة الأعمال إلا أنو أفادنا في الاطلاع 
والتعرف عن قرب عمى سياسة الاختيار و التعيين في المصارف و انعكاسيا عمى المسار 

 .الوظيفي لمعاممين
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حول واقع سياسات الاختيار و التعيين في " إيياب عبد الله جرغون"   وأخيرا دراسة الباحث 
الوظائف الإدارية في وزارة التربية و التعميم العالي الفمسطينية في قطاع غزة و أثره عمى 

الولاء التنظيمي و ىي دراسة في تخصص إدارة الأعمال كسابقتيا إلا أنيا أفادتنا في التعمق 
أكثر في سياسات الاختيار و التعيين لمموارد البشرية في المناصب الإدارية خاصة و أن 

ميدان التطبيق كان الكوادر الإدارية لوزارة التربية و التعميم و نحن في دراستنا سنتناول 
اختيار و تعيين مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني و ىو عضو إداري ينتمي 

لقطاع التربية و التعميم و بالتالي استطعنا أخذ فكرة كافية عن كيفية انتقاء و اختيار الكوادر 
التي تسير وزارة التربية و التعميم و ما ينعكس عميو ىذا الاختيار خاصة عمى بقية الموظفين 

 .في كل القطاع 

 

 



 
:ل االأوّ الباب  

 الجانب النظري للدراسة

 



 
:ل الثانيالفصــ  

الاستقطاب و 
 الاختیار و التعیین
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  :تمهید 

إن عملیــة التوظیــف هــي أهــم العملیــات فــي المنظمــات الحدیثــة، لأنهــا تقــوم علــى حســن     
انتقـــاء المـــورد البشـــري، و هـــو المحـــرك الأساســـي لأي وظیفـــة كانـــت، و النجـــاح فـــي اختیـــار 

ـــي  ـــائج ایجالأنســـب للوظیفـــة هـــو نجـــاح ف ابیـــة مثلمـــا تصـــبو إلیـــه أداء الوظیفـــة، و تحقیـــق نت
  .المنظمة

و تعتبر وظیفة مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني وظیفة حساسـة فـي القطـاع    
التربوي ، لأنها تعنى مباشرة بالتلمیذ و توجیهه السـلیم فـي اختیـار مشـروعه المهنـي بمـا یوافـق 

یخـدم اقتصـاد البلـد، لـذا یجـب أن یـتم اختیـار شـاغل هـذه الوظیفـة قدراته و میولاته و كـذا بمـا 
ــا علــى المجتمــع ككــل مــن  بطریقــة ســلیمة ممــا یمكنــه مــن أداء جیــد لمهامــه بمــا یــنعكس إیجاب

  .حیث المساهمة في صناعة جیل ناجح و متصالح مع ذاته و مفید لمجتمعه

عــن الوظیفــة  منــذ الإعــلانختیــار الاو الاســتقطاب  و فــي هــذا الفصــل ســنتعرف علــى كیفیــة   
  .إلى التعیین النهائي
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 :التوظیف  -1
 مـن والنوعیـة الكمیـة احتیاجاتهـا لسـد المؤسسـة بهـا تقـوم التـي الأنشـطة مجموعـةهـو   

 .أخرى جهة من العاملة القوى على والحفاظ جهة، من البشریة الموارد
  .التوظیف مراحل كافة على للدلالة عادة یستعمل عام مصطلح التوظیف ومصطلح   
 عـن ذلـك و للتوظیـف؟ حاجـة فعـلا هنـاك هـل حـول التسـاؤل مـن التوظیـف عملیـة وتبـدأ   

 حیـث الوظـائف، ووصـف البشـریة المـوارد تخطـیط نتـائج بـین متنـاهي لا تنسـیق إیجـاد طریق
 .البشریة الموارد من والنوعیة الكمیة احتیاجاتها عن بالتعبیر إداریة وحدة كل تقوم

( Bruno Legrix de la salle, Recruter ses collaborateurs , 2002, P, 65-66) 
 التوظیـف، لموقـع المباشـر السـلمي المسـؤول طـرف من عادة التوظیف طلب تحریر ویتم    

 إدارة مصـالح إلـى إرسـاله ویـتم التوظیـف، طلـب مصـدر بالحاجـة إشـعار عـن یعبـر والطلـب
 قـرار لاتخـاذ الفعلیـة الحاجـة مـن وتتأكـد الطلـب وثیقـة تحلیـل تتـولى التـي البشـریة المـوارد

 المهـام، وتوزیـع العمـل تنظـیم إعـادة(العجـز لسـد الأخـرى الطـرق كافـة اسـتنفاد بعـد التوظیـف
 لبطاقـة اسـتنادا للوظیفـة دقیـق وصـف تحدیـد یـتم ذلـك وبعـد ،)الـخ...الإضـافیة، السـاعات
 عـن أدق تعبیـر قصـد وذلـك شـاغله، وشـروط المنصـب خصـائص تبـین التـي الوصـف،

الاحتیاجـــات، ثـــم تـــأتي مرحلـــة الاســـتقطاب حیـــث یـــتم البحـــث عـــن المرشـــحین وتـــرغیبهم لســـد 
  .الشواغر الوظیفیة بالعدد والنوعیة الملائمة وفي الوقت المناسب

  : یركز الاستقطاب على النشاطات التالي حیث  

  .البحث عن المرشحین للوظائف  -1

 .تحدید سوق العمالة المستهدفة -2
رشحین لعملیة الاختیار -3 ُ  .تهیئة م
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بعــد أن قامــت المنظمــة بتحدیــد احتیاجاتهــا مــن المــوارد البشــریة فینبغــي :مصــادر الاســتقطاب 
التفكیر في المصادر التـي سـیتم الحصـول منهـا علـى احتیاجاتهـا وتنقسـم مصـادر الاسـتقطاب 

  :إلى مصادر داخلیة وأخرى خارجیة وتعرض فیما یلي لهذه المصادر 

  :المصادر الداخلیة : ا 01

لهـذه والمقصود بالمصدر الـداخلي فـي المـوارد البشـریة المتاحـة داخـل المنظمـة ویمكـن اللجـوء 
أو الوظــائف التــي تحتــاج لخبــرات قــد لا تتــوافر خــارج  شــرافیةالإالمصــادر فــي حالــة الوظــائف 

  :المنظمة ومن أهم هذه المصادر 

 –  إشرافیةویلجأ إلى هذا المصدر في حالة الرغبة في شغل بعض الوظائف : الترقیة 
  :أو القیادیة حیث یكون لهذا الأسلوب بعض المزایا مثل 

  تحفیز العاملین لرفع قدراتهم بغرض الحصول على ترقیة / أ

رفـع الــروح المعنویــة للعــاملین لشــعورهم بالأمــان الــوظیفي وان منظمــتهم تــوفر لهــم فــرص / ب 
  .والنمو في المستقبل  الترقي

  -  النقل الوظیفي:  

ویكون هذا مصدرا للعمالة عندما تكون سیاسات المنظمـة فـي إدارة المـوارد البشـریة قائمـة     
وأیضــا عنـــدما لا تتــوافر تلـــك الخبـــرات فــي ســـوق العمـــل , علــى تنویـــع خبــرات العـــاملین فیهـــا 

  .الخارجي 

  ا یكـون لـدى المنظمـة تصـور كامـل ویسـتخدم هـذا الأسـلوب عنـدم :مخزون المهـارات
عن القدرات والمهارات المتوافرة لدى العاملین بها حیث یـتم تحدیـد احتیاجـات كلوظیفـة 
من الخبرات والمهارات والرجوع إلى مخزون المهارات للبحث عن من تتوافر فیهم تلـك 

  )150ص ,  2006, سھیلة محمد عباس(.المهارات والقدرات
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   ترغــب المنظمــة فــي شــغل بعــض الوظــائف فــي المســتویات عنــدما  : إعــلان داخلــي
التنظیمیة الدنیا فانه یكون من المفید نشر حاجتها بلوحات الإعلانات وهذه الإعلانـات 
یقرأهــا العــاملون بالمنظمــة وینشــرون تلــك الأخبــار خــارج المنظمــة حتــى یتقــدم للوظیفــة 

  )154ص ,  2006, سسھیلة محمد عبا(. بعد ذلك من یجد في نفسه مواصفات شاغلها 

ــة :  02 ویقصــد بهــا تلــك المصــادر التــي تمــد المنظمــة باحتیاجاتهــا مــن : المصــادر الخارجی
حیـث تنقسـم هـذه المصـادر إلـى مصـادر , المـوارد البشـریة وقـد یقصـد بهـا أیضـا سـوق العمـل 

  .عدیدة أهمها 

  تســتطیع المنظمــة أن تحصــل علــى مواردهــا البشــریة مــن :  المباشــر للمنظمــة التقــدم
ـــوم  ـــد بغـــرض طلـــب الوظـــائف وتق ـــدمون لهـــا مباشـــرة أو بالبری ـــراد الـــذین یتق خـــلال الأف
المنظمــة بعــد ذلــك باحتفــاظ البیانــات طــالبي الوظیفــة و تصــفیتهم حســب تخصصــاتهم 

  .ومؤهلاتهم 

  بشریة في الصـحف الیومیـة تقوم المنظمة بإعلان عن حاجتها من الموارد ال :الإعلان
والمجـالات و الــدوریات المتخصصــة وفــي هــذه الحالــة ینبغــي علــى المنظمــة أن تختــار 

  .وسیلة الإعلان التي تناسب الوظیفة المطلوب شغلها 

   ویبـــرز أهمیـــة دور النقابـــات العمالیـــة كمصـــدر للمـــوارد البشـــریة  :النقابـــات العمالیـــة
حیــث تــتحكم هــذه النقابــات فــي المعــروض  خاصــة فــي المســتویات الــدنیا مــن الوظــائف

  .من العمالة في المهنة 

 ـــة ـــي :  المنظمـــات المهنی ـــة بتأهیـــل أعضـــائها للعمـــل ف ـــوم بعـــض المنظمـــات المهنی تق
نقــــوم بتـــــدریبهم واحتیاجــــاتهم ومــــنحهم شـــــهادات , مجــــالات معینــــة وبغـــــرض التأهیــــل 

جازات وتراخیص للعمل في مجال محدد ٕ  .وا
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  تتعـدد أســالیب اسـتقطاب وجــذب المـوارد البشــریة ویتوقــف  :رابعـا أســالیب الاســتقطاب
اختیــار وســیلة الاســتقطاب المناســبة علــى مســتوى الــوظیفي وحجــم المنظمــة والمنطقــة 

  .التي تعمل لها 

  یتوقـــف اختیـــار الوســـیلة المناســـبة للإعـــلان علـــى نـــوع الوظیفـــة المطلوبـــة   :الإعـــلان
  :یعلن عن الوظیفة یقوم بما یلي  شغلها وینبغي على مدیر الموارد البشریة قبل أن

  .دراسة متطلبات شغل الوظیفة من حیث المؤهل وعدد سنوات الخبرة ونوعها  – 1

  .تحدید المنطقة التي یرغب في اختیار العمالة منها  – 2

  .اختیار وسیلة الإعلان التي تصل إلى اكبر عدد من القراء والمشاهدین   – 3

عناصــر جـــذب فــي الوظیفـــة كالمرتــب وطبیعتـــه وظـــروف  إن یحــدد العوامـــل التــي تمثـــل – 4
  .الخ ....العمل 

   وهـــؤلاء المســـتقطبین تتـــوافر لـــدیهم  :اســـتخدام مســـتقطبین محتـــرفین لهـــذا الغـــرض
 .معلومات كاملة عن أهم الأفراد في كل مهنة من المهن وجهات عملهم 

 ــارة المنظمــة إلیهــا مــن تقــوم بعــض المنظمــات بجــذب الأنظــار : دعــوة المتقــدمین لزی
خلال دعوة فئات معینة لزیارتها أو للتعرف علیها وذلـك بغـرض تقـدیم نفسـها للمجتمـع 

تقـوم  الذي تعمل فیه وهذه المنظمات غالبا ما تكون جدیـدة وبعـض المنظمـات الأخـرى
حیث تقوم مـن خـلال هـذه المـؤتمرات بـالتعریف ).153ص. 1999،أحمد ماھر (.بعقد المؤتمرات

لتي تمنحها للعاملین بها حیث تختلف الرغبة داخل بعض الأفـراد مـن بنفسها وبالمزایا ا
 .ذوي التخصصات التي تحتاجها للالتحاق بالعمل بها 
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 :مفهوم الاختیار و التعیین -2

تعتبر عملیة الاختیار الوظیفي عـاملاً مهمـا فـي نجـاح أي منظمـة نظـراً لأهمیتهـا وأهمیـة      
 وأهداف المنظمة في قالب موحد وهو تلـك العملیـات العنصر البشري المناط به ترجمة أهدافه

مبـدأ العدالـة والمسـاواة  ویجب اعتماد التي تقوم بها المنظمة لانتقاء أفضل المرشحین للوظیفة
الجــــــدارة  والاســتحقاق  وتكــافؤ الفــرص أمــام جمیــع المرشــحین وان یــتم الاختیــار علــى أســاس

المناسـب فـي المكـان  المـوظفین فالشـخص ویجب أن یكون هناك نوع من الضبط عنـد اختیـار
  .المناسب

تعتبــر عملیــة اختیــار الأفــراد وتــوظیفهم أهــم خطــوة فــي تكــوین قــوة عمــل قــادرة علــى كمــا     
الأداء فبعد حصـر أنـواع وعـدد الوظـائف والأعمـال وعـدد شـاغلیها وبعـد تحلیـل تلـك الوظـائف 

وهـى اختیـار الأفـراد الـذین تتـوفر فـیهم ومعرفة متطلباتهـا وشـروط أدائهـا تبـدأ المرحلـة اللاحقـة 
لمواصـفات المناســبة لتلــك المتطلبـات والشــروط ، وبمــا یتفـق مــع میــولهم ورغبـاتهم بمــا یضــمن 
وضـــع الشــــخص المناســــب فــــي المكــــان المناســـب ، الأمــــر الــــذي یحقــــق رفــــع مســــتوى الأداء 

  .والإنتاجیة

،ص  2009عقیلـــي ، (ســـتراتیجي و قــد جـــاء فـــي كتــاب إدارة المـــوارد البشـــریة المعاصــرة بعـــد ا   

  :یلي ما) 307

الاختیــار و التعیــین عملیــة نظمیــة مخططــة تأخــذ شــكل نظــام متكامــل،یتكون مــن عناصــر "  
المـدخلات، العملیـات، المخرجـات، و التغذیـة العكسـیة المرتـدة، و تشـتمل علـى : أساسیة هي 

و قواعـــد علمیـــة، و تســـعى إلـــى انتقـــاء أفضـــل المتقـــدمین لطلـــب التوظـــف ممـــن جـــرى  أســـس
استقطابهم، للتعیین في وظائف خالیة داخل المنظمة، وفـق مبـادئ الموضـوعیة ، و العدالـة ، 
و المســاواة بــین المتقــدمین ، حیــث یــتم الانتقــاء فــي ضــوء مواصــفات و شــروط محــددة بشــكل 

هـي فـي الحقیقـة  و عملیة الاختیار و التعیین مـا. ..انتقاءه مسبق مطلوب توفرها  في من یتم
للتوظـف مـن حیـث  إلا عبارة عن تنبؤ مستقبلي یتعلق بتحدید مدى نجاح أو إخفاق المتقـدمین
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، التي مـن المحتمـل )و لیس في وظیفة واحدة(أدائهم و سلوكهم بآن واحد في وظائف متعددة 
  ..."و ذلك لتحقیق فاعلیة الأداء التنظیمي أن یشغلوها في المنظمة حاضرا و مستقبلا،

  :تیار و التعیین بناءا على هذا التعریفو قد استنتج ستة أبعاد للاخ  

 :الاختیار و التعیین كعملیة متكاملة-2-1

تتكون مـن مراحـل أو إجـراءات متعـددة اختیار و تعیین الموارد البشریة بأنه عملیة ف یوص   
جمیعهــا إلـى جمــع أكبـر قــدر ممكـن مــن المعلومـات عــن المتقــدم متسلسـلة و متلاحقــة، تهـدف 

طالــب التوظــف، و تقییمهــا عــن طریــق معــاییر الانتقــاء الموضــوعیة ، للتأكــد مــن توفرهــا فیــه، 
  .والحكم في النهایة عن صلاحیته لتعیین

  :الاختیار و التعیین عملیة نظمیة-2-2

: مـــن عناصـــر أربعـــة أساســـیة هـــي ن ة أن عملیـــة الانتقـــاء هـــي نظـــام یتكـــو بالنظمیـــ یقصـــد   
ـــ و فیمــا المــدخلات، یلــي شــكل  و العملیــات الفرعیــة، والمخرجــات ، والتغذیــة العكســیة المرتدة

  :توضیحي یبین آلیة هذا النظام و مكونات عناصره
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  الاختیار و التعیین:  01الشكل رقم 

  

  309عمر وصفي عقیلي ، مرجع سابق،ص: المصدر 
  

 :الاختیار و التعیین استثمار مستقبليتكلفة عملیة -2-3
البشــریة علــى أنهــا ینظــر فــي الوقــت الحاضــر إلــى تكلفــة عملیــة اختیــار و تعیــین المــوارد      

اســتثمار مســتقبلي لــه عائــد كبیــر و لیســت نفقــة بــدون عائــد شــریطة تنفیــذها بشــكل موضــوعي 
هلــة و ذات كفــاءة مــوارد بشــریة مؤ  علمــي وموضــوعي وعــادل، و بــافتراض أن العملیــة انتقــت

  :عالیة، ویتمثل هذا العائد بفوائد متعددة أهمها
  .توفیر موارد بشریة ذات إنتاجیة عالیة،وبإمكانها تحقیق الفاعلیة في أداء المنظمة الكلي -
  .و تطبیقها للثقافة التنظیمیة للمنظمة هاانسجاممن  جیدة یسهلموارد بشریة -
تأهیلهـــا الأولـــي و تعلیمهــا و تـــدریبها و تنمیتهـــا ســـهلة المــوارد البشـــریة الجیـــدة تكــون عملیـــة -

  .وذات تكلفة قلیلة نسبیا
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  :كسر قاعدة الرجل المناسب في المكان المناسب -2-4
الاختیــار الآن یــتم علــى أســاس وضــع مواصــفات متنوعــة و عریضــة تســمح بانتقــاء  نإ   

ا للعمـل فـي وظـائف بشریة لـدیها تنـوع فـي قـدراتها و مهاراتهـا أي تخصصـها واسـع، لیؤهلهـ
فنمط تنفیذ الأعمال في المنظمة المعاصـرة الیـوم متعددة داخل المنظمة حاضرا و مستقبلا،

، یقوم على أسلوب عمل الفریق، الذي تطلب مـن الفـرد ممارسـة عـدة مهـام وأعمـال داخـل 
  .الفریق و المنظمة عموما

  :یاررسالة المنظمة و ثقافتها التنظیمیة معیار أساسي في الاخت-2-5
الاختیــار وفــق بعــدها الاســتراتیجي المعاصــر، فــي ظــل معــاییر انتقــاء مــوارد  تــتم عملیــة   

ـــــة و  ـــــك المواصـــــفات التـــــي تنســـــجم مـــــع رســـــالة المنظمـــــة و ثقافتهـــــا التنظیمی بشـــــریة تمتل
ـــى الحاضـــر، بـــل علـــى  إســـتراتیجیتها ـــار تركـــز لـــیس عل المســـتقبلیة، أي أن عملیـــة الاختی

المسـتقبل البعیـد، فاختیـار مـوارد بشـریة یتـوفر فیهـا هـذه المواصـفات، یحقـق لهـا التكیــف و 
  .التعایش السریع والسهل مع زملائها الذین یعملون حاضرا و مستقبلا في المنظمة

  :مشتركةمسؤولیة الاختیار و التعیین مسؤولیة -2-6
نظرا لحساسیة اختیار المـوارد البشـریة الـذي تؤكـده أهمیـة العنصـر البشـري فـي العمـل     

أحد أهم عناصر الإنتاج على الإطلاق،لم تعـد إدارة المـوارد البشـریة تنفـرد فـي انتقـاء هـذه 
المــوارد، فالتوجــه الآن یؤكــد علــى ضــرورة مشــاركة الوحــدات الإداریــة المعنیــة التــي ســوف 

حیث تتحـدد مشـاركتهم فـي وضـع معـاییر الانتقـاء ها الأفراد الذین سیجري انتقائهم یعین فی
و المفاضلة بین المتقدمین للتوظیف، و في تنفیذ المقابلات معهم، و تقییمهم ، و إصـدار 
الحكـــم النهــــائي حــــول مــــدى صــــلاحیتهم للتعیــــین فــــي وحــــداتهم الإداریــــة، ففــــي ظــــل هــــذه 

أكبـر فــي عملیــة الاختیــار ، كمـا نضــمن أن مــن تــم المشـاركة نضــمن عدالــة و موضــوعیة 
  .اختیاره یتوافق مع متطلبات العمل الفعلیة في المنظمة حاضرا و مستقبلا
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  :أهمیة الاختیار و التعیین-3
ــدة التــي -3-1 ــة الصــالحة ذات الكفــاءة الجی تكمــن أهمیــة الاختیــار فــي أنهــا تــوفر العمال

 یمكن عن طریقها تحقیق أهداف المنظمة
إن الاختیــار الســیئ مــن عوامــل فشــل الإدارة بینمــا الاختیــار الجیــد یضــمن نجاحهــا -3-2

 .والوصول إلى أعلى إنتاجیة ممكنة 
 یؤدي الاختیار الجید إلى تخفیض نسبة الغیاب -3-3
ـــودة نتیجـــة -3-4 ـــة المفق ـــوى العامل ـــة أي التعـــویض عـــن الق تخفـــیض معـــدل دوران العمال

 .لى وظائف أخرى الإحالة إلى المعاش أو الانتقال إ
 .تكوین قوة عمل منتجة تتمتع بدرجة عالیة من الرضا -3-5
الكشــف عــن أنســب العناصــر لشــغل الوظــائف المناســبة وفقــاً لمــا یتمتعــون بــه مــن -3-6

 .قدرات ومهارات 
إن كفــاءة عملیــة الاختیــار تســاعد فــي إعطـــاء مؤشــر علــى قــدرة إدارة الأفــراد فـــي -3-7

 .دریب تحدید سیاسة الترقیات والت
تعتبر سیاسـة الاختیـار امتـداد لسیاسـة عملیـة التخطـیط والاسـتقطاب للقـوى العاملـة -3-8

 .وكذلك هي عامل مؤثر على سیاسة التدریب في المستقبل 
تبــــرز أهمیــــة الاختیــــار مــــن خــــلال الاطــــلاع علــــى المشــــاكل الناجمــــة عــــن ســــوء -3-9

ي یكـون سـبباً لكثیـر مـن المتاعـب الاختیار والتعیین والتي أهمها الاختیار غیر السـلیم الـذ
 .للمنظمة وبالتالي التكالیف الإضافیة المترتبة علیها

ــار والتعیــین  - 4 تتوجــه معظــم أهــداف الاختیــار وتعیــین المــوارد البشــریة  :أهــداف الاختی
  :الكفیلة إلى تحقیق الحاجات الرئیسیة التالیة 

  . Organisation needsحاجت المنظمة * 

  . Individuel needsحاجات الأفراد * 
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  . legalcompliance: الالتزام بقوانین العمالة * 

عن طریق اختیار وتعیـین الأفـراد الأكفـاء للأهـداف الإنتاجیـة :حاجات المنظمة -4-1
فالمنظمة تختار وتوظف النخبة والنوعیة من الأفراد وبغض النظر عن التكـالیف  التـي 

نما تهدف بالدرجة  ٕ   .الأولى إلى رفع كفاءتها وفاعلیتها الإنتاجیة تدفعها مقابل ذلك وا
فـــالأفراد یـــردون الانضـــمام إلـــى المنظمـــات التـــي تـــؤمن لهـــم : حاجـــات الأفـــراد -4-2

لـذا , الوظائف والمهن التـي تتناسـب مـع مـؤهلاتهم وكفـاءاتهم و طموحـاتهم وتوقعـاتهم 
  .تعیینه لابد على المنظمة أن تتحمل مسؤولیتها تجاه الفرد الذي تم اختیاره و 

مــن الطبیعـي أن تنفیــذ أهــداف الاختیــار والتعیــین  : الالتــزام بــالقوانین والتشــریعات -4-3   
بمبدأي المساواة والعدالة بحیث یعطي الأفراد الفرص المتكافئة للحصول على الوظائف بعیـدا 

ت عن شتى أنواع التفریق والتمییـز بحیـث یحصـل الأفـراد علـى شـتى أنـواع المنـافع والتعویضـا
 ). 197 – 196، 2002حسین ، (.والترقیات بعدالة المنطق والقانون المطلقة 

 :معاییر الاختیار و التعیین -5
 الوظیفـة لشـغل المترشح في توفرها یجب التي والصفات الخصائص تلك إلى تشیر     

 :مـثلا المعـاییر هـذه ومـن البشـریة، المـوارد تخطـیط و الوظـائف توصـیف لنتـائج اسـتنادا
 الاختیـار یـؤدي مـا وغالبـا .الـخ...الجسـمیة، القـدرات الشخصیة، الخبرة،الصفات التعلیم،
 : إلى الشخصیة الأسس من بدلا عملیة أسس على یتم الذي والتعیین

 عنه؛ الناتجة التكالیف و العمل دوران معدل من تقلیل -
 المستحقة؛ غیر الأجور دفع وتجنب المؤسسة مردودیة تحسین -
 التوظیف؛ مراحل بجمیع الخاصة التكالیف في الإقتصاد -
 كـل لكـون المؤسسـة، وبـین بیـنهم الصـلة وتوثیـق العمـال لـدى الـوظیفي الرضـا ارتفاع -

 .تحیز دون الصحیح مكانه في وضع قد شخص
 لـیس الـذي بالشـخص وظیفـة كـل شـغل بضـرورة وعیـا أكثر المؤسسات أصبحت ولقد   
  .المنصب لشغل مزاجیا مؤهل هذا فوق الذي الشخص بل واجباتها، أداء على قادرا فقط
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  :أنسب المتقدمین لشغل الوظیفة وفق و تعیین ؤسسة بانتقاء تقوم الم

كل وظیفـة مـن الوظـائف تتطلـب مسـتوى معـین مـن التأهیـل العلمـي،  :مستوى التعلیم -أ
ویكــون هــذا التأهیــل محــدد فــي بطاقــات تصــنیف الوظــائف، وتقــوم إدارة المــوارد البشــریة 
بتحدید المستوى العلمي المطلـوب قبـل الإعـلان عـن شـغل الوظـائف ویتطلـب ذلـك تحدیـد 

  .ر أحیانا تحدید جهة التخرجنوع المؤهل الدراسي والتخصص الدراسي وقد یتطلب الأم

الذي تتوفر فیهم خبرة سابقة  فرادالأ الأعمالیفضل معظم أصحاب  :الخبرة السابقة -ب
بالعمل الذي یلتحقون به وذلك لأن الخبرة السابقة تجعل العمل أمرا سهلا بالنسـبة لطالـب 

  .الوظیفة كما أنها تعتبر مؤشرا لإمكانیة نجاح الفرد في عمله مستقبلا

: تتطلب بعـض الوظـائف صـفات جسـمانیة معینـة مثـل :الصفات البدنیة الجسمانیة -ت
الطول، القوة، أو بعض الصفات التي تتعلق بالجمال والأناقة فعلى سـبیل المثـال نجـد أن 
شركات الطیران تتطلب مستوى معین من الجمال كشرط للتعیین في وظیفة حیویة، ونجـد 

مـن النســاء فــي وظـائف معینــة داخــل الأقســام،  بعـض المؤسســات تمیــل إلـى الرجــال أكثــر
  .ویرجع ذلك إلى قسوة ظروف العمل في تلك الأقسام

تشـیر الصـفات الشخصـیة إلـى نمـط شخصـیة الفـرد كمـا تشـیر  :الصفات الشخصـیة -ث
إلى بعض البیانات الشخصیة عن الفـرد إلـى هـذا الـنمط فعنـدما یكـون الفـرد متـزوج ولدیـه 

كون هذا الشخص مستقرا نفسیا وبالتالي احتمال تركه للوظیفة أولاد فإن ذلك یفترض أن ی
الشخصــیة  یكــون أقــل مــن احتمــال تــرك الأعــزب للوظیفــة، ومــن البیانــات التــي تشــیر إلــى

  .أكثر استقرار واعتلى إنتاجیة أنهمالأعمار یفترض  يالعمر، فالأفراد متوسط

ــة الســابقة بالشخصــیة-ج  إن المعرفــة الســابقة بالشــخص تلعــب دورا هامــا فــي  :المعرف
اتخاذ قرار الاختیار فبمراعاة الاشتراطات السابقة فغنه عند تقدیم المتقدم للعمل إلـى إدارة 
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الموارد البشریة وذلك من خلال إحدى المعارف أو الأصدقاء، فإنه لا شـك تكـون فرصـته 
  .)158، ، ص 2003أحمد ، (.توىأفضل من شخص آخر استوفى الشروط السابقة بنفس المس

  :خطوات الاختیار و التعیین-6
 عملیـة فـي المؤسسـات كـل تتبعهـا أن یمكـن ومتسلسـلة موحـدة مراحـل هنـاك لـیس       

 وسـیلة مـن أكثـر تسـتعمل المؤسسـات غالبیـة أن إذ البشـریة، مواردهـا وتعیـین اختیـار
 فـي لكـن و المترشـحین، عـن كافیـة معلومـات علـى تحصـل لكـي متباینة خطوات وتخطو
 ولكنها متقطعة، محطات عن وتعبر متسلسلة تأتي الاختیار عملیة خطوات فإن الغالب،
 كـل أن بمعنـى العملیـة، بشـأن النهـائي القـرار صـدور قبل الاعتبارات من لجملة خاضعة
 بعـض واسـتبعاد بالتوقف إما قرار لاتخاذ فضاء هي والتعیین الاختیار مراحل من مرحلة

 المرحلـة هـذه یجتـازون الـذین المترشـحین تقیـیم عملیـة فـي بالاسـتمرار أو المترشـحین،
 المؤسسـة معرفـة زیـادة إلـى الاختیـار عملیـة فـي مرحلـة كـل أیضـا تهـدف و .بنجـاح

 یسـمح الـذي بالقـدر الخ،... ودوافعه، وقدراته السابقة وخبراته تاریخه حیث من بالمترشح
 النهـائي، الاختیـار قـرار اتخـاذ قبـل المترشح عن معلوماتهم نطاق بتوسیع القرار لمتخذي
 .یلي فیما والتعیین الاختیار مراحل نوضح أن ویمكن
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  مراحل الاختیار و التعیین للمورد البشري:2الشكل

  : المقابلة الأولیة-6-1

تعــد المقابلـــة الأولیـــة ضــروریة عنـــدما لا یكـــون لــدى المنظمـــة برنـــامج مخطــط لـــه فـــي   
اختیار الأفراد ومن خصائص هذه المقابلة قصرها، أي أنها لا تسـتغرق فتـرة طویلـة حیـث تـتم 
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ملاحظـــة یعـــد الجوانـــب المظهریـــة فـــي المتقـــدم للوظیفـــة كـــالمظهر العـــام واللباقـــة فـــي التحـــدث 
، 2003سـهیلة ، (وفـي بعـض الأحیـان یـتم إعـداد اسـتمارة خاصـة تحتـوي ومعرفة خبراته السابقة 

ذا كانــت المعلومــات تشــیر .)120ص  ٕ علــى أســئلة یــتم الإجابــة علیهــا مــن قبــل المتقــدم للعمــل، وا
  .إلى استحقاق المتقدم في التعیین یمكن إعطاؤه استمارة طلب تعیین لملئها

  : استمارة طلب التعیین-6-2

التعیــین علــى فقــرات معـدة للحصــول علــى معلومــات عــن الافــراد تحتـوي اســتمارة طلــب   
من ناحیة المستوى التعلیمي والعمـر والجـنس والخبـرة السـابقة فـي الوظیفـة والحالـة الاجتماعیـة 
ـــــالي یوضـــــح شـــــكلا مـــــن اشـــــكال هـــــذه  ـــــرات والنمـــــوذج الت ـــــال وغیرهـــــا مـــــن الفق وعـــــدد الاطف

  .)120، ص 2003سهیلة ، (.الاستمارة

  .)161أحمد ماھر، مرجع سابق، ص (.وذج طلب التوظیفنم: 03 شكل رقم

  ..........و اللقبالاسم 

  ...........تاریخ المیلاد

  ................العنوان

  ...........مكان المیلاد

  .ماهي الدرجات العلمیة التي حصلت علیها؟

اســـم المدرســـة أو   الدرجة التعلیمیة
  الجامعة

  الشهادة  إلى سنة  من سنة

          

  المعرفة باللغات
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  التحدث  الكتابة  اللغة

متوســــــ  جید  ممتاز
  ط

  متوسط  جید  ممتاز

            

 الوظائف السابقة

أهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم   الأجر  إلى  من  الوظیفة  مكان العمل
  المسؤولیات

            

  :التدریب والخبرة

  

  : اختبارات الاستخدام-6-3

مراحل منتظمة لملاحظة سلوك الفرد ووصفه بمساعدة مقیاس مدى یقصد بالاختبار    
  .)261، ص 2003الصیرفي، (.رقمي

وسیلة تجمع معلومات من طالبي العمل وتقییمها علـى ضـوء متطلبـات العمـل لمعرفـة "وهي   
ي، (".استعدادهم وخبراتهم ودوافعهـم، وبالتـالي قـدرتهم علـى الأداء للوظیفـة المتقـدمین شـغلها عقیل

  )38ع سابق، ص مرج

  أهم مكونات  المكان  السنة  نوع التدریب
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ارات الاستخدام في كونهـا الأدوات الرئیسـیة التـي تمـد الإدارة بالمعلومـات بوتتمثل أهمیة اخت  
  .الموضوعیة حول أداء الأفراد المتقدمین للوظیفة ومتطلبات ومواصفات الوظیفة

  : ولغرض توفیر الموضوعیة في الاختبارات لا بد من توفر الصدق والثبات فیها  

یقصد بالثبات هو الحصول عل درجات ونتائج ثابتة في كل وقـت یسـتخدم  :القیاسثبات  -أ
فیه المقیاس في نفس الأشخاص، فإذا تم تطبیق المقیاس علـى المتقـدمین للوظیفـة فـي أوقـات 
مختلفــة وكانــت النتــائج متطابقــة فــي كــل مــرة أو متقاربــة، عنــد ذلــك یــتم الحكــم علــى المقیــاس 

  .اختبار یتمتع بالثبات بأنه) الاختبار(المستخدم 

  :الصدق -ب

یقصـــد بالصـــدق إمكانیـــة التمییـــز عنـــد تطبیـــق المقیـــاس بـــین الأداء المرضـــي والأداء غیـــر    
 المرضــي، أي بمعنــى آخــر أن الاختبــار الصــادق هــو ذلــك الاختبــار الــذي یقــیس فعــلا مــا هــو

ابق، ص ( وفـق متطلبـات وخصـائص مطلـوب مـن المتقـدمین للوظیفـة . ) 123سھیلة محمد عباس، مرجع س
  .الوظیفة

  :أنواع الاختبارات

هنـــاك أنـــواع عدیـــدة مـــن الاختبـــارات یمكـــن للمنظمـــة اســـتخدام بعـــض أو كـــل منهـــا حســـب    
نوع وطبیعة الوظائف، نوع وطبیعة التكنولوجیا المستخدمة فـي المنظمـة، : عوامل متعددة منها

  .الإستراتیجیة التنظیمیة

  :الاختبارات التحریریة: أولا

تعــد الاختبــارات التحریریــة مــن المــداخل المهمــة فــي قــرارات التعیــین وتتنــوع هــذه الاختبــارات   
وفقــا للفائــدة المتــوفرة والمحــددة لكــل منهــا، فلكــل اختبــار غــرض معــین ومــن أنــواع الاختبــارات 

  :التحریریة ما یلي
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  : الاختبارات النفسیة -1

اد كالاســـتقرار النفســي والعـــاطفي ودرجـــة تعــین هـــذه الاختبــارات الســـمات الشخصـــیة للأفــر     
الذكاء والاستعداد، ومن أنواع هذه الاختبارات اختبارات الذكاء التـي تقـیس قابلیـة الأفـراد علـى 

وهنــاك اختبــارات للقابلیــة ،الفهــم ویمكــن المقارنــة بــین العمــر العقلــي للفــرد مــع العمــر الزمنــي 
هــا مــن قبــل الأفــراد وتحــدد الــدرجات التــي الذهنیــة، حیــث یــتم اســتخدام أســئلة یــتم الإجابــة علی

یحصلون علیها وتحول غالبا هذه الدرجات إلى نسب مئویة ومـن ثـم تقـدیم المتقـدمین للوظیفـة 
  .وفق هذه النسب

یقــیس هــذا الاختبــار قابلیــة الفــرد العامــة للتعلــیم، ولــذلك فــإن هــذا : اختبــارات الاســتعداد -2
لتعلم الوظیفة وأسسـها لا سـیما فـي الوظـائف التـي  الاختبار یستخدم للكشف عن إمكانیة الفرد

  .تتطلب الدقة والضبط كالبرمجة ومعالجة المعلومات في الحاسب الإلكتروني

إن هــذا الاختبــار ذو أهمیــة فــي تمیــز القــدرات التحلیلیــة والریاضــیة لــدى الأفــراد المتقــدمین    
اس، (.المسـتقبلي فـي عملـهللوظائف وهي بمثابة تنبؤات لإمكانیة الفرد في التطویر  د عب سھیلة محم

  .)129-128مرجع سابق، ص 

  :اختبارات المیول -3

  تكشف عن میول ورغبات الأفراد اتجاه الأعمال ومن أهم هذه الاختبارات  

  .اختبار المیول المهنیة الخاصة بجامعة مینوستا الأمریكیة -

رجـة رغبـة الفـرد فـي العمـل المحـدود إذ تقیس هـذه الاختبـارات د اختبارات المحددة للقابلیات -
مكانیة التعلم في مهنة معینة ٕ   .وا

  : اختبارات الشخصیة -4

تقـــیس هـــذه الاختبـــارات بعـــض جوانـــب الشخصـــیة الفـــرد أو مزاجـــه وهـــي قریبـــة أشـــبه مـــن    
اختبارات المیول من حیث أن كلیهما لا یعطي الإجابة الصحیحة أو الخاطئـة بدرجـة واضـحة 
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یهــا إذا كــان الفــرد یمتلــك القــدرة علــى تقبــل المواقــف المعقــدة ومــدى تكیفــه فهــي مهمــة للتنبــؤ ف
قامــــة العلاقــــات الإنســــانیة فهــــذه  ٕ واندماجــــه مــــع الآخــــرین وقدرتــــه علــــى التفاعــــل والاتصــــال وا
الاختبـارات ذات أهمیـة للأفــراد المتقـدمین للوظـائف التــي تتخـذ بالتفاعـل المباشــر مـع الآخــرین 

  .الخ...ةكالوظائف البیئیة والإداری

ــــة -5 ــــراد : اختبــــار المعرف تقــــیس هــــذه الاختبــــارات المعرفــــة والمعلومــــات التــــي یمتلكهــــا الأف
  .كاختبارات الریاضیات للمحاسبین واختبارات الأحوال الجویة لكابتن الطائرة

  : اختبارات المماثلة في الأداء: ثانیا

الوظیفــة أو كلهــا واختبــار تقـیس هــذه الاختبــارات قابلیــة المتقــدم للوظیفــة لعمــل بعــض مهــام    
الطباعـــة یعـــد مـــثلا واضـــحا لهـــذا النـــوع مـــن الاختبـــارات وكـــذلك اختبـــارات العمـــل علـــى الآلـــة 
الحاسبة وهذه الاختبارات تتطلـب مـن المتقـدم شـغل الوظیفـة ممارسـة العمـل فعلیـا وتـتم مقارنـة 

سھیلة (ل الوظیفـة ومـنمهارته وقابلیاته أثناء الأداء مع معـاییر الأداء المحـددة وفـق عملیـة تحلیـ

  :أهم أنواع اختبارات المماثلة في الأداء ما یلي .)130-129محمد عباس، مرجع سابق، ص 

  : اختبارات عینة العمل -1

بموجب هذا الاختبار تتم إناطة مهام معینة للفـرد المتقـدم للوظیفـة ویطلـب منـه تنفیـذها وتـتم   
ددة موضــوعیا بكیفیــة ونتــائج الأداء فــي تلــك مقارنــة أســلوب ونتــائج التنفیــذ مــع المعــاییر المحــ

  .الوظیفة

إن عینـــات العمــــل مـــن بــــین الاختبــــارات الأكثـــر موضــــوعیة فــــي التنبـــؤ بقــــدرات المتقــــدمین   
للوظاــئف ومــن الممكــن القــول إن الســلبیة الوحیــدة التــي تكشــف هــذا النــوع مــن الاختبــارات هــو 

إلــى مكوناتهــا الأساســیة ومــن ثــم تحدیــد  الوقــت والتكلفــة، إذ أنهــا تتطلــب وقتــا لتحلیــل الوظیفــة
  .المعدلات القیاسیة للأداء
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  : مراكز التقییم-2

یتم للأفراد إجراءات محددة في هذه المراكز تحدد قابلیاتهم وقدراتهم في أداء الوظـائف التـي   
  .سیرشحون إلیها

الإداریــــة إن أســـلـوب مراكــــز التقیــــیم مــــن الأســــالیب الحدیثــــة فــــي اختبــــار المــــدیرین للمواقــــع   
  :المختلفة وفق ما یمتلكونه من قابلیات وقدرات یتم تحدیدها وفق الإجراءات التالیة

یــتم ضـــم المســـتخدمین للوظـــائف الإداریـــة إلــى الورشـــة الخاصـــة بالعمـــل الإداري ومراكـــز  -1
  .التقییم

یـــتم ترشـــیح بعـــض الاستشـــاریین مـــن الاختصاصـــیین والمـــدیرین المتمرســـین لمتابعـــة أداء  -2
  .استشاري) 8-6(حین من المدیرین وغالبا یكون عدد الاستشاریین من المرش

إعداد أسئلة للمستخدمین ووضعهم في مواقف للكشف عن إمكانیاتهم في حـل المشـكلات  -3
الیومیــة والمفاجئــة وكیفیــة اتخــاذ القــرارات بصــددها وكــذلك مناقشــة الأدوار الإداریــة المختلفـــة 

  .معهم

ات حـــول ســـلوكیات المرشـــحین بشـــكل تحریـــري أو مـــن خـــلال تســـجیل النتـــائج والملاحظـــ -4
  .أجهزة العرض والتصویر ومن ثم تلخیص كافة النتائج

ترتیـب المرشــحین حســب النتــائج بهــدف اختیــار المـدیرین الــذین تكــون درجــاتهم أعلــى مــن  -5
  )131-130سهیلة ، مرجع سابق، ص (.غیرهم

 للاختبارات اجتیازهم بعد المترشحین لتقییم شیوعا الأكثر الوسائل من المقابلة تعتبر :المقابلة
 یمكن لا التي المترشح خصائص بعض عن (والتأكد) الكشف إلى تهدف والمقابلة بنجاح،

 عدة التوظیف مقابلة وتأخذ الوظیفة، شغل مستلزمات من تعد والتي الاختبارات تبینها أن
 :منها أشكال
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 المترشحین اختیار في غالبا المستعمل النوع وهي :( المخططة) الموجهة المقابلة -
 یتم التي العریضة والخطوط الأسئلة من عددا یتضمن عام نموذج إعداد یتم حیث وتقییمهم،
 المقابلة في والتحكم السیطرة من للمقابل یسمح الذي الأمر مسبقا، المقابلات في مناقشتها
 2 منظم شكل في المترشح عن معرفتها المطلوب المعلومات تغطیة على تساعده بطریقة

 المقابلة لموضوع العریضة البنود تحدید یتم وهنا :(المخططة غیر) الموجهة غیر المقابلة -
 یرى أسئلة طرح في الحریة له یكون حیث المقابل، بها یلتزم مسبقا معدة لأسئلة وجود دون
 الإجابة في للمترشح أكبر حریة أیضا إعطاء مع المترشح، عن معلومات  لجمع لازمة أنها
  الأسئلة هذه عن
 حیث الموجهة، وغیر الموجهة المقابلة خصائص بین تجمع وهي :المختلطة المقابلة -

 له تعطى حیث بالمقابلة، القائم بها یسترشد موجهة تعتبر لا ولكن مسبقا الأسئلة قائمة تحدد
 یراه لما وفقا منها، الحذف أو الأسئلة هذه إلى الإضافة إمكانیة مع توجیهها في الحریة
 بالمرونة یتمیز المقابلات من النوع فهذا وبالتالي .المرغوبة الخصائص عن للكشف مناسبا
 للوظیفة الفرد ملاءمة مدى تحدید یسهل مما والمترشح .المقیم بین تفاعل إحداث إلى ویؤدي
  الشاغرة
عدادا تخطیطا هناك یكون أن یجب أنه على نؤكد أن وینبغي ٕ  إجرائها، قبل للمقابلة مسبقا وا

 الحصول اللازم المعلومات ونوع ومدتها ووقتها إجرائها من الهدف تحدید ذلك ویتضمن
 المقابلین وبین أنفسهم المقابلین بین المقابلة سریان أثناء الأدوار توزیع وكیفیة علیها

 الخ...والمترشح،
  مثل لإنجاحها والسیكولوجیة المادیة الشروط تحضیر یجب المقابلة، ولنجاح

 المقابلة؛ وزمان لمكان الدقیق والتحدید للمترشحین الجید الاستقبال -
 المخصصة؛ الأماكن إلى المترشحین بتوجیه الاستقبالات مكتب إشعار -
 المستلزمات؛ بكافة توفیرهم مع المقابلة لجنة أعضاء إعلام -
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 والزیارات كالهاتف الحوار تعطیل أو مقاطعة عدم تضمن التي الضروریة الشروط توفیر -
 مثلا؛

  .الخ...المعلومات، تدوین -
  :یبین مشتملات المقابلة: 01رقم جدول 

  ملاحظات  التفصیل  الموضوع

  تقدیم الفرد للعمل -  المقدمة
  تحدید الهدف -
  الخ..نوع المقابلة  -
  

  قبل بدایة المقابلة 
  تقدیم القابل للمتقدم -
  ككل عام للمتقدمالتأكد من أن الوظیفة معروفة  -
  شرح طبیعة عمل المقابلة -
  أن یتم ذلك في فترة قصیرة نسبیاً * 

  السن  بیانات شخصیة
  تاریخ المیلاد
  مكان المیلاد
  محل الإقامة

  الخ.. الجنسیة 

عندما یطلب من المتقدم أن یقدم نفسه ویحدد أهم البیانات * 
  .التحدثالخ ذلك یجعله یطمئن ویبدأ في ..الشخصیة مثل السن 

  .تعطى فكرة جیدة عن ماضي المتقدم وخلفیته * 

  التعلیم
  ابتدائي
  إعدادي
  ثانوي

  جامعي

المدارس ، الجامعات التي تخرج 
منها ومتى ، المواد التي درسها ، 

  نتائج الامتحانات

تعدد المدارس والشهادات یعطى فكرة عن قدرة المحتملة للفرد * 
  لأداء العمل الجدید مستقبلاً 

  .المناقشة سوف یعتمد على عمر المتقدم  عمق* 
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  الاستخدام
  
  
  
  

الوظائف التي سبق وان عمل بها 
كذلك تواریخ . مرتبة ترتیباً زمنیاً 

. الابتداء الانتهاء من كل منها 
طبیعة المسئولیات والواجبات لكل 
وظیفة وسبب ترك أو تغییر هذه 

  .الوظیفة 

  .شرح وتوضیح ماضي المتقدم الوظیفي* 
  ..أسباب ترك العمل أو الأعمال السابقة * 
  .الخبرة والمهارات المكتسبة ونوعیتها *

مكانیاته المستقبلیة *  ٕ   .هذا یؤثر على المتقدم وا
  
  

الخ بصفة .. في المنزل في النادي   الأنشطة والهوایات
  فردیة أو جماعیة

  .مقیاس للحكم على نوع الشخصیة وقدراتها * 
  .سافر أو انتقل إلیها ورأیه فیها معرفة الأماكن التي * 

أي معلومات تكون مفیدة لوظیفة   متنوعات
  معینة

  .تغطى عدید من الجوانب البسیطة إلى المعقدة 
  
  

  :دعوة المتقدم إلى   الانتهاء
إضافة أي معلومات یرى ضرورة * 

  .ذكرها 
  توجیه أي سؤال إضافي* 

المقابل لدیه الفرض قبل الانتهاء من المقابلة یجب التأكد من أن 
كما انه لدیه توجیه . الكافیة لمعرفة الوظیفة والتنظیم وطبیعة العمل 

  أیة أسئلة یراها ضروریة

  
 في منها الغرض ویكمن ،الاختیار عملیة في الأخیرة المرحلة وتمثل :الطبي الفحص -

 الوجه على بالعمل للقیام لدیهم الصحیة اللیاقة توافر ومدى المترشحین سلامة من التأكد
 .متخصصة طبیة جهات لدى للمترشحین الطبي الفحص ویتم المطلوب،

 الموارد وتعیین اختیار مراحل من الأخیرة المرحلة التعیین یعتبر  :التعیین قرار اتخاذ -
 من التعیین قرار اتخاذ ویتم النهائي، التعیین قبل تجریب بفترة الفرد یمر قد حیث البشریة،

 الهیئة من كل وواجبات حقوق) العمل عقد بنود القرار هذا ویتضمن الغالب، في علیا هیآت
 الأخیر هذا یحتفظ أن ویبقى ومناقشته، للموظف عرضه یتم والذي ( والموظف المستخدمة

مضائه علیه الموافقة قبل بند كل عن الاستفسار بحق ٕ   .)وا
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  :والإدماج التوجیه:ثامنا
  ) البشریة الموارد إدارة وتتولى المؤسسة، في الفرد استقبال یتم التعیین، قرار اتخاذ بعد     
 التي الإداریة الوحدة مدیر أو القسم رئیس إلى الفرد وتوجیه الاستقبال عملیة (عنها ممثل أو

 التي والوظیفة زملائه عن وافرة بمعلومات الجدید الموظف الأخیر هذا ویزود بها، سیعمل
 یتحدث وقد العمل، بیئة ظروف وعن بها یقوم سوف التي النشاطات طبیعة وعن سیشغلها
 الاستفسار حریة له ویترك أمامه، المتاحة والفرص مثلا الوظیفي مستقبله عن بدوره الموظف

   .منه المطلوب للعمل ممارسته أثناء یواجهها قد التي والقضایا المشاكل كافة حول
 عن الضروریة المعلومات كافة یشمل ملف إعداد والتوجیه الاستقبال عملیة تستدعي وقد    

 عن معلومات مثلا) المؤسسة على أكثر یتعرف لكي الجدید للموظف وتسلیمه المؤسسة
 التنظیمي الهیكل السوق، في المؤسسة مركز معها، المتعامل الأسواق المنتجات، أنواع

 ،(الخ...المؤسسة، واستراتیجیة العمل نظام الأقسام، ببعض الخاصة الهاتف أرقام للمؤسسة،
 الأقسام عن تعریفیة وثائق تقدیم مع لآخر قسم ومن لآخر مكتب من مروره إلى إضافة

  .والأفق الرأسیة العلاقات وطبیعة والمصالح
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مستشـــار التوجیـــه و الإرشـــاد لن والتعیـــی نمـــوذج متكامـــل عـــن إجـــراءات ومراحـــل الاختیـــار
  :المدرسي و المهني

  :الإعلان عن المنصب ضمن :أولاً 

بــالإعلان علــى عــدد  مســتخدمین بــوزارة التربیــة الوطنیــةتقــوم مصــلحة الفــي هــذه المرحلــة     
ـــــــي ـــــــه و الإرشـــــــاد المدرســـــــي و المهن ـــــــة مستشـــــــار التوجی ـــــــة فـــــــي وظیف  . المناصـــــــب المطلوب

  :ملء طلب التوظیف:ثانیاً 

یتضــمن بعــض المعلومــات المتقــدم بمــلء طلــب التوظیــف والــذي  فــي هــذه المرحلــة یقــوم    
ـــــــة الاجتماعیـــــــة وغیرهـــــــا مـــــــن المعلومـــــــات، التعلـــــــیم والمـــــــؤهلات، الشخصـــــــیة  . الحال

  :دراسة الطلبات :ثالثاً 

العامة للأفراد مع الشروط  على أن یكون بشكل عام ودراسة مدى مطابقة المواصفات   
 .العامة للوظیفة

  :الاختبارات  :رابعاً 

ة طالـب العمـل بشـكل عـام مـن خـلال إجـراءات الاختیــار أن یـتم تحدیـد مـدى صـلاحی بعـد    
یـــأتي الإجـــراء التـــالي والـــذي یتضـــمن مـــدى صـــلاحیة الشـــخص بشـــكل دقیـــق لشـــغل  الســـابقة

ـــارات المســـتخدمة  الوظیفـــة الشـــاغرة ـــل المركـــز لتجـــاوز هـــذه وتتمثـــل أهـــم أنـــواع الاختب مـــن قب
  :ةالمرحل

قیاس معارف طالب الوظیفـة فـي الاختبارات إلى  یهدف هذا النوع من : التخصصاختبار أ ـ 
مجـال تخصصــه و مــدى تمكنــه منهــا، خاصــة و أن میــدان عمــل مستشــار التوجیــه و الإرشــاد 
تتطلب استخدام مهارات و تقنیات علم النفس و الاجتماع لمرافقة التلامیذ فـي بنـاء مشـروعهم 

  .دراسيالمستقبلي، و مساعدتهم على الاندماج و التكیف في محیطهم ال
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لمنصب مستشار التوجیه و  المترشححیث یتم قیاس مدى تحكم : الثقافة العامةاختبار ب ـ 
الإرشاد المدرسي و المهني من المواضیع العامة التي تجري في محیطه عالمیا أو وطنیا، ما 

یمكننا من معرفة مدى اطلاع المترشح على المستجدات لأنه یتطلب منه المرونة و سرعة 
  .أسئلتهمع التلمیذ و الإجابة عن التجاوب 

  : الاتصالالإعلام و جـ ـ اختبار  

یتطلــب منــه الإلمــام بالتقنیــات لأن عمــل مستشــار التوجیــه و الإرشــاد المدرســي و المهنــي     
الحدیثــة، حیـــث أغلـــب عملـــه متعلــق بجهـــاز الحاســـوب و ببـــرامج محــددة مثـــل برنـــامج الـــوافي 

المترشــح للوظیفــة أن یلــم بالحــد الأدنــى مــن متطلبــات العمــل یتطلــب مــن  للتوجیــه ، و هــو مــا
  .على جهاز الحاسوب

المدرسي  الإرشادلقیاس مدى تمكن المترشح لوظیفة مستشار التوجیه و  :اختبار اللغات  - د
و المهني من لغة ثانیة، لأن تمكن المترشح من لغة ثانیة أمر مهم للاطلاع على مختلف 

  .المستجدات في وظیفته

 : مقابلة الاختیار:خامساً 
الغایة منها جمع معلومات إضافیة عن الشخص والتأكد من صحة  یخضع المتقدم لمقابلة   

 . في الطلب المعلومات التي تقدم بها

  تفي الاختبارا المفاضلة بین الناجحین: سادساً 

ـــة المفاضـــلة بـــین  بعـــد الانتهـــاء مـــن الإجـــراءات والمراحـــل الســـابقة تـــأتي     المتقـــدمین عملی
شرحناها سابقاً وتكـون عملیـة المفاضـلة  للوظیفة والذین نجحوا في جمیع مراحل الاختبار التي

ـــد مـــن المعـــاییر تحـــدد حســـب طبیعـــة ـــال وفـــق العدی ـــى ســـبیل المث ـــة ومنهـــا عل ـــائج: (الوظیف  نت
  )...، المعدل السنوي للمسار الدراسي ، السن ، متزوج أو أعزبالاختبارات ـ الدرجة العلمیة 
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  التعیین: سابعاً 

تتضـمن تحدیـد الأشـخاص  بعد الانتهاء من كل المراحل السابقة تـأتي عملیـة التعیـین التـي  -
المعلومـات عـن هــؤلاء  المناسـبین لشـروط الوظیفـة وللجهــة المسـتقطبة وذلـك مـن خــلال إرسـال

زكیــــة حیــــث یــــتم القیــــام بــــاقتراح وت) مــــدیریات التربیــــة لكــــل ولایـــة (الأشـــخاص لــــلإدارة العلیــــا 
مقــررات تعیــین  إصــدارالــذین تــم تــرتیبهم تفاضــلیا حســب النتــائج و یــتم المناســبین  الأشــخاص

  .تبلغ بها المؤسسات التربویة التي عین بها الناجحین
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  :خلاصة الفصل

إن الهدف الأساسي من عملیة اختیار الأفراد للوظائف هو التقلیل من الأخطاء وتعیین أولئك 
  الذین تتوافق مهاراتهم وقابلیتهم مع متطلبات الوظائف التي سیشغلونها مستقبلا، 

المـوارد البشـریة لأنهـا تهـدف إلـى تـوفیر  ولذا فان عملیة التوظیف تعتبر مـن أهـم أنشـطة إدارة
ر مــن ذوي الكفــاءات والمــؤهلات الممتـازة وتعــود أهمیــة عملیــة التوظیــف لإدارة أفضـل العناصــ

ـــذي ســـیكلف المـــوارد البشـــریة ـــف الشـــخص غیـــر المناســـب وال ـــل مـــن توظی ـــع أو التقلی  فـــي من
والبـدلات فهنـاك تكلفـة  المنظمة الكثیر جدا فإضافة إلى تكلفته على المنظمة من حیث الراتـب

الناتجـة عـن إصـدار القـرارات  فـة التـي تترتـب علـى الخسـائرقد تكون اكبر من ذلـك وهـى التكل
، ففــي مجـــال عمــل مستشـــار التوجیــه و الإرشـــاد الخاطئــة و التـــي یقــوم بهـــا الشــخص المعـــین

المدرســي و المهنــي یكلــف الخطــأ خســارة مســار دراســي لتلمیــذ ذو قــدرات محــدودة إلــى تــدمیره 
لــو وجــه إلیــه، كمــا أن الخطــأ فــي  نفســیا و خســارتنا لمــورد بشــري كــان ســیبرع فــي مجــال یحبــه

ـــى مـــن  ـــي مجـــالات أدن ـــؤدي إلـــى إهـــدار طاقـــاتهم ف التعامـــل مـــع الأطفـــال الموهـــوبین أیضـــا ی
  قدراتهم، و بالتالي خسارة كفاءات مستقبلیة،

إن الاعتناء باختیار المورد البشري المناسب لمنصب مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسـي و 
فضل للتلامیذ لأنه سیحسـن مسـاعدتهم فـي التوجـه لمـا یحبـون و المهني هو اختیار لمستقبل أ

ما یتماشى و قدراتهم و هو نجاح لبناء أشخاصا نـاجحین مسـتقبلا، لأنهـم سـیعملون بمجـالات 
  .اختاروها عن قناعة

  



 

 

:ثالثل الــالفص  

مستشار التوجیه و الإرشاد 
 المدرسي و المهني
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  تمهید
  

إن التوجیــه والإرشــاد التربــوي عبــارة عــن علاقــة مهنیــة تتجلــى فــي المســاعدة المقدمــة مــن     

المرشــد التربــوي إلــى الطالــب ، وهــذه المســاعدة تــتم وفــق عملیــة تخصصــیة تقــوم علــى أســس 

دراك قدراتــه بشــكل یمنحــه القــدرة  ٕ وتنظیمــات وفنیــات تتــیح الفرصــة أمــام الطالــب لفهــم نفســه وا

  .افق والصحة النفسیة على التكیف والتو 

ویهــدف التوجیــه والإرشــاد التربــوي إلــى تحقیــق النمــو الشــامل للطالــب ولا یقتصــر ذلــك علـــى 

بــل یتعــدى ذلــك إلــى حــل ،  مســاعدته فــي ضــوء قدراتــه ومیولــه فــي المحــیط المدرســي فحســب

 مشكلاته وتوثیق العلاقة بین البیت والمدرسة ،وتغییر سلوك الطالب إلى الأفضل تحت مظلة

 ،،وهـذا بـدوره یقـود إلـى تحقیـق الهـدف نحـو تحسـین العملیـة التربویـة التربـويالإرشـاد و  التوجیه

المدرسي و المهني وظیفة حساسـة فـي المؤسسـة  الإرشادلذا تعتبر وظیفة مستشار التوجیه و 

و التعریــف بمستشــار التوجیــه : التربویــة مــا یجعلنــا نقــوم بتحلیلهــا فــي هــذا الفصــل مــن خــلال 

أهمیة وجوده فـي المؤسسـة التربویـة و كـذا تحلیـل طبیعـة العمـل و اخـتلاف و تعقـد واجباتـه و 

  .المدرسي و المهني الإرشادخصائص شاغل الوظیفة و هو مستشار التوجیه و 
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 :المدرسي و المهني  الإرشادالتعریف بمستشار التوجیه و -1

 هام أمر في رأیه یؤخذ  الذي العلیم هو": "المستشار:"الوجیز المعجم في جاء :لغویا  -أ 
 التدخل یفید للاستشارة اللغوي فالجذر ،" نحوه أو قضائي أو سیاسي أو فني أو علمي

 صاولة بن( .ما فرد سلوك تغییر قصد الوعي في الفعال للتأثیر المحض الإنساني

  .)23،ص1999،أحمد

امتلك المعرفة الممیزة  الاستشاري هو الشخص الطبیعي المؤهل أكادیمیا و:اصطلاحا  -ب

في حقل تخصص معین و الإمكانات المادیة و الإداریة لتنفیذ التزامه بالشروط اللازمة لقبول 

  ).8-7،ص 1981،بوحوش(.تسجیله في سجل المستشارین

ویعتبر مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني المسؤول الأول على تنفیذ خدمة     

ي یمكن تقدیمها للطلبة بحكم وجوده في مركز هام و حساس في التوجیه المدرسي و الت

النظام التربوي و هو همزة وصل بین السلطة التربویة و المؤسسة التي یشرف علیها فهو 

ممثل الإدارة التربویة في العمل المیداني و الساهر على تطبیق ما خططت له من أهداف 

  . لتوجیه وتطوره في المدارس التابعة لهوما أقرته من توجیهات و هو المسؤول عن حركة ا

وقد عین مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني بصفته عضوا في الفریق التربوي 

 18المؤرخ في  91/1241/219للمؤسسة أي بالثانویة بمقتضى المنشور الوزاري رقم 

ثانویة أو  و له مكتب بالثانویة أو المتوسطة و له مقاطعة تدخل تتكون.1991دیسمبر 

متوسطة الإقامة بالإضافة لمجموعة من المتوسطات و تقدم له جمیع التسهیلات عند القیام 

  .بعمله من الاطلاع على ملفات التلامیذ في جمیع المستویات المتوسط و الثانوي
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أهمیة وجود مستشار التوجیه و الارشاد المدرسي و المهني بالمؤسسات  -2
  :التربویة

 القیم الأهداف، المهارة، ناحیة من الاختلاف هذا یكون وقد بینهم، فیما الأفراد یختلف    
 متطلبات مع متسقة تكون أن یجب المختلفة المهنیة والتوجهات" .المهنیة والتوجهات 
 بین التوافق أو الاتساق مدى ویؤثر ، العمل بیئة تقدمها والتي المعینة المهنة ومكافآت 

 ، العمل في الفرد واتجاهات سلوك على مباشرا تأثیرا العمل وبیئة المهني الفرد توجه
 وزاد الفرد كفاءة زادت كلما كبیرا العمل وبیئة المهني التوجه بین التوافق كان وكلما
  )318ص ، 2001حسن، راویة (".العمل عن رضاه )(

 یكون قد وما المدرسة بیئة في توافق یسبقه العمل بیئة بین التوافق هذا أن شك ولا    
 نحو ورغباته ومیولاته جهة، من المدرسیة وقدراته استعداداته بین توافق من التلمیذ علیه

   مدرسیا كان سواء التوافق هذا خلق أجل ومن . أخرى جهة من لدیه المفضلة الشعبة
 التوجیه مستشار منصب وهو التربویة المنظومة في جدید منصب استحدث مهنیا، أو

 أو التوافق حالة خلق في العضو هذا به یقوم أن یمكن لما نظرا والمهني، المدرسي
  .التلمیذ لدى التكیف

 : التلامیذ عدد في الزیادة .1
 التسرب، المدرسي، كالرسوب مدرسیة، مشكلات عدة نتجت التلامیذ عدد بازدیاد   

  .إلیها الموجه الشعبة مع أو المدرسي الوسط مع سواء التكیف ومشكلة المدرسي العنف

 أن بدوره یستطیع الذي التوجیه مستشار منصب توفر تتطلب وغیرها المشاكل هذه كل
 .لها یتعرض التي المشكلة مع التكیف أو التغلب على التلمیذ یساعد

 : الثانوي التعلیم برامج تنویع .2
 التربویة الاحتیاجات أساسا لتواجه الثانوي التعلیم من المتنوعة البرامج أنشأت   "

 المواد بین من بالاختیار التلامیذ ویطالب التلامیذ، لدى والاهتمامات القدرات لمختلف
 من یصبح ثم ومن الثانویة المدرسة في یتلقونها التي المختلفة والأنشطة الدراسیة
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 التلمیذ من المرجوة بالفائدة یعود حتى الاختیار هذا في توجیههم حسن الضروري
 المدرسة في كبرى أهمیة بالذات للتوجیه یكون هنا ومن الكبیر، والمجتمع والمدرسة

 1 ) ." الثانویة )
 :السریع التكنولوجي التقدم .3
 العمل مجالات فتعددت التخصصات، ظهور إلى السریع التكنولوجي التقدم أدى    

 الأیدي تدریب برامج تعدیل إلى ذلك أدى وبالتالي فیها، الدخول وشروط مطالبها وتباینت
 الاجتماعیة التنمیة تخدم حتى الدراسة وبرامج التربیة، مستویات على والتركیز العاملة
 مشكلات ظهور إلى أدت التغیرات فهذه له، المناسبین الخریجین بتوفیر العمل وسوق
 .المناسب المهني التأهیل ومشكلات العمل مع التكیف

 :العصر تحدیات مواجهة في الأسرة قصور .4
 الاقتصادي الإطار في المستمر والتغیر العلاقات بتعقید الحدیث المجتمع تمیز     

 كثرة بسبب أبناءها وتوجیه تربیة بمتطلبات تفي لا الأسرة جعل وهذا والاجتماعي،
 في الوالدین توجیه كافیا یعد لم إذ الاجتماعیة، الحیاة تعقد وكذلك الخارجیة إنشغلاتها

  في الآباء وجهل الأمیة تفشي العربي للمجتمع بالنسبة تصورنا إذا سیما لا لإطارا هذا
 النفسیة المختلفة المجالات إلى أبناءهم توجیه في قصورهم وبالتالي الأحیان، من كثیر

 .والتربویة والاجتماعیة
 : التربوي الفكر تطور .5
 محورا التلمیذ من تجعل التربیة مجال في جدیدة فكرة ظهور إلى التطور هذا أدى    

 علم نظریات تطورت ومنه الدراسیة، المادة على التركیز بدل التربویة العملیة في أساسیا
 الدراسي التحصیل مستوى رفع في تساهم حتى التربیة وعلوم الاجتماع علم النفس،
 خدمات عن الاستغناء عدم إلى أدى هذا كل متكامل، بشكل شخصیته وتنمیة للتلمیذ،
  .التربویة المؤسسة في فعالاً  عضواً  وجعله التوجیه مستشار
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 :المدرسي و المهني  الإرشادظیفة مستشار التوجیه و و تحلیل -3

هو عملیـة جمـع وتحلیـل وتركیـب المعلومـات الخاصـة ) الأعمال(یقصد بالتحلیل الوظیفي     
بكــل وظیفــة بغــرض التعــرف علــى كــل مــا یتعلــق بالوظیفــة مــن حیــث متطلباتهــا وخصائصــها 

والملاحظــة واســتخدام الطــرق العلمیــة الحدیثــة المتــوفرة فــي هــذا وطبیعتهــا عــن طریــق الدراســة 
 .المجال

  :في الحالات أو المناسبات التالیةو ینفذ تحلیل الأعمال و الوظائف 

 عند تأسیس المنظمة لأول مرة. 

 عند إحداث أعمال ووظائف جدیدة في المنظمة. 

التغییر یحدث تغییرا  عند إدخال تغییرات جدیدة على مضمون الأعمال و الوظائف فهذا  
في مواصفات شاغلیها، فتغیر أسلوب العمل مثلا من یدوي ورقي إلى آلي محوسب یستدعي 

 .)191ص . 2005عقیلي،(.بالضرورة إحداث تغییر في مواصفات العاملین

و ینــدرج تحلیلنــا لوظیفــة مستشـــار التوجیــه و الإرشــاد المدرســي و المهنـــي فــي الحالــة الثالثـــة 
التربیة الوطنیة الجزائریة قامـت بإدخـال النظـام الرقمـي لقطـاع التربیـة و هـو مـا حیث أن وزارة 

ســیغیر مــن مهــام مستشــار التوجیــه و الإرشــاد المدرســي و المهنــي حیــث ســیقللها مــن جانــب 
ـــه و یجعـــل الجانـــب الإرشـــادي المحـــور الأساســـي لعمـــل مستشـــار التوجیـــه و الإرشـــاد  التوجی

  .المدرسي و المهني مستقبلا 

  :وسائلهمستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني و طبیعة عمل  - 3-1

 النفس علم في اللیسانس شهادة على المتحصل الشخص التوجیه مستشار یعتبر      
 الالتحاق تم و الأرطفونیا و عمل و ،وتنظیم التربیة ،علوم التربوي الاجتماع ،علم العیادي

 تشمل وطنیة مسابقة إجراء بعد المدرسي الإرشاد و التوجیه بمستشاري الخاص السلك ذابه
 الثانویة من كل یشمل التدخل قطاع مستوى على نشاطاته ویمارس شفوي و كتابي امتحان

 كالإعلام عمله مجالات في التربیة میدان في ینشط و لها التابعة المتوسطات من ومجموعة
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 في التوجیه عملیة رسمیا یتولى و والدراسات التقویم و التوجیه و والإرشاد المتابعة و
 لا ،ودوره مجال من أكثر في و مستوى من أكثر في التدخل بإمكانه و له التابعة المؤسسات

 من المستفیدین حاجیات تلبیة إلى یتعداها بل بالتلمیذ المتعلقة المعلومات جمع في ینحصر
 هم بل فحسب مدرسي إعلام إلى یحتاجون لا فالتلامیذ أولیاء و أساتذة و تلامیذ من التوجیه

  )60،ص2012،عیاش حمو( .نفسي دعم و إرشاد إلى حاجة في
حیث المدرسي و المهني وظیفة بیداغوجیة تربویة  الإرشادتعتبر وظیفة مستشار التوجیه و و 

من القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة  101المادةجاء في
  :بالتربیة الوطنیة ما یلي 

بمرافقة التلامیذ خلال مسارهم الدراسي . یكلف مستشارو التوجیه المدرسي و المهني    
وتوجیههم في بناء مشروعهم الشخصي وفق رغباتهم واستعداداتهم ومقتضیات التخطیط 

  . التربوي

  .ویكلفون بتقییم النتائج المدرسیة وتحلیلها وتلخیصها وكذا عملیات السبر والاستقصاء    

یشاركون في متابعة التلامیذ الذین یعانون صعوبات من الناحیة النفسیة البیداغوجیة و     
  قصد تمكینهم من مواصلة التمدرس

 ."الثانویاتهني و في المتوسطات و یمارسون أنشطتهم في مراكز التوجیه المدرسي  المو   
  )37- 36،ص 2008 ،مدیریة التقویم و التوجیه و الاتصال(

شار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني وجود مكتب مجهز یساهم یتطلب عمل مستو   
في تسهیل المهام الموكلة إلیه حیث یجب أن یحتل موقع استراتیجي داخل المؤسسة بحیث 
یكون سهل الاتصال به من طرف التلامیذ و الأساتذة و یجب أن توضع لافتة على الباب 

  .تنبه لوجود المكتب بهدف تسهیل التعرف علیه

  مكتب المستشار، الخزانة،الطاولات،:كما یجب أن یحتوي المكتب على الوسائل التالیة

  :الرفوف بالإضافة إلى

  :یعلق في مكان واضح و یجب أن یحتوي على قسمین :لوح القیادة/ أ
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  :و یتضمن  قسم البرمجة -1/أ

البرنامج السنوي لنشاطات مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني و یتضمن  -
الإعلام ، التوجیه ، التقویم : محاور  4نشاطات المستشار خلال السنة و یحتوي 

 .المتابعة ، الدراسات و التحقیقاتو 
و تضمن النشاطات الأسبوعیة للمستشار أي كل ما :رزنامة النشاطات الأسبوعیة  -

 .سبوعالأ أیام به من طیلة یقوم
 جدول ساعات فراغ التلامیذ و حصص الاستدراك -
 رزنامة العطل السنویة -
 جدول الاختبارات الفصلیة -
 .رزنامة مجالس الأقسام -
 .المواقیت و المعاملات -
 .نتائج البكالوریا -

  یحتوي:قسم مقاطعةالتدخل -2/أ

 .إحصائیات المقاطعة -
 .معلومات عن مقاطعة التدخل -
 .الأساتذة مسؤولي الموادقائمة  -
 .قائمة الأساتذة الرئیسیین -
 .قائمة التلامیذ مندوبي المواد -
 .قائمة التلامیذ المعفیین من التربیة البدنیة -
 .أرقام و هواتف المؤسسات التعلیمیة -

  )2012سبتمبر  تاج ،(:السجلات / ب



مستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي و المھني: الفصل الثالث   
 

 
59 

المنجزة بكل دقة تدون فیه یومیا عملیة تقییم النشاطات :سجل النشاطات الیومیة-1/ب 
مع توضیح الفترة الصباحیة و المسائیة مع ذكر التأجیل أو تعدیل النشاط في حالة حدوث 

 .تغییر في البرمجة و النشاط الذي عوض بها مع ذكر العوائق الملاحظة
یعد ركیزة المستشار لتحقیق أهداف التربویة كونه تسعى إلى متابعة :سجل المتابعة- 2/ب

مرة في مرافقة التلمیذ والتعرف علیه من جوانب الدراسیة والاجتماعیة من شاملة منتظمة ومست
بدایة السنة إلى غایة تقدیم الاقتراح المناسب والموضوعي للمسلك الذي یتبعه ضمانا لنجاحه 

 .مستقبلا
وهي المقابلات الفردیة التي ینظمها المستشار في إطارالمتابعة :سجل المقابلات- 3/ب

یة والدراسیة و السلوكیة التي یسعى من خلالها لتذلیل مختلف العوائق النفسیة والاجتماع
 .ومساعدة التلامیذ على الاندماج والتكیف مع محیطه الجدید ومنه ضمان التوافق الدراسي

حدود بقدر ما هو مرافق المستشارخلال أو هذا السجل لیس له أجال :  سجل التكوین- 4/ب
مختلف و ،عملیات تكوینیة ،ملخصات،مفاهیم قیمة ، الجدیدةمساره المهني لتدوین المعلومات 

  . الانشغالات و الصعوبات  التي تناقش إثناء الاجتماعات التنسیقیة
أساتذة والأولیاء لطلب  ،الخاص بالاستقبالات العادیة من تلامیذ  : سجل الاستقبال- 5/ب

 .معلومات،الإجابة عن الانشغالات و التساؤلات المتنوعة
 ):مداومة في المؤسسات التعلیمیة(الزیارات المیدانیة سجل - 6/ب

للجامعة، معاهد (خرجاته المیدانیة  أوهذا السجل یعمل على حمایة المستشار في تنقلاته 
 للمؤسسات أوالتكوین  إمكانیاتالبحث الوطني حول  إطارومركز التكوین  في 

  .بالإضافة إلى المصادقة على النشاط المنجز)التعلیمیة

  :الملفات/ج

  .تكون مرتبة ومصنفة ومبوبة حسب كل النشاطات:ملف المناشیر الرسمیة-1/ج 
فیه المخطط الإعلامي، البطاقات التربویة و رزنامة  ویحفظ:ملف الإعلام- 2/ج 

  .الحصص الإعلامیة، بالإضافة إلى الأدلة والكتیبات الإعلامیة متنوعة
ولى جذوع مشتركة للسنة الأ والتوجیهمن محاضر القبول نسخة :ملف التوجیه- 3/ج 

  .الثانیة ثانويو 
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نتائج الامتحانات الرسمیة بشهادة البكالوریا وشهادة التعلیم تقویم :ملف التقویم -4/ج 
  .المتوسط و امتحان نهایة مرحلة التعلیم الابتدائي 

تقریر یعبر  إلىوتكون فیه طلبات الطعن والنتائج العملیة بالإضافة :ملف الطعن - 5/ج 
  .عن أسباب الرفض و القبول من خلال المتابعة التي قام بها المستشار

  .المركزیة المنجزة أوالدراسات المحلیة  مختلف:ملف الدراسات والبحوث-6/ج 
فیه تقاریر النشاطات الفصلیة للمستشار لنهایة كل  تحفظ:ملف التقاریر الفصلیة- 7/ج 

 ثلاثي
وتحفظ فیه الاضبارات الملتقیات والأیام الدراسیة :والملتقیاتملف التكوین -8/ج 

  .التكوینیة التي شارك فیها المستشار وقد یحتاجها في مساره المهني 
یسعى المستشار لجمعها والعمل على إثرائه خلال :ملف الروائزالتقنیة النفسیة-9/ج 

  معرفة مجالات استعمالها  و) دلیل التقدیم، ورقة الإجابة، شبكة التصحیح (مساره الدراسي
یحتوي على عملیة التوجیه المسبق،  ):التوجیه المسبق(ملف شبه التوجیه -10/ج 

  ).دراسة المیول، وكذا تقدیرات التنظیم التربوي للخریطة المدرسیة
حظات، الدراسیة ، مختلف الملا النتائج:ملف مجالس الأقسام الفصلیة - 11/ج 

  .جراءات المتخذة لتحسین ومعالجة النقائص المسجلة والإالصعوبات، الحالات الخاصة 
فیه تقاریر عن مشاركة المستشار في  تحفظ:ملف المشاركة في مختلف اللجان- 12/ج 

. متابعة دروس الدعم والتقویة, اللجنة البیداغوجیة(مختلف اللجان التي تنعقد بالمؤسسة 
  )مشروع المؤسسة

على برنامج التظاهرة ، النشاطات  ويویحت:ملف الأسبوع الوطني للإعلام- 13/ج 
  .والفعالیات المبرمجة والاقتراحات مرفقة بتقریر موجز عن العملیة

فنیة عن المؤسسة، جداول توقیت التلامیذ، بطاقة (:ملف مقاطعة التدخل- 14/ج 
قائمة التلامیذ المعوزین، الأساتذة , إحصائیات  المقاطعة، المعفیین من التربیة البدنیة 

  ).المواد، الأساتذة الرئیسیین مسؤولي
فیه جداول التوقیت الأسبوعیة بعد الانتهاء من  تحفظ:ملف الجداول الأسبوعیة-15/ج 

  .العملیة
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ن یجمع كل النماذج أعلى المستشار :ملف الوثائق المتداولة في التوجیه  - 16/ج 
المتابعة بطاقة الرغبات، الاستبیانات ، بطاقة (المتداولة في نشاطات التوجیه من 

  ).إلخ...والتوجیه، جداول جمع البیانات لمجالس الأقسام، عروض حال القبول والتوجیه،
  :تشمل العناصر التالیة  :والتوثیق الإعلامخلیة /د

 .النتائج المدرسیة-1/د
 .هیكلة التعلیم الثانوي-2/د
 .التعلیم العالي والجامعة-3/د
 .التعلیم والتكوین المهني-4/د
رشادات مختلفةنصائح -5/د ٕ  .وا
 .إعلامیةوكتیباتأدلة-6/د
  .ملصقات متنوعة-7/د

العمل على تحدیث وتجدید المعلومات باستمرار والتأكد من صحتها قبل وضعها في  و یجب

  .متناول مختلف المتعاملین
  :الإرشاد المهني و علاقاتهعلى وظیفة مستشار التوجیه و  الرقابة الإشرافیة-3-2

الرقابة الإشرافیة على فإن  1991-11- 13:المؤرخ في  827حسب القرار الوزاري رقم 

  :وظیفة مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني تكون من قبل

إن إشراف مدیر المركز یكون إشرافا : مدیر مركز التوجیه المدرسي و المهني -3-2-1

  :تقنیا و یتمثل في 

المهني لطة مدیر مركز التوجیه المدرسي و المدرسي و المهني إلى سیخضع مستشار التوجیه 
  .و إشرافها تقنیا
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راكز التوجیه المدرسي و المهني یمارس مستشار التوجیه المدرسي و المهني مهامه في م
  .في المدارس الأساسیة و المتاقن و الثانویاتو 

غرافیة تتكون من یمارس مستشار التوجیه المدرسي و المهني نشاطاته في مقاطعة ج

  .مجموعة مؤسسات للتعلیم و التكوین یحددها مدیر مركز التوجیه المدرسي و المهني

یتولى مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني مسؤولیة الإشراف على المقاطعة ویقدم 
  .تقاریر دوریة عن نشاطه فیها

التوجیه المدرسي والمهني  یمكن مدیر مركز التوجیه المدرسي و المهني أن یكلف مستشار

  .بالمشاركة في نشاطات ثقافیة و تربویة و اجتماعیة تتطلب كفاءات خاصة

یمكن لمستشار التوجیه المدرسي و المهني أن یخلف مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني 
  .في حالة الغیاب أو المانع

  :اریا و یتمثل في إن إشراف مدیر الثانویة یكون إشرافا إد:مدیر الثانویة  -3-2-2

یمارس مستشار التوجیه المدرسي و المهني نشاطه في المؤسسة التعلیمیة تحت إشراف مدیر 

  .المؤسسة ، و بالتعاون مع نائب المدیر للدراسات و الأساتذة الرئیسیین و مستشار التربیة

لیمیة في یندرج النشاط الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي و المهني في المؤسسات التع
  .إطار نشاطات الفریق التربوي التابع للمؤسسة

یقدم مستشار التوجیه المدرسي و المهني في بدایة كل سنة دراسیة برنامج نشاطه إلى مدیر 
المؤسسة التعلیمیة و هذا البرنامج یكون مستخلص من برنامج المركز و برنامج الوزارة 
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نسیق مع مستشار التوجیه بعض النشاطات السنوي ، و یمكن لمدیر الثانویة أن یضیف بالت
  .حسب خصوصیة المؤسسة

  :بالإضافة لعلاقات مستشار التوجیه مع كل المتعاملین التربویین في مجال عمله 

 یمكن لمستشار التوجیه المدرسي و المهني زیارة المتوسطات : مدراء المتوسطات  مع

للقیام بنشاطاته ، كما  في كل وقت ویجد تسهیلات كبیرة من طرف مدراء المتوسطات

 .أنه یقوم ببعض الأعمال بالتنسیق مع المدراء

  و یتمثل في  :مدیر مركز التكوین المهني و التمهین مع :  

إن مستشار التوجیه یقوم بالدراسات و الاستقصاءات في مؤسسات التكوین المهني حول 

المسابقات والامتحانات  عالم الشغل و كذلك حول المهن ، كما یقوم مستشار التوجیه بتنظیم

للدخول لمراكز التكوین المهني ، و كذلك بتقدیم محاضرات حول التخصصات و هذا 

  .بالتنسیق مع مدیر مركز التكوین المهني

 بالتلامیذ التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني مستشار علاقة: 

 أن علیه ینبغي أنه إلا المدرسة من یتعلم لا التمدرس من الأولى سنواته في التلمیذ إن   

 المنزلیة بواجباته یقوم أن كتبه، یطالع أن للمدرس، یستمع أن صباح، كل بالقسم یلتحق

 للتلمیذ في مرحلة الابتدائي هي العمریة الفترة أن غالبا، علیه المتفق ومن .مساء كل

 وضع و الأسئلة طرح التلمیذ یتعلم حیث والاكتساب، المعارف وترتیب تنظیم مرحلة أیضا

 .المدرسة دلالة و معنى اكتساب و الفرضیات

 بین من إذا للتلمیذ، معلومات من یوفره بما التوجیه مستشار دور یدخل وهنا "
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  التلمیذ میول لقدرات و مناسب مهني لمستقبل التحضیر للتمدرس، الأساسیة الأهداف

 أو تربویة علاقة كانت سواء مباشرة علاقة في معه یدخل التوجیه مستشار یجعل هذا و

 .نفسیة اجتماعیة

 :تربویة علاقة /أ 

 :على المهني و المدرسي التوجیه مستشار یعمل

 . لهم المتاحة الفرص و إمكاناتهم و مزایاهم فهم على التلامیذ مساعدة-

 الانتظام على مساعدته وكذا وتحلیلها، لتنظیمها التلمیذ عن الخاصة المعلومات یجمع-

 مهنیة خطة وضع في مساعد وأیضا إمكانیاته، یناسب ما وفق الدراسي البرنامج في

 و الإرشاد المدرسي و المهني یعمل  التوجیه مستشار فإن وبذلك.تحقیقها على والعمل

 بشأن المناسب القرار واتخاذ استعداداته و قدراته اكتشاف على التلمیذ مساعدة على

 .المهني و الدراسي مستقبله

 :نفسیة اجتماعیة علاقة/ب

 :إلى التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني مستشار یهدف

 .والمهنیة والتربویة والاجتماعیة الشخصیة لمشاكله الحلول إیجاد على التلمیذ مساعدة-

 بمكوناتها التلمیذ شخصیة تتضح عندما أي هي، كما ذاته تقبل على التلمیذ مساعدة-

 أن الضروري من یصبح التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني، لمستشار بالنسبة المختلفة

 ذلك بالرضا،لأن الصورة هذه تقبل على التلمیذ یساعد لكي جهد أقصى الأخیر هذا یبذل

 .النمو تطور و لتحسن أساس
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 المشكلات بعض تخطي في التلمیذ مساعدة على أیضا التوجیه مستشار یعمل كما

 .الدراسي مساره أثناء لها یتعرض التي النفسیة

 القرار أكد ولقد التعلیمیة، بالمؤسسة التربویة للعملیة الأساسي المحور التلمیذ یعتبر

 إطار في بالتلامیذ الخامسة أحكامه أحد في التربویة الجماعة بنظام الخاص الوزاري

 مع الدروس، على مواظبتهم و حضورهم مراقبة على والعمل دروسهم ضبط و تنظیمهم

 .)115،ص 2000د،رشی أورلیسان( .الانضباط و النظام لقواعد امتثالهم

 والأعوان الإداریین الموظفین و المدرسین مع التلامیذ سلوك یكون أن یجب أنه ذلك

 .خارجها أو المؤسسة داخل سواء فیه خدش لا مقبولا سلوكا

الإرشاد التوجیه و  لمستشار الملائم الجو یوفروا أن أیضا التلامیذ على یجب كما

فادتهم الإعلامیة الحصص تقدیم له یتسنى حتى المدرسي و المهني ٕ  ممكن قدر بأكبر وا

 .المعلومات من

  ):المدرسي و المهني الإرشادمستشار التوجیه و ( محددات العمل أو شاغل الوظیفة-4

  :سمات و خصائص مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي و المهني-4-1

 ذات المدرسي الإرشاد و التوجیه لمستشار المهنیة و الشخصیة السمات أو الصفات تعتبر
 سوف یلي فیما و عامة بصفة الإرشادیة و التوجیهیة العملیة فشل أو نجاح في حاسم أثر

 أو الشخصیة الصفات سواء المستشار ابه یتحلى أن یجب التي الصفات هذه على نتعرف
  .ةالمهنی

 : الشخصیة الصفات-4-1-1
 : الأمانة   - أ
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 أن فلابد ثقة موضع لكونه ذلك و المستشار في تتوفر أن یجب أساسیة و هامة صفة الأمانة
 التي المشكلة معالجة على الطالب لمساعدة اللازمة الدقیقة و الصحیحة المعلومات له تقدم

  المسترشد قبل من علیها یحصل التي المعلومات تلك سریة على یحافظ وأن منها یعاني
 .  )الطالب(

 : الحسنة القدوة   - ب
 حسن سلوك من به یتمیز ما وذلك المستشار ابه یتحلى أن یجب التي السمات أهم من وهذه
 یقوله ما إلى یتطلعون و كلامه إلى ویصغون إلیه ینظرون الطلاب لأن أفعاله و أقواله في

 . به یقتادون كنموذج ویفعله
 : التسامح  - ت

 یبدو عما الأعذار منهم ملتمسا الطلاب من الغامضة المواقف مقاومة و تحمل على القدرة
 . فیها مرغوب غیر مواقف أو أخطاء أو هفوات من منهم

 )61مرجع سابق،ص،عیاش حمو  : (المرونة   - ث
 تعامله في طرق عدة اعتماد فعلیه الطلاب مع معاملته أثناء بالمرونة یتمتع أن علیه یجب
  تعترضهم التي المشكلات حل في الطرق من یستخدمه ما مع التكیف من یتمكنوا حتى معهم

 : التأثیر على القدرة  - ج
 الاتجاه في التوجیهیة و الإرشادیة العملیة إدارة على القدرة المستشار لدى تتوفر أن یجب

 سلوك على التأثیر على قدرته خلال من الإرشاد و التوجیه أهداف تتحقق به الذي الصحیح
 . مشكلته على التغلب على یساعد بما ) المسترشد(الطالب

 : الرفق  - ح
 القلب غلیظ فضا كنت ،ولو لهم لنت االله من رحمة فبما " تعالى لقوله دیننا علیها یحث صفة

 على فتوكل عزمت فإذا الأمر في وشاورهم لهم استغفر و عنهم فاعف حولك من لانفضوا
 الطلاب مع العنف و الغلظة عدم وتعني.[ 159 ، آیة عمران أل] " المتوكلین یحب إناالله االله
نما تصرفاته و لأفكاره الخضوع أو سلوكه على الموافقة ذلك یعني لا و ٕ  یتبع أن علیه ،وا

 على مساعدته و لمصلحته یسعى بأنه الطالب یدرك حتى وعطف بتأن العملیة المستشار
 . تعترضه التي العراقیل و الصعوبات بعض تجاوز

 : الدعابة  - خ
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 ،كما الهدوء و الطمأنینة من شیئا الإرشادیة العملیة على تضفي التي الإیجابیة الصفات من
 قصیرة حكایة كعرض الإرشادي الموقف و یتناسب علمي أسلوب وفق یكون استخدامها أن

 . الطالب نفسیة في الراحة على تبعث و الملل تزیل ،أونكتة
 : الإخلاص   -  د

 یجعل وأن ، المسترشدین و الطلاب مع تعامله في الصادقة النیة یخلص أن للمستشار لابد
  . عمله في جهد أقصى بذل و الإخلاص و التفاني أهدافه بین من
 
 : الواقعیة  -  ذ

 في الإیجابي التفاعل و الاندماج على الطلاب یساعد لكي تعامله في واقعي یكون أن یجب
 . المختلفة الدراسیة الأوساط و الإرشادیة المواقف

 : التلقائیة   -  ر
 حاضر لبقا یكون أن یجب بل للطالب الاستجابة في التردد أو التكلف عدم ابه ویقصد
 . البدیهیة سریع الذهن

 : الآخرین مساعدة في الرغبة و بالذات الوعي  -  ز
 ومشاعره ، قیمه و بأفكاره واعیا یكون أن الإرشاد و التوجیه في المستشار على یجب

 الشخصیة لحاجاته وفقا الإرشادیة بالعملیة یتجه لا ،حتى الشخصیة حاجاته و واتجاهاته
 . الطلاب حاجات مع تتعارض قد التي و وأفكاره

 : الصبر   -  س
 في الصفة هذه یغرس أن و معها یتعامل التي المواقف جمیع في ابه یتحلى أن یجب فضیلة
 . الطلاب نفوس

 )61مرجع سابق،ص،عیاش حمو ( :ةالمهنی الصفات -4-1-2
  النفسیة الكفاءة : 

 على قدرته و نفسیة سمات و خصائص من الطالب لدى ما على التعرف في وتتمثل
 ، الإداریة الجلسات أو الإرشاد عملیة في سواء الجلسات مختلف غدارة و والإبداع الابتكار
 علاقات تكوین على القدرة و الانفعالي الثبات و الصوت خبرة في التحكم على والقدرة
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 ،أساتذة طلاب من التوجیهیة و الإرشادیة العملیة في المشاركة الأطراف كل مع تفاعلیة
 . وأولیاء
 العقلیة الكفاءة : 
 البحث و التعلم في الرغبة و عمله بطبیعة معرفة و قدرة ذا یكون أن المستشار على یجب

 و التركیز على قدرة ذا یكون أن و المناسب الوقت في المناسب القرار اتخاذ على والقدرة
 له یصغي من هناك بأن الطمأنینة و صغیرة و كبیرة كل فهم محاولة و والاهتمام الإصغاء

  . بمشكلته والإحساس یقوله ما یفهم و
 

  2-2 : الناجحة العلاقات تكوین على القدرة و المهنیة الخبرة 
 و التربویة العلوم في علمیة خلفیة من الإرشاد و التوجیه في المستشار به یتمتع ما وتعني
 الإرشادیة العلاقات تكوین في القدرة و اتهوتطبیقا الإرشادیة بالنظریات إلمامه و النفسیة
 . الناجحة
 الإرشادیة الأهداف تحدید : 
 لعمله ملاءمتها و الإرشادیة الأهداف تحدید في المهارة المستشار لدى یكون أن یجب

 خاصة أخرى و عامة أهداف إعداد على القدرة و الطلاب ابه یأتون التي وللمشكلات
 . الآخر بعد واحدا تحقیقها من یتمكن حتى عمله تقویم على النهایة في تساعده
 المطلوبة الإرشادیة الطرق لاختیار المطلوبة المهارات توفیر : 
 الطرق و النماذج من موعةلمج العملیة و المعرفیة الخبرة له تكون أن المستشار على لابد

 ذلك و الإرشادي بعمله القیام أثناء یواجهها التي الحالات و المشكلات بتنوع المتنوعة
 من التقنیات مختلف في التحكم و الحالة دراسة و المقابلة بإجراء الخاصة المهارات باستخدام

ٕ . إقفالها غایة إلى الحالة دراسة بدایة  و بینه وثیقة علاقة تكوین بعد الإرشادي العمل اءنهوا
 إلى لیصل فشیئا شیئا ( الطالب ) بالمسترشد التدرج مهارة استخدام علیه فیجب الطالب بین
   .نجاحها من التأكد و الإرشادیة العملیة ایةنه
  :شروط توظیف مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني -4-2

  :یضم سلك مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني رتبیتین
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 .المدرسي و المهني  الإرشادرتبة مستشار التوجیه و  -
  .رتبة المستشار الرئیسي للتوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني -

من القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین  100في الفقرة الثانیة من المادة ورد 
للأسلاك المشتركة شروط توظیف و ترقیة مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني 

، مدیریة التقویم و التوجیه و الاتصال ،النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة ( :مایلي 103حیث جاء في المادة 

  )37ص

  :یوظف أو یرقى بصفة مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني 

الاختبارات ، المترشحون الحاصلون على شهادة  أساسعن طریق مسابقة على  -
 .الاجتماع أو شهادة معادلة لها لماللیسانس في علوم التربیة و علم النفس و ع

من المناصب المطلوب شغلها،  %30عن طرق الامتحان المهني في حدود  -
ت من الخدمة سنوا) 05(مستشارو التوجیه المدرسي و المهني الذین یثبتون خمس 

 .الفعلیة بهذه الصفة 
من المناصب  %10على سبیل الاختیار بعد التسجیل على قائمة التأهیل في حدود  -

) 10(المطلوب شغلها ، مستشارو التوجیه المدرسي و المهني الذین یثبتون عشر 
 .ات من الخدمة الفعلیة بهذه الصفةسنو 

مدیریة التقویم و التوجیه و الاتصال ،النشرة الرسمیة (:یلي  من نفس القانون ما105المادة و جاء في 

  )37ص للتربیة الوطنیة ،

  :المدرسي و المهني  الإرشادسي للتوجیه و یرقى بصفة مستشار رئی

من المناصب المطلوب شغلها ،  %80عن طریق الامتحان المهني في حدود  -
ت سنوا) 05(مستشارو التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني ، الذین یثبتون خمس 

 .من الخدمة الفعلیة بهذه الصفة 
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من المناصب  % 20على سبیل الاختیار بعد التسجیل على قائمة التأهیل في حدود  -
المطلوب شغلها ، مستشارو التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني ، الذین یثبتون 

  .بهذه الصفةفعلیة الخدمة من ال سنوات ) 10(عشر

  :مهام و نشاطات مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني-4-3

من القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة  101المادة حددت
مدیریة التقویم و التوجیه و (.بالتربیة الوطنیة مهام مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني

  )37-36،صمرجع سابق،الاتصال ،النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة ، 

زیادة على المهام الموكلة إلى مستشاري التوجیه و الإرشاد  : 102و أضافت المادة 
المدرسي و المهني ، یكلف المستشارون الرئیسیون للتوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني 
بتنسیق أنشطة مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني و یشاركون في تأطیر 

  .البحث التربوي التطبیقي عملیات التكوین التحضیري و التطبیقي و في أعمال

من خلال نص المادتین السابقتین یمكن تمییز مهام مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و 
  .الإعلام ،التوجیه و الإرشاد  ، التقویم و المتابعة: المهني في أربعة محاور 

  لام ـــــالإع: أولا 

، یقال :لغة -1 َ ، إعلاماً ،: الإعلام لغة مصدر الفعل الرباعي أعلم ُ َ ،یعلم و أعلمته ..أعلم
استعلم لي خبر فلان و أعلمنیه : ((أبلغته إیاه ،و أطلعته علیه، جاء في لغة العرب:بالأمر 

ني الخبر فأعلمته إیاه َ م   ). 371،ص 1988،ابن منظور(.))حتى أعلمه،و استعلَ

  .م المختلفةهو نشر للحقائق و الأخبار و الأفكار و الآراء بوسائل الإعلا:اصطلاحا -2

و  یعتبر الإعلام أداة اتصال فعالة بالنسبة لمستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني 
حیث یلعب المستشار في هذا الجانب دور المربي النفساني الذي یجعل من عملیة الإعلام و 

تكوینه  التبلیغ عملیة تربویة مباشرة و متواصلة تخدم التوجیه الأنجع للتلمیذ كما تساهم في
  )1،ص  1993-1992یرة التوجیه و التقویم،مد(.الفكري و الثقافي
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فهو نشاط تربوي یقدم فیه للتلمیذ و جمیع المتعاملین مع المدرسة  فالإعلام المدرسي
معلومات عن المسار الدراسي ، المحیط الاجتماعي، الاقتصادي و المهني مع شروطها و 

علا دون ممارسة أیة وصایة أو دعایة و دون إصدار متطلباتها كما هي موجودة في الواقع ف
أحكام مسبقة على نمط دراسي أو مهني معین، بغرض إنضاج شخصیته و مواقفه لتمكینه 

  .من حسن الاختیار و اتخاذ القرارات التي یراها أنسب لبناء مشاریعه المستقبلیة

فعیل دور التلمیذ و یهدف الإعلام  المدرسي إلى الاطلاع على المضمون الدراسي، و ت
لتحقیق التوافق بین طموحاته ونتائجه المدرسیة، ودعم تكوینه في مجال الاستعلام الذاتي، 

  : كما یوفر له الإجابات عن التساؤلات التالیة 

؟ ما هي قواعد سیرها؟ من هم الأشخاص الذین ) التعلیمیة(ما هي المؤسسة التربویة     
یعملون بها؟ ما هو دور كل منهم؟ لماذا نذهب إلى المدرسة؟ ما الذي یمكن فعله بعد 

  الدراسة؟ ما هي المهن والحرف التي یمكن الالتحاق بها؟ كیف یتم الاختیار والتوجیه؟

  :إعلام التلامیذ-1

 : إعلام تلامیذ  السنة الخامسة ابتدائي- 1-2

تعریف التلامیذ بمستشار الإرشاد و التوجیه المدرسي بمرحلة التعلیم المتوسط و :    الهدف
قصد التحضیر النفسي للتلامیذ لاجتیاز الامتحان . امتحان نهایة مرحلة التعلیم الإلزامي

 .بنجاح 

  :إعلام تلامیذ السنة الأولى متوسط - 1-3

تهدف العملیة إلى تعریف التلمیذ بالوسط المدرسي الجدید، ومرافقته في بناء :  الهدف
مشروعه الشخصي مع التعرف على مختلف المؤسسات الموجودة في الوسط الخارجي 

  ) . المجتمع(

  :إعلام تلامیذ السنة الثالثة متوسط  -1-4

  . مساعدة التلمیذ على بناء مشروعه الشخصي:   الهدف
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التلمیذ لعملیة القبول و التوجیه مبدئیا مع التركیز على أهمیة العمل تحضیر  -
  .خلال هذه السنة

  :إعلام تلامیذ السنة الرابعة متوسط -1-5

  .تعریف التلمیذ بإجراءات القبول و التوجیه و المسارات الدراسیة و التكوینیة  :    الهدف

  :إعلام تلامیذ السنة الأولى ثانوي -1-6

قیق التكیف و التوافق مع الوسط الجدید، واستمرار الاتصال بالتلامیذ على تح:    الهدف
أساس تعریفهم بشعب وتخصصات التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي ، المواد ، المواقیت 

  .والمعاملات الخاصة بكل تخصص

بول و و التعریف بإجراءات الق)الثانویة( مساعدة التلامیذ  على التكیف مع المحیط الجدید -
  .التوجیه الى السنة الثانیة ثانوي و ما یرتبط بذلك من مسارات تكوینیة و مهنیة 

  :إعلام تلامیذ الثالثة ثانوي -1-7

تهدف هذه العملیة إلى التحضیر النفسي للتلامیذ لاجتیاز امتحان شهادة :    الهدف
  .البكالوریا في ظروف نفسیة مقبولة

  .للتلامیذ قصد اجتیاز امتحان شهادة البكالوریا بنجاح التحضیر التقني و التربوي  -

  :إعلام الأولیاء والأساتذة-2

إشراك الأولیاء في بناء المشروع الشخصي لأبنائهم و تعریفهم بإجراءات القبول و :  الهدف
  .التوجیه 

  :الاستقصاء الوطني حول امكانیات التكوین -3

  . ت التكوینیة وتعریف التلامیذ بهالمؤسساالهدف من ذلك جمع المعطیات والمعلومات عن ا

  :تنشیط خلیة الإعلام والتوثیق -4
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لجعل التوثیق والإعلام المدرسي والمهني في متناول التلامیذ والأساتذة و الأولیاء، یجب   
ترمي إلى . العمل على تنشیط و إثراء خلیة التوثیق والإعلام وتسییرها بطریقة بیداغوجیة

  :تحقیق ما یلي 
الدعم المستمر للخلیة من طرف إدارة المؤسسة ومركز التوجیه المدرسي والمهني وذلك   /أ

  بتجهیزها بالوثائق الإعلامیة المناسبة،
البحث على صیغة تمكن من تبادل المعلومات مع مختلف المراكز عبر الولایات لتلبیة  /ب

سات والتكوین والمهن وعالم الحاجات الإعلامیة للتلامیذ وحتى الأولیاء، وذلك في مجال الدرا
  . الشغل، والتعریف بآفاقها المستقبلیة

فتح أبواب الخلیة لمساهمة الأولیاء في إثراء مضامینها، كل حسب اختصاصاته، وهذا  /ج
  .قصد التعریف بالمنطلقات المهنیة والدراسیة 

في الوقت تنشیط هذه الخلیة والبحث على أنجع الأسالیب لتقدیم المعلومات المناسبة / د
  .المناسب، وبالطریقة المناسبة 

تزویدها بالسندات الإعلامیة المحفزة شكلا ومضمونا، والسهر على صدق المعلومات  /ه
  .من أجل إعلام موضوعي، یلبى الرغبات ویطور المواهب ویحدد الخیارات 

قصد تطویر عملها وتفعیله في السنة  تقویم عمل هذه الخلایا في نهایة كل سنة دراسیة/ و
  .الموالیة

  :الأسبوع الوطني الإعلام -5

الجمهور المتمدرس وغیر (المقصود منه فتح فضاءات للحوار لتعریف الجمهور الواسع
 : بـ) المتمدرس

  .المنافذ المدرسیة والجامعیة و المهنیة  .1

  . إجراءات القبول والتوجیه إلى مرحلة التعلیم ما بعد الإلزامي .2

 .إجراءات القبول و التوجیه إلى السنة الثانیة ثانوي  .3

 .ضمان سهولة الإعلام على مستوى المؤسسات التربویة  .4
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  :تنشیط المكاتب المشتركة -6

والهدف من هذا النشاط إشراك قطاع التكوین والتعلیم المهنیین في استقبال التلامیذ المعنیین 
الدلیل المنهجي وزارة التربیة الوطنیة ،(.حیث التوجیه والتسجیلبهذا النوع من التعلیم، والتكفل به من 

  ).2015،صیغة جانفي  للإرشاد المدرسي

یقوم بنوعین  من خلال ما سبق نستنتج أن مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني
 : ممن الإعلا

  : ویكون طیلة السنة الدراسیة ویتضمن :الإعلام المستمر /أ
 مساعدة التلامیذ علي التكیف المدرسي  -
 صل أطول اا لضمان تو مساعدة التلامیذ علي التعرف علي خدمات التوجیه مبكر  -
 مساعدة التلامیذ علي التعرف علي الوسط المدرسي الجدید ومعطیاته -
مساعدة تلامیذ السنة الثالثة ثانوي والسنة الرابعة متوسط للتغلب علي الخوف وقلق  -

 .المصیریة  الامتحانات
مساعدة تلامیذ الرابعة متوسط علي التعرف علي مختلف التخصصات الموجودة بالجذع  -

 المشترك آداب والجذع المشترك علوم وتكنولوجیا 
بالسنة ة ودولي ثانوي للتعرف علي مختلف التخصصات الموجمساعدة تلامیذ السنة الأ -

 .مرحلة الجامعیة الأولي ثانوي وامتدادات كل شعبة في ال
 عقد لقاءات مع الأولیاء والتلامیذ قصد الإعلام حول التخصصات وشروط التوجیه لها 

  : الإعلام غیر المباشر/ب
یقوم مستشار التوجیه بإعداد مطویات ووثائق تتضمن عنصر من العناصر السابقة الذكر 

 مثلا مطویة حول شروط التوجیه للسنة الأولى ثانوي 
شهادة البكالوریا یقوم بتوزیعها علي التلامیذ أو  لامتحاناتلتحضیر النفسي مطویة حول ا-

یقوم المستشار بإعداد ملصقات حول المواضیع التي یراها مهمة في الطرح مثلا حول طرق 
  .التغلب علي الإرهاقو  المراجعة والمذاكرة الفعالة
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 :مبادئ وأسس فعالیة الإعلام المدرسي -7
  :المدرسي یجب الاعتماد على المبادئ الآتیة لضمان فعالیة الإعلام

لعات المتعلمین في مختلف مناسبة الرسالة الإعلامیة لاهتمامات وتط -7-1
  .لدراسیةالمراحلا

یجب أن یكون بلغة المتعلمین ومفاهیمهم أو مصطلحاتهم  :أسلوب التخاطب-7-2
بالبساطة والصراحة  یعني أن یمتاز. المتعارف علیها والتي تناسب مستویاتهم العقلیة

  .والوضوح مع دقة المعلومات والحقائق التي تثیر اهتمام التلمیذ
مرهون باختیار الوقت المناسب  الإعلامیةإن نجاح الرسالة  :الوقت المناسب-7-3

حیث لا یمكن تقدیم معلومات لتلامیذ حول متطلبات الدخول المدرسي في نهایة . لتقدیمها
  .الفصل الأول

باعتماد أدوات وطرق تتوفر على عنصر التشویق للمحتوى الإعلامي و : ذبیةالجا -7-4
  .تجلب انتباه التلامیذ، من خلال التركیز على الجوانب التي تلبي حاجاتهم واهتماماتهم

 :خصائص وممیزات الإعلام المدرسي-8
  :من الخصائص التي تضمن نجاعة العملیة الإعلامیة في الوسط المدرسي ما یأتي

  .ولیس على شكل مهرجانات. ـ أنه یقدم على مستوى كل فوج تربوي-8-1
یشمل جمیع المراحل التعلیمیة للتلمیذ من المرحلة الابتدائیة الى المرحلة الثانویة  -2-8ـ

  .والجامعیة
یراعى فیه مستوى النمو النفسي . ـ یقدم بالتدرج خلال الفصول الدراسیة من كل مرحلة-8-3

  .ذ ومتطلبات أو حاجیات كل مرحلة دراسیةوالعقلي للتلمی
  :نجد ما یأتي: المدرسي الإعلامأسالیب وطرق تقدیم 

  .اللقاءات المباشرة على مستوى كل فوج خلال الفصول الثلاثة/ أ
  .اللقاءات الفردیة على مستوى مكاتب مستشاري التوجیه/ ب
  .ویة أو تكوینیةوالتوثیق على مستوى كل مؤسسة ترب الإعلامتنشیط خلایا / ج
القطاعات ) الثانویات، المتاقن والجامعات(تنظیم زیارات میدانیة الى المؤسسات التربویة / د

  .التكوینیة والصناعیة
  .انجاز مطویات وأدلة إعلامیة مدرسیة، تكوینیة ومهنیة/ هـ
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بینها منابر المهن والورشات المتخصصة التي تنظمها مختلف القطاعات بالتنسیق فیما  /و
وهي طرق وآلیات لتعمیق معرفة التلمیذ بمحیطه ) التربیة، التكوین، الصناعة والحرف(

 .الدراسي، المهني، الاقتصادي و كذا الاجتماعي
  1.الدوریة على الدوائر والبلدیات والولایات الإعلامیةالأبواب المفتوحة والمعارض / ز

  و الإرشاد التوجیه :ثانیا 

 ه لغة :التوجیه یقال وجه الشيء أي أداره على الجهة الأخرى أو مكان آخر ، و الموجِ
ه هو الشخص الذي تقع علیه عملیة التوجیه و  هو القائم بعملیة التوجیه، أما الموجَ

ه   ).42ص،سعد رزوق(. الموضوع نحو الهدف الذي یسعى إلیه الموجِ

یتعرف فیه على میزاته عملیة تربویة تهدف إلى إیصال الفرد إلى وضع ھو :اصطلاحا/ب 
ونشاطاته المهنیة، في مختلف ظروف  هالشخصیة وینمیها، من أجل اختیار نوع دراست

  .وجوده، بقصد خدمة تطور مجتمعه وتفتح شخصیته في آن واحد

 الإرشاد:  
الجانب الإجرائي العملي المتخصص في مجال التوجیه والإرشاد وهو العملیة التفاعلیة      

یقوم فیه المعلم (طالب ( ومسترشد) متخصص ( التي تنشأ عن علاقات مهنیة بناءة مرشد 
مكاناته والتبصر  ٕ من خلال تلك العملیة بمساعدة الطالب على فهم ذاته ومعرفة قدراته وا

للوصول إلى ,وتحقیق توافقه الذاتي والبیئي ,تنمیة سلوكه الإیجابيبمشكلاته ومواجهتها و 
  درجة مناسبة من الصحة النفسیة في ضوء الفنیات والمهارات المتخصصة للعملیة الإرشادیة

 التوجیه برنامج وجوهر التربویة العملیات أهم من والمهني المدرسي التوجیه عملیة تعدو     
 المدرسي التوجیه عملیة في الثانویة داخل وقته معظم التوجیه مستشار یقضي حیث المدرسي
 .جماعیة أو فردیة كانت سواء والمهني

                                                             
1-http://hadayekelkoba.ahlamontada.net/t1018-topic 



مستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي و المھني: الفصل الثالث   
 

 
77 

 مساعدة إلى التوجیه خلال من والمهني المدرسي و الإرشاد التوجیه مستشار ویهدف   
 متطلبات وبین جهة، من ورغباته میولاته و سیةاالدر  تهاقدر  بین التوافق تحقیق على التلمیذ
  .أخرى جهة من المهنیة والتخصصات سیةاالدر  الفروع
 النسق منها یتكون التي للمراحا بعبور للتلمیذ یسمح الذي ءاالإجر  هو التوجیهف    

 من مجموعة أمامه تحضر مرة كل وفي. سيراالد مشواره في یتبعه فهو المدرسي،
 الفرد یختار ما یرافكث" مهني، اختیار یتبعه المدرسي والاختیار .یتوجه أن وعلیه تراالاختیا
 عبد مقدم( .مزیفة طموحات على أو صحیحة غیر، معطیات على بناء مهنته
  .)58،ص1994،الحفیظ
 شأنه من ما كل توضیح في أهمیة من وماله و الإرشاد التوجیه مستشار دور یبرز وهنا    
 مرحلة فتلمیذ. ثانیا والمهني المدرسي المحیط وتفهم أولا نفسه فهم على التلمیذ یساعد أن

     السابقة، راحلالم من وضوحا أكثر واجتماعیة وعقلیة جسمیة یراتتغ یواجه الثانوي التعلیم
 حیث من للتلمیذ بالنسبة المصیر تقریر مرحلة تعد الثانویة مرحلة فإن أخرى جهة ومن

  .ما عملا لیمارس المدرسة ترك أو العلیادراسته  لمواصلة والتخطیط التصمیم
 :یمكن حصر أهداف العملیة التوجیهیة الإرشادیة فیما یلي  و

 إحداث التغیر الایجابي في سلوك الطالب.  
 العمل على خلق جو مناسب للتعلم والتعلیم. 
 التنمیة والاهتمام بشخصیة الطالب الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة. 
 المحافظة على الصحة النفسیة للطالب. 
 مساعدة الطالب لتحقیق ذاته. 
 مساعدة الطالب لتحقیق التوافق على المستوى الشخصي والتربوي. 
 ومیول الطلاب المتفوقین أو غیر المتفوقین   العمل على اكتشاف مواهب وقدرات

على حد سواء والعمل على توجیه واستثمار تلك المواهب والقدرات والمیول فیما یعود 
 .بالنفع على الطالب خاصة والمجتمع بشكل عام

   العمل الإرشادي وتوزیعه بما یتناسب مع البرنامج الزمني الدراسيتنظیم 
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و نشاطات مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني في الجانب التوجیهي 
  :الإرشادي

 مرجع سابق، الدلیل المنهجي للإرشاد المدرسيوزارة التربیة الوطنیة ،: (باب التوجیه(.  

  طلبات الطعن ترتیب و تصنیف ومعالجة ودراسة.  
  ضبط وتدقیق إحصائیات المقاطعة. 
  للنشاطات السنويتصمیم البرنامج. 
 البطاقات التقنیة  حنجاإ. 
  تنعقد في مطلع السنة الدراسیة التيالمشاركة في مختلف المجالس. 
  تحلیل ومعالجة الاختبارات التشخیصیة. 
  متابعة دروس الدعم و التقویة. 
  متابعتها تنصیب مختلف البطاقات و. 
 تهمقمتابعة تلامیذ سنوات الأولى ثانوي و مراف 
  داغوجیة للمؤسسة یة البنالمشاركة في اللج. 
  تنظیم المقابلات الفردیة و متابعتها. 
  تقدیم وفرز واستغلال استبیان المیول والاهتمامات. 
  الفصلیة الأقسامالمشاركة في مجالس. 
  بقوالتوجیه المسأانجاز عملیة شبه التوجیه. 
  273المنشور  إطارالتلامیذ في  أولیاءتنظیم لقاءات مع 
 تقدیم بطاقة الرغبات ومعالجتها واستغلالها. 
 معالجة مختلف البطاقات وتقدیم اقتراحات التوجیه. 
  الأساتذةالمشاركة في مجالس. 
 المشاركة في مجالس القبول و التوجیه النهائي .  

  
 مرجع سابق، الدلیل المنهجي للإرشاد المدرسيوزارة التربیة الوطنیة ،(:باب الإرشاد(.  
 مساعدة التلمیذ  على التكیف مع محیطه الدراسي. 
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  براز أهمیتها في ٕ حث التلامیذ و تشجیعهم على المشاركة في دروس الدعم والتقویة وا
 .رفع المستوى وتحسین النتائج المدرسیة

  للتحضیرتحفیز التلامیذ على العمل والمثابرة و تزویدهم بطرق 
 .و المذاكرة و تثمین أهمیة تنظیم الوقت و كیفیة استغلاه

  تبلیغ النتائج المدرسیة وتعریف التلمیذ بمؤهلاته وتشجیعه على تدارك النقائص
 .ومعالجتها 

  مرافقة التلمیذ في اختیار التخصص أو المسلك المناسب لقدراته ومساعدته على رسم
 .مساره الدراسي و المهني المستقبلي  

  تكثیف المقابلات الإرشادیة لمعالجة الإخفاق الدراسي والضغوطات النفسیة
 .والاجتماعیة  التي قد تلاحظ عند بعض التلامیذ 

  تحضیر التلامیذ أقسام الامتحانات الرسمیة عن طریق تقدیم طرق للمراجعة و الحفظ
 .واسترجاع المعلومات

  وقلق الامتحان  تقدیم الدعم النفسي والمعنوي بغرض تخفیف الضغط.  
  مبرمج التوجیه الوافي  لاستغلا: 

تسهیلاً لتطبیق إجراءات التوجیه إلى السنة الثانیة ثانوي في مختلف الشعب 
المؤرخ  48/6.0.0/08المنبثقة عن الجذعین المشتركین الواردة في المنشور الوزاري رقم 

بإنصاف التلامیذ وتجنب والتي ترمي إلى إیجاد آلیات دقیقة تسمح   13/02/2008في 
الذي یجسد ما ورد في  يمعلوماتتم إنجاز هذا البرنامج ال. الأخطاء المرتكبة في حقهم 

المنشور الوزاري لیكون أداة تمكن من إنجاز عملیة التوجیه بشكل دقیق ، كما یعتبر 
 وسیلة حدیثة وفعالة  لدى مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي تساعده في توفیر الوقت

  ...) .وتحسیس التلامیذ والاتصالالإعلام (في مهام أخرى  واستغلاله

یستعمل هذا البرنامج إضافة إلى عملیة التوجیه كسجل لمتابعة التلامیذ في 
مختلف الجوانب بحیث یمكن إضافة خانات وتسجیل معلومات تخص التلمیذ لیصبح لدى 

  .تقویم والمتابعةمجال ال المستشار قاعدة معلومات یمكن أن یستثمرها في
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هذا البرنامج من طرف مستشار التوجیه یمكن لمركز التوجیه المدرسي  باستعمالو 
 اً وبالتالي تصبح مصدر  قاعدة بیاناتتجمیع كل المعلومات الخاصة بالتلامیذ على شكل 

أساسیاً لإنجاز مختلف الدراسات الولائیة ، ویسهل البرنامج دور مركز التوجیه في متابعة 
دلیل الاستعمال الوارد رفقة برنامج (  .التوجیه إلى السنة الثانیة ثانوي في كل المؤسساتعملیة 

  )الوافي

  :ممیزات البرنامج 

حیث ینقسم إلى ملفین  2007تم إعداد هذا البرنامج  في میكروسوفت إكسل  -
 مستقلین 
o خاص بتلامیذ الجذع المشترك علوم وتكنولوجیا : الملف الأول. 
o خاص بتلامیذ الجذع المشترك آداب: الملف الثاني. 

ووظائف ) Visual Basic pour Applications(لغة البرمجة  باستعمال -
إكسل یتم معالجة المعلومات وتتم العملیات الحسابیة المختلفة آلیاً بدون تدخل 

 .مستعمل البرنامج 
 :برنامج على أربع الصفحات التالیةیحتوي ال -

o بالتلامیذ ونتائجهم المدرسیةاصة حجز المعلومات الخ: دخول. 
o Fiche : بطاقة المتابعة والتوجیه للتلمیذتحتوي على. 
o Liste  : تحتوي على قائمة التلامیذ الناجحین وتوجیههم إلى شعب

 .السنة الثانیة ثانوي حسب الترتیب في مجموعة التوجیه المرغوب فیها 
o PV  :ه في جدول استخلاصي لنتائج مداولات مجلس القبول والتوجی

 .السنة الثانیة ثانوي 
 .حصیلة مجلس القبول والتوجیه النهائي  :إحصائیات 

في هذه العملیة، یشرف مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي على عملیة حجز و    
المعلومات، البیانات والنتائج المدرسیة للتلمیذ، لكي یستغل ما یقدمه البرنامج المعلوماتي من 

  .لس الأقسام، ومجالس القبول والتوجیهحصیلة في التحضیر لمجا

  )مرجع سابق، الدلیل المنهجي للإرشاد المدرسيوزارة التربیة الوطنیة ،( .المتابعة و التقییم: ثالثا



مستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي و المھني: الفصل الثالث   
 

 
81 

  :تشخیص المكتسبات القبلیة -1

تتم مراقبة مكتسبات المتعلمین القبلیة وتحلیل حاجیاتهم، من أجل ضمان انطلاقة     
التدریس، بملائمة الطریقة المتبعة والوسائل والمحتوى والمضمون صحیحة وسلیمة لعملیة 

والمدرس مطالب انطلاقا من هنا بإجراء تقویم تشخیصي في . لمستوى المتعلمین المستهدفین
بدایة كل سنة دراسیة، أو دورة من الدورات أو وحدة من الوحدات الدراسیة، وذلك لكون 

یما بینها، وتتمثل مهمة مستشار الإرشاد والتوجیه المناهج التعلیمیة متداخلة ومترابطة ف
  .المدرسي في العملیة التحسیسیة والمتابعة والتقویم

  :متابعة التطور المدرسي للتلمیذ-2

على حجز المعطیات والبیانات والنتائج المدرسیة وتحلیلها ومقارنتها  الإشرافوتتمثل في     
واستغلال النتائج مع المعنیین )مؤسسة –ةمؤسس -شعبة -قسم ، شعبة  -قسم-تلمیذ-تلمیذ(

  .لاقتراح طرائق وأسالیب علاجیة مع الطاقم البیداغوجي

  :التنسیق بین الأطوار-3

الهدف من هذه العملیة إقامة جسر للتعاون و التنسیق بین مختلف مراحل التعلیم       
مة مستشار الإرشاد والمتدخلین من أجل تحسین الفعل التربوي ورفع مستوى التعلیم وتكمن مه

تنظیم اجتماعات تنسیقیة بین (والتوجیه المدرسي في تحضیر وتنشیط العملیة والإشراف علیها
  ).الأطوار

  :المشاركة في مجالس الأقسام - 4 

 نتائج مدرسیة،معطیات(یتم خلالها عرض نتائج متابعة التلامیذ    
الملاحظات والنتائج المقدمة وعلى مستشار  التوجیه تسجیل مختلف )الاستبیان،المقابلات

  .خلال المجلس لأجل استغلالها و تفصیل العمل بالتوصیات المقدمة 

  :تحلیل نتائج التقویم المستمر و الامتحانات الرسمیة-5



مستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي و المھني: الفصل الثالث   
 

 
82 

یقوم المستشار بتحلیل مختلف النتائج المدرسیة باستعمال الأدوات الإحصائیة الوصفیة    
المتحصل علیها وتفسیرها، وتشخیص مواطن الضعف والقوة التحلیلیة لاستنطاق المعطیات 

  .واقتراح التدابیر العلاجیة المناسبة لها للرفع من النوعیة 

 :المهنيعمل في وظیفة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي و المعوقات وصعوبات  -5

ثمة یعاني برنامج التوجیه و الإرشاد المدرسي في المؤسسة التربویة الجزائریة ومن    
القائمین على تنفیذه من عدة صعوبات و معوقات تحول دون تحیق أهدافه و طبیعة هذه 

الصعوبات تختلف من مؤسسة لأخرى و ذلك بحسب طبیعة الشخص الممارس لعملیة 
ǏǂǐƑǄƨ ( :الإرشاد و كذا الفریق الذي یعمل معه و یمكن تصنیف هذه الصعوبات كمایلي 

ƣǋǄƟǄ ƫÛƕǆǐƯǆƨƽÛ15-16(.  

  :لصعوبات الذاتیة المتعلقة بالمستشار في حد ذاتها: 5-1

 انعدام الكفایات و المهارات الشخصیة الممیزة للعمل الارشادي . 
  تباین المؤهل العلمي بین المستشارین أدى إلى تباین في أهدافهم فمنهم منیكتفي

 .التكوین  من یهدف إلى العلاج بسبب انعدام بمهمة الإرشاد و التوجیه و منهم
  الصعوبات المرتبطة بأطراف العملیة التعلیمیة: 5-2

  نقص اهتمام الإدارة بالعمل الإرشـادي و خدماتـه و محاولة حصره فقط في عملیـة
 .القبـول و التوجیه

  انعدام الوعي لدى بعض مدیري المؤسسات الثانویة بدور المستشار ووجود اتجاه
یقدمها التوجیه المدرسي نظرا  لدى البعض منهم لتقویض و الحد من الخدمات التي

 .لنقص القناعة بأهمیة العمل الإرشادي
 تكلیف ابع الادراي على عملیة التوجیه والإرشاد و محاولة بعض المدیرین إضفاء الط

  .الإرشاد المدرسيق أهداف برامج التوجیه و المستشارین بهمام إداریة تعرقل تحقی
  الصعوبات المتعلقة بالتلامیذ أنفسهم: 5-3
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 ف الوعي لدى التلمیذ بأهمیة العملیة الإرشادیة ضع 
 الإحجام عن التعامل مع المستشارین بسبب الخوف من وصفهم بعدم السواء.  

  صعوبات متعلقة بأولیاء التلامیذ: 5-4

 ضعف الاتصال بالأولیاء 
 نقص الوعي عند بعض الأولیاء. 
  مدرسیاعدم اهتمام الآباء بمشاكل أبنائهم و الاكتفاء فقط بمتابعتهم.  
  صعوبات متعلقة باتجاهات العاملین في المدرسة: 5-5

  وجود نزعة لدى شركاء العملیة التربویة في إخفاء المشاكل و السلوكات غیر
 .مرغوبةال
  و الإرشاد المدرسي و المهني عدم التحمس للتقارب و التنسیق مع مستشار التوجیه

  .لكونه عنصر جدید بالنسبة لهم
  بالإطار التشریعي و التنظیمي للعمل الإرشادي صعوبات متعلقة: 5-6

  ضعف  النصوص التنظیمیة و التشریعیة المنظمة للعمل الإرشادي في المؤسسة
 .التربویة

 غیرات الحاصلة في عالم التوجیه عدم مسایرة النصوص التنظیمیة للتطورات و الت
 .الإرشادو 
  نقص الوقت لدى العاملین في الإرشاد المدرسي لانشغالهم في أعمال أخرى و

اتساع قطاع تدخلهم في مؤسسات التعلیم المتوسط حیث یبلغ أحیانا عدد التلامیذ 
 .تلمیذ 2000أكثر من المعنیین بالعملیة الإرشادیة 

  .صعوبات مادیة : 3-7

 رشاد الفردي و الجماعي عدم توفر مكتب لائق للمستشار یزاول فیه عملیة الإ 
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  انعدام الوسائل و الأدوات المادیة المساعدة في تنفیذ برنامج التوجیه و الإرشاد
 .المدرسي

 انعدام التسهیلات و المواد من طرف إدارة المؤسسة في تطبیق العملیة الإرشادیة.  
  

  :خلاصة الفصل

تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى التعریف بمستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني 
حیث أنه یوفر لهم الذي یعتبر ذا منصب حساس في المؤسسة خاصة من ناحیة التلامیذ 

المرافقة النفسیة اللازمة و یساعدهم في اختیار المشروع المهني المناسب لقدراتهم و میولاتهم 
بمختلف المتعاملین  لاقات مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهنيكما تطرقنا لع

قمنا بتحلیل وظیفة المستشار من حیث طبیعة العمل و وسائله و كذا من  ثمالتربویین ، 
حیث سمات شاغل الوظیفة و خصائصه أي مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني 

صعوبات و نشاطات المنوطة به في هذه الوظیفة، و ،و شروط توظیفه بالإضافة للمهام و ال
  .حیث لا توجد وظیفة بدون صعوباتالعمل في هذه الوظیفة معوقات

یا نظر و قد حاولنا الإلمام بكل جوانب وظیفة مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني 
بالتفصیل لكیفیة انتقاء و اختیار مستشار التوجیه  في حین سنتطرق في الجانب التطبیقي

 .المدرسي و المهني



 
:ثانيال الباب  

للدراسة الجانب التطبیقي  

 



 

 

:رابعل الــالفص  

 إجراءات الدراسة المیدانیة

 



إجراءات الدراسة المیدانیة                                     الفصل الرابع                         
 

 87 

  :تمهید
یتناول هذا الفصل وصفا مفصلا للإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفیذ الدراسة،      

عداد  ٕ ومن ذلك تعریف منهج الدراسة ، ووصف مجتمع الدراسة ،و تحدید عینة الدراسة ، وا
أداة الدراسة الاستبیان ، و التأكد من صدقه و ثباته ، و بیان إجراءات الدراسة ، والأسالیب 

  .التي استخدمت في معالجة ، النتائج و فیما یلي وصف لهذه الإجراءاتالإحصائیة 
 :الدراسة منهج :أولاً 
 وصف " بأنه یعرف الذي التحلیلي الوصفي المنهج على هدراست في الباحث اعتمد    
 بطریقة الهامة المعرفة میادین من میدان أو معینة مجموعة لمیزاتاو  للحقائق منظم

 )1985:62وآخرون، الخطیب. ("وصحیحة موضوعیة
 منها الحصول یمكن حالیاً  موجودة قضیة أو حدثا أو ظاهرة یدرس الذي المنهج وهو  "

 والأستاذ، الأغا،( ."فیها الباحث تدخل دون البحث أسئلة عن تجیب معلومات على
1999:83.(  
 :الدراسة مجتمع :ثانیاً 

 المدرسي والمهني الإرشادراسة من مجموع مستشاري التوجیه و یتكون مجتمع الد  
تواصل اجتماعي على مجموعة  –كرامة مستشاري التوجیه المشتركین في مجموعة عزة و 

   -هي تضم أغلب مستشاري الوطنموقع فیسبوك و 
  : العینة الاستطلاعیة

خمسة عشر مبحوث تتوفر فیهم شروط البحث  15تكونت العینة لاستطلاعیة من     
  .عشوائیةحیث تم اختیارهم بطریقة 

اعتمدنا في بحثنا على العینة القصدیة حیث قصدنا المستشارین ذوو :العینة الفعلیة للبحث 
مبحوث أجابوا عن الاستبیان في المدة  75سنوات فما فوق حیث بلغت العینة  5خبرة 

  .الزمنیة التي قمنا بتحدیدها للتوقف عن استقبال الإجابات
ن یوم نشر الاستبیان في مجموعة التواصل د مدة عشرة أیام میحیث قمنا بتحد   

احتسبنا اكز عن طریق البرید الالكتروني و كما قمنا بمراسلة مفتشین و مدراء مر الاجتماعي 
 7مبحوث تم الغاء  75لاستقبال الإجابات فتحصلنا على عینة  نفس المدة الزمنیة
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عن الأسئلة المهمة استبیانات بسبب عدم اكتمال البیانات فیها، حیث لم یجب المبحوثین 
 .مبحوثا 68للبحث، و بالتالي أصبحت العینة الفعلیة تتكون من 

 :أسالیب المعالجة الإحصائیة

في سبیل المعالجة الإحصائیة الدقیقة للبیانات المحصلة في المرحلة السابقة قمنا   
بحیث قمنا بتوظیف الأسالیب  SPSSبتوظیف برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :الإحصائیة التالیة

 الأوزان النسبیة وو الانحراف المعیاري النسب المئویة والتكرارات والمتوسط الحسابي  -1
یستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغیر ما ویفید 

 .الباحث في وصف عینة الدراسة
  .الاستبیانلمعرفة ثبات فقرات ) Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ  -2
لقیاس درجة ) Spearman Correlation Coefficient(معامل ارتباط سبیرمان  -3

الارتباط بین كل بند من بنود الاستبیان و البعد الذي ینتمي إلیه و كذا درجة 
 الارتباط بین الأبعاد و الدرجة الكلیة للاستبیان

ء المختصین نحو آلیة مكملة لاختیار استراتیجي أرا في الفروق دلالة لبیانt اختبار -4
 عینتین متوسطات بین لفروق، و وجیه و الإرشاد المدرسي والمهنيلمستشاري الت

، الأقدمیة في العمل ،عدد مرات ،طبیعة المنصب الجنس لمتغیر یعزىن مستقلتی
 .تأطیر مسابقات انتقاء مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني

  خصائص أفراد العینة حسب متغیر الجنس: 2رقمجدول 
 النسبة التكرار الجنس
 47,1 32  ذكر
 52,9 36 أنثى

  %47.1من المبحوثین إناث في مقابل  % 52.9یتضح من خلال الجدول أن     
هذا یرجع لطبیعة العمل حیث أن أغلبیة الإناث یفضلون العمل كمستشارات توجیه ذكور، و 

یعطیهن حریة في الحركة خاصة المتزوجات منهن ، حیث أن الشائع أن لأنه یساعدهن و 
  .مهنة مستشار التوجیه هي مهنة مریحة نوعاما مقارنة ببقیة المهن
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  . خصائص أفراد العینة حسب متغیر السن: 3جدول رقم 
 النسبة التكرار السن

30-35 14 20,6 
36-41 24 35,3 
42-47 19 27,9 

 16,2 11 فمافوق 48
 100,0 68 المجموع

ذلك بنسبة سنة و  41إلى 36من سن تترواح بین یبین الجدول أن أغلب المبحوثین    
للمبحوثین %20.6، ثم %27.9سنة بنسبة  47إلى  42،تلیها المبحوثین ذوي  35.3%

سنة فمافوق بنسبة  48أخیرا المبحوثین ذوي سنة و  35لى إ30الذین تترواح سنهم بین 
  .سنة 47إلى  36یبین أن أغلب مجتمع الدراسة سنهم یتراوح مابین و هذا ، % 16.2

  
  خصائص أفراد العینة حسب متغیر طبیعة المنصب: 4جدول رقم

 النسبة التكرار طبیعة المنصب
مفتش التربیة الوطنیة للتوجیه والإرشاد المدرسي 

 4,4 3 والمهني

 5,9 4 الإرشاد المدرسي والمهنيمدیر مركز التوجیه و 
الإرشاد المدرسي مستشار رئیسي للتوجیه و 
 والمهني

20 29,4 

 60,3 41 المهنيمستشار للتوجیه والإرشاد المدرسي و 
 100,0 68 المجموع

وثین یعملون كمستشار من المبح  %60.3یتوزع المبحوث حسب طبیعة المنصب إلى   
رشاد مدرسي و  ٕ یسي نسبة المبحوثین ذوو منصب مستشار رئ %29.4مهني، تلیها توجیه وا

مدراء مراكز التوجیه في حین نجد أدنى  %5.9، ثم نجد للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني
  .%4.4تمثیل لمفتشي التربیة الوطنیة للتوجیه و الإرشاد بنسبة 
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ي سنة فهذا التوزیع جد طبیع 15حث الذي نحن به منذ حوالي حسب معرفتنا بمیدان البو   
حیث أن مناصب الترقیة في سلك التوجیه قلیلة جدا مقارنة ببقیة الأسلاك في قطاع 

الارشاد مفتش التربیة الوطنیة للتوجیه و التربیة، خاصة لمنصبي مدیر مركز توجیه و 
المدرسي و المهني حیث لا تتجاوز المناصب المفتوحة الأربعة مناصب أو خمسة وقد تفتح 

  .مرة كل ثلاث سنوات
  الأقدمیة في العملخصائص أفراد العینة حسب متغیر  :5رقمجدول 

 النسبة التكرار الأقدمیة في العمل
5-10 44 64,7 
11-16 8 11,8 
17-22 12 17,6 

 5,9 4 فمافوق23
 100,0 68 المجموع

 أقدمیةللمبحوثین الذین لدیهم %64.7ن حسب الأقدمیة في العمل إلى یتوزع المبحوثی   
للمبحوثین الذین لدیهم خبرة مهنیة من %17.6سنوات ، تلیها  10إلى  5من 
سنة، 16إلى  11للمبحوثین الذین یملكون خبرة مهنیة من %11.8سنة،  ثم 22إلى17

سنة بنسبة  23في العمل تساوي أو تفوق  أقدمیهلنجد في الأخیر المبحوثین الذین لدیهم 
5.9%.  
صب مستشار نسبة تمثیل لمن%60.3الجدول السابق حیث وجدنا  وزیع یتبعهو تو    

رشاد مدرسي و  ٕ رشاد مهني أي أن أكبر نسبة من المبحوثین هم مستشاتوجیه وا ٕ ري توجیه وا
هو ما یدعم تحلیلنا السابق حول سنوات و  10إلى  5أصحاب خبرة من  هممدرسي ومهني و 

  .فتح مسارات الترقیة
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  تأطیر مسابقات مستشاري التوجیه حسب عدد مرات  العینة خصائص أفراد: 6جدول رقم 
 النسبة التكرار عدد مرات التأطیر

1-3 46 67,6 
4-6 22 32,4 

 100,0 68 المجموع
من خلال الجدول یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین لدیهم خبرة تأطیر من تجربة واحدة    

للمبحوثین الذین قاموا %32.4، تلیها مباشرة نسبة %67.6إلى ثلاث تجارب بنسبة 
  .تجارب 6إلى  4بتأطیر مسابقات مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني من 

  .حسب المؤهل العلمي خصائص أفراد العینة: 7جدول رقم
 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 38,2 26 لیسانس علم النفس و علم التربیة
 11,8 8 لیسانس علم اجتماع تربوي

 5,9 4 علم اجتماع تنظیم و عمل سلیسان
 5,9 4 لیسانس علم نفس تنظیم و عمل

 17,6 12 لیسانس علم اجتماع عائلي
 5,9 4 لیسانس علم النفس المدرسي

 8,8 6 لیسانس علوم تربیة
 5,9 4 شهادات الدراسات التطبیقیة علم نفس

 100,0 68 المجموع
المبحوثین ذوو لیسانس علم نفس و علوم تربیة بنسبة حسب الجدول أعلاه فإن أغلبیة    

یملكون لیسانس علم اجتماع عائلي ،ثم نجد نسبة  %17.6، ثم نجد  38.2%
للمبحوثین أصحاب شهادة لیسانس علم اجتماع تربوي ،ثم المبحوثین ذوي شهادة 11.8%

  ،%8.8لیسانس علوم تربیة بنسبة
وعمل و علم نفس تنظیم و عمل و لیسانس لتأتي بعدها تخصصات علم اجتماع تنظیم    

لكل %5.9علم نفس مدرسي و شهادة الدراسات التطبیقیة في علم النفس بنفس النسبة 
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ما یعني أن أغلب المستقطبین لمهن مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني  ،شهادة
، هم أصحاب تخصصات علم نفس و علوم تربیة تلیها تخصص علم اجتماع تربوي 

نستطیع القول أن أصحاب هذه التخصصات یرون في أنفسهم الأنسب لمهنة مستشار 
التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني و ذلك لوجود مقاییس ضمن التخصص تِؤهلهم 

  .تشار توجیه و إرشاد مدرسي و مهنيللعمل في منصب مس
  : الدراسة أداة :رابعاً 
المختصین في التوجیه و الإرشاد نحو آلیة مكملة أراء عد الباحث استبیان لقیاس أ     
یان الاستب "عتبری حیث المهنيیار استراتیجي لمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي و لاخت
 یجري التي والبیانات المعلومات على للحصول المیدانیة للدراسة الملائمة الرئیسیة الأداة

  .بحوثالم قبل من تعبئتها
 التي الدراسة بمشكلة المتعلقة السابقة لدراسات ضوءا وفي ،عو الموضأدبیات  إطار وفي   
 طریق عن النفس علم في المتخصصین من عینة رأي واستطلاع علیها، الاطلاع تم

 :الآتیة الخطوات وفق تم إعداد الاستبیان الشخصیة، المقابلات
  .سؤالا 35شملت والتي الأولیة صورته فيیان الاستب إعداد -
 .البیانات لجمع ملائمته مدى اختیار أجل من المشرفالأستاذ ى علیان الاستب عرض -
 .المشرف الأستاذ یراه ما حسب أولي بشكل یانالاستب تعدیل -
و ثلاث  من أساتذة قسم علم نفس بجامعة الجلفة محكمین)3(علىیان الاستب عرض -

 )2(الملحق رقمأنظر . (عشر سنوات)10(مستشارین یملكون خبرة مهنیة تفوق 
أسئلة و تم تعدیل صیاغة  8حیث تم حذف  المحكمون بها أوصى التي التعدیلات إجراء-

حیث أعطى الباحث  أبعاد 4سؤالا مقسمة على  27بعض الفقرات لنصل في النهایة إلى  
  :وزن مدرج وفق مقیاس لیكرت الخماسي حسب الجدول التاليبند لكل 

  الاجابةتوزیع درجات : 8جدول رقم 
  أعارض بشدة  أعارض  متردد  موافق  موافق بشدة  الاجابة
  1  2  3  4  5  الدرجة
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  .بعادالاستبیان على الأ بنودتوزیع :  9جدول رقم 
  بنود الاستبیان  محاور الاستبیان

  بند 11  الاستقطاب: البعد الأول 
  ودبن 09  ختبار الكفاءة المعرفیةا: البعد الثاني
  بنود09  الشخصیة و المهارات الاجتماعیةقیاس :البعد الثالث
  بند 16  المقابلة:البعد الرابع

  بند 45  المجموع
مفتوحة لإثراء التحلیل و سؤال ترتیبي في نهایة الاستبیان لمعرفة  أسئلةلثمانیة  بالإضافة  

  .بحوثین نحو ترتیب معاییر الانتقاء متوجه ال
  :صدق المحكمین /1

من قسم علم نفس  أساتذة) 3(تم عرض الاستبیان على مجموعة محكمین تألفت من    
سنوات  10مستشارین رئیسیین یملكون خبرة مهنیة تفوق  3بجامعة الجلفة بالإضافة ل

وجیه و الإرشاد المدرسي و المهني، ولدیهم خبرة في تأطیر مسابقات توظیف مستشاري الت
و قام بإجراء ما یلزم من التعدیلات بناء على  وقد استجاب الباحث لأراء المحكمین

  .مقترحاتهم
  :صدق الاتساق الداخلي للاستبیان/2
تم حساب الاتساق الداخلي لبنود الاستبیان على عینة الدراسة الاستطلاعیة البالغ    

مبحوثا ، وذلك بحساب معامل ارتباط بیرسون بین كل بند و الدرجة الكلیة  15حجمها 
  .الذي ینتمي له بندلل
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  :الصدق الداخلي لبنود البعد الأول وهو الاستقطاب -2-1
  معاملات الارتباط بین كل بند و الدرجة الكلیة للبعد:  10جدول رقم 

 الاستنتاج مستوى الدلالة معامل الارتباط البند

 ارتباط عكسي ضعیف 0,05غیر دال عند  128,- كافیة بها المعمول المعاییر

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  *630, العلمي المؤهل مناسبة المعاییر

 قويارتباط طردي  0,05دال عند  475, المهنیة الخبرة مناسبة المعاییر

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  **643, الكفاءة اختبار مناسبة المعاییر

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  **737, الفردیة المقابلة مناسبة المعاییر

ارتباط طردي ضعیف  0,05غیر دال عند  046, نفس علم المطلوبة التخصصات
 جدا

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  *611, اجتماع علم لمطلوبة التخصصات
 ارتباط طردي ضعیف 0,01دال عند  402, التربیة علوم المطلوبة التخصصات
 ارتباط عكسي ضعیف 0,05دال عند غیر  325,- نفس علم من یكون الاستقطاب

 ارتباط طردي ضعیف 0,05غیر دال عند  294, التربیة علوم من یكون الاستقطاب

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عند  *520, الاجتماع علم من یكون الاستقطاب
  صاتااختص من الاستقطاب

 وتوجیه ارشاد تحتوي مقاییس
ارتباط طردي ضعیف  0,05غیر دال عند  012,

 جدا

 0,441= 0,05و مستوى دلالة  13ر الجدولیة عند درجة حریة 
 0,592= 0,01و مستوى دلالة  13ر الجدولیة عند درجة حریة 

یبین الجدول السابق قیمة معامل الارتباط بین كل بند من بنود البعد الأول و الدرجة       
  طردیة قویة و تراوحت بینالكلیة للبعد، حیث یبین أن أغلبیة المعاملات ذات علاقة 

الجدولیة عند مستوى  ر ، كما أن قیمة ر المحسوبة أكبر من قیمة) 0.737و  0.475( 
، و بناء على هذا فإن بنود البعد  0.441حیث تساوي  13و درجة حریة  0.05دلالة 

  .الأول و هو الاستقطاب صادقة لما وضعت لقیاسه
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  هو اختبار الكفاءة المعرفیةالصدق الداخلي لبنود البعد الثاني و -2-2
  معاملات الارتباط بین كل بند و الدرجة الكلیة للبعد:  11جدول رقم 

 الاستنتاج مستوى الدلالة معامل الارتباط البند

 ارتباط طردي ضعیف جدا 0,05غیر دال عند  168, ضروریة_یةباالكت_الاختبارات

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عن  466, التخصص_اختبار_تتوافق_الأسئلة
 ارتباط طردي ضعیف جدا 0,05غیر دال عند  164, العامة_الثقافة_تتوافق_الأسئلة

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عن  **662, الإعلام_تكنولوجیا_تتوافق_الأسئلة

 ارتابط طردي ضعیف 0,05غیر دال عند  301, الأجنبیة_اللغة_تتوافق_الأسئلة
 ارتباط طردي 0,05دال عن  436, النمو_النفس_علم__المقترحة_المقاییس

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عن  *530, والمراهق_الطفل_المقترحة_المقاییس

 ارتباط طردي قوي 0,05غیر دال عند  304, التربیة_نظریات_المقترحة_المقاییس

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عن  **641, المدرسي_الإرشاد_المقترحة_المقاییس

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عن  *618, المهني_الإرشاد_المقترحة_المقاییس

 0,441= 0,05و مستوى دلالة  13ر الجدولیة عند درجة حریة 
 0,592= 0,01و مستوى دلالة  13ر الجدولیة عند درجة حریة 

 یبین الجدول السابق قیمة معامل الارتباط بین كل بند من بنود البعد الثاني و الدرجة    
( الكلیة للبعد، حیث یبین أن أغلبیة المعاملات ذات علاقة طردیة قویة و تراوحت بین

الجدولیة عند مستوى  ر  ، كما أن قیمة ر المحسوبة أكبر من قیمة)  0.662و  0.466
، و بناء على هذا فإن بنود البعد  0.441حیث تساوي  13ة و درجة حری 0.05دلالة 

  .الثاني و هو اختبار الكفاءة المعرفیة صادقة لما وضعت لقیاسه
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وهو اختبار قیاس الشخصیة و المهارات  الثالثالصدق الداخلي لبنود البعد -2-3
  الاجتماعیة

  معاملات الارتباط بین كل بند و الدرجة الكلیة للبعد:  12جدول رقم 
 الاستنتاج مستوى الدلالة معامل الارتباط البند

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  *641, الشخصیة_المقترحة_المقاییس
 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  **826, السلوك_المقترحة_المقاییس

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  *605, الاجتماعیة_والمهارات_الشخصیة

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  **789, والهدوء_الرزانة_المهمة_الجوانب
 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  **789, التواصل_على_القدرة_المهمة_الجوانب

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  *634, البدیهة_سرعة_المهمة_الجوانب

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  **895, اللغة_سلامة_المهمة_الجوانب

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عند  452, التجاوب_المهمة_الجوانب

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  *560, الهندام_المظهر_المهمة_الجوانب

 0,441= 0,05و مستوى دلالة  13ر الجدولیة عند درجة حریة 
 0,592= 0,01و مستوى دلالة  13عند درجة حریة ر الجدولیة 

یتضح من الجدول السابق قیمة معامل الارتباط بین كل بند من بنود البعد الثالث و     
وتراوحت  ذات علاقة طردیة قویة الارتباط ة للبعد، حیث یبین أن كل معاملاتالدرجة الكلی

الجدولیة عند مستوى ر ، كما أن قیمة ر المحسوبة أكبر من قیمة )0.895و  0.452(بین
بناء على هذا فإن بنود البعد ، و  0.441حیث تساوي  13رجة حریة و د 0.05دلالة 

  .الثالث و هو قیاس الشخصیة و المهارات الاجتماعیة صادقة لما وضعت لقیاسه
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  وهو المقابلة الرابعالصدق الداخلي لبنود البعد 2-4
  معاملات الارتباط بین كل بند و الدرجة الكلیة للبعد:  13جدول رقم 

 الاستنتاج مستوى الدلالة المقابلة البند

 ارتباط طردي ضعیف 0,05غیر دال عند  280, أساسي_معیار_الفردیة_المقابلة

 ارتباط طردي ضعیف 0,05غیر دال عند  155, كافیة_المقابلة_مدة

ارتباط عكسي ضعیف  0,05غیر دال عند  028,- 10_5_الكافیة_المدة
 جدا

 ارتباط طردي ضعیف 0,05غیر دال عند  308, 20_10_الكافیة_المدة
 ارتباط طردي  0,05دال عند  441, 30_20_الكافیة_المدة

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عند  **682, التواصل_على_القدرة_المهمة_الجوانب
 ارتباط طردي ضعیف 0,05غیر دال عند  195, البدیهة_سرعة_المهمة_الجوانب

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عند  *575, اللغة_سلامة_المهمة_الجوانب

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عند  501, التجاوب_المهمة_الجوانب

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  **682, والهدوء_الرزانة_المهمة_الجوانب

 ارتباط طردي ضعیف 0,05غیر دال عند  284, الهندام_المظهر_المهمة_الجوانب

ارتباط عكسي ضعیف  0,05غیر دال عند  108,- التوجیه_مستشاري_للمقابلة_الأنسب
 جدا

 ارتباط طردي قوي 0,01دال عند  *589, الثانویات_مدراء_للمقابلة_الأنسب
 ارتباط طردي قوي 0,05عند  دال 507, المتوسطات_مدراء_للمقابلة_الأنسب
 ارتباط طردي قوي 0,05دال عند  *531, النظار_للمقابلة_الأنسب

 ارتباط طردي قوي 0,05دال عند  *525, الإدارة_مفتشو_للمقابلة_الأنسب
 ارتباط طردي ضعیف 0,05غیر دال عند  410, الاساتذة_للمقابلة_الأنسب

 0,441= 0,05دلالة و مستوى  13ر الجدولیة عند درجة حریة 
 0,592= 0,01و مستوى دلالة  13ر الجدولیة عند درجة حریة 
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یبین الجدول السابق قیمة معامل الارتباط بین كل بند من بنود البعد الرابع و الدرجة      
( الكلیة للبعد، حیث یبین أن أغلبیة المعاملات ذات علاقة طردیة قویة و تراوحت بین

الجدولیة عند مستوى ر ، كما أن قیمة ر المحسوبة أكبر من قیمة )  0.682و  0.441
، و بناء على هذا فإن بنود البعد  0.441حیث تساوي  13ودرجة حریة  0.05دلالة 

  .الرابع وهو المقابلة صادقة لما وضعت لقیاسه
  
  :بعادصدق الاتساق الداخلي للأ-3

 الارتباط معاملات بحساب الباحث قام للأبعاد الداخلي الاتساق صدق من للتحقق    
 الكلیة بالدرجة بعد كل وكذلك الأخرى والأبعاد یانالاستب أبعاد من بعد كل درجة بین

  .14بیان، و هو ما یوضحه الجدول رقم للاست
  

معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبیان بالأبعاد الأخرى و بالدرجة : 14الجدول رقم 
  الكلیة للاستبیان

 

الدرجة 
الكلیة 
 للاستبیان

 اختبار الكفاءة الاستقطاب
قیاس الشخصیة 

والمهارات 
 الاجتماعیة

 المقابلة

     1 الدرجة الكلیة للاستبیان
    1 279, الاستقطاب

 1 055, **863, ااختبار الكفاءة
  

قیاس الشخصیة 
  1 **701, 028,- **819, والمهارات الاجتماعیة

 1 *619, *619, 205,- **777, المقابلة
 0,441= 0,05و مستوى دلالة  13ر الجدولیة عند درجة حریة 

 0,592= 0,01و مستوى دلالة  13عند درجة حریة ر الجدولیة 
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یظهر الجدول أعلاه أن أبعاد الاستبیان ترتبط ببعضها ارتباطا طردیا قویا عدا     
الاستقطاب الذي یرتبط ارتباط طردي ضعیف ،وقیاس الشخصیة و المهارات الاجتماعیة 

اب ارتباط عكسي مع الاستقطاب ارتباط عكسي ضعیف جدا و كذلك المقابلة مع الاستقط
ضعیف جدا، و یمكن القول عموما أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات و الاتساق 

  .الداخلي
 :كرونباخ ألفا طریقة- 4

 على حصل حیث ،للتأكد من ثبات الاستبیان كرونباخ ألفا طریقةباستخدام  الباحث قام    
  یبین ذلك15 الجدول و ككل یانلاستبل وكذلك یانالاستب أبعاد من بعد لكل ألفا معامل قیمة

  یبین معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبیان و للاستبیان ككل:  15الجدول 
  

 معامل ألفا كرونباخ البعد
 831, الاستقطاب

 283, المعرفیة ختبار الكفاءةا
 364, قیاس الشخصیة والمهارات الاجتماعیة

 474, المقابلة
 610, المعامل الكلي

 أن على یدل وھذا 0.610الكلي الثبات معامل أن السابق من خلال الجدول یظھر     

  .البحث عینة على تطبیقھ إلى یطمئن الباحث الثبات من مقبولة بدرجة تمتعیو الاستبیان



 
:خامسل الــالفص  

عرض و مناقشة نتائج 
 الدراسة
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 تمهید     
  

یتضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة و ذلك من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة       
، بهدف لتوصل إلیها من خلال تحلیل بنودهواستعراض أبرز نتائج الاستبیان التي تم ا

الإرشاد المدرسي مكملة لاختیار مستشاري التوجیه و لى أراء المختصین نحو آلیة ع التعرف
 .و المهني

 
 :عرض وتحلیل نتائج الدراسة-1

إلى النتائج التي سنقوم بعرضها ومن بعد المعالجة الإحصائیة للبیانات المحصلة توصلنا 
  :ثم تحلیلها فیما یلي

  :عرض وتحلیل النتائج المرتبطة بالتساؤل العام

ماهي ملامح آلیة فعالة : "یليالتساؤل العام للدراسة الذي ینص على ما على لإجابةل   
، قمنا بمعالجة "لاختیار مستشاري التوجیه والإرشاد من وجهة نظر المختصین ؟

وبعد تحویل  عن طریق الأسالیب الإحصائیة الاستبیان،البیانات المحصلة من تطبیق 
  :كما یلي) 04(كما هي موضحة في الشكل رقم الجداول وتحلیلها كانت النتائج 
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ملامح آلیة فعالة لاختیار مستشاري التوجیه والإرشاد من وجهة نظر المختصین ) 4(الشكل رقم   

 نظریات التربیة 

بعد قیاس الكفاءة  بعد المقابلة 
 المعرفیة

بعد قیاس الشخصیة 
 والمھارات الاجتماعیة

 بعد الاستقطاب

 تخصص علم النفس
 

مقیاس یحتوي ص تخص
 إرشاد وتوجیه

تخصص علم الاجتماع 
 بدرجة أقل 

 الإرشاد المدرسي 

علم النفس الطفل 
 والمراهق

 الإرشاد المهني 

 علم نفس النمو  

 القدرة على التواصل 

 التجاوب 

 سرعة البدیهة 

 سلامة اللغة 

 الرزانة والهدوء

 المظهر والهندام
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تتبین لنا ملامح الآلیة الفعالة لاختیار مناسب لشاغلي منصب من خلال الشكل أعلاه    
مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني، حیث نلاحظ أن توجه المبحوثین في بعد 

المترشحین من تخصصات تحتوي مقاییس إرشاد و توجیه الاستقطاب كان نحو استقطاب 
  .و تخصص علم النفس ، لیأتي تخصص علم الاجتماع بدرجة أقل

أما بعد قیاس الكفاءة المعرفیة فكان توجه المبحوثین نحو إدراج أسئلة تتعلق بمقاییس     
ي بعدها الإرشاد المدرسي و علم النفس الطفل و المراهق ، و كذا نظریات التربیة لیأت

  .مقیاس الإرشاد المهني و علم النفس النمو

في حین یتبین من الشكل أن بعد قیاس الشخصیة والمهارات الاجتماعیة قد تضمن       
  .القدرة على التواصل ، سرعة التجاوب ، سرعة البدیهة 

ة و أخیرا بعد المقابلة و هذا البعد یتداخل مع البعد السابق حیث من خلال المقابل     
بنود بعد نستطیع قیاس ملامح شخصیة المترشح و قد ركز المختصین في هذا البعد على 

  .المقابلة بالإضافة لسلامة اللغة، الرزانة و الهدوء و المظهر و الهندام 

إذا من خلال تحلیل نتائج الاستبیان و مقابلاتنا مع المختصین استطعنا بناء آلیة مكلة    
ات انتقاء مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني، لما هو معمول به في مسابق

  . في المیدان مردودیةوالتي نتمناها فعالة و تساهم في انتقاء الأنسب و الأكفأ و الأكثر 

الأسس لیتم توضیح كیفیة بناء الآلیة و  فیما یلي سیتم عرض نتائج كل تساؤل بالتفصیلو 
  .التي اعتمدناها لاختیار البنود

  

  

  



دراسةالفصل الخامس                                                   عرض وتحلیل نتائج ال  
 

 104 

  عرض ومناقشة نتائج الأسئلة الفرعیة 

  :النتائج المرتبطة بالتساؤل الأولعرض ومناقشة  -1

في بعد الاستقطاب كجزء من الآلیة المقترحة ما  " :ینص التساؤل الأول على ما یلي 
  "هي المعاییر ذات الأولویة في آلیة فعالة من وجهة نظر المختصین ؟

 الوزن النسبي لبنود البعد الأولحسابیة والانحرافات المعیاریة و یبین المتوسطات ال: 16جدول رقم 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

 الترتیب

 11 57,0588 1,14949 2,8529 كافیة بها المعمول المعاییر
 8 84,1176 1,11381 4,2059 العلمي المؤهل مناسبة المعاییر
 9 75,2941 1,22313 3,7647 المهنیة الخبرة مناسبة المعاییر
 2 90,5882 85467, 4,5294 الكفاءة اختبار مناسبة المعاییر
 6 87,0588 97376, 4,3529 الفردیة المقابلة مناسبة المعاییر

 1 93,5294 47130, 4,6765 نفس علم المطلوبة التخصصات
 10 59,4118 1,28098 2,9706 اجتماع علم المطلوبة التخصصات
 5 85,2941 1,27686 4,2647 التربیة علوم المطلوبة التخصصات
 4 87,6471 84693, 4,3824 نفس_علم_من_یكون الاستقطاب
 7 82,3529 1,37710 4,1176 التربیة_علوم_من_یكون_الاستقطاب
 12 55,8824 1,19150 2,7941 الاجتماع_علم_من_یكون_الاستقطاب
  _ارشاد_صاتااختص_من_الاستقطاب

 وتوجیه
4,4412 ,78002 88,8235 3 

 78,9216 4,37006 47,3529 استقطاب
تخصص علم النفس كتخصص مطلوب المرتبة الأولى بالنسبة من خلال الجدول نلاحظ أن  

یلیه بند اختبار الكفاءة المعرفیة و بند الاستقطاب من اختصاصات تحتوي  للبعد الأول



دراسةالفصل الخامس                                                   عرض وتحلیل نتائج ال  
 

 105 

و التوجیه ثم بند الاستقطاب من تخصص علم النفس و ذلك بأوزان  الإرشادمقاییس 
 .%85.2941و  %93.5294نسبیة تتراوح بین 

ثم نجد بنود المقابلة الفردیة و تخصص علوم التربیة كتخصص مطلوب لاستقطاب 
المترشحین تلیها مناسبة المؤهل العلمي كشرط ضروري للاستقطاب ثم تخصص علم 

التخصصات المطلوبة لمنصب مستشار التوجیه لنجد أن أغلبیة من بین اجتماع 
المبحوثین یرون أن المعاییر المعمول بها غیر كافیة ثم بدرجة أخیرة أن الاستقطاب یكون 

  . %55.88و  %82.35من تخصص علم الاجتماع و ذلك بوزن نسبي یتراوح بین 

س الإرشاد و التوجیه في یعزي الباحث هذا الترتیب لأهمیة تخصص علم النفس و مقاییو 
بالمئة من عمل  70عمل مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني، حیث أن 

مستشار التوجیه یتعلق بالجانب الإرشادي و مرافقة التلمیذ لاختیار مشروعه الشخصي و 
تخصصات علم لنفس و للنجاح في حیاته العلمیة و مستقبله المهني ،و هذا ما یجعل 

التي تحتوي مقاییس الإرشاد و التوجیه هي الأنسب حسب وجهة نظر التخصصات 
فلا  ورد البشري طالب العملأهمیة للكفاءة المعرفیة للم المختصین، كما یعطي المختصین

یمكن بأي حال من الأحوال أن نسلم إرشاد أجیال المستقبل لشخص خاو معرفیا و لا 
  .یستطیع التجاوب مع متطلباتهم المعرفیة
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 :عرض ومناقشة النتائج المرتبطة بالتساؤل الثاني-2

في بعد الكفاءة المعرفیة كجزء من الآلیة المقترحة "  :یلي ما على الثاني التساؤل ینص
 "؟ماهي المقاییس ذات الأولویة في آلیة فعالة من وجهة نظر المختصین

  .النسبیة لبنود البعد الثانيالأوزان ت الحسابیة ومعاملات الانحراف و یبین المتوسطا: 17جدول رقم 

  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 الترتیب النسبي

 7 83,5294 1,05011 4,1765 ضروریة_یةباالكت_الاختبارات
 6 84,1176 87347, 4,2059 التخصص_اختبار_تتوافق_الأسئلة

 9 74,7059 1,10112 3,7353 العامة_الثقافة_تتوافق_الأسئلة
 8 80,5882 86336, 4,0294 الإعلام_تكنولوجیا_تتوافق_الأسئلة

 10 66,4706 1,48063 3,3235 الأجنبیة_غةلال_تتوافق_الأسئلة
  _النفس_علم__المقترحة_المقاییس

 النمو
4,2941 ,82965 85,8824 5 

 2 94,1176 52001, 4,7059 والمراهق_الطفل_المقترحة_المقاییس
 3 92,9412 48144, 4,6471 التربیة_نظریات_المقترحة_المقاییس
 1 98,8235 23704, 4,9412 المدرسي_الإرشاد_المقترحة_المقاییس
 4 87,0588 84226, 4,3529 المهني_الإرشاد_المقترحة_المقاییس

 84,8235 3,43048 42,4118 اختبار الكفاءة
الإرشاد المدرسي كمقیاس مقترح لامتحان المترشح من خلال الجدول نلاحظ أن  

المرتبة الأولى تلیها مقیاس علم نفس الطفل و المراهق ثم مقیاس نظریات التربیة ثم نجد 
مقیاس الإرشاد المهني و بعده مباشرة مقیاس علم نفس النمو بأوزان نسبیة تتراوح بین 
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عیار للأوزان كم %60و هي أوزان أعلى من معدل  %85.8824و  98.8235%
  .بدرجة عالیة%84.8235، و كانت وزن الدرجة الكلیة النسبیة 

توافق ثم نجد توافق أسئلة اختبار التخصص،تلیها ضرورة الاختبارات الكتابیة ثم 
  %80.5882و %84.1176الاتصال بأوزان نسبیة تتراوح بین أسئلة تكنولوجیا الإعلام و 

 %74.7059اللغات الأجنبیة بأوزان نسبیة العامة و  ود توافق أسئلة الثقافةأخیرا تأتي بنو 
  . %66.4706و 

التوجیه قد وافقوا على المقاییس المقترحة ا یبین أن المختصین في الإرشاد و هو مو  
المدرسي و المهني،  كإضافة للآلیة المعمول بها في اختیار مستشاري التوجیه و الإرشاد

لى الجانب الإرشادي في عمل مستشار التوجیه وهو ما یوزاي توجه الوزارة نحو التركیز ع
  .و الإرشاد المدرسي و المهني

أما اختبارات الكتابیة فهي ضروریة للتمكن من قیاس مدى الكفاءة المعرفیة 
للمترشح لمنصب مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني و هو ما یلزم الجهات 

سئلة لتستطیع القیاس الفعلي لكفاءة المترشح المعنیة بالاستقطاب من التدقیق في نوعیة الأ
  . المعرفیة

في حین نجد أسئلة الثقافة العامة و اللغات الأجنبیة بأوزان نسبیة متوسطة من 
وجهة نظر المختصین، و یرجع هذا ربما لأنها لا تفید في المیدان فعلیا حیث أن مستشار 

لا ه یقابل الكثیر من الحالات التي التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني أثناء أداء مهام
غة و نادرا ما یحتاج للّ  تستدعي ثقافة عامة واسعة تخصص سوى في مجال تخصصه 

  .فكرته للتلامیذ  لإیصالالأجنبیة 
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 :عرض ومناقشة النتائج المرتبطة بالتساؤل الثالث-3

قیاس الشخصیة والمهارات الاجتماعیة  في بعد"  :یلي ما على الثالث التساؤل ینص
ذات الأولویة في آلیة فعالة من سمات والمهارات هي ال جزء من الآلیة المقترحة ماك

  "؟وجهة نظر المختصین

یبین المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة و الأوزان النسبیة لبنود البعد :  18جدول رقم
  .الثالث

المتوسط   
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

الوزن 
 الترتیب النسبي

 6 88,2353 85055, 4,4118 الشخصیة_المقترحة_المقاییس
 8 85,8824 96288, 4,2941 السلوك_المقترحة_المقاییس
 7 87,6471 81092, 4,3824 الاجتماعیة_والمهارات_الشخصیة

 1 96,4706 38405, 4,8235 التواصل_على_القدرة_المهمة_الجوانب
 5 89,4118 70118, 4,4706 البدیهة_سرعة_المهمة_الجوانب
 2 94,7059 44446, 4,7353 اللغة_سلامة_المهمة_الجوانب

 3 93,5294 47130, 4,6765 التجاوب_المهمة_الجوانب
 1 96,4706 38405, 4,8235 والهدوء_الرزانة_المهمة_الجوانب
 4 92,3529 48958, 4,6176 الهندام_المظهر_المهمة_الجوانب

 91,634 3,41252 41,2353 الشخصیة
من الجدول أن بندي الرزانة و الهدوء و القدرة على التواصل  كجانبین مهمین في بین یت 

الشخصیة یجب قیاسهما عن طریق المقابلة یأتیان في المرتبة الأولى بوزن نسبي 
ثم بند سلامة اللغة لیأتي بند سرعة التجاوب و تلیها بند المظهر و الهندام  96.4706%

، ثم تأتي بنود  %94.7059و %89.4118و سرعة البدیهة بأوزان نسبیة تتراوح بین 
قیاس الشخصیة و المهارات الاجتماعیة كضرورة في عملیة انتقاء مستشاري التوجیه و 
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لوك و ضرورة اقتراح مقاییس أخرى لقیاس الإرشاد المدرسي و المهني و قیاس الس
، و كلها أوزان بدرجة  %85.8824و  %88.2353الشخصیة بأوزان نسبیة تتراوح بین 

  .عالیة 

  .بدرجة عالیة  %91.634كما نجد الوزن النسبي للدرجة الكلیة للبعد یساوي 

یة و هو ما یبین رأي المختصین من حیث بعد قیاس الشخصیة و المهارات الاجتماع
حیث یتبین التوجه الایجابي للمختصین نحو بنود قیاس الشخصیة و المهارات الاجتماعیة 
و هو ما تفرضه طبیعة عمل مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني التي تتطلب 
شخصیة مرنة قادرة على التجاوب بسرعة و التعامل مع مختلف الحالات التي تصادفها 

حیث یقابل مستشار التوجیه تلامیذ بشخصیات مختلفة و یستوجب ، أثناء عملها المیداني
علیه لتعامل معهم جمیعا و إیصال المعلومة لهم و مساعدتهم و هو ما یتطلب شخصیة 

  .قویة محبة قادرة على العطاء و التواصل

لذا جعلنا من بنود قیاس الشخصیة معاییر مهمة یتوجب إضافتها لانتقاء استراتیجي ناجح 
  .التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني بما یضمن الأداء المثالي لمهامه لمستشار
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 : عرض ومناقشة النتائج المرتبطة بالتساؤل الرابع -4

في بعد المقابلة كجزء من الآلیة المقترحة ماهي "  :یلي ما على رابعال التساؤل ینص
  "؟ینالمختص ي آلیة فعالة من وجهة نظرالمدة والجوانب والأفراد الأنسب ف

  الأوزان النسبیة لبنود البعد الرابعحسابیة والانحرافات المعیاریة و یبین المتوسطات ال: 19جدول رقم 

  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب الوزن النسبي المعیاري

 9 67,6471 1,54562 3,3824 أساسي_معیار_الفردیة_المقابلة
 11 51,1765 1,44947 2,5588 كافیة_المقابلة_مدة
 13 47,6471 1,17218 2,3824 10_5_الكافیة_المدة
 8 70 1,15254 3,5000 20_10_الكافیة_المدة
 7 76,4706 1,05011 3,8235 30_20_الكافیة_المدة

 1 96,4706 38405, 4,8235 لالتواص_على_القدرة_المهمة_الجوانب
 6 89,4118 70118, 4,4706 البدیهة_سرعة_المهمة_الجوانب
 2 94,7059 44446, 4,7353 اللغة_سلامة_المهمة_الجوانب

 4 93,5294 47130, 4,6765 التجاوب_المهمة_الجوانب
 1 96,4706 38405, 4,8235 والهدوء_الرزانة_المهمة_الجوانب
 5 92,3529 48958, 4,6176 الهندام_المظهر_المهمة_الجوانب

 3 94,7059 66057, 4,7353 التوجیه_مستشاري_للمقابلة_الأنسب
 10 53,5294 1,13875 2,6765 الثانویات_مدراء_للمقابلة_الأنسب
 14 45,2941 89138, 2,2647 المتوسطات_مدراء_للمقابلة_الأنسب

 14 45,2941 92426, 2,2647 النظار_للمقابلة_الأنسب
 12 48,8235 1,09793 2,4412 الإدارة_مفتشو_للمقابلة_الأنسب

 15 38,2353 82381, 1,9118 الأساتذة_للمقابلة_الأنسب
   66,7128 4,74124 56,7059 المقابلة
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یتضح من الجدول السابق أن بندي الرزانة و الهدوء و القدرة على التواصل یحتلان 
لكل منهما ، ثم سلامة اللغة كجانب مهم یجب  % 96.4706بوزن نسبي المرتبة الأولى 

تلیه أن أنسب من یقوم بالمقابلة هم ، %94,7059یقاس في المقابلة  بوزن نسبي  أن
مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني لنجد سرعة التجاوب ثم المظهر و الهندام 
مما یجب الحرص على قیاسه في المقابلة و كذلك سرعة البدیهة بأوزان نسبیة تتراوح بین 

  .%94,7059و 89,4118%

 20دقیقة تلیها مدة  30إلى 20یأتي بند المدة الكافیة للمقابلة في المرتبة السابعة لمدة  ثم
یار استراتیجي لمستشار التوجیه دقائق ثم بند أن المقابلة معیار أساسي لاخت 10إلى 

  . %76,4706و %67,6471الإرشاد المدرسي و المهني بأوزان نسبیة تتراوح بین و 

هو و %53,5294و یأتي بعدها بند مناسبة مدراء الثانویات لإجراء المقابلة بوزن نسبي 
  . وزن ضعیف

هي أوزان و  %51,1765و  %38,2353لتأتي بقیة البنود بأوزان نسبیة تتراوح بین 
  . %66,7128في حین نجد الوزن الكلي للبعد متوسط بوزن نسبي ،ضعیفة 

في الجدول یرجع الباحث هذه الفروق لأهمیة قیاس الشخصیة في المقابلة كما جاء و 
كما یرى المختصین بحكم خبرتهم أن أنسب الأشخاص لإجراء مقابلات ،السابق

المترشحین لمنصب مستشار التوجیه هم مستشاري التوجیه ذوي الخبرة المهنیة لأنهم 
انب التي یتوجب أن تتوفر في مستشار الأكثر احتكاكا بالمیدان و هم الأدرى بالجو 

  التوجیه لیؤدي مهامه على أكمل وجه، 

دقیقة بوزن نسبي متوسط كمدة  30إلى  20أما كفایة مدة المقابلة فیمیل المختصون لمدة 
مدة غیر و تبقى كافیة تمكن الشخص المقابل من قیاس مختلف الجوانب في المترشح 

  .ةلانتقاء الأنسب و الأكثر كفاء كافیة
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و في الإجابة عن سؤال الأشخاص الأنسب لإجراء المقابلة فأغلبیة الأوزان النسبیة كانت 
ضعیفة أعلاها لدى مدیر الثانویة ربما بحكم عمله الدائم رفقة مستشار التوجیه ما یجعله 
الأكثر فهما لمهامه من بین بقیة المقترحین إذ یرفض المختصون رفضا قاطعا النظار و 

طات، و كذا الأساتذة لإجراء مقابلات الانتقاء لمستشاري التوجیه و ذلك مدراء المتوس
لبعدهم عن التخصص المدروس و كذا عن الماهیة الحقیقیة لعمل مستشار التوجیه و 

مفتشي التربیة قد اقترح المختصون مدراء مراكز التوجیه و المهني، و و  يالإرشاد المدرس
كذا أساتذة الجامعات في التخصصات مهني و مدرسي والالإرشاد الالوطنیة للتوجیه و 

قابلات انتقاء مستشاري التوجیه التربویة كإضافة نوعیة للأشخاص المناسبین لإجراء ك
  .الإرشاد المدرسي و المهنيو 

  الخامس بالتساؤل المرتبطة النتائج ومناقشة عرض-5

توجد فروق في وجهات نظر المختصین نحو  هل: ینص التساؤل الخامس على ما یلي
الجنس، الأقدمیة في العمل ، طبیعة المنصب ، عدد ( تعزى الآلیة المكملة المقترحة 

  ).مرات التأطیر
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ستبیان تعزى للا "t" وقیمة المعیاریة والانحرافات المتوسطاتیبین  : 20جدول رقم 
  لمتغیر الجنس

الانحراف  المتوسط الحسابي التكرات  
 المعیاري

قیمة  tقیمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

 غیر دال احصائیا 673, 424, 8,25012 188,2500 32 ذكر الكلي

 غیر دال احصائیا 667, 432, 11,27098 187,2222 36 أنثى 

 غیر دال احصائیا 609, 514,- 4,77181 47,0625 32 ذكر استقطاب

 غیر دال احصائیا 613, 509,- 4,03044 47,6111 36 أنثى 

اختبار 
 الكفاءة

 غیر دال احصائیا 447, 764, 2,86244 42,7500 32 ذكر

 غیر دال احصائیا 440, 778, 3,88240 42,1111 36 أنثى 

 غیر دال احصائیا 306, 1,031 2,70528 41,6875 32 ذكر الشخصیة

 
 غیر دال احصائیا 296, 1,053 3,93156 40,8333 36 أنثى

 غیر دال احصائیا 943, 072, 4,30304 56,7500 32 ذكر االمقابلة

 
 غیر دال احصائیا 942, 073, 5,16029 56,6667 36 أنثى

1,99تساوي  0,05مستوى دلالة الجدولیة عند  t 
2,63تساوي  0,01الجدولیة عند مستوى دلالة    t 

الجدولیة في كل  tالمحسوبة أقل من قیمة  tیتضح من خلال الجدول السابق أن قیمة 
الأبعاد و في الدرجة الكلیة للاستبیان، و بالتالي نقبل الفرضیة الصفریة و نرفض الفرض 

  .البدیل أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس
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و یرجع  الباحث عدم هذه النتیجة لكون المختصین في الإرشاد و التوجیه المدرسي و 
تجربة میدانیة كافیة تجعلهم یقدرون المعاییر الأنسب لانتقاء المورد المهني قد اكتسبوا 

بشري طالب العمل وفق معاییر تؤهله لأفضل أداء لمهامه، بما یضمن نجاحه و مصلحة 
لتلمیذ الذي هو الحلقة الأساسیة التي یدور حولها محور عمل مستشار التوجیه و الإرشاد 

  .المدرسي و المهني

ستبیان تعزى للا "t" وقیمة المعیاریة والانحرافات المتوسطاتن یبی : 21جدول رقم 
  لمتغیر طبیعة المنصب

المتوسط  التكرار المنصب_طبیعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

tقیمة  قیمة
 الدلالة

 مستوى الدلالة

مفتش التربیة  الكلي
الوطنیة للتوجیه 

الإرشاد المدرسي و 
 والمهني

3 196,0000 3,4641 2,390 ,062 
دال احصائیا عند مستوى 

0,05 

مدیر مركز التوجیه 
الإرشاد المدرسي و 

 والمهني
4 192,0000 0,00000 2,000 ,184 

دال احصائیا عند مستوى 
0,05 

مستشار رئیسي 
للتوجیه و الإرشاد 
 المدرسي والمهني

 غیر دال احصائیا 923, 097, 14,50082 187,2000 20

مستشار للتوجیه 
المدرسي والإرشاد 

 المهنيو 
 غیر دال احصائیا 937, 079, 7,49130 186,9268 41

1,99تساوي  0,05الجدولیة عند مستوى دلالة  t 
2,63تساوي  0,01الجدولیة عند مستوى دلالة  t 

عند مستوى دلالة الجدولیة  tالمحسوبة أكبر من قیمة  tیظهر من خلال الجدول أن قیمة 
الإرشاد توجیه والإرشاد ومدراء مراكز التوجیه و الوطنیة للبالنسبة لمفتشي التربیة  0.05
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المستشارین  في حین نجدها غیر دالة عند إحصائیاالمهني وهي نسبة دالة المدرسي و 
الرئیسیین للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وكذا مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي 

، 0.05جدولیة عند مستوى دلالة ال tالمحسوبة أقل من قیمة  tالمهني حیث نجد قیمة و 
  .تعزى لمتغیر طبیعة المنصب  إحصائیةبالتالي نستنتج أن هناك فروق ذات دلالة و 

أكثر احتكاكا ي التربیة الوطنیة أكثر اطلاعا و و یفسر الباحث هذه النتیجة بالقول أن مفتش
ب و طرح الباحث بالمنهج المتبع من قبل وزارة التربیة الوطنیة ما یجعل إجاباتهم تتناس

للاستبیان الذي یسعى من خلاله أن یساهم في ایجاد آلیة مكملة لاختیار أنسب الكفاءات 
بإمكانها تحقیق الأداء المتمیز التي یه والإرشاد المدرسي والمهني و لمنصب مستشار التوج

جاح المهني، بما یكفل نمساره العلمي و و التلمیذ في بناء مشروعه الشخصي  مرافقةو 
  .المساهمة في خلق كفاءات مستقبلیة تساهم في المجتمع مساهمة فعالة و ایجابیةمیذ و التل
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ستبیان تعزى للا "t" وقیمة المعیاریة والانحرافات المتوسطاتیبین :  22جدول رقم 
  لمتغیر الأقدمیة في العمل

  

 العمل_في_الأقدمیة
المتوسط  التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 مستوى الدلالة قیمة الدلالة tقیمة

 الكلي

غیر دالة  001, 3,620- 8,978 184,36 44 5-10
 احصائیا

غیر دالة  001, 4,327- 6,949 196,50 8 11-16
 احصائیا

غیر دالة  906, 120, 10,832 192,67 12 17-22
 احصائیا

غیر دالة  835, 213, 0,000 192,00 4 فمافوق23
 احصائیا

1,99تساوي  0,05مستوى دلالة الجدولیة عند  t 
2,63تساوي  0,01الجدولیة عند مستوى دلالة  t 

  

الجدولیة في الدرجة الكلیة  tالمحسوبة أقل من قیمة  tیوضح الجدول السابق أن قیمة 
للاستبیان، و بالتالي نقبل الفرضیة الصفریة و نرفض الفرض البدیل أي أنه لا توجد 

  .فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل

سنوات في میدان العمل كمستشاري  5 تجاوزواو نفسر هذه النتیجة بكون كل المختصین 
و بالتالي قد اكتسبوا خبرة مهنیة كافیة تجعلهم یكونون توجیه و إرشاد مدرسي و مهني 

فكرة سلیمة عن المعاییر المناسبة التي یجب أن تتوفر في شاغل وظیفة مستشار التوجیه 
  .و الإرشاد المدرسي و المهني
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ستبیان تعزى للا "t" وقیمة المعیاریة فاتوالانحرا المتوسطاتیبین :  23جدول رقم 
  .لمتغیر عدد مرات تأطیر مسابقات انتقاء مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني

  

 التكرار التأطیر_مرات_عدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدلالة قیمة الدلالة tقیمة المعیاري

عند مستوى دالة  018, 2,427 5,938 189,65 46 3-1 الكلي
0,05 

 إحصائیاغیر دالة  074, 1,866 14,555 183,64 22 4-6
1,99تساوي  0,05الجدولیة عند مستوى دلالة  t 
2,63تساوي  0,01الجدولیة عند مستوى دلالة  t 

الجدولیة عند مستوى دلالة  tالمحسوبة أكبر من قیمة  tیبین الجدول أعلاه أن قیمة 
الإرشاد تأطیر مسابقات مستشاري التوجیه و بالنسبة للمختصین الذین قاموا ب 0.05

، في حین كانت غیر دالة إحصائیا مهني من مرة واحدة إلى ثلاث مراتالمدرسي و ال
مرات عند نفس مستوى الدلالة  6إلى  4بالنسبة للمختصین الذین أطرو المسابقات من 

تعزى لمتغیر عدد مرات تأطیر مسابقات  إحصائیاتالي نستنتج أن هناك فروق دالة و بال.
  ، وجیه و الإرشاد المدرسي والمهنيانتقاء مستشاري الت

اء مستشاري بتأطیر مسابقات انتق ایرجع الباحث هذه الفروق لكون المختصین الذین قامو و 
ثلاث مرات هم عادة المستشارین المهني من مرة واحد إلى التوجیه والإرشاد المدرسي و 

، أي هم فئة شابة تسعى للتجدید و سنوات 10إلى  5عمل من  أقدمیهون الذین یملك
التوجه تبحث عن البدائل لتحقیق أفضل النتائج في مجال عملها و بالتالي هم یدعمون 

  .ضافة نوعیة لمجال عملهمإیقدمون  أشخاصمكملة لانتقاء  لیةآ إیجادنحو 
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  :     نتائج الدراسةملخص 

بة عن التساؤل العام الذي انطلقنا منه اجلإنتائج الدراسة استطعنا التوصل لالمن خلال   
هي ملامح آلیة فعالة لاختیار مستشاري التوجیه والإرشاد من وجهة نظر  ما"وهو

   "المختصین ؟

حیث استطعنا بناء نموذج لآلیة فعالة لاختیار استراتیجي لمستشاري التوجیه و الإرشاد   
  :حیث تم التوصل إلى مایلي )  04انظر الشكل رقم (المدرسي و المهني 

یحتل بند تخصص علم النفس كتخصص مطلوب المرتبة الأولى بالنسبة للبعد الأول  -
اختصاصات تحتوي مقاییس لاستقطاب من بند اه بند اختبار الكفاءة المعرفیة و یلی

ذلك بأوزان نسبیة د الاستقطاب من تخصص علم النفس و التوجیه ثم بنو  الإرشاد
أن أغلب  هذا یدل علىبدرجة عالیة، و %85.2941و %93.5294تتراوح بین 

التي تحتوي على مقاییس التخصصات المختصین یفضلون تخصصات علم النفس و 
 غیر راضین عن المعاییر أنهمالتوجیه ضمن مقرراتها الدراسیة، ما یعني و  الإرشاد

المعمول بها حالیا في استقطاب وتوظیف مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي 
 ورد البشري طالب العملكما یعطي المختصین أهمیة للكفاءة المعرفیة للم، المهني و 

فیا ال المستقبل لشخص خاو معر فلا یمكن بأي حال من الأحوال أن نسلم إرشاد أجی
  .لا یستطیع التجاوب مع متطلباتهم المعرفیةو 

الإرشاد المدرسي كمقیاس مقترح لامتحان المترشح كما توصلت الدراسة لأن بند  -
المرتبة الأولى تلیها مقیاس علم نفس الطفل و المراهق ثم مقیاس نظریات احتل 

مباشرة مقیاس علم نفس النمو بأوزان التربیة ثم نجد مقیاس الإرشاد المهني و بعده 
ي أن توجه أ .بدرجة عالیة  %85.8824و  %98.8235نسبیة تتراوح بین 

التوجیه نحو آلیة مكملة لانتقاء مستشاري التوجیه و الإرشاد المختصین في الإرشاد و 
  .المدرسي و المهني توجها ایجابیا
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الدراسة أن كل بنود بعد قیاس الشخصیة و المهارات الاجتماعیة فاقت  أثبتتو قد  -
و هو ما یبین رأي و كلها أوزان بدرجة عالیة ، %88.2353وزن نسبي یقدر ب

  المختصین من حیث بعد قیاس الشخصیة و المهارات الاجتماعیة حیث یتبین 

ة هو معیار أساسي أن المختصین یرون أن معیار قیاس الشخصیة و المهارات الاجتماعی
  . لاختیار استراتیجي لمستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني

لة إحصائیة تعزى لمتغیري الجنس و توصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلا -
تعزى لمتغیري  إحصائیةفي العمل، في حین توجد فروق ذات دلالة  الأقدمیة و

اري التوجیه و الإرشاد طبیعة المنصب و عدد مرات تأطیر مسابقات انتقاء مستش
 .المهني المدرسي و 
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  : ةــــالخاتم    

من خلال خبرتنا المیدانیة و اطلاعنا على مسابقات التوظیف فإن المسابقات التي     
تجري على مستوى الوظیف العمومي عادة ما تكون وفق نمطین أساسیین في اختیار 

العمل و المشارك في المسابقة ، مسابقة على أساس الشهادة المورد البشري طالب 
ومسابقة على أساس الاختبار ،رغم أن عملیة الاستقطاب مشتركة ،أي أن معاییر 
الاستقطاب مماثلة في الأسلوبین و تشمل كل من لدیه مؤهل علمي في تخصصات 

  .محددة غیر أن معاییر الانتقاء و الاختیار تختلف في الطریقتین
على سبیل المثال في المسابقات الخاصة بمنصب مستشار التوجیه یستقطب كل من ف  

، أما علم النفس بفروعه و علوم التربیةلدیه مؤهل علمي في علم الاجتماع بفروعه و 
بالنسبة لعملیة الانتقاء تختلف في الطریقتین إذ أن التوظیف على أساس الشهادة یعتمد 

، بینما على أساس الاختبار فیكون للمقابلة الفردیة بالإضافةعلى الخبرة المهنیة المكتسبة 
  .الاختیار قائم أساسا على اختبار الكفاءة المعرفیة كتابیا بالإضافة للمقابلة 

 قد تمحور تساؤل بحثنا حول مدى كفایة و كفاءة هذه المعاییر المعتمدة في كل منو 
  )لبات الوظیفة هل هي كافیة ، هل تعكس متط( الأسلوبین على حد سواء 

  :لذلك ارتأینا أن یكون العمل كما یلي 
نقوم بعرض أسئلة مدمجة الأولى فیما یخص المعاییر المعمول بها و تقییمها و الثانیة  

ثرائها و تثبیتها لبناء نموذج اخ ٕ تیار و انتقاء مستشاري التوجیه حول المعاییر المقترحة وا
لبات الوظیفة بكل ما تحمله من مهام الإرشاد المدرسي و المهني یتوافق مع متطو 

  .تخصصیة خاصة یكون مكملا للنمطین المعتمدین 
  :لنا لمجموعة من الاقتراحات أهمهاتوصلت إلیه الدراسة توص و بناءا على ما

 :بالنسبة لعملیة الاستقطاب  -1
اقتراح تضییق و تقلیص معاییر الاستقطاب بالنسبة لمترشحي منصب مستشار  -

هذا رض ضمان و تحدید أدق للمتقدمین و بغ ،د المدرسي و المهنيوجیه و الإرشاالت
  .عطاء الفرصة للأنسب لشغل المنصبلإ
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فما هو معمول به هو استقطاب مفتوح أمام كل من لدیه مؤهل علمي في التخصصات  
  :أي أنه استقطاب واسع ما یعني ذلكالمطلوبة 

لاختیار السلیمة لاحقا بحیث أن أن العدد سیكون كبیر جدا مما یصعب عملیة الانتقاء و ا -
القائمین على إجراء المقابلة و بالنظر لكثرة العدد لا یستوفون حق المترشحین من الوقت 

 .و التركیز فیكون هناك إجحاف في حقهم 
نجد أن بعض الفروع التابعة للتخصصات المطلوبة یمكن القول بأنها بعیدة عن متطلبات  -

و الإرشاد المدرسي و المهني و خاصة ما تعلق  و خصوصیة وظیفة مستشار التوجیه
 .لمستشار حالیا و كل عمله مستقبلابالإرشاد المدرسي الذي هو صلب عمل ا

یكون تخصصات و استبعاد بعضها نهائیا و و هنا ینبغي تقلیص بعض الفروع في بعض ال
  .الاستقطاب لتخصصات علم النفس و علوم التربیة تخصص إرشاد و توجیه فقط

 :المقابلة الفردیة -2

معاییر الانتقاء و الاختیار بالنسبة لمسابقة التوظیف القائمة على أساس الشهادة  أنبما  
  :عتمد على شرطین أو معیارین و همات

  الخبرة المهنیة -

  المقابلة الفردیة-

نقترح بالنسبة لإجراء مدة المقابلة لابد أن تمتد لوقت أطول و تأخذ وقتها من اجل ضمان   - أ
لیتسنى للقائم بالمقابلة  ب للمترشح المتقدم لطلب الوظیفة،نتقاء السلیم و الأنسالا

 .بالتمحیص و التركیز أكثر
من سیقوم بإجراء المقابلة ؟ ما  ة بالقائمین على إجراء المقابلة،نقترح شروط خاص  - ب

مقابلة مستشار هل یكفي أن یكون القائم بال ؟فر فیههي الخصائص التي یجب أن تتو 
توسع بذلك أصناف القائمین یه و الإرشاد؟هل یدعم بأخصائیین في المجال و التوج

بالمقابلة و بذلك تتضح زوایا ربما كانت مغیبة في حین هي ضروریة لیحصل التوافق بین 
 و ینبغي أن یكون عدد القائمین و متطلبات منصب مستشار التوجیه، طالب الوظیفة

 .بالمقابلة الخاصة بالتوظیف أكثر



ةـــــــالخاتم  
 

 123 

بة لطبیعة الأسئلة التي تطرح على المترشحین لشغل منصب مستشار التوجیه بالنس  - ت
ها في المتقدم و الإرشاد المدرسي و المهني و الجوانب التي یجب أن یلاحظها و یراعی

ع متطلبات المنصب هل هي كافیة لتوضیح مدى ملائمتها ملشغل هذه الوظیفة، و 
 .خصوصیتهو 

نموذج معدل و مكمل لآلیة الاختیار المعتمدة تحمل  اقتراح إلىسبق سعینا  من خلال ما 
جملة من التعدیلات على المعاییر المعتمدة و معاییر إضافیة قصد اعتمادها في اختیار 

المهني جال التوجیه و الإرشاد المدرسي و استراتیجي ثم قمنا بعرضه على أخصائیین في م
 آلیة إلىتحلیلها و مناقشتها للوصول لمعرفة آرائهم و توجهاتهم و تقییمهم لهذا النموذج و 

  .سباب موضوعیة محكمة و منقحة بطریقة علمیة و لأ

  :لى فقرات و كانت كالتالي و قد احتوى هذا النموذج على عدة أبعاد رئیسیة موزعة إ

  یتعلق بالاستقطاب و شروطه :البعد الأول

  تعلق باختبار الكفاءة المعرفیة: البعد الثاني

  قیاس الشخصیة و المهارات الاجتماعیة تعلق ب: البعد الثالث

  . تعلق بالمقابلة الفردیة بكل تفاصیلها:البعد الرابع
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