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  ھداءلإا
  

  الحمد  والصلاة والسلام على سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم 

  من عملوا بكد وجهد في سبيل تعليمنا وأصبحنا ما نحن عليه بجهد وتعبهم الى

 حفظهم المولى تعالى

"الوالدين الكريمين"   

 الى اخوتنا

 الى من أظهروا لنا  كل جميل ولم يبخلوا علينا في نقل العلم والمعرفة

 الأساتذة الكرا
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  :ملخص الدراسة 

یسعى البحث في اجرائھ الى تحدید مفھوم الإدارة العامة من خلال عرض تاریخ تطور    

الإدارة اصلاح مفھومھا ،وظائفھا و أھمیتھا و منھ التطرق الى استراتیجیات و مراحل 

السیاسة العامة في الجزائر ، حیث تم العامة لمحاربة الفساد و لترسیخ الحكامة في تنفیذ 

جمع وتحلیل  -1: اصلاح الإدارة العامة یتم وفق عدة مراحل التوصل الى ان 

- 4تصمیم البرامج التدریبیة و تنفیذھا ،-3تحدید الاحتیاجات التدریبیة ، -2المعلومات،

طریقة الأجھزة الدائمة ، طریقة (الجدولة الزمنیة ، وأخیرا مرحلة التقییم، بطرق مختلفة 

مة ،الإصلاح عن طریق الإدارة بالأھداف  و الإصلاح الفجائي،  الإصلاح عن طریق المھ

و قد تم التوصل الى أن لابد من ) . خامسا الإصلاح عن طریق رد الفعل و المبادأة والابداع
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    :ةــــمقدم

و الثورة المعلوماتیة تحدیدا،  شھد القرن الحالي، نقلة نوعیة من حیث التطور العلمي       

ھذا عبر انتشار شبكة الانترنت وفي ظل ھذه التحولات والتحدیات الجدیدة ،التي فرضھا 

التطور التكنولوجي لدى الدول المتقدمة ،وجب على الدول الأخرى مجارات الحدث ولعلى 

ئر نفسھا مجبرة على التفاعل معھ و منھ وجب علیھا إعادة النظر في ھذا ما وجدت الجزا

نمط ادارتھا التقلیدي ،على ضوء ما حققتھ الدول المتقدمة من نجاح في تسییر ادارتھا 

لكونھا استخدمت أحدث التقنیات أو ما یعرف بالإدارة .بالأخص في مجال الخدمة العمومیة 

دارة من المواطن، وھذا ما استوجب على الدولة الالكترونیة التي ساعدت في تقریب الإ

الجزائریة ،التحرك السریع لمواكبة ھذا التطور، وھذا في سعي منھا لتحسین أدائھا الإداري 

، وھذا العمل لایتم دفعة واحدة بل یحتاج الى دراسة ووعي و تخطیط وھذا عن طریق فعل 

  .اصلاح الإدارة العامة

ة الالمام بإصلاح الإدارة العامة لترسیخ الحكامة في تنفیذ لذا حاولنا في ھذه الدراس   

العامة قمنا بوضع خطة تتكون من جانب التمھیدي ) 2020-2006(السیاسة في الجزائر 

للدراسة و فصلین في الجانب النظري حیث  الفصل تناول اصلاح الإدارة العامة أما بالنسبة 

  العامة في الجزائرللفصل الثاني تطرقنا فیھ الى تنفیذ السیاسة 

  

  

  

  

 أ



 الجانب التمھیدي للدراسة

       

  بـالجان

  التمھیدي للدراسة 
  .الإشكالیة  *

  .الفرضیات  *

  أھمیة الدراسة  *

  .أھداف الدراسة  *

  .أسباب الدراسة  *

  .تحدید المصطلحات والمفاھیم   *
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 .الجانب التمھیدي للداراسة

  :الإشكالیة

ان موضوع الإصلاح ھو السر الذي نفسر بھ الانتقال الحتمي من زمن الى اخر ، ومن    

وضع الى اخر، ولعل ھذا ما یفسره بوضوح اھتمام دول العالم النامي ومنھا الجزائر 

بضرورة تطبیقھ بالأخص في مجال السیاسة العامة، من منطلق اصلاح الإدارة العامة قصد 

مامدى : ات العامة في الجزائر ومنھ تطرقنا الى التساؤل التالي تنفیذ الحكامة في السیاس

  مساھمة اصلاح الإدارة العامة لتنفیذ الحكامة في السیاسات العامة للجزائر؟ 

  :ومنھ تفرعت التساؤلات التالیة   

  ؟ مراحلھما ھي أھم استراتیجیات اصلاح الإدارة العامة ؟ وما ھي -

  :الفرضیات

نحو اصلاح الإدارة العامة ضرورة یفرضھا التقدم الحالي وھذا ما التحول :01الفرضیة -

  .یؤكد فشل النظام الإداري تحدیدا في مجال السیاسة العامة 

 .یمكن تفعیل اصلاح الإدارة العامة عن طریق الخدمة الالكترونیة: 02الفرضیة -

  :أھمیة الدراسة

معلومات عن اصلاح الإدارة العامة یمكن الاستفادة من ھذه الدراسة من خلال ماتوفره من -

  .كأسلوب لمكافحة الفساد الذي تشھده مختلف المجالات 

  .والتعرف أكثر على اصلاح الإدارة العامة كالیة وواقع تطبیقھا في الجزائر -

معرفة واقع الإدارة الجزائریة ومختلف مظاھرھا مظاھره لمحاولة تجاوز كل العقبات عن -

  .طریق الإصلاح

  .عیقات اصلاح الإدارة العامة لتحقیق التنمیة الشاملةمعرفة م-

  :أھداف الدراسة

  .بیان ضرورة الإصلاح الإداري مع أسبابھ ودواعیھ قصد تحدید أھدافھ-

 ج



 .الجانب التمھیدي للداراسة

  .بیان دور اصلاح الإدارة العامة في تنفیذ الحكامة للسیاسة العامة في الجزائر-

  :أسباب الدراسة

  .ح الإدارة العامة وتطویره الاھتمام الشخصي بموضوع اصلا-

أحد ركائز نجاح الدول، لھذا فأي اصلاح أو تطویر یلزم البحث عنھ قصد توسیع الاطلاع -

  .على محتواه ،لبیان غایتھ النھائیة ،وتفعیل الیات وسبل تحقیقھ في الواقع

نظرا لأھمیة و قیمة موضوع الإصلاح في الإدارة في الجزائر بالأخص ولكون الموضوع -

دیث الطرح وكذا ندرة الدراسات المنجزة حولھ ،وھذا ما یفتح افاق البحث حولھ لاثراء ح

  .الموضوع في جوانبھ النظریة و التطبیقیة

  :تحدید المفاھیم و المصطلحات

ان تعریف الإدارة العامة ھي نشاط الجماعات المتعاونة في خدمة الحكومة : الإدارة العامة

یعبر عنھا بالسیاسة في الأداء التنفیذي على وجھ التخصیص لتحقیق أھداف عامة مرسومة 

  .العامة

  .تلك الأنشطة التي تستھدف السیاسة العامة:كما تعرف أیضا على أنھا 

یذ الأعمال بواسطة اخرین عن طریق تخطیط تنف:و من الإدارة من یعرفھا أیضا بأنھا 

  .وتنظیم وتوجیھ ورقابة مجھوداتھم

علاقة التبعیة والطاعة من جانب والسلطة « : انھبأ" أوستن ریني"عرفھا :السیاسة العامة

 . » والسیطرة من جانب آخر

تمع لمجفي ا )الحاجات المادیة والمعنویة(توزیع القیم « :تعرف السیاسة العامة على أنھا 

بطریقة سلطویة آمرة، من خلال القرارات والأنشطة الإلزامیة الموزعة لتلك القیم، في إطار 

  . » سیةعملیة تفاعلیة بین المدخلاتوالمخرجات والتغذیة العك

 د



 .الجانب التمھیدي للداراسة

ھي برنامج عمل مقترح لشخص أو جماعة أو «: أن السیاسة العامة"، كارل فردریك"ویرى 

لتوضیح الفرص المستھدفة والمحددات المراد تجاوزھا سعیا حكومة في نطاق بیئة محددة 

  » .للوصول إلى ھدف أو لتحقیق غرض مقصود

  :ھج الدراسة امن

تفرض طبیعة الموضوع والغایة العلمیة تتبع المنھج التحلیلي :منھج الوصفي التحلیلي 

نھ الأنسب في لدراسة الحالة،حیث یعرف ھذا المنھج تفتیت الكل الى الجزء وتم استخدامھ لأ

مجال الدراسات الاجتماعیة ، كما ھي في الواقع وھذا بوصفھا وصفا دقیقا من خلال التعبیر 

  .عنھا كیفیا وكمیا ،فالتعبیر الكیفي تم بوصف الظاھرة 

تم الاعتماد علي ھذا المنھج لأنھ یتناسب مع البحث من خلال  :المنھج التاریخي التحلیلي

اریخیة لتطور السیاسة العامة، ومعرفة مختلف الأحداث والتطورات التي معرفة المراحل الت

المدني والقطاع الخاص ومحاولة تحلیل تلك التطورات المجتمع مرت بھ مؤسسات 

  .وتوضیح دورھا في صنع السیاسة العامة

  

  

  

  

  

 و
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 .اصلاح الإدارة العامة: الفصل الأول

 
7 

  

  

  المبحث الأول
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  :تمھید 
تعد الإدارة العامة الوسیلة الأساسیة للوصول الى الأھداف سواء على المستوى        

فلا یوجد ما ھو أھم من . یاسي محلیا كانت أو مركزیةالاقتصادي أو الاجتماعي أو الس

الإدارة في مھمتھا التي ترمي الى تنفیذ تنسیق الأعمال ،وتحقیقھا بواسطة الأفراد الذین 

یقومون بتلك الوظائف التي تمثلھا الإدارة للخروج بھا من دائرة التخلف الى طریق التقدم ، 

  .و اللحاق بركب الحضارة و الرخاء

وان أخذ الادارة العامة لھذه الأھمیة لم یحدث فجأة و دفعة واحدة ،بل نتیجة لمراحل   

  .طویلة من التطور بدأت مع فجر التاریخ ، و استمرت حتى یومنا ھذا 

و من ھذا المنطلق سنقوم في ھذا الفصل بمحاولة التعرف على مفھوم الإدارة العامة ،و   

  .لیات اصلاح الإدارة العامةتطورھا ووظائفھا واستراتیجیات وا
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  .اصلاح الإدارة العامة:المبحث الأول 

  : مفھوم الإدارة العامة:المطلب الأول 

أصبحت الإدارة العامة في وقتنا الحاضر من أھم حقائق :تعریف الإدارة العامة بوجھ عام 

الحیاة السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة و العسكریة في كل المجتمعات وفي كل الدول 

ولھا الید في تقریر الأمور و تصریف شؤون الحیاة و تحقیق الأھداف التي یطمح الیھا كل 

  1. لى قدر ممكن من الكفاءة، ووفق رغبات و إیرادات مواطنیھا المجتمع ،بأع

أي یدیر، و ھذا الفعل مشتق )  Administre(لذلك فكلمة الإدارة مأخوذة من كلمة    

 ، ومعناه حسب قاموس ) Administrare(بدوره من الأصل اللاتیني و ھو 

Diriger ,fournir ,aider ,servir (Le Petit Larousse 1982)  أي یخدم و یساعد و ،

أدار، یدیر،أي : مشتقة من كلمة : ، لھذا فان كلمة الإدارة في اللغة العربیة ...یورد ،ویوجھ

  ...یخطط و ینظم و یوجھ و یراقب 

دل على إدارة :'' عام''المعنى الأول  2و في اللغة الفرنسیة فان كلمة الإدارة لھا معنیان    

دل على :'' خاص''العام و اذا ما أضیف الى المعنى الثاني الدولة التي تستھدف الصالح 

  3إدارة المشروعات الصناعیة و التجاریة التي تستھدف الربح 

وقد عبر الكثیرون عن معنى الإدارة بطرق مختلفة و یمكننا استعراض ملخص عن أبرز   

  .ما قدمھ ھؤلاء حول ھذا المعنى 

العملیة الخاصة لتنفیذ :ماعیة الإدارة بأنھا حیث عرفت دائرة المعارف للعلوم الاجت   

غرض معین ،والاشراف على تحقیقھا ،وبأنھا الناتج المشترك لأنواع ودرجات مختلفة من 

  4الجھد الإنساني ،الذي یبذل في ھذه العملیة 

                                                             
،المملكة العربیة السعودیة ،مكتبة  7سعود بن محمد النمر ،واخرون ،الادارة العامة الأسس و الوظائف و الاتجاھات الحدیثة ،ط1

  . 3،ص2013،الشقري
  .24،ص2011-2010وق جامعة الجزائر أطروحة الدكتوراه ،كلیة الحق) العلاقة بین السیاسة  الادارة العامة في الجزائر(بن عیشة عبد الحمید 2
دار حافظ للنشر :ن .م.المفاھیم ،الوظائف، الأنشطة ، د:طلق عوض الله السواط ،طلعت عبد الوھاب سندي،طلال مسلط الشریف ،الادارة العامة 3

  .6ن ،ص.ت.و التوزیع ،د
  16ص،2005المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر و التوزیع ،مجد : ، بیروت 1الممارسة،ط-الوظائف-المبادئ :موسى خلیل ،الادارة العامة 4
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فن الحصول على أقصى النتائج بأفل '' :فعرف الإدارة بأنھا   John Mجون مي أما    

قیق أقصى رواج وسعادة لكل من مناصب العمل والعاملین، مع تقدیم جھد حیث یمكن تح

  1" أفضل خدمة للمجتمع 

  بعدما توصلنا الى تعریف الإدارة ،فماذا عن كلمة العامة ؟   

حیث   (Administrare)جاء  المفھوم من كلمة : فالمعنى اللغوي من الأصل اللاتیني 

تقدیم ''، أي المصطلح یعني  Administrare = Serve، و المقطع Ad=Toالمقطع 

وعندما .أو الجھات الرسمیة أو الحكومیة '' العامة''فتعني  (public) ، أما كلمة '' الخدمة

 Public)،لذلك تعني " الخدمة العامة"یقصد  بھا  (public service)نقول

Administation)  2.الإدارة العامة ، أو الإدارة الحكومیة  

ما تعني عمومیة الإدارة ، أنھا ترمي لتحقیق المصلحة العامة بمضمونھا الشامل ،وبما ك  

ینطوي علیھ ذلك من أھداف وخطط و سیاسات عامة للدولة ،والجمع بین اصطلاحي 

بأنھا أسلوب لتنفیذ السیاسات العامة :"یمكننا من تعریف الإدارة العامة ' العامة'و' الإدارة':

و الأنشطة الحكومیة، بغرض تحقیق الأھداف التي ترمى الیھا الدولة  ،أو ممارسة الأعمال

  3" بأكبر كفایة وفعالیة 

كل العملیات التي :"للإدارة العامة بأنھا  لیونارد ھوایتحیث نجد تعریف الأستاذ    

بعبارة  Phiffner-Presthuse، كما یعرفھا الأستاذان "تستھدف تنفیذ السیاسات العامة

تنسیق الجھود المتعددة بقصد تحقیق :"لإدارة العامة تعني بالمعنى الواسعمماثلة بأن ا

تتكون أساسا من مجموع العملیات و :"كما عرفھا البعض الاخر بأنھا " السیاسات العامة 

  4".الإجراءات و الخطوات التي ھدفھا تنفیذ أو تحقیق السیاسة العامة 

فة ،وعمل یتم إنجازه ،ویطبق المدیرون ھذه وظیفة ومعر:"فیعرف الإدارة بأنھا دراكرأما   

  ".المعرفة لتنفیذ ھذه الوظائف وتلك المعارف 
                                                             

  .16المرجع السابق ،ص1
،عمان ،دار الشروق للنشر والتوزیع  1ھیكلة الأجھزة وصنع السیاسات وتنفیذ البرامج الحكومیة،ط:موفق حدید محمد ،الادارة العامة 2
  .17،ص2000،
  .13،ص2008،مطبعة كلیة الحقوق ،  درویش محمد ابراھیم ،مبادئ الادارة العامة ،القاھرة3
  .30،ص2005العامة و المحلیة ، الاسكندریة ،مؤسسة شباب الجامعة ،محمد نصر مھنا ،تحدیث في الادارة 4
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  1".وظیفة تنفیذ الأشیاء من خلال الاخرین:"أن الإدارة ھي أونالوكونتزكما یرى 

كما  تؤكد دراسات أخرى بأن الإدارة العامة تتمثل في استخدام النظریات و الأجھزة 

القانونیة ،للاضطلاع بمھام تشریعیة وتنفیذیة وقضائیة ، من أجل الإداریة والسیاسیة و 

  2.تحدید  المھام الحكومیة على مستوى التنظیم القانوني للخدمات 

وبھذا تكون عملیة توجیھ وقیادة للجھود البشریة بالإضافة الى التخطیط و التنسیق واتخاذ   

،على اعتبار أن ھذه الوظائف ه الواسع القرارات و الرقابة في الجھاز التنفیذي للدولة بمعنا

  3.ھي الركائز أو الأسس و العملیات التي تتضمنھا الإدارة العلمیة

ومع ذلك  فانھ لیس من السھل وضع تعریف واحد عام وشامل ومتفقا علیھ للإدارة العامة،   

  :ویرجع  ذلك للأسباب التالیة

لتي ترتبط بالعنصر البشري ومن ثم ان الإدارة العامة تعتبر من العلوم الاجتماعیة ا-1

  .سصعبالتعمیم ،وتعدد وجھات النظر لأي مفھوم أو مصطلح

  .تعدد مدارس الإدارة ومناھجھا ومن ثم اختلاف التعریفات حسب المدرسة الإداریة-2

تعدد مداخل دراسة الإدارة العامة حسب مجال المعرفة الذي یشتق منھا التعریف، ھل -3

  ...قانونیة أم سیاسیةھي معرفة إداریة أم 

أسلوب تطبیق المبادئ العلمیة و الأسس الإداریة :"ویمكن تعریف الإدارة العامة على أنھا   

  4"المتفق علیھا في النشاط الحكومي بما یحقق أھداف المجتمع 

                                                             
  .8،ص2009مركز الاسكندریة للكتاب ،: أحمد فوزي ملوخیة، الادارة لرجال الأعمال و الحكومات ،الاسكندریة 1
المجلس الاقتصادي والاجتماعي : و المصطلحات الأساسیة في مجالي أسلوب الحكم و الادارة العامة ، نیویورك الأمم المتحدة ،تعریف المفاھیم 2
  .6،ص2006مارس / اذار27/3،
  12أحمد فوزي ملوخیة ،المرجع السابق ،ص3
المكتب الجامعي الحدیث : یةالأسس النظریة والممارسة العامة ،الاسكندر:أحمد مصطفى خاطر ،الادارة ومنظمات الرعایة الاجتماعیة 4
  .12،ص2007،
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  :نشأة الإدارة العامة : المطلب الثاني 

على الرغم من أن علم الإدارة العامة یعتبر حدیث النشأة ، اذ لا یربو عمره على قرن من   

الزمان ،أو یزید عنھ، فان الإدارة كنشاط حكومي یرجع عموما الى الاف السنین 

  :،وسنعرض أھم مراحلھا على النحو التالي

  :الحضارة المصریة القدیمة -1

حیث كان لھا .1عرفت مصر القدیمة ثلاث الاف عام قبل المیلاد نظاما بیوقراطیا متقدما    

نصیب كبیر في بزوغ العملیات الإداریة المعروفة في الوقت الحالي، وفي ظھور الفكر 

فالمجتمع الفرعوني كان على جانب كبیر من التنظیم الھرمي،حیث .الإداري والتنظیمي 

یكون في قمة الھرم فرعون ملك مصر ،ثم تحت ھذه القمة كان ھناك تسلسل تنازلي أخذ في 

، ثم كبار موظفي الدولة ،ثم الكتاب والحرفیین والعمال غیر المھرة ،ثم -لنبلاءا-الاتساع 

  2.الفلاحون 

ففي جزیرة أسوان : حیث أنھم استعملوا التخطیط من أجل التحكم في الموارد المتاحة

 ،-مقیاسیوضح منسوب میاھالنیل -بمجرى النیل، تم النحت على صخورھا بالھیروغلیفیة 

، ونوع المحاصیل، و بعملیةحسابیةیقدرون  بواسطتھ یقدرون مستوى الفیضان، وكمیةالمیاه

و ھذه العملیة تماثل إلى حد كبیرالتخطیطفي العصر . ھل ھناك فائض للخز ن أم قحط

.                    3.الحدیث

                                                             
  .20محمد إبراھیمدرویش ، محمد محمد بدران، المرجع السابق ، ص 1
عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیعوجدارا للكتاب العالمي للنشر : ،عمان 1المبادئ و التطبیقاتالحدیثة، ط: نعیمإبراھیم الظاھر، أساسیات الإدارة2

  . 27، ص 2009والتوزیع ،
  
  .2، ص 2010دار العراب ودار نور للدراسات والنشر والتر جمة، : أصولھا و أفكارھا، بغداد: صالح شافي العائذي، الإدارة3
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  :الحضارة الصینیة-2

حیث إن ھذه الدولة كانت بھا إدارة  إن الحضارة التي قامة في الصینقدیما تركت أثرا كبیرا،

عظیمة، و الدلیل على ذلك إقامة سور الصینالعظیم الذي كان ھدفھ ھو حمایةالدولة،حیثیعد 

إضافة إلى ظھور العدید من الصناعات و الحرف التي . احد عجائب الدنیا في یومنا ھذا

و الطباعة، بل إن نظام  تأكد على الإدارة الحكیمة، و التي لولاھا لما انتعشت صناعة الورق

الأسرة كوحدة منتجة ظھرت في البدایة في الصینالقدیمة ، بعدھا انتشرت في شرق آسیا 

متى صارت أسلوب لتجمیع الصناعات الوسیطة وأصبحت تدرس في معاھد متخصصة 

كنظام عمل جدیدیقوم على توظیفالأیدي العاملة كثیرة العدد دون الحاجة لوجود مصانع 

و على ذكر الحضارة الصینیة نجد الفلسفة الكونفوشیوسیة لرجل  .1ة الوظائفكبیرة معقد

، الذي تولى إدارة إحدى )م.ق 479-551(الصینالعظیم و فیلسوفھاكونفوشیوس 

الأسریة، و بفضل فلسفتھ الإداریة و حسن قیادتھ، تم . الدویلاتفلسفتھ في السیاسة و الإدارة

  .سفتھ في السیاسة والادارة فلالإطاحة بھ، حیث تفرغ بعدھا لنشر

  :و من أھم مبادئ كونفوشیوس بشأن الدولة و الإدارة نذكر أھمھا

  .أن الإدارة السلیمة ھي و سیلة الحكم الصالح -أ

الطیبة  على الحاكم أن یقود الناس بالحكمة و یكبح جماحھم باللباقة، و عندئذ تسودھم-ب

  .والصلاح

  2.و الملتزمة أداة الدولة العادلة و الحكومة الصالحةةیالقوالإدارة  -ج

  :الحضارة البابلیة-3

خلقت ھذه الحضارة العدید من الآثار الدالة على مدى الاھتمام بالمعاملات التجاریةو 

ھذا إلى جانب اھتمام حمو رابي بالعدید من المفاھیمالإداریةلتنظیم . إدارتھابفعالیة

  .رة و الأسرة و العملنشاطتداول الأموال و الأراضي والعقارات والتجا

                                                             
  .21احمد مصطفى خاطر، المرجع السابق، ص 1
  .26-25ص .، 2004، دار الرضا للنشر: ،دمشق 1التنظیم الإداري الحكومي بینالتقلید و المعاصر ة، ط: عامر الكبیسي، الفكر التنظیمي2
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  :الحضارة الیونانیة-4

حیث كان العالم الإغریقیالقدیمینقسم إلى " State City" و إذا انتقلنا إلى دولة المدینةالیونانیة

مجموعات منھا، لوجدنا أن وظیفة الإدارة العامة قد أنیطت بمجلس الخمسمائة، و ھو أحد 

لدولة المدینة، حیث عرفت نظامالإدارة المؤسسات السیاسیة في ظل النظام السیاسي 

المحلیة، و كانت دولة مدینةأثینا مقسمة إلى حوالي مائة قسم على أساس قبلي و لیسعلى 

  1.أساس إقلیمي

   :الحضارة الرومانیة-5

نظرة متفحصة لتاریخ الرومان في ظل الإمبراطوریةالرومانیة منذ قیامالجمھوریة حوالي 

، والتي تشیر إلى الاستقرار السیاسیو الذي أدى بدوره إلى استقرار إداري )م.ق 500(سنة 

تمیز بفكر قانوني، و نظم قانونیةغایة في الدقة والضبط و الأحكام، و بفضل ھذا أما التعیین 

التراث . نظام إداري على درجة عالیة من القوة 3ة كان یتم بقرار إمبراطوري في الوظیف

القانوني تمكنت الإمبراطوریةالرومانیة من أحكام السلطة الإداریةالمركزیة، یساعدھا بعد 

و كان یتم على أساس الوراثة أو شراء الوظیفة، و . اخذ رأي رئیس الإدارة المختص

تلقىفیھا قسطا من الثقافة الإداریة العامة إذا كان من كانالمعینیمر بفترة تدریبیةی

الموظفین، أما إذا كان من صغار الموظفین فانھ یتدرب على كیفیة أداء الأعمال كبار

  .الروتینیة

أما عن نظام الترقي محكوما بمبدأ الاقدمیة، غیر أن الوساطة و المحسوبیة كان لھمادور 

  2.كبیر في ھذا النظام

و سقوطھا ورثت الإمبراطوریةالبیزنطیة تراثھا الإداري التي عاصرتظھور  و بعد انحلالھا

  3.الدولة العربیة

  

                                                             
  .38محمد إبراھیمدرویشو محمدمحمد بدران، المرجع السابق، ص 1
  .18،ص 2007منشورات الحلبي الحقوقیة،: ،بیروت 1حسین عثمان محمد عثمان، أصول علم الإدارة العامة، ط2
  .49عبد العزیز صالح بن حبتور، المرجع السابق ،ص3
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  :الحضارة العربیةالإسلامیة-6

لقد كانت الإدارة العامة في الدولة العربیةالإسلامیة، مضرب الأمثال في النزاھة والمقدرة، 

بالإدارة، فضلا عن  و قد اتسمت بالمرونة و السھولة ھذا إلى جانب أفكارھم الخاصة

  1.ك الادارةالروحالدینیة و الأخلاقیة التي سادت تل

م حتى  600فلقد أسس المسلمون حضارة إسلامیة زاھرة امتدت لقرون عدیدة بعد سنة 

أصبحت خلال فترة قصیرةإمبراطوریة واسعة، ساھمة في وضع 

  .لمجتمعالتشریعاتالسیاسیةوالاجتماعیةوالاقتصادیةلتنظیمحیاة الأفراد في ا

وأبدعت الحضارة الإسلامیة في ممارسة وتطو یرمفاھیم السلطات المدنیةوالعسكریة و 

  . العلاقات الدولیةوتطبیق العدالة و المساواة

إن إقامة أول دولة إسلامیة في المدینة كانت ناتجة عن عبقریة وجود الرسول صلى 

لتي نشأت وترعرعت على أساس االلھعلیھ و سلم بصفتھ قائدا ومؤسسا للأمة الإسلامیة ، ا

شرعي وسیاسي في تنظیمھاوإدارتھا، وتمیزت وظائفھا الإداریة بالبساطة وعدم التعقید 

  2.نظرالدور الدولة المحدود في ذلك الوقت

أما عن الإدارة في الدولة الغربیة فقد نشأة في البلدان الأنجلوسكسونیةو تحدیدا في الولایات 

. العامةة أول دولة أسھمت في نشأة و تأسیسوتطبیق علم الإدارالمتحدة الأمریكیة، و ھي 

  .لھذا العلمي وفي ھذا السیاق كان ودرو ویلسون، الذي لعب دورا ھاما في وضع منھج علم

و الملاحظ أن ما دفعھ إلى ذلك انتشار ظاھرة الفساد في الجھاز الإداري في 

  3.في حركة الإصلاح الإداري یث كان أول من نادى بوجوب البدءضي ،حلقرنالمااأواخر

كما أن علماء الإدارة في غرب أوروبا و أمریكا، كان لھم الدور البارز في تنشیط الفكر 

الإداري و فلسفتھ، فظھرت الإدارة كعلم، لھ أصولھ و قوانینھ و مبادئھ، و نظریاتھ في نھایة 

" یبرماكسف"حیث و ضع العالم. القرن التاسع عشر، و أوائل القرن العشرین

                                                             
  .28السابق ،ص عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، المر جع1
  .31ق حدید محمد، المرجع السابق، ص موف2
  .31عبد العزیز صالح بن حبتور، المرجع السابق ، ص 3
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عن الإدارة العلمیة ،و كذا دراسات فریدیریكتایلورنظریةالبیروقراطیة، ثم تلا ذلك الأمریكي

جورج : ، و ظھور المدرسة السلوكیة ، و من أھم روادھاھنري فایولالعالمالفرنسي 

بعدھا ظھر الاھتمام بعلم النفس الإداري، و ھذا ما یبدو واضحا في دراسات .التونمایو

  1.ي،حیث كونت ھذه الدراسات ما یسمى بمدارس الفكر الإدار ھیرزبرجوماسلو

  :كما أن من أھم أسباب ظھور علم الإدارة العامة و تطوره ھو

   .والثورة الصناعیة. التطور التكنولوجي الحدیث-

   .زیادة مجال النشاطات البشریةو اتساعھا-

  .الاتجاه نحو مزید من التخصص و التنوع في المجتمعات الحدیثة-

  :الادارة العامة  أھمیة: المطلب الثالث

   :یمكن القول بأن الأھمیة تنبع من عدة حقائق و ھي

  .أن الإدارة ھي الأساس لنجاح أي عمل یسعىلتحقیق أھداف مشتركة: ولاأ

أن الإدارة ھي الحافز الأساسي للجھود الإنسانیة، و ھیالمدیر ة للعناصر : ثانیا

باستمرار على تحسین سمعة المنظمة، من خلال تقدیم  اللازمةللإنتاج، و ھي التي تعمل

  .أفضلالمنتجات و الخدمات للمجتمع

أن الإدارة ھي عین المشروع الخارجیةو الداخلیة، و ھي التي تمد المنظمة بالخلق : ثالثا

  .لإبداع و التصور البناء لمتطلبات المجتمع و مشاكلھاو

ضع الأفراد لاستقبال القرارات و ھي محور النشاطات و الأوامر و محور و :رابعا

  .2تنفیذھا

  :كما یمكن إرجاع أھمیة الإدارة العامة إلى الأسباب التالیة

                                                             
  .30نعیمإبراھیم الظاھر، المرجع السابق، ص 1
  .44عبد العزیز صالح بن حبتور، المرجع السابق،ص2
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توجھ العدید من الخر یجین إلى العمل في مواقع مختلفة بالحكومة، حیث أنھم -1

  .یمثلونمدیرو المستقبل في الحكومة

مھندسینو غیرھم عندما یعملون إن العدید من الخریجین من الكلیاتالفنیة المتخصصة كال-2

في المنظمات الحكومیة، و یصبحوامدیرین للأقسام التي یعملون بھا نتیجةللترقیة، و ھو ما 

  .المتخصصة یتطلب منھم الإلمام بالمعرفة الإداریة بالإضافة إلى خبراتھم الفنیة

في العمل  إن العدید من الخریجیناللذین لا یرغبون في العمل في الحكومة ، و یرغبون-3

في أعمال خاصة، لا بد أن یتعاملوا مع الجھات الحكومیة، من خلالاستخراج أوراق 

  1.جھات  المشروع أو أن یتقدم لمناقصة عامة ، أو تتم الرقابة علیھ من عدة

  :كما نجد كذلك أن أھمیة الإدارة العامة تتجسد في

المنظمة مثل القلبالمسؤول عن أنھا مثل القلب، فھي العضو المسؤول عن تحقیق نتائج -1

  .إمداد الجسم بالدم اللازم لبقائھ

  . الإدارة مسؤولیةلیست لھا أھمیة في ذاتھا ،وإنما مسؤولة عن تحقیق النتائج-2

  .لمجالاتاأھمیة الإدارة مستمدة من النتائج المفروض أن تحققھا في المجتمع في جمیع- 3

  .ون إدارةلا یمكن تصور منظمة أو شركة أو مؤسسة بد-4

  2.ةلإدارة مطلوبة و ضروریة لكل أنشطة المنظمات، و لكل مستویات الإدارا-5

  .فلا یمكن لأي منظمة تحقیق الكفاءة والفعالیة في أھدافھا بدون إدارة جیدة

فقد أثبتت التجارب و الدراساتالحدیثة أن تقدم و ازدھار الشعوب لا یعود لكثرة 

وجود إدارة واعیة قادرة على تسییر ھذه الثروات، بما  ثرواتھاالطبیعیةوالبشریة، بل إلى

  .یلبیحاجیات و رغبات أفرادھا

                                                             
  .28ھالة محمد لبیب عنبھ، نیفین عزت الحبیشي، المرجع السابق، ص 1
  .48نعیمإبراھیمالظاھر،المرجع السابق ، ص 2



 .اصلاح الإدارة العامة: الفصل الأول

 
18 

فالمجتمعات التي اھتمت بتنمیة مواردھا البشریة بالشكل المطلوب ووفقا لمبادئ 

،الإدارةالعلمیة و الحدیثة حققت نموا عالیا في شتى المیادین رغم افتقارھا للموارد 

  . ذالك تجربة الیابانومالیزیا و ھولنداالاقتصادیةوأفضل مثال على 

في حین نجد مجتمعات غنیة بثروات طبیعیةو مواردبشریة ھائلة، لكنھا تعاني من الجوع و 

الفقر و المرض و انتشار الجھل، نتیجة نقص الكوادر الإداریةالكفءة، و لعل دول العالم 

انھ لا توجد دول « :ا قالو ھذا ما أكدتھ مقولة دراكر عندم. الثالث ابسط مثال على ذلك

متخلفة اقتصادیا و إنما ھناك دول متخلفة إداریا، حیث أن كل التجارب في الدول النامیة 

تؤكد أن الإدارة ھي المحرك الأساسي للتنمیة، و من غیر توافر ھذا العنصر لا 

  1.  »رى یمكنتحقیقالتنمیة، حتى لو توافرت جمیع عناصر الإنتاج الأخ

ن أھمیة الإدارة العامة تكمن في العمل على تحقیق أھداف الدولة من تنفیذ و مجمل القول أ

البرامج الخاصة بالتعلیم، و نشر الوعي، و الرعایةالصحیة و الاجتماعیة و كذاتحقیق 

ومعنى ذلك أنالإدارة العامة . العدالة و المساواة بینالمواطنین، و توفیرالحیاةالكریمةللجمیع

  2.تلعب دورا فعالا و ملموسا في حیاة أفراد المجتمع ھي القوة الحیویة التي

  :وظائف الادارة العامة: المطلب الرابع

، و ھو ھنریفایوللا یوجد اتفاق بین كتاب الإدارة العامة حول وظائفھا و مھامھا، حیثیرى

  :من أوائل الكتاب في الإدارة، أن الوظائف الرئیسیة للإدارة تتمثل في

  . Planningطیطالتخ-1

 Organisation.التنظیم -2

  .Commandالقیادة -3

  .Coordinateالتنسیق -4

                                                             
،ص ص  2013مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، : ،عمان 1مبادئ الإدارة، ط: مصطفى یوسف كافي، وآخرون، المفاھیمالإداریةالحدیثة1

22 -23.  
  16،ص 2008دار شركة الحریري للطباعة، : لي محمود المبیض ، وآخرون، الإدارة العامة، مصر ع2
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  .controlالرقابة -5

بالوظیفةالإداریة ، و بینأھمیتھا بالنسبة للوظائف الأخرى ، و تناول شاغلھا، فایولولقد اھتم 

  1.فات تؤھلھم لحسن الادارةو ما یجب أن یتوفرفیھم من ص

  :وضوع وظیفة الإدارة العامة ھي كالتاليكما أن ھناك ثلاث مفاھیم تتناول م

ان وظائف الإدارة لیست حكرا على مستوى إداري معین دون الآخر و :المفھوم الأول

  .بالتالیفھي تمارس على كافة المستویاتالإداریة

یختلف التعاطي مع وظائف الإدارة في الممارسة العملیةبینالمستویاتالإداریة :المفھوم الثاني

  .حیثتأثیرھا على أداء المنظمة ككل، أو من حیث الوقت الممنوح لھاسواء من 

لا یمكن النظر إلى وظائف الإدارة على أنھا وظائف أو حلقات منفصلة بل  :لمفھوم الثالثا

یجب النظر إلیھا باعتبارھا وظائف متصلة، متناسقة و متفاعلة مع بعضھا البعض من 

 رة كجسم الإنسان لكل عضو فیھوظیفة و تأثیر علىحیثقوة التأثر و التأثیر، فوظائف الإدا

  2.الأعضاء الأخرى 

و على كل حال یمكنتقسیم الوظائف و المھام التي تقوم بھا الإدارة العامة إلى أربع 

  :مجموعات كالآتي

   :و تشمل ثلاثة أنواع: TasksPrimacyالمھام السیادیة: المجموعة الأولى

   .عكوظیفة الدفا: مھام سیادیةخارجیة-

   .كالشرطة و القضاء: مھام سیادیةداخلیة-

  .و تتمثل في إدارة المؤسسات السیاسیة: مھام سیاسیة بالمعنى الدقیق-

   :و تحتوي على ثلاثة أنواع:TasksEconomicالمھام الاقتصادیة: المجموعة الثانیة

                                                             
  .59عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، المرجع السابق، ص 1
  .16،ص  1996المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، : ،بیروت 1كامل بربر، الإدارة عملیة و نظام ، ط2
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 الاختصاصات المتعلقة بإصدار النقود، و كذا الاختصاصات المتعلقة بسائر نواحي-

   .الحیاةالاقتصادیة و أیضا الاختصاصات المتعلقة بالتنسیق العام للسیاسة و المالیة

   :و تتضمن ھذه المھام:TasksSocialالمھام الاجتماعیة: المجموعة الثالثة

الأعمال و النشاطات المتعلقة بالصحة و الإسكان و كذا الدفاع عن مصالح و حقوق العمال -

   .الضعیفةو توزیع الدخول للطبقات 

 – :و تتمثل فیمایلي:TasksEducationalالمھام التعلیمیة أو الثقافیة: المجموعة الرابعة

البحث العلمي المجرد، و كذا تعلیم الأطفال و الشباب، و تنظیم الأنشطة الثقافیة، و كذا 

  1.تطویر الأنشطة الفنیة

وظیفة الإدارة العامة في : كما أن ھناك من یقسموظیفة الإدارة العامة إلى مرحلتینو ھما

فوظیفة الإدارة العامة في الماضي . الماضي ووظیفة الإدارة العامة في الوقت الحاضر

العدل كانت تنحصر في نطاق ضیق محدود، ذلك أنھا كانت متمثلة في صون الأمن، و إقامة

ذلك أن المذھب الرأسمالي یستوجب قصر نشاط الإدارة العامة على . بین الناس

  .الحاجات الجماعیة التي یعجز النشاط الخاص عن إشباعھاإشباع

من خلال تبني الأفكار الداعیة إلى تدخل _ أما و ظیفة الإدارة العامة في الوقت الحاضر

أدى إلى إلقاءالكثیر من _ الدولة اقتصادیا و اجتماعیا، إضافة إلى شیوع النظام الدیمقراطي

وقت الحاضر، و سبب ذلك أن الإدارةالعامة ھي الأعباء على عاتق الإدار ة العامة في ال

  2.الإدارة التي تتولى مھمة تنفیذسیاسة الدولة في شتى المجالات

   :لقد تبلورت نظرة علماء الإدارة نحو العملیةالإداریة في وظائف أساسیة وھي

  Controllingالرقابة-

  Coordinationالتنسیق-

                                                             
ة في اللاذقیةمذكرة ماجستیر، دراسة میدانیة على مدیریةالمالی: مجدي عریف، نظم المعلومات الإداریة ودورھا في حل مشكلات الإدارة العامة1

  .42- 41ص  2008سوریا،  -كلیة الاقتصاد، جامعة تشرین
  133- 134.،ص ص 2007منشورات الحلبي الحقوقیة، : ،بیروت 1حسین عثمان محمد عثمان، أصول علم الإدارة العامة، ط2
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  Directingالتوجیھ-

  Organizingالتنظیم-

  Planningالتخطیط-

فھذه العناصر إذا كانت صالحة للتطبیق في مجتمعات الأعمال المتقدمة فھي غیركافیة في 

   :و لھذا وجب إضافة عنصرینآخرین ھما. المجتمعات النامیة

  .Sttafingتھیئة القوى البشریة-1

  Innovation.1الابتكار والإبداع-2

ظمة وتحدید الوسائل اللازمة ھي عملیة وضع أھداف المن: Planningالتخطیط -1

إن للعملیةالتخطیطیةأھمیةكبیرة في الممارسة الإداریة . للوصول إلیھا بأحسن الأحوال

وتشكل القاعدة الأساسیة في للوظائف الإداریة الأخرى، باعتبارھا محددة للاتجاه ومقررة 

طینعكس فعدم كفاءة التخطی. وجھة المنظمة المرغوب بھا وأفضل الطرق للوصول إلیھا

بنتائج سلبیة على المنظمة خاصة عند عدم إدراك تأثیرالبیئةالمحیطة، و عدم معرفة عناصر 

  2.و قوة المنظمة للاستفادة منھا في تحدید الأھداف

إن وظیفةالتنظیم تتعلق بتحدید النشاطات اللازمة لتحقیق : Organizingالتنظیم -2

أو ھیكل متعاون یضمھا، ثم إسناد ھذه  الأھداف المخططة و تجمیع ھذه النشاطات في إطار

النشاطات إلى وظائفمحددة یتولاھا أشخاص قادرون على الاتصال ببعضھم، وراغبون 

بالعمل لتحقیق الأھدافالمشتركة فبدون التنظیمیفقدالتخطیطأھمیتھ، ویفشل الأفراد، وتنھار 

  3.ساسیة لبقائھا ونموھاالمنظمات، ومن ثمتفقد المنظمة أو الإدارة العامة احد المقومات الأ

                                                             
  2مصطفى یوسف كافي، واخرون، المرجع السابق، ص 1
  .203،ص 2008دار وائل، : ،عمان 2محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، ط صالح مھدي محسن العامري، طاھر2
  .161سعود بن محمد النمر، وآخرون، المرجع السابق، ص 3
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ھي و ظیفةإداریة تنطوي على قیادة الأفراد والإشراف : Directingالتوجیھ-3

علیھموتوجیھھموإرشادھم حول كیفیة أداء الأعمال، وتحقیقالتنسیقبینمجھداتھموتنمیة روح 

  1.التعاون بینھم من اجل تحقیق ھدف مشترك

في تنسیق أھم  ادونیلھارولد كونتز و  یرى: Coordinationالتنسیق -4

لعملیةالإداریة وھو الأساس في ممارسة المدیر لھذه العملیةحیثیحققالتنسیق الوفاقبین امكونات

  . المجھودات الفردیة داخل المنشاة

فالتنسیق عمل أصیلللمدیرو من واجبھ أن ینسق دائما بین أوجھ النشاط المختلفة التیتعمل 

  2.تحت قیادتھ و سلطاتھ

وھي أخر وظیفة في العملیةالإداریة، وتعني بقیاس الأھداف :Controllingالرقابة -5

والنتائج التي تم تحقیقھا ومعرفة مستویات أداء الأفراد والجماعات ومقارنتھا 

بالمعاییرالموضوعیة واكتشاف أیتفاوت، واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة 

  3.الرقابةوسیلةلتطویروتحسین الأداءوتعتبر

  :اصلاح الادارة العامة  طرقاستراتیجیات و :الخامس  المطلب

  :استراتیجیات اصلاح الادارة العامة: أولا

نتیجة التفتح الذي تشھده الدول الیوم و الفضل یعود الى وسائل الاتصال فاننا نجدھا على   

اطلاع دائم لما وصل الیھ غیرھا، من التطور في مجال التنمیة تحدیدا في حقل الادارة 

فعیل الخدمة العمومیة للمواطن ،لھذا أصبحت كل الدول تسعى الى تقدیم الأفضل ،وھذا وت

تبعا لسیاسة معینة تتبعھا وھذا ما یفرض علینا بیان ھذه السیاسة ،ثم تحدید الطرق المتبعة 

  .لتنفیذه قصد أن یحقق غایتھلتحقیق اصلاح الادارة مع توضیح للمراحل الضروریة 

صلاح لاحظنا الدور الذي یلعبھ من خلال بیان مقومات الا:الادارة العامةصلاح سیاسة ا-1

القائد الاداري في عملیة التمییع ،من حیث قیامھ باعداد الخطط الانمائیة، وتنفیذھا ومع 
                                                             

  .30،ص  2008دار الیازوردیالعلمیة للنشر والتوزیع، : نظریاتومفاھیم، عمان: بشیر العلاق، الإدارة الحدیثة1
  .28السابق، ص مصطفى یوسف كافي، وآخرون، المرجع 2
  .21، ص2006دار و مكتبة الحامد،: ،عمان 1النظریاتوالعملیاتالإداریة ووظائف المنظمة، ط: حسینحریم، مبادئ الإدارة الحدیثة3
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قدرتھ على التعامل مع البیئة و تغیراتھا ،اذا ھو قادر على رسم السیاسة العامة الواجب 

  :ح الادارة العامة یمكن حصر ھذه السیاسة في عدة نقاط وھي اتباعھا لتحقیق أھداف اصلا

اعداد أدلة تنظیمیة حدیثة لاستخدامھا كمراجع للمستویات الاداریة المختلفة تتضمن تحدید -

الواجبات و المسؤولیات وخطوط السلطة والصلاحیات والعلاقة بین الادارات المختلفة ،من 

  .زدواجیة والتداخل في انجاز العملأجل خلق علاقات عمل واضحة تتفادى الا

تطویر القیادات الاداریة و تعزیز التراكم المعرفي لدیھا ومزایا شاعت الاسالیب الاداریة -

الحدیثة في العمل وخاصة اسالیب اتخاذ القرار والتغیر من خلال تطویر المھارات الاداریة 

  .والفنیة عن طریق دورات تأھیلیة یتم التخطیط لھا

اشاعة مفاھیم الدیمقراطیة والعمل الجماعي مع المشاركة في اتخاذ القرارلتعزیز القناعة و -

الولاء ،لدى العاملین في منظمات الجھاز الاداري والتقلیل مقاومة التغییر التي تصاحب 

  1. عملیات التطویر ، والعمل على رفع الروح المعنویة

الموارد البشریة و تعزیز دورھا في العملیة التركیز على اعتماد اسالیب المحافظة على -

الانتاجیة ،بما یشمل ذلك السعي الى ربط الأجر بالانتاجیة ،وتطبیق معاییر لتقویم أداء 

  .العاملین ومراعاة ظروفھم وتحسین البیئة و تعزیز دور السلامة المھنیة

الموارد  العمل على وضع برنامج وظیفي یحقق الاستثمار الأمثل لقدرات و مجھودات-

البشریة ،ویستند الى مجموعة من الدراسات الشاملة من دراسات تخطیط للقوى العاملة 

  .،وتحلیل الأعمال

وصف الوظائف و احتساب أعباء العمال و اختیار العاملین وھذا قصد الارتفاع بمستوى -

  2.لیا الأداء الوظیفي سواء للفرد أو الجماعة و ھذا لایتم الا بانشاء معاھد و مدارس ع

زیادة فعالیة العملیة التدریبیة لمختلف أنواعھا ،وربط التدریب بتقویم الأداء ،وتعزیز -

وضع خطط تدریب تتناسب مع الاحتیاجات التي تطور والعمل على الحالات الابداع و 

                                                             
1ww.iropcp.org/members 4/0061017 wsa.htm 
2Arabicbritich.acodemy for highereducation .p52 
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تحددھا منظمة الجھاز الاداري والتعاون بین مراكز و معاھد التدریب على تلبیة تلك 

  1.ى علمي ومھني عالي المتطلبات لمستو

تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الانتاجیة و الخدمة اتجاه المستھلكین بمنتجاتھا -

وخدماتھا من حیث النوعیة و الصلاحیة وجودة الاستخدام وحمایة البیئة من خلال الالتزام 

  .بشروط لمحافظة علیھا من الضرر و التلوث

عتمدة من قبل منظمات الجھاز الاداري لتتماشى مع تطویر الأسالیب و الاجراءات الم-

  .متطلبات التطور و النھوض بالأداء ،وتقدیم الخدمات للمواطنین 

تعزیز أواصر التعاون مع المنظمات و الھیئات والمراكز المحلیة و الاقلیمیة ذات العلاقة -

  .قصد تنفیذ مشاریع اداریة مشتركة 

  :طویر نظم المعلومات والمثال التالي یوضح فكرة سیاسات ت

  .التنسیق و التكامل بین مراكز المعلومات في الدول -أ

  .توفیر قواعد البیانات اللازمة لأجھزة الدولة -ب

  .نشر الخدمة و تعمیمھا على المستفیدین-ج

  :ومثال اخر على مجال سیاسة تطویر نظم الرقابة 

  .استخدام الموارد و عدم سرقتھا التركیز على الرقابة من حیث تنفیذ الأھداف و جودة -

  2.التركیز على سیاسة الرقابة انتقائیة و ضیاعھا من أجل زیادة الفعالیة-

  :مراحل اصلاح الادارة العامة: ثانیا 

  :یخضع اصلاح الادارة العامة لعدة خطوات سنعرضھا فیما یلي    

یم الاداري، وتطویر وھذا من خلال توفیر كافة البیانات عن تنظ: جمع وتحلیل معلومات-1

  1.النشاط فیھ و أسلوب الوظائف و الامكانیات المادیة

                                                             
  . 101ص.ا لیلى مصطفي البردعي ،مرجع سابق 1

2british.Arabic 5، مرجع سابق ، ص   



 .اصلاح الإدارة العامة: الفصل الأول

 
25 

أي تحدید الفرق بین مستوى الأداء الفعلي في الوقت :تحدید الاحتیاجات التدریبیة -2

الحاضر والمستوى المطلوب في المستقبل لھذا وجب أن یكون ھناك تحلیلا كاملا والتركیز 

ظیم المنافسة الوظائف الأفراد، تقاریر تقییم الأداء الشكاوى على تحلیل أھداف المنظمة ،التن

  2.تقاریر تقییم التدریب بتجھیزات الادارة و التكالیف الفعلیة 

تخضع ھذه المرحلة الى مراحل جزئیة أھمھا تحدید  :تصمیم البرامج التدریبیة و تنفیذھا-3

ھا مع رسم المنھاج التدریسي أھداف البرنامج التدریبي ،ونوع المھارات المراد التدرب علی

و اختیار الوسائل الایضاحیة التي تستخدم واختیار أسلوب التدریب ،ووضع جدول 

  3.موضوعي لبرامج التدریب 

أما التنفیذ فھو أصعب خطوة وأھمھا حیث یتم اخراج البرنامج التدریبي الى حیز الوجود -

المتدربین و المدربین و وسائل وذلك مع تواجد العناصر المكونة للبرنامج مثل الوقت و 

  4...التدریب 

یتم تحدید القوة الزمنیة بالبرنامج التدریبي مع تحلیل زمن كل خطة  :الجدولة الزمنیة -4

، ثم الانتقال الى الخطة اللاحقة وھذا من الخطط السابقة منذ تحدید بدئھا الى الانتھاء منھا 

  .تنظیم و نجاح الاصلاحلكي لا تضغط مرحلة على أخرى، وھذا ما یوفر ال

لابد من تقییم كل المراحل السابقة لتأكید مدى الاستفادة من البرنامج التدریبي و : التقییم-5

المدخلات و المخرجات فالمدخلات تختص بالاجراءات التي :یشمل التقییم عنصرین ھما 

النتائج  یجب اتباعھا أما المخرجات فھي تنقسم الى عدة مستویات و ھي ردة فعل الفوري

  5.الفوریة ، الناتج الوسیط، والناتج النھائي 

  

  

                                                                                                                                                                                              
  .163، ص  1997، 1.بوبر ، كامل إدارة الموارد البشریة وكفاءة الاداء التنظیمي ، المؤ ا سسةالجامعیةللدرسات والنشر بیروت ، ط1
  .307، ص  1994امل مصطفى مصطفى ، إدارة الموارد البشریة الشركة العربیة للنشر والتوزیع ، القاھرة ، ك2
  238 .، ص   2000شاوس، مصطفى نجیب ، إدارة الموارد البشریة ، إدارة الأفراد ، دار الشروق للنشر والتوزیع عمان ،ت3
  268، ص  2000مصطفى أحمد سید ، إدارة الموارد البشریة ، مكیة الانجلو المصریة ، 4
  .239شاوس ، مصطفى نجیب المرجع نفسھ، ص 5
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  :خلاصة

مھا و وأن تم التركیز في ھذا الفصل على الادارة العامة من خلال مفھیمكن القول        

  .وظائفھا و أھمیتھا انتقالا الى استراتیجیات اصلاحھا ومراحل التي یمر بھا ھذا الاصلاح
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  الفـــصل 

  الثـــــــاني
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  الأولالمبحث 

  السیاسة العامة في الجزائر
  

  .السیاسة العامة في الجزائر:المبحث الثاني           

  تمھید  *

  .نشأة و تطور السیاسة العامة: المطلب الأول

  .مفھوم السیاسة العامة: المطلب الثاني

  عناصر السیاسة العامة و خصائصھا : المطلب الثالث

  .أنواع السیاسة العامة و مستویاتھا: المطلب الرابع

  .مراحل صنع السیاسة العامة: المطلب الخامس

  .خلاصة  
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  :تمھید

فیما  یعالج ھذا الفصل الإطار المفاھیمي لمختلف المفاھیم التي سیتم التطرق إلیھا، سواء

یخص السیاسة العامة أو فواعل صنع تلك السیاسة، لأنھ من الخطأ استخدام الكلمات دون 

تحدید مفاھیمھا، لأن ذلك سیؤدي إلى الغموض وعدم الفھم، وبناءا على ذلك سیتم التركیز 

في ھذا الفصل على مختلف مفاھیم السیاسة العامة وتحدید خصائصھا وأنواعھا، ومراحل 

  .ةسصنع تلك السیا
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  .السیاسة العامة في الجزائر:المبحث الأول 

  :نشأة وتطور مفھوم السیاسة العامة :المطلب الأول 

ا بھمعات وكیفیة تنظیمھا، یمثل جل العنایة المكثفة التي اھتمالمجتكان الاھتمام بقضایا 

التاسع عشر، الفلاسفة والعلماء والمفكرین السیاسیین، وإستمر ذلك حتى منتصف القرن 

 .حینما كانت معظم الجامعات الأوربیة تدرس السیاسة والحكم كفرع من فروع الفلسفة

ا لا تزال ضمن الإطار نھتم بالسیاسة العامة، لأتھولم تھااقتصرت على دراسة السیاسة ذا

الفلسفي، لكن بعدھا بدأ یتبلور علم السیاسة وأصبح فرعا من فروع العلوم الاجتماعیة عقب 

  1.لالھ عن الفلسفة الأخلاقیة استق

فقد حظي بالدعم العلمي، ذلك لأن السیاسة أصبحت جزءا من النشاط الاجتماعي والنفسي 

للمجتمع والظاھرة الاجتماعیة، بعدھا شھدت فترة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة تطور في 

ا الثورة تھأخذعلم السیاسة بصفة عامة والسیاسة العامة بصفة خاصة، بعد القطیعة التي 

السلوكیة مع المنھجیة التقلیدیة وأعادت تعریف علم السیاسة، فبعد أن كان ھو علم القوة أو 

ا برز التوجھ بھذو،2یمالدولة أو السلطة أصبح مع السلوكیین ھو علم التخصیص السلطوي للق

السلوكي الجدید لعلم السیاسة الحدیث، وكذا التركیز الواضح على محتوى ومضمون 

السیاسة العامة من خلال تحلیل أثر القوى الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة خصوصا، 

  3.م نتائج و اثار السیاسة العامة على المجتمع بالإضافة لتقوی

زاد الاھتمام بموضوع السیاسة العامة بعد الحرب العالمیة الثانیة، وتم التركیز على 

ھا ومضامینھا وحتى أسالیب تنفیذھا ضمن إطار ا والتبصر في أھدافرتھمفھومھا وكیفیة بلو

، ھذا نتیجة تعاظم دور الدولة وضرورة تدخلھا في النشاط الاقتصادي لإعادة بناء 4تحلیلي 

الاقتصاد القومي، فأصبحت في بعض الأحیان ھي السلطة المھیمنة والمنسقة لكافة الوظائف 

                                                             
  . 27. ،ص 2001دار المسیرة، : منظور كلي في البنیة والتحلیلعمان: فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة1
، 2002،والتوزیعالمؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر : لقاھرةاالنموذج المعرفي، النظریة، المنھج : نصر عارف، إبستمولوجیا السیاسة المقارنة2

  .260ص
  28. ھمي خلیفة الفھداوي، المرجع السابق، صف3

4 Thomas R. Day, "understanding public policy". 7Ed, New Jersey : prentice Hall, Englewood cliffs, 1992, 
http://books.google.fr/books?vid=ISBN0139361790&id=FTFIKCJBCFMC&q=Understan ding + public + policy&d 
= Understanding + public + policy & pgis = 1, p. 2-3 page web consulted 05 January, 2009.  
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المفكرین إلى القول أن ھذا العصر  السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة، الأمر الذي قاد بعض

  1.ھو عصر تدخل الدولة

وفي الخمسینات من القرن العشرین، اكتسب علم السیاسة العامة معناه الإصطلاحي علمیا 

الذیتناول بالدراسة في " LASSWELL.HARLODS، ھارولد لازویل"على ید عالم السیاسة 

ملیات المتبادلة والتوزیعیة للقیم ، جوھر الع"من؟ یحصل على ماذا؟ متى؟ وكیف؟"كتابھ 

  2.ذھا والمنافع المتضمنة في رسم السیاسات العامة وتنفی

إن ھناك إتجاھا واضحا في العلوم الاجتماعیة یتجاوز الحدود التخصصیة ":لازویل"ویقول 

لتلك العلوم المختلفة، ولھذا الاتجاه وجھان، ففي الوجھ الأول ھناك اھتمام وتركیز على 

عملیة صنع السیاسات من المعلومات، وھو یركز على عملیة صنع السیاسات  احتیاجات

وتنفیذھا، أما الوجھ الثاني والذي یھتم بتطویر محتوى المعلومات وتفسیرھا لصانعي 

  3.سیاسیة السیاسات، فإنھ یقع خارج نطاق العلوم ال

ساس لعلوم وصفي ذلك لمحاولة توحید معطیات العلوم الاجتماعیة كأ"لازویل"إن ھدف 

صنع السیاسات، أي استخدام أدوات البحث الاجتماعي لدراسة وسائل صنع وتنفیذ 

  .السیاسات العامة

السیاسیة  :بعدھا تطورت دراسات السیاسة العامة فخلال الستینات شملت مختلف العلوم

 الإجتماعیة والإقتصادیة، وحتى مجالات علمیة أخرى، وأنشأ دارسوا السیاسة العامة منظمة

في الولایات المتحدة، وفتحوا مدارس في أمم أخرى، خاصة بعد ظھور العدید من المشاكل 

السیاسیة ووجود تعارض بین العھود السیاسیة ومطالب جدیدة، كل ھذا أدى إلى تحول 

لى نشر ا،"مانویل"الدول الغربیة من نظم حكم تسلطیة إلى نظم حكم دیمقراطیة ودعى 

احة فرص أكثر للمشاركة والإستجابة للاحتیاجات والمطالب الدیمقراطیة المباشرة، وإت

أما في بدایة السبعینات فقد زاد الاھتمام بمخرجات النظام السیاسي، بسبب تفاقم  .الشعبیة

                                                             
  . 18. ،ص 2000الدار الثقافیة، : سن أبشر الطیب، الدولة العصریة دولة مؤسسات القاھرة1

2Lawrance J.R.Herson, politique publique ausc.ETATS-UNIS ; théorie et pratique, collection Manuels, 2000, série 
économie dirigé par abdelkader SID-AHMED, p. 6 

  .3،ص 1994مدخل جدید للتخطیط في الأنظمة الحكومیة دبي، مطابع البیان التجاریة، : أحمد مصطفى الحسین، تحلیل السیاسات3



  . السیاسة العامة في الجزائر: الثانيالفصل 

 
32 

المشكلات الاجتماعیة خاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة بین السود والبیض، وتورطھا 

مؤسسات حكومتھا إلى تحلیل ھذه المشكلات في حرب الفیتنام، حیث ظھرت الحاجة داخل 

وفھمھا ومحاولة صیاغة سیاسات لمعالجتھا، لذلك سرعان ما احتلت دراسات تحلیل 

السیاسات أھمیة كبرى داخل مركز المعلومات والاستخبارات ومراكز البحوث بدءا من 

قام ومختلف لجان الكونغرس، و"، بروكیتز"مرورا بمعھد (Rand carporation ) مؤسسة

  1.محللو السیاسات في ھذه المراكز بصیاغة السیاسات

بعدھا توالت الأبحاث وتطورت، وبرزت دراسات عدة تولي اھتماما بالمؤسسات السیاسیة 

والسلوك السیاسي والمؤثرات الاجتماعیة والشخصیة على السیاسة، فضلا عن بنیة 

الحكومیة والأفراد في  المؤسسات الحكومیة وممارستھا، ودور المؤسسات السیاسیة غیر

صنع السیاسة العامة، خاصة عندما حصلت تغیرات في دور الدولة، وتزاید أدوار للشركات 

متعددة الجنسیات والمنظمات الدولیة الحكومیة وغیر الحكومیة، في صیاغة أولویات 

 ا، أدى إلى ظھور كتابات تؤكد على دور الفاعلین الجددتھالسیاسات العامة وتحدید مسارا

في السیاسات العامة وعن دور الشركات الكبرى، ومنظمات حقوق الإنسان للتأثیر في 

  2.بعض السیاسات

فأصبحت السیاسة العامة ما ھي إلا محصلة للتفاعلات الرسمیة وغیر الرسمیة، وھذا ما 

  Notwork Policy "3 الشبكة السیاسیة"یطلق علیھ بـ 

وانتقالھا من الوصف إلى التحلیل بعدھا إلى  كل ھذا أدى إلى تنامي دور السیاسة العامة

المقارنة بین مختلف الدول والنظم السیاسیة، لكن یظل دور السیاسة العامة المستقبلي أكثر 

أھمیة خاصة وأن القرن الحادي والعشرین یتسم بإنطلاقة سریعة، لذلك لابد أن یواجھ 

نولوجیا المعلومات والحروب التغیرات والتوجھات الجدیدة في ظل العولمة والخاصیة وتك

  4.اعات والأزمة المالیة العالمیةنزوال

                                                             
 .29،ص 2002مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، : القاھرةسلوى شعراوي جمعة وآخرون، تحلیل السیاسات العامة في الوطن العربي 1
  31، 30. منظور كلي في البنیة والتحلیل، المرجع السابق، ص: فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة2

3David Hazlehurst, « Network and policy Making », Discussion paper N° 83, Australian national htt// 
www.crawforord .anu.edu.au/degree/pogo/discussion/pdf. page web consulted: 01 /03/2009.  

  .32منظور كلي في البنیة والتحلیل، المرجع السابق، ص: فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة4
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  :مفھوم السیاسة العامة : المطلب الثاني

لا یختلف مفھوم السیاسة العامة عن كثیر من المفاھیم الأخرى في العلوم الاجتماعیة من 

  1.حیث عدم وجود تعریف واحد لھ، إذ رصد أحد الباحثین نحو أربعین تعریف للمفھوم

كما ربط الباحثین من علماء السیاسة والإدارة العامة والاجتماع، مفھوم السیاسة العامة 

ا، التي تتمثل بالمطالب والقضایا، فضلا عن تھتمعیة العامة ومجالاالمجبقضایا الشؤون 

،الذي رأى فیھ الفیلسوف  Realm Public ل العاملمجااختلاف آرائھم حول تعریف ا

بأن الأنشطة تصبح عامة، حین تتولد عنھا نتائج یتعدى تأثیرھا " .جان دیوي"الأمریكي، 

  2.نطاق الأفراد والجماعات المرتبطین فیھا بصورة مباشرة

ولأن مفھوم السیاسة العامة لا یزال لحد الساعة، یخضع لمحاولات ضبط من قبل الباحثین، 

ضمان الإحاطة الوافیة ول . 2008ھذا ما یؤكده تقریر الأمم المتحدة الصادر في أفریل سنة 

لھذا المفھوم، سیتم تقدیم عدة تعاریف للكتاب الغربیین وبعض كتاب العرب، بحسب 

  .3اا من الباحثین والداعین لھبھا التي تمثل توجھات أصحاتھمنطلقا

  ":Power" السیاسة العامة من منظور ممارسة القوة1-1

ا شخص ما للتأثیر على الأفراد بھ إن السیاسة في نظر ھذا الاتجاه تعني القوة التي یحظى

والجماعات والقرارات بشكل تمیزه عن غیره، نتیجة إمتلاكھ لواحد أو أكثر من مصادر 

  4.ةالقوة المعروفة مثل الإكراه، المال، المنصب، الخبرة، الشخصی

وحاول فریق من علماء السیاسة توضیح معنى القوة من خلال التحكم والاحتكار لوسائلھا، 

علاقة التبعیة والطاعة من جانب والسلطة والسیطرة من  '':أنھا ب "أوستن ریني" فعرفھا

  1'' جانب آخر

                                                             
  . 294لة العصریة دولة مؤسسات، المرجع السابق، ص سن أبشر الطیب، الدوح1
  .3منظور كلي في البنیة والتحلیل، المرجع السابق، ص: فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة2
: ویوركنی)لس الاجتماعي والاقتصادي، مصنف مصطلحات الأمم المتحدة الأساسیة في مجالي الحوكمة العالمیة والإدارة العامة �ا: للمزید راجع3

  2008أفریل  18، 14الأمم المتحدة، لجنة خبراء الإدارة العامة، 
 .( http://UNPan 1.UN.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPANO29289.pdf, page web consulté le 
25/04/2009.  

  .32لسابق، صمنظور كلي في البنیة والتحلیل، المرجع ا: فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة4
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احتمال قیام شخص ما في «: انھ، فعرفھا من زاویة التأثر على الآخرین بأماكس فیبرأما 

علاقة اجتماعیة بتنفیذ رغباتھ رغم مقاومة الآخرین بغض النظر عن الأساس الذي یقوم 

   » حتمالعلیھ ھذا الا

من یحوز على "بأنھا ، السیاسة العامة ھارولد لازویل"وانطلاقا من مفھوم القوة، عرف 

ماذا؟ متى؟ وكیف؟ من خلال نشاطات تتعلق بتوزیع الموارد، المكاسب والقیم والمزایا 

المادیة والمعنویة، وتقاسم الوظائف والمكانة الاجتماعیة، بفعل ممارسة القوة أو النفوذ 

  2".تمع من قبل المستحوذین على مصادر القوةلمجیر بین أفراد اوالتأث

عملي –من منطق برغماتي "بنیامین كروسبي"و"مارك لیندنبیرك"كما عرفھا كل من

عملیة نظامیة تحظى بمیزات "ا نھیخضع لعملیات الأخذ والجذب والمساومات من أ

على ماذا؟ ومتى؟ وكیف؟ كما دینامیكیة متحركة، للمبادلة والمساومة وللتعبیر عمن یحوز 

  3".تعبر عن ماذا أرید؟ ومن یملكھ؟ وكیف یمكن الحصول علیھ؟

في إمكانیة حصولھا على القیم  ELITE)النخبة(یعكس ھذا المنظور إمكانیة الصفوة و   

(VALVES)الھامة عبر التأثیر (Influence )تمعلمجعلى قوة الآخرین في ا.   

ن تكون انعكاسا لأصحاب القوة والنفوذ، الذین یسیطرون على ولذا، فالسیاسة العامة یمكن أ

  4.النظام السیاسي ومختلف مؤسساتھ

لكن رغم ھذه التعاریف إلا أنھ لم یسلم من الانتقادات من قبل العلماء الذین لا یؤمنون بأن 

القوة وحدھا قادرة على تفسیر كل العلاقات ومختلف النشاطات التي تتضمنھا السیاسة 

، إضافة إلى تداخل كل المضامین السیاسیة وغیر السیاسیة للقوة دون التمییز بینھا في العامة

  .مجال السیاسة العامة

  

  
                                                                                                                                                                                              

  .32صمنظور كلي في البنیة والتحلیل، المرجع السابق، : فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة1
  . 121، 120. ،ص 1994دار غریب للطباعة والنشر، : القاھرة(صر محمد مھنا، علم السیاسة ن2
  .32المرجع السابق، صمنظور كلي في البنیة والتحلیل، : ھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامةف3

4 Thomas R. Day,. Op cit, p. 3. 
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  :’’System Analysis’‘ السیاسة العامة من منظور تحلیل النظم -1-2

لقد وصف العدید من علماء السیاسة النظام بشكل عام باعتباره مجموعة من الأجزاء تشكل 

نسقا من العلاقة المتبادلة في اطار تلك الوحدة الكلیة، وعلى ھذا الأساس یولي فیما بینھا 

اھتماما بالسیاسة العامة، أي من وجھة تحلیل " دافید استون"أصحاب ھذا الاتجاه أمثال 

تمع من منطق تفاعلھا الصحیح مع البیئة الشاملة التي �النظم كنتیجة ومحصلة في حیاة ا

مرتكزات والسلوكات أصولا للظاھرة السیاسیة التي یتعامل معھا تشكل فیھا المؤسسات وال

تمع بطریقة �في ا) الحاجات المادیة والمعنویة(توزیع القیم «: انھالنظام السیاسي فیعرفھا بأ

سلطویة آمرة، من خلال القرارات والأنشطة الإلزامیة الموزعة لتلك القیم، في إطار عملیة 

  1» ات والتغذیة العكسیةوالمخرجت تفاعلیة بین المدخلا

محصلة عملیة منتظمة عن تفاعل "أن السیاسة العامة تمثل " جابریال ألموند"ویرى 

، للتعبیر عن أداء النظام ")قرارات وسیاسات"المخرجات +دعم + مطالب (المدخلات 

السیاسي في قدراتھ الاستخراجیة، والتنظیمیة والتوزیعیة، والرمزیة والإستجابة الدولیة من 

  2" ذةخلال القرارات والسیاسات المتخ

النشاطات والتوجھات، الناجمة عن :"نھاتعرف السیاسة العامة با" بربارة مكلینان"أما 

العملیات الحكومیة، استجابة للمطالب الموجھة من قبل النظام الاجتماعي إلى النظام 

  3".يالسیاس

نتیجة من نتائج النظام السیاسي، یستخلص من تعاریف ھذا المنظور أن السیاسة العامة ھي 

 .ابھا لا تكون فعالة ما لم ترعي الظروف البیئیة المحیطة نھتتفاعل مع بیئتھ الشاملة، ذلك لأ

لكن بالرغم من أھمیتھ في تفسیر وتوضیح السیاسة العامة، إلا أن منظور تحلیل التظم 

دون ربطھا بشكل العمومیة في طرح مفھوم القیم : تعرض الى بعض الانتقادات ومنھا

مباشر بإطار السیاسة العامة،كما أغفل الجوانب غیر الرسمیة في التأثیر على قرارات 

                                                             
  .35ص 2006وكالة المطبوعات، : القاھرة، كمال المنوفي، مقدمة في مناھج وطرق البحث في علم السیاسة1
  .272.،ص 1996منشورات جامعة قاریونس، : إطار نظریبنغازي: حمد زاھي بشیر المغیربي، مترجما، السیاسة المقارنة2

3 Frank Fischer, Gerald J.Meller, Maras.Sidney, Handbook of public policy analysis: Théory, politics, and 
Methods (CRC press, Taylor & Francis group, 2000), p. 35. 
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ریات العملیة السیاسیة بشكلھا الدقیق داخل النظام السیاسي، فضلا لمجالسیاسة، وكذا اغفالھ

. عن كون منظور المدخلات والمخرجات یغالي في كون الحكومة تستجیب لھذه لمطالب

تمع بعیدا عن لمجن الواقع یؤكد في كثیر من الأحیان أن النظام یفرض سیاستھ على اغیر أ

  . فكرة المطالب

  :Governmentالسیاسة العامة من منظور الحكومة 1-3

تقوم الحكومة برسم السیاسات العامة وإتخاذ القرارات وتنفیذھا، وتم وضع العدید من 

تقدیر أو اختیار " :ھي"توماس داي"فعرفھا  التعاریف للسیاسة العامة ضمن ھذا المنظور،

توضیح لماھیة أفكار الحكومة، وعملیةضبط الصراع : حكومي للفعل أو عدم الفعل، إذ ھي

تمع وأعضاء التنظیم، وھي عملیة تضبط السلوك وبیروقراطیات التنظیم وتوزیع �بین ا

  1.''ضرائب وغیر ذلك المنافع وتحصیل ال

ھي برنامج عمل مقترح لشخص أو جماعة أو «: یاسة العامةأن الس"كارل فردریك "ویرى 

حكومة في نطاق بیئة محددة لتوضیح الفرص المستھدفة والمحددات المراد تجاوزھا سعیا 

یعني ھذا أن السیاسات العامة لیست تلقائیة  » للوصول إلى ھدف أو لتحقیق غرض مقصود

  .بل عملیة ھادفة ومقصودة

برنامج عمل ھادف یعقبھ أداء فردي أو جماعي في « : نھاابأفیعرفھ" جیمس أندرسون"أما 

  2» ضوعالتصدي لمشكلة أو لمواجھة قضیة أو مو

ا علما أن بعض القوى غیر تھا تطور من طرف الأجھزة الحكومیة من خلال مسؤولیانھأي أ

السیاسة العامة  :فیرى أن"جاي بیترز"أما  .الرسمیة تؤثر في رسم وتطور بعض السیاسات

تمع بشكل جماعي أو یتخذھا ممثلوا ذلك لمجأسلوب محدد من الأفعال التي یتخذھا ا«: ھي

                                                             
1 Thomas R..Dye, Op cit ,p.2-3. 

  .15ص ، 1999دار المسیرة، : عامر الكبیسي، صنع السیاسات العامة عمان ( 2)- 2
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تمع أو جزء لمجتمع وتعكس مصلحة ذلك المجم اتھتمع، وتنصب على مشكلة معینةلمجا

  1 » ھمن

   :أما عن الكتاب العرب فقد عرفوا السیاسة العامة من ھذا المنظور ونذكر منھم

تلك العملیات والإجراءات السیاسیة وغیر السیاسیة « : انھبأ" خیري عبد القوي" فیعرفھا

التي تتخذھا الحكومة بقصد الوصول إلى اتفاق على تعریف المشكلة، والتعرف على بدائل 

حلھا وأسس المفاضلة بینھا، تمھیدا لإختیار البدیل الذي یقترح إقراراه في شكل سیاسةعامة 

  2 » مرضي للمشكلةملزمة تنطوي على حل 

تعبیر عن الرغبة الحكومیة بالعمل، أو الامتناع عن العمل، «: ھي" أحمد سعیفان"ویعرفھا 

وھي مجموعة مبنیة ومتماسكة من القرارات والإنجازات یمكن غزوھا لسلطة عامة 

الھدف، إختیار الأفعال التي تحققھ، : محلیة،وطنیة أو فوق وطنیة، فتضم بذلك أربع عناصر

  3 » یاسةن الفاعلین لھذه السیاسة، تنفیذ ھذه السإعلا

  وإذا كانت السیاسة العامة تمثل العملیة الحیویة التي من خلالھا تقوم الحكومة باتخاذ 

، 4ا بذلك تترجم لما تقولھ الحكومة وما تفعلھ إزاء المشاكل الحساسة نھالمھمة، فإقراراتھا 

الحكومي، یمثل منطلقا علمیا من خلال دراسة لذا فتعریف السیاسة العامة من المنظور 

المؤثرة في صنع السیاسة العامة، وعكس لنا ھذا المنظور وقتنا تھا جوانب السیاسة وممارسا

الحاضر، وذلك بفعل التغییرات الدولیة والإقلیمیة التي تشھدھا الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة 

رز وتوضح حقیقة اختیارات الحكومة لدول العالم خاصة البلدان العربیة، فالسیاسة تب

وأھدافھا، مما یتیح للدارسین سبیلا في المعرفة والتحلیل لأداء المؤسسات السیاسیة 

   .والإداریة التي تضطلع بمھام صنع السیاسة العامة وتنفیذھا

                                                             
1 - Martin potuck, Lance T. Leloup, Gyorgy Jemei, Public policy in central and Easterneurope : Théories, 
methods, practices, (Slavkia, Nispoe, 2003), p. 26. 

  .28،ص 2004دار مجدلاوي، : مر كامل محمد الخزرجي، النظم السیاسیة الحدیثة والسیاسات العامة عمانثا2
  . 213،ص  2004مكتبة لبنان، : حمد سعیفان، قاموس المصطلحات السیاسیة والدستوریة والدولیة بیروت3

4 )- William lasser, American politics: the Enduring constitution. 2 Ed, Bosron: Houghton Miffin Company, 1999, 
p.451. 
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مل تعاریف السیاسة العامة، التي إحتوت علیھا المنظورات الثلاثة، ممن خلال ما تم عرضھ

اوز النقص والتصور حیث یصبح المنظور الواحد مكمل للآخر، ومجاوز لھفواتھ ولأجل تج

ھي تلك «: عن للسیاسة العامة بقولھ" فھمي خلیفة الفھداوي"نورد تعریف . وسلبیاتھ

التي تتفاعل مع محیطھا ) المستقلة والمتغیرة والمتكیفة والتابعة(المنظومة الفاعلة 

بالشكل الذي یعبر عن ) فكرا وفعلا(ستجابتھا الحیویة والمتغیرات ذات العلاقة من خلال ا

ا بھ ا المنعكسة في البیئة الاجتماعیة المحیطةتھنشاط مؤسسات الحكومة الرسمیة وسلطا

عبر الأھداف والبرامج والسلوكیات المنتظمة، في حل القضایا ومواجھة  تھابمختلف مجالا

كس عنھا، وتحدید الوسائل والموارد المشكلات القائمة المستقبلیة، والتحسب لكل ما ینع

ئتھا، كمنطلقات نظامیة ھامة لأغراض التنفیذ تھیالبشریة والفنیة والمعنویة اللازمة 

والممارسة التطبیقیة، ومتابعتھا ورقابتھا وتطوریھا وتقویمھا، لما یجسم أو یجسد تحقیقا 

  1 » المجتمع ملموسا للمصلحة العامة المشتركة، لمطلوبة في

ختلاف الأفكار والاتجاھات التي یقوم علیھا كل تعریف فإنھ یصعب إعطاء تعریف نظرا لا

 "إجرائي للسیاسة العامة، خاصة وأن المفاھیم الحدیثة للسیاسة العامة ارتبطت بمفھوم 

Policy Work Net  ،" أي وجود أكثر من جماعة فاعلة في صنع السیاسات العامة والتي

العامة من فترة لأخرى، وتحكمھا مبادئ الشفافیة والدقة  تتغیر بتغیر مواضیع السیاسات

  .العلمیة لتحقیق المصلحة العامة

برنامج عمل ھادف أو  نھاغیر أنھ یمكن إعطاء تعریف إجرائي للسیاسة العامة المتمثل في أ

سلسلة من القرارات تتخذھا الحكومة أو ھیئة معینة، تتعلق بمجال معین كالتعلیم، الصحة، 

  .معیة الآنیة والمستقبلیةلمجتلأجل معالجة القضایا والمشاكل االخ  ...

كما یجب توضیح تعریف صنع السیاسة العامة والإشارة إلى الاختلافات بینھا وبین صنع 

فصنع السیاسة العامة تتضمن إطارا أو حلقات عمل موزعة عبر سقف زمني . القرار

   .وإجرائیةویحتاج إلى قرارات روتینیة وأخرى إبداعیة 

                                                             
  .38كلي في البنیة والتحلیل، المرجع السابق، ص  منظور: فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة1
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ما صنع القرار فیتضمن إختیارا یعد المفاضلة بین بدائل متنافسة بنظریات صنع أ   

  1.رالقرارات تتناول الكیفیة التي یتم بموجبھا ھذا الاختیا

وصنع السیاسة العامة من واجبات الجھاز السیاسي في الدولة، وبمشاركة فواعل رسمیة 

طرف العاملین في الجھاز الإداري في كافة  وغیر رسمیة، في حین صنع القرار یتم من

   .المستویات مركزیة ومحلیة

وتعد أھداف السیاسة العامة ذات طبیعة دینامكیة وحیویة، في حین عملیة صنع القرار ھي 

  .یغلب علیھا الطابع الروتیني

وتختلف عملیة صنع السیاسة العامة عن عملیة تحلیل السیاسة العامة، خاصة أن محلل 

ة العامة یزود من یصنع السیاسة بالمعلومات والبدائل الضروریة، لذا فمن السیاس

عملیة تحلیل  " ولیام دان"فیعرف  ."عملیة تحلیل السیاسة العامة"الضروري تعریف 

بحث علمي یتجھ نحو تطبیق العلم الاجتماعي من خلال استخدام  نھاالسیاسة العامة بأ

لومات الأساسیة ذات العلاقة بسیاسة معینة، وھذه المعالمناھج المتعددة في البحث لإنتاج

  2.المعلومات تؤدي إلي معرفة السلوكیات المرتبطة بالفعل السیاسي

عملیة تحلیل السیاسات عملیة ترتبط بمناقشة المشكلات :فیرى أن " سمیث بروس" أما 

  3.، وتفسیر القیم والأھداف، وتطویر الخیارات وتنفیذھا وتقویمالنتائجالمجتمعیة

من خلال التعریفین السابقین نستنتج أن تحلیل السیاسة العامة ھي منھجیة علمیة، ترتبط 

وتستخدم عدة  لمجتمعیةبمناقشة المشكلات والقضایا العامة للمجتمع، تبدأ بتحلیل المشكلات ا

أسالیب كمیة وإجرائیة وفنیة، خاضعة لتوجھ الحكومة والنظام السیاسي ولأسالیب الإدارة 

العامة، وبالتالي ھي منظومة متكاملة تتتبع السیاسة العامة في كل مراحلھا، وھنا نفرق بین 

السیاسة العامة كبرنامج عمل وبین تحلیل السیاسة العامة كمنھجیة لتحلیل المشاكل 

  .المجتمعیةاستكشاف البدائل لحل المشكلات و
                                                             

  .24، 23. امر الكبیسي، صنع السیاسات العامة، المرجع السابق، صع1
2 -William N. Dunn, Public Policy Analysis: An Introduction.2 Ed, New Jersey, PrenticeHall,1994, p.8-9 
3 Bruc. L.Smith, «Public Policy and Public Participation Engaging Citizens and Community in the Development of 
Public Policy», Canada, September 2003, p5, http:// www.phac-aspc.gc.ca/canada/regions/antlantic/pdf/pub 
policy partice.pdf, page web consulté le12/12/200 
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  :عناصر السیاسة العامة وخصائصھا :المطلب الثالث 

بعد التطرق لمختلف مفاھیم السیاسة العامة، یجب الآن توضیح عناصرھا الأساسیة ومجمل 

  خصائصھا

   :تتمثل في خمسة عناصر اتفق علیھا معظم الباحثین وھي :عناصر السیاسة العامة:أولا

  " Political Demands"مطالب السیاسیة ال-1

م المتنوعة، حیث تتوجھ إلى تھمع وتفضیلاالمجتتمثل المطالب السیاسیة حاجات الأفراد و 

وتعمل ،النظام السیاسي في صورة مطالب تستدعي استجابة السلطات لھا بصورة أو بأخرى

  1.المؤسسات والتنظیمات على تنظیم حجم وتعدد ھذه المطالب

  ": Policy Dicisions"السیاسیة  قرارات-2

وتشمل ما یصدره صانعي القرارات والموظفین العمومیین المخولون بإصدار الإرادات 

الملكیة والمراسیم والأوامر والتوجیھات المحركة للفعل الحكومي، فقرارات السیاسة العامة 

  2. غیر القرارات الروتینیة المعتادة ھي 

  "Policy contents advertisement"اعلان محتویات السیاسة -3

وھي تعبیرات رسمیة أو عبارات موحیة سیاسیة عامة، وتشمل الأوامر الشفاھیة 

والتعبیرات القانونیة والضوابط المحددة للسلوك وآراء الحكام والقضاة، وحتى خطب 

  3.م التي تعبر عن المقاصد العامة والأغراض المطلوب تحقیقھائھالمسؤولین وشعارا

 ونھاا غامض، كما قد یحصل التناقض عند شرح مضمنھیكون وصف السیاسة ومضمووقد 

في المستویات أو السلطات المختلفة أو حتى الوحدات الإداریة المتعددة، ونجد ذلك التناقض 

                                                             
  . 135،ص  2007الجزائر، دار الھومة،  5.المفاھیم، المناھج، الاقترابات والأدوات، ط: اسيحمد شلبي، المنھجیة في التحلیل السی1
  .29امر محمد كامل الخزرجي، النظم السیاسیة الحدیثة والسیاسات العامة، المرجع السابق، ص ث2
  .18. امر الكبیسي، صنع السیاسات العامة ، المرجع السابق، صع3



  . السیاسة العامة في الجزائر: الثانيالفصل 

 
41 

المحافظة على البیئة من التلوث وسیاسة : أیضا في مجال تفسیر السیاسة العامة مثلا

  1.استخدام الطاقة

وھي المؤشرات الملموسة الناجمة عن ": Policy out put"لسیاسة مخرجات ا-4

السیاسة العامة في ضوء قرارات السیاسة والتصریحات التي یلمسھا المواطنون من 

الأعمال الحكومیة، ولا تشمل الوعود والنوایا، وقد تكون المخرجات المتحققة عن السیاسة 

  2.السیاسة نفسھا ا تنص علیھالعامة بعیدة أو مختلفة كما یتوقع تحققھ أو م

وتمثل العوائد والنتائج المتحصلة علیھا سواء كانت " :Policy impact"اثار السیاسة -6

مقصودة أو غیر مقصودة جراء السیاسة العامة التي تجسم موقف الحكومة إزاء القضایا أو 

وبة بمضاعفات تنفیذھا آثار معینة، قد تكون إیجابیة مصحم المشكلات، فالكل سیاسة عامة ت

  3.بسباقاتھا  وبآثار سلبیة تحتاج إلى تبني سیاسات عامة جدیدة أو ملحقة

  :خصائص السیاسة العامة : ثانیا

توضح غموض ونقص تلك التعاریف، مما فانھا أما فیما یخص خصائص السیاسة العامة 

  ا ومعالمھا الأساسیة وتتمثل فيتھیساعد على فھم مدلولا

حیث بمجرد إقرار سیاسة عامة معینة من قبل : سلطة شرعیة السیاسة العامة ذات-1

   .أو مرسوم نھاصانعیھا، لابد من إصدار قانون بشأ

ا نھا مؤسسات الحكومة، وتصدر بشأبھ السیاسة العامة تشمل البرامج والأفعال التي تقوم-2

ة قانونا أو قرار یحدد أھدافھا بشأن سیاسة ما، وبذلك فھي تعبر عن توجھات الحكوم

  4.العلمیة الأیدیولوجیة و

السیاسة العامة تشمل على الأعمال الموجھة نحو أھداف مقصودة ولا تشمل التصرفات -3

  1.یاالعشوائیة والعفویة التي تصدر عن بعض المسئولین، أو الأشیاء التي تحدث آن

                                                             
  .1،ص  2007دار الشروق، : ھیكلة الأجھزة وصنع السیاسات وتنفیذ البرامج الحكومیة عمان: العامةحمد موفق حدید، الإدارة 1
  .30. امر كامل محمد الخزرجي، النظم السیاسیة الحدیثة والسیاسات العامة، المرجع السابق، صث2
  .42. بق، صمنظور كلي في البنیة والتحلیل، المرجع السا: فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة3
  .37. سن أبشر الطیب، الدولة العصریة دولة مؤسسات، المرجع السابق، صح4
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تجاه السیاسة العامة قد تكون إیجابیة في صیاغتھا أو سلبیة، فھي قد تأمر بالتصرف بإ -4

ا أو عدم التزامھا بالتصرف تھمعین، وقد تنھى قیام بتصرفات غیر مرغوبة، أو قد یعد سكو

   Fair Laissezسیاسة عدم التدخل : فالحكومة قد تتبنى مثلا. إزاء ظواھر معینة بمثابة توجھ

  2.إزاء ظاھرة معینة أو في میدان ما  Off Hand أو رفع الید

أسلوب معین من الإجراءات الحكومیة التي ینفذھا أشخاص السیاسة العامة تحتوي على -5

وبالتالي فھي تمثل . رسمیون بدلا من قرارات لم تصل إلى مرحلة الإنتھاء من تنفیذھا

ماتقومالحكومات فعلا بتطبیقھ مثل القضاء على مشكلة البطالة، أو الحد من التضخم أو 

  3.بھ القیام، ولیس ما تنوي الحكومات ...مشكلة السكن أو الصحة 

دف إلى تحقیق المصلحة العامة، ولیس المصالح �السیاسة العامة تمتاز بالشمول و-6

الخاصة أو الشخصیة، لأن المصلحة العامة تقتضي إستفادة عدد أكبر من الجمھور المقصود 

  .من وراء السیاسة المطبقة

صة التفاعلات ا خلانھالسیاسة العامة ھي توازن بین الفئات والجماعات المصلحیة لأ-7

المختلفة داخل البیئة من أحزاب وجماعات مصالح ونقابات، مما یجعلھا محلا للصراع 

  4.ون أخرى والمساومة والتفاوض بغیة تحقیق أكبر المكاسب والمنافع لصالح فئة د

السیاسة العامة تمتاز بالاستمراریة بمعنى أن لا یقوم صانعوا السیاسة بإعداد برامج -8

، وإنما یكتفون بإدخال تعدیلات جزئیة على ما ھو مطبق فعلا من سیاسات جدیدة تماما

وھذا ما نجده مخالفا للسیاسات العامة في الجزائر، فكلما جاءت حكومة ألغت  5وبرامج ،

سیاسات الحكومة التي قبلھا، وھذا یؤدي إلى إنقطاع السیاسة العامة وعدم استمرارھا 

بالإضافة إلى الاستمراریة لابد أن تمتاز السیاسة  .تمعلمجوبالتالي عدم تحقیق مطالب ا

                                                                                                                                                                                              
رسالة دكتوراه في التنظیم السیاسي والإداري، قسم العلوم السیاسیة، جامعة " نموذج الجزائر: تحلیل السیاسات التعلیمیة العامة"نور الدین دخان، 1

  .2. ،ص 2007الجزائر، 
  .16. سیاسات العامة، المرجع السابق، صعامر الكبیسي، صنع ال2

  .11. ھیكلة الأجھزة وصنع السیاسات وتنفیذ البرامج الحكومیة، المرجع السابق، ص: محمد موفق حدید، الإدارة العامة- 3
  .33. ،ص 2006ردمك، : حمد قاسم القربوتي، رسم وتنفیذ وتقییم وتحلیل السیاسة العامة الكویت4
  .32. ي، النظم السیاسیة الحدیثة والسیاسات العامة، المرجع السابق، صامر كامل محمد الخزرجث5
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العامة بالتجدد من خلال التكیف مع كل المتغیرات الظرفیة التي یمكن أن تحدث مثل 

  .الخ...الكوارث الطبیعیة، والحروب 

أي أنھ لابد أن تقیم السیاسة العامة قبل : السیاسة العامة تعكس ما یسمى بالجدوى السیاسیة-9

ي تنفیذھا، حیث تمثل الجدوى مؤشرا ھاما من مؤشرات نجاح السیاسةالعامة، المباشرة ف

  1.اتوذلك بطرح تساؤلات حول النتائج والأھداف المرجوة من قبل تلك السیاس

، )المثالي(إن توفیر كل تلك الخصائص في السیاسة العامة یجعلھا قریبة من النموذج الرشید 

الواقع، یلاحظ أن بعض الخصائص مغیبة،  لكن عند إستقراء ھذه الخصائص على أرض

  .كصعوبة التنفیذ بعض السیاسات، فتبقى مجرد حبر على ورق

  :و مستویاتھا أنواع السیاسة العامة:المطلب الرابع 

  :أنواع السیاسة العامة :أولا

ا الحكومة، ضمن بھسیتم التركیز على أنواع السیاسات العامة في ضوء الأفعال التي تقوم

ا، والوقوف عند نتائجھا وآثارھا، ذلك لكون ھذه السیاسات تترجم العلاقة بھالمعنیتمع المج

ا، سواء عند صانعیھا أو المتلقین بھالعملیة والتطبیقیة بین المعنیین بالسیاسة العامة المعمول

  :وتتمثل في أربع أنواع2تمع ، لمجلھا من أفراد ا

كل النظم السیاسیة سواء كانت بسیطة : ":Esctractive" السیاسة العامة الإستخراجیة/1

أو معقدة، تقوم باستخراج الموارد من بیئتھا، في شكل الخدمة العسكریة والخدمات العامة 

الاشتراك في ھیئات المحلقین والأشغال التي تفرض على : الإلزامیة الأخرى مثل

اع الاستخراج وتعتبر الضرائب من أھم أنو. المسجونین، من أجل توظیفھا والاستفادة منھا

تمع �للموارد انتشارا في الدول المعاصرة، فھي تعني استخراج النقود والسلع من أفراد ا

  :، وتنقسم بدورھا إلى قسمین3للأغراض الحكومیة، دون أن یتلقوا منفعة فوریة أو مباشرة

                                                             
  .112. لوى شعراوي جمعة، تحلیل السیاسات العامة في الوطن العربي، المرجع السابق، صس1
  . 73. منظور كلي في البنیة والتحلیل، المرجع السابق، ص: فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة2
  .283. المغیربي، المرجع السابق، صحمد زاھي بشیر 3
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تتمثل بالضرائب على دخل الفرد والأصول الرأسمالیة، والتركات :الضرائب المباشرة-/أ

  1.عقارات سنویاوال

فقط %14ونجد أن الیابان أقل الدول المتقدمة فرضا للضرائب حیث یبلغ الدخل الحكومي 

ویرجع ذلك إلى صغر حجم میزانیة الدفاع %17من الناتج الإجمالي، ویبلغ متوسط الإنفاق 

والمشاركة المحدودة للحكومة في برامج الضمانات الاجتماعیة، فحین یصل الدخل 

  . من الناتج القومي الاجمالي % 50لایات المتحدة الأمریكیة إلى أكثر من الحكومي للو

تتمثل بالضرائب على السلع والخدمات، كالرسوم الجمركیة : الضرائب غیر المباشرة-/ب

، رسوم المنتوجات الصناعیة، والضرائب على المبیعات )الصادرات والواردات(

  .والمشتریات

عتمد على الضرائب غیر المباشرة، أكثر من الدول المتخلفة، والملاحظ أن الدول المتقدمة، ت

، یتكون معظم الدخل الحكومي من دفعات وأقساط )بریطانیا(ففي ألمانیا والمملكة المتحدة 

التحویل وضرائب الدخل، أما البلدان النامیة فتحصل على معظم دخلھا الحكومي عن طریق 

  2.ةالضرائب غیر مباشر

   :التوزیعیة وإعادة التوزیعالسیاسة العامة -2

ھي تخصیص الوكالات الحكومیة بمختلف أنواعھا للأموال، والسلع والخدمات وتوزیعھا 

تمع، من أجل الاستفادة منھا، مثل توزیع القروض لإقامة لمجعلى الأفراد والجماعات في ا

لاعتمادات مشاریع صغیرة، والمنح والامتیازات التي تقدم لطلبة الجامعة، بالإضافة إلى ا

  3.. الموجھة للصحة، والتعلیم والدفاع

ویقاس الأداء التوزیعي للسیاسات العامة، من خلال مقارنة كمیة التوزیع للقیم، معالمنافع 

  4.لت على المنافع تمع التي حص�التي حصلت علیھا القطاعات البشریة في ا

                                                             
  .. 73. منظور كلي في البنیة والتحلیل ، المرجع السابق، ص: فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة1
  .288، 285. إطار نظري، المرجع السابق، ص: حمد زاھي بشیر المغیربي، السیاسة المقارنة2
  .192. ،ص 1997الدار الأھلیة، : نا الحاضر عمانھشام عبد االله، مترجما، السیاسة المقارنة في وقت3
  . 74. منظور كلي في البنیة والتحلیل، المرجع السابق، ص: ھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامةف4
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في عدد من الدول  تشیر بیانات البنك الدولي إلى مصاریف الحكومة المركزیة: فمثلا

 21إلى  19من  1979و 1972العربیة على أن تعلیم الفرد الواحد قد زادت خلال سنة 

إلى  21دولار في تونس أما في المغرب ارتفعت من  63إلى  46دولار في سوریا، ومن 

  .دولار 39

أعلى أما بالنسبة للنفقات العسكریة والدفاع ارتفعت نسبتھا في العالم وإسرائیل ھي صاحبة 

  .من إجمالي الناتج القومي% 14نسبة، حیث أنفقت 

ھذا فكلما شمل الأداء التوزیعي للحكومة ازدیادا في القیمة التوزیعیة، كلما دل ذلك على ل   

  .اتساع نطاق المستفیدین من التوزیع

وترتبط بسیاسة التوزیع ما یعرف بسیاسة إعادة الدخل لصالح فئات الدخل المحدود وقد 

البلدان الشیوعیة بوضوح، من أجل تحقیق بعض الامتیازات المادیة معینة تبنتھا 

  1.تمعلمجمنا

نظرا لتعقد الحیاة، وتزاید المشاكل في الصحة، المرور،  :السیاسات العامة التنظیمیة- /3

تمع إزدادت الحاجة لمجالخ، وتطور سبل الأعمال وتزاید أنشطة الحكومة في ا... السكن 

السیاسات والمتمثلة في ممارسة النظام السیاسي لعملیات الضبط والرقابة إلى مثل ھذه 

لمختلف الأنشطة والسلوكیات للإلتزام بدواعي المصلحة العامة، وتطبیق القانون بما یضمن 

فلائحة  2تمع أو عدم عملھ، وفرض العقوبات اللازمة عند حصول أي تجاوزات ،�عمل ا

من الاحتكار وتقید الحریة التجاریة، وھذه التحریمات  مثلا تمنع شركات الأعمال" شیرمان"

  3. لمخالفینتعزز بأفعال ضد ا

دف من وراءھا النظم السیاسیة تعبئة تھ وھي السیاسات التي :السیاسة العامة الرمزیة- /4

الجماھیر، ورفع حماستھم الوطنیة من خلال حدیث القادة السیاسیین عن تاریخ الأمة وعن 

جیات المتمثلة في المساواة والدیمقراطیة والوعد بالإنجازات ومكافآت القیم والإیدیولو

                                                             
  .75. ص المرجع نفسھ، )-1

  . 164. امر الكبیسي، صنع السیاسات العامة ، المرجع السابق، صع2
  . 301. إطار نظري، المرجع السابق، ص: المقارنةحمد زاھي بشیر المغیربي، السیاسة 3
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م والإیمان ببرامجھم �دف ھذه الشعارات إلى تحسین نوایا المواطنین في قادتھمستقبلیة، و

مما یجعلھم یدفعون الضرائب بطواعیة وإطاعة القوانین مما یقلل من معارضة . السیاسیة

  1.تھا العامة وسیاساالنظام، أي قبول شرعیة الحكومة 

  :مستویات السیاسة العامة:ثانیا

ثلاث مستویات للسیاسة العامة، تبعا لمستوى المشاركة في اتخاذھا، "جیمس أندرسون"قدم 

  :وتبعا لنطاقھا وطبیعة موضوعھا وھي كالآتي

ھي تلك السیاسات التي تحظى باھتمام :" Politics Macro"السیاسة العامة الكلیة- /1

المواطنین، ذلك لأن بعض القضایا تبدأ على المستوى الجزئي ثم تتسع وتتعقد أكبر من 

لتصبح من موضوعات المستوى الكلي، فتصبح بذلك قضایا كلیة تستقطب الأحزاب 

... السیاسیة، أعضاء البرلمان، الإدارات الحكومیة، وسائل الاتصال وجماعات المصالح 

  .تمثل السیاسة العامة یعبر كل واحد عن رأیھ إزاء القضایا التي

تمتاز السیاسة الجزئیة بالخصوصیة ": Micro Politics"السیاسة الجزئیة - /2

والمحدودیة، أي قضایا لیست عامة، فھي تشمل إما فرد معین أو شركة أو منطقة صغیرة، 

المطلوب ھو قرار ینتفع بھ قلة من الأفراد أو المتأثرین مثل حصول مجموعة من الأفراد 

لكن یمكن لھذه السیاسات العامة  .لإقامة بعض المشاریع تعود علیھم بالفائدة على قرض

الجزئیة أن تتسع وتتحول إلى سیاسات عامة كلیة، إذ كلما تنوعت برامج الحكومة وإزدادت 

ضھا على لواجبات التي تفرا ، أدت إلى تزاید المنافع التي تحدثھاالمجتمعفي  تھانشاطا

  2.ناطقالأفراد و الجماعات والم

تسمى أیضا الوحدات الحكومیة  ": Politics Subsystem" السیاسة العامة الفرعیة- /3

الفرعیة أو السیاسات التحالفیة، وھي سیاسات ذات طابع تنظیمي وظیفي، تركز على 

وتتضمن ھذه السیاسة علاقات فردیة  .الخ... كالموانئ، الطیران ، القطاعات التخصصیة

: فحول الطیران المدني مثلا. وجانبیة بین لجان البرلمان وجماعات المصالح أو بین دائرتین
                                                             

  . 201، 199. ھشام عبد االله، السیاسة المقارنة في وقتنا الحاضر، المرجع السابق، ص1
  .72. امر الكبیسي، صنع السیاسات العامة ، المرجع السابق، صع2
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ھناك لجنة برلمانیة وأخرى فرعیة حول التخصصات، وھناك الإتحاد القومي للطیران 

  الخ ...المدني، إضافة إلى الجماعات المصلحیة المعتمدة بالنقل الجوي

، كما تعبر على أن تھاھذه السیاسات تعبر عن الواقع في كیفیة حدوث الأشیاء وبلورو

ع، لأن لمجتمموضوعات السیاسة العامة لیست بالضرورة على الدوام تثیر جمیع أفراد ا

  الفرعیة التنوع في الاھتمامات والتخصصات ھو المحور الأساسي لوجود السیاسات

وما یجیر على . ثة، ونظرا لتقصینا الواقع العالمي والدوليبالإضافة إلى ھذه المستویات الثلا

صعید السیاسة والعلاقة بین الدول وحلول الأزمات والمشكلات الكبرى ھذا یجعلنا أمام 

وھو المستوى العقیم للسیاسة العامة، ھذا " لفھمي خلیفة الفھداوي"طرح مستوى جدید 

تشمل مستویات داخلیة أي  نھاتم عرضھا، لأالمستوى لا یتوافق مع المستویات الثلاثة التي 

في حین ھذا المستوى مستوى خارجي أملتھ المتغیرات الدولیة ). السیاسة الداخلیة للدولة(

لأن الھیمنة والقیادة الیوم أصبحت بید الولایات المتحدة الأمریكیة، ما زاد القوي . الراھنة

اسة العامة، الذي أصبح مرجعیا وھذا یؤكد وجود مستوى عقیم للسی. قوة والضعیف ضعفا

العامة المتخذة، أدى إلى انتشار ما  تھاتستند إلیھ كل المنظمات الدولیة في أغلب سیاسا

القائمة على اللاتوازن وحالة  التبعیة التي یفرضھا بالسیاسات العامة العالمیة یسمى 

ا نھوتخرج عن كو المستوى العقیم، وبالتالي إن السیاسات العامة العالمیة، تفقد جدواھا

ا غیر منطقیة إزاء الدول تھوسیاسا تھالأن قرارا. تسعى لإیجاد فرص للتعایش والتعاون

  1...)أفغانستان، فلسطین، العراق، لیبیا والسودان(

  :مراحل صنع السیاسة العامة: المطلب الخامس 

والتعقید، لذا إن عملیة صنع السیاسة العامة، ھي عملیة في غایة الأھمیة، وتمتاز بالدقة 

  :ا تمر بعدة خطوات أو مراحل سیتم توضیحھا فیما یلينھفإ

خاصة المعاصرة  لمجتمعاتتعاني ا:"Identication Problem" تحدید المشكلة/ أولا

ا بھ من تزاید وتعقد المشاكل، مما یجعل ھذه المرحلة من أھم المراحل التي یجب الاھتمام

                                                             
  .64-61. المرجع السابق، صمنظور كلي في البنیة والتحلیل، : ھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة1
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تم بحل المشاكل أو لا تھة وأن الحكومة في عملیة صنع السیاسة العامة، وبخاص

  :ا، وتحدید المشكلة یتضمن مجموعة العناصر ھيبھالاھتمام

  :تعریف مشاكل السیاسة العامة- /1

ترتبط بقضیة أو بوقف معین، أو حاجات مطلوبة، وبالتالي ھي نھا یمكن تعریف المشكلة بأ

وھي قابلة للحل في إطار ظاھرة محددة، لھا أغراضھا وآثارھا المباشرة وغیر مباشرة، 

  1.المقومات البیئیة

ویتم التساؤل ھنا من الذي یجعل الحكومة أو صانعوا القرار یھتمون ببعض المشاكل دون 

الأخرى؟، لھذا فإنھ لا یتم الاقتصار فقط على المشكل وإنما المشاكل العامة التي تمس 

البیئي، الفقر، انخفاض الدخل،  التلوث: تمع وتثیر إنتباه الحكومة مثللمجشریحة واسعة من ا

   .الخ... 

تمثل  نھاذا فالمشكلة العامة ھي التي تدفع صناع السیاسة العامة للتحرك بسرعة لأل   

مجموعة المطالب والحاجات والقیم التي یجب الإستجابة لھا، وصفة العمومیة ھي الصفة 

  2.الأساسیة في تحدید مشاكل السیاسة العامة

   :تتم عملیة تحلیل المشاكل بخطوات عدة ھي :مشكلةخطوات تحلیل ال- /2

  .تعریف المشكلة وتمییزھا-1

   .الخ... ا وأھدافھا �تحلیل المشكلة من خلال معرفة أسبا-2

  .إعداد قائمة بالحلول الممكن إتباعھا لحل المشكلة-3

ة المھارات المطلوبة، الموارد مادی(تقییم الحلول حسب المعاییر الملائمة، وتشمل  -4

  )وبشریة، التكلفة، المخاطر ومراعاة البیئة والقیم

  .تحدید الخیار الأفضل واتخاذ القرار-5

                                                             
  .25. حسن أبشر الطیب، الدولة العصریة دولة مؤسسات، المرجع السابق، ص1
  . 250. مدخل جدید للتخطیط في الأنظمة الحكومیة، المرجع السابق، ص: مد مصطفى الحسین، تحلیل السیاسات2
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   .وضع خطة للتنفیذ-6

  1.لمعرفة نجاح وفشل التنفیذ: المتابعة والتقییم-7

  :" Agenda Policy" الأجندة السیاسیة أو جدول الأعمال/ ثانیا

لكن لا تستطیع أن تحل كل تلك المشاكل،  تمعیة،لمجتواجھ الحكومات العدید من القضایا ا

تقوم بإدراج أھم القضایا أو المطالب العامة  نھاا المادیة والبشریة، لھذا فإتھمھما كانت إمكانا

تمع في جدول یسمى بجدول أعمال السیاسة العامة أو ما یسمى بأجندة لمجالأكثر طلبا عند ا

یترتب عنھا اتخاذ قرارات رسمیة مناسبة  سیاسة الحكومة، التي تتطلب عملیة مناقشة فعلیة،

بین نوعین من جداول الأعمال "، یلدرأ"و"، كوب"لتلك المطالب المطروحة، وعلیھ یمیز 

الأول، یضم المسائل التي تتبناھا السلطة وتستدعي تدخل . الأول نظامي والثاني حكومي

ابة جدول للنقاش یكتفي أما الثاني فھو بمث. اتھالسلطات الثلاث وفقا لصلاحیتھا واختصاصا

عادة بالمستوى الحكومي لمعالجتھا، وما تجدر الإشارة إلیھ أن جدول الأعمال السیاسة 

أحیانا قد تدرج . یتمیز بغیاب التفاصیل فیھ وعدم الوضوح وموضوعاتھ محل جدال دائما

سیاسة مشكلة في الأجندة الحكومیة لكن ھذا لا یعني انتقاھا إلى مراحل أخرى متقدمة في ال

العامة، وھناك العدید من القضایا تدخل الأجندة وتبقى عالقة أو تزول بسبب ظھور مشاكل 

  2.أكثر أھمیة وإلحاحا على الساحة

  3:ویرجع عدم استجابة النظم السیاسیة أو الحكومات للقضایا بطریقة سریعة إلى عدة عوامل

قة متأنیة، و الخطوات المتطلبات التي یفرضھا الدستور، حول معالجة القضایا بطری-

البیروقراطیة، كل ھذا یؤثر في حل القضایا المطروحة مما ینعكس سلبا على فعالیة الأجندة 

   .السیاسیة

ن أسبقیات الأجندة، في ضوء اعتبارات سیاسیة أسھم في ھفي العدید من الحالات، تر-

بحیث تتداخل  ،"المنظمین للقضایا أو المتفتحین للأجندة"ا أشخاص فاعلون مثل تھبلور

                                                             
  . 217، 216. ع السابق، ص صمحمد قاسم القریوتي، رسم وتنفیذ وتقییم وتحلیل السیاسة العامة، المرج1
  .82. امر الكبیسي، صنع السیاسات العامة، المرجع السابق، صع2
  .241، 240. منظور كلي في البنیة والتحلیل، المرجع السابق، ص ص: ھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامةف3
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المواقف حول الأسبقیات، مما یؤدي إلى معالجة قضیة على حساب قضایا أخرى أكثر 

  .أھمیة وإلحاحا

كما أن عامل الوقت یشكل أھمیة بارزة لأن تفعیل أو عدم تفعیل الأجندة حیال جدولتھا -

  .لأعمال السیاسة العامة

بعدتحدید المشاكل :" Formulation Policy" بلورة وصیاغة السیاسة العامة/ ثالثا

ووضعھا على الأجندة السیاسیة، لابد للحكومة من بلورة الأفكار والسیاسات الممكن إتباعھا 

: للتعامل مع المشاكل ذات الأولویة، وھذه العملیة تأتي محصلة لتفاعل عوامل عدة منھا

المتحدة الأمریكیة كانت السیاسات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة، فمثلا في الولایات 

تسیر وفق آلیة الخطأ والصواب، لتنتقل إلى الاعتماد على آلیة الخبرة والكفاءة ثم الانتقال 

  .إلى دور البیئة و القوى المؤثرة داخلھا

ھي عملیة تفاوض بین شخصین أو أكثر ممن یتمتعون بالسلطة والصلاحیة،  :المساومة-1

ول ولو جزئیا لمصلحة أھدافھما و لیس بالضرورة أن یكون حل وذلك للاتفاق على حل مقب

  1.مثالیا 

ھو نشاط یسعى من وراءه طرفان أو أكثر إلى تحقیق نفس الھدف، مثل تنافس :التنافس-2

الأحزاب من أجل كسب الانتخابات، وتنافس الدول في سبیل تحقیق مكاسب 

أدنى أي فائدة للخصم لكن قد یلجأ ویعتمد المتنافس إلى تحقیق مكاسبھ فقط دون اقتصادیة،

  2.أحیانا المتنافسان إلى المساومة حفاظا على وجودھما

ھو حالة من حالات التفاعل التي تحصل بین الطرفین یفوز أحدھما بما یطمح  :الصراع-3

وقد ینشأ الصراع عن . علیھ، ولا یوفق الآخر إلى ذلك ولكنھ یتحمل كلفة فوز خصمھ

                                                             
  .107صالمرجع نفسھ، 1

علي ھلال الدین : قضایا نظریة ومنھجیة، المحرر: ، في تحلیل السیاسات العامة"اسيالسیاسة العامة وأداء النظام السی"كمال المنوفي،  ( 1) 2
  .26. ،ص 1988مركز البحوث والدراسات السیاسیة، : القاھرة
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المنافسة قد تتطور لتصل إلى حالة من حالات الصراع عندما یحاول موقف تنافسي، أي أن 

  1.الآخر إبعاده عن الموقف

ھو أن ستمیل أحد الأطراف الطرف الآخر بغیة الحصول على تأییده  :التعاون والإقناع-4

لمواقفھ أو كسب رضاه حول قضیة أو مطلب ما بعد إقناعھ بسلامة الرأي أو القضیة 

  2 .المعروضة علیھ 

یكون توجیھ الأمر داخل التنظیم الواحد، ویتم عبر السلم الھرمي من  :الفرض أو الأمر-5

الرؤساء إلى المرؤوسین، وتوجیھھم وحثھم للموافقة على مواقفھم أو برامجھم، مستخدمین 

  3.بذلك الثواب والعقاب لمن یؤید أو یخالف

یتم في ھذه المرحلة : " Legitimization Policy" تبني وإقرار السیاسات العامة/ رابعا

اتخاذ قرار أو إصدار تشریع أو قانون یجسد الأھداف المراد بلوغھا، ویشمل ھذا تبني 

مقترحات بعینھا أو تعدیلھا أو رفض أو قبول بدیل آخر، ھذا یعني أن ھذه المرحلة تكتفي 

وھذا القرار یتعلق . معینباختیار أو تفضیل بدیل ما فقط بل اختیار قرار حول بدیل 

إن إقرار السیاسة العامة یمر بمراحل عدیدة حیث تقدم . بالسیاسة العامة ولیس قرارا روتینیا

لمجلس في البدایة على شكل مشاریع قوانین للسلطة التشریعیة، حیث تسلمھا الأمانة العامة

ا بعد على لجنة لتحال فیم. الأمة أو مجلس النواب حسب الاختصاص في كل دولة لدراستھا

لس �قانونیة تعد تقریرا بشأن المشروع لوضع اللمسات النھائیة علیھ، لیقدم بعدھا إلى ا

مجتمعا للتصویت علیھ وفي حالة قبولھ یرفع إلى رئیس الدولة للمصادقة لینشر فیما بعد في 

لس �الجریدة الرسمیة لیصبح ساري المفعول بعد أجل محدد، وفي حالة رفضھ یرجع إلى ا

  .ثانیة للمراجعة وفي حالة الموافقة علیھ مرة ثانیة یصبح نافذ للمفعول

بعد انتھاء مرحلة تبني السیاسة تصبح المقترحات  :مرحلة تنفیذ السیاسة العامة/ خامسا

وبالرغم من وجود صعوبة في تحدید المرحلة التي تفصل  .مؤھلة لیطلق عنھا سیاسة عامة

                                                             
: قاھرةعلي ھلال الدین ال: قضایا نظریة ومنھجیة، المحرر: ، في تحلیل السیاسات العامة"السیاسة العامة وأداء النظام السیاسي"كمال المنوفي، 1

  .27،ص 1988مركز البحوث والدراسات السیاسیة، 
  .261. منظور كلي في البنیة والتحلیل، المرجع السابق، ص: ھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامةف2
  .110. امر الكبیسي، صنع السیاسات العامة ، المرجع السابق، صع3
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ھنا تعتبر عملیة تنفیذ السیاسة العامة استمرار لمختلف بین العمل التشریعي والتنفیذي، و

، وتتمتع تھاالعملیات السابقة والتي ینتقل العمل فیھا إلى السلطة التنفیذیة بمختلف مستویا

بسلطات تقدیریة واسعة أثناء التنفیذ وذلك لتمتعھا بالخبرة اللازمة والثقة والتجربة في كافة 

إصدار اللوائح والتعلیمات اللازمة بتفاصیل تنفیذ السیاسات المیادین، مما یعطیھا الحق في 

  .العامة

كما أن التطبیق الجید ھو الذي یجسد السیاسة العامة في أرض الواقع، وبناءا على ما تقدم 

  :إن نجاح عملیة تطبیق السیاسة العامة یتطلب توفیر جملة عوامل متحكمة في التنفیذ

   .لتنفیذرصد الأموال والموارد اللازمة ل -

  . دراسة إمكانیة التنفیذ ورصد الكفاءات الضروریة لذلك-

  . تحدید الأھداف بدقة وإیضاحھا للمسئولین عن التنفیذ-

  .إعطاء الشرعیة المناسبة للسیاسة بجلب أكبر عدد من المؤیدین-

  . الحرص الشدید على التنسیق بین أجھزة التنفیذ والصیاغة و بین السیاسات نفسھا-

رد الأجھزة الإداریة بتنفیذ عملیة السیاسات العامة، بل تتدخل الأجھزة أخرى ولا تنف

كالسلطة التشریعیة التي وان كانت مھمتھا إقرار السیاسة العامة لكن من خلال عملھا بدقة 

 تھاا تضغط على الإدارة العامة بطرق عدیدة وتحدد مسارانھأكبر وتفصیل أشد فإ

عیة التخصصیة التابعة للسلطة التشریعیة التي تتولى مراجعة ا، كما أن اللجان الفرتھومبررا

ا المالیة السنویة لابد أن تحظى بموافقة السلطة التشریعیة التي یكون تھاللوائح،كذلكإعتمادا

كما تلعب السلطة القضائیة .عملھا في ھذه الحالة مندرجا في مھام ذات اختصاصات تنفیذیة

من خلال وحدات إداریة تتمتع بسلطة إجراء التحقیقات أدوار محوریة في الأداء التنفیذي 

وتطبیق اللوائح القانونیة سواء كانت ھیئات عمومیة أو في شكل ھیئة مستقلة كتلك التي 

كل ما  .تكشف التجاوزات والتلاعبات التي تحصل على مستوى الوحدات التنفیذیة الإداریة

ون سیاستھا مبنیة على العقلانیة سبق ذكره یجعل الاعتقاد بأن الحكومات تحاول أن تك

وتسعى لضمان التنفیذ الجید للسیاسات، غیر أن الواقع یؤكد أن تنفیذ السیاسة العامة یتم في 
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ظروف مختلفة یغلب علیھا طابع الجمود في القوانین وقلة الإمكانات اللازمة لتجسید 

  1.یاا القیادة العلتھالسیاسات التي قرر

تحوي ھذه المرحلة على مجموعة من النشاطات  :سات العامةمرحلة تقویم السیا/ سادسا

المتسلسلة، فالسیاسة العامة لا تكون فعالة بعد الانتھاء من إعدادھا وتنفیذھا، بل لابد من أن 

تصاحب ھاتین العملیتین مرحلة في غایة الأھمیة، ھي عملیة التقویم وسیتم تعریفھا وتحدید 

  .اتھأنواعھا ومعایرھا ومستلزما

عملیة منظمة تستھدف تقییم النشاطات الحكومیة «:التقویم بأنھ " ھاتري"عرفھا  :تعریفھا-1

  2 » لحكومیةتقدم معلومات متكاملة عن الآثار بعیدة وقریبة المدى للبرامج ا) 2)حتى 

عملیة أساسیة وذلك لتشخیص وقیاس آثار السیاسة العامة، من أجل * إذن فعملیة التقویم

م نتائج السیاسة العامة، كما یمثل التقویم طریقة نظامیة للتعلیم وإستخداالتوصل إلى معرفة 

لدروس المستفادة من النشاط الجاري في المستقبل، من خلال تحلیل مختلف مراحل برامج ا

اف السیاسة العامة من خلال ملاءمتھا، صیاغتھا، فعالیتھا، وقبولھا لدى جمیع الأطر

  3.المعنیة

   :ویم عدة أنواع في السیاسة العامة، یمكن اختصارھا فیما یليللتق :أنواع التقویم-1

   .التقویم السابق للتنفیذ یتم الاھتمام فیھ بجدوى السیاسة قبل تنفیذھا-

   .التقویم الملازم للتنفیذ ویضم دراسة التكلفة، التشغیل، تطویر و تحسین عملیة الأداء-

   .سةالتقویم اللاحق للتنفیذ یحدد نجاح أم فشل السیا-

ف تحقیق الفاعلیة في التنفیذ، حیث یمكن إدخال التعدیل على بھد التقویم الإستراتیجي-

   .السیاسات لردم الھوة بین الأداء والتخطیط من جھة و النظریة و التطبیق من جھة أخرى

   .تقویم الفاعلیة أي مدى قدرة السیاسة أو البرامج على تحقیق الأھداف-
                                                             

  .260، 255.العامة، المرجع السابق، ص صحمد قاسم القریوتي، رسم وتنفیذ وتقییم وتحلیل السیاسة 1
  130. مرجع نفسھ، ص2
: القاھرة)علي ھلال الدین : قضایا نظریة ومنھجیة المحرر: ، في تحلیل السیاسات العامة"قضایا للمناقشة: تقییم السیاسة العامة"ھبة أحمد نصار، 3

  .1. المرجع السابق، ص(، 1988مركز البحوث والدراسات السیاسیة، 
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تقویم النتائج والآثار من حیث السلبیة أو  - .الحصول على أقل نفقة ممكنةتقویم الكفاءة أي -

  .الإیجابیة

ا وسائل للتحقق من تحقیق نھتعد المعاییر أمر مھم في عملیة التقویم، لأ :معاییر التقویم-3

   :السیاسة العامة لأھدافھا وتشمل

ن عیوبھ، وھو عدم تمكن یؤكد على التقلیل من الإنفاق الحكومي وم: المعیار الاقتصادي- أ

   .احتساب زیادة الإنفاق و المنافع التي تتخلى عنھا كنتیجة لخفض الإنفاق

تعني مستوى الإنجاز أو النتائج مقاسا بالمقارنة بالمدخلات ویشمل التعریف : الكفاءة-ب

  .على مواصفات معینة للأشیاء التي سوف یتم إنجازھا

   .من الأھدافتقیس المقدار الذي أنجزه : الفعالیة- ج

من حیث التوزیع العادل للمنافع بین مختلف الشرائح وتستخدم عدد من المقاییس : العدالة-د

   . في كیفیة توزیع الموارد والثروات

 1)من حیث مطابقة ھذه السیاسات إلى التشریعات والقوانین  :الشرعیة القانونیة- ھـ

  1.رامجواللوائح المنظمة لتلك السیاسات أو الب)

تتطلب عملیة التقویم في السیاسة العامة مستلزمات عملیة وإجرائیة  :تلزمات التقویممس-4

   : ا ویتم ذلك وفق ھذه المراحلبھ في سیل القیام

   .تحدید احتیاجات واھتمامات صانع السیاسة العامة وإدارة البرامج في عملیة التقویم-

   .تقییمھاتحدید مجال التقویم وأھداف السیاسة العامة المراد -

   .تطویر المعاییر والمقاییس الشاملة لغرض قیاس أھداف البرنامج الخاضع للتقویم-

غموض : لكن بالرغم من أھمیة عملیة التقویم إلا أنھ تواجھھ العدید من التحدیات منھا

  1 .الأھداف،ضعف آثار السیاسة العامة، عدم استقرار السیاسات، صعوبة تعمیم نتائج التقویم

                                                             
  .288-280. قاسم القریوتي، رسم وتنفیذ وتقییم وتحلیل السیاسة العامة، المرجع السابق، ص صحمد 1
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لیة التقویم تعد مرحلة ھامة، ملازمة لجمیع مراحل صنع السیاسة العامة، لا یمكن لذا فعم

الاستغناء عنھا، لأن السیاسة العامة من خلالھا تستطیع أن تتجنب مختلف الصعوبات 

  .ذا تحقق نتائجھا بالصورة التي خطط لھا�والمشاكل التي تعترضھا خاصة أثناء تنفیذھا، و

  
  
  

  

  
                                                                                                                                                                                              

  .85. ،ص 1989مركز البحوث والدراسات السیاسیة، : لسید عبد المطلب غانم وآخرون، تقویم السیاسات العامة القاھرةا1
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  : خلاصة

یمكننا القول بأن تم التركیز في ھذا الفصل على الجانب أو الاطار المفاھیمي للسیاسة       

العامة من خلال توضیح مفھوم السیاسة العامة وخصائصھا و أنواعھا وصولا الى مختلف 

  .عملیات و مراحل صنع ھذه السیاسة في الجزائر

  

  

  
  

  

 



  

  

 

 

  

  

 ة المصادر و المراجعقائم
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