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 الملخص:
 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تٖديد أثر تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية    
في تعزيز ثقة ات١تعاملتُ مع ات١صارؼ الاسلبمية، كمن أجل ذلك بً استخداـ الاستبانة كأداة للدراسة من خلبؿ 

لإسلبمية في اتٞزائر، كلقياس ىذا الأثر بً استخداـ النمذجة استقصاء آراء عينة من إطارات كزبائن ات١صارؼ ا
بات١عادلات البنائية، كبالتحديد أسلوب تٖليل ات١سار كأداة لاختبار النموذج البنائي ات١قتًح من خلبؿ البرنامج 

دمة من ، تْيث بً اقتًاح ت٪وذج أكلر للدراسة كمن بٍ بً تعديلو بناء على ات١قتًحات ات١قSpss Amosالإحصائي 
طرؼ البرنامج تٔا يتماشى مع اتٞانب النظرم للتأكد من مدل توافقو مع مؤشرات ات١طابقة ات٠اصة بالنمذجة 
بات١عادلات البنائية، كبً استخداـ النمذجة بات١عادلات البنائية متعددة المجموعات، للتأكد من امكانية تعميم النموذج 

 لبمية،كما بً الاعتماد على أسلوب إعادة توزيع العينة بالنسبة لكل من إطارات كزبائن ات١صارؼ الإس

Bootstrapping لاختبار فرضيات الدراسة من خلبؿ استخداـ البرنامج الإحصائي  كأداةSpss Amos. 
 كلقد توصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج أت٫ها:    
ات١صرفية،تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية العلبقة بتُ ات١عايتَ جودة ات٠دمة لتزاـ الررعي،يتوسط كساطة كلية كل من الا -

 ؛ ات١تعاملتُ مع ات١صارؼ الإسلبميةثقة عة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية ك الصادرة عن ىيئة المحاسبة  ات١راج
صرؼ يساىم تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في تأكيد إلتزاـ ات١ -

 الإسلبمي التزاما شرعيا، ت٦ا ينعكس على ثقة ات١تعاملتُ معو؛
ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية العمل على تٖستُ جودة ايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة ك يساىم تطبيق ات١ع-

 سلبمي، ت٦ا ينعكس على ثقة ات١تعاملتُ معو؛ات٠دمة ات١صرفية ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ الا
ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية  في ضبط تسعتَ ات٠دمة ايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة ك تطبيق ات١ع يساىم-

 ؛سلبمي، ت٦ا ينعكس على ثقة ات١تعاملتُ معوات١صرفية  ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ الا
الإسلبمية في تعزيز ثقة ات١تعاملتُ مع ات١راجعة للمؤسسات ات١الية ايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة ك يساىم تطبيق ات١ع-

 .ات١صارؼ الإسلبمية
 

: ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة، معايتَ ات١راجعة، معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية، ثقة الكلمات المفتاحية
 ات١تعاملتُ مع ات١صارؼ الاسلبمية.
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Abstract: 

 
          This study aims to determine the impact of applying the standards issued by the 

Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions in enhancing the 

confidence of those dealing with Islamic banks. For this purpose, the questionnaire was used as a 

tool study tool by surveying the opinions of a sample of the frameworks and clients of Islamic 

banks in Algeria. To measure this effect, structural equation modeling was usedans specifically, 

the path analysis method as a tool to test the proposed structural model through the statistical 

program Spss Amos, so that a prototype was proposed for the study and then it was modified 

based on the proposals submitted by the program to ensure its compatibility with the conformity 

indicators of modeling with structural equations, Modeling with multi-group structural equations 

was used.To ensure that the model can be generalized for both the frames and customers of 

Islamic banks, the bootstrapping method was relied upon as a tool to test the study hypotheses 

through the use of the statistical program Spss Amos. The study reached a set of results, the most 

important of which are: 

_ Full mediation between each of Sharia compliance, banking service quality, banking service 

pricing, the relationship between the standards issued by the Accounting and Auditing 

Organization for Islamic Financial Institutions and the confidence of dealers with Islamic banks. 

_ The application of the standards issued by the Accounting and Auditing Organization for 

Islamic Financial Institutions contributes to confirming the Islamic bank’s legitimate (shariah) 

compliance, which is reflected in the confidence of its clients. 

_ The application of the standards issued by the Accounting and Auditing Organization for 

Islamic Financial Institutions contributes to improving the quality of banking service provided 

by the Islamic bank, which is reflected in the confidence of its clients. 

_ The application of the standards issued by the Accounting and Auditing Organization for 

Islamic Financial Institutions contributes to controlling the pricing of the banking service 

provided by the Islamic bank, which is reflected in the confidence of its clients. 

_ The application of standards issued by the Accounting and Auditing Organization for Islamic 

Financial Institutions contributes to enhancing the confidence of customers with Islamic banks. 

 

Key words: Legal(Shariah) Standars, Accounting Standards, Auditing standards, Governance 

standards and ethical charters, The confidence of customers with Islamic banks. 
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Résumé 
 
       Le but de cette étude est de déterminer l’impact de l’application des normes émises par 

l’Autorité Islamique de Comptabilité et d’Audit des Institutions Financières dans le renforcement 

de la confiance des clients des banques islamiques, a cet effet, le questionnaire a été utilisé comme 

outil d'étude en sondant les avis d'un échantillon des cadres et clients des banques islamiques en 

Algérie, Pour mesurer cet effet, une modélisation par équation structurelle a été utilisée. Plus 

précisément, la méthode d'analyse de chemin en tant qu'outil pour tester le modèle structurel 

proposé à travers le programme statistique Spss Amos, de sorte qu'un prototype a été proposé pour 

l'étude puis qu'il a été modifié en fonction des propositions soumises par le programme, pour 

assurer sa compatibilité avec les indicateurs de conformité de la modélisation avec les équations 

structurelles. La modélisation  avec des équations structurelles multi-groupes a été utilisée. Pour 

s'assurer que le modèle peut être généralisé à la fois pour les cadres et les clients des banques 

islamiques, la méthode de redistribution des échantillons Bootstrapping a également été utilisée 

comme outil pour tester les hypothèses de l'étude grâce à l'utilisation du programme statistique Spss 

Amos. L'étude a atteint un ensemble de résultats, dont les plus importants sont : 

_Une médiation complète assure à la fois la  conformité légale (charia) et la qualité du service 

bancaire, La tarification du service bancaire, la relation entre les normes émises par l’autorité 

comptable d’audit des institutions financières islamiques et la confiance des clients des banques 

islamiques. 

_ L'application des normes émises par l'Organisation de Comptabilité et d'Audit des Institutions 

Financières Islamiques contribue à confirmer l'engagement légitime de la banque islamique, qui se 

traduit par la confiance de ses clients. 

_ L'application des normes émises par l'Organisation de Comptabilité et d'Audit des Institutions 

Financières Islamiques contribue à améliorer la qualité du service bancaire fourni par la banque 

islamique, ce qui se reflète dans la confiance de ses clients. 

_ L'application des normes émises par l'Organisation de Comptabilité et d'Audit des Institutions 

Financières Islamiques contribue à contrôler la tarification du service bancaire fourni par la banque 

islamique, ce qui se reflète dans la confiance de ceux qui traitent avec elle.  

_ L'application des normes émises par l'Organisation de comptabilité et d'audit pour les institutions 

financières islamiques contribue à renforcer la confiance de ceux qui traitent avec les banques 

islamiques. 

 

Mots clés: Normes légales (charia), Normes comptable , Normes d'Audit, Normes de gouvernance 

et chartes éthiques, La confiance de ceux qui traitent avec les banques islamiques. 
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 أولا: تمهيد
تعمل ات١صارؼ على تٕميع ات١دخرات من أجل إعادة توظيفها، غتَ أنّو لا تٯكنها تلبية احتياجات تٚيع    

ات١صرؼ كمع تٖرلص أغلب ات١عاملبت ات١الية في ات١تعاملتُ نظرا لكونها لا تراعي الفئة التي لديها الوازع الديتٍ، 
 .التقليدم أدل ىذا لضركرة إنراء مصارؼ تراعي أحكاـ الرريعة الإسلبمية كفقا للقواعد كالضوابط الفقهية

كترجع فكرة العمل ات١صرفي الإسلبمي لأكاخر سنوات العررينات مع صدكر مقالة للريخ ابراىيم أبو اليقضاف    
 29الإسلبمية، تْيث نررت ىذه ات١قالة بتاريخ تدعو إلذ تأسيس مصرؼ يعمل كفقا لقواعد كضوابط الرريعة 

في صحيفة كادم ميزاب، كقاـ بدعوة الأعياف كأصحاب ات١اؿ لتبتٍ ىذه الفكرة، كىو ما بًّ فعلب  1928جواف 
من طرؼ ت٣موعة من رجاؿ الأعماؿ القاطنتُ في اتٞزائر العاصمة بتقدلص ملف لإنراء مصرؼ يسمى بػػػػػ "البنك 

 م"،غتَ أفّ سلطات الاحتلبؿ الفرنسية رفضت ىذا ات١رركع.الإسلبمي اتٞزائر 
كمنذ ميلبد فكرة العمل ات١صرفي الإسلبمي إلذ غاية يومنا اتٟاضر تطورت الصتَفة الإسلبمية بركل كبتَ، لأنها    

  الإسلبميةحلوؿ مبتكرة للقضايا ات١الية ات١عاصرة ت٦ا أدل إلذ إلقاء الضوء على الصناعة ات١الية ك جديدة  قدمت رؤية
قتصاد خاصة مع تسبب النظاـ الربوم في العديد من الأزمات ات١الية التي كاف ت٢ا تأثتَا سلبيا كبتَا على الاككل، ك 

 .العات١ي
كتزامن مع بداية ظهور ات١صارؼ الإسلبمية اتٟاجة ات١لحة لتنظيم اتٞانب الررعي كالمحاسبي كات١راجعة كاتٟوكمة    

نراء منظمات دكلية مستقلة تعتٌ بالصناعة ات١صرفية الإسلبمية، كتعتبر ىيئة المحاسبة فيها كت٢ذا كاف لابد من إ
أت٫ها، كىي ىيئة عات١ية ذات شخصية معنوية مستقلة لا  )AAOIFI(كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية 

ؤسسات ات١الية تأسست تٔوجب الاتفاقية ات٠اصة بالتأسيس ات١وقعة من طرؼ ت٣موعة من ات١تهدؼ إلذ الربح 
كتقوـ . كأصدرت ات٢يئة العديد من ات١عايتَ كأحاطت تّميع احتياجات كتطلعات ات١صارؼ الإسلبمية، الإسلبمية

ات٢يئة بإصدار ات١عايتَ تٔا يتوافق كالرريعة الإسلبمية، كىو ما ساعد على تطوير فكر المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات 
توفتَ ات١عايتَ، كتوفتَ فرص التدريب، كعقد الندكات، كإصدار النررات بصفة ات١الية الإسلبمية، كذلك من خلبؿ 

 .دكرية
التي كاف ت٢ا السبق في إصدار ات١عايتَ، التي تعمل على تنظيم كضبط  نظماتتعتبر ىيئة المحاسبة كات١راجعة من ات١ك    

منها ات١عايتَ الررعية، كمعايتَ  أعماؿ صناعة الصتَفة الإسلبمية، كت٢ذا عملت على تقدلص العديد من ات١عايتَ
كلقد ساعدت المحاسبة الإسلبمية، كمعايتَ ات١راجعة كاتٟوكمة، بالإضافة ت١عايتَ الأخلبقيات كالأكراؽ الإرشادية، 

 .توحيد مرجعية ات١مارسة المحاسبية كات١راجعة على كامل صناعة الصتَفة الإسلبمية ىذه ات١عايتَ على
ة ضمن بيئة ذات ت٥اطر، التي تهدد عملها كمنو قد تٖد من تطورىا كاستمراريتها، ات١صارؼ الإسلبمي كتعمل   

كمن بتُ ىذه ات١خاطر ىو فقداف ثقة التعاملتُ، تْيث يرتبط مفهوـ الثقة تٔدل اطمئناف كاعتماد ات١تعاملتُ على 
من أجل كسب ثقتهم، أقواؿ كأفعاؿ ات١صرؼ الإسلبمي، ت٢ذا يعمل ىذا الأختَ على القياـ تٔا يتطلبو الأمر 

افق معها درجة عالية من الأماف، تً ي كمنو، ات١صرؼ الإسلبمي تٯكن الاعتماد عليو كبالتالر فالثقة ىي الاعتقاد بأفّ 
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الإخلبص،  النزاىة، لو خدمات تتميز بالكفاءة، ات١صرؼ الإسلبمي قدـ كيثتَ الرعور بالثقة من طرؼ العميل أفّ 
 .العلبقة في كافة الظركؼ عتماد على شريككالقدرة على الا

التزاـ ات١صرؼ الإسلبمي بالتعامل بأحكاـ الذم يعتبر ك  مع ات١صارؼ الإسلبمية،توجو ات١تعاملتُ للتعامل كمع    
الرريعة الإسلبمية ىو الدافع الأساسي لتعاملهم معو، فلب تٯكن أف يكوف ىناؾ ثقة للمتعاملتُ مع ات١صرؼ 

 الررعي ت٢ذا الأختَ.الإسلبمي في غياب الالتزاـ 
كتدفع كل من التحديات سواء الداخلية أك ات٠ارجية التي ت٘س القطاع ات١صرفي بصفة عامة أك ات١صارؼ    

معايتَ اتٞودة من  تٗتلفالإسلبمية على كجو ات٠صوص إلذ تبتٍ نظاـ اتٞودة الذم يعتبر عاملب تنافسيا مهما، ك 
من ات١بادئ كات١رتكزات كالتي تهدؼ في المجمل إلذ إخراج ات٠دمة خدمة إلذ أخرل، إلا أنها تلتقي في العديد 

 بات١ستول الذم تكتسب فيو ات١ؤسسة ثقة العميل، كمنو تضمن كلاءه ت٢ا.
كما يعتبر السعر من العوامل التي تؤدم لتعزيز ثقة ات١تعاملتُ مع ات١صرؼ، كيرجع ذلك لكونو تٯثل العلبقة بتُ     

كسعرىا مع مدل إدراؾ العملبء لوضوح العلبقة، تٔعتٌ ت٬ب أف يتناسب السعر مع  ات٠دمات ات١قدمة من ات١صرؼ
مستول ات٠دمة ات١قدـ، كما تعتبر سياسات التسعتَ ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ كالتخفيضات، كالأسعار التمييزية 

 أك الاحتكارية من العناصر التي تؤثر على ثقة ات١تعاملتُ.
 أىمية الدراسة :ثانيا
تكمن أت٫ية الدراسة في كونها تتناكؿ موضوعا لطات١ا طرح العديد من التساؤلات ألا كىو الثقة في ات١صارؼ    

الإسلبمية، تْيث لازالت الثقة تركل حجر زاكية عند الكثتَين، كت٢ذا جاءت ىذه الدراسة من أجل معرفة مدل 
في تعزيز ثقة  )AAOIFI(ات ات١الية الإسلبمية مسات٫ة ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسس

ات١تعاملتُ مع ات١صارؼ الإسلبمية، كذلك من خلبؿ بعض العوامل ات١ساعدة على تعزيز ىذه الثقة، كالتي تعتبر  
كمتغتَات كسيطية كات١تمثلة في كل من الالتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية، كسعت 

عرفة ما إذا كاف ىناؾ تطابقا للنموذج قيد الدراسة بتُ إطارات البنك كزبائن البنك، باعتبارت٫ا  الدراسة ت١
كمتعاملتُ مع ات١صرؼ الإسلبمي )متعاملتُ داخليتُ كمتعاملتُ خارجيتُ(، كالذم يعد من التقسيمات اتٟديثة 

 للمتعاملتُ.
 ثالثا: أىداف الدراسة

 لتحقيق تٚلة من الأىداؼ كالتالر:بناء على ما سبق فإفّ الدراسة تسعى 
 كتٖديد إطارىا التنظيمي كالرقابي ،كضوابطها الررعية بالصتَفة الإسلبمية التطرؽ إلذ أىم ات١فاىيم ات١تعلقة -

 ؛ت٢ا
، بالإضافة إلذ توضيح أىم ات١خاطر ات١مكن للمصارؼ الإسلبمية الاقتصادم كالاجتماعيالنراط  تناكؿ -

 التعرض ت٢ا؛
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، من أجل تٖديد الدكر الذم على ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبميةتسليط الضوء  -
 تلعبو في تأطتَ العمل ات١صرفي الإسلبمي؛

تناكؿ كل من مفهوـ التدقيق  عرض ات١عايتَ الررعية كمعايتَ ات١راجعة الصادرين عن ات٢يئة، كذلك بعد -
 الإسلبمي كمفهوـ ات١راجعة كتٖديد الفرؽ بينهما؛الررعي ات١تعلق بالأنرطة كالعمليات في ات١صرؼ 

التعرؼ على مفهوـ المحاسبة ات١الية، كتناكؿ أىم  معايتَ المحاسبة الصادرة عن ات٢يئة، كذلك بعدعرض  -
 ؛التقارير ات١الية الواجب إعدادىا من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي

ة، كذلك بعد تٖديد مفهوـ اتٟوكمة الصادرين عن ات٢يئ الأخلبقيات ميثاؽعرض كل من معايتَ اتٟوكمة ك  -
 ؛أخلبقيات العمل كمفهوـالررعية، 

تناكؿ مفهوـ ثقة ات١تعاملتُ كأت٫يتو للمصرؼ الإسلبمي، كتٖديد كل من مفهوـ العميل كخصوصية  -
 ات١تعاملتُ مع ات١صرؼ الإسلبمي، كمنو عرض الضوابط الررعية للتعامل مع العميل كات١سؤكلية تٕاىو؛

العوامل ات١ساعدة على تعزيز ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، من الالتزاـ الررعي، عرض أىم  -
 كجودة ات٠دمة ات١صرفية، بالإضافة لسعر ات٠دمة ات١صرفية؛

في تعزيز  )AAOIFI( تٖديد الدكر الذم تلعبو معايتَ ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية -
 .صارؼ الإسلبميةثقة ات١تعاملتُ مع ات١

 الدراسة شكاليةرابعا: إ
رغم الانترار السريع للصتَفة الإسلبمية، كالتطور الذم ترهده الصناعة ات١صرفية الإسلبمية ككل، غتَ أنو تٟد    

 كفي مدلالآف مازاؿ ىناؾ بعض ات١رككتُ في شرعية ات١عاملبت ات١الية ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي، 
جودة ات٠دمة ات١قدمة للمتعاملتُ، بالإضافة ت١دل ملبءمة الأسعار ات١تعلقة بات١نتجات كات٠دمات ات١الية ات١قدمة، ت٦ا 
ينعكس على تٝعة ات١صرؼ الإسلبمي، كبالتالر على ثقة ات١تعاملتُ معو. كمع اتٞهود الكبتَة ات١بذكلة من طرؼ 

لبمية، من خلبؿ إصدار العديد من ات١عايتَ التي شملت كل من ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإس
اتٞانب الررعي المحاسبي، ات١راجعة كاتٟوكمة، كمنو أت١ت تّميع اتٞوانب ات١تعلقة بالنراط الاقتصادم كالاجتماعي 

 للمصارؼ الإسلبمية.
 كت٦ا سبق تتبلور لدينا الإشكالية الرئيسية التالية:

مصارف الإسلامية بتطبيق المعايير الصادرة عن ىيئة المحاسبة والمراجعة إلى أي مدى يساىم التزام ال
 تعزيز ثقة المتعاملين بها؟ في (AAOIFI) الإسلاميةللمؤسسات المالية 

 لتحقيق الغرض من الدراسة سنحاكؿ الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية:كت٤اكلة منا 
 الإطار القانولش كالتنظيمي الذم تقوـ عليو؟ما ات١قصود بات١صارؼ الإسلبمية، كماىي خصوصية  -
 ات١خاطر التي تعتًض العمل ات١صرفي الإسلبمي؟ماىي الأنرطة التي تقوـ بها ات١صارؼ الإسلبمية، كأىم  -
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في تأطتَ  )AAOIFI( ىو الدكر الذم تلعبو ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية ما -
 العمل ات١صرفي الإسلبمي؟

 ؟)AAOIFI( ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية ات١عايتَ الصادرة عن ماىي -
 ماىي طبيعة ات١تعاملتُ مع ات١صرؼ الإسلبمي؟ -
 ماىي العوامل التي تؤدم إلذ كسب كتعزيز ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي؟ -

 فرضيات الدراسةخامسا: 
 صياغة ت٣موعة من الفرضيات لتغطية اتٞانب التطبيقي كما يلي:للئجابة على الإشكالية ات١طركحة بًّ 

 كيتكوف من فرضيتتُ كالتالر: :البنائينموذج ال.فرضيات 1
:البنائينموذج لل الفرضية الأولى  

 =H0 ختلاف جوىري ذو دلالة إحصائية بين النموذج البنائي المقترح والنموذج البنائي ايوجد  لا
 ؛المفترض لبيانات العينة

: البنائينموذج لل الفرضية الثانية  
=H0  ّلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إطارات البنك وزبائن البنك في قيم البارامتر التي تم

 تقديرىا.
 .الفرضيات الرئيسية والفرضيات الفرعية التابعة لها:2

للمعايير الشرعية  P ≤0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الرئيسية الأولى: 
لتزام من خلال المتغيرات الوسيطية )الا الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين في المصارف الإسلامية

 ؛تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، الشرعي
 كتتفرع عن ىذه الفرضية ت٣موعة من الفرضيات الفرعية كالتالر:

للمعايتَ الررعية  P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستول معنوية لا يوجد أثر ذكالفرضية الفرعية الأولى: 
 لتزاـ الررعي؛الصادرة عن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الا

للمعايتَ الررعية الصادرة  P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستول معنوية لا يوجد أثر ذك: ثانيةالفرضية الفرعية ال
 ؛عن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفية

للمعايتَ الررعية الصادرة  P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستول معنوية لا يوجد أثر ذك: الثالثةالفرضية الفرعية 
 ؛ ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةعن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في

 معايير المحاسبةل P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد أثر ذو: الثانيةالفرضية الرئيسية 
لتزام )الامن خلال المتغيرات الوسيطية  الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين في المصارف الإسلامية

 ؛تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، الشرعي،
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 كتتفرع عن ىذه الفرضية ت٣موعة من الفرضيات الفرعية كالتالر:
ت١عايتَ المحاسبة الصادرة  P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستول معنوية لا يوجد أثر ذكالفرضية الفرعية الأولى: 

 ؛لتزاـ الررعيعن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الا
ت١عايتَ المحاسبة الصادرة  P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستول معنوية لا يوجد أثر ذك: ثانيةالفرضية الفرعية ال

 ؛تَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفيةصارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغعن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١
ت١عايتَ المحاسبة الصادرة  P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستول معنوية لا يوجد أثر ذك: الثالثة الفرضية الفرعية

 ؛عن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية
 معايير المراجعةل P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد أثر ذو: الثالثةالفرضية الرئيسية 

لتزام من خلال المتغيرات الوسيطية )الا الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين في المصارف الإسلامية
 ؛تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، الشرعي،

 كتتفرع عن ىذه الفرضية ت٣موعة من الفرضيات الفرعية كالتالر:
الصادرة  ت١عايتَ ات١راجعة P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستول معنوية لا يوجد أثر ذكالفرضية الفرعية الأولى: 

 لتزاـ الررعي؛عن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الا
درة الصا ت١عايتَ ات١راجعة P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستول معنوية لا يوجد أثر ذك: ثانيةالفرضية الفرعية ال

 ؛تَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفيةعن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغ
الصادرة  ت١عايتَ ات١راجعة P ≤0.0.لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية : الثالثةالفرضية الفرعية 

 ؛ الوسيطي تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةخلبؿ ات١تغتَ عن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية من
معايير الحوكمة ل P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد أثر ذو: رابعةالفرضية الرئيسية ال

من خلال المتغيرات  الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين في المصارف الإسلاميةوالمواثيق الأخلاقية 
  تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، الشرعي،لتزام الوسيطية )الا

 كتتفرع عن ىذه الفرضية ت٣موعة من الفرضيات الفرعية كالتالر:
ت١عايتَ اتٟوكمة كات١واثيق  P ≤0.0. دلالة إحصائية عند مستول معنوية لا يوجد أثر ذكالفرضية الفرعية الأولى: 

لتزاـ الأخلبقية الصادرة عن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الا
 ؛الررعي

ت١عايتَ اتٟوكمة كات١واثيق  P ≤0.0.لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية : الثانيةالفرضية الفرعية 
تَ الوسيطي جودة ات٠دمة رة عن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغالأخلبقية الصاد

 ؛ات١صرفية
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ت١عايتَ اتٟوكمة كات١واثيق  P ≤0.0.لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية : لثالثةالفرضية الفرعية ا
 الوسيطي تسعتَ ات٠دمة الأخلبقية الصادرة عن ات٢يئة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات١تغتَ

 ؛ات١صرفية
 
 
 

 سادسا: أنموذج الدراسة
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 سابعا: أسباب اختيار الموضوع
 يرجع اختيار الباحثة للموضوع اتٟالر للدراسة إلذ تٚلة من الأسباب تتمثل فيما يلي:

كجباية" كات١يل الرخصي ت١عاتٞة ات١واضيع التي ت٢ا علبقة تٔعايتَ المحاسبة كات١راجعة ت٣اؿ التخصص "ت٤اسبة  -
 خاصة الإسلبمية منها؛

إدراكنا لأت٫ية ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، كما ينعكس على الصناعة ات١الية  -
 الإسلبمية؛

 تمد على كسب ثقة ات١تعاملتُ.قناعة الباحثة بأفّ مستقبل الصتَفة الإسلبمية يع -
ت٤اكلة الباحثة بناء ت٪وذج يسمح لنا تٔعرفة دكر تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة  -

في تعزيز ثقة ات١تعاملتُ مع ات١صرؼ الإسلبمي، من خلبؿ  )AAOIFI(للمؤسسات ات١الية الإسلبمية 
 عاملتُ.متغتَات كسيطية تتمثل في عوامل تعزيز ثقة ات١ت

 حدود الدراسة :ثامنا
 تتمثل حدكد ىذه الدراسة فيما يلي:

، على ات١صارؼ الإسلبمية العاملة في اتٞزائرخاصة اقتصرت ىذه الدراسة في إطارىا ات١كالش الحدود المكانية: .1
 .بالإضافة لبعض ات١صارؼ العاملة في بعض الدكؿ الإسلبمية

الدراسة ات١يدانية بالزمن الذم أجريت فيو، ككانت خلبؿ سنتي ارتبط مضموف كنتائج الحدود الزمنية: .2
2020/2021. 

 صارؼ الإسلبمية.استندت ىذه الدراسة لآراء كإجابات عينة من زبائن كإطارات ات١الحدود البشرية: .3
ثل اعتمدت الدراسة على ات١واضيع كالمحاكر ات١رتبطة أساسا بصلب موضوع الدراسة ات١تمالحدود الموضوعية: .4

في تعزيز ثقة  )AAOIFI(في أثر تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية 
 ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية، كالتي تتوقف جودتها على نوعية الإجابات المحصل عليها من قبل أفراد العينة.

 صعوبات الدراسة تاسعا: 
 الصعوبات كاف أت٫ها:كاجهت الباحثة بعض 

 صعوبة استًداد استبيانات الدراسة ات١وزعة خاصة في ظل جائحة كوركنا؛ -
 عدـ تلقي التسهيلبت من طرؼ موظفي ات١صرؼ فيما يتعلق خاصة بتوزيع الاستبياف على زبائنو؛ -
 الإسلبمية.نقص ات١راجع التي تتناكؿ ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية  -

 عاشرا: منهج الدراسة
أثر تطبيق ات١عايتَ الصادرة تٖقيق أىدافها كالإحاطة بات١وضوع الذم يتناكؿ  بالنظر لطبيعة ىذه الدراسة، كبغية   

في تعزيز ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ  )AAOIFI(عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية 
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الاعتماد على ات١نهج الوصفي في عرضنا للئطار النظرم ت١وضوع الدراسة، كذلك بالاعتماد على ما ،بًّ الإسلبمية
ىو متاح من الدراسات ات١ختلفة التي ت٘كنّا من اتٟصوؿ عليها، كما بًّ الاعتماد على ات١نهج التحليلي من أجل 

للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في تعزيز ثقة  ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة معرفة الدكر الذم تلعبو
، كذلك من خلبؿ الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة، كقد بًّ تٖليل نتائج ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية

 الدراسة تٖليلب إحصائيا لتفستَ العلبقات القائمة بتُ متغتَات الدراسة.
 الدراسات السابقة :إحدى عشر

القضية التي تؤكدىا الباحثة ىو عدـ كجود دراسة أكادتٯية متكاملة ترمل تٚيع متغتَات الدراسة، كتٯكن    
 :التاليةالدراسات السابقة عرض 

في المصارف  والاستثمارمة عمليات التمويل ءمدى ملا :2016"محمد أحمد جابر جودة" دراسة-
 ية" الإسلامية لمعايير ىيئة المحاسبة والمراجعة الإسلام

 الاعتماد ستثمار في ات١صارؼ الإسلبمية، كبًّ ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف مدل ملبءمة عمليات التمويل كالا   
للمصارؼ  2015إلذ سنة  2010ت١نهج الوصفي التحليلي من خلبؿ بيانات القوائم ات١الية من سنة اعلى 

ستخداـ البرنامج ا ستثمار كبًّ قسم التمويل كالا ستبياف على موظفياتوزيع  الإسلبمية  العاملة في فلسطتُ، كبًّ 
، كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج أت٫ها أفّ عمليات التمويل كالاستثمار في ات١صارؼ Spssالإحصائي 

الإسلبمية العاملة في فلسطتُ ملبئمة بدرجة كبتَة ت١عايتَ ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية 
)AAOIFI ( كقدمت الدراسة ت٣موعة من التوصيات أت٫ها ضركرة تعزيز ت٦ارسة العمل بكل ما يصدر عن ىيئة

 كانت شرعية، ت٤اسبية، أخلبقية، كحوكمة. المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية من معايتَ سواء
لتفعيل حوكمة المؤسسات أىمية تطبيق معايير المحاسبة والمراجعة  :2016دراسة "براضية حكيم" -

 المالية الإسلامية"
ىدفت ىذه الدراسة إلذ تٖليل معايتَ المحاسبة كات١راجعة الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية    

كمعرفة دكرىا في تفعيل حوكمة ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كتوصلت الدراسة إلذ  )،AAOIFI(الإسلبمية 
تطبيق ات١صارؼ الإسلبمية ت١عايتَ المحاسبة الإسلبمية يؤدم إلذ شفافية الإفصاح  نتائج أت٫ها أفّ ت٣موعة من ال

موثوقية كمصداقية القوائم ات١الية، كيعمل على تسهيل عمل ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كما توصلت ك المحاسبي 
مثل معايتَ ات١راجعة الدكلية كلا  ،بة في ت٣موعاتمعايتَ ات١راجعة الصادرة عن ات٢يئة معايتَ عامة كليست مبو  إلذ أفّ 

لتزاـ بات١عايتَ الإسلبمية تغطي تٚيع جوانب التدقيق، كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من التوصيات أت٫ها ضركرة الا
كأكصت كذلك للعمل على توحيد ات١مارسات من أجل تٖقيق أكبر قدر من الرفافية كالإفصاح الكافي  كتطويرىا،

 ات١قارنة كات١صداقية.كقابلية 
دور ضوابط الصناعة المالية الإسلامية في الحد من آثار  :2018دراسة "بلقيس دنيا زاد عياشي" -

 دراسة مقارنة بين السوق المالي الإماراتي والماليزي.، الأزمات المالية
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بالضوابط الررعية للصناعة  الالتزاـىدفت الدراسة إلذ إبراز أىم مسببات الأزمات ات١الية، كالتأكيد على أت٫ية    
من خلبؿ ىذه الدراسة القياـ تٔقارنة لأثر الأزمة ات١الية العات١ية  ات١الية الإسلبمية للوقاية من الوقوع في الأزمات، كبًّ 

على سوقتُ ماليتُ أحدت٫ا تقليدم الآخر إسلبمي، كذلك من أجل تٖديد دكر الضوابط الررعية في اتٟد من 
 ، كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج  أت٫ها أفّ 2016-2006 زمة ات١الية العات١ية خلبؿ الفتًةتداعيات الأ

ا قدمت ت٪بالضوابط الررعية ت٭د كيقي الأسواؽ ات١الية من الأزمات ات١تكررة، كلد تقدـ الدراسة توصيات، كإ الالتزاـ
كباحثتُ  للستَ قدما في مثل ىذه الدراسات من طلبة  للبقتصاديتُآفاؽ للدراسة تْيث قدمت الباحثة نداء 

 لكونها تٖتاج تٞهود إضافية.
لتزام المصارف الإسلامية استقلال الرقابة الشرعية على اأثر  :2011دراسة "عبد الرزاق رحيم الهيتي"-

 بالأحكام الشرعية
ىذه  التزاـمية على جهاز الرقابة الررعية في ات١صارؼ الإسلب استقلبؿىدفت الدراسة إلذ بياف مدل أثر    

سواء كانت ت٢ا أك -ات١صارؼ بأحكاـ الرريعة الإسلبمية في تعاملبتها ات١صرفية بركل عاـ، كفي العقود ات١برمة 
، بالإضافة للمقابلبت مع بعض كالاستقراءعلى كل من أسلوب التقصي  الاعتماد بركل خاص، كبًّ -عليها

تٞهاز الرقابة  ، كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج  أت٫ها أفّ تٞاف الرقابة الررعية لبعض ات١صارؼ الإسلبمية
دكرىا يقتصر على الرقابة  الررعية دكرا كبتَا كفعالا في ت٘سك ات١صارؼ الإسلبمية بأحكاـ الرريعة الإسلبمية، كأفّ 

كات١ستندات للتأكد من بإصدار الفتول كبياف الرأم فقط دكف الرجوع إلذ الأكراؽ ات١الية  الاكتفاءالسابقة فقط أم 
 طبيقها على الواقع.تتفعيل فتاكيهم ك 

أثر سلوك العاملين في المصارف في ثقة  :2015ق محمود الشعار"اإسح دراسة "زينب حسان نابلسي،-
 -البنك الأىلي الأردني فيحالة دراسة –العملاء من وجهة نظرىم 

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر سلوؾ العاملتُ في ات١صارؼ في ثقة العملبء من كجهة نظرىم، كإلقاء    
عن البنك )الثقة كاتٞودة كرضا العميل(، كيتكوف ت٣تمع الدراسة من عملبء البنك  الانطباعالضوء على مستول 

، كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من 217ة قدرىابعين الاستبانةعلى  الاعتماد الأىلي الأردلش في إقليم الوسط، كبًّ 
إت٬ابي عن البنك  انطباعالنتائج  أت٫ها كجود أثر إت٬ابي لسلوؾ العاملتُ في ات١صارؼ في ثقة العملبء، كما يتوافر 

من كجهة نظر العملبء، كلد تتوصل الدراسة إلذ كجود فركؽ في مستول سلوؾ العاملتُ في ات١صارؼ تعزل 
 رافية.للمتغتَات الدتٯغ

 أثر جودة الخدمة على ولاء الزبائن للبنوك الأردنية :2010دراسة "فاطمة حلوز"-
جودة ات٠دمة على كلاء الزبائن للبنوؾ الأردنية، من أجل مساعدة ىذه  ىدفت الدراسة إلذ تٖليل كتٖديد أثر   

بعينة  الاستبانةعلى  مادالاعت مناسبة ت٘كنهم من اتٟفاظ على زبائنهم، كبًّ  استًاتيجياتالبنوؾ في تبتٍ 
كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج  أت٫ها تأثتَ جودة ات٠دمة على كلاء الزبائن للبنوؾ الأردنية،   421قدرىا
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كما تؤثر تٚيع أبعاد جودة ات٠دمة البنكية على كلاء الزبائن للبنوؾ الأردنية، كما توصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من 
 أبعادىا كمدخلبت لتعزيز ثقة الزبائن. استخداـالبنوؾ تّودة ات٠دمة ات١صرفية ك  اىتماـالتوصيات أت٫ها ضركرة 

نموذج مقترح لبيان أثر برامج الولاء وجودة الخدمة وسعرىا على  :2014دراسة "حسام محمد علي"-
 رضا العملاء وولائهم في قطاع الخدمات.

امج الولاء كجودة ات٠دمة كسعرىا على رضا العملبء ىدفت ىذه الدراسة لتطوير ت٪وذج مقتًح لبياف أثر بر    
البرنامج  استخداـ مفردة إحصائية، كبًّ  600بعينة قدرىا الاستبانةعلى  الاعتماد ككلائهم في قطاع ات٠دمات، كبًّ 

، كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج أت٫ها كجود أثر ذك دلالة إحصائية لبرامج الولاء Spss الإحصائي
كجودة ات٠دمة كسعرىا على رضا العملبء في قطاع ات٠دمات، ك كجود أثر ذك دلالة إحصائية لبرامج الولاء كجودة 

ت٣موعة من التوصيات أت٫ها ات٠دمة كسعرىا على كلاء العملبء في قطاع ات٠دمات، كما توصلت الدراسة إلذ 
لتتناسب مع دخل أكبر فئات من  كالاتصالاتإعادة النظر بأسعار ات٠دمات ات١قدمة للعملبء في قطاعي الفنادؽ 

 ات١ستهلكتُ.
دراسة حالة -أثر أبعاد الجودة المدركة للخدمة على ثقة الزبون :2019عياد ليلى" "قصاص زكية، دراسة-

 -للاتصالاتزبائن الجزائرية 
دراسة  ىعلى ثقة الزبوف اتٞزائرم، كمنو تعمل عل الاتصالاتتهدؼ ىذه الدراسة إلذ تٖديد أثر جودة خدمة    

مفردة  207على رضا كثقة الزبوف، كبًّ الاعتماد على الاستبانة بعينة قدرىا   SERVQUALأبعاد مقياس
راكات إت٬ابية للخدمات ات١عركضة من إحصائية كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج أت٫ها أفّ للزبائن إد

طرؼ اتٞزائرية للبتصالات، كأفّ ىذه اتٞودة تؤثر إت٬ابيا على ثقة الزبائن من خلبؿ الرضا، كما توصلت الدراسة 
 إلذ ت٣موعة من التوصيات أت٫ها ضركرة استثمار ات١ؤسسات في تٖستُ أبعاد جودة ات٠دمة ات١قدمة.

 الدراسات الأجنبية: ب.
-Study “Sakib” 2015: Conformity Level of AAOIFI Accounting Standards by Six 

Islamic Banks of Bangladesh 

ات١صارؼ الإسلبمية في بنغلبديش ت١عايتَ ىيئة المحاسبة كات١راجعة  امتثاؿىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مستول    
من خلبؿ ىذه الدراسة تٖليل التقارير السنوية لمجموعة من  تْيث بًّ )، AAOIFI( للمؤسسات ات١الية الإسلبمية

ـ، كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج  أت٫ها 2012ة لسنة ات١صارؼ الإسلبمية في بنغلبديش كعددىا ستّ 
ىذه ات١صارؼ تتفق مع ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية بنسبة  أفّ 

الكامل مع معايتَ  الامتثاؿفي حالة  2.79معيارم قدره كبات٨راؼفي ات١توسط عند إعداد البيانات  53.79%
ات٢يئة، ت٦ا يرتَ إلذ تدلش مستول الفرؽ بتُ ىذه ات١صارؼ في حالة الإفصاح، كما توصلت الدراسة إلذ ت٣موعة 

سلبمية ت١عايتَ ىيئة المحاسبة كات١راجعة في ات١صارؼ الإ الامتثاؿمن التوصيات أت٫ها العمل على زيادة مستول 
 كذلك من أجل زيادة ثقة أصحاب ات١صالح كالأطراؼ ذكم العلبقة.)، AAOIFI( للمؤسسات ات١الية الإسلبمية
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- Study ”Nurazleena Ismail, and Zulkarnain Muhamad Sori” 2017: A closer look at 

accounting for Islamic financial institutions. 

ذلك من خلبؿ  ىدفت الدراسة إلذ معرفة ات١عاتٞات المحاسبية ات١ستخدمة في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كبًّ    
العبرة في ات١عالش كليس الألفاظ، كات١بالش، كالقيمة الزمنية للنقود، كالقيمة العادلة،  التالية: الافتًاضاتدراسة 

التقارير ات١الية كالقوائم ات١عدة كفقا للمحاسبة الإسلبمية، ت٬ب  النتائج  أت٫ها أفّ كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من 
أف تكوف أكثر تفصيلب للوصوؿ إلذ توضيح أكثر، كت٬ب أف تٖتوم على جوانب أخلبقية، كأف تكوف برفافية 

ت٣موعة من التوصيات في التقارير ات١الية، كما توصلت الدراسة إلذ  الاجتماعيف يظهر النراط أعالية، ما ت٬ب 
 أت٫ها ضركرة كضع مبادئ كمعايتَ ت٤اسبية إسلبمية موحدة.

- Study"Warninda Titi” 2013 :Dynamic Model of Islamic Bank Profitability 

ىدفت الدراسة إلذ تٖليل ت٤ددات الرتْية على كل من ات١دل القصتَ كالطويل لدل ات١صارؼ الإسلبمية في    
تٖليل من خلبؿ ىذه الدراسة تٖليلب للعوامل التي تؤثر على  ، كبًّ 2012-2007الفتًة الزمنية إندكنيسيا خلبؿ

تٟجم التمويل أثر إت٬ابي على الرتْية في ات١دل  الرتْية، كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج أت٫ها أفّ  ةزياد
الوصوؿ إلذ  صص الديوف ات١عدكمة، كما بًّ أثره سلبي على ات١دل الطويل، كىناؾ تأثتَ سلبي ت١خ القصتَ غتَ أفّ 

 تٟقوؽ ات١لكية تأثتَا قويا على الرتْية في ات١دل الطويل. نتيجة أفّ 

 

 الفرق بين ىذه الدراسة والدراسات السابقة:-
الدراسات السابقة لد ترمل تٚيع متغتَات الدراسة، تْيث تناكلت بعض الدراسات ات١تغتَ ات١ستقل ات١تمثل في    

 الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية مثل دراسة ت٤مد أتٛد جابر كبراضية ات١عايتَ
حكيم، كما تناكلت دراسة زينب حساف نابلسي كاسحاؽ ت٤مود الرعار ات١تغتَ التابع ات١تمثل في ثقة 

من الالتزاـ الررعي،جودة ات٠دمة العملبء،بينما تناكلت باقي الدراسات ات١تغتَات الوسيطية ات١تمثلة في كل 
ات١صرفية، كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية، كبالتالر فالاختلبؼ بتُ ىذه الدراسة ك باقي الدراسات ىو أنها تكملة 

في  ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية للدراسات السابقة لأنها تتناكؿ دكر
تُ مع ات١صارؼ الإسلبمية، كذلك من خلبؿ بناء ت٪وذج يربط ات١تغتَ ات١ستقل بات١تغتَ التابع من تعزيز ثقة ات١تعامل

 خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية.
 اثنا عشر: ىيكل الدراسة

سنحاكؿ بإذف الله، كبقدر الإمكاف الإجابة على الإشكالية، كتٖقيق أىداؼ الدراسة من خلبؿ الفصوؿ    
، كذلك من خلبؿ في الفصل الأكؿ التأصيل النظرم للصتَفة الإسلبميةلك بتناكؿ الثلبثة للجانب النظرم، كذ

تناكؿ ك  ،للمصارؼ الإسلبمية الاقتصادم كالاجتماعيالنراط كل من مدخل عاـ للصتَفة الإسلبمية، كعرض  
خاصة ات١تعلقة بفقداف ثقة  ت٥اطر العمل ات١صرفي الإسلبمي بالإضافة الذ تٖديد، ت٢االإطار التنظيمي كالرقابي 

 ات١تعاملتُ. 
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من خلبؿ  ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبميةكبً تناكؿ في الفصل الثالش    
 عايتَ الررعيةات١، كعرض كل من مدخل عاـ حوؿ ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية تناكؿ

الصادرة  معايتَ اتٟوكمة كالأخلبقيات كالأكراؽ الإرشاديةك  عايتَ المحاسبةت١ بالإضافةالصادرة عنها، راجعة عايتَ ات١كم
 .ات٢يئةعن 

كعوامل تعزيزىا، كذلك من خلبؿ  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبميكبً من خلبؿ الفصل الثالث تناكؿ     
، جودة ات٠دمة ات١صرفيةالررعي، ك  الالتزاـ، كتناكؿ كل من الإسلبمي ات١صرؼ مع تُلات١تعام حوؿ ثقةعاـ مدخل 

 تعاملتُ مع ات١صارؼ الإسلبمية. ثقة ات١ تعزيزامل لو كعبالإضافة لتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية  

من خلبؿ النمذجة بات١عادلات البنائية، كذلك من خلبؿ  الدراسة ات١يدانيةتناكؿ  بينما بً في اتٞانب التطبيقي   
، بالإضافة تٖليل ات١سارك  الإجراءات العملية للتحليل العاملي التوكيدم، كتناكؿ الدراسةأداة منهجية ك عرض 

 .Bootstrappingختبار الفرضيات باستخداـ طريقة لا



 

 

  

 

 الفصل الأول
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 تمهيد:
حتياجات المجتمعات تصاد الإسلبمي، كقد ظهرت نتيجة لاقالصتَفة الإسلبمية أحد مكونات الاتعتبر    

 من خلبؿ نتجت ات١صارؼ الإسلبميةك ، الإسلبمية في معاملبتها ات١الية الإسلبمية الراغبة بالتعامل بأحكاـ الرريعة
قتصاديتُ بالتنسيق مع علماء الرريعة الإسلبمية على تُ كالايات١صرف كل من  اتٞهد اتٞماعي ات١بذكؿ من طرؼ

 .رغبات ات١تعاملتُتلبية  للعمل علىمدار سنوات عديدة، من أجل تطوير الصتَفة الإسلبمية 
تكافلية، كذلك من ت مالية ك لصيغ التمويلية ات١بتكرة، كخدماكلقد قدمت ات١صارؼ الإسلبمية العديد من ا    

 اجتماعية.اقتصادية ك أجل تٖقيق تنمية 
، فهي ليست تٔنأل عن ات١خاطر ت٨اء العالدأت٥تلف  في هانراط ادمتدرغم انترارىا كاكات١صارؼ الإسلبمية ك     

 ت٥اطر عامة، أك ت٥اطر ت٢ا خصوصية بالصتَفة الإسلبمية. يدية سواءمثلها مثل ات١صارؼ التقل
 في ىذا الفصل اتٞوانب التالية: عليو سوؼ يتم تناكؿك    

 ؛مدخل عام للصيرفة الإسلامية المبحث الأول:
 ؛للمصارف الإسلامية الاجتماعيو  قتصاديالنشاط الا المبحث الثاني:

 ؛للمصارف الإسلاميةالرقابي الإطار التنظيمي و  المبحث الثالث:
 .المخاطر في المصرف الإسلامي المبحث الرابع:
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 صيرفة الإسلاميةلل مدخل عام المبحث الأول:
تٕميع ات١دخرات كاجتماعية، كذلك من خلبؿ قتصادية اتٖقيق تنمية  على ات١صارؼ الإسلبمية تعمل   

كت٢ذا سوؼ يتم تناكؿ ماىية الصتَفة الإسلبمية كالقواعد ، كاـ الرريعة الإسلبميةأح عبر قنوات تراعيستثمارىا اك 
 ضافة إلذ تٖديد أىداؼ ات١صرؼ الإسلبمي.بالإ الضابطة ت٢ا

   ماىية الصيرفة الإسلامية :الأول مطلبال
ككاف ذلك  ،ـ1898كبالضبط في سنة  ،النصفصارؼ الربوية البلبد العربية منذ أكثر من القرف ك دخلت ات١   

نترار الربا، ت٦ا اعليها لتجنب الفقهاء فثاركا ر، غتَ أف ىذا لد يرضي العلماء ك عند إنراء ات١صرؼ الأىلي في مص
   1عن بديل الربا. ضركرة البحث  إلذ  أدل

  نشأة الصيرفة الإسلامية أولا:
 والقرف ات١اضي، كبالرغم من أن ظهور فكرة العمل ات١صرفي الإسلبمي خلبؿ عقد الأربعينات منىناؾ من يرجع    

ـ 1940سنة  لد تكن بو دراسات مباشرة ككاضحة كلكن تٯكن إدراج تٕربة إنراء مؤسسات التمويل الإسلبمي
ـ بوادر بوضع 1950سنة دكف فائدة، كما كاف في باكستاف  تعمل للبدخارت في ماليزيا صناديق ئعندما أنر

 .2الإسلبميةأساليب ت٘ويل تلتزـ بأحكاـ الرريعة 
ات١منهج لكيفية إت٬اد طرؽ ت٘ويلية تتجنب كبداية التفكتَ اتٞدم ك   باكستافتٕربة كل من ماليزيا ك عتبار اكمنو تٯكن 

 .الربا
الصتَفة الإسلبمية قتصاد الإسلبمي ك في كضع أىم ات١فاىيم ات١تعلقة بالاتٔصر العديد من العلماء  ساىمكما    

قتصادية التي امت بإنراء العديد من الرركات الاالإسلبمية أكؿ تٕربة، تْيث قفكانت تٕربة شركات ات١عاملبت 
 3شتًاكية.تعمل حسب أحكاـ الرريعة الإسلبمية، كلكن لد يكتب ت٢ذه التجربة النجاح بسبب القوانتُ الا

ات١الية في العصر كبالرغم من التجارب السابق ذكرىا، فالمحاكلة اتٞادة للتخلص من النظاـ الربوم في التعاملبت    
ـ، 1963الرريعة الإسلبمية في سنة رؼ تقوـ بتقدلص خدمات تٔا يتفق ك اتٟديث كاف من خلبؿ إقامة مصا

دخار المحلية بإقليم الدقهلية تٔصر، حيث كانت تٔثابة عندما قاـ الدكتور أتٛد عبد العزيز النجار بإنراء بنوؾ الا
يث لد تتجاكز أربع تْستمرار كلكن لد يكتب ت٢ذه التجربة الا 4،دخار للتوفتَ خاص بصغار الفلبحتُاصناديق 

ات١ركلبت دية حوؿ مركلبت الإدارة الفنية ك نعداـ الدراسات اتٞا سنوات، كيرجع السبب في ىذا الفرل إلذ

                                                           
، 2007 التوزٌع، الأردن،، دار النفائس للنشر و02الطبعة عملٌات المصارف الإسلامٌة، فً معاملات و الشاملمحمود عبد الكرٌم أحمد إرشٌد،  1

 .11ص 
، دار المسٌرة للنشر 04لطبعة ، ا(الأسس العلمٌة و التطبٌقات العملٌة)المصارف الإسلامٌة محمود حسٌن الوادي، حسٌن محمد سمحان،  2

 . 42، ص 2012عمان ، الأردن،  التوزٌع والطباعة،
، مكتبة الحسن العصرٌة  للنشر 01الطبعة المؤمول، المصارف الإسلامٌة بٌن الواقع وقادري محمد الطاهر، جعٌد البشٌر، كاكً عبد الكرٌم،  3

   .16، ص 2014والتوزٌع، بٌروت، لبنان، 
 .42سمحان ، مرجع سبق ذكره، ص محمود حسٌن الوادي، حسٌن محمد  4
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كعمل  ـ بالقاىرة،1971جتماعي عاـبً إنراء بنك ناصر الا كبعد ذلك 1،ئتمافالاقتصادية كمركلة النقود ك الا
 بٍ البنك الإسلبمي للتنمية بٍ كانت ت٤اكلة ت٦اثلة في باكستاف القرض اتٟسنت٣اؿ تٚع كصرؼ الزكاة ك في 

بٍ بنك فيصل الإسلبمي السودالش عاـ  ـ،1975بٍ تلبه بنك دبي الإسلبمي عاـ  ـ،1974بالسعودية عاـ 
في الأردف فقد كانت  أما ـ،1977بٍ بنك الفيصل ات١صرم عاـ ـ،1977فبيت التمويل الكويتي عاـ ـ،1977
في تٚيع  الإسلبمية صارؼنتررت ات١ا بعدىاك  ـ.1978عاـ  الاستثمارك لبنك الإسلبمي الأردلش للتمويل البداية با

 .2أت٨اء العالد
 بواعث نشأة المصارف الإسلاميةثانيا: 

 تٯكن تلخيص أسباب إنراء ات١صارؼ الإسلبمية إلذ ما يلي:   
بكسر الراء ات١رددة لغة ىو مطلق الزيادة،  الرِّباَ التخلص منو، كىو الابتعاد عنو ك  الرِّباَ تٕنب :الرِّبَاتجنب .1

 الرِّبَا رتفاع، كشرعايربو إذا زاد، كالربوة الرابية ات١رتفع من الأرض، كىي الفضل كالزيادة كالنماء كالا الريءيقاؿ ربا 
، كقد جاء في 3رط لأحد ات١تعاقدين في عقد ات١عاكضةىو الزيادة على أصل ات١اؿ من غتَ عوض عمل يقابلها، ش

يْطاَنُ مِنَ الْمَسِّ و  القرآف الكرلص:" لِكَ بأَِن َّهُمْ  الَّذِينَ يأَْكُلُونَ الرِّباَ لَا يَ قُومُونَ إِلاَّ كَمَا يَ قُومُ الَّذِي يَ تَخَبَّطوُُ الشَّ ذََٰ
يْعُ مِثْلُ الرِّباَ يْعَ وَحَرَّمَ الرِّباَ  قَالُوا إِنَّمَا الْب َ ن مَوْعِظةٌَ  جَاءَهُ  فَمَنۚ  وَأَحَلَّ اللَّوُ الْب َ هَىَٰ  رَّبِّوِ  مِّ فَ وَأَمْرُهُ سَلَ  مَا فَ لَوُ  فَانت َ

التصنيف الفقهي، لو عدة  في الرِّباَك  ،سورة البقرة()4"ىُمْ فِيهَا خَالِدُونَ  إِلَى اللَّوِ وَمَنْ عَادَ فَأُولََٰئِكَ أَصْحَابُ النَّارِ 
 :5صور أت٫ها

القرض، كىو الزيادة في الدين مقابل التأجيل، سواء اشتًطت عند حلوؿ  رِّباَكىو  :(الجاىليةالديون ) رِّباَ أ.
 الأجل أك في بداية الأجل.

 كينقسم إلذ نوعتُ ت٫ا:البيوع:  رِّباَب. 
 ات١تفقتُ جنسا؛ كىو الزيادة في أحد البدلتُ الربويتُ الفضل: رِّباَ -
 ، كليس أحدت٫ا نقدا.الرِّباَكىو تأختَ القبض في أحد البدلتُ الربويتُ ات١تفقتُ في علة  النسيئة: رِّباَ -
ت٤اكلة جعل معاملبت ات١صرؼ متلبئمة مع أحكاـ  :أحكام الشريعة الإسلامية مع ملاءمة التعاملات المالية.2

تباع قاعدة الغرـ بالغنم ا يكوف من خلبؿ تطبيق تٚيع القواعد كالضوابط الررعية. كذلك عبر الرريعة الإسلبمية،
  .6كتٕنب الربا كما تٯكن أف يظهر في ات١عاملبت من الغرر كاتٞهالة

كىو التعريض للهلبؾ، كشرعا ما يوىم بأنو ليس موجود، أك ما كاف  سم من التغرير،اكالغرر بفتح العتُ كالراء،    

                                                           
دٌ ،قادري محمد الطاهر 1  .20البشٌر، كاكً عبد الكرٌم، مرجع سبق ذكره، ص  جع

 . 43محمود حسٌن الوادي، حسٌن محمد سمحان ، مرجع سبق ذكره، ص   2
 .08، ص 2020، 02، العدد 04الأعمال، المجلد اقتصاد المال  ومجلة قتصاد الإسلامً، تنظٌم بناء التعاقدات فً الاأحمد فاٌز الهرش،   3
 .275الآٌة رقم: البقرة، سورة   4
 .09 ص ، مرجع سبق ذكره،أحمد فاٌز الهرش  5
 .20محمود عبد الكرٌم أحمد إرشٌد ، مرجع سبق ذكره، ص   6
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أما اتٞهالة لغة من ، ك ات٠طر الذم لا يدرم أيكوف أـ لاألا تعلم عاقبتو على غتَ عهدة كلا ثقة، ك ت٣هوؿ العاقبة، 
الإنساف  هو اتٞهل ات٠ارج عن فصطلبحا اخلبؼ علمتو، كاتٞهالة أف تفعل فعلب بغتَ العلم، أما  الريءجهلت 

 .1كمبيع كمرتًل كإجارة كغتَىا، ككذا أركانها كشركطها
ملبت اات١ع خاصة مع تعددفقو ات١عاملبت ات١الية  في *الأتْاث كالفتاكم:مع تعدد  تعدد الأبحاث و الفتاوى.3

 2.الإسلبمية ةتَفالصتطور إلذ  ذلك ات١الية التي يقوـ بها ات١صرؼ أدل
مع ظهور ات١عاملبت ات١الية الربوية كاف من الضركرم تقدلص البديل الذم  تلبية رغبات الشعوب الإسلامية:.4
ستثمار أموات٢م بنفس الكفاءة كالثقة التي تستثمر بها البنوؾ التقليدية أموات٢ا كأمواؿ ات١تعاملتُ معها دكف اقوـ بي

 .3للتعامل ات١صرفي بعيدا عن الرباالوقوع في اتٟراـ، ت٦ا يؤدم إلذ تلبية رغبات الرعوب الإسلبمية في إت٬اد قنوات 
غبات عتبار العمل ات١صرفي الإسلبمي كعمل بديل، كليس عملب مكملب للصتَفة التقليدية لكوف ر اكت٢ذا تٯكن    

 متيازات الصناعة ات١الية كلكن بطرؽ مرركعة.ااتٟصوؿ على  الرعوب الإسلبمية تتمثل في
ات١الية العات١ية أصبح ىناؾ توجها للصتَفة الإسلبمية كبديل  تاعند حدكث الأزم الأزمات المالية العالمية:.5

كلقد أثبت الإسلبـ قدرتو للمرككتُ على  ،عن الصتَفة التقليدية التي كانت من أسباب حدكث ىذه الأزمة
      4تقدلص اتٟلوؿ للقضايا ات١الية ات١عاصرة.

  الإسلاميتعريف المصرف  ثالثا:
 في الفقرة الأكلذ من ات١ادة ات٠امسة على ما يلي: (1977) الدكلر للبنوؾ الإسلبمية اتفاقية الاتٖادنصت لقد    
نظامها الأساسي ؤسسات التي ينص قانوف إنرائها ك يقصد بالبنوؾ الإسلبمية في ىذا النظاـ تلك البنوؾ أك ات١"

 5."عطاءلتزاـ تٔبادئ الرريعة كعلى عدـ التعامل بالفائدة أخذا ك صراحة على الا
ركز ىذا التعريف على عدـ تعامل ات١صارؼ الإسلبمية بالفائدة كالالتزاـ تٔبادئ الرريعة الإسلبمية، كلد يتناكؿ    

 الدكر التنموم للمصارؼ الإسلبمية في المجاؿ الاقتصادم كالاجتماعي.
ب ات١وارد جذ تسعى إلذ جتماعية،اقتصادية ك ا مصرفية"منظمة مالية ك  كذلك بأنو:  الإسلبمي صرؼيعرؼ ات١ك    

ستخداـ الأفضل، مع أداء ات٠دمات ات١صرفية ات١تعددة، كتعمل الا ستخدامهااتعمل على ك ، من الأفراد كات١ؤسسات

                                                           
، ص 2021، 53، العدد 25مجلة المعٌار، المجلد  أدوات الهندسة المالٌة الإسلامٌة كبدٌل لأدوات الهندسة المالٌة التقلٌدٌة،عبد الحق بادا،   1

851. 

الٌة علبقة إنشاء المصارؾ الإسلبمٌة  بتعدد الأبحاث  والفتاوى هو الرؼبة فً تجسٌد الأبحاث والنتائج المتوصل إلٌها فً فقه المعاملبت الم *
ك لأن وربطها بالمعاملبت المالٌة الحدٌثة، للوصول إلى قنوات تموٌلٌة ملبئمة للشرٌعة الإسلبمٌة وتلبً احتٌاجات المستثمرٌن والمودعٌن، وذل

فً المصرؾ التقلٌدي، والتً كانت   الفتاوى التً تعنى بالمعاملبت المالٌةة الإسلبمٌة، ومع تعدد الأبحاث والصٌرفة التقلٌدٌة كانت سابقة للصٌرف
إلى تحرٌم الابتعاد عن أي شبهة قد تؤدي ما جاءت به الشرٌعة الإسلبمٌة و الرؼبة فً إتباعمعظمها تصب فً خانة التحرٌم  خاصة مع وجود 

 أدى ذلك لظرورة إنشاء مصارؾ إسلبمٌة.مما ، المعاملبت المالٌة
 .20 ص مرجع سبق ذكره، ،محمود عبد الكرٌم أحمد إرشٌد  2

 42.3ص ، مرجع سبق ذكره ،حسٌن محمد سمحان محمود حسٌن الوادي، 

 4. 42 ص ،المرجع السابق 
، (إشكالات العلاقة مع البنك المركزي) المصارف الإسلامٌة فً ظل بٌئة مصرفٌة تقلٌدٌةالرقابة على البشٌر بن عبد الرحمن، حكٌمة شرفة،  5

 .161، ص 2020، 02، العدد 03المالٌة، المجلد الجزائرٌة للؤبحاث الاقتصادٌة  و المجلة
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في المجتمع، كتلتزـ جتماعي ىم في تٖقيق التكافل الااعلى تٖقيق العائد ات١ناسب لأصحاب رأس ات١اؿ كما تس
جتماعية، للؤفراد قتصادية كالاتٖقيق التنمية الإت٬ابية الابهدؼ ذلك تٔبادئ كمقتضيات الرريعة الإسلبمية ك 

 1ات١ؤسسات مع مراعاة ظركؼ المجتمع"ك 
نلبحظ أف ىذا التعريف أشمل لكونو تناكؿ دكر الوساطة ات١الية للمصرؼ الإسلبمي كمسات٫تو في تٖقيق التنمية    

 اؿ.الاقتصادية كالاجتماعية، مع تٖقيقو للعائد ات١ناسب لأصحاب رأس ات١
تٖريكها في قنوات ات١راركة سة مالية تقوـ بتجميع ات١دخرات ك "مؤس الإسلبمي بأنو: صرؼكما يعرؼ ات١   
ستثمار ات١باشر، الافائدة عن طريق أساليب ات١ضاربة كات١راركة كات١تاجرة ك ستثمار بأسلوب ت٤رر من سعر الللب

 2ستقرار".الاتٔا يضمن القسط كالتنمية ك  ظتَ أجركافة ات٠دمات ات١صرفية في إطار من الصيغ الررعية نكتقدلص  
اتٞوانب  لمصرؼ الإسلبمي إلا أنها تكاد تكوف متفقة في كثتَ منلمفهوـ عطاء إالتي تٖاكؿ  تنوعت العبارات   

مواؿ مؤسسة مالية رتْية تقوـ بتجميع الأ" ات١صرؼ الإسلبمي ىو: تٯكن القوؿ أفّ  ت٢ذاات١ضموف، ك في ات١عتٌ ك 
 خدمات لصتقدجتماعية، عبر اقتصادية كاكتعمل على تٖقيق تنمية  الرريعة الإسلبمية، حسب متطلباتتوظيفها ك 

 ."في ضوء قرارات ىيئتها الررعية ستثمارية لعملبئها،امصرفية كت٘ويلية ك 
بالربا عطاء، كيعتبر عدـ التعامل ليو ىو عدـ تعاملو بالربا أخذا ك مفهوـ ات١صرؼ الإسلبمي ات١تعارؼ عف كمنو   

معاملبتو ات١صرفية، غتَ أف ىذا الررط غتَ كاؼ لأف لبمي، كشرطا عند قيامو بأنرطتو ك أحد أركاف ات١صرؼ الإس
الذم يعتبر عدـ التعامل بالربا أحدىا فقط، لأف أحكاـ الرريعة الإسلبمية كاملة ك ات١صرؼ الإسلبمي ملزـ بتطبيق 
 .تطبيق كل أكامرهجنب تٚيع نواىيو ك تطبيق الإسلبـ ت٬ب أف يكوف بت

 خصائص المصارف الإسلامية رابعا:
 يلي: كمن أت٫ها ما ،للمصرؼ الإسلبمي خصائص ت٘يزه عن غتَه من ات١صارؼ   

الو ستبعاده كافة ات١عاملبت غتَ الررعية من أعماكؿ ما تٯتاز بو ات١صرؼ الإسلبمي إف أ :التعامل بالفائدة .عدم1
 الذم يتواجد بو المجتمع الإسلبمي ينسجم ات١صرؼ الإسلبمي مع متطلبات، كبذلك كخاصة نظاـ الفوائد الربوية

 لبمي، كىو بذلك يقوـ بتركيل نظاـ إسلبمي متكاملالأكؿ للمصرؼ الإسعد ىذه ات٠اصية ات١علم الرئيسي ك كت
لقياـ بالتالر يعمل ىذا النظاـ على تٖقيق تطلعات المجتمع من خلبؿ اك  ،ي ات١ؤسسات ات١الية الإسلبميةمع باق

 3الإسلبمية.مع طبيعة القيم  يتلبءـبات١عاملبت ات١الية تٔا 
يعتمد ات١صرؼ الإسلبمي في توظيف أموالو على ضوابط  ضوابطها:و  تباع أحكام الشريعة الإسلامية.ا2

 كات١صارؼ الإسلبمية يفتًض أف ،ستثمار ات١راركةامستمدة من الرريعة الإسلبمية عند قيامو بالتوظيف ات١باشر أك 
قتصادية ، كمنو تقوـ بتمويل ات١راريع الا*تكوف مصارؼ تنموية تلتزـ في تٚيع أعمات٢ا بأحكاـ الرريعة الإسلبمية

                                                           
، ص 2004، البنك الإسلبمً للتنمٌة، 66 رقم بحث، 01الطبعة ستراتٌجٌة  فً البنوك الإسلامٌة، الإدارة الاالمؽربً،  عبد الحمٌد عبد الفتاح 1

86. 

 27.2ص ، قادري محمد الطاهر، جعٌد البشٌر، كاكً عبد الكرٌم، مرجع سبق ذكره 

 45.3 ص مرجع سبق ذكره، حسٌن محمد سمحان، محمود حسٌن الوادي، 
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لرريعة بغض النظر عن جدكاه ااـ ات١قبولة فقط من الناحية الررعية، كلا تقبل أم مرركع ت٥الف لأحك
 1قتصادية.الا
جتماعي الا هدكر من خلبؿ  تمعالإسلبمي على تنمية المجرص البنك ت٭: جتماعيةالمشاركة في التنمية الا.3

جتماعية توظيف جزء من أموالو للوفاء بات١سؤكلية الايعمل على ك **،الأنرطة الضارة بالمجتمع ات١تمثل في عدـ ت٘ويل
كت٢ذا فات١صارؼ الإسلبمية تساعد في القضاء على الفقر،  تٕاه ات١ستحقتُ من عملبئو بأسلوب القرض اتٟسن

تٯكن أف يترابك النهج الإسلبمي للحد من الفقر بركل كثيق مع نهج التنمية الاجتماعية كالاقتصادية،  كمنو
 .2كذلك من خلبؿ عدة قنوات كالزكاة كالقرض اتٟسن

أىداؼ  ةثمارية تٔراعاستلإسلبمي يلتزـ عند كضع سياستو الاإف ات١صرؼ ا :قتصاديةدفع عجلة التنمية الا.4
شتًاؾ مع اشرة، أك بالاقتصادية للمراريع التي يقوـ بتمويلها مبكذلك عند دراسة اتٞدكل الا ادية،قتصالمجتمع الا
فات١صرؼ الإسلبمي يعمل على ات١سات٫ة في تنمية  عليوك ، فللمصرؼ الإسلبمي رسالة تنمويةبالتالر عملبئو ك 

 .3ات١ؤسساتقتصادية للؤفراد ك من الناحية الاالمجتمع تنمية شاملة 
يقاؿ زكي الزرع إذا كثر ريعو، كتطلق على تطهتَ  الزيادة،لزكاة في اللغة تدؿ على النماء ك ا: نظام الزكاةإحياء .5

اىَا "ات١اؿ لقولو تعالذ:النفس ك  لَحَ مَنْ زكََّ خاص  الزكاة حق كاجب في ماؿ كشرعا ،(سورة الرمس)4" قَدْ أَف ْ
كتساىم ات١صارؼ الإسلبمية ، من أركاف الإسلبـالزكاة ىي الركن الثالث ك ، لطائفة ت٥صوصة في كقت ت٥صوص

ثتَ من أىداؼ المجتمع على تنريط الزكاة التي تعتبر الأداة الرئيسية في النظاـ ات١الر الإسلبمي، من خلبؿ تٖقيق الك
 .5العدالة في توزيع ات١داخيل الذم ينتج عنو تقليل التفاكت بتُ طبقات المجتمعك  الإسلبمي

كترجيع  إنراء حسابات خاصة للزكاة لديها،صارؼ الإسلبمية على تنريط الزكاة من خلبؿ ات١ تعمل بالتالرك    
نراء صندكؽ للزكاة تٕمع فيو حصيلتها داخل إمن خلبؿ على دفع الزكاة الواجبة عليهم،  ات١ستثمرينات١ودعتُ ك 

 6ات١صرؼ، كيتولذ ات١صرؼ إدارة ىذا الصندكؽ.
 لإسلبمي لديو تٝة إحياء نظاـ الزكاة، كذلك عبر صندكؽ الزكاة ات١نرأ فيوات١صرؼ ا كت٦ا سبق تٯكن القوؿ أفّ    

من أجل تسهيل عملية دفع الزكاة من طرؼ ات١ودعتُ كات١ستثمرين لدل البنك، كما يعمل ات١صرؼ على صرؼ 
                                                           

، بحٌث تحرم بعض ممارسته لأنشطته المصرفٌةعند  أحكام الشرٌعة الإسلبمٌةبمبادئ و لتزماالمصرؾ أنه إسلبمً إلا إذا اعتبار ٌمكن لا  *
 تفصلب، بٌنما تكٌؾ الأخرى حسب الأحكام الشرعٌة.عتمدة فً المصرؾ التقلٌدي جملة والمعاملبت  الم

 .45، ص مرجع سبق ذكره حسٌن محمد سمحان، محمود حسٌن الوادي،  1

وظٌؾ أكبر عدد ممكن من العمال إذا كان المجتمع ٌعانً من البطالة، إلى تموٌل المشارٌع التً تقوم مثلب بت المصرؾ الإسلبمً ٌسعى بحٌث **
 مثلب. أو تلك التً تساهم فً زٌادة العمران فً  المناطق النائٌة

2
 Mabid Ali Al-Jarhi, An economic theory  of Islamic finance, Isra international journal  of islamic 

finance, Vol  09, N
O
 02, 2017, P 127. 

، دٌسمبر 02القانون، العدد قتصاد ومجلة الادور المصارف الإسلامٌة فً تموٌل التنمٌة بالمناطق الحدودٌة، بوبكر ٌاسٌن، طرابلسً سلٌم،  3

 .56، ص 2018
 .09:سورة الشمس، الآٌة رقم  4
، ص 2020، 02 ، العدد21مجلة الحضارة الإسلبمٌة، المجلد ، نقداستشرافً عرض ونظام الزكاة فً الإسلام من منظور عثمان بن حلٌمة،    5

97. 
6 Mabid Ali Al-Jarhi ,Op Cit, P 127. 
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ات٠اصة  الواردةكاة يوضح حركة الأمواؿ الصادرة ك ىذه الأمواؿ في اتٞهات التي نصت عليها الرريعة، كصندكؽ الز 
 ثقة تٚيع الأطراؼ ات١عنية بدفع الزكاة.مصداقية ك بالزكاة ت٦ا يعطي للعملية 

قراض صارؼ التجارية بعمليات الاأحد الأسباب ات١باشرة للتضخم ىو قياـ ات١ منضخم: عدم الإسهام في الت.6
ذلك، بل على العكس  بالتالر فهو لا يساىم بركل مباشر فيك  ،ات١صرؼ الإسلبمي لا يقوـ تٔثل ىذه العملياتك 

ستقرار االذم يؤدم إلذ زيادة بالإنتاج اتٟقيقي  ةمرتبطلتي تقوـ بها ات١صارؼ الإسلبمية فإف عمليات التمويل ا
 *.1قتصاد كتٖسنوالا

ات١صارؼ الراملة ىي ات١صارؼ التي تقدـ : كتساب المصارف الإسلامية صفة العمل المصرفي الشامل.ا 7
مصارؼ لك بتُ كظائف ات١صارؼ التجارية ك غتَ التقليدية، كتٕمع بذالتقليدية ك ع ات٠دمات ات١صرفية، تٚي
ات١راريع، كلا تقوـ على أساس التخصص القطاعي أك الوظيفي، كتٔا أف ات١صارؼ ستثمار كتأسيس الرركات ك الا

ات١صرفي ستثمار كمصارؼ التنمية فهي تكتسب صفة العمل مصارؼ الالتجارية ك الإسلبمية تؤدم دكر ات١صارؼ ا
 .2الطويل على حد سواءنو فهي تتعامل في الأجل القصتَ كات١توسط ك الرامل، كم

 .المصرف التقليديالجوىرية بين المصرف الإسلامي و  الفروق خامسا:
 كما يلي:  **ات١صرؼ التقليدمبتُ ات١صرؼ الإسلبمي ك  جوىرية فركؽىناؾ    
ستثمار الفعلي لأمواؿ ات١ودعتُ، بينما الإسلبمية عن الاينتج الربح في ات١صارؼ  مفهوم الوساطة المالية:.1
في  ستثمارالدائنة، ت٢ذا تعددت أساليب الانتج الربح في ات١صارؼ التقليدية عن الفرؽ بتُ الفائدة ات١دينة ك ي

صارؼ التقليدية ألا كىو فقط في ات١ الخ، بينما يوجد أسلوب كاحد مضاربة....ات١صرؼ الإسلبمي من مراركة ك 
 .3قراضالارض ك الق
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .47، ص محمود حسٌن الوادي، حسٌن محمد سمحان، مرجع سبق ذكره 1 

التجارٌة، ولهذا ٌعتبر المصرؾ و  جري عادة بٌن المصارؾ المركزٌةالتً ت إعادة الخصمعملٌة الخصم و بعٌد عنوالمصرؾ الإسلبمً  *
 فً علبقاته مع المصارؾ الأخرى. الإسلبمً بعٌدا كل البعد عن ظاهرة التضخم النقدي لبعده عن العملٌات الربوٌة 

العدد ، مجلة اقتصادٌات شمال افرٌقٌا، (مع الإشارة إلى حالة مصر) البنوك فً الدول النامٌةدور الصٌرفة الشاملة فً تطوٌر ، رابح عرابة 2

 .198، ص 2009، 06

إن اعطاء صفة التقلٌدٌة للمصارؾ الربوٌة ٌرجع ذلك لكونها كانت سباقة الظهور إذا ماقورنت بالمصارؾ الإسلبمٌة، ؼٌر أن هذه الصفة  **
 .لٌست ملبزمة لها

 .20، ص 2010ك البحرٌن الإسلبمً، بن ،المفٌد فً عملٌات البنوك الإسلامٌة حمد فاروق الشٌخ،  3
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 كما يلي:  الركل التالر يوضح الفكرةك 
 (:مفهوم الوساطة في المصارف التقليدية مع نظيرتها الإسلامية1/1الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 

، البنك 66تْث رقم،01الطبعة ستراتيجية  في البنوك الإسلامية، الإدارة الاات١غربي،  عبد اتٟميد عبد الفتاحالمصدر: 
 94ص، 2004الإسلبمي للتنمية، 

ات١قتًض، أم يعمل ات١صرؼ دية ىو توسط ات١صرؼ بتُ ات١ودع ك مفهوـ الوساطة في ات١صارؼ التقليفكمنو    
أصحاب العجز ات١الر، كيعتبر ىذا ات١فهوـ ىو ات١فهوـ وساطة بتُ أصحاب الفائض ات١الر ك التقليدم على ال

 التقليدم للوساطة ات١الية، بينما الوساطة في ات١صارؼ الإسلبمية ىي كساطة تنموية.
كمبادئ الرريعة الإسلبمية ىو أحكاـ  وتٔا أف ات١صرؼ الإسلبمي أساس تعامل :الضوابط الحاكمة.القوانين و 2
الأمانة، بينما تعامل بالقيم الأخلبقية كالصدؽ ك ات١صرؼ الإسلبمي ملزـ بال لكوف الأخلبقيةتٖكمو الضوابط ك 

ك أستثمارات المحرمة الالا فرؽ في تعاملبتو بتُ تُ الوضعية كالأعراؼ الدكلية، ك القوان اات١صارؼ التقليدية فتضبطه
 1.القيم الفاضلة إذا ما تعارضت مع مصلحتواب العامة، كلا يهتم بالأخلبؽ ك ات١خالفة للآد

أساس  معاملبتها ات١صرفية علىوـ ات١صارؼ الإسلبمية بأنرطتها ك تق :الخسارةمفهوم المشاركة في الربح و .3
ات١صارؼ  تعملتٕنب التعامل بالربا، بينما الذم أقرتو الرريعة الإسلبمية ك  ات٠سارةمفهوـ ات١راركة في الربح ك 

 2نظاـ الربا.صرفي العات١ي ات١تداكؿ ألا كىو لنظاـ ات١ل التقليدية كفقا
لظهور الصتَفة  ب التي أدتكيعتبر ىذا الفرؽ من أىم الفركؽ نظرا لكوف تٕنب الربا كاف من أىم الأسبا   

 .بر مبدأ ات١راركة في الربح كات٠سارة بديلب عن الربايعت الإسلبمية، كت٢ذا
بتقدلص ت٣موعة من ات٠دمات  الإسلبمية عن ات١صارؼ التقليدية تٗتلف ات١صارؼ :جتماعيةالخدمات الا.4
جتماعية التي ت٭رص ات١صرؼ الإسلبمي على تقدتٯها منح القركض اتٟسنة كمن أمثلة ات٠دمات الا ،جتماعيةالا

تعمل قتصادم الإسلبمي الذم الاالنظاـ  اؿ، كت٢ذا تٯكن القوؿ أفّ زكاج ات١سلمتُ كغتَىا من الأعمكات١سات٫ة في 

                                                           
 .20 ص المرجع السابق،  1
 16.2 ص مرجع سبق ذكره، محمود عبد الكرٌم أحمد إرشٌد، 

المصرف التقليدي )وسيط 
 المقترض )المدين( المودع )الدائن( مالي(

 المصرف الإسلامي )وسيط تنموي(

)مودع، مقدم زكاة، متبرع المتعاملين  تنمية المجتمع على نحو شامل لجميع المجالات
 ..إلخ(
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تٖقيق تنمية ىدؼ قتصادية فقط بل يتعدل إلذ ايهدؼ إلذ تٖقيق تنمية  ضمنو ات١صارؼ الإسلبمية لا
 .1*جتماعيةا

سات٫ة في التوزيع العادؿ للدخل خلبؿ ات١ىتماما بكل أنواع ات١تعاملتُ، من اكت٢ذا يولر ات١صرؼ الإسلبمي    
م في زيادة الفجوة ، كت٢ذا يساىالذين تٯتلكوف ملبءة كبتَة فقطالثركة بينما يهتم ات١صرؼ التقليدم بات١تعاملتُ ك 

 الأغنياء كلا يعمل على تقليلها.بتُ الفقراء ك 
أحكاـ  اتٟرص على تطبيقأجل  ، كذلك منالرقابة الررعيةات١صارؼ الإسلبمية بتنفرد  :الرقابة الشرعية.5

 .2ات١قدمة من طرفو عاملبت ات١اليةات١ في الرريعة الإسلبمية
ستثمارات ات١صارؼ الإسلبمية تتطلب ت٘لك أصوؿ ثابتة أك منقولة، كىذا ا :منقولةالثابتة أو الصول الأتملك .6

 3تٕميد أموات٢ا.يرجع ذلك ت٠وفها من ك  ،لا يوجد في ات١صارؼ التقليدية النوع من التعامل
نرأة ات١صارؼ الإسلبمية من حيث ات١بدأ تٗتلف عن نرأة ات١صارؼ التقليدية تْيث ظهرت  إفّ  مفهوم النقود:.7

 يتم الإتٕار بها كليس فيها ات١صارؼ الإسلبمية كنظاـ إسلبمي بديل يعتبر النقود كسيلة كمقياس للقيم، كمن بٍ
ت٦ا يساعد في اتٟد من التضخم،  في الأمواؿ،تٕار ليس عن طريق الاترغيلية ك حقق الربح نتيجة عوامل بالتالر يتك 

أم  ات١دينةالربح من خلبؿ الفائدة الدائنة ك تٖقيق تٕار فيها ك في حتُ تعتبر ات١صارؼ التقليدية النقود سلعة يتم الا
 4.تؤدم إلذ حدكث التضخمالأسعار، كبالتالر في تفاع ر لااتؤدم معاملبتو الربوية إلذ أف النقد يلد النقد، ف

كالصدقات  تٮتلف ات١صرؼ الإسلبمي عن التقليدم في مصادره ات١تاحة مثل أمواؿ الزكاة المصادر المتاحة:.8
إلا أنو لا تٯلك مثل ات١صرؼ التقليدم مصدر  ،اتٟصوؿ عليها من مصادرىا ات١ختلفةالتي يقوـ بتجميعها ك 

 5البنوؾ الأخرل.قتًاض من البنك ات١ركزم ك الا
التقليدم تٯكن ملبحظة أف ما فرؽ بينهما في اتٞوىرية بتُ ات١صرؼ الإسلبمي ك  كبعد عرض تٚيع الفركقات   

أصلو يرجع لكوف ات١صارؼ الإسلبمية لديها من الضوابط ما ىو أبعد من القوانتُ الوضعية التي تتغتَ مع الزمن، 
حدة لتزاـ بالنصوص الررعية الوا، بل ت٬ب الاات١نظمتُميل ات١ررعتُ ك تْيث ما يضبطها لا تٯكن تغيتَه حسب 

ختلفت التفاستَ، كما تٗتلف الصتَفة الإسلبمية عن ات١صارؼ االسنة، حتى كإف الواردة أحكامها في القرآف ك 
 رتباطا كثيقا بقيم الدين الإسلبمي.اجتماعي مرتبط إنسالش كا في جوىرىا ت١ا تٖملو من بعدتقليدية ال
 

                                                           
ن وٌجب هنا توضٌح مسألة أنه حتى وإن كانت للمصارؾ التقلٌدٌة أنشطة اجتماعٌة، فتبقى هذه مسألة ترؾ ولٌست إلزامٌة بالنسبة إلٌه، ؼٌر أ *

والقروض   وإلزامٌة بالنسبة إلٌه مثل الزكاة  را لكون منطلقاته إٌمانٌة شرعٌةالنشاط الاجتماعً من أساسٌات العمل المصرفً الإسلبمً نض
 .الحسنة.... الخ

 .46محمود حسٌن الوادي، حسٌن محمد سمحان، مرجع سبق ذكره، ص  1
قتصادٌة، ا دراساتمجلة معاٌٌر الضوابط الشرعٌة كآلٌة لتفعٌل الرقابة الشرعٌة فً المصارف الإسلامٌة، براضٌة حكٌم، عراب سارة،  2

 .88، ص 2019، 03العدد ، 13المجلد 

 3 .16 ص مرجع سبق ذكره، محمود عبد الكرٌم أحمد إرشٌد، 

 96.4 ص مرجع سبق ذكره، عبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً، 
 .98 ص ،المرجع السابق 5
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 القواعد الكلية للعمل المصرفي الإسلامي ضوابط المطلب الثاني:
سلبمي بضوابط الرريعة لتزاـ ات١صرؼ الإامن خصائص ات١صارؼ الإسلبمية التي بً التطرؽ ت٢ا سابقا ىو    

ة ات١الية، أك تكييفها لتتلبءـ ت٣موعة من القواعد الفقهية التي يتم من خلبت٢ا قبوؿ أك رفض ات١عامل الإسلبمية، كىي
طبق على تٚيع جزئياتو تٔعتٌ أف يندرج تٖت فقهية الأمر الكلي ات١تعتبر القاعدة الك ، فة الإسلبميةطبيعة الصتَ ك 

 يلي: تفق عليها الفقهاء مااىذه القاعدة الفقهية ت٣موعة من الأحكاـ ات١ترابهة، كمن أىم القواعد التي 
 أولا: قاعدة الأمور بمقاصدىا

صل الأإليها، ك كتعتٍ أف كل قوؿ أك عمل إت٪ا ىو بات١قصد الذم يريد صاحبو تٖقيقو، أك بالغاية ات١راد الوصوؿ    
إِنَّمَا  :"سلمقاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو ك  عن عمر بن ات٠طاب رضي الله عنو قاؿ:في القاعدة ما ركاه البخارم 

يَّاتِ، وَإِنَّمَا لِكُلِّ امْ  كمنو إذا كاف القصد من إبراـ العقود قصدا مرركعا أصبح  ، 1"رِئٍ مَا نَ وَىالَأعْمَالُ باِلن ِّ
 .2العقد صحيحا، كالعكس صحيح

 ثانيا: قاعدة التيسير ورفع الحرج
القياـ بها من غتَ  ات١قصود بالتيستَ التسهيل، أم تكوف الأحكاـ الررعية في متناكؿ ات١كلف، كبالتالر يستطيعك    

 .)سورة البقرة(4"لَا يُكَلِّفُ اللَّوُ نَ فْسًا إِلاَّ وُسْعَهَا تعالذ:"كذلك طبقا لقولو سبحانو ك ، 3مرقةعسر أك حرج ك 
الف ذلك، كما كضع الله القيود كفي ات١عاملبت جعل الله الأصل فيها الإباحة، إلا إذا كرد نص شرعي تٮ   

 المحرمات من أجل رفع الظلم.ك 
 قاعدة الغنم بالغرمثالثا: 

قدمت الكسب يكوف بقدر تٖمل ات١رقة أك التكاليف، تْيث أف اتٟق في اتٟصوؿ على النفع أك  بهاكيقصد    
لأف التعامل فيها يرتبط ات١بادلات بأنواعها كىي ات١راركات بأنواعها ك  ،ات١صارؼ الإسلبمية البدائل الصحيحة

فالرركاء يقتسموف  ح كالغرـ تعتٍ ات٠سارة الرببأصوؿ كمنافع كىو ما يعبر عنو بقاعدة الغنم بالغرـ تْيث الغنم يعتٍ
 .5ستعداد لتحمل ات٠سارةات٠سائر فيما بينهم، كبالتالر اتٟق في الربح مقابل الاالأرباح ك 

 قاعدة الخراج بضمانرابعا: 
 جاز لو أف ت٭صل على ما تولد عنو من عائد، فبضماف أصل ات١اؿ الريءيقصد بها أف من ضمن أصل ك    

تكماؿ النقصاف المحتمل سانتفاع ت١ن ضمن، لأنو يكوف ملزما بخرج منو ات١تولد عنو جائز الا يكوف ات٠راج أم ما
                                                           

 .6689البخاري، ص صحٌح   1
مجلة الجامعة الإسلبمٌة أثرها فً تقنٌن العقود فً قانون المعاملات المدنٌة العمانً، قاعدة الأمور بمقاصدها وخالد بن ناصر الحبسً،   2

 .373، ص 2020، 03، العدد 28القانونٌة، المجلد للدراسات الشرعٌة و
، ص 2003، 07 ؼرداٌة، الجزائر، العدد مجلة الحٌاة، معهد الحٌاة، المطبعة العربٌة،مقاصد الشرٌعة، القواعد الشرعٌة وعٌسى بوراس،   3

96. 
 .286الآٌة رقم:  سورة البقرة،  4

 الإسلبمٌة، المالٌة والمؤسسات لمصارؾا مؤتمرل مقدمة بحثٌة ورقة ،تطوٌرهاالإسلامٌة خصائصها وآلٌاتها و المصرفٌةؼدة،  عبد الستار أبو 5 

 .05 ص ،2006 مارس 14-13المنعقد ٌومً  سورٌا، دمشق،
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ذه القاعدة في الأعماؿ ات١الية تؤثر ىدة علبقة بقاعدة الغنم بالغرر، ك جبر ات٠سارة إف كقعت، كت٢ذه القاعاتٟدكث ك 
 .1الإسلبميةات١صرفية الإسلبمية عند توزيع النتائج ات١الية في ات١صارؼ ك 

 حكمةمالعادة  قاعدةخامسا: 
زماف معتُ لفعل معتُ، كتٖكيم العرؼ عليو بينهم في مكاف معتُ ك جرل اعتاد الناس ك كيقصد بالعادة ما    

قول منو من ناحية الترريع أم لا كجود لنص قرآلش أك حديث أنعداـ كجود مصدر االعادة لا يكوف إلا عند 
لا تٯكن تطبيق قواعد القياس عندىا يصبح العرؼ أحد ات١صادر ات١مكنة للحكم  تٚاع، كمااشريف كما لا يوجد 

 :2على الواقعة، غتَ أنو أشتًط في العرؼ ما يلي
 ؛ألا تٮالف نصا شرعيا من الكتاب كالسنة أك حكما فيو إتٚاع .1
 أف يكوف العرؼ شائعا معتادا كغالبا أم ليس نادرا؛ .2
 أحد ات١تعاقدين عند التعاقد؛شتًطو األا يكوف ت٥الفا ت١ا .3
 .أف يكوف العرؼ سابقا أك مقارنا لزمن التعاقد.4

 قاعدة اليقين لا يزول بالشكسادسا: 
اؿ القائم يقتُ مبتٍ على دليل نتقائو، فاتٟاأم إبقاء اتٟكم على ما كاف عليو حتى يقوـ الدليل على تقييده أك    

: ما ركاه مسلم عن أبي سعيد ات٠درم دليل أقول، كأساس ىذه القاعدةقاؿ إليو ت٭تاج إلذ نتاتٟاؿ ات١طلوب الاك 
ذا شك أحَدكُم في صلاتو، فلم يَدْرِ كم صلى ثلاثا أم أربعا فَ لْيَطْرَحِ  " :السلبـقاؿ رسوؿ الله عليو الصلبة ك 

قَنَ  ي ْ  . 3" الشك وَلْيَبْنِ على ما اسْت َ
 كيتفرع على ىذه القاعدة قواعد فرعية منها:   

 الأصل في الأشياء الإباحة، حتى يقوـ الدليل على التحرلص؛.1
 ثبات؛إت٪ا لا بد من الادعاء المجرد ك دعى أنو دائن لرخص تٔبلغ معتُ فلب عبرة من الااالأصل براءة الذمة فمن .2
 كاف. الأصل بقاء ما كاف على ما.3

 قاعدة الضرر يزالسابعا: 
ك أالآخرة، كتزيل عنهم كل ما يضر بهم التي تصلح أحوات٢م في الدنيا ك ـ جل قد شرع لعباده الأحكاإف الله عز ك  

جاز لو على سبيل التخلص من الضرر أف يلجأ إلذ الوسيلة  يؤذيهم، فإذا كقع الإنساف في حالة الضرر الرديد
صلى عنهما أف الرسوؿ بن عباس رضي الله اأصل ىذه القاعدة ما ركم عن فادل بها ما جلبو من ضرر، ك التي يت

                                                           
، 02، العدد 03جتماعٌة، المجلد الامجلة قبس للدراسات الإنسانٌة و"الخراج بضمان" دراسة تؤصٌلٌة تطبٌقٌة،  القاعدة الفقهٌةزكً، أحمد   1

 .320-319 ، ص ص2019
، مكتبة الرشد، الرٌاض، المملكة العربٌة 02، الطبعة قاعدة العادة محكمة )دراسة نظرٌة تؤصٌلٌة تطبٌقٌة(ٌعقوب بن عبد الوهاب الباحسٌن،   2

 .31-27، ص ص 2012دٌة، السعو
 .571صحٌح مسلم، ص   3
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 .1" ضَرَرَ وَلَا ضِرَارَ "لا  :سلم قاؿالله عليو ك 
ع خصوصا م و لتلبية رغبات ات١تعاملتُ تنوعت ات١نتجات ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي،كما تٯكن قولو أنّ    

عاد عن اتٟراـ بتات٠دمات مع أحكاـ الرريعة الإسلبمية يتطلب الاكجود بيئة تنافسية، كملبءمة ىذه ات١نتجات ك 
القواعد الفقهية اتباع الضوابط ك السنة الرريفة، غتَ أنو لتحقيق ذلك كجب واىي الواردة في القرآف الكرلص ك النك 

 السابقة. 
كمن بتُ إسقاطات تلك القواعد في العمل ات١صرفي الإسلبمي ىو أنو لا تكفي أف تكوف ات١عاملة ات١الية مطابقة    

يلو غتَ ت٥الف للرريعة ف يكوف النراط الذم سوؼ يتم ت٘و بل ت٬ب أ ،لأحكاـ الرريعة الإسلبمية فقط
ف ىناؾ نص شرعي تٮالف ذلك، إلا إذا كا ،أم معاملة مالية ىي في الأصل مباح التعامل بها كأفّ الإسلبمية. 

 .عتاد الناس كجرل العرؼ عليواالسنة أك ما أتٚع عليو علماء الأمة أك ما سواء كاف مصدر ىذا النص القرآف ك 
 كت٭ق لو اتٟصوؿ على العوائد من خلبؿ معاملبتو ات١الية.رؼ الإسلبمي ات١راركة في الربح كات٠سارة ت١صكعلى ا

 المصارف الإسلامية أىداف :الثالث مطلبال
، قتصادم تٮتلف عن ات١صارؼ التقليدية ت١ا ت٭ملو من أىداؼ ينفرد بهاامرركع اعتباره ات١صرؼ الإسلبمي ب إفّ    
الذم يعتبر أمرا بديهيا لأم نراط نقدم أك تٕارم، ىناؾ ت٣موعة من  مؤسسة مالية تنموية تهدؼ إلذ الربح فهو

 الأىداؼ يسعى ات١صرؼ الإسلبمي لتحقيقها كما يلي:
 أولا: تحقيق الربح

ستمرار ح لا يستطيع ات١صرؼ الالأنو من دكف الرب *أىم الأىداؼ التي يسعى إليها ات١صرؼ ىو تٖقيق الربحمن    
حتفاظ بأسهمهم أك التنازؿ عنها عتبار أف الربح يعد حافزا أساسيا لديهم للباب ،بو ات١سات٫وف فقطكالربح لا يهتم 
صرؼ ت٭قق ت٢م الضماف لودائعهم، لأف تٖقيق الربح من طرؼ ات١ 2.ىتماـ بو إلذ فئة ات١ودعتُبل يتعدل الا

يعمل  ات١صرؼ المجتمع ككل، لأف يستفيد منوربح ات١صرؼ أف  بالإضافة إلذ .ناسبةات١ت٠دمات ا كيضمن ت٢م تقدلص
، كلا يتم ذلك إلا من جتماعية التنموية ات١قدمة من طرفولمجتمع الذم يوجد فيو عن طريق البرامج الااتدعيم  على

من خلبؿ خلبؿ تٖقيق الأرباح، كمن خلبؿ تٖقيق الأرباح كذلك تٯكن للمصرؼ أف ت٭قق الاستمرارية، كذلك 
    3.حتياطاتمالو كالأرباح المحتجزة كالا رأسموارده الذاتية ات١تمثلة في  ت٪و
 
 
 

                                                           
 .1909 ، صصحٌح سنن ابن ماجة  1
فً المصارؾ  المجلة الأردنٌةالملاءة فً المصارف الإسلامٌة، العلاقة بٌن السٌولة والربحٌة وخالد لافً النٌؾ، خلود ضٌؾ الله القلبب،   2

 .109، ص 2020، 01 ، العدد16الإسلبمٌة، مجلد 

الواجب توضٌحه هنا هو أن المصرؾ الإسلبمً لا ٌعنً عند حمله صفة الإسلبمً أن هذا أمر ٌؽنٌه عن هدؾ تحقٌق الربح، بل العكس والأمر  *
 حملة الأسهم.ك من أجل حماٌة مصالح المودعٌن وفهو مطالب بتحقٌق ذل

 22.3الكرٌم أحمد إرشٌد، مرجع سبق ذكره، ص محمود عبد  
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 الأمان للمودعين توفيرثانيا: 
تٖقيق التوازف بتُ ىدفي الربح  لوصوؿ إلذاىي للمودعتُ كمهمتو الأماف وفتَ يسعى ات١صرؼ الإسلبمي إلذ ت   

مرركعات للختيار ات١صرؼ االأماف عن طريق ربط الربح تٔستويات معينة من ات١خاطر، كيكوف ذلك عن طريق ك 
 .1درجة ت٥اطرة مقبولةذات ستثمارية الا

 تحقيق السيولةثالثا: 
فادم عجزه عن لتزامات قصتَة الأجل، كذلك لتتوفتَ النقد ات١لبئم للوفاء بالا يهدؼ ات١صرؼ الإسلبمي إلذ   

السيولة بأنها:  عرفت، تْيث عدـ مقدرتو على ت٣ابهة مسحوبات ات١ودعتُ ستثمارية السارية أكت٘ويل ات١رركعات الا
الالتزامات قصتَة الأجل، كاقتناص الفرص الطارئة بالكم قتصادية على توفتَ النقد ات١لبئم للوفاء ب"قدرة الوحدة الا

 2د للتدفقات النقدية".العبء ات١ناسبتُ من خلبؿ التخطيط اتٞيكالوقت ك 
ك قريب أالسيولة ات١دل الذم تٯكن فيو للؤصوؿ ات١الية أف تباع عند إشعار قصتَ بالقيمة السوقية  كما تعتبر    

الودائع لدل البنك ات١ركزم قود ات١وجودة في خزائن ات١صرؼ، ك السيولة النقدية مثل الن كل منكترتمل السيولة   منها
تٖصيلها دكف تأجيل، أك الأسهم  بالإضافة إلذ الأكراؽ التجارية التي يستطيع ات١صرؼأك لدل البنوؾ الأخرل، 

السندات التي تستغرؽ كقتا بو نقدية فهي الأكراؽ التجارية كالأسهم ك السندات التي يستطيع بيعها، أما السيولة شك 
   .3لتحصيلها

 التنمية الاقتصادية والاجتماعيةتحقيق رابعا: 
جتماعي للرعوب الإسلبمية في إطار ات١عايتَ الررعية، تْيث يسعى قتصادية كالتقدـ الاالا تٖقيق التنمية   

ات١توازف نمو العادؿ ك حتياجات الأساسية للمجتمعات كذلك عن طريق تٖقيق الات١صرؼ الإسلبمي إلذ توفتَ الا
تكوف التنمية مرتبطة قتصادية فلب يكوف ىناؾ ت٘ويل لقطاع على حساب قطاع آخر كما ت١ختلف القطاعات الا

إعادة توظيفها مية على حرد ات١دخرات المحلية ك تّميع ات١ناطق اتٞغرافية، كتٖقيقا ت٢ذا ات٢دؼ تركز ات١صارؼ الإسلب
 اتٟد من معدلات البطالةك ات٠دمات ابٌ للمجتمع الإسلبمي من السلع ك كتفاء الذبركل يساىم في تٖقيق الا 

 4متوازف.الدخل بركل عادؿ ك  إعادة توزيعبالإضافة إلذ ، ات١رتفعة
 
 

                                                           
"صٌػ مبتكرة  ورقة بحثٌة مقدمة للمؤتمر الدولً الأول بعنوان:التحدٌات التً تواجه المصارف الإسلامٌة، ات ووقالمعمحمد علً العقول،  1

 .75، ص 2011ل ٌأفر 6-5-4للتموٌل المصرفً الإسلبمً"، جامعة آل البٌت، الأردن، المنعقد أٌام 
للمؤتمر الدولً  ةورقة بحثٌة مقدم الإسلامٌة مشكلة السٌولة نموذجا،التحدٌات التً تواجه المصارف أحمد محمد السعد، حمود بنً خالد،   2

 .08 ص ،2014أوت  06الأردن، المنعقد ٌوم  الأول للمالٌة والمصارؾ الإسلبمٌة، عمان،
ً للمالٌة والصٌرفة ورقة بحثٌة مقدمة للمؤتمر الدولً الثان ،إدارة السٌولة النقدٌة فً المصارف الإسلامٌةأسامة العانً، محمود الشوٌات،   3

 .05، ص 2015"، الجامعة الأردنٌة، إدارة السٌولة فً المصارؾ الإسلبمٌة": الإسلبمٌة بعنوان
الحقوق والعلوم  مجلةقتصادٌة )تجربة بنك البركة الجزائري أنموذجا(، المصارف الإسلامٌة كآلٌة لتحقٌق التنمٌة الابوعبدالله، رابحً  4

 .377-376، ص ص 2019، أفرٌل 37ة، العدد الإنسانٌة، دراسات اقتصادٌ
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 تنمية الودائعخامسا: جذب و 
عملية جذب  حيث أف، من الأىداؼ التي يسعى ات١صرؼ الإسلبمي إلذ تٖقيقها تنميتهاجذب الودائع ك    

يعد ىذا ات٢دؼ تطبيقا للقاعدة الررعية بعدـ تعطيل الأمواؿ كؿ في عملية الوساطة ات١الية ك تٯثل الرق الأ الودائع
الأمواؿ الذم يعتبر الرق الثالش من عملية ىذه ستثمار ا كمن بٍستثمارىا تٔا يعود بالأرباح على المجتمع، اك 

 .الوساطة ات١الية
 نشر الوعي المصرفي الإسلاميسادسا: 

، رغبة منها في منها ةات١الية خاصة ات١عاصر  تٖقيق ات١نهج الإسلبمي في ات١عاملبتيهدؼ ات١صرؼ الإسلبمي إلذ    
لإسلبمية في ات١عاملبت ات١الية ات١بادئ التزاـ بالقواعد ك الآخرة، كت٢ذا تقوـ ات١صارؼ الإسلبمية بالافوز بالدنيا ك ال
ات١صرفية، كمنو تهدؼ ات١صارؼ الإسلبمية إلذ إدخاؿ التصور الإسلبمي للنظاـ ات١صرفي الإسلبمي عند التصرؼ ك 

  1في ات١اؿ.
 نشاء سوق مالية إسلاميةوإ بتكار في الأدوات الماليةسابعا: الا

الأدكات  فيبتكارات ا، كمنو تقدلص يهدؼ ات١صرؼ الإسلبمي إلذ التطوير دائم في الأدكات ات١الية التي يقدمها   
حتياجات الأفراد ابركل يغطي ، كإت٬اد قنوات جديدة لتوظيفها من أجل اتٟصوؿ على ات١زيد من ات١وارد ات١الية

مية تكوف تٔثابة الإطار الرامل ات١صارؼ الإسلبمية إلذ إنراء سوؽ مالية إسلبتسعى ، كت٢ذا كمواكبة العصر
جتماعية على مستول اك  قتصاديةاستثمار التي ت٢ا جدكل ات١نظم لعمليات حرد ات١وارد كتوجيهها ت٨و فرص الاك 

لى التمويل قتصادية القائمة عختلبلات ات١وجودة في النظم الاالعالد الإسلبمي كتسعى كذلك إلذ تصحيح الا
ستثمار ات١باشر التي كالا ئتمالشجتماعي عن طريق سياسات التوظيف الاالاقتصادم ك التقليدم، كإت٬اد التوازف الا
 .2تقدمو ات١صارؼ الإسلبمية

ية، من ت٦ا سبق تٯكن القوؿ أف للمصارؼ الإسلبمية أىداؼ لا تٗتلف عن أىداؼ ات١صارؼ التقليدية الربو    
السيولة، غتَ أف ما تٯيزىا من خصائص ألقى عليها مسؤكلية تٖقيق أىداؼ إضافية مثل الأماف، ك تٖقيق الرتْية، 

تعاد بالاتٖقيق ات١نهج الإسلبمي في ات١عاملبت ات١الية ات١عاصرة، كذلك عن طريق الوعي ات١صرفي الإسلبمي ك نشر 
 الضوابط الررعية الإسلبمية.عن الربا، كتطبيق الأحكاـ ك 

 
 
 
 
 

                                                           
 28.1ص مرجع سبق ذكره، الكرٌم،كاكً عبد  البشٌر، جعٌد قادري محمد الطاهر، 

 .29 ص المرجع السابق،  2
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 للمصارف الإسلامية جتماعيالاو  قتصاديالنشاط الا الثاني:المبحث 
تقدلص ات٠دمات  ككذا، ستثمارية طبقا لأحكاـ الرريعةتقدـ ات١صارؼ الإسلبمية كافة ات٠دمات ات١صرفية كالا   

 ات٠دمات ات١صرفية الإسلبمية، ك صيغ التمويل الإسلبمية ، كمنو سوؼ نتناكؿ في ىذا ات١بحث كل منالاجتماعية
 .ستثمارات ات١صارؼ الإسلبمية في السوؽ ات١الراالإضافة لتحديد ماىية ب

 صيغ التمويل الإسلامية :الأول المطلب
فها إلذ صيغ كتٯكن تصني، ستثمارىا أساليب كصيغ عديدةكاتستخدـ البنوؾ الإسلبمية في توظيف الأمواؿ    

 :كما يليات٠سارة، كصيغ العائد الثابت  ات١راركة في الربح ك 
 الخسارةأولا: صيغ المشاركة في الربح و 

، كتنقسم إلذ:كىذه      الصيغ قائمة على مبدأ الغنم بالغرـ
الآخر اتٞهد، كيتفقاف على  ـتفاؽ بتُ طرفتُ يقدـ أحدت٫ا ات١اؿ بينما يقداات١ضاربة ىي : المضاربة.صيغة 1
ات١اؿ بينما تٮسر الآخر جهده فقط كىذا قتساـ الربح بنسبة معينة لكل منهما، أما ات٠سارة فيتحملها صاحب ا

و ت٦ولا للمرركع بات١اؿ، شتًاؾ بتُ ات١صرؼ بصفتاات١ضاربة ىي عقد ك ، ت٫اؿإبأم تقصتَ أك  في حالة كونو لد يقم
قتساـ اات١ضارب الذم يستثمر الأمواؿ ات١تحصل عليها من ات١صرؼ في مرركع، تْيث يتفقاف مسبقا على  كالعميل

بنسبة معينة، أما في حالة ات٠سارة فات١صرؼ كحده يتحمل ات٠سارة بينما ات١ضارب تٮسر جهده،  الربح فيما بينهما
 1كلكن ىذا فقط في حالة ثبوت عدـ تقصتَ من طرفو.

ات١ضاربة بأنها:" شركة في الربح تٔاؿ من جانب  *كقد عرفت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية   
 .2من جانب آخر )ات١ضارب(")رب ات١اؿ( كعمل 

كتكوف ات١ضاربة إما مقيدة أك مطلقة تْيث إذا قاـ ات١ضارب بإدارة العمليات دكف أف يقيده صاحب ات١اؿ    
ات١تمثل ىنا في ات١صرؼ الإسلبمي بالقيود فتكوف ات١ضاربة في ىذه اتٟالة مطلقة، بينما إذا قاـ ات١صرؼ بوضع 

أف يعمل بو ات١ضارب أك أم شرط آخر، تصبح ات١ضاربة في ىذه اتٟالة شركط كات١كاف أك المجاؿ الذم ت٬ب 
   3مقيدة.

 4كللتمويل بات١ضاربة شركط ىي: 
 

                                                           
 خان ٌونس، فلسطٌن، التكنولوجٌا،الجامعٌة للعلوم و، الكلٌة 04 ، الطبعةالحداثةمحاسبة فً الإسلام بٌن الأصالة والعبد الرحمن محمد رشوان،  1

 .233، ص 2017

وسوؾ  ة،هٌئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة هٌئة مستقلة تقوم بإصدار المعاٌٌر التً لها علبقة بالمؤسسات المالٌة الإسلبمٌ *
 ٌتم التطرق بمزٌد من التفصٌل حول هذه الهٌئة فً الفصل الثانً. 

 13المعٌار الشرعً رقم ، 2017المراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة، البحرٌن، نوفمبر الصادر عن هٌئة المحاسبة وشرعٌة كتاب المعاٌٌر ال  2

 .369 ص ،المضاربة
اٌر الشرعً رقم ، مرجع سبق ذكرهالصادرة عن هٌئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة،  كتاب المعاٌٌر الشرعٌة 3  13المع

 .472ص  المضاربة،
 .162-160، ص صمرجع سبق ذكره ،عبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً 4
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 ؛الصفة عند التعاقدأف يكوف معلوـ ات١قدار كاتٞنس ك أف يكوف رأس ات١اؿ نقدا ك أ. 
 ؛رأس ات١اؿ عينا لا دينا في ذمة ات١ضارب كتسليم رأس ات١اؿ إلذ ات١ضاربأف يكوف ب. 

 ؛ات١ضارب مع تٖديد نصيب كل كاحد منهماالربح مرتًؾ بتُ صاحب ات١اؿ ك ج. 
كتكوف  ،ات١ضارب حصة شائعة من الربح لا من رأس ات١اؿأف تكوف النسبة ات١رركطة لكل من صاحب ات١اؿ ك د. 

 ات٠سارة على صاحب ات١اؿ مالد يكن ىناؾ تقصتَ من ات١ضارب.
 حسابات القركض:ات١ضاربة ك حسابات الفرؽ بتُ  لتوضيحيلي جدكؿ  مافيك    

 القروض في البنوك الربوية حساباتالمضاربة في المصارف الإسلامية و الفرق بين حسابات  (:1/1الجدول رقم)
 حسابات القروض في البنوك الربوية حسابات المضاربة في المصارف الإسلامية مجال المقارنة

 قتًاضا مضاربة شرعية التكييف
ات١راركة ك  تٖت صيغ عديدة كات١ضاربة تستثمر ستثمارالا

 ك....الخ.
 تستثمر الأمواؿ بالربا

من الفرؽ بتُ الفائدة الدائنة  يتحقق الضمافالعمل ك  ات١اؿ، يتحقق بأسبابو الررعية: نظام الربح
 ات١دينة في عمليات ات١صرؼك 

ذا ثبت يتحملها ات١ودعوف، كقد يتحملها ات١صرؼ إ الخسارة
 الأحكاـخالف الرركط ك أنو قصر أك 

 يتحملها ات١صرؼ

ات٠سارة في يتُ على الربح ك غتَ مضمونتُ لأنهما مبن الربحضمان رأس المال و 
 ستثمارالا

 اؿ كالربحيضمن البنك رأس ات١

استثمارات ات١ودعتُ كأرباحهم يتم الفصل بتُ  خلط الأموال
 أرباحهم.كاستثمارات ات١سات٫تُ ك 

ت١سات٫تُ تم الفصل بتُ حسابات الا ي
 ات١ودعتُك 

 2010بنك البحرين الإسلبمي، المفيد في عمليات البنوك الإسلامية، تٛد فاركؽ الريخ، :المصدر
تْيث يقدـ ات١صرؼ جزءا من التمويل،  *ساس ات١راركةأيقوـ ىذا النوع من التمويل على المشاركة:.صيغة 2

  العائد ات١توقع سواء كاف ربح أكفي فكيقوـ العميل بتغطية اتٞزء ات١تبقي من التمويل اللبزـ للمرركع، تْيث يرتًكا
 1خسارة بنسب يتفقاف عليها عند إبراـ العقد.

الأرباح  يتم توزيعالربح غتَ معركؼ، ك ددة من كيرتًط في ات١راركة تٖديد عائد عامل ات١رارؾ بعملو كنسبة ت٤   
الرريك بنسبة ما بتُ ات١صرؼ ك في حتُ يتم توزيع ات٠سارة في حالة تٖققها ، في حالة تٖققها العمل كرأس ات١اؿ

 2ساىم بو كل منهما برأس ماؿ كلا عائد عمل للرريك.

                                                           
بتعرٌؾ صٌؽة المشاركة، وإنما تناولت تعرٌؾ الشركة وأنواعها  وضوابطها،  المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌةلم تقم هٌئة  *

اٌر الشرعً رقم   : الشركة )المشاركة( والشركات الحدٌثة.12ولمزٌد من التفصٌل أنضر للمع
 .32 ص مرجع سبق ذكره،، إرشٌد أحمد الكرٌم عبد محمود 1

  .39 ص رجع سبق ذكره،م ،كاكً عبد الكرٌم جعٌد البشٌر، قادري محمد الطاهر،  2
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ات١ساقاة بأنها: "عقد بتُ مالك  عرفت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية:المساقاة.صيغة 3
 .1شجر عينا أك منفعة كمن يعمل فيها )ات١ساقي( على أف يكوف الناتج بينهما بنسبة معلومة تٖدد عند العقد"

 . نتهاء مدتهاافتُ بعدـ الفسخ قبل ك التعهد من الطر أات١ساقاة عقد مرركع يلزـ في الرركع في العمل ك    
 :2شركط صحة ات١ساقاة ىيك  

 ؛ت٭دد في العقد لكل كاحد من ات١تعاقدين نسبة شائعة كمعلومة من الناتجأف  -
 ؛الرجر، كليس ت١الك الرجر مطالبة الساقي بغتَ ذلكلعمل مقتصرا على ما ينفع الثمر ك أف يكوف ا -
 ك إلذ مدة معلومة ت٭صل فيها الناتج غالبا.أأف تكوف ات١ساقاة إلذ حصوؿ الناتج  -

ستثمارىا، على أف استثمار أرض زراعية، بتُ صاحب الأرض كآخر يعمل على اىي عقد :* .صيغة المزارعة4
 يكوف المحصوؿ مرتًكا بينهما باتٟصص التي يتفقاف عليها.

م أتٛد بن حنبل، كمنههم من أجازىا مثل الإماـ مالك ك ختلف الفقهاء في مدل مرركعية ات١زارعة، فمناكلقد    
 ة.أبو حنيفمن أقر بعدـ جوازىا كالرافعي ك 

 :3شركط ات١زارعة ىيك 
 ت٬ب اف تتوفر فيها شركط صحة العقد؛أ. 

 صلبحية الأرض للزراعة؛ب. 
 الصفة؛اتٞنس كالنوع ك  معرفة البذر من حيثج. 

 تٖديد ات١دة كتٖديد الطرؼ الذم عليو البذر؛د. 
 تٖديد حصة كل طرؼ من الناتج.ه. 

اقتساـ ف يتم أىي دفع الأرض الصاتٟة للزراعة لرخص لكي يغرس فيها شجرا على : ** .صيغة المغارسة5
تفاؽ، كرأل تٚهور الفقهاء بعدـ جوازىا لكثرة اتٞهالة فيها غتَ أف الأرض بتُ الطرفتُ حسب الاالرجر ك 

 :4ات١الكية أجازكىا كلكن برركط ىي
 أف يغرس فيها أشجار ثابتة الأصوؿ كالزيتوف أك الرماف؛أ. 

 أف تتفق أصناؼ الأشجار في مدة تٙرىا لكي ت٭صل كل طرؼ على حصتو؛ب. 
 ألا يكوف أجلها لسنتُ كثتَة فوؽ الإتٙار؛ج. 

                                                           
 50المعٌار الشرعً رقم  ،مرجع سبق ذكره المراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة،رعٌة الصادرة عن هٌئة المحاسبة وكتاب المعاٌٌر الش  1

 .1204 ص ،المساقاة

 1204.2 ص المرجع السابق، 

والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة فً آخر إصدار للمعاٌٌر الشرعٌة لم ٌتم تناول صٌؽة المزارعة فً المعاٌٌر الصادرة عن هٌئة المحاسبة  *

، ؼٌر أن الهٌئة تعمل على اصدار المعٌار الشرعً المزارعة ضمن المعاٌٌر الشرعٌة قٌد الإعداد، ولمزٌد من التفصٌل أنضر الموقع 2017سنة 

 الرسمً للهٌئة .
 .253ذكره، ص  محمد حسٌن الوادي، حسٌن محمد سمحان، مرجع سبق  3

 .لم ٌتم تناول صٌؽة المؽارسة فً المعاٌٌر الصادرة عن هٌئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة **
 .254ص ، مرجع سبق ذكره حسٌن محمد سمحان،محمد حسٌن الوادي،   4
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 الأشجار معا؛ك أف يكوف نصيب العامل من الأرض د. 
 ألا تكوف الأرض موقوفة.ه. 
 ستثمار بات١راركة كما يلي:الاكالركل التالر يوضح كفاءة أساليب التمويل ك    

 ستثمار بالمشاركةالاب التمويل و كفاءة أسلو  (:1/2الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 
، البنك 01، الطبعة 66تْث رقمالإدارة الإستراتيجية  في البنوك الإسلامية، ات١غربي،  اتٟميد عبد الفتاحعبد  المصدر:

 66ص ، 2004الإسلبمي للتنمية، 
 ثابتالعائد الصيغ ذات  ثانيا:

ا في ات١صارؼ التقليدية، هيقتًب مفهوـ الوساطة ات١الية حسب ىذه الصيغ في ات١صارؼ الإسلبمية من مفهوم   
جراءات، بالإضافة إلذ ت٣موعة من الضوابط الررعية، كتتمثل الصيغ ذات العائد الثابت ختلفت في الإاحتى كإف 

 في الصيغ التالية:
ف يتقدـ العميل إلذ ات١صرؼ بطلب شراء سلعة معينة، مع كعد العميل للمصرؼ أكىي  :المرابحة.صيغة 1

 1ت٘لكو ت٢ا.ـ بعد شراء ات١صرؼ ت٢ذه السلعة ك بربح معلو  ات١صرؼ بالأجلبرراء ىذه السلعة من 
)الآمر  ىي بيع ات١ؤسسة لعميلها: "2كلقد عرفت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية ات١راتْة بأنها

 ."ة( في العقد)ربح ات١راتْ ك تكلفتها بعد تٖديد تلك الزيادةأبالرراء( سلعة بزيادة ت٤ددة على تٙنها 
 :3كالرركط العامة للمراتْة ىي   
 ؛أف يكوف الثمن الأكؿ للسلعة معلوما للمرتًمأ. 

 ؛أف يكوف الربح معلوما لأنو جزء من تٙن السلعة، كالعلم بالثمن شرط صحة البيعب. 

                                                           
،  2011، السعودٌة، الرٌاض، دار المٌمان للنشر والتوزٌع، 01، الطبعة عقود التموٌل المستجدة فً المصارف الإسلامٌة مٌرة، حسن بن حامد 1

 .69ص 
اٌر الشرعً رقم مرجع سبق ذكره، المراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة،رعٌة الصادرة عن هٌئة المحاسبة وكتاب المعاٌٌر الش 2  ص ،08 المع

234. 
 .227عبد الرحمن محمد رشوان، مرجع سبق ذكره، ص 3

 تأسيس مشروعات تولد الدخول

 زيادة الدخول مرة أخرى

 زيادة معدلات الإنتاج

ب  زيادة الطل

 زيادة معدل الاستهلاك

 زيادة القدرة على الاستثمار

 زيادة معدل الادخار
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 ؛أف تكوف السلعة موصوفة كت٤ددة كتٯكن معاينتهاج. 
 ت٤رمة.أف تكوف السلعة موضوع البيع غتَ د. 

الإجارة عقد لازـ على منفعة مدة معلومة بثمن معلوـ كىي بيع  :والإجارة المنتهية بالتمليك الإجارة.صيغة 2
 1ات١نافع بعوض، كات١نفعة قد تكوف منفعة عتُ كسكتٌ الدار كركوب السيارة كقد تكوف منفعة عمل.

كحسب ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، فالإجارة ىي كسيلة للتيستَ على الناس       
للحصوؿ على منافع لا تٯلكوف القدرة على ت٘لك أعيانها، بينما الإجارة ات١نتهية بالتمليك ىو عقد إجارة ترتب 

 .**ية مدتهاعليو تٚيع أحكاـ الإجارة، كاقتًف بها كعد بالتمليك في نها
 2كلعقد الإجارة شركط ىي: 

 ؛أف يكوف ات١ؤجر مالكا للمنفعة كتكوف ات١نفعة معلومة علما نافيا للجهالةأ. 
 ؛أف يكوف الثمن معلوما جنسا نوعا كصفة كيكوف الأصل ت٤ل التأجتَ من الأصوؿ التي ينتفع بهاب. 

 .يتعلق بات١نفعة حق للغتَ كألا أف تكوف مدة التأجتَ معلومة كتتناسب مع عمر الأصلج. 
 :الفرؽ بتُ ات١راتْة كات١راركةكفيما يلي جدكؿ لتوضيح    

 (:الفرق بين المرابحة و الإجارة1/2الجدول رقم )
 الإجارة المرابحة مجال المقارنة

 بطئ سريع التملك
 بيع منفعة نقل ات١لكية التكييف الشرعي

 كاجب كاجب تملك المصرف
نتهاء الا ينتقل الضماف منو إلا بعد  الضماف بعد ات١بيعينتهي  ضمان المصرف

 التأجتَ
 على ات١صرؼ على ات١صرؼ التأمين على العقار

 ت٬وز للفتًات اللبحقة لا ت٬وز بعد العقد تغيير السعر
بيان السعر الأصلي للمبيع أو المؤجر أو 

 الرسوم
 غتَ إلزامي إلزامي

 ت٬وزلا  ت٬وز شتراط البراءة من العيوبا

                                                           
الأعمال، المجلد مجلة اقتصاد المال وبتكار لتحقٌق التنمٌة المستدامة، اآلٌات عمل صكوك الإجارة كمحمد الأمٌن بودخٌل،  محمد الأمٌن ٌاحً، 1

 .10 ، ص2020، 04،  العدد 03

تطبق أحكام البٌع الإجارة فً المصارؾ التقلٌدٌة  عن البٌع الإٌجاري المعتمد فً المصارؾ التقلٌدٌة بكون الإجارة المنتهٌة بالتملٌك** تختلؾ 
هما على العٌن المؤجرة فً آن واحد، ومن ثم ٌتم نقل الملكٌة لهذه العٌن إلى المستأجر بمجرد دفع آخر قسط من طرفه، دون أ ن ٌكون والإجارة كلٌ

ة مدة الإجارة، ومن ثم تطبق علٌها أحكام الإجارة على العٌن المؤجرة إلى ؼاٌة نهاٌ ، بٌنما فً المصارؾ الإسلبمٌةهناك عقد منفصل للتملٌك

اٌر الشرعً، ولمزٌد من التفصٌل أنضر المعٌار الشرعً رقم  الإجارة  09ٌحصل التملٌك على المستأجر كما تبٌنه الضوابط  الشرعٌة للمع

 . والإجارة المنتهٌة بالتملٌك
تحاد الدولً المعاٌٌر الدولٌة الصادرة عن الالإسلامٌة وتملٌك وفقا للمعاٌٌر امعٌار الإجارة المنتهٌة بالحماد، عبد الوهاب ، محمد فضل المولى 2

 .581، ص 2012، 02 ، العدد03 الأعمال، المجلدقتصاد المال وامجلة ، (دراسة مقارنة) للمحاسبٌن
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 2010بنك البحرين الإسلبمي، المفيد في عمليات البنوك الإسلامية، تٛد فاركؽ الريخ، :المصدر
ىو عقد يرتًم بو في اتٟاؿ شيئا ت٦ا يصنع صنعا يلتزـ البائع بتقدتٯو *:ستصناع الموازيستصناع والاالا.3

 1مصنوعا تٔواد من عنده، بأكصاؼ ت٥صوصة كتٙن ت٤دد.

كلقد عرفت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية عقد الاستصناع بأنو: "عقد على بيع عتُ    
براـ عقدين منفصلتُ ايتم من خلبؿ بأنو: " ستصناع ات١وازمالاموصوفة في الذمة مطلوب صنعها"،بينما عرفت 

ك ات١قاكلتُ تكوف فيو ات١ؤسسة أالآخر مع الصناع ك  ؤسسة ات١الية الإسلبمية صانعا،أحدت٫ا مع العميل تكوف فيو ات١
ىو الذم مع ف يكوف أحدت٫ا حالا ك أالغالب ختلبؼ الثمن في العقدين، ك اطريق مستصنعا كيتحقق الربح عن 

 2."ىو الذم مع العميلأك ات١قاكلتُ، كالثالش مؤجلب ك  الصناع
 :3ستصناع ىيكشركط الا

 ؛ستصناع في الأشياء ات١تعامل بهاكأف يكوف الاالعتُ من الصانع، أف يكوف العمل ك أ. 
 ؛ستصناع بيعا كليس كعدا كأف يكوف ات١ستصنع بو معلوما كذلك ببياف مواصفاتو كاملةعقد الا ب.

 ستصناع دفع الثمن كقت التعاقد.لا يلزـ في الا ج.
 اتٟاؿ، على أف ذات بثمن مقبوض فيغتَ موجود بال شيء"بيع  عرؼ السلم بأنو::السلم الموازيالسلم و .4

، كبيع السلم ىو بيع ات١عدكـ رخص فيو ك  الريءيوجد  ستثناء من مبدأ جواز بيع ايسلم للمرتًم في أجل معلوـ
 4ات١عدكـ للحاجة إليو.

بيع آجل بعاجل، كىو نوع من كلقد عرفت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية السلم بأنو: "   
من حالا، كيسمى رأس ات١اؿ السلم، كيؤجل فيو ات١بيع ات١وصوؼ في الذمة، كيسمى ات١سلم فيو، البيع يدفع فيو الث

إذا دخل ات١سلم إليو في عقد سلم بأنو: " السلم ات١وازم"،بينما عرفت كيسمى البائع ات١سلم إليو، كات١رتًم ات١سلم
د على تسليمها في السلم الأكؿ مستقل مع طرؼ ثالث للحصوؿ على سلعة مواصفاتها مطابقة للسلعة ات١تعاق

 5."ىذا العقد يسمى بالسلم ات١وازم فيو فإفّ  بالتزاموليتمكن من الوفاء 
 :6كشركط السلم ىي

 ؛ أف تكوف السلعة من الأمواؿ التي تٯكن تعيينها بالوصف كالقمح أ.

                                                           
لتزم فٌه الصانع فٌ  ستصناعما الاألتزامه بتقدٌم مواد الصنع، استصناع عن عقد الإجارة بأن الإجارة عقد على عمل الأجٌر دون ٌختلؾ عقد الا *

 العمل جمٌعا منه.بتقدٌم المواد و
، 19، العدد 14اقتصادٌات شمال افرٌقٌا، المجلد  ، مجلة(عرض تجارب دولٌة) ستصناع فً تموٌل البنى التحتٌةدور عقد الاخنوسة عدٌلة،  1

 .14،  ص 2018
 .318 ص مرجع سبق ذكره ، الإسلبمٌة،لٌة المعاٌٌر الشرعٌة الصادرة عن هٌئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الما 2
 .120 ص مرجع سبق ذكره، الكرٌم أحمد إرشٌد، عبد محمود 3
حالة ) "أٌوفً"تنص علٌه  السلم الموازي فً إطار التموٌل الإسلامً لدى المصارف الإسلامٌة وفق مامحاسبة عقد السلم و، عائشة كداتسة 4

 .83، ص 2020، 01، العدد 10المجلد  قتصادٌة،اؤى رمجلة ، (بنك البركة الجزائري
 .291 ص مرجع سبق ذكره ، الإسلبمٌة،عن هٌئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالٌة  المعاٌٌر الشرعٌة الصادرة 5
 .50 ص مرجع سبق ذكره، كاكً عبد الكرٌم، ،جعٌد البشٌرقادري محمد الطاهر،  6
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 ؛دفع الثمن في ت٣لس العقد ب.
 ؛العادة في الوقت الذم يتم تٖديده للسلمأف تكوف السلعة من النوع الذم يكوف موجودا في  ج.

 .أف يتم كصف ات١بيع بدقة في العقد، كألا يررؾ ات١بيع مع الثمن في علة ربوية د.
 السلم:الفرؽ بتُ الاستصناع ك كفيما يلي جدكؿ لتوضيح    

 السلمستصناع و الفرق بين الا(:1/3الجدول رقم )
 السلم ستصناعالا مجال المقارنة

لذم تدخل فيو في الريء ايستخدـ  الغرض
 العقارات ..إلخالصنعة كالبنايات ك 

بعض البضائع يستخدـ في ات١زركعات ك 
 التجارية كلا يرتًط فيو العمل

 يرتًط لا يرتًط تعجيل الثمن
 لا ت٬وز ت٬وز التعويض عن التأخر في تسليم العين

 2010بنك البحرين الإسلبمي، المفيد في عمليات البنوك الإسلامية، تٛد فاركؽ الريخ، :المصدر
من أجل كترجع اتٟاجة ت٢ذا التنوع  ،ات١صرؼ الإسلبمي يقدـ العديد من الصيغ ات١صرفية كما تٯكن قولو أفّ    

ضوابط الرريعة الإسلبمية، كالراىد على ذلك ىو  ركرة توافق ىذه الصيغ مع أحكاـ ك ضل بالإضافةالربا،  تٕنب
العميل، انتهاء العلبقة بتُ ات١صرؼ ك إلذ غاية من بدايتها د إبراـ العقود كثرة الرركط الواجب التقيد بها عن

كتٗتلف ىذه الرركط من صيغة لأخرل تْيث شركط عقد ات١راتْة مثلب تٗتلف عن شركط عقد الإت٬ار كشركط 
 .ستصناع كىكذاعقد السلم تٗتلف عن شركط عقد الا

 الخدمات المصرفية الإسلامية ب الثاني:المطل
ت٘ثل ات٠دمة ات١صرفية ت٣موعة ات٠دمات التي يقوـ البنك بتقدتٯها لعملبئو، كلكن بررط عدـ تعارضها مع    

كخدمات ذات طابع تكافلي   كتٯكن تصنيف ات٠دمات في ات١صرؼ الإسلبمي إلذ خدمات مالية،أحكاـ الرريعة، 
 كما يلي:

 الخدمات مالية أولا:
 ختلفتاىو مطبق في ات١صارؼ التقليدية، حتى كإف  بتُ ماات٠دمات من حيث ات١فهوـ بينها ك  لا تٗتلف ىذه   

 حكاـ الرريعة الإسلبمية كما يلي: لأضبطها كفقا في الإجراءات كلقد بً تكييفها ك 
ات١ؤسسات، كقامت ات١صارؼ الإسلبمية صرؼ بقبوؿ الأمواؿ من الأفراد ك ىي قياـ ات١ الوديعة المصرفية:.1
 للفوائد على الودائع الآجلة كلا اتٞارية كإت٪ا تعتبر كييف الوديعة حسب الأحكاـ الررعية من خلبؿ عدـ دفعهابت

كقركض حسنة يقدمها العميل للمصرؼ الإسلبمي، تْيث ت٭ق للمصرؼ التصرؼ فيها ملتزما بقواعد القرض 
  1.اتٟسن في الإسلبـ

                                                           
 158.1ص  مرجع سبق ذكره، إرشٌد، أحمد الكرٌم عبدمحمود  
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 1كينقسم ىذا النوع من الودائع إلذ:
أم كدائع تٖت الطلب كىي كدائع ت٭ق لصاحبها سحبها كاملة في أم كقت شاء، تْيث قد : الجارية الودائعأ. 

 م عائد عليها.أكمنو لا تقوـ ات١صارؼ الإسلبمية بدفع  ،يصبح رصيدىا صفرا في أم تٟظة
ائر كالودائع ات٠سع الأرباح ك من بٍ توزيستثمارىا ك اتقوـ ات١صارؼ الإسلبمية ب: دخارية للتوفيرالودائع الاب. 

الثابتة على أصحابها، غتَ أنو تٯكن سحب الوديعة كلها أك جزء منها في أم كقت دكف إلزاـ صاحبها بإخطار 
 ات٠سائر عكس اتٞزء الباقي.لا يرارؾ في نصيبو من الأرباح ك  ات١صرؼ فقط اتٞزء ات١سحوب

لصاحبها سحبها قبل نهاية ات١دة المحددة، كيضعها أصحابها بقصد الربح، كلا ت٬وز : ستثماريةالودائع الاج. 
 يراه مناسبا حسب صيغ التمويل ات١عركفة.ستثمارىا بأم مرركع اتْيث يقوـ ات١صرؼ الإسلبمي ب

الأكراؽ التجارية ىي صكوؾ قابلة للتداكؿ بالطرؽ التجارية كالتظهتَ أك التسليم،  :تحصيل الأوراق التجارية.2
في  طلبع عليها أكيوف، كمنو ت٘ثل الأكراؽ التجارية حق مستحق الوفاء بو تٔجرد الالتزاـ بالدالاء ك كىي أداة للوفا

 2أجل معتُ.
، كذلك من خلبؿ تعريف كل الأكراؽ التجارية كما عرفت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية   

 :3من الكمبيالة كالسند لأمر كالريك، كما يلي
موقع عليو من ت٤رره كغتَ مقيد بررط موجو منو إلذ شخص آخر يكلفو فيو بدفع  أمر مكتوبالكمبيالة:  أ.

مبلغا معينا من النقود عند الطلب أك في ميعاد معتُ أك قابل للتعيتُ إلذ شخص معتُ أك لآمره أك تٟامل ذلك 
 الأمر.

 تاريخ معتُ أك قابل صك يتعهد تٔوجبو ت٤رره )ات١دين( بأف يدفع مبلغا معينا بالاطلبع، فيب. السند لأمر: 
 للتعيتُ إلذ شخص آخر)ات١ستفيد( كتكييفو الررعي بأنو كثيقة بدين.

صك ت٭رر كفقا لركل معتُ يتضمن أمرا من شخص )الساحب( إلذ شخص آخر )ات١سحوب ج. الشيك: 
ذا كاف عليو( لدفع مبلغ معتُ إلذ شخص ثالث )ات١ستفيد( تٔجرد الاطلبع، كتكييفو الررعي أنو حوالة مقيدة إ

 الساحب دائنا للمسحوب عليو، كإلا كانت حوالة مطلقة بالنسبة للساحب.
من  تعتبر ىذه العمليةك كيقوـ ات١صرؼ الإسلبمي بتحصيل الأكراؽ التجارية نيابة عن عملبئو المحررة لصاتٟهم،    

الوكالة بالأجر، فيقوـ العميل بتوكيل ات١صرؼ لكي ينوب عليو في عملية تٖصيل الأكراؽ التجارية مقابل عمولة 
كبالتالر فات١صرؼ يقوـ بعملية التحصيل دكف أف ت٭مل عملبئو أم فوائد، بل العمولة التي يتحصل عليها ىي لقاء 

 4التحصيل.ات اتٟفظ كالتسجيل كات١تابعة ك عملي
                                                           

الطبعة  ،موسوعة الاقتصاد الإسلبمً فً المصارؾ والنقود والأسواق المالٌةستثمارٌة فً البنوك الإسلامٌة، الودائع الاسلٌمان، محمد جلبل  1

 .17-14ص ص  ،2009السلبم للطباعة والنشر،  ، دار03، المجلد 01
 .163ص  مرجع سبق ذكره، ،إرشٌد أحمد الكرٌم عبدمحمود  2

 .444-443ص ص  مرجع سبق ذكره،المعاٌٌر الشرعٌة الصادرة عن هٌئة المحاسبة  والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة،   3

 197.4عبد الفتاح المؽربً، مرجع سبق ذكره، صعبد الحمٌد  
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ف بالتالر يكو حو ات١صرؼ لعملبئو ات١ستوردين، ك عتماد ات١ستندم ىو تسهيل تٯنالا: تماد المستنديعالا.3
 1ات١ستندية أساس التجارة ات٠ارجية . عتماداتات١رتًم، كتعتبر الاات١صرؼ ىنا كسيطا بتُ البائع ك 

بأنو: "تعهد مكتوب من  ات١ستندمعتماد الا كما عرفت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية    
بنك )يسمى ات١صدر( يسلم للبائع )ات١ستفيد(، بناء على طلب ات١رتًم )مقدـ الطلب( مطابقا لتعليماتو، أك 
يصدره البنك بالأصالة عن نفسو يهدؼ إلذ القياـ بالوفاء في حدكد مبلغ ت٤دد خلبؿ فتًة معينة شريطة تسليم 

 .2ات"مستندات البضاعة مطابقة للتعليم
تٗلصها  ات١ستندية مع أحكاـ الرريعة الإسلبمية من خلبؿ عتماداتكقامت ات١صارؼ الإسلبمية بتكييف الا   

 3لعميلو. التي قاـ بها *الكفالة، أك اتٟوالة ة،عملية الوكال ضها بأجر يتحصل عليو ات١صرؼ نظتَتعويمن الفوائد ك 
 :4تكييفات كما يليعتماد ات١ستندم كفقا لأشهر ثلبث بً تكييف الاك 

ات عتماد أم ات١ستورد في متابعة الإجراءكمن خلبؿ ىذا التكييف يصبح ات١صرؼ ككيلب عن طالب الا الوكالة:أ. 
عتماد ات١ستندم، تْيث تنطوم ىذه الوكالة على رىن ضمتٍ ات١تمثلة في التجارية ات١رتبطة بالاالإدارية كالقانونية أك 

 مرىونة لدل ات١صرؼ حتى يسدد العميل ما بذمتو.مستندات الصفقة التي تضل 
عتمادا اامنا ضعتماد، كيكوف ات١صرؼ كفيلب أك كحسب ىذا التكييف يكوف ات١صرؼ ىو ت٤رر الا الكفالة:ب. 

لتزامات عميلو )ات١كفوؿ لو( ملبءتو ات١الية، تْيث يكوف ات١صرؼ الإسلبمي )كفيلب( لاعتبارية ك على شخصيتو الا
 تٕاه ات١صدر )ات١كفوؿ لو( ات١ستفيد من الصفقة بقية الصفقة )ات١كفوؿ بو(.عتماد طالب الا

عتمادا على شخصيتو اكتٔوجب ىذا التكييف يصبح ات١صرؼ الإسلبمي )ت٤الا عليو موثوقا بو(  الحوالة:ج. 
اه )المحاؿ إليو( عتماد تٕلتزاـ )المحيل( ات١تمثل في ات١ستورد طالب الااملبءتو ات١الية يقبل أف يتحوؿ عتبارية ك الا

 ات١تمثل في ات١صدر.
 حدكد مبلغ معتُ تٕاه جهة ما، ىو تعهد كتابي يتعهد ات١صرؼ تٔقتضاه بكفالة عميلو في:خطاب الضمان.4
ات٢دؼ من خطاب الضماف ىو تأكد اتٞهة ات١ستفيدة من جدية العميل في القياـ بالعمليات التي يتعهد القياـ ك 

يعتبر ات١صرؼ ك كتقوـ ات١صارؼ الإسلبمية تٖت صفة الكفالة أك الوكالة بإصدار خطابات الضماف لعملبئها، ، بها
ضماف مغطى بالتالر إذا كاف خطاب الك  .فيل مراعاة على اتٞزء ات١تبقيالإسلبمي ككيلب على اتٞزء ات١غطى، كك

يعتبر ىذا الأجر نظتَ ات١صاريف ات٠اصة الوكالة تصح بأجر، تْيث ك ىي ككالة،  عميلوفالعلبقة بتُ ات١صرؼ ك 

                                                           
، 02، العدد 05السٌاسٌة، المجلد للدراسات القانونٌة وتاذ الباحث ، مجلة الأسلتزام البنك فٌهاستقلالٌة اأثر مبدأ عتماد المستندي والانابً مرٌم،  1

 .1027، ص  2020
 .395المراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة، مرجع سبق ذكره، ص و  المعاٌٌر الشرعٌة الصادرة عن هٌئة المحاسبة  2

من ذمة لأخرى  المكفول، أما فً الحوالة فتفٌد نقل الدٌنواها الدٌن فً ذمة كل من الكافل الحوالة هو أن الكفالة ٌثبت بمقتض* الفرق بٌن الكفالة  و
 .تثبت فً الثانٌة، أما الوكالة فهً إنابة الإنسان ؼٌره فٌما ٌقبل الإنابةفتفرغ من الأولى و

 .200عبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً، مرجع سبق ذكره، ص  3
، 01الطبعة  الأسواق المالٌة،و النقود و  الإسلبمً فً المصارؾ قتصادالا موسوعة  ،المستندٌة عتمادات الا سماعٌل علم الدٌن،امحً الدٌن  4

 .234-232 ص ص ،2009 ،روالنش  للطباعة  السلبم دار ،02المجلد 
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 ات١صاريف الإدارية أما إذا كاف خطاب الضماف غتَ مغطى بالكامل فلب  تقوـ ات١صارؼك  صداربعملية الا
 1صداره ت١ا يتضمنو من ت٥اطر.إالإسلبمية ب

ات١ؤسسات ات١الية مسجل عليها صدارىا ات١صارؼ ك إتقوـ ب ىي بطاقة ت٦غنطة بلبستيكية: ئتمانبطاقات الا.5
ات٠دمات السلع ك  صلبحيتها، تستخدـ بدلا من النقود عند شراءلإضافة إلذ الرقم كتاريخ منحها ك صاحبها با اسم

ئتماف تقوـ ات١ؤسسات ات١الية ات١صدرة للبطاقة بتعجيل تسديد ات١ستحقات إلذ اتٞهة التي تٔوجب بطاقات الاك 
حتساب استًدادىا لاحقا من صاحب البطاقة من خلبؿ دفعات، مع اقوـ بتعامل معها صاحب البطاقة، بٍ ت

 2.ك فوائد متفق عليها مسبقاأعمولات 
ئتماف مع الأحكاـ الررعية، تْيث ت٪يز أكلا أنو لبطاقات كقامت ات١صارؼ الإسلبمية بتكييف بطاقات الا

 3:ئتماف ثلبث أنواع كما يليالا
التسديد رصيد في حسابو، كت٬وز لو السحب ك كتصدر ىذه البطاقة للعميل الذم لو  :بطاقة الحسم الفوريأ. 

لا يتًتب على التعامل بها أم ئتماف من خلبت٢ا، ك من خلبت٢ا بقدر رصيده ات١تاح، كلا يستطيع اتٟصوؿ على الا
 فائدة.

مات، أك اتٟصوؿ ات٠دئتماف تستعمل لتسديد تٙن السلع ك ا: ىي بطاقة الحسم الآجلئتمان و بطاقة الاب. 
صدار ىذا إحبها أف يسدد مستحقاتو خلبؿ الفتًة المحددة، كت٬وز للمصرؼ الإسلبمي اعلى النقود، كعلى ص

 لكن بالرركط التالية:البطاقات ك النوع من 
 ؛عند تأخر حامل البطاقة في سداد مستحقاتو لا ت٬وز فرض فوائد ربوية عليو -
البطاقة إيداع مبلغ كضماف لا يسمح لو التصرؼ فيو، ت٬ب عليها في حاؿ قاـ ات١صرؼ بفرض على حامل  -

 ؛ستثمار ىذا ات١بلغ لصاتٟو على شكل ات١ضاربةاأف ينص العقد ات١بـر بينهما على السماح للمصرؼ ب
أف يرتًط على حامل البطاقة ألا يتعامل بها تٔا حرمتو الرريعة، كفي حالة العكس ت٬وز للمصرؼ سحبها  -

 .منو
ما تٯيزىا على باقي البطاقات السابق ذكرىا ىو أنو تٯنح لصاحبها فتًة تٝاح لكي  المتجدد: الائتمانبطاقة ج. 

عند قياـ صاحب  كلكن مع فرض فوائد عليو، إلا أف يسدد مستحقاتو دكف فائدة، كما تٯنح لو تأجيل السداد
صدار ىذا النوع من البطاقات ت١ا إلا يسمح للمصرؼ الإسلبمي بالنقود لا تٯنح لو فتًة تٝاح، ك  البطاقة بسحب

 قد تٖملو في طياتها من فوائد ربوية.

                                                           
 .179الكرٌم أحمد إرشٌد، مرجع سبق ذكره، ص  عبدمحمود  1
، 09، العدد 05الاقتصاد، المجلد مجلة الشرٌعة و ،(ئتمان نموذجاالابطاقات ) جرٌمة تبٌٌض الأموال عٌر الوسائط الإلكترونٌةبن تركً لٌلى،  2

 .317، ص 2015
بطاقة  02 المعٌار الشرعً رقم ،المعاٌٌر الشرعٌة الصادرة عن هٌئة المحاسبة  والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة، مرجع سبق ذكره 3

 .80-77ص ص  ،ئتمانبطاقة الاالحسم و
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يقوـ ات١صرؼ الإسلبمي بتقدلص خدمة صرؼ العملبت، التي يقصد بها مبادلة عملة بعملة : صرف العملات.6
 :1أخرل، كلصحة عقد الصرؼ شركط تٯكن إت٬ازىا في النقاط التالية

 ؛نصراؼ ات١تعاقدين، كلا ت٬ب التصرؼ في تٙن الصرؼ قبل أف يتم قبضواأف يتم التقابض في المجلس أم قبل  أ.
 ؛اتٞنس، كتعتبر العملبت أجناس ت٥تلفة فالدينار اتٞزائرم تٮتلف عن الدينار الكويتي اتٖدلا تٕوز ات١بادلة إذا  ب.

اتٟالة ت٬ب أف عودم أكراؽ معدنية مع ريال سعودم من الفئة الورقية، في ىذه ساتٞنساف مثلب ريال  اتٖدإذا  ج.
 ؛تقابض في المجلسيكوف ىناؾ تساكم ك 

 .حتكار على عملة معينةجل الاأألا تتم ات١بادلة عن طريق السوؽ الآجلة، كألا تكوف عملية ات١بادلة من  د.
بالعائد الكبتَ تٯنح ات١صرؼ الإسلبمي لعملبئو بعض ات٠دمات التي لا تتميز  :خدمات مصرفية أخرى .7

 :2، كمن بتُ ىذه ات٠دمات ما يليبالنسبة للمصرؼ
الودائع أجرة، ات٢دؼ منها كضع الأمانات ك : كىي صناديق ت٘نح لعملبء ات١صرؼ مقابل تأجير صناديق حديديةأ. 

 فيها من طرؼ العميل.
دراسات سترارات، ك من ىذه ات٠دمات تزكيد العملبء بالا صادية:تقالاالمالية و ستشارية الخدمات الاب. 

 ..... إلخاتٞدكل للمرركعات
 ذات طابع تكافليالخدمات  ثانيا:

جتماعي تكافلي الا تٯكن أف نعتبر أف ات١صرؼ ذك صبغة إسلبمية مالد يقتًف تٔجموعة خدمات ت٢ا طابع    
 نذكر منها:

، عائها كاسعك ك  ،لة التحصيلو سه، كت٘تاز بحقا معلوماك إجبارية  كتتميز الزكاة بأنها:إنفاق الزكاةتحصيل و .1
 . 3 عدالة في توزيعها لأف الله حدد الأصناؼ التي ت٬ب أف تصرؼ عليهم أمواؿ الزكاة ىناؾمعتدلة، ك  معدلاتهاك 

في  يقوـ تّمع أمواؿ الزكاةكلذلك  للمصرؼ الإسلبمي، التكافلية تعتبر الزكاة من أىم ات٠دمات ات١صرفيةك    
فتٍ، يقوـ ستقلبلية تْيث لو جهاز إدارم ك صندكؽ خاص يطلق عليو صندكؽ الزكاة، كىو صندكؽ يتمتع بالا

الات التي تصرؼ فيها أمواؿ لتي تٕب فيها الزكاة، كتٖديد المجات١سؤكلوف على ىذا الصندكؽ بدراسة أنواع الأمواؿ ا
 .4الزكاة

 الودائع أك ستثماريةالا اتٟسابات كاة ت٧د زكاة ات١سات٫تُ بات١صرؼ، كأصحابكمن موارد صندكؽ الز    
 . الصدقات، بالإضافة إلذ زكاة أفراد المجتمع أفرادا كانوا أك مؤسساتزكاة الفطر ك ك  ستثماريةالا

                                                           
 .56-55ص  ص المرجع السابق،  1
 .202ص  مرجع سبق ذكره، ،المؽربًح الفتا عبد الحمٌد عبد 2
 .84 ،ص2014 دٌسمبر ،09العدد  قتصاد،مجلة جدٌد الا ،مساهمة البنوك الإسلامٌة فً تفعٌل أموال الزكاة لؽراب سمٌة،، ملٌكة حفٌظ شباٌكً 3

اٌر الشرعً رقم  ،للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة، مرجع سبق ذكرهالمراجعة رعٌة الصادرة عن هٌئة المحاسبة  والمعاٌٌر الش  4   ،الزكاة 35المع

 .877ص 
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حانو بكيقوـ ات١صرؼ الإسلبمي عن طريق صندكؽ الزكاة بصرؼ أمواؿ الزكاة على الفئات التي حددىا الله س   
 :1تعالذ كالتالرك 

 ؛كىو الذم لا تٯلك شيئا الفقير: أ.
 ؛يسأؿ الناسىو الذم لو ماؿ لا يكفيو، ك  المسكين: ب.

 ؛صرفها على أصحابهاىم العماؿ الذين يقوموف تّمع كتٖصيل الزكاة ك  العاملين عليها: ج.
 ؛ىم من يتصفوف بضعف الإتٯاف كالإسلبـ المؤلفة قلوبهم: د.

 ؛تٗصيص جزء من أمواؿ الزكاة لتحرير الأسرل ات١سلمتُ في اتٟرب في الرقاب: ه.
 ؛العاجزين عن تسديد ديونهم الغارمين: و.
 ؛اتٞهاد في سبيل الله في سبيل الله: ز.

 .ات١سافر الذم لا تٯلك مصاريف سفره لكي يستطيع العودة إلذ أىلو بن السبيل:ا ح.
كعند قياـ  2،حل ات١ركلبت كالفقر من خلبؿ التقليل من ت٥اطرهكتساىم أمواؿ صندكؽ الزكاة في ات١راركة في    

 :3مواؿ الزكاة عليو مراعاة الأسس التاليةأات١صرؼ الإسلبمي بعملية تٖصيل 
لزكاة ات١اؿ كزكاة التجارة  %2.5عتبارية، تٔعدؿ اتٮضع ات١صرؼ الإسلبمي نفسو للزكاة باعتباره شخصية  -

الأمواؿ النصاب كأف يدكر عليها  كىذا نضرا لكونو منظمة تٕارية كمالية في نفس الوقت، مع ضركرة بلوغ
 ؛فيها اتٟوؿ لأنها نتاج رأس ات١اؿاتٟوؿ، أما الأرباح لا يرتًط 

ك أد زكاتهم بأنفسهم أمواؿ ات١سات٫تُ، لأف ات١ودعوف يقوموف بتسديب التفرقة بتُ أمواؿ ات١ودعتُ ك ت٬ -
  ؛مكانهم الطلب من ات١صرؼ القياـ بذلك نيابة عنهم، بينما يقوـ ات١صرؼ بالزكاة على أمواؿ ات١سات٫تُإب

ات٠صوـ ات١تداكلة، بٍ يضاؼ إليو اب الفرؽ بتُ الأصوؿ ات١تداكلة ك حساب الرأس ات١اؿ العامل عن طريق حس -
 .التبرعاتتحصل عليها عن طريق ات٢بات ك ات١ الأمواؿرباح العاـ ات٠اصة بات١سات٫تُ، ك أ

صارؼ الإسلبمية ىي القرض من بتُ ات٠دمات ات١صرفية ذات الطابع التكافلي التي تقدمها ات١:القرض الحسن.2
مَّن ذَا الَّذِي يُ قْرِضُ اللّوَ " قد كرد القرض اتٟسن في القرآف الكرلص في عدة مواضع منها قولو تعالذ:ك  اتٟسن،

 )سورة البقرة(. 4اللّوُ يَ قْبِضُ وَيَ بْسُطُ وَإِلَيْوِ تُ رْجَعُونَ "وُ لَوُ أَضْعَافًا كَثِيرَةً وَ حَسَنًا فَ يُضَاعِفَ قَ رْضًا 
سَ عَنْ مُؤمِن كُربَةً : " قَاؿ صلى الله عليه وسلم عَنْ أَبي ىُرَيرةَ رضي الله عنو عَنِ النبية كما جاء في السنة النبوية الرريف    مَنْ نَ فَّ

نيَا مِن كُرَبِ  رَ الله عَلَيوِ في الدُّ رَ على مُعسرٍ يَسَّ سَ الُله عَنوُ كُربَةً مِنْ كرَبِ يَوم القيامَةِ، وَمَنْ يَسَّ نيَا نَ فَّ الدُّ
نيَا وَالآخِرَة، وَالُله في عَونِ العَبدِ مَا كَانَ العَبدُ في عَونِ  رَهُ الله في الدُّ رَ مُسلِمَاً سَت َ ، أخيوِ  والآخِرَة، وَمَنْ سَت َ

                                                           
 .160 ص ،2008 مصر، الإسكندرٌة، مؤسسة شباب الجامعة، ،قتصاد المصرفًالا خباٌة عبد الله، 1
 .328ص  سبق ذكره، مرجع ،الكرٌم أحمد إرشٌد عبدمحمود  2
 . 205 ص مرجع سبق ذكره، الفتاح المؽربً، عبد الحمٌد عبد 3
 .245 رقم: لآٌة، اسورة البقرة 4
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لَ الُله لوُ بِوِ طرَيقَاً إِلَى الجَنَّةِ، وَمَا اجتَمَعَ قَومٌ في بيَتٍ  مِنْ بيوتِ الِله وَمَنْ سَلَكَ طَريقَاً يلَتَمِسُ فيوِ عِلمَاً سَهَّ
كينَة وَغَشيَتهم الرَّحمَة وحَفَتهُمُ ال هُم إِلا نَ زَلَت عَلَيهُم السَّ مَلائِكة وَذكََرىُم يتَلونَ كِتابِ الِله وَيتَدارَسونوَ بَين َ

 . 1"اللهُ فيمَن عِندَهُ، وَمَنْ بَطَّأ بوِِ عَمَلُوُ لَمْ يُسْرِعْ بوِ نَسَبُوُ 
جتماعية كالزكاج القرض اتٟسن ىو قرض تقدمو ات١صارؼ الإسلبمية لعملبئها من أجل تغطية اتٟاجات الاك    

 2القرض اتٟسن ىو قرض دكف فائدة.، ك وفات١تعاملارئة التي قد يقع فيها العلبج أك غتَىا من الصعوبات الطك 
 :3تقوـ ات١صارؼ الإسلبمية بتأسيس صندكؽ القرض اتٟسن عن طريق عدة مصادر منهاك    

 ؛أمواؿ ات١صرؼ ات٠اصة أ.
 ؛أمواؿ مودعة من طرؼ اتٞمهور، من أجل منحها للمحتاجتُ عن طريق القرض اتٟسن ب.

 ؛ت٢ذا الصندكؽالتبرعات التي يقدمها أىل ات٠تَ  ج.
 ئتماف.الأمواؿ ات١ودعة في ات١صرؼ على سبيل القرض مثل حسابات الا د.
كبالتالر تٗتلف ىذه الرركط من  ،كض اتٟسنة حسب الرركط التي تضعهاكت٘نح ات١صارؼ الإسلبمية القر    

 4سياسة خاصة بو.ال كلو ختلبؼ لكوف كل مصرؼمصرؼ إسلبمي لآخر، كيرجع ىذا الا
ن بتمويل بعض شركاتها التابعة، كاتٟصوؿ على بعض ات١صارؼ الإسلبمية عن طريق القرض اتٟسكقد قامت    

 5العائد على السهم. الربح
إدارتو، كمنو قرض ك صدار القرض إلذ بذؿ ت٣هودات تتمثل في تسجيل المن أجل إكت٭تاج ات١صرؼ الإسلبمي    

لتزامو في الوفاء بالقرض االواجب على ات١صرؼ أف يتعهد بت٘اـ عملية القرض، كمن ينفق ات١صرؼ ات١اؿ اللبزـ لإ
ات١صركفات اتٟقيقية التي تكبدىا، تأسيسا على قاعدة الغرـ و اتٟصوؿ على النفقات الإدارية ك بات١قابل من حقك 

عتًض البعض على مرركعية تقاضي ات١صرؼ ت٢ذه ات١صاريف من منطلق أف القرض ابالغنم، كات٠راج بضماف، كقد 
ت٭توم على أم زيادة يدفعها ات١قتًض، غتَ أنو قد أقرت بعض ات١واثيق ات١نرئة للمصارؼ  ريعة ت٬ب أف لافي الر

 6إدارتو.ي النفقات الفعلية ت٠دمة القرض ك الإسلبمية مرركعية تقاض

                                                           
، ص  17،ج6793حدٌث رقم  تلبوة القرآن،  على باب فضل الاجتماع  ،الاستغفاركتاب الذكر والدعاء والتوبة و صحٌح مسلم بشرح النووي، 1

 .24-23ص 
 . 327 ص سبق ذكره، مرجع الكرٌم أحمد إرشٌد، عبدمحمود  2
 .203 ص ،2011 الأردن،، عمان دار صفاء، ،المصارفقتصادٌات النقود وا سماعٌل ٌونس آمن،ا ،سمحانحسٌن محمد  3
 . 206 ص مرجع سبق ذكره، ،الفتاح المؽربً عبد الحمٌد عبد 4
 .99 ص ،2012 الأردن، عمان، النفائس، دار، 01 الطبعة ،إدارة البنوك الإسلامٌة ،شهاب أحمد سعٌد العزعزي 5
 ،النقود والأسواق المالٌةالاقتصاد الإسلبمً فً المصارؾ و موسوعة القرض كؤداة للتموٌل فً الشرٌعة الإسلامٌة،محمد الشحات الجندي،  6

 ، بتصرؾ.265-259ص ص ، 2009 والنشر،  للطباعة  السلبم دار، 03 المجلد ،01 الطبعة

التعلٌمٌة  المعاهدو جمعٌات بناء المساجد وتحفٌظ القرآن الكرٌم فٌها مثلالمجالات التً ٌمكن للمصرؾ الإسلبمً المشاركة  ٌوجد العدٌد من *
 ....وؼٌرهاالدٌنٌةو
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 ات١نرآت ذات الطابع الديتٍكدعم راء نإيقوـ ات١صرؼ الإسلبمي ب: دعمهاو جتماعية إنشاء المنظمات الا.3
التي تقوـ على أساس جتماعي، ت٘ويلها إتٯانا منو بضركرة ت٘ديد دكره إلذ البعد الا، كيقوـ بدعمها ك *جتماعيالاك 

 .1المجتمع كمراعاة مصاتٟهم التي تكوف عن طريق ىذه ات١نظماتخدمة الفرد ك 
ات١صرفية تقوـ ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ ات٠دمات ات١الية :تدعيم الوعي الدينيمصرفي و نشر الوعي ال.4

 .2**تقوـ في نفس الوقت بتدعيم الوعي الديتٍـ الرريعة الإسلبمية بنرر الوعي ات١صرفي ك التي تتفق مع أحكا
 ستثمارات المصارف الإسلامية في السوق الماليا: الثالث المطلب

تقوـ ات١صارؼ ، كمنو كالأسهم أدكات مالية يتم التعامل بها في الأسواؽ ات١الية الصكوؾ كالسنداتتعتبر    
 .بيع الأكراؽ ات١اليةفي السوؽ ات١الر، من خلبؿ شراء ك ستثمار الإسلبمية بالا

 مفهوم السوق المالي أولا:
الأسواؽ ات١الية ىي الأسواؽ التي يتداكؿ فيها الأدكات ات١الية، تْيث قد تكوف إما أدكات دين أم  إفّ    

"الإطار أك التنظيم الذم يرمل  السوؽ ات١الر بأنو:كتٯكن تعريف ، السندات، أك أدكات ملكية أم أسهم
الطالبتُ أك ات١قتًضتُ الذين ىم في حاجة إلذ تلك الأمواؿ لفتًة قرضتُ لرأس ات١اؿ طويل الأجل ك العارضتُ أك ات١

 3طويلة، بالإضافة إلذ عدد من الوسطاء ات١اليتُ ات١تخصصتُ".
الطلب، كقد ظهرت ىذه الأسواؽ لعدة أسباب منها العرض ك كاف الذم تلتقي فيو قول السوؽ ات١الر ىو ات١ك    

في  ات١سات٫تُ عند رغبة بعض كجود فئات لديها فائض مالر في مقابل فئات أخرل لديها عجز مالر، ككذلك
الرراء في الأسواؽ ات١الية، كت٢ذا فالتعامل في صصهم فيتم ىذا البيع ك نسحاب من الرركات من خلبؿ بيع حالا

من ت٬رم على الثركة في حد ذاتها، ك  السندات كلاحقوؽ الثركة متمثلة في الأسهم ك  ية ت٬رم علىالأسواؽ ات١ال
 4خلبؿ شركات الوساطة مالية يتم التعامل في الأسواؽ ات١الية.

كالأسهم التي تعبر عن ات١لكية كالسندات التي تعبر عن   صدار كتداكؿ الأصوؿ ات١اليةإكيتم في السوؽ ات١الر    
 5أخرل قابلة للتداكؿ كرهادات الإيداع كالأكراؽ التجارية، كغتَىا. ة بالإضافة إلذ أدكات ماليةات١ديوني

صدار(، كىي السوؽ التي يتم فيها طرح الأكراؽ كيتكوف سوؽ الأكراؽ ات١الية بدكره من السوؽ الأكلية)سوؽ الإ   
سوؽ ثانوية)سوؽ التداكؿ( رة للؤكراؽ ات١الية، ك رركة ات١صديث يكوف البائع في ىذه اتٟالة ىو الات١الية لأكؿ مرة تْ

                                                           
 .207 ص مرجع سبق ذكره، عبد الحمٌد الفتاح المؽربً،  1
 .208 ص ،المرجع السابق  2

البحوث فً مجال الصٌرفة إقامة الندوات وساعد على تدعٌم الوعً الدٌنً مثل تالإسلبمً و توجد العدٌد من الأعمال التً ٌقوم بها المصرؾ* *
 ....وؼٌرها من الأعمالالكتب فً الفقه الإسلبمًنشر المراجع و، والإسلبمٌة

، مجلة اقتصاد المال لامٌة(دور الصكوك الإسلامٌة كآلٌة لتفعٌل السوق المالً )التجربة المالٌزٌة فً السوق المالٌة الإس، بوخاري فاطنة  3

 .61، ص2017، 02، العدد 02والأعمال، المجلد 
 .29، ص 2006، دار النشر للجامعات، مصر، 01، الطبعة أسواق الأوراق المالٌة )البورصة( فً مٌزان الفقه الإسلامًعصام أبو النصر،  4
التوزٌع، لنشر وكنوز إشبٌلٌا ل ،، الجزء الأول01 ، الطبعةالمالٌة المعاصرةأحكام التعامل فً الأسواق مبارك بن سلٌمان بن محمد آل سلٌمان،  5

 .39، ص 2005 السعودٌة، الرٌاض،
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كىي السوؽ التي يتم فيها التعامل بأكراؽ مالية سبق إصدارىا في السوؽ الأكلية، كمنو يتم التعامل في ىذه السوؽ 
 1ن.يبتُ ات١ستثمر 

 الأسهم ثانيا:
يعتبر السهم صكا يثبت حقا ، كما 2الأسهم صكوؾ متساكية قابلة للتداكؿ تٗوؿ تٟاملها اتٟق في الأرباح   

مسؤكلية وؿ لو أسهمو اتٟق في الربح ك منو تٗدة في ملكية صافي أصوؿ الرركة، ك لصاحبو متمثلة في حصة ت٤د
 3ت٤ددة تٔقدار السهم".

 :4كللسهم عدة تصنيفات نتناكؿ أت٫ها كما يلي   
مالكها، كيتداكؿ ىذا سم اىي الأسهم التي تصدر بتٝية، ك افيصبح لدينا أسهم :تصنيف حسب الشكل.1

ذنية، النوع الآخر ىو الأسهم الأك ىذا النوع من الأسهم جائز شرعا، السهم عن طريق القيد في سجل الرركة، ك 
ذف، كيتم تداكت٢ا عن طريق التظهتَ، كما يعتبر ىذا النوع من الأسهم جائز شرعا،  كىي أسهم تقتًف بررط الا

عتبر بعض اسم ات١ساىم، كقد ا، كىي الأسهم التي لا يذكر فيها كما يدخل ضمن ىذا التصنيف الأسهم تٟاملها
بينما ذىب  حتمالية ضياع اتٟقوؽ،االفقهاء أف ىذا النوع من الأسهم غتَ جائز شرعا ت١ا ت٭ملو في طياتو من 

  .إلذ جوازه ت٣مع الفقو الإسلبمي
ة، كىي الأسهم التي فتنقسم الأسهم حسب ىذا التصنيف إلذ أسهم نقديتصنيف حسب طبيعة الحصة:.2

دفعت نقدا، كىذا النوع من الأسهم جائز شرعا، كإلذ أسهم عينية، كىي أسهم ت٘ثل اتٟصص العينية في رأس ماؿ 
 ختلف العلماء في جوازىا من عدمو.االرركة كقد 

كتنقسم الأسهم إلذ أسهم عادية، كلا تٮوؿ ت١الكها أم حق ذك طبيعة خاصة، تصنيف من حيث الحقوق:.3
النوع الآخر ىو الأسهم ات١متازة، كىي الأسهم التي تتمتع ببعض الفقهاء ىذا النوع من الأسهم، ك  أجازكقد 

عتبر الفقهاء أف ىذا امتيازات ت٢ذه الأسهم في الأرباح أك ناتج التصفية أك التصويت، كقد تقرير بعض الاكات١زايا،  
بتُ الرركاء، تْيث ذىب ت٣مع الفقو الإسلبمي إلذ  ةائز شرعا ت١ا ت٭ملو من عدـ مساكاالنوع من الأسهم غتَ ج

ك أعدـ جواز الأسهم ات١متازة التي ت٢ا خصائص مالية تؤدم إلذ ضماف رأس ات١اؿ، أك ضماف قدر من الربح، 
جرائية عطاء بعض الأسهم خصائص تتعلق بالأمور الإإبينما أجاز  ،تقدتٯها عند التصفية، أك عند توزيع الأرباح

 أك الإدارية.
فتنقسم الأسهم حسب ىذا التصنيف إلذ  نقضاء الشركة:اسمية قبل سترداد قيمتها الااتصنيف حسب .4

ستًداد قيمتها مادامت الرركة قائمة، كىذا استهلكت قيمتها، كلا ت٬وز ت١الكها اأسهم رأس ات١اؿ كىي أسهم 
                                                           

 .30عصام أبو النصر، مرجع سبق ذكره، ص  1
النشر اعة و، دار السلبم للطب01 ، الطبعةستثمار طوٌل الأجل فً المصارف الإسلامًالأسواق المالٌة فً تدعٌم الا دوردوابة، أشرؾ محمد  2

 .235، ص 2006التوزٌع، مصر، و
 .211 ص مرجع سبق ذكره، ،إرشٌد أحمد الكرٌم عبد محمود 3
 .239 -235، ص ص مرجع سبق ذكره أشرؾ محمد دوابة، 4
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ستهلكت قيمتها أم ردت االنوع من الأسهم جائز شرعا، بينما النوع الثالش ىي أسهم التمتع، كىي الأسهم التي 
التصويت، كىذا رباح ك نقضاء الرركة، كمع ذلك يبقى لو اتٟق في اتٟصوؿ على الأاقيمة السهم إلذ ات١ساىم قبل 

 1لا ت٬وز شرعا.النوع من الأسهم 
 السندات ثالثا:

السندات ىي صكوؾ ت٘ثل قركضا بقيمة متساكية غتَ قابلة للتجزئة، تْيث يعتبر السند دينا على الرركة تٯنح    
تٟامل السند فائدة ت٤ددة، ليست ت٢ا علبقة تٔدل تٖقيق الرركة لأرباح أك خسائر، كتٟاملو حق الأكلوية في 

ك التصويت عند أشتًاؾ قيمة السند قبل أصحاب الأسهم، غتَ أنو لا تٯنح تٟامل السند أم حق في الا ستيفاءا
 2كقابل للتداكؿ. نعقاد اتٞمعية العامة للمسات٫تُ، كالسند في الغالب طويل الأجلا

قتًض كالزيادة شتًاط رد ات١بلغ ات١اصدار السندات غتَ جائزة شرعا، ت١ا تتضمنو السندات من إكتعتبر عملية    
 3عن طريق أقساط. أك صل القرضأىذه الزيادة عند سداد  بً دفع عليو سواء

ات مع أحكاـ الرريعة بتكييف السند صارؼكللتخلص من عدـ جواز التعامل بالسندات قامت بعض ات١   
اتٟصوؿ صدار سندات ات١قارضة الإسلبمية، كىي سندات تعطي لصاحبها اتٟق في إذلك من خلبؿ الإسلبمية ك 

على عائد يكوف مرتبطا بنتائج اتٞهة ات١صدرة لو، كىذا النوع من السندات جائز شرعا لأنو مبتٍ على مبدأ الغنم 
 4السندات القائمة على أساس ات١ضاربة جائزة شرعا. عتبرتكالغرـ ك 

 *الصكوك الإسلامية رابعا:

تقوـ ات١صارؼ بإعداد الصكوؾ عند ك  ا في جزء من الأصل موضوع الصك،ت٘ثل الصكوؾ حصة ملكية تٟامله   
 .5اتٟاجة إلذ السيولة

تعتبر الصكوؾ بديلب عن  اتٟكومات للحصوؿ على ت٘ويل تْيثىي أداة مالية تصدرىا الرركات ك  الصكوؾك    
طلق على السهم صطلبحا ىو كرقة مالية ياالسندات، كذلك لأنها تراعي الضوابط الررعية، كالصك الأسهم ك 

 تْيث أصبح الصكوؾ ىي سندات إسلبميةلق على السند فيسمى صك دائنية، ك يط، ك فيسمى صك ملكية
صدار الصكوؾ عملية ايطلق على عملية ك  ،مصطلح الصكوؾ مصطلح معتًؼ بو دكليا كأحد آليات التمويل

ما كوف أف كل منهالسندات في  التوريق التقليدية، كترتًؾ كل من الصكوؾ ك كذلك ت٘ييزا ت٢ا عن عملية  التصكيك

                                                           
مٌ عبد محمود 1  .214 ص مرجع سبق ذكره،، إرشٌد أحمد الكر
 .218 ص ،المرجع السابق 2
 .222، ص مرجع سبق ذكره مبارك بن سلٌمان بن محمد آل سلٌمان، 3
 .246ص  ،المرجع السابق 4

  .الصكوك الإسلبمٌةتداول الأسهم و  ٌعتبر عدم وجود سوق مالً إسلبمً منظم من أكثر المعوقات التً ٌواجهها *

التوزٌعدار النفائس للنشر و، 01الطبعة إدارة البنوك الإسلامٌة، سعٌد الزعزعً، شهاب أحمد  
،

  31.5ص ، 2012، الأردن، عمان 
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التصكيك ىو اتٟصوؿ على السيولة غتَ أنو يراعى في التصكيك الضوابط ك ات٢دؼ من عملية أداة ت٘ويلية، ك 
 1الررعية.

 :2نوع من الصكوؾ ىيأكيوجد عدة    
صدار صكوؾ ملكية إستثمارية تقوـ على تٕزئة رأس ات١اؿ ات١ضارب عن طريق ا:كىي أداة صكوك المضاربة.1

عتبارىم تٯلكوف حصصا اأساس كحدات متساكية القيمة، كمسجلة بأتٝاء أصحابها ببرأس ماؿ ات١ضاربة على 
 شائعة في رأس ماؿ ات١ضاربة.

:كىي كثائق متساكية القيمة ت٘ثل حصة شائعة في ملكية أعياف أك خدمات في مرركع صكوك الإجارة.2
م توزيع عائد الإجارة على ستثمارم كىي صكوؾ ملكية شائعة في أعياف مؤجرة ت٦لوكة ت١الكي الصكوؾ، كيتا

 .ات١لبؾ حسب حصص ملكيتهم، كىي قابلة للتداكؿ كتقدر قيمتها حسب قيمتها السوقية
كتتاب في إنراء مرركع ستخداـ حصيلة الا صدارىا لاإ:ىي كثائق متساكية القيمة يتم صكوك المشاركة.3
موجودات النراط ملكا تٟملة  ستثمارم، أك ت٘ويل نراط على أساس عقد مراركة، كمنو يصبح ات١رركع أكا

 الصكوؾ في حدكد حصصهم.
صدارىا لتحصيل رأس ماؿ السلم، كمنو سلعة السلم تصبح إىي كثائق متساكية القيمة يتم  :صكوك السلم.4

 .ت٦لوكة تٟملة الصكوؾ
صدارىا إ:ىي كثائق متساكية القيمة تصدر على أساس عقد ات١راتْة، كتستخدـ حصيلة صكوك المرابحة.5
 .ويل شراء بضاعة ات١راتْة لبيعها للواعد بررائها، كمنو تصبح سلعة ات١راتْة ت٦لوكة تٟملة الصكوؾلتم

كتتاب فيها في تصنيع ستخداـ حصيلة الا صدارىا لاإ: ىي كثائق متساكية القيمة يتم ستصناعصكوك الا.6
 السلعة كمنو يصبح ات١صنوع ملكا تٟملة الصكوؾ.

كتتاب لتمويل مرركع معتُ ستخداـ حصيلة الا صدارىا لاإىي كثائق متساكية القيمة يتم صكوك المزارعة:.7
 بصيغة ات١زارعة، كمنو تٟملة الصكوؾ نصيب في المحصوؿ حسب بنود العقد.

كتتاب في سقي الأشجار ستخداـ حصيلة الا صدارىا لاإىي كثائق متساكية القيمة يتم :صكوك المساقاة.8
نفاؽ عليها على أساس عقد مساقاة، كمنو تٟملة الصكوؾ نصيب في الثمر حسب بنود الاات١ثمرة كرعايتها ك 

 العقد.
رس الأشجار كما كتتاب في غستخداـ حصيلة الا صدارىا لاإىي كثائق متساكية القيمة يتم :صكوك المغارسة.9

 نفاؽ عليها.إيتبعو من رعاية ك 

                                                           
العقود فً  الاقتصادٌة، سلسلة دراسات، مركز الدراسات الفقهٌة و01طبعة الالتطبٌق، كوك كؤداة للتموٌل بٌن النظرٌة والصبدران، أحمد جابر   1

 .10، ص 2014المستحدثة، القاهرة، 
، 18الانسانٌة، العدد للدراسات  الاجتماعٌة  و  كادٌمٌة، الأسوق الأوراق المالٌة المالٌزٌة الصكوك الإسلامٌة فً تنشٌط  دورعمر عبو،   2

 .54-52، ص ص 2017جوان 
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 كالسندات الربوية:كفيما يلي جدكؿ يوضح فيو الفرؽ بتُ الصكوؾ الإسلبمية 
 الفرق بين الصكوك الإسلامية والسندات الربوية (:1/4الجدول رقم)

 السندات الربوية الصكوك الإسلامية مجال المقارنة
ت٘ثل ملكية حاملها حصصا شائعة في موجودات  الملكية

 ت٢ا دخل، كلا ت٘ثل دينا في ذمة مصدرىا
 قركض يقدمها تٛلتها ت١صدر السندات

ؾ نسبة من ربح ات١رركع الذم تٟاملي الصكو  الخسارةالربح و 
 فيو كىذا في حالة تٖققو فقط. ساىم

 صاحب السند لو فائدة ثابتة مضمونة .

 لا يتحمل صاحب السند أم مصاريف يتحمل أصحابها ات١صاريف تحمل أعباء الملكية
 عقد قرض بفوائد ربوية عقد شرعي مبتٍ على منتج إسلبمي العقد

 2010بنك البحرين الإسلبمي، المفيد في عمليات البنوك الإسلامية، تٛد فاركؽ الريخ، :المصدر
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 لرقابي للمصارف الإسلاميةاالإطار التنظيمي و  المبحث الثالث:
ات١صارؼ الإسلبمية تنظمها قوانتُ خاصة بها تراعي خصوصيتها، كعند تأسيس ات١صرؼ الإسلبمي فإنو  إفّ    

بالتالر ينفرد تٔجموعة من ات٢يئات، كلا تٮتلف ات١صرؼ الإسلبمي عن نظتَه التقليدم ك  يأخذ شكلب يلبئم طبيعتو،
كمنو سوؼ نتناكؿ من خلبؿ ىذا ات١بحث الإطار في كونو تٮضع للرقابة ات١صرفية، غتَ أنو ينفرد بالرقابة الررعية، 

 الررعية في ات١صارؼ الإسلبمية. لبمي، ككل من الرقابة ات١صرفية ك التنظيمي للمصرؼ الإس
 الإطار التنظيمي للمصرف الإسلامي المطلب الأول:

 .كالإدارم للمصارؼ الإسلبمية طبيعة خاصة، الأمر الذم أدل إلذ ضركرة ضبط كل من تنظيميها القانولش    
 التنظيم القانوني للمصارف الإسلامية  أولا:
ىذا النظاـ تعرض ت١راكل قانونية في  كفقا للرريعة الإسلبمية، غتَ أف تستمد ات١صارؼ الإسلبمية نظاـ تعاملها   

س مصارؼ إسلبمية مراحلو الأكلذ التأسيسية، فأصبحت ىناؾ عدة توجهات للدكؿ، تْيث قامت دكؿ بتأسي
صدار قوانتُ إتٕهت بعض الدكؿ إلذ اتٕهت دكؿ أخرل لأسلمة النظاـ ات١الر ككل في حتُ خاصة، كابقوانتُ 

 مرتًكة بتُ ات١صارؼ الإسلبمية كالتقليدية كما يلي:
:قامت بعض الدكؿ الإسلبمية التي لا يوجد فيها نظاـ مصرفي نظام قانوني خاص لكل مصرف إسلامي.1

ن كجود أم تنظيم معتُ لإنراء ات١صارؼ الإسلبمية بالسماح بإقامة مصارؼ إسلبمي كتٗلو قوانينها ات١وجودة م
ت٢ذا أنرأت الدكؿ ك  1،إسلبمية تٔوجب قانوف خاص أك مرسوـ لكل مصرؼ ينرأ ت١مارسة ات١عاملبت الإسلبمية

الإسلبمي كبنك فيصل ، جتماعيالتي كانت سباقة للعمل ات١صرفي الإسلبمي كمصر التي كاف إنراء بنك ناصر الا
أىدافها دكف أف تٗضع ك  أنرطتهاعمل على تنظيم عمل تلك ات١صارؼ ك في بداية نراطهما بقوانتُ خاصة ت

بة الأردنية نتُ خاصة، غتَ أنو ما تٯيز التجر كما بً إنراء البنك الإسلبمي الأردلش بقوا  .2لقوانتُ ات١صارؼ التقليدية
ستحداث فصوؿ تنظم الإسلبمية من القانوف ات٠اص إلذ غاية ىو التدرج في صياغة نظاـ قانولش لعمل ات١صارؼ ا

العمل ات١صرفي الإسلبمي دكف أف تنفرد بقانوف مستقل، كما قامت دكلة الكويت ىي الأخرل بإنراء أكؿ مصرؼ 
ستمر ىذا الوضع إلذ غاية تعديل قانوف النقد بإضافة قسم خاص بات١صارؼ اإسلبمي فيها بقانوف خاص ك 

  .3ستثنائياتالر فهاتو ات١صارؼ بً إنراؤىا بتًخيص خاص، أك بقانوف الإسلبمية، كبال
لإمارات سباقة لإصدار قانوف عاـ تعد ا المصارف الإسلامية:م الجمع بين المصارف التقليدية و نظا.2

                                                           
ص  ،2007، 05 العدد، الجزائر ، المركز الجامعً بؽرداٌة،مجلة الباحثالجوانب القانونٌة لتؤسٌس البنوك الإسلامٌة، ، شعاشعٌة لخضر  1

167. 
 .168 ص المرجع السابق،  2
ورقة بحثٌة مقدمة لمؤتمر الهٌئات الشرعٌة دراسة مقارنة للقوانٌن المصرفٌة المنظمة للمإسسات المالٌة الإسلامٌة، خوٌلدي، عبد الستار   3

  .05 ، البحرٌن، ص2007جانفً  15-14للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة، المنعقد ٌومً 
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بٍ توالت دكؿ أخرل إلذ إصدار القوانتُ *كالذم ينظم النراط ات١صرفي الإسلبميللمصارؼ كات١ؤسسات ات١الية، 
 *1العامة للمصارؼ الإسلبمية مثل ماليزيا، كاليمن.

يتَ جذرم في حداث تغإإيراف بقد قامت بعض الدكؿ كباكستاف كالسوداف ك  نظام مصرفي كامل أو شامل:.3
ات١الر، فقد بً بذلك إنهاء سلبمية على ات١ستويتُ القانولش ك ذلك عن طريق إدخاؿ الأسس الإأنظمتها ات١صرفية، ك 

 2ئد الربوية تّميع مصارفها.التعامل بالفوا
كيقصد بها ت٣موعة ات١صارؼ الإسلبمية التي لا تٗضع للقوانتُ  مصارف إسلامية تخضع للنظام التقليدي:.4

ات٠اصة كإت٪ا تٗضع للقوانتُ ات١نظمة للمصارؼ التقليدية، كمن أمثلة ذلك ات١صرؼ الإسلبمي الدكلر في الدت٪ارؾ 
ـ، ككاف تٮضع للقوانتُ ات١صرفية التقليدية السارية، كلكن مع 1983في سنة الذم أنرئ فيها فرع ت٢ذا ات١صرؼ 

التصريح تْق ات١ودع في عدـ تقاضي فائدة على كديعتو، كحق ات١سات٫تُ في إشراؾ ات١ودعتُ في الأرباح، ككاف ذلك 
فقا للصيغ يقتضي فصل اتٟسابات غتَ ات١تفقة مع الرريعة الإسلبمية عن اتٟسابات الأخرل التي تتعامل ك 

 3الإسلبمية.
النوافذ الإسلبمية ىي شباؾ خاص في مصرؼ  الفروع الإسلامية داخل المصارف الإسلامية:و  النوافذ.5

إلذ جانب باقي الربابيك تقدـ خدمات مصرفية تتوافق مع أحكاـ الرريعة الإسلبمية، تْيث تعتبر  **تقليدم
ستقلبلية من اأما الفرع الإسلبمي فهو أكثر ء، من العملب خدمات النافذة أك الرباؾ الإسلبمي موجو لفئة معينة

كما أف الكوادر   النافذة الإسلبمية بالنسبة للمصرؼ الذم يتبعو، إذ لا تٮضع للمصرؼ الأـ بصفة مباشرة
ات٢يكلة الإدارية في الفرع تكوف أكبر من النافذة، كيعتبر الفرع الإسلبمي التابع للمصرؼ التقليدم مرحلة متقدمة ك 

كذلك من خلبؿ قياـ ات١صارؼ التقليدية بفتح  4،في طريق التحوؿ بات١صرؼ التقليدم إلذ مصرؼ إسلبمي
 .5الرريعة الإسلبمية  شبابيك أك نوافذ داخل ات١صرؼ أك فتح فركع مستقلة لتقدلص خدمات مالية كفقا لأحكاـ

نية ات١نرئة للمصرؼ الإسلبمي عن لا تٗتلف الأداة القانو : الأداة القانونية المنشئة للمصرف الإسلامي.6
ات١صرؼ التقليدم، في كونها إما أداة كطنية أك دكلية تْيث تصدر السلطة الوطنية ات١ختصة الأداة الوطنية، متمثلة 

                                                           
بحثٌة مقدمة لمؤتمر "المصارؾ الإسلبمٌة بٌن الواقع و  ورقةالعمل المصرفً الإسلامً فً ظل القوانٌن السارٌة، عبد القادر جعفر،   1

 .07ص  ،2009 ، دبً، الإمارات العربٌة المتحدة،جوان 03ماي الى  31المأمول"، المنعقد من 

قٌضً بتحدٌد 2020مارس  15ه  الموافق ل  1441رجب  20المؤرخ فً  02-20* لقد قام المشرع الجزائري بوضع نظام جدٌد تحت رقم   ،

ص العملٌات المصرفٌة  المتعلقة  بالصٌرفة التشاركٌة  والقواعد المطبقة علٌها، وشروط ممارستها من طرؾ المؤسسات المالٌة، وشروط الترخٌ
 لها من طرؾ البنك المركزي الجزائري.

 .168 ص مرجع سبق ذكره، لخضر،شعاشعٌة   2
 .169 ص ،المرجع السابق  3

إنشاء نوافذ تقدم خدمات مصرفٌة وفقا لأحكام الشرٌعة الإسلبمٌة، بحٌث  نحوتجهت اٌعتبر مصرؾ مصر فً طلٌعة المصارؾ التقلٌدٌة التً ** 

 ة".م ٌقدم خدمات مالٌة إسلبمٌة، وأطلق علٌه إسم "فرع الحسٌن للمعاملبت الإسلبم1980ٌتم فتح أول فرع فً سنة 
 جامعة محمد خٌضر، العلوم الإنسانٌة، مجلةفً البنوك التقلٌدٌة، رعٌة لنوافذ المعاملات الإسلامٌة لضوابط الشاصالح مفتاح، فرٌدة معارفً،   4

 .152 ص ،2014، 02، العدد 14المجلد  بسكرة،
العلوم الاقتصادٌة وعلوم كلٌة  قتصادٌة،أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الاعلاقة البنوك المركزٌة بالبنوك الإسلامٌة، سلٌمان، ناصر   5

 .44، ص 2005/ 2004 جامعة الجزائر، ،التسٌٌر
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تفاقيات الدكلية، أك قرارات من منظمات في القوانتُ في حتُ تصدر الأداة الدكلية عن إدارة دكلية متمثلة في الا
 1دكلية.

 التنظيم الإداري للمصارف الإسلامية ثانيا:
 :2ات١صرؼ الإسلبمي يأخذ شكل شركة ات١سات٫ة، كتتم إدارة ىذا النوع من الرركات عن طريق ات٢يئات التالية   

أخذت ات١صارؼ الإسلبمية بنظاـ اتٞمعية العامة، كتتكوف ىذه اتٞمعية في  :.الجمعية العامة للمساىمين1
جتماعات اتٞمعية العمومية ىو الأقرب إلذ ركح االعموـ من تٚيع ات١سات٫تُ، كمنح كل مساىم حق حضور 

، ت١الرمركزه ار ت٣لس الإدارة عن نراط ات١صرؼ ك جتماعها العادم بسماع تقرياالرريعة، كتٗتص اتٞمعية العامة في 
نتخاب رباح التي توزع على ات١سات٫تُ، كاعتماد حصص الأات١يزانية كاات١صادقة على ككذلك تقرير مراقبي اتٟسابات ك 

ستماع لتقرير تٞنة الرقابة تٖديد أتعابهم بالإضافة إلذ الادارة، كتعيتُ مراقبي اتٟسابات ك أعضاء ت٣لس الإ
 الررعية..... إلخ.

ختيار أعضائها بصورة مباشرة عن ارؼ الإسلبمية بنظاـ ت٣لس الإدارة، كيتم أخذت ات١صا .مجلس الإدارة:2
رؤكف نتخاب، كيعتبر المجلس ىو السلطة ات١هيمنة على الطريق التعيتُ، أك بصفة غتَ مباشرة عن طريق الا

معية اساتو، كلا ت٭د من سلطاتو إلا ما نص عليو القانوف أك قرارات اتٞيكضع سكتصريف الأمور في ات١صرؼ، ك 
 العامة للمسات٫تُ.

كيقصد بها الإدارة العامة، كتتكوف من مدير عاـ كت٣موعة من ات١ساعدين، كقد ينتدب  :.الإدارة التنفيذية3
ت٣لس الإدارة أحد أعضائو لرئاسة ىذه ات٢يئة، أك تعيينو مدير عاما عليها، في حتُ حظرت كثائق بعض ات١صارؼ 

الإدارم من بتُ أعضاء ت٣لس الإدارة كما ىو اتٟاؿ في البنك الإسلبمي الإسلبمية أف يكوف رئيس اتٞهاز 
تعتبر ـ بتنفيذ قرارات ت٣لس الإدارة، ك للتنمية، كتتسم سلطات ات٢يئة الإدارية التنفيذية بالطابع التنفيذم، تْيث تقو 

تٯلك حق عزت٢م أك ىا ك ا الأختَ ىو الذم يعتُ أعضاءىيئة الإدارة التنفيذية تابعة لمجلس الإدارة كذلك لأف ىذ
 ختصاصاتو.اتفويضهم في بعض 

لك حسب توجهات ذك  ،أف التنظيم قانولش للمصارؼ الإسلبمية تٮتلف من دكلة لأخرل قولو ىوتٯكن ما    
مرتًكة بتُ  أصدرت قوانتُس مصارؼ إسلبمية بقوانتُ خاصة، كمنها من ىذه الدكؿ فمنها من يقوـ بتأسي

دية، كما يعتبر التنظيم الإدارم السليم أداة فعالة لتحقيق أىداؼ ات١صرؼ، كت٢ذا بعد التقليات١صارؼ الإسلبمية ك 
كتٔا أنو يأخذ شكل شركة  فعاؿ، دخولو مرحلة الترغيل لابد من كجود تنظيم إدارممي ك تأسيس ات١صرؼ الإسلب

للمسات٫تُ التي تأخذ  ات١سات٫ة  فتتم إدارة ىذا النوع من الرركات عن طريق ثلبث ىيئات، ىي اتٞمعية العامة
حكم أرباب الأمواؿ في شركة ات١ضاربة، كت٣لس الإدارة الذم يأخذ حكم ات١ضارب أك العامل، بٍ أفراد الإدارة 

                                                           
، 01الطبعة  ،قتصاد الإسلبمً فً المصارؾ والنقود والأسواق المالٌةالا موسوعة ،النظام القانونً للبنوك الإسلامٌة ،عاشور عبد الجواد  1

 .275 ص ،2009 دار السلبم للطباعة والنشر، ،05المجلد 
 .322-275ص ص ، السابقالمرجع   2
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ىو ما يعبر عنو بعقد أجرىم طبقا لعقد إجارة الأشخاص ك العامة أك التنفيذية فهم أجراء مستخدموف يتقاضوف 
 العمل.

 ة على المصرف الإسلاميالرقابة المصرفي المطلب الثاني:
بتعادىا عن اتٗضع ات١صارؼ الإسلبمية على غرار ات١صارؼ التقليدية إلذ الرقابة من أجل ضماف عدـ    

 .نواع الرقابة ات١مكن أف تٗضع ت٢ا ات١صارؼ التقليديةأات١صارؼ الإسلبمية لكل  عالأىداؼ ات١سطرة، كتٗض
  مفهوم الرقابة المصرفية أولا:
نوع من أنواع الرقابة التي ت٘ارسها السلطات النقدية في البلبد للتحقق من سلبمة النظم  ات١صرفية ىيالرقابة    

يمات ات١صرفية الصادرة من جهة، التعلكالتأكد من صحة تطبيق القوانتُ كالأنظمة ك النقدية ات١طبقة، ية ك ات١صرف
ات١خوؿ ت٢ا القانوف حق سسة النقد أك السلطة كاف ذلك ت٦ثلب في البنك ات١ركزم أك مؤ   كات١راقبة سواءالإشراؼ ك 

 1الرقابة على البنوؾ من جهة أخرل.الإشراؼ ك 
 جهات متخصصة، قد تكوف داخل ات١صرؼ، أك خارجو كما يلي:من طرؼ ت٘ارس عملية الرقابة ات١صرفية ك    

الداخلية، كتكوف من خلبؿ رفع تتولذ ات١صالح التقنية التابعة للمصرؼ مهمة الرقابة  أجهزة الرقابة الداخلية:.1
 2.تقارير ترفع إلذ ت٣لس إدارتو كذلك حسب ما ينص عليو القانوف الداخلي للمصرؼ

ات الرقابة الداخلية يتم ىذا النوع من الرقابة بواسطة ات١راقب الداخلي، الذم يقوـ تٔختلف عمليكما تٯكن أف    
السجلبت، الوثائق ك خلية من خلبؿ فحص ات١ستندات ك لداخدمات ات١صرؼ، كتتم عملية ات١راجعة اعلى أنرطة ك 

 .علبقة من أجل التأكد من صحة العمليات ات١نجزة من طرؼ ات١صرؼ الإسلبميكتٚيع ات١لفات ذات 
 :3كتقوـ الرقابة الداخلية على ت٣موعة من الأسس تتمثل في 

 ؛في تٚيع ات١عاملبت خرية الله تعالذ أ.
 ؛الإرشادىو اتٟصوؿ على التوجيو ك لداخلية الغاية من الرقابة ا ب.

 ؛رقابة متزامنة مع الأداء الفعلي، من أجل اتٟصوؿ على النتائج بصفة فورية ت٦ا يسهل عملية تقولص الأداء ج.
 ؛رقابة شاملة كىذا لتغطيتها تٚيع الأنرطة ات١مارسة في ات١صرؼ د.

 جل الوصوؿ إلذ النقد البناء.أت٘تاز الرقابة الداخلية بات١وضوعية أم البحث عن الأدلة الثابتة من  ه.
تكوف ىذه الأجهزة تابعة للبنك ات١ركزم في العادة أك إلذ السلطة النقدية في البلد ك  أجهزة الرقابة الخارجية:.2

أيضا تٯكن أف توكل ت١راجعي اتٟسابات القانونيتُ ات١ستقلتُ، كالذم يتم القوانتُ السارية ات١عموؿ بها، ك حسب 

                                                           
دراسة حالة بنك التنمٌة ) دور الرقابة المصرفٌة فً الحد من المخاطر التً تواجه المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة، خونً رابح، رحال عادل  1

 .349، ص2021، 01العدد، 08 الإدارٌة، المجلدالدراسات المالٌة، المحاسبٌة و مجلة، (2019و 2015 خلال الفترة الممتدة بٌن BDLالمحلٌة  
، 42الإنسانٌة، العدد  ، مجلة العلوم)دراسة مٌدانٌة( الرقابة الشرعٌة على أعمال المصارف الإسلامٌةفتٌحة بوهرٌن، نور الدٌن زعٌبط،   2

 .241، ص 2014

 359-357ص ص  مرجع سبق ذكره،، المؽربًح الفتا عبد الحمٌد عبد 3 
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 1ختيارىم من طرؼ اتٞمعية العامة للمسات٫تُ.ا
ف يكوف أت٬ب يعتُ عن طريق اتٞمعية العامة، ك  للحسابات، ف يكوف للمصرؼ الإسلبمي مراقبأت٬ب ك    

ات١صرؼ، كيعمل ات١راجع ات٠ارجي بالقوانتُ كالضوابط مقيدا في سجل ات١راجعتُ كالمحاسبية بالدكلة التي يقاـ بها 
 2ات١درجة في اللوائح ات٠اصة بعمل ات١راجع ات٠ارجي في الدكلة التي يقاـ بها ات١صرؼ الإسلبمي.

 رقابة البنك المركزي :ثانيا
ات١ركزم بأنو يعرؼ البنك زم من أشكاؿ الرقابة ات١صرفية، ك تعتبر رقابة البنك ات١رك :مفهوم البنك المركزي.1

عن إدارة النظاـ النقدم  للحكومة كمسؤكلا امالي ككيلبيعتبر مؤسسة مركزية نقدية تقوـ بوظيفة بنك البنوؾ ك 
 3بٌ البنك ات١ركزم على رأس ات١ؤسسة ات١صرفية في البلبد.أللدكلة، كمنو ي

بعملية توجيو البنوؾ  وـات١صرفي، كيقمستقلة مسؤكؿ على اتٟقل النقدم ك البنك ات١ركزم مؤسسة حكومية ك    
تٔا أف ات١صارؼ الإسلبمية نرأت ك  4يررؼ عليها، بالإضافة إلذ ات١ؤسسات ات١الية الأخرل،التجارية كينظمها ك 

قتصادم مالر تٯارس فيو البنك ات١ركزم دكر ات١راقب على البنوؾ، بالتالر تٗضع ات١صارؼ الإسلبمية اضمن نظاـ 
البنك ات١ركزم أف كعلى  لتزاـ ات١صارؼ الإسلبمية بالقوانتُ ات١عموؿ بها،الرقابة البنك ات١ركزم، كذلك من خلبؿ 

 5كالترريعات.حتياجات ات١صارؼ الإسلبمية عند إعداد القوانتُ ايراعي خصوصية ك 
من أىم أدكات الرقابة ات١صرفية التي يستعملها البنك ات١ركزم منها ما :أدوات الرقابة المصرفية للبنك المركزي.2

 :6كما يلي  كيفيىو كمي، كمنها ما ىو  
 ستخداموائتماف ات١صرفي دكف مراعاة ت٣اؿ كيقصد بها الوسائل التي تؤثر على اتٟجم الكلي للب:أدوات كمية أ.

 كتتمثل فيما يلي:
حتفاظ لديها بنسبة معينة من قيمة كيتم ذلك عن طريق إلزاـ ات١صارؼ بضركرة الا :حتياط القانونيمعدل الا-

إتٚالر الودائع كرصيد نقدم في حساب خاص لدل البنك ات١ركزم، كىذا من أجل ت٣ابهة خطر السيولة، 
 ئتماف.حجم الاات١ختلفة كالتضخم ك تَات النقدية ستخدامها كأداة للتأثتَ على ات١تغاك 

ؼ التجارية على إنراء النقود ات٠طية أك نقود الودائع، كبالتالر ر كتعتبر ىذه الأداة فعالة للتأثتَ على ات١صا   
ئتماف، غتَ أف تطبيق ىذه النسبة يطرح إشكالات في ات١صارؼ الإسلبمية، كىو ما مقدرتو على التوسع في منح الا

 الررعية بفتول حرمة ىذه الأداة. ةأدل ىيئات الرقاب

                                                           
 .242فتٌحة  بوهرٌن، نور الدٌن زعٌبط، مرجع سبق ذكره، ص   1

 363.2ص  مرجع سبق ذكره،، المؽربًعبد الحمٌد عبد الفتاح  
 .53، مرجع سبق ذكره، ص سلٌمان ناصر  3
الإسلبمً فً  قتصادموسوعة الا، (السٌاسة النقدٌة فً ضوء الإسلامنظام نقدي عادل )دراسة للنقود والمصارف و نحومحمد عمر شابرا،  4

 .146، ص 2009 والنشر،  للطباعة السلبم دار، 12 لمجلدا، 01 الطبعة، الأسواق المالٌة المصارؾ والنقود و
 . 323 ص مرجع سبق ذكره، ،سمحان محمد حسٌن الوادي، حسٌن محمود 5

 .76-71ص ص  مرجع سبق ذكره، سلٌمان ناصر،  6
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ىو سعر الفائدة الذم يتقاضاه البنك ات١ركزم من ات١صرؼ عند قيامو بإعادة خصم ما  :سعر إعادة الخصم-
تقدـ لو من سندات، كمن خلبؿ قياـ البنك ات١ركزم بوظيفة ات١لجأ الأختَ للئقراض بالنسبة للمصارؼ يستعمل 

 ىذه الأداة.
 ، فهي تٔنأل عن ىذه السياسة.عطاءلبمية لا تتعامل بالربا أخذا أك تٔا أف ات١صارؼ الإسك 

كىي دخوؿ البنك ات١ركزم للسوؽ ات١الية بصفتو بائعا أك مرتًيا لبعض الأصوؿ  عمليات السوق المفتوحة:-
 خاصة الأكراؽ ات١الية اتٟكومية.

غتَ أنو إذا كانت  للؤدكات ات١الية بالفائدةستخداـ ىذه الأداة على ات١صارؼ الإسلبمية لأنو لا كجود الا تٯكن ك 
 1ستخدامها من قبل البنك ات١ركزم.اىذه السندات تقوـ على أساس سندات ات١قارضة أك ات١راتْة فلب مانع من 

 كيكوف عبر الأدكات التالية: :أدوات كيفيةب. 
من أجل ما ت٬ب أف تقوـ بو الإرشاد البنك ات١ركزم لأسلوب التوجيو ك  ستخداـاكيقصد بو  الإقناع الأدبي:-

 جتماعات.الات، كيتم ىذا عن طريق التصرت٭ات ك ات١صارؼ من سياسا
كىو مقدار ما تٯكن للعملبء اتٟصوؿ عليو من الأمواؿ من ات١صارؼ بغرض شراء  ىامش الضمان المطلوب:-

 برفع ىامش الضماف.ئتماف، يقوـ البنك ات١ركزم الأكراؽ ات١الية. فعند توسع ات١صارؼ التجارية في منح الا
 كيكن ت٘ييز نوعتُ من الرقابة كما يلي:: طرق رقابة البنك المركزي على المصارف الإسلامية.3

 :كيكوف ذلك من خلبؿ رقابة نوعية:أ. 
 التوجيو ت٨و التنويع في صيغ التمويل كمنو العمل على التقليل من صيغة ات١راتْة؛-
 الأمواؿ من خلبت٢ا؛ستعماؿ امراقبة استخداـ الأدكات، كنسبة -
 مراجعة العمليات للتأكد من دراسة اتٞدكل في ات١راريع طويلة الأجل.-

 :2كذلك من خلبؿ رقابة كمية:ب. 
مراقبة النسب كات١عايتَ الكمية ات١عركفة، كأت٫ها كفاية رأس ات١اؿ، كتٖديد نسب الودائع إلذ رأس ات١اؿ ات١دفوع، -

 ستثمارات طويلة الأجل؛ات١لكية، بالإضافة إلذ نسبة الاكنسبة سقوؼ العملبء إلذ حقوؽ 
 حتياط النقدم، كنسب كمعايتَ السيولة.تٖديد نسب الا-

ات١صرؼ  كلا بد أف تٮضع ،كما تٯكن قولو ىو أف عملية الرقابة ات١صرفية ت٘ارس من طرؼ جهات متخصصة   
كما تٮضع ات١صرؼ  ات١راقب الداخلي في ات١صرؼ،إلذ الرقابة داخلية التي تتولاىا ات١صالح التقنية أك الإسلبمي 

الإسلبمي للرقابة ات٠ارجية التي ت٘ارس بواسطة أجهزة تابعة للبنك ات١ركزم أك السلطة النقدية أك ت٘ارس عن طريق 
 مراجعي اتٟسابات القانونيتُ ات١ستقلتُ، بالإضافة إلذ رقابة السلطات النقدية للبلد التي تنرط فيو مثلها مثل

 .رؼ التقليديةات١صا
                                                           

 .354ص  ،2014، 40 العدد قتصادٌة،ؽداد للعلوم الامجلة كلٌة بالمصارف الإسلامٌة، المركزي والعلاقة  بٌن البنك ، سعد عبد محمد  1
 .354، ص مرجع سبق ذكره سعد عبد محمد،  2
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 على المصرف الإسلامي الرقابة الشرعية :المطلب الثالث
أحكاـ الرريعة بكمن أىم ىذه الضوابط ىو تعاملو  ت٦يزات،سات ات١صرؼ الإسلبمي ت٢ا ضوابط ك ت٦ار  إفّ    

الرقابة الإسلبمية، كت٢ذا أصبحت ىناؾ ضركرة لوجود نوع خاص من الرقابة تنفرد بو ات١صارؼ الإسلبمية ألا كىو 
 .الررعية

 مفهوم الرقابة الشرعية أولا:
ريعة الإسلبمية عن طريق مراجعة مبادئ الرلتزاـ ات١صرؼ بأحكاـ ك اطمئناف ت١دل الا" الرقابة الررعية ىي:      

للتأكد من مدل مطابقتها لأحكاـ الرريعة  بها ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية تدقيق للنراطات ات١صرفية التي تقوـك 
 .1قتًاح اتٟلوؿ ات١ناسبة لتصويبها"اة، كبياف ات١خالفات إف كجدت، ك الإسلبمي

سلوكيات التي يقوـ بها الأفراد العماؿ كالتصرفات ك تٖليل لكافة الأمتابعة كفحص ك " :الرقابة الررعية ىيك    
ذلك ك  ،الإسلبميةقواعد الرريعة لأحكاـ ك  اللتأكد من أنها كفق غتَىاكاتٞماعات كات١ؤسسات كالوحدات ك 

تصويبها فورا، كتقدلص التقارير إلذ خطاء، ك الأاليب ات١لبئمة كات١رركعة، كبياف ات١خالفات ك الأسالوسائل ك  باستخداـ
 .   2سبل التطوير إلذ الأفضل"صائح كالإرشادات ك نت ات١عنية متضمنة ات١لبحظات كالاتٞها
 :الرقابة الررعية ىي كن القوؿ أفّ تٯ كمنو   

من أجل فحصها كمراجعتها حسب  ة الأعماؿ كالسلوكيات للؤفراد كاتٞماعات كات١ؤسسات كغتَىا،متابع.1
 ؛الأحكاـ الررعية

 ؛كبالتالر إت٬اد سبل علبجها ،تٖليلها من أجل تٖديد أسبابهاالبحث عن ات١خالفات كالأخطاء إف كجدت ك .2
 ؛الرريعة الإسلبمية، كتقدتٯو إلذ اتٞهات ات١عنيةمبادئ لتزاـ بأحكاـ ك إبداء الرأم من خلبؿ تقييم مدل الا.3
 التوصيات اللبزمة.تقدلص الإرشادات كالتوجيهات ك .4

 كتٯكن أف ت٪ثل خطوات الرقابة الررعية بات١خطط التالر:
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مجلة دراسات علوم الشرٌعة والقانون،  التطبٌق،المصارف الإسلامٌة بٌن التؤصٌل والرقابة الشرعٌة على ، هٌام  محمد عبد القادر الزٌدانٌٌن 1

 .91، ص 2013، 01،العدد  40المجلد 
 .244فتٌحة  بوهرٌن، نور الدٌن زعٌبط، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 (:خطوات الرقابة الشرعية3-1الشكل)

 
 باحثةعداد الامن  المصدر:

 نطاق الرقابة الشرعية ثانيا:
 :1الرقابة الررعية في العمليات التاليةيتمثل نطاؽ    

إحالة ات١سائل اتٞديدة التي تٖتاج إما إلذ فتول أك إلذ تكييف شرعي إلذ ىيئة الفتػول الررعية للئفتاء فيها  .1
 ؛قبل تطبيقها

 كمبادئ الرريعة الإسلبمية كطبقا بأكؿ للتحقق من أنها تتم حسب أحكاـ متابعة تنفيذ عمليات ات١صرؼ أكلا.2
التقرير عنها أكلا ت٨رافات كالتجاكزات ك ، كبياف الاالرقابة الررعيةللفتاكل كالتفستَات الصادرة من ىيئات الفتول ك 

  ؛بأكؿ لأجل التصويب
 قاـ ات١صرؼ بتنفيذىا في الوقت السابق من أجل التأكد من مدل مطابقتها لأحكاـ لى العمليات التيالرقابة ع.3

إف  برأنها كأسباب ات١خالفات مكإبداء الرأ، …الفتاكل كالقرارات كالتوصيات كمبادئ الرريعة الإسلبمية ك 
 كجدت.

رتباطو بباقي أنواع الرقابة، مضافا إليها البعد الررعي تْيث مفهوـ الرقابة الررعية مفهوـ شامل، نضرا لاف كعليو   
نطاقها أكسع لأنها عملية رقابة ت١ختلف  تٗتلف الرقابة الررعية عن ات١راجعة المحاسبية للمصرؼ الإسلبمي في أفّ 

 .، كلاحقةة، كىي رقابة سابقة، كمتزامناتٞوانب ات٠اصة تٔعاملبت ات١صرؼ
الأحكاـ ، من خلبؿ عملية إصدار الفتاكم ك أنرطة ات١صارؼ الإسلبميةوـ الرقابة الررعية بضبط أعماؿ ك تقك    

التأكد من سلبمة تطبيقها من بداية إنراء تابعة تنفيذىا، ك ة الإسلبمية، كمالررعية ات١تعلقة بنراط ات١ؤسسة ات١الي
 ات١ؤسسة ات١الية الإسلبمية إلذ نهايتها.

 
 

                                                           
 .246المرجع السابق، ص  1

 تحليل فحص  متابعة

 تقديم الإقتراحات والتوصيات إبداء الرأي
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 المبحث الرابع: المخاطر في المصرف الإسلامي
، كتهدد ىذه تٟسن لأنرطتها، كتٗتلف أشكات٢ا كأسبابهاتواجو ات١صارؼ الإسلبمية عدة ت٥اطر تعرقل الستَ ا   

ستَكرة العمل ات١صرفي الإسلبمي، كترتًؾ ات١صارؼ الإسلبمية مع التقليدية في ت٣موعة من ك استمرارية ات١خاطر 
من ات١خاطر، في حتُ تنفرد عنها تٔجموعة أخرل ت٢ا علبقة تٓصوصية الصتَفة الإسلبمية، كبالتالر سوؼ نتناكؿ 

ات٠اصة العامة ك خاطر ات١صرفية ىذا ات١بحث كل من ماىية ات١خاطر في ات١صارؼ الإسلبمية، ككل من أنواع ات١ خلبؿ
 .ات١تعلقة بفقداف الثقة في ات١صرؼ الإسلبمي خاطرات١ كمن بٍ نعرج علىة، بالصتَفة الإسلبمي
 ماىية المخاطر في المصارف الإسلاميةالمطلب الأول: 

اتٟد على إدارة ات١خاطر من أجل لا يوجد عمل مصرفي تٮلو من ات١خاطر، كت٢ذا يعمل ات١صرؼ الإسلبمي    
 التقليل من آثارىا.ك 

 في المصارف الإسلاميمفهوم المخاطر  أولا:
قتصادية، اقتصادية، بسبب كقوع أحداث اللنراط ات١رتبط بوحدة  ةمتوقع أضرار تٯكن تعريف ات١خاطر بأنها:"   

، تهاستمرارياؤثرة، قد تؤدم إلذ عدـ أك سياسية أك طبيعية، أك بفعل بررم، كفي حالة حدكثو ينتج عنو خسارة م
 1خركجها من السوؽ.بالتالر ك 

غتَ ت٥طط ت٢ا، أك تذبذب العائد ض ات١صرؼ إلذ خسارة غتَ متوقعة ك حتمالية تعر ا فهيات١خاطرة ات١صرفية  أما   
تتحقق من نتائج غتَ مطابقة للؤىداؼ ات١سطرة في ت٨رافات التي تنرأ ك ستثمار معتُ، أك ىي تلك الااات١توقع على 

 2التمويل.ستثمار ك مؤكدة بعد قياـ ات١صرؼ بوظائف معينة نتائجها بات١ستقبل تٗص قرارات الاظل ظركؼ غتَ 
نو أضاؼ لو البعد ألا تٮتلف مفهوـ ات١خاطر في ات١صارؼ الإسلبمية عنو عن التعريف العاـ للمخاطر، غتَ ك    

، تٔعتٌ يرل الفقهاء أف مفهوـ ات١خاطرة لا تٮرج عن نطاؽ قاعدة الغنم بالغالررعي، ك  حتماؿ كقوع الربح أك ارـ
ات١صرؼ ىو طبيعة العلبقة بتُ العملبء ك  كما تٯيز طبيعة ات١خاطر في ات١صارؼ الإسلبمية بركل خاص، ات٠سارة

،  ت١راركة في الربح كات٠سارة بناءالتي تقوـ على أساس ا فات١غالز كات١غارـ موزعة على أطراؼ على قاعدة الغنم بالغرـ
فيها ات١ستثمر  ية، كليست على طرؼ كاحد كىو ما ت٧ده في ات١صارؼ التقليدية التي يتحملالعملية الاستثمار 
توجد العدؿ في ات١عاملبت، إذ من عليها فلسفة الصتَفة الإسلبمية  قاعدة الغنم بالغرـ التي تبتٌات٠سارة لوحده ك 

 3غتَ ات١قبوؿ أف يضمن طرؼ لنفسو مغنما كيلقى الغرـ على عاتق غتَه.
 :4الأسباب التي تٯكن أف تؤدم إلذ زيادة ات١خاطر في القطاع ات١صرفي ما يليك    

                                                           
1  Jasmin Harvey, Introduction to managing risk, Topic Gateway series N

O
 28, Technical 

Information Service, 2008 ,P 06. 
ورقة بحثٌة مقدمة للملتقى الوطنً الثانً الإمكانات، فً البنوك الإسلامٌة التحدٌات و إدارة المخاطر خٌرة مسعودي، ،عبد الهادي مسعودي  2

 .04، ص 2015لمالٌة"، جامعة ؼرداٌة، نوفمبر إدارة المخاطر المصرفٌة الدروس المستفادة من الأزمة اٌب الحدٌثة لقٌاس والأسال" :بعنوان
، أطروحة دكتوراه، (دراسة حالة البنوك الإسلامٌة) تطبٌق معٌار كفاٌة رأس المال بالبنوك وفقا لمتطلبات لجنة بازل إشكالٌةخدٌجة، سعٌدي  3

 .86، ص 2017 جامعة أبى بكر بلقاٌد، تلمسان، الجزائر،
 .87ص ، المرجع السابق  4
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 ؛ما يتحملو ات١صرؼ من ضغوط ات١نافسة الذم يؤدم بو إلذ للمخاطرة من أجل تٖقيق أكبر ربح ت٦كن.1
 ؛كات١الية نفتاح الأسواؽ المحلية، ت٦ا أدل إلذ تغتَات في الأسواؽ ات١صرفيةاتٖرير القيود على رؤكس الأمواؿ ك .2
بتكار ات١الر، ت٦ا أدل إلذ زيادة تعقيد المحيط الذم تعمل بو ات١صارؼ بعد بركز مفهوـ ات٢ندسة ات١الية كالا.3

 ؛حالات عدـ التأكد
 ؛إت٪ا للمضاربةا لد تستعمل للتحوط من ات١خاطر ك ستعماؿ ات١فرط للمرتقات ات١الية خاصة إذالا.4
إلذ أسواؽ ات١اؿ بعد عمليات توسع الأعماؿ خارج ات١يزانية المحددة، ت٦ا  تٖوؿ ات١صارؼ من الأعماؿ التقليدية.5

  حتمالية تعرضها إلذ أزمات بالسيولة، بالإضافة إلذ باقي ات١خاطر السوقية.أدل لا
 مفهوم إدارة المخاطر في المصرف :انياث

التًتيبات الإدارية التي تهدؼ إلذ تٛاية أصوؿ كأرباح البنك من خلبؿ تقليل فرص  تعرؼ إدارة ات١خاطر بأنها:"   
 1". ات٠سائر ات١توقعة إلذ أقل حد ت٦كن سواء تلك الناتٚة عن الطبيعة أك الأخطاء البررية أك الأحكاـ القضائية

تٗاذ اىذه ات١خاطر ك  ذلك من خلبؿ تٖديدكفي ات١صرؼ الإسلبمي تعتبر إدارة ات١خاطر عملية متكاملة، ك    
جوب ك حتوائها أك التخفيف منها، كمن الناحية الررعية فإدارة ات١خاطر أمر لابد منو في مبدأ الإجراءات ات١ناسبة لا

 .2التوجيهات الررعيةل لا تتعارض مع ات١عايتَ ك ئحجب الرر، كما ت٬ب أف تتم إدارة ات١خاطر من خلبؿ كسا
   :3ات٠طوات التاليةكت٢ذا ترمل إدارة ات١خاطر    

 عتيادية ات١ختلفة؛تو الاأنرطب ات١صرؼ ات١مكن كقوعها جراء قياـات١خاطر  تبياف.1
 كل من   العمل على اتٟد من ات١خاطر التي حددت مسبقا كفقا للقياس الدقيق ت٢ذه ات١خاطر، كمن بٍ تقييم.2

 الطرؽ، كالأدكات ات١تبعة؛ الإجراءات،
 الداخلية؛كضع إطار سليم للرقابة .3
 بررية مناسبة.احتواء ات١صرؼ على بنية تنظيمية ك ضركرة .4
الإجراءات اللبزمة لتوقع كتٖديد ن خلبلو تهيئة البيئة ات١ناسبة كالأدكات ك كمنو تعتبر إدارة ات١خاطر نظاـ يتم م    

اسب مع خطط تتنات١خاطر ات١توقع حدكثها كمن بٍ قياسها كتٖديد درجة تأثتَىا على ات١صرؼ، كمن بٍ كضع 
 ابهة ىذه ات١خاطر.البررية لمجإمكانات ات١صرؼ ات١ادية ك 

 
 
 

                                                           
، ص 2021، 01 ، العدد19 قتصادٌة، المجلدامجلة دراسات  دور حوكمة المإسسات المصرفٌة فً إدارة المخاطر،لوالبٌة فوزي، نبو مجٌد،    1

235. 
2  Kabir Hssan, Rasem kayed, The Global financial crisis, risk management and social justice in 

Islamic finance, ISRA  International journal of Islamic finance, Vol 01,N
o
 01, 2009, P 41. 

 .236، مرجع سبق ذكره، ص نبو مجٌد فوزي، لوالبٌة  3
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 أنواع المخاطر المصرفية  المطلب الثاني:
ت٥اطر ، كمنها التقليدية مع ات١صارؼرتًكة مصرفية ماطر منها ت٥تتعرض ات١صارؼ الإسلبمية إلذ ت٥اطر عديدة    

 ، كما يلي:ةبالصتَفة الإسلبميخاصة 
 التقليديةالمشتركة بين المصارف الإسلامية و  المخاطر المصرفيةأولا: 

 يلي: ما العامة، أم التي ترتًؾ فيها ات١صارؼ الإسلبمية مع نظتَتها التقليدية ات١خاطر ات١صرفية من أىم   
يؤدم لتزاماتو ات١تعهد بها ت٦ا احتماؿ عدـ كفاء أحد الأطراؼ باىي ات١خاطر الناشئة عن ك : ئتمانالامخاطر .1

، كبالتالر كجود إلذ كقوع ات١صرؼ في ات٠طر، أك تنرأ عند تلبعب العميل بالنتائج المحققة، فيواجهها ات١صرؼ
خسارة ت٤تملة، كترمل ىذه ات١خاطر بنود داخل ات١يزانية كالسندات كالقركض، كبنود خارج ات١يزانية مثل خطابات 

 1.الضماف
 لتزاـ العميل ببنود عقد التمويل مع ات١صرؼات١خاطر خاصة عند عدـ اكات١صارؼ الإسلبمية عرضة ت٢ذا النوع من   

 أك 
 .عدـ كجود إمكانية إعادة جدكلة الديوف في ات١صرؼ الإسلبمي ت٦ا يؤدم بالعميل بالتماطل في تسديد ديونو

أسعار الفائدة، كمعدلات صرؼ العملبت، ت١خاطر من تقلبات معدلات الربح ك تنتج ىذه ا :مخاطر السوق.2
كيرجع ذلك لتذبذب أسعار  ،كىي تلك التغتَات التي تنتج عن التغتَات ات١عاكسة التي ليست في صالح ات١صرؼ

السوؽ كتصنف عادة ت٥اطر السوؽ في الغالب ضمن ت٥اطر ات١ضاربة نظرا لتغتَات السعر الذم قد يعرض 
 2ات١صرؼ للخسارة.

كالتغتَات العكسية في أسعار صرؼ العملبت، ت٦ا تنرأ عن تقلبات ات١خاطر التي  كىي :مخاطر سعر الصرف.3
 :3قد يؤثر سلبا على إيرادات ات١صرؼ كتتوزع ت٥اطر سعر الصرؼ إلذ

تنتج عن زيادة سعر العملة الذم يؤدم إلذ زيادة سعر السلع ات١صدرة من طرؼ الرركات  قتصاديةات٥اطر  -
 التابعة للمصرؼ، كىذا ما يؤثر على مبيعات ىذه الرركات؛

ت٩فاض عملة البلد الذم تعمل بو الرركة التابعة للمصرؼ بالنسبة االتحويل الذم ينتج عن خطر  ت٥اطر -
 لعملة البلد الذم يعمل فيو ات١صرؼ؛

 ت٥اطر الصفقة، كالتي تنتج عن عمليات ات١صرؼ ات١ؤجلة التسليم. -
على الفائدة في تعاملبتو ت٥اطر سعر الفائدة لو علبقة بات١صرؼ التقليدم الذم يعتمد : سعر الفائدة.مخاطر 4

تقوـ ك ،ستثماريةكبالتالر يتأثر بتقلبات أسعار الفائدة، غتَ أف ات١صارؼ الإسلبمية يرتبط العائد بنتائج الأنرطة الا
أدكاتها ات١الية، تْيث لو كانت أسعار الفائدة ر مرجعي لتحديد أسعار منتجاتها ك ات١صارؼ الإسلبمية بتحديد سع

                                                           
 .210، ص 2019التوزٌع، عمان، الأردن، ، دار المعتز للنشر و01، الطبعة التسٌٌر البنكً )إدارة المخاطر(ناصر، سلٌمان   1
 .06خٌرة مسعودي، مرجع سبق ذكره، ص  ،عبد الهادي مسعودي 2

 .302-301، ص ص 2016، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، الأردن، 02الطبعة  ،إدارة المخاطرآخرون، شقٌري نوري و  3
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تسعتَ ات١نتجات يؤدم ذلك بالضركرة إلذ تأثر ات١صرؼ بات١خاطر الناتٕة يد ىامش الربح ك سعر ات١رجعي لتحدىي ال
 1عن تقلبات سعر الفائدة.

ت٥اطر السيولة من أشهر ات١خاطر التي يتعرض ت٢ا ات١صرؼ الإسلبمي، كت٢ذا ت٬ب عليو العمل : مخاطر السيولة.5
حتياطات اللبزمة ت١واجهة ىذا النوع الضمانات الكافية كالاأخذ على تسيتَ السيولة ات١وجودة تْوزتو، من خلبؿ 

 2.من ات١خاطر
يؤثر على الأداء العاـ  قد تعالش ات١صارؼ عند إدارة السيولة مركلة الفائض أك العجز في السيولة كىذا ماك    

 :3يلي للمصرؼ كتتجلى ىذه ات١ركلة في ما
 إلذ ات١راكل التالية:تؤدم ىذه اتٟالة في حالة الفائض في السيولة:  أ.

كبالتالر ضياع  ،ستثمار ىذا الفائضاضياع عوائد كاف من ات١مكن أف يتحصل عليها ات١صرؼ في حالة  -
 ؛فرصة رتْية

 ؛قد يتأثر ىذا الفائض بالتضخم النقدم في حالة تزامنهما -
رؼ يؤثر كجود ىذا الفائض على تٝعة ات١صرؼ من خلبؿ عدـ كفاءة الإدارة النقدية في ات١ص قد -

  ؛الإسلبمي
 .كتناز الأمواؿا كجود الفائض ت٥الف لأحكاـ الرريعة الإسلبمية، كىذا لأف الرريعة تٖرـ  -
 تؤدم ىذه اتٟالة إلذ ات١راكل التالية: في حالة العجز في السيولة:ب. 
 ستثمارية السارية؛عجز ات١صرؼ عن ت٘ويل ات١رركعات الا -
 ات١ودعتُ؛عدـ مقدرة ات١صرؼ على ت٣ابهة مسحوبات  -
 مركلبت مع البنك ات١ركزم؛ تٖدث -
 فقداف ات١صرؼ لسمعتو. -

كانت متعمدة أـ غتَ بررية، ات١هنية أك التقنية سواء  خطاء الات١خاطر الناتٕة عن الأىي : مخاطر التشغيل.6
الناتٕة ت٥اطر ات٠سارة  ات١خاطر الترغيلية بأنها:" 2003الصادرة في أفريل  02 تفاقية بازؿامتعمدة كقد عرفت 

، الأنظمة الداخلية أك خسائر ناتٕة عن أحداث خارجية" الأشخاص، عن نقص أك عجز أك فرل في الإجراءات،
 :4كمنو تٯكن أف نذكر مصادر ات١خاطر الترغيلية كما يلي

 كل مالو علبقة بفساد ذمم ات١وظفتُ؛ارتكاب الأخطاء، الغش، الاختلبس، ك ت٥اطر ت٢ا علبقة بالأشخاص مثل  أ.

                                                           
 .62ص  مرجع سبق ذكره،طهراوي أسماء، بن حبٌب عبد الرزاق،   1

2  Siraj Khan, Transition to islamic banking, Journal of computing and management studies, Vol03, 

September 2019, P 08. 
العشرون للمجمع الفقهً   مقدمة فً الدورة ورقة بحثٌة  الأدوات،فً المصارف الإسلامٌة المعاٌٌر وإدارة السٌولة  حسٌن حسٌن شحاتة،  3

 .05ص  ،2010دٌسمبر 29-25 ٌومً الإسلبمً المنعقدة فً مكة المكرمة 
 .24 ، ص2005، 23 العدد المجاز، مجلة المحاسب ،02 الإدارة الحدٌثة للمخاطر المصرفٌة فً ظل بازل ،علً بدران  4
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 ت٢ا علبقة بوجود خلل في إجراءات معاتٞة ات١عطيات أك ات١علومات؛ت٥اطر  ب.
 ت٥اطر ت٢ا علبقة بوجود خلل في نظاـ ات١علومات؛  ج.

عملية تبادؿ ف كاستخداـ الأنتًنيت ك ئتماستعماؿ بطاقات الات٥اطر ناتٚة عن اتٞرائم الإلكتًكنية نتيجة مثلب لا د.
 لكتًكنيا؛إات١علومات 

صرؼ للخسائر كعمليات التخريب، علبقة بأطراؼ خارجية مثل أحداث خارجية قد تعرض ات١ت٥اطر ت٢ا  ه.
 تغتَ القوانتُ التي قد تؤثر سلبا على ات١صرؼ.ك 

عند ات٩فاض القيمة اتٟقيقة للموجودات كالأصوؿ الاستثمارية بسبب ات٩فاض قوتها الررائية : مخاطر التضخم.7
 ينتج عن ذلك ت٥اطر التضخم.

يتعلق ات٠طر التجارم للمصرؼ بالصورة التجارية لو، كبات٠سائر المحتملة للعملبء، أك  :التجارية المخاطر.8
بفرل إطلبؽ أك تركيج منتوج أك خدمة بنكية جديدة، كت٢ذا فكلما استطاع ات١صرؼ تنويع نراطو قل ات٠طر 

 التجارم.

تخذة، كمنو ىي ت٥اطر مرتبطة بالقرارات كىي ات١خاطر الناتٚة عن سوء القرارات ات١: ستراتيجية.المخاطر الا9
 ات١تخذة من قبل ات١سؤكلتُ التي تستند إليهم مهمة توجيو سياسة ات١صرؼ كتٖديد استًاتيجية مثلى لو.

: ينتج عن ات٠طر عند تٖمل ات١صرؼ تٞزاءات كغرامات نتيجة عدـ احتًامو للترريعات .المخاطر التنظيمية10
 .1كالقوانتُ

 ةبالصيرفة الإسلاميالخاصة مخاطر ال ثانيا:
خصوصية الصتَفة الإسلبمية على ات١خاطر التي ت٦كن أف تتعرض ت٢ا ات١صارؼ الإسلبمية، انعكست طبيعة ك    

 كالتي تٯكن عرضها كما يلي:
ات١صارؼ الإسلبمية ينتج عنو ت٥اطر مرتبطة بالصيغ التمويلية   فيطبيعة التمويل  إفّ : مخاطر صيغ التمويل .1

 كما يلي:
لعميل عن إت٘اـ عقد من ات١خاطر التي تنتج عن ىذه الصيغة ىو إمكانية تراجع ا: مخاطر التمويل بالمرابحةأ. 

في حتُ كفقا لقرار ت٣مع  ،بعد دفعو للعربوف، كىذا ت١ا أقره بعض الفقهاءف كاف صدر عنو الوعد ك إالرراء حتى ك 
تعتًض ىذه الصيغة ت٥اطرة عدـ تسديد الزبوف  كما تٯكن أف،  الوعد ملزـ للعميل سلبمي يرل أفّ الفقو الإ

 .2لأقساط عقد ات١راتْة، أك تأخره عن تسديدىا في موعدىا
يرجع ذلك ك  ،كثر الصيغ التمويلية عرضة للمخاطرأيعتبراف من : المشاركةمضاربة و مخاطر التمويل بالب. 

                                                           
 .218-214، مرجع سبق ذكره، ص ص )إدارة المخاطر( التسٌٌر البنكًناصر، سلٌمان   1
قتصاد الا، مجلة التنمٌة وصطناعًستخدام تقنٌات الذكاء الااإدارة مخاطر صٌغ التموٌل الإسلامً بزواوي الحبٌب، نعاس مرٌم نجاة،   2

 . 340، ص 2018، 04 العددالتطبٌقً، 
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 :1للؤسباب التالية
 ؛الأخلبقيحتمالات ات٠طر اضماف مع كجود العدـ كجود مطلب  -
 ؛نتقاء ات٠اطئ للعملبءالا -
 ؛تقنياتهاضعف في تقييم ات١راريع ك  -
 .ات١راجعة، كالأطر الرقابية عند العميل النظم المحاسبية ك ضعف في -

كمنو تأبٌ ت٥اطرة عدـ تسليم ات١سلم  ،تعتمد صيغة السلم على تسليم ات١سلم فيو: مخاطر التمويل بالسلمج. 
كما تٯكن أف تعتًض  ،فيو في كقتو أك عدـ تسليمو ت٘اما، أك تسليم نوعية ت٥تلفة عن ات١تفق عليها في عقد السلم

ت٩فاض سعر السلعة في السوؽ، كما تٔا أف تداكؿ عقود السلم لا يتم في أسواؽ اىذه الصيغة التمويلية خطر 
تفاؽ بتُ طرفتُ، ت٦ا يؤدم إلذ تٖمل تكلفة التخزين اعلى  سلعة عينية كنقل ملكيتها بناءم منتظمة، أم يتم تسلي

 2.كات١خاطر السعرية
 3قد تعتًض ىذه الصيغة عدة ت٥اطر منها:: ستصناعمخاطر التمويل بالاد. 

ستصناع من موعد شل الطرؼ الآخر في تسليم السلعة كفقا للرركط ات١تفق عليها في عقد الا -
 ؛مواصفاتك 

 ؛عجز ات١رتًم عن السداد في ات١وعد ات١تفق عليو -
 .ستصناعتقلبات أسعار ات١واد الأكلية بعد تٖديدىا في عقد الا -

 :4ف نوجزىا كما يليأمن ات١خاطر التي تٯكن  ىذه الصيغة لا تٗلو: مخاطر صيغة الإجارةه. 
عامل للمصرؼ سواء من حيث ترغيل رأس التعطيل رأس ات١اؿ ، يؤدم إلذ نتظاـ اجرة بعدـ دفع الأ -

 ؛مواؿ السائلة لديوستثمار الأاعادة إك من حيث أات١اؿ 
، ت٦ا نولوجي كالعلميتكفي التقدـ ال مع التسارع ات١تزايدساليب التكنولوجية خاصة التغتَ في الأمع  -

  كالسلع بعناية فائقة؛واد ات١ على ات١صرؼ الإسلبمي أف تٮتار يستوجب
تٞذب  طرفولذ تٛلة تسويقية منظمة من إت٭تاج  الإسلبمي ات١صرؼ طرؼجهزة كات١عدات من شراء الأ إفّ  -

عتبار عند شراء مثل خذ بعتُ الانتباه العملبء للتعاكف مع ات١صرؼ في ىذا الرأف، لذلك لا بد من الأا
ة لذ ت٥اطر كبتَ إلا تعرض ات١صرؼ إكالطلب على ىذه ات١عدات، ك  ،حتياجات السوؽجهزة لاىذه الأ

 .تتمثل في تٕميد رأس ات١اؿ كقد يتسبب تٓسائر كبتَة كذلك
 :يؤدم تدلش ملبءة رأس ات١اؿ لدل ات١صرؼ نتيجة :مخاطر مصادر التمويل .2

                                                           
، مجلة الدراسات (دراسة مٌدانٌة فً عدة فروع لبنك البركة) إدارة مخاطر صٌغ التموٌل فً البنوك الإسلامٌةبطار بختة، بوطلبعة محمد،   1

 .146-145، ص 2018، 02 ، العدد11 الاقتصادٌة والمالٌة، جامعة حمه لخضر، الوادي، المجلد
اٌء، العددالاستثمار فً المصارف الإسلامٌةارة مخاطر صٌغ التموٌل وإدصالح حمٌد العلً،   2  .503-502، ص ص 2015، 14 ، مجلة الأح
 .502-501 المرجع السابق، ص  3
 .342-341، مرجع سبق ذكره، ص ص نعاس مرٌم نجاة زواوي الحبٌب،  4



 الإسلايٍت نهصٍرفت انُظري انتأصٍم              الأول انفصم

 

48 
 

 ؛حتياطات إلذ إتٚالر ات١وجوداتت٩فاض نسبة رأس ات١اؿ كالاا أ.
 ؛حتياطات إلذ إتٚالر الودائعت٩فاض نسبة رأس ات١اؿ كالاا ب.

 .حتياطات إلذ ات١وجودات ات٠طرة ات١رجحةرأس ات١اؿ كالاة ت٩فاض نسبا ج.
 1لتزاماتو.ارتفاع مستول ات١خاطر التي تنتج عن عدـ مقدرة ات١صرؼ على الوفاء بات٩فاض يسبب كىذا الا 

التي تٖكم عمل ات١صارؼ لو علبقة إف التعليمات كالأنظمة  مخاطر مرتبطة بالأنظمة والقوانين السائدة:.3
التقليدية، كلذلك تواجو ات١صارؼ الإسلبمية صعوبة في التعامل بالتعليمات الصادرة عن ىذه الأنظمة بات١صارؼ 

 2عتبار خصوصيات العمل ات١صرفي الإسلبمي.التي لا تأخذ في الا
العلبقة بتُ  يةللعمل ات١صرفي الإسلبمي خصوصية تتمثل في نوع: مخاطر مصدرىا المتعاملون المستثمرون.4

ات١ستثمر كات١صرؼ الإسلبمي ات١بنية على ات١راركة في الربح كات٠سارة، كىذا ما يؤدم إلذ كوف ىذه ات١راركة من 
 3 أىم ات١خاطر التي يتعرض ت٢ا ات١صرؼ، كيرجع ذلك للؤسباب التالية:

من الصفات  قدرعلى العميل أف يتحلى ب :مخاطر عدم توفر المواصفات الأخلاقية للعميل المستثمرأ. 
 .الصدؽ من أجل ضماف عدـ تلبعبو في نتائج ات١رركعالأخلبقية كالأمانة ك 

فر لدل القائمتُ عليو خبرة من ت٧اح أم مرركع ت٬ب أف تتو  مخاطر نقص الخبرة لدى العميل المستثمر:ب. 
قد يعرض ذلك ات١رركع  في اتٞانب الفتٍ أك الإدارم، كت٢ذا إذا لد تٯتلك اتٟد الأدلس ات١طلوب من ات٠برة سواء

 بالتالر ينعكس ذلك على ات١صرؼ.ك  للخسارة
تعرض عدـ سلبمة ات١ركز ات١الر للعميل ات١ستثمر أم إذا كاف صافي مركزه  المركز المالي للعميل المستثمر:ج. 

  لتزاماتو تٕاه ات١صرؼ.اات١الر الكلي مدينا إلذ إمكانية عدـ كفائو ب

 4لتزاـ ات١صرؼ الإسلبمي بأحد العناصر التالية:اكىي ات١خاطر التي تنرأ  عن عدـ  لتزام:مخاطر عدم الا.5

كيعتبر ىذا النوع من أىم ات١خاطر التي تتعرض ت٢ا الصناعة ات١صرفية  :سلاميةلتزام بأحكام الشريعة الاعدم الاأ. 
، كتقع في معاملبتو ك أنرطتو الإسلبمية، كتنرأ ىذه ات١خاطر عندما تٮفق ات١صرؼ الإسلبمي في الالتزاـ الررعي

مسؤكلية الالتزاـ الررعي على ىيئة الرقابة الررعية في ات١صرؼ، كتقاس ت٥اطر عدـ الالتزاـ الررعي من خلبؿ 
كجود ىيئة رقابة شرعية، ككجود رقابة كمراجعة شرعية، بالإضافة ت١دل انضباط النماذج كالعقود من الناحية 

 الررعية.
للمعايتَ الدكلية دكر ىاـ في مكانة ات١صرؼ الإسلبمي في المجموعة الدكلية،  ايير الدولية:لتزام بالمععدم الاب. 

                                                           
 .87، ص مرجع سبق ذكره ،سعٌدي خدٌجة  1
، دار النفائس للنشر والتوزٌع، 01الطبعة ، (دراسة تحلٌلٌة)ئتمانٌة فً المصارف الإسلامٌة إدارة المخاطر الازرارقً، شوقً بورقبة، هاجر   2

 .115-114، ص ص 2015عمان، الأردن، 
 .88، ص مرجع سبق ذكرهسعٌدي خدٌجة،   3
الإسلامٌة بحث تطبٌقً فً مصرف التعاون أثرها فً ربحٌة المصارف و  لتزاممخاطر عدم الا، سالم سوادي محمود، أحمد علً أحمد  4

 .191-190، ص ص 2017، 40، العدد 12محاسبٌة ومالٌة، المجلد  ، مجلة دراسات(2016-2012) الإسلامً لسنوات
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ئتمالش للمصرؼ، كتقاس ىذه ات١خاطر تٔدل الوفاء بنسبة  جع التصنيف الااتزاـ بهذه ات١عايتَ يؤدم إلذ تر لكعدـ الا
يتَ المحاسبية للمؤسسات ات١الية كفاية رأس ات١اؿ حسب ما جاء في معايتَ بازؿ، كمدل تطبيق ات١صرؼ للمعا

 الإسلبمية.
شرافية، كمنو على ات١صرؼ الإبنك ات١ركزم ىو اتٞهة الرقابية ك ال لتزام بتعليمات البنك المركزي:عدم الاج. 

  الأنظمة الصادرة عنو.لتزاـ بالتعليمات ك الإسلبمي الا

 المطلب الثالث: مخاطر فقدان الثقة
قد يتعرض ات١صرؼ الإسلبمي لبعض الاضطرابات التي تؤدم إلذ فقداف ثقة ات١تعاملتُ معو، كت٢ذا على إدارة    

 ات١صرؼ إدارة ت٥اطر فقداف الثقة مثلها مثل باقي ات١خاطر، لكوف من الصعب استًداد الثقة بعد فقدانها.
 مخاطر فقدان الثقة تعريف أولا:
احتماؿ تعرض ات١صرؼ الإسلبمي ت٠سائر غتَ متوقعة نتيجة فقداف متعامليو،  بأنها:" ت٥اطر فقداف الثقة تعرؼ   

كمنو يكوف ات١تعاملتُ انطباع سلبي حوؿ ات١صرؼ تٔا يؤثر على تٖقيق أىداؼ ات١صرؼ، كذلك بسبب تٖوؿ 
 .1ات١تعاملتُ للمصارؼ ات١نافسة، كمنو فقداف مصادر التمويل"

، كثقة العميل تٕاه الثقة مرتبط بسمعة ات١صرؼ الإسلبمي لدل متعامليو كمنو تٯكن القوؿ أف ت٥اطر فقداف
تٕاىو، كبالتالر عدـ الإحساس بالقلق، كتعتبر الثقة أىم عامل لتعامل العميل اات١صرؼ معناىا الرعور بات١صداقية 

 .مع مصرفو
 كالاطمئناف.قة ىنا تٔعتٌ الأماف كمنو تتطلب كجود الأماف بتُ الأطراؼ، كيأبٌ مفهوـ الث

 في المصرف الإسلامي أسباب فقدان الثقة ثانيا:
 تتعرض ات١صارؼ الإسلبمية إلذ ت٥اطر فقداف الثقة لأحد الأسباب التالية:   

من أسباب فقداف الثقة في ات١صارؼ الإسلبمية ىو عدـ التزامها بتطبيق أحكاـ  لتزام الشرعي:.عدم الا1
معاملبتها، تْيث تٗسر بسبب ذلك مصداقيتها تٕاه عملبئها، كت٢ذا تٯكن الرريعة الإسلبمية كمبادئها في تٚيع 

القوؿ أفّ الثقة في ات١صارؼ الإسلبمية تتعدل مقدرتها على الوفاء بالتزاماتها ات١الية تٕاه متعامليها، كإت٪ا ت٬ب أف 
 2يكوف ىناؾ كفاء لالتزامها بضوابط الرريعة الإسلبمية.

املبت في ات١صرؼ الإسلبمي يؤدم لا ت٤الة لفقداف ثقة متعامليو، نظرا لكوف كت٢ذا فالرك في شرعية ات١ع   
فقداف الثقة ينرأ من الرك في عدـ الالتزاـ الررعي للمصرؼ الإسلبمي ك ينرأ ىذا الرك لدل ات١تعاملتُ 

                                                           
راسات كلٌة الد، ، رسالة دكتوراه2012-2000أثرها فً التموٌل بالمصارف العاملة بالسودان مخاطر فقدان الثقة ومحمد مختار، الحرم أحمد   1

 .38، ص 2015التكنولوجٌا، جامعة السودان للعلوم و ،العلٌا
قتصاد الإسلبمً، لبل مجلة جامعة الملك عبد العزٌز، 02تفاقٌة بازلاواقع تطبٌق البنوك الإسلامٌة لمتطلبات بوحٌضر، مولود لعرابة،   رقٌة  2

 .12، ص 2010، 02، العدد 23مجلد 
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 :1لأحد الأسباب التالية
 ة في اتٗاذ قراراتها، كالذم يكوف سببو إما:: كبالتالر لا يكوف ت٢ا استقلبليعدم استقلالية ىيئة الرقابة الشرعية أ.

الرك في عدـ نزاىة أعضاء ات٢يئة الررعية كالذم قد يؤدم لتلبية رغبات أعضاء ت٣لس الإدارة على  -
 حساب أحكاـ الرريعة الإسلبمية من خلبؿ إصدار فتول موجهة لرغباتهم؛

 اسبة؛الرك في عدـ امتلبؾ أعضاء ات٢يئة الررعية للمؤىلبت العلمية ات١ن -
الرك في كجود مصلحة لأحد أعضاء ات٢يئة الررعية مع ات١صرؼ الإسلبمي، كبالتالر تغليب ات١صلحة  -

 الرخصية على حساب أحكاـ الرريعة الإسلبمية؛
قد يرك ات١تعاملتُ في إصدار كتبتٍ ىيئة الرقابة الررعية رأيا  ىيئة الرقابة الشرعية رأي شرعي شاذ: إصدار ب.

 تٔعتٌ رأم تٮالف القرارات الصادرة عن المجامع الفقهية.فقهيا شاذا، أم 
قد يرك ات١تعاملتُ في فعالية الرقابة الررعية في ات١صرؼ الإسلبمي، كالذم  عدم وجود رقابة شرعية فاعلة:ج. 

 يرجع لأحد الأسباب التالية:
 كجود مكتب الرقابة الررعية بصفة شكلية فقط؛الرك في  -
الرقابة الررعية فيما يتعلق تٔدل تطابق العقود ات١برمة مع ما جاءت بو ىيئة الرقابة الرك في عدـ ت٦ارسة  -

 الررعي من فتاكل؛
 الرك في عدـ التزاـ ات١صرؼ الإسلبمي بالإجراءات كات٠طوات عند تنفيذ ات١عاملبت ات١الية؛ -
 الرك في تٖوؿ الالتزاـ الررعي إلذ التزاـ صورم فقط. -

لعميل كات١صرؼ لبناء علبقة طويلة الأمد بتُ ايم خدمة ذات جودة:.عدم قدرة المصرف على تقد2
الرك في مقدرة ات١صرؼ الإسلبمي  جودة ات٠دمة ات١قدمة لو، تْيثالتي تستدعي الإسلبمي، ت٬ب توفر الثقة، ك 
كجود العناصر كمنو يتوقع ات١تعامل ، 2يعرض ات١صرؼ الإسلبمي ت١خاطر الثقة على تقدلص خدمة ذات جودة

 :3التالية
 اتٟفاظ على سرية ات١علومات ات١تعلقة بالعملبء؛ أ.

 لتزاـ تٔا ىو أفضل للعميل؛الا ب.
 الأىلية؛مات ذات درجة كبتَة من الكفاءة ك تقدلص خد ج.

                                                           
 16-15بحثٌة مقدمة للمؤتمرالدولً للمالٌة الإسلبمٌة، قطر، ٌومً  ورقةإدارة مخاطر فقدان الثقة، الإسلامٌة والمصارف صالح قادر الزنكً،   1

 .04-03، ص ص 2010جوان، 
دراسات  مجلةالعوامل المإثرة على ولاء العملاء فً القطاع المصرفً الأردنً، شوتر، عبد الله قاسم بطاٌنة، أنس ٌحٌى الحدٌد، عامر محمد    2

 .314، ص 2014، 02، العدد 41العلوم الإدارٌة، الجامعة الأردنٌة، المجلد 
)دراسة مٌدانٌة على مصرف بٌمو السعودي  أثر بعض العوامل على ولاء العملاء فً المصارف التجارٌةوائل هناوي، محمد حمرة،  3

 .128 ص، 2016، 02، العدد 38، مجلة جامعة البعث، سورٌا، المجلد الفرنسً(
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 ىتماـ تٔصلحة العميل؛الا د.
  الأماف. ه.

فقداف ثقة  من أسباب:.عدم قدرة المصرف على تقديم خدمة ذات سعر مناسب وعدم تحقيق أكبر عائد3
كينرأ ىذا الرك لدل ات١تعاملتُ لأحد الأسباب ، ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية ىو تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية

 1:التالية
من باقي  غتَىاات١ضاربة ك ديد نصيبو في عوائد ات١راركات ك الرك في ات١عايتَ التي يستخدمها ات١صرؼ في تٖ أ.

 الصيغ؛
 ؛تٖقيق أكبر عائدطرؼ ات١ستخدمتُ في ات١صرؼ، من أجل  الرك في اتٞهد ات١بذكؿ من ب.

 أحكاـ الرريعة الإسلبمية عند تٖديد الأسعار؛الرك في مراعاة مبادئ ك  ج.
 الرك في آليات تٖديد الأسعار؛ د.

 طريقة توزيعها؛ات١صرؼ كعملبئو حوؿ نسب العائد ك تفاقات بتُ الرك في الا ه.
 الأجر بالنسبة للخدمات ات١صرفية التي تستدعي ذلك.طريقة تٖديد العمولة ك بتٌ عليها الرك في الأسس التي ت و.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 .389، ص مرجع سبق ذكرهعبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً،   1
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 :خلاصة الفصل
عرفت ات١صارؼ الإسلبمية منذ نرأتها ت٪وا كتطورا ملحوظا، نضرا لانترارىا الواسع ليس فقط في الدكؿ    

تقوـ بتجميع الأمواؿ الإسلبمية كإت٪ا تعدل ذلك إلذ الدكؿ الغربية، كات١صرؼ الإسلبمي ىو مؤسسة مالية 
تلبية رغبات تٚيع ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ تنويع  ، كتعمل علىالرريعة الإسلبمية حسب متطلباتتوظيفها ك 

ات١صارؼ الإسلبمية ، ك جتماعيةاقتصادية كاتنمية ات٠دمات كات١نتجات كالأدكات ات١الية ات١قدمة، كتسعى لتحقيق 
 بها.لتزاـ ت٬ب الا أك ضوابط شرعيةقوانتُ كضعية  سواء كانتالضوابط  العديد منلديها 

لك حسب ذك  ،للمصارؼ الإسلبمية تٮتلف من دكلة لأخرل ضمن تنظيم قانولش كتنرط ات١صارؼ الإسلبمية   
أصدرت قوانتُ مرتًكة  س مصارؼ إسلبمية بقوانتُ خاصة، كمنها منتوجهات ىذه الدكؿ فمنها من يقوـ بتأسي

سواء  قابة من طرؼ جهات متخصصة، كتٗضع ات١صارؼ الإسلبمية إلذ الر بتُ ات١صارؼ الإسلبمية كالتقليدية
طات النقدية للبلد التي تنرط فيو، بالإضافة ت٠ضوعها للرقابة رقابة السل أكراجعي اتٟسابات القانونيتُ ات١ستقلتُ م

إنراء ات١ؤسسة  من  بداية ات١صرؼ الإسلبمي في نرطةالأعماؿ ك الأ الررعية التي تعمل على التأكد من شرعية
 ات١الية الإسلبمية إلذ نهايتها.

 مع ات١صارؼرتًكة مصرفية ماطر منها ت٥إلذ ت٥اطر عديدة كمع ت٦ارسة ات١صارؼ الإسلبمية لأنرطتها تتعرض    
، كما خصوصية الصتَفة الإسلبميةبطبيعة ك  أم التي ت٢ا علبقة ةبالصتَفة الإسلبميخاصة ت٥اطر ، كمنها التقليدية

بسبب الرك في عدـ التزامو بأحكاـ الرريعة قد يتعرض ات١صرؼ الإسلبمي إلذ فقداف ثقة ات١تعاملتُ معو 
الإسلبمية، أك بسبب الرك في مستول جودة ات٠دمات، بالإضافة إلذ الرك في مدل تناسب سياستو التسعتَية 

 مع ات٠دمات ات١قدمة، كمنو على إدارة ات١صرؼ إدارة ت٥اطر فقداف الثقة مثلها مثل باقي ات١خاطر.
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 انفصم انثبًَ   الإطبر انُظري نهتىازٌ الاقتصبدي

 تمهيد:
 

مة، كالتي تعتبر ىيئة ات١نظمات الدكلية الداعات٢يئات ك لبمية بوجود العديد من الصناعة ات١صرفية الإس تتميز   
تٔا  الذم تقوـ بو ىذه الأختَة، سواء نضرا للعمل الكبتَ لمؤسسات ات١الية الإسلبمية أت٫هاات١راجعة لالمحاسبة ك 

ة، كما قدمت اتٟوكماسبي، أك ما يتعلق بات١راجعة ك يتعلق بإعداد ات١عايتَ ات١تنوعة التي تعتٌ باتٞانب الررعي، أك المح
 أكراؽ إرشادية تضبط ات١مارسات الأخلبقية للمحاسب كات١راجع كالعاملتُ في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.

 في ىذا الفصل اتٞوانب التالية: كعليو سوؼ يتم تناكؿ
 ؛مدخل عام حول ىيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية المبحث الأول:
 الصادرة عن الهيئة؛عايير المراجعة وم عايير الشرعيةمال المبحث الثاني:

  ؛الصادرة عن الهيئةمعايير المحاسبة  المبحث الثالث:
 .الصادرة عن الهيئة معايير الأخلاقيات والأوراق الإرشاديةو  معايير الحوكمة المبحث الرابع:
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 للمؤسسات المالية الإسلاميةالمبحث الأول: مدخل عام حول ىيئة المحاسبة والمراجعة 
كانت ات٢يئة عبارة عن فكرة في كرقة عمل التي قاـ بتقدتٯها البنك الإسلبمي للتنمية في الإجتماع السنوم    

ـ، بٍ تكونت بعدىا عدة تٞاف من أجل تٖويل الفكرة إلذ كاقع 1987لمحافظي البنك في إسطنبوؿ في مارس
، ككانت في السابق تسمى بهيئة المحاسبة ات١الية للمصارؼ 1فة رتٝيةعملي ملموس إلذ أف بً إنراء ات٢يئة بص

سم إلذ ماىو عليو إلذ غاية اليوـ ألا كىو ىيئة المحاسبة كات١راجعة ت ات١الية الإسلبمية بٍ تٖوؿ الاكات١ؤسسا
 للمؤسسات ات١الية الإسلبمية.

 المالية الاسلاميةتقديم عام لهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات  المطلب الأول:
ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية من ات٢يئات الدكلية ات١ستقلة التي كاف إنراؤىا نتيجة تعتبر ىيئة المحاسبة ك    

 ات٢يئات ذات العلبقة بالصناعة ات١الية الإسلبمية.من ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية ك جهود العديد 
 عة للمؤسسات المالية الاسلاميةالمراجبهيئة المحاسبة و تعريف ال أولا:
تٔوجب الإتفاقية ات٠اصة بالتأسيس ات١وقعة من طرؼ ت٣موعة من ات١ؤسسات ات١الية  ات٢يئة لقد تأسست   

شركة ت٣موعة دار ات١اؿ الإسلبمي،ت٣موعة البركة ات١صرفي،البنك الإسلبمي للتنمية،ات١تمثلة في كل من  الإسلبمية
 ـ ات١وافق1990فيفرم26 بتاريخ ، كذلكارم كابيتاؿ،بيت التمويل الكويتيستثمار،تٓالراجحي ات١صرفية للب

ـ ات١وافق 1991مارس27 التسجيل ات٠اص بات٢يئة بً في البحرين بتاريخ ق في اتٞزائر غتَ أف1410صفر 1لػػػ
 2كلقد سجلت ات٢يئة بصفتها ىيئة عات١ية ذات شخصية معنوية مستقلة غتَ رتْية. ،ق1411رمضاف 11لػػػ
ات٢يئات التي تررؼ على العمل ك ، ة الإسلبميةكالأعضاء الذين تٯكن ت٢م ات١راركة في ات٢يئة ىم ات١ؤسسات ات١الي   

ات٢يئات الفقهية الإسلبمية ذات الرخصية ات١عنوية كما ة الإسلبمية، بالإضافة للمجامع ك الرقابي للمؤسسات ات١الي
لتي ات١ؤسسات ات١الية اب شركات المحاسبة القانونية ذات العلبقةعضاء مراقبتُ يتمثلوف في مكاتب ك تٖضى ات٢يئة بأ

ات١راجعة، سؤكلة عن تنظيم مهنة المحاسبة ك اتٞمعيات ات١بالإضافة إلذ ات٢يئات ك  الأنرطة ات١الية الإسلبمية، ت٘ارس
 .3تٚيع الأطراؼ ات١ستخدمة للقوائم ات١الية للمؤسسات ات١الية الإسلبميةك 

 سلاميةمحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإال أىداف ىيئة ثانيا:
 :4إلذ تٖقيق الأىداؼ التالية سلبميةات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإتسعى ىيئة المحاسبة ك 

من كذلك تهدؼ ات٢يئة إلذ تٖقيق التوافق في العمل المحاسبي كات١راجعة كاتٟوكمة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، .1

                                                           
 .21ص  ،مرجع سبق ذكرهالصادرة عن هٌئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة،  كتاب المعاٌٌر الشرعٌة  1
2  Nazmus Sakib, Conformity Level of AAOIFI Accounting Standards by Six Islamic Banks of 

Bangladesh, European journal of business and management, Vol 07, N
o
 03,  2015, P18. 

تنمٌط العمل المصرفً الإسلامً، ودورها فً توحٌد و AAOIFIمعاٌٌرالمحاسبة المالٌة الصادرة عن عمر شرٌقً، محمد الأمٌن شربً،   3

إتجاهات و الحكوماتفً تفعٌل أداء المؤسسات و IAS-IFRS-ISPAS دور معاٌٌر المحاسبة الدولٌةبعنوان: " ورقة بحثٌة مقدمة للملتقى الدولً 

 . 92، ص 2014 نوفمبر 25 -24، المنعقد ٌومً "النظام المحاسبً الجزائري على ضوء التجارب الدولٌة
، 04مجلة كلٌة القانون الكوٌتٌة العالمٌة، المجلد المهنٌة فً الصناعة المالٌة الإسلامٌة، المواءمة بٌن المعاٌٌر الشرعٌة وتوفٌق حطاب، كمال   4

 . 115، ص 2016، 14العدد 
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ة، بالإضافة للؤكراؽ الإرشادية اتٟوكمالررعي، كالمحاسبي، كات١راجعة ك  ات١عايتَ تتناكؿ البعدخلبؿ إصدار ت٣موعة من 
 ؛الضبطك 

 ؛بأنرطة ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية من ت٤اسبة كمراجعة أك ما يتعلق بأنرطة البنكتطوير كل مالو علبقة .2
التقارير كتقدلص خدمة التدريب من أجل نرر فكر الندكات كات١ؤت٘رات كإصدار النررات كإعداد الأتْاث ك  عقد.3

 ؛المحاسبة كات١راجعة ات١تعلقة بأنرطة ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية
المحاسبية إصدار معايتَ المحاسبة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية كتفستَىا للوصوؿ إلذ توافق ما بتُ ات١مارسات .4

 ؛اليةىذه ات١ؤسسات عند إعداد قوائمها ات١التي تتبعها 
جراءات ات١راجعة التي اإصدار معايتَ ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية كتفستَىا للوصوؿ إلذ توافق ما بتُ .5

 ؛تتبع في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية
تعديلها ات١الية الإسلبمية مع مراجعتها ك الإرشادات التي ت٢ا علبقة بأنرطة ات١ؤسسات إعداد كإصدار البيانات ك .6

 ؛فة دكريةبص
لتواكب التطور في أنرطة ات١ؤسسات ات١الية  الصادرة عن ات٢يئة بصفة دكرية القياـ تٔراجعة كتعديل ات١عايتَ.7

 ؛الإسلبمية كالتطور في فكر كتطبيقات المحاسبة كات١راجعة
التي تصدرىا ات٢يئة من قبل كل مػن  الإرشاداتستخداـ كتطبيق معايتَ المحاسبة كات١راجعة كالبيانات ك السعي لا.8

بالإضافة إلذ مكاتب  ،اتٞهات التي ت٢ا علبقة تٔمارسة النراط الرقابي على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية من جهة
 .المحاسبة كات١راجعة من جهة أخرل

 نظام تمويل ىيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الاسلامية ثالثا:
ـ كاف ت٘ويل ات٢يئة عن طريق ت٘ويل الأعضاء ات١ؤسسوف ات١تمثلتُ في البنك 1991ات٢يئة في عند تأسيس    

بيت  ت٣موعة دلة البركة، ستثمار،شركة الراجحي ات١صرفية للب ت٣موعة دار ات١اؿ الإسلبمي، الإسلبمي للتنمية،
سنوات أدخلت تغيتَات  بعد مضي أربعة سات٫ات ات١قدمة من طرفهم، غتَ أفمن خلبؿ ات١ التمويل الكويتي

 ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية"،"ىيئة المحاسبة ك  سم ات٢يئة الذم أصبحاجوىرية على ات٢يئة من بينها 
 الذم يقوـ الأعضاء في ات٢يئة بات١سات٫ة فيو على إنراء ماؿ "كقف ك صدقة"، اـ التمويل الذم نصّ ظبالإضافة لن

 فع مرة كاحدة، كمنو تتم عملية التمويل من خلبؿ مداخيل ىذا الوقف،عن طريق دفع رسم العضوية الذم يد
 .1الوصاياالتبرعات كات١نح ك ك  شتًاؾ السنومبالإضافة لرسوـ الا

 سلاميةالمراجعة للمؤسسات المالية الإالمحاسبة و  هيئةلالهيكل التنظيمي  رابعا:
لتغيتَ، تْيث كاف يتكوف عند تأسيس على اات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية لقد مر ىيكل ىيئة المحاسبة ك    

ـ من تٞنة الإشراؼ التي تضم سبعة عرر عضوا، كت٣لس معايتَ المحاسبة الإسلبمية الذم يضم 1991ات٢يئة سنة
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معايتَ المحاسبة كاحد كعررين عضوا، بالإضافة إلذ كل من اللجنة الفقهية التي يتكوف أعضاؤىا من أعضاء ت٣لس 
بعد التعديلبت التي خضعت ت٢ا ات٢يئة، بً تغيتَ  تي تتكوف من أربعة أعضاء، غتَ أفالإسلبمية، كتٞنة شرعية ال

 1ات٢يكل التنظيمي ت٢ا كلقد أصبح كالتالر:
 ، بالإضافة كذلك إلذ كل من اتٞهاز الفتٍكتضم الأمتُ العاـ كىو ات١دير التنفيذم للهيئةالأمانة العامة:.1
 الإدارم تٔقر ات٢يئة كيقوـ الأمتُ العاـ بات١هاـ التالية:ك 

ت٣لس معايتَ المحاسبة كات١راجعة،  المجلس الررعي، ت٣لس الأمناء، اتٞمعية العمومية، كل من  تنسيق أعماؿأ.
 ؛اللجاف الفرعيةكاللجنة التنفيذية ك 

 ؛جتماعات أجهزة ات٢يئة ات١ختلفةاىو ات١قرر في ب.
لبيانات الإجراءات ات٠اصة بإعداد االإضافة للتنسيق كالإشراؼ على الدراسات ك أعماؿ ات٢يئة، بيقوـ بتصريف ج.

 ؛الإرشادات الصادرة عن ات٢يئةكات١عايتَ ك 
ات١راجعة للمؤسسات ات١الية أىداؼ ىيئة المحاسبة ك يعمل على توثيق الصلة بتُ ات٢يئة كباقي ات٢يئات التي ت٢ا نفس د.

 ؛الإسلبمية
 ؛ات١ؤسسات ات١الية الإسلبميةتوثيق الصلة بتُ ات٢يئة ك  مل علىيعه.
 الندكات ككل التجمعات العلمية ذات العلبقة.اـ بتمثيل ات٢يئة في ات١ؤت٘رات ك يقوـ الأمتُ العو.

يتم تعيينهم عن طريق اتٞمعية ك  يتكوف من تسعة عررة عضوا تٔا فيهم الأمتُ العاـ للهيئة،مجلس الأمناء:.2
العمومية ت١دة تٜسة سنوات، كت٬تمعوف مرة كاحدة على الأقل في السنة، كتصدر قراراتو بالأغلبية في التصويت، 

قتًاح تعديل النظاـ اكفي حالة التساكم يرجح اتٞانب الذم فيو رئيس المجلس، غتَ أنو يستثتٌ من ىذا الإجراء 
دكف مراعاة لرئيس المجلس، كلا يسمح لأعضاء ىذا  يو موافقة ثلبثة أرباع الأعضاءالأساسي للهيئة الذم يلزـ ف

بصفة  قي المجالس ات١كونة للهيئة، سواءالمجلس أك الأعضاء التابعة للمجالس ات١نبثقة عنو بالتدخل في أعماؿ با
تٔهاـ ت٣لس  ةمة مرتبطمباشرة أك غتَ مباشرة، كما تٯنعوف من توجيو أعضائها من القياـ بعمل أك نراط أك مه

  .الأمناء
 كيتكوف ت٣لس الأمناء من:أ.أعضاء مجلس الأمناء: 

 ؛شرافيةاتٞهات الرقابية كالإ -
 ؛مؤسسات مالية إسلبمية -
 ؛ىيئات رقابية شرعية -
 ؛ات١راجعةاسبة أك إعداد معايتَ المحاسبة ك اتٞهات ات١سؤكلة عن تنظيم مهنة المح -
 ؛المحاسبوف القانونيوف -
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 .القوائم ات١الية للمؤسسات ات١الية الإسلبمية مستخدمو -
 ات١هاـ ات١نوطة ت٢ذا المجلس ىي:ك ب.مهام مجلس الأمناء: 

 ؛عفاؤىمإتٯكنهم تعيتُ أعضاء ت٣الس ات٢يئة أك  -
 ؛ستثمارىااالبحث عن ات١صادر التمويلية للهيئة كسبل  -
 ؛تعيتُ عضوين في تركيل اللجنة التنفيذية من بتُ أعضائو -
 .الأمتُ العاـ للهيئةتعيتُ  -

 اللجنة التنفيذية:.3
كذلك تتكوف اللجنة التنفيذية من ستة أعضاء، تٕتمع مرتتُ على الأقل في السنة بدعوة من الأمتُ العاـ للهيئة، 

 ، كتتكوف من:بطلب من الأمتُ العاـ أك من رئيس اللجنة التنفيذية
 كالأعضاء ىم: :اللجنة التنفيذية أعضاء أ.

 ؛التنفيذية رئيس اللجنة -
 ؛الأمتُ العاـ للهيئة -
 ؛عضوين من ت٣لس الأمناء -
 ؛رئيس ت٣لس معايتَ المحاسبة كات١راجعة -
 .رئيس المجلس الررعي -

 كتقوـ اللجنة التنفيذية بات١هاـ التالية:: اللجنة التنفيذية مهام ب.
 ؛تقرير ات١راجع ات٠ارجيمناقرة القوائم ات١الية ك  -
 ؛التقديرية السنوية للهيئةمناقرة خطة العمل كات١وازنة  -
 .عتماد كل من اللبئحة ات١الية كلائحة التوظيفا -

ات١راركتُ تكوف من تٚيع الأعضاء ات١ؤسستُ ك تك  تعتبر اتٞمعية العمومية أعلى سلطة بات٢يئة،:الجمعية العمومية.4
جتماعات فقط، للبإت٪ا يسمح ت٢م باتٟضور ت٭ق للؤعضاء ات١راقبتُ التصويت ك كالأعضاء ات١راقبتُ غتَ أنو لا 

 كتٕتمع اتٞمعية العمومية مرة كاحدة على الأقل في السنة.
يقوـ ت٣لس الأمناء بتعيتُ أعضاء المجلس الررعي ات١تكوف من عررين عضوا على الأكثر :المجلس الشرعي.5

أعضاء ات٢يئات ية الأعضاء في ات٢يئة ك ة الإسلبممن الفقهاء الذين تٯثلوف ىيئات الرقابة الررعية للمؤسسات ات١الي
الرقابية في البنوؾ ات١ركزية كغتَىم، بالإضافة للؤمتُ العاـ للهيئة، ت١دة أربعة سنوات كيقوـ ىذا المجلس بات١هاـ 

 التالية:
التطبيقات بتُ ىيئات الرقابة الررعية للمؤسسات ات١الية الإسلبمية ات ك العمل على تٖقيق التوافق في التصور أ. 

لتجنب التضارب في الفتول، كعدـ تٕانس التطبيقات في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كىو الأمر الذم يؤدم إلذ 
 ؛تفعيل دكر ىيئات الرقابة الررعية
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ستثمار كات٠دمات المجالات ات١ختلفة للتمويل كالا العمل على مواكبة التطور ات٠اص بالصيغ كالأساليب فيب. 
 ؛من خلبؿ إت٬اد الصيغ الررعيةكذلك الية الإسلبمية، ات١صرفية في ات١ؤسسات ات١

بداء الرأم في كل ما ت٭اؿ للمجلس من ات١ؤسسات ات١الية إالتحكيم في كجهات النظر ات١ختلفة، ك الفصل ك ج. 
 ؛الإسلبمية أك من ىيئات الرقابة الررعية

مبادئ الرريعة الإصدارات لأحكاـ ك ن مطابقة ىذه دراسة ات١عايتَ قيد الإعداد في تٚيع مراحلها، للتأكد مد.
 الإسلبمية.

يتم  متفرغتُ، كمن عررين عضوا يتكوف المجلس من الأمتُ العاـ للهيئة:المراجعة. مجلس معايير المحاسبة و 6
 .تعيينهم من طرؼ ت٣لس الأمناء ت١دة أربعة سنوات

 ئات ت٥تلفة كالتالر:كيتكوف أعضاء ىذا المجلس من ف: المراجعةمجلس معايير المحاسبة و  أعضاء أ.
 ؛الإشرافيةئات ت٥تلفة من اتٞهات الرقابية ك ف -
 ؛مؤسسات ات١الية الإسلبمية -
 ؛ىيئات الرقابة الررعية -
 أساتذة جامعيوف؛ -
 ؛ت٤اسبوف قانونيوف -
 ؛اتٞهات التي ت٢ا علبقة بتنظيم مهنة المحاسبة -
  ؛ات١راجعةعلبقة بإعداد معايتَ المحاسبة ك  اتٞهات التي ت٢ا -
 .القوائم ات١الية للمؤسسات ات١الية الإسلبميةمستخدمو  -

 كيقوـ ىذا المجلس بات١هاـ التالية:: المراجعةمجلس معايير المحاسبة و  ب.مهام
لبمية كالعمل على تفستَىا، كمن إرشادات المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسإعداد بيانات كمعايتَ ك  -

 ؛عتمادىابٍ ا
إعداد معايتَ الأخلبقيات كالتعليم التي ت٢ا علبقة تٔجاؿ نراط ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كمن بٍ  -

 ؛عتمادىاا
 ؛ك اتٟذؼأمراجعة ات١عايتَ الصادرة من أجل التعديل  -
 إعداد الإجراءات التنفيذية كات١عايتَ كلوائح عمل ت٣لس معايتَ المحاسبة كات١راجعة. -
 :1كيعتبر ىذا المجلس من المجالس ات١ستحدثة في ات٢يئة، كيتكوف ىذا المجلس من:اتمجلس الحوكمة والأخلاقي.7
 ؛تٜسة أعضاء على الأقل تٯثلوف ات١ؤسسات ات١الية الإسلبميةأ.
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لتزاـ كإدارة تٜسة أعضاء على الأكثر تٯثلوف شركات المحاسبة كات١راجعة كات٠براء ات١هنيتُ في ت٣اؿ اتٟوكمة كالاب.
 ؛ات١خاطر

ك ات١تعددة أات١ؤسسات ات١الية الدكلية الأكثر تٯثلوف البنوؾ ات١ركزية كالسلطات الرقابية ك ثلبثة أعضاء على ج.
 ؛الأطراؼ

 ؛عضو على الأقل من علماء الرريعةد.
 .التعليميةكادتٯية ك ات١ؤسسات الأعضو على الأقل تٯثل اتٞامعات ك ه.

 المراجعة للمؤسسات المالية الإسلاميةالمحاسبة و ايير الصادرة عن ىيئة طبيعة المع :الثاني المطلب
التطبيقات بطريقة ت٘كن على تنميط ات١مارسات ك  ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبميةىيئة المحاسبة ك  عملت   

ختلبفات الا يعتٍ بالضركرة عدـ كجود  ذلكمن الوصوؿ لتقارب يتم من خلبلو إلغاء التضارب المحتمل، غتَ أف 
 . 1تْيث قد يتضمن ات١عيار الررعي أكثر من رأم فقهي عند كضع الأسس الررعية لوفقهية 

  أولا:معايير ذات طبيعة شرعية
ت٣موعة من الأحكاـ الررعية في معاملبت ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية ات١تعلقة  " عرؼ ات١عيار الررعي بأنو:   

اتٞائز منها كغتَ اتٞائز منها، إضافة إلذ أىم التطبيقات ذات يبتُ ك تٔجاؿ معتُ، أك منتج ت٤دد، أك عملية ما، 
 .2الصلة التي تزاكت٢ا ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية"

جرائية، كتساعد على تٖقيق التماثل بصفة معقولة في تطبيقات ات١عايتَ الررعية تعكس الضوابط الررعية الإك    
رز العلماء الذين تٯثلوف مذاىب عي فقهي لمجموعة من أبجتهاد تٚانتجت عن ا؛ ك 3ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية

 .4مناطق جغرافية ت٥تلفة يضمهم المجلس الررعي لأيوفي، كىو ما أدل إلذ أف ىذه ات١عايتَ تٖضى بالقبوؿ العاـك 
 :5توجد العديد من الأسباب التي أدت إلذ ضركرة كجود معايتَ شرعية منهاك 

 ؛كثرة النوازؿ في ات١عاملبت ات١اليةأ.
 ختلبفات في الفتول؛اجتهادات، الذم أدل إلذ ختلبفات كثتَة في الااكجود ب.
 ضركرة كجود مرجعية كاحدة للفتول للصناعة ات١الية الإسلبمية؛ج.

 ستقار في السوؽ ات١الر؛ضركرة كجود معايتَ موحدة من أجل تٖقيق الاد.

                                                           
بحثٌة مقدمة لشركة أرفاق للبستشارات المالٌة الإسلبمٌة  ورقةحوكمة المإسسات المالٌة الإسلامٌة، صدٌقً، خولة فرٌز النوبانً، عبد الله   1

 .61، ص 2016والتدرٌب، السعودٌة، 
أهمٌتها للصناعة المالٌة عة للمإسسات المالٌة الإسلامٌة  ولمراجالمعاٌٌر الشرعٌة لهٌئة المحاسبة  االرحمن عبد الله سعدي، عبد   2

 .63، ص  2018أفرٌل  04-03 ورقة بحثٌة مقدمة لملتقى بنك البحرٌن الإسلبمً الثانً، البحرٌن، المنعقد ٌومًالإسلامٌة، 
هٌئة المحاسبة   مستقبلٌة فً ضوء معاٌٌرآلٌة العمل نضرة ٌق الشرعً الخارجً، المفاهٌم وإستراتٌجٌة التدقعبد الباري مشعل،   3

 .10، ص 2011ماي  10ورقة بحثٌة مقدمة لمؤتمر التدقٌق الشرعً، مالٌزٌا، ، المراجعة للمإسسات المالٌة الإسلامٌةو
 .68عبد الرحمن عبد الله سعدي، مرجع سبق ذكره، ص   4
 .65-64المرجع السابق، ص ص   5
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 ات١الية كفقا للؤحكاـ كمبادئ الرريعة الإسلبمية؛ضركرة كجود معايتَ تساعد المحاسبتُ على إعداد التقارير ه.
 ستدلاؿ؛حاجة المحامتُ كالقانونيتُ للمعايتَ الررعية من أجل مساعدتهم على الصياغة كالتعقيد كالاو.
ستئناس بها في اتٟكم عند كجود ات٠صومات التي ت٢ا علبقة الاللمعايتَ الررعية للرجوع إليها ك حاجة القضاة ز.

 الية الإسلبمية.بات١عاملبت ات١
 ثانيا:معايير ذات طبيعة محاسبية

قيق يتم الإتفاؽ عليها لتصبح مرشدا أساسيا من أجل تٖالتي ات١عيار المحاسبي ىو ت٣موعة القواعد المحاسبية     
الأحداث التي تؤثر على القوائم ات١الية مع إيصاؿ ات١علومات الواردة فيها للؤطراؼ التجانس في قياس العمليات ك 

 1ذات العلبقة.
كتٯكن القوؿ إذا أف ات١عيار المحاسبي ىو أداة إرشادية كمقياس يعمل على تٖقيق التجانس في عمليات القياس    

 المحاسبي، كتوضيح طريقة توصيلها للؤطراؼ ات١ستفيدة.
دمتُ كتسهل عملية ات١قارنة للمستخسبية على تقدلص معلومات ملبئمة كموثوقة كقابلة للفهم ك ات١عايتَ المحا عملكت   

معايتَ المحاسبة دليلب للمراجع، كما تعمل ات١عايتَ المحاسبية على تقدلص اتٟلوؿ للمركلبت أف عتبار ات١راجعة لا
 .2التقارير ات١اليةبذلك على تٖستُ شفافية القوائم ك  المحاسبية ات١عاصرة كات١تجددة، كتعمل

مة تطبيق و ما ينتج عنو عدـ قدرة كملبءلف عن التقليدية، كىالأنرطة ات١مارسة في ات١صارؼ الإسلبمية تٗت إفّ    
ات١عايتَ المحاسبية الدكلية في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كىو ما أدل إلذ ضركرة إصدار معايتَ خاصة بطبيعة 

 :3تَات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كت٢ذا تٯكن تناكؿ الأسباب التالية التي أدت إلذ ضركرة إصدار ىذه ات١عاي
متعامليو، تْيث نظرا للعلبقة بتُ ات١صرؼ ك  تٮتلف القياس المحاسبي في ات١صارؼ الإسلبمية عنو في التقليديةأ. 

د يتلقى ات١صرؼ الأمواؿ من متعامليو على أساس عقد مضاربة، أك على أساس عقد توكيل، أك على أساس عق
ات١خاطرة لا تٯكن أف تٗضع عائد كالربح ك مفهوـ الك  القرض اتٟسن، كبالتالر فحقوؽ كالتزاـ الأطراؼ ذات العلبقة

ت١فاىيم ات١عايتَ المحاسبية الدكلية، كبالتالر فهذه اتٟاجة أدت إلذ ضركرة تبتٍ معايتَ ت٤اسبية ملبئمة ت٢ذه 
 ؛ات٠صائص

صر التقليدية، لأنو يتناكؿ عنالف عنها بتُ ات١صارؼ الإسلبمية ك يعتبر مفهوـ الإفصاح من العناصر ات١ختب. 
حكاـ الرريعة لتزاـ بأالا فمثلب ت٬ب أف يرد الإفصاح عن مدل إضافية ت٬ب على التقارير ات١الية الإفصاح عنها،

القرض اتٟسن، بالإضافة إلذ الإفصاح عن مدل كفاءة الإسلبمية كمصادر كاستخدامات كل من صندكقي الزكاة ك 
 ؛ستثمارالإدارة ات٠اصة تْسابات الا

                                                           
لمركز صالح كامل  مقدمة ورقة بحثٌةعلمٌة لبرنامج تدرٌبً حول معاٌٌر المحاسبة للمصارف الإسلامٌة، المادة المحمد عبد الحلٌم عمر،   1

 .04، ص 2005، مصر قتصاد الإسلبمً،للب
2  Nurazleena Ismail, Zulkarnain Muhamad Sori,  A closer look at accounting for Islamic financial 

institutions , SHB Web of conferences, N
o
 34, 2017, P 02. 

 .10-08محمد عبد الحلٌم عمر، مرجع سبق ذكره، ص ص   3
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الأختَة ملزمة بتطبيق  عتبار أفّ اب المحاسبية الدكلية ت١تطلبات ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، عدـ تلبية ات١عايتَج. 
 أحكاـ الرريعة الإسلبمية، فات١عايتَ المحاسبية ات٠اصة تراعي خصائص ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية. 

 ثالثا: معايير لها علاقة بالمراجعة
"ت٣موعة من ات١بادئ كالأحكاـ الكلية الثابتة التي تٖكم  مية بأنو:يعرؼ معيار ات١راجعة في ات١صارؼ الإسلب   
العملي، كالأداء ات١هتٍ للمراجع، كات١ستنبطة من الرريعة الإسلبمية، تكوين الرخصي، كالإعداد العلمي ك ال

الثواب ات١وجو لو في عملو، كالأساس لتقولص أدائو، كت٤اسبتو، كتقرير د ات١نضبط شرعا، كتعتبر ات١رشد ك جتهاكالا
 .1العقاب"ك 

لتزاـ بو من أجل قيامو بعملو بأحسن كفاءة كت٢ذا تعتبر معايتَ ات١راجعة ات١وجو الذم على ات١راجع ات٠ارجي الا   
 مهنية ت٦كنة، كللحصوؿ على أحسن النتائج.

 2بإعداد معايتَ للمراجعة في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية كما يلي:تٯكن تعداد البواعث ات١تعلقة ك    
 ضركرة كجود معايتَ مراجعة موحدة من أجل تقولص أداء ات١راجعتُ في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية؛أ. 

 حكاـ كمبادئ الرريعة الإسلبمية؛ت١راجعتُ على إبداء الرأم كفقا لأضركرة كجود معايتَ تساعد ا ب.
الأختَة ملزمة بتطبيق  عتبار أفّ اية معايتَ ات١راجعة الدكلية ت١تطلبات ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، بعدـ تلبج.

 أحكاـ الرريعة الإسلبمية، فمعايتَ ات١راجعة الصادرة عن ات٢يئة تراعي خصائص ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.
 الحوكمة لها علاقة بمعايير رابعا:

الإجراءات توضع من أجل تٖقيق "ت٣موعة من القواعد ك  ات١صارؼ الإسلبمية بأنها:تعرؼ معايتَ اتٟوكمة في    
 .3التوازف بتُ مصالح إدارة ات١ؤسسة من جهة، كبتُ تٛلة الأسهم كأصحاب ات١صالح من جهة أخرل"

كمسؤكليات  تٖديد أدكار ثمر، ك تٕنب الفرل، كبالتالر زيادة ثقة ات١ست للمساعدة علىتٟوكمة ا كمنو تعمل معايتَ
 ات١صارؼ الإسلبمية. كل الأطراؼ داخل

 
 خامسا:أوراق إرشادية لأخلاقيات العمل

ة تٖدد أخلبقيات كل من كىي أكراؽ إرشادي، عة من الأكراؽ الإرشاديةو عايتَ أصدرت ات٢يئة ت٣مات١بالإضافة إلذ    
اؽ إرشادية تٖدد ميثاؽ أخلبقيات ات١راجع ات٠ارجي للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، بالإضافة إلذ أكر المحاسب ك 

ايتَ الصادرة عن ىيئة ات١عالعاملتُ في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كما توجد كرقة إرشادية ت٢ا علبقة بتطبيق 
 .4ات١ؤسسات ات١الية الإسلبميةأكؿ مرة من طرؼ  ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبميةالمحاسبة ك 

                                                           
 .36، ص 2001مكتبة التقوى، القاهرة، مصر، فً الإسلام، أصول المراجعة والمراقبة حسٌن حسٌن شحاتة،   1
 .39-37ص ص ، المرجع السابق  2
 .232فوزي، نبو مجٌد، مرجع سبق ذكره، ص  لوالبٌة  3
مٌمان للنشر  دارقٌات، لاالأخالمحاسبة والمراجعة والحوكمة وكتاب معاٌٌر للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة، هٌئة المحاسبة  والمراجعة   4

اٌض،   .2015والتوزٌع، الر
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 سادسا: بيانات المحاسبة المالية
 :، كات١تمثلة فيات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبميةىيئة المحاسبة ك كىي بيانات صادرة عن    

كالذم  المؤسسات المالية الإسلامية:ىداف المحاسبة المالية للمصارف و أ(01). بيان المحاسبة رقم 1
 كاف الباعث من إعداده تٖديد كل من ات١فاىيم التالية:

 مفهوـ المحاسبة ات١الية؛أ.
 آليات المحاسبة ات١الية كأىدافها العامة؛ب.
 القصور في ات١علومات التي تنتجها المحاسبة ات١الية؛ج.

 كات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.أىداؼ المحاسبة ات١الية كالتقارير ات١الية للمصارؼ د.
المالية المؤسسات اىيم المحاسبة المالية للمصارف و مف (02)بيان المحاسبة المالية رقم  .2

 كالذم كاف الباعث من إعداده تٖديد كل من ات١فاىيم التالية::الإسلامية
 تٖديد كظائف ات١صارؼ الإسلبمية؛أ.

 أنوعها؛تٖديد القوائم ات١الية ك ب.
 ض المحاسبية؛ك تٖديد الفر ج.

 القياس المحاسبي؛تٖديد مفاىيم الإثبات ك د.
 إنتاجها كعرضها؛تٖديد ات٠صائص النوعية للمعلومات المحاسبية، ه.

 تٖديد آلية التعامل مع معايتَ ات٢يئة كباقي ات١عايتَ.و.
 المراجعة والمؤسسات المالية الإسلامية ىيئة المحاسبة و عداد معايير إمنهج  المطلب الثالث:

على إصدار ات١عايتَ اتٞديدة أك مراجعة ما ىو موجود  ات١راجعة كات١ؤسسات ات١الية الإسلبميةالمحاسبة ك تعمل ىيئة    
من معايتَ كفقا ت١ناىج ت٥تلفة، كيرجع ذلك لأنها ليست تٔعزؿ على مايوجد من معايتَ ت٤اسبية دكلية، غتَ أنها 

 تراعي متطلبات الصناعة ات١الية الإسلبمية.
 ت المالية الإسلاميةالمراجعة والمؤسسامعايير ىيئة المحاسبة و  وتطوير عدادإ آلية أولا:
عتبار ما كصلت لو ات١عايتَ على أخذ بعتُ الا ات١راجعة كات١ؤسسات ات١الية الإسلبميةالمحاسبة ك تعمل ىيئة    

عند قيامها بإصدار أك تطوير ات١عايتَ  ، IASBالمحاسبية الدكلية التي تصدر من طرؼ ت٣لس ات١عايتَ الدكلية
 .1المحاسبية الإسلبمية مع مقارنتها بأحكاـ ك مبادئ الرريعة الإسلبمية

 و توجد ثلبث طرؽ منهجية لذلك كما يلي:كت٢ذا تٯكن القوؿ أنّ  

                                                           
، (القائمة فً الدول العربٌةمواجهة التحدٌات ) الدولٌة ةٌالمحاسب المعاٌٌرو  ة الإسلامٌةٌمعاٌٌر المحاسبالمواءمة بٌن ال، رائد جمٌل جبر  1

 .39 ، ص2017، 04، العدد 25الإدارٌة، المجلد قتصادٌة  ومجلة الجامعة الإسلبمٌة للدراسات الا
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أحكاـ  يتم قبوؿ ات١عايتَ المحاسبية الدكلية ات١تسقة معالمعايير المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية:.1
 لا تتعارض مع ضوابط الرريعة الإسلبمية، كتٯكن أف تعاج  الأمور الفنية في التيكمبادئ الرريعة الإسلبمية، ك 

  1ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كت٢ذا لا توجد ضركرة إلذ إدخاؿ تغيتَات عليها.
صدار معايتَ ات١راجعة إلذ إة ك :تعمل ىيئة المحاسبالمعايير المرتبطة بخصوصية المؤسسات المالية الإسلامية.2

العمليات ات١مارسة في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كىو الأمر الذم أدل إلذ إضافة مفاىيم ت٢ا علبقة بالنراط ك 
 هور معاتٞات ت٤اسبية لا ت٧دىا إلا في ات١ؤسساتظإلذ ضركرة جديدة للفكر ات١صرفي التقليدم، كالتي أدت بال

ات١راركة كغتَت٫ا، كىو الأمر الذم أدل دكف ت٤الة إلذ ضركرة إصدار معايتَ ذات ربة ك ات١الية الإسلبمية كات١ضا
 .2علبقة

 ا تٯكن إعتبار ات١عايتَ الررعية بأنها معايتَ تنفرد بها ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.مك
على اجعة ات١عايتَ تعتمد ات٢يئة عند إعداد أك مر :تكييف المعايير الصادرة عن الهيئات الدولية أو إستبعادىا.3

عية من أجل تكييف كضبط ما ، كذلك من خلبؿ عرضو على الضوابط الرر 3ات١راجعةما توصل لو الفكر المحاسبي ك 
 .*يتوجب ضبطو

 إصدر المعيار و مراجعتو كيفية:ثانيا
 :4تتم عملية إعداد ات١عيار كمراجعتو، من خلبؿ عدة مراحل كالتالر   

 الدراسة الأولية:.1
قتًاحات التي ات١عايتَ اتٞديدة أك مراجعة ات١عايتَ ات١وجودة من أجل تعديلها أك إلغائها، من خلبؿ الاتدرس    

 قتًاح مقدـ من ات٢يئة نفسها.امن طرؼ ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، أك  تقدـ من طرؼ
لبقة في اللجاف ذات العس ك كبعدىا يتم عرضها على المجال العامة،دراسة الأكلية ات١سائل الراملة ك كتغطي ىذه ال   

 ت٣لس معايتَ المحاسبة أك غتَىا.ات٢يئة كالمجلس الررعي ك 
أك العناصر التي  تتضمن الورقة الإسترارية تٚيع النقاط الرئيسية ات١قتًحة للمعيار اتٞديد،:الورقة الإستشارية.2

 تعديلها في ات١عيار ات١وجود، كمن بٍ:يرجى تغيتَىا ك 
 اللجاف التابعة ت٢ا من أجل مناقرتها؛ارية على ت٣الس ات٢يئة ك ة الإسترتعرض الورقأ. 

 تعرض بعدىا الورقة الإسترارية على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية من أجل إبداء الرأم عليها؛ب. 

                                                           
 .40 ص المرجع السابق،  1
تحدٌات المناخ ة وبعنوان: "المؤسسة الإقتصادٌة الجزائرٌبحثٌة مقدمة للملتقى الوطنً الأول  ورقةمحاسبة البنوك الإسلامٌة، عمارة، نوال بن   2

 .58 ص ،2003 أفرٌل 23-22 المنعقد ٌومً ،"قتصادي الجدٌدالا
 .58المرجع السابق، ص   3

تطبق و ستبعاد المعاٌٌر التً لا تراعً الضوابط الشرعٌة ٌشكل ذلك تحدٌا أمام المؤسسات المالٌة الإسلبمٌة التً تنشط فً بٌئة تلتزم اعند  *
 .المعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌة

 . 17/12/2019تم الإسترداد ٌوم   /http://aaoifi.comالموقع الرسمً لهٌئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة:  4 

http://aaoifi.com/
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لتطوير مسودة ات١عيار تعرض الورقة الإسترارية على اتٞهات العاملة في الصناعة ات١الية الإسلبمية، من أجل ج. 
 الرأم عليها. إبداء
 تكوف عملية ات١ناقرة علنية. أف تْيث

نسق ات١عيار النهائي، بٍ تعرض للمناقرة في جلسة علنية مسودة ات١عيار بنفس ترتيب ك  تصاغمسودة المعيار:.3
 على كل من:

 اللجاف التابعة ت٢ا من أجل مناقرتها؛سودة ات١عيار على ت٣الس ات٢يئة ك تعرض مأ. 
 ات١عيار على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية من أجل إبداء الرأم عليها؛تعرض بعدىا مسودة ب.

بغية تطوير نص ات١عيار النهائي تعرض مسودة ات١عيار على اتٞهات العاملة في الصناعة ات١الية الإسلبمية، من ج. 
 أجل إبداء الرأم عليها.

ه، يتم عرض ات١عيار النهائي على ت٣الس بعد تٖضتَ ات١عيار في شكلو النهائي من أجل إصدار المعيار النهائي:.4
عتماده من طرؼ اعتماده، كمنو تتم عملية إصدر ات١عيار النهائي بعد أجل مناقرتو كا ات٢يئة كاللجاف التابعة ت٢ا من

 ات٢يئة كبالتالر يعتبر كاجب التطبيق.
ت١عدؿ، من خلبؿ كسائل الإعلبـ عتماد ات١عيار اتٞديد أك ات١عيار ااتتم عملية الإعلبف عن إصدار المعيار:.5
 ات١نرورات التي تعتٌ بالصناعة ات١الية الإسلبمية، مع القياـ بإضافتو إلذ مطبوعات ات١عايتَ الصادرة عن ات٢يئة.ك 

 تتم عملية مراجعة ات١عايتَ الصادرة بصورة دكرية، تْيث تٯكن أف تتعرض للتعديل أك الإلغاء.مراجعة المعيار:.6
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 الصادرة عن الهيئةعايير المراجعة مو  معايير الشرعيةالحث الثاني: المب
بالتدقيق الضوابط التي ت٢ا علبقة الإسلبمية ت٣موعة من ات١عايتَ ك  ات١راجع للمؤسسات ات١اليةتصدر ىيئة المحاسبة ك    

الإسلبمية، لأنها تضبط صماـ أماف للمؤسسات ات١الية عتبارىا معايتَ شرعية لا الررعي، كذلك من خلبؿ إصدار
 مبادئ الرريعة الإسلبمية.أعمات٢ا كأنرطتها مع أحكاـ ك 

 المراجعة في المصارف الإسلاميةو  المطلب الأول: ماىية التدقيق الشرعي
رتبطت بنراط ات١ؤسسات ات١الية، نضرا لتعدد الأطراؼ التي تعتٌ بالتقارير ات١الية اتعتبر ات١راجعة من العلوـ التي    

نفرد بوجود التدقيق الررعي الذم يلعب دكرا تت٢ا كات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية ليست تٔنأل عن ذلك، غتَ أنها 
 .*لتزاـ ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية بالرريعة الإسلبميةامهما في تأكيد مدل 

 مفهوم التدقيق الشرعي :أولا
فحص لأعماؿ ات١ؤسسة ات١الية، بهدؼ التحقق عرؼ التدقيق الررعي بأنو: "تتبع ك يتعريف التدقيق الشرعي:.1

 .1لتزامها تٔقتضى مرجعياتها الررعية كالفنية ات١عتمدة"امن سلبمة 
ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، فإنها تنصح بوجود  المحاسبة لضبط ت٢يئةاكحسب ماجاء في معايتَ    

جهتتُ منفصلتتُ للتدقيق الررعي في ات١ؤسسة ات١الية الإسلبمية، أحدت٫ا داخلية تابعة لإدارة ات١ؤسسة، كالأخرل 
 .2لررعية في ات١ؤسسةاخارجية تابعة ت٢يئة الرقابة 

تقوـ بو إدارة الرقابة الررعية  دقيق الذم"الت خلي بأنو:يعرؼ التدقيق الررعي الداالتدقيق الشرعي الداخلي:أ.
كالتدقيق  3،لتزاـ بأحكاـ الرريعة الإسلبمية"كيهدؼ إلذ مساعدة إدارة ات١صرؼ في القياـ تٔسؤكلياتها في الا

 :4الررعي الداخلي يتميز بات٠صائص التالية
عزت٢م، كمكافأتهم بتعيينهم ك كظيفة يقوـ بها مراجعوف شرعيوف داخليوف، كت٢ذا فإدارة ات١ؤسسة ىي التي تقوـ  -

 كمساءلتهم؛
 رريعة الإسلبمية، لأنها أداة من للتزاـ بأحكاـ االإدارة في تٖمل مسؤكليتها بالنسبة للبتساعد  -

 ؤسسة ات١الية الإسلبمية؛أحد كسائلها في ات١نظاـ الرقابة الررعية الداخلية ك أدكات 
كظيفة التدقيق الررعي تابعة لمجلس الإدارة أك تٞنة ات١راجعة، كلا ت٬وز أف تكوف تابعة للرئيس التنفيذم، أك  -

 أم إدارة داخل ات١ؤسسة.

                                                           
، 01للدراسات الاقتصادٌة، العدد ، مجلة الهقار (التدقٌق الشرعً) التدقٌق فً ظل تطور الصناعة المالٌة الإسلامٌةصلطان، قدوري هودة   1

 .107، ص 2017
هٌئة المحاسبة   آلٌة العمل نضرة مستقبلٌة فً ضوء معاٌٌردقٌق الشرعً الخارجً، المفاهٌم  وإستراتٌجٌة التعبد الباري مشعل،   2

 .02مرجع سبق ذكره، ص ، المراجعة للمإسسات المالٌة الإسلامٌةو
التدقٌق الشرعً الداخلً فً مكافحة عملٌات غسٌل دور الرقابة الشرعٌة  وعلً حسٌن،عطارد سعد، فٌان عبد الرحمن ٌاسٌن، ابتسام   3

 .13، ص 2020، 02، العدد 05مجلة البحوث الاقتصادٌة المتقدمة، المجلد الأموال فً المصارف الإسلامٌة، 
هٌئة المحاسبة   عمل نضرة مستقبلٌة فً ضوء معاٌٌرآلٌة الدقٌق الشرعً الخارجً، المفاهٌم  وإستراتٌجٌة التعبد الباري مشعل،   4

 .04سبق ذكره، ص  مرجعالمراجعة للمإسسات المالٌة الإسلامٌة، و
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"عملية يقوـ بها شخص مؤىل مستقل  أما التدقيق الررعي ات٠ارجي فيعرؼ بأنو:التدقيق الشرعي الخارجي:ب.
لتزاـ الإدارة اماؿ ات١ؤسسة ات١الية الإسلبمية كالعقود ات١برمة، بهدؼ إعطاء رأم عن مدل تتضمن فحص أع

المحاسبة كات١راجعة  بالضوابط كالتوصيات كالفتاكل الصادرة عن ىيئة الرقابة الررعية، كعن ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة
امع الفقهية كالندكات كات١ؤت٘رات ذات للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، كعن التوصيات كالفتاكل الصادرة عن المج

 :2كالتدقيق الررعي ات٠ارجي يتميز بات٠صائص التالية 1،العلبقة"
عزت٢م كمكافأتهم لعمومية ىي التي تقوـ بتعيينهم ك اتٞمعية اـ بها مراجعوف شرعيوف خارجيوف، ك كظيفة يقو  -

 إدارة ات١ؤسسة؛ فيكمساءلتهم؛ كتعتبر اتٞمعية العمومية أعلى مستول 

 تعتبر ات١راجعة الررعية ات٠ارجية من كظائف ىيئة الرقابة الررعية؛ -

 التقرير الصادر عن ات١راجع الررعي ات٠ارجي يعد للجمعية العمومية للمؤسسة؛ -

ء تابعتُ إليها تتم عملية التدقيق الررعي ات٠ارجي إما من طرؼ أعضاء ات٢يئة الررعية، أك من طرؼ أعضا -
 ات١كافأة كات١سؤكلية.التعيتُ كالعزؿ ك من حيث 

يعتبر التدقيق الررعي ذك أت٫ية بالغة للمصارؼ الإسلبمية، لأنو ت٭قق تٚلة من :أىداف التدقيق الشرعي.2
 :3الأىداؼ التالية

 لتزاـ الررعي في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية؛إبداء الرأم الفتٍ المحايد تٔا تٮص الاأ.
 الرقابة الررعي؛فحص مدل سلبمة نظاـ ب.

 قتصادية ات١تاحة؛ستخداـ ات١وارد الاافعالية من خلبؿ قياس كفاءة ك  تتبع أداء ات١ؤسسةج.
 جتماعي للمؤسسة.قياس أداء التكافل الاد.

 مفهوم المراجعة :ثانيا
 القرائن"عملية منتظمة للحصوؿ على  بأنها: AAA عرفت تٚعية المحاسبة الأمريكية ات١راجعة:تعريف المراجعة.1

يمها بطريقة موضوعية، بٍ توصيل نتائج ذلك للؤطراؼ يقتصادية، كتقات١رتبطة بالعناصر الدالة على الأحداث الا
 .4ات١عنية"

ستقصاء بهدؼ التحقق من سلبمة الاعرفت ات١راجعة بأنها:"عملية فحص لمجموعة من ات١علومات تقوـ على ك    
حتياجات مستخدمي تلك القوائم ات١الية مع ضركرة االقوائم ات١الية كفقا للمعايتَ ات١تعارؼ عليها، كالتي تعكس 

إيصاؿ ىذا الرأم للؤطراؼ ات١عنية، ت١ساعدتهم في اتٟكم على مدل جودة، كنوعية ىذه ات١علومات، كتٖديد مدل 

                                                           
 .02، ص  2009ورقة بحثٌة مقدمة لمؤتمر المدققٌن الشرعٌٌن، الكوٌت، ماي التدقٌق الشرعً الخارجً، جاسر، محمد عمر   1
هٌئة المحاسبة   آلٌة العمل نضرة مستقبلٌة فً ضوء معاٌٌرالشرعً الخارجً، المفاهٌم  ودقٌق إستراتٌجٌة التعبد الباري مشعل،   2

 .05-04مرجع سبق ذكره، ص ص المراجعة للمإسسات المالٌة الإسلامٌة، و
 .02ص  محمد عمر جاسر، مرجع سبق ذكره،  3
، ص 2002الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، العملٌة لمراجعة الحسابات، الأسس العلمٌة والصبان، عبد الله عبد العظٌم هلبل، محمد سمٌر   4

17. 
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 .1عتماد على تلك القوائم"الا
 تٯكن القوؿ أف عملية ات١راجعة عبارة عن: السابقة كمن خلبؿ التعاريف    
 ت٘ر من خلبؿ عدة مراحل متتالية؛تمد على التخطيط ك ات١راجعة عملية منتظمة، لأنها عملية تعأ. 

 قرائن الإثبات، من أجل تقييمها بطريقة موضوعية؛لأدلة ك نتقادم اات١راجعة عملية فحص ب. 
تساؽ ايقوـ بإعطاء رأم فتٍ ت٤ايد من خلبؿ تقرير حوؿ مدل  ات١راجعة شخص مهتٍ مؤىل، يقوـ بعمليةج. 

 القوائم ات١الية مع ات١عايتَ ات١طبقة، كاتٟكم على مدل جودة ات١علومات؛
 حتياجات الأطراؼ ذات العلبقة.اتلبي ات١راجعة د.
"عملية  ات١صارؼ الإسلبمية بأنها: عرفت ات١راجعة في:أىدافهاالمراجعة في المصارف الإسلامية و مفهوم .2

الفحص على ات١ستندات كالدفاتر كالسجلبت كتٖقيق البيانات الواردة في القوائم كالتقارير ات١الية كما في التدقيق ك 
ستخداـ ت٣موعة من احكم ذلك طبقا للؤسس كمعايتَ المحاسبة كات١راجعة ات١ناسبة لطبيعة ات١صارؼ الإسلبمية، كب

بداء رأم فتٍ ت٤ايد عما إذا كانت القوائم ات١الية للمصرؼ تعبر بصدؽ عن مركزه ات١الر إئل بهدؼ الأساليب كالوسا
 .2كنتائج الأعماؿ عن الفتًة ت٤ل ات١راقبة"

من خلبؿ ىذا التعريف نلبحظ أف مفهوـ ات١راجعة في ات١صارؼ الإسلبمية لا تٮتلف عن مفهومو في ات١ؤسسات    
ية،  تٯثل أحد خصائص ات١صارؼ الإسلبم الذمررعي البعد الأشمل لكونو ت٭توم على  وات١الية التقليدية، غتَ أن

ؼ التقليدية كىو ما يؤثر بطبيعة اتٟاؿ صارؼ الإسلبمية عنها في ات١صار ات١راجعة في ات١كما تٗتلف معايتَ المحاسبة ك 
 على ات١راجعة.

 3ىو: *كات٢دؼ من ات١راجعة في ات١صارؼ الإسلبمية   
دلالة البايانات ات١وجودة في القوائم ات١الية للمصرؼ بعد التحقق من ات١ركز ات١الر الرأم في مدل صدؽ ك إبداء أ.

 اتٟقيقي لو.
إبداء الرأم في مدل توافق إعداد القوائم ات١الية للمصرؼ مع أحكاـ الرريعة الإسلبمية، كمع ات١عايتَ المحاسبية ب.

 العلبقة.القوانتُ ذات نظمة ك المحلية، كمع الأ
 

                                                           
ورقة بحثٌة مقدمة للملتقى الوطنً  دور المراجع الخارجً فً سٌاق تطبٌق النظام المحاسبً المالً، مسإولٌة وسفٌر محمد، رزقً اسماعٌل،   1

، ص 2013ماي  06-05، جامعة الوادي، ٌومً "صؽٌرة و المتوسطة فً الجزائرآفاق النظام المحاسبً المالً فً المؤسسات ال"واقع و بعنوان:

03. 
مكتبة التقوى، القاهرة ، الخسارة، القائمة على المشاركة فً الربح  والمالٌة بالمصارف الرقاب الشرعٌة  وحسٌن حسٌن شحاتة،   2

 .03،ص 2002،مصر

فالمراجع ملزم هنا بإبداء   المراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌةالإسلبمً لمعاٌٌر المحاسبة وصرؾ فً حالة تطبٌق الم  أنهتجدر الإشارة إلى  *
 رأٌه حول مدى تطبٌق هذه المعاٌٌر.

المراجعة الإسلامٌة مع المعاٌٌر الدولٌة الصادرة عن الإتحاد الدولً للمحاسبٌن ودراسة مقارنة لمعاٌٌر التدقٌق محمد ٌاسٌن رحاحلة،   3

 .59، ص 2011، 01، العدد 07فً الدراسات الإسلبمٌة، المجلد  المجلة الأردنٌة ٌٌن، القانون
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حسب ما جاء في المراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية:و  ىداف المراجعة حسب ىيئة المحاسبةأ. 3
 :1ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، تهدؼ عملية ات١راجعة إلذك  راجعة الصادرة عن ىيئة المحاسبةمعايتَ ات١

مبادئ وائم ات١الية معدة كفقا لأحكاـ ك كانت القتعمل على مساعدة ات١راجع على إبداء رأيو حوؿ ما إذا  أ. 
 الرريعة الإسلبمية. 

بية التي تعمل على مساعدة ات١راجع على إبداء رأيو حوؿ ما إذا كانت القوائم ات١الية معدة كفقا للمعايتَ المحاسب. 
 ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية،تصدرىا ىيئة المحاسبة ك 

ئم ات١الية معدة كفقا للمعايتَ كات١مارسات جع على إبداء رأيو حوؿ ما إذا كانت القواتعمل على مساعدة ات١راج. 
 كالأنظمة ذات العلبقة في الدكلة التي تنرط فيها ات١ؤسسة. المحاسبية كالقوانتُ

 تهدؼ عملية ات١راجعة للتعزيز من مصداقية القوائم ات١الية للمؤسسات ات١الية الإسلبمية.د. 
 ن المراجعة والتدقيق الشرعيلثا: الفرق بيثا

 :2كما يلي  بتُ ات١راجعة كالتدقيق الررعيختلبفات تٯكن تٖديد الا   
دكر أىم، كيرجع ذلك أف التدقيق الررعي  كيعتبر نطاؽ عمل التدقيق الررعي أكسع من نطاؽ ات١راجعة، كذ .1

رمل نظاـ ات١ؤسسة كعملياتها كي معاملبت ات١ؤسسة ات١الية الإسلبمية من تاريخ نرأتها،ت٣الات ك يرمل تٚيع 
مبادئ الرريعة الإسلبمية، كبالتالر تصبح التزامها بأحكاـ ك مكاسبها، من أجل التأكد من كمنتجاتها ات١الية ك 

 الناحية الررعية؛أعماؿ ات١ؤسسة مقبولة من 
 ؛ميةالتدقيق الررعي شامل عكس ات١راجعة التي تٖلل جزءا أك قطاعا من ات١ؤسسة ات١الية الإسلب. 2
للمصرؼ  اعكس التدقيق الررعي الذم يكوف ملبزم نهاية الدكرة ات١الية، كنهاية الأعماؿ،في ات١راجعة تكوف . 3

 ؛غاية نهاية نراطوإلذ الإسلبمي من نرأتو كخلبؿ ت٦ارسة عملو، ك 
قتصاد، من أجل الااء شرعيتُ، كت٥تصتُ في القانوف كالمحاسبة ك عضوية ىيئة الرقابة الررعية مكونة من علم. 4

 قيامهم بتحليل نظاـ كأعماؿ ات١ؤسسة بكفاءة.
 الصادرة عن الهيئة ةلشرعياالمعايير عرض  :نيالمطلب الثا

ا تٙانية كتٜسوف معيار  2017أصدرت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية إلذ غاية تاريخ    
لمنتجات كات٠دمات ات١الية، كتٚيع العمليات كالأنرطة الضوابط الررعية لشرعيا من أجل توضيح الأحكاـ ك 

 ات١مارسة من طرؼ ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.
 

                                                           
، مرجع سبق ذكره، ص والأخلاقٌاتالمحاسبة والمراجعة والحوكمة كتاب معاٌٌر للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة، هٌئة المحاسبة  والمراجعة   1

472. 
ورقة بحثٌة مقدمة  ضبط أعمال المصرفٌة الإسلامٌة،أهمٌتها،شروطها، وطرٌقة عملها،دور الرقابة الشرعٌة فً محمد اكرم لال الدٌن،   2

 .10-08 ، ص ص2015 دبً، الإمارت العربٌة المتحدة، دورته تاسعة عشر،لمنظمة المؤتمر الإسلبمً فً 
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 19إلى غاية المعيار رقم  01المعايير الشرعية من المعيار رقم  أولا:
 27ػػػػـ ات١وافق ل2000مام  31صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":المتاجرة بالعملات" 01المعيار الشرعي رقم .1

ؼ صوؿ على الأرباح، كيهدمن أجل اتٟلبيعها  ت١تاجرة في العملبت شراء العملبت، كيقصد باق 1421صفر
الضوابط الررعية للمتاجرة بالعملبت، كمنو تٖديد ما ت٬وز منها كما لا ىذا ات١عيار إلذ توضيح الأحكاـ كالرركط ك 

العملبت، كيتناكؿ التعاملبت بالوسائل اتٟكمي في ا ات١عيار قضايا القبض اتٟقيقي ك ت٬وز كما يتناكؿ ىذ
، كصرؼ ما في تصاؿ عند ات١تاجرة بالعملبت، كالتعامل في الأسواؽ ات١الية بالعملبتالتكنولوجية اتٟديثة للب

 شتًاط الأجل أك إرجاء أحد البدلتُ عند ات١تاجرة بالعملبت.الذمة، كات١واعدة كا
ـ ات١وافق 2000مام  31صدر ىذا ات١عيار في ":ئتمانبطاقة الإ"بطاقة الحسم و  02.المعيار الشرعي رقم2
بطاقة الإئتماف، كمنو ا ات١عيار إلذ تناكؿ أنواع كخصائص كل من بطاقة اتٟسم ك ق، كيهدؼ ىذ1421صفر 27ػػػػل

كضع الضوابط الررعية للتعامل بهما، كتصدر ىذه البطاقات من طرؼ ات١ؤسسات ات١الية لعملبئها من أجل 
الإقتًاض، أك دفع ات١رتًيات كات٠دمات كيرمل ىذا النوع من البطاقات كل من بطاقة  السحب النقدم، أك

 ئتماف ات١تجدد.اتٟسم الآجل، كبطاقة الا ئتماف،بطاقة الا اتٟسم الفورم
 27ػػػػـ ات١وافق ل2000مام  31صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":المدين المماطل" 03.المعيار الشرعي رقم3

ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار 1435اف من سنة رمضـ ات١وافق لرهر 2014ات١عيار في جواف  ق، كعدؿ1421صفر
المحددة، ككذلك توضيح الأحكاـ الررعية ات١تعلقة بتأخر ات١دينتُ القادرين على تسديد ديونهم في الآجاؿ  إلذ

 لتزامهم، كبياف حكم الررط اتٞزائي.االكفلبء عن آداء تأخر ات١قاكلتُ ك 
 29ػػػػـ ات١وافق ل2001مام  23صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":المقاصة"  04 عي رقم.المعيار الشر 4

، كيهدؼ ىذا ات١عيار ق1435ػرهر رمضاف من سنة ـ ات١وافق ل2014ق كعدؿ ات١عيار في جواف 1422صفر
 ضوابطها الررعية.كتوضيح كل من أحكامها كشركطها ك إلذ تعريف ات١قاصة 

 29ػػػػػـ ات١وافق ل2001مام  23صدر ىذا ات١عيار بتاريخ :"اتالضمان" 05.المعيار الشرعي رقم5
، كيهدؼ ىذا ات١عيار ق1435ـ ات١وافق لػػرهر رمضاف من سنة 2014واف ق كعدؿ ات١عيار في ج1422صفر

إلذ توضيح أىم التطبيقات التي تقوـ بها ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كبياف أحكاـ الضمانات الررعية، كيقصد 
 .عريض الديوف للمماطلة أك الضياعلتزامات، كمنو منع تت توثيق الابالضمانا

مام  16صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":تحول البنك التقليدي إلى مصرف إسلامي" 06 .المعيار الشرعي رقم6
الآليات الواجب مراعاتها ا ات١عيار إلذ توضيح الإجراءات ك ق، كيهدؼ ىذ1424ربيع الأكؿ  4ػػػػـ ات١وافق ل2002

عند تٖوؿ البنك التقليدم إلذ مصرؼ إسلبمي ملتزـ بأحكاـ الرريعة الإسلبمية، كما يضم ىذا ات١عيار بياف أىم 
البدائل للؤنرطة ات١مارسة قبل التحوؿ، كلا يدخل ضمن نطاؽ ىذا ات١عيار ما يتعلق بالنوافذ أك الوحدات 

 الإسلبمية ات١نرأة من طرؼ البنوؾ التقليدية.
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ربيع الأكؿ  4ػػػػـ ات١وافق ل2002مام  16صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الحوالة" 07 رقم .المعيار الشرعي7
ات١عيار إلذ ق، كيهدؼ ىذا 1435 من سنة ت٤رـ ػرهرـ ات١وافق ل2014ق كعدؿ ات١عيار في نوفمبر 1424

 الضوابط الررعية للحوالة.توضيح كل من الأحكاـ كالأنواع كالرركط ك 
ربيع الأكؿ  4ػػػػـ ات١وافق ل2002مام  16صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":المرابحة" 08 .المعيار الشرعي رقم8

 ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ1435 من سنة ت٤رـرهر ـ ات١وافق ل2014ق كعدؿ ات١عيار في نوفمبر 1424
 ضوابطها الررعية في كل مرحلة.راحلها ك الأحكاـ الررعية ت٢ا، كمتعريف ات١راتْة كتوضيح الأسس ك 

مام  16صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الإجارة والإجارة المنتهية بالتمليك" 09 .المعيار الشرعي رقم9
 من سنة ت٤رـ ػرهرـ ات١وافق ل2014ق، كعدؿ ات١عيار في نوفمبر 1424ربيع الأكؿ  4ػػػػػـ ات١وافق ل2002
الإجارة ات١نتهية ارة ك ار إلذ توضيح الأسس كالأحكاـ كالضوابط الررعية للئجق، كيهدؼ ىذا ات١عي1435

بالتمليك بدءا من الوعد في حالة كجوده إلذ غاية إعادة العتُ ات١ؤجرة في حالة الإجارة الترغيلية، أك ت٘ليكها في 
 الإجارة ات١نتهية بالتمليك.

ـ ات١وافق 2001مام  23صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":السلم الموازي"السلم و  10 .المعيار الشرعي رقم10
ق، كيهدؼ ىذا 1435 من سنة ت٤رـ رهرـ ات١وافق ل2014ق، كعدؿ ات١عيار في نوفمبر 1422صفر 29ػػػػػل

كانت ات١ؤسسات ات١الية   رعية للسلم كالسلم ات١وازم، سواءالضوابط الرار إلذ توضيح الأسس كالأحكاـ ك ات١عي
 ما قد يطرأ عليو.بائعة أك مرتًية، من حيث عقده كت٤لو ك  الإسلبمية

ـ 2001مام  23صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":ستصناع الموازي"الاستصناع والا 11لشرعي رقم لمعيار ا.ا11
ؼ ق، كيهد1436 من سنة شعبافرهر ـ ات١وافق ل2015ق، كعدؿ ات١عيار في جواف 1422صفر 29ػػػػات١وافق ل

كانت سواء  ستصناع ات١وازم، الاكالضوابط الررعية للبستصناع ك  الأحكاـىذا ات١عيار إلذ توضيح الأسس ك 
الإشراؼ على تنفيذه ك ما قد يطرأ عليو، ك ة بائعة أك مرتًية من حيث عقده كت٤لو ك ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمي

 تنفيذه.
مام  16صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":المشاركة، والشركات الحديثة الشركة،" 12 .المعيار الشرعي رقم12

 من سنة شعبافرهر ـ ات١وافق ل2015عيار في جواف ق، كعدؿ ات1423١ربيع الأكؿ  4ػػػػـ ات١وافق ل2002
الضوابط الررعية لرركة العقد أم ات١راركة، ك ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح الأسس كالأحكاـ 1436

 الرركات اتٟديثة.الأعماؿ، كات١راركة ات١تناقصة ك  كشركة العناف كشركة الوجوه كشركة
ربيع الأكؿ  4ػػػـ ات١وافق ل2002مام  16ىذا ات١عيار بتاريخ صدر ":المضاربة" 13.المعيار الشرعي رقم13

ؼ ىذا ات١عيار إلذ ق، كيهد1436 من سنة شعبافرهر ـ ات١وافق ل2015ق، كعدؿ ات١عيار في جواف 1423
كانت ات١ؤسسات ات١الية سواء   ات١قيدة،ررعية للمضارب بنوعيها ات١طلقة ك الضوابط التوضيح الأسس كالأحكاـ ك 

ستثمار يتناكؿ بياف حسابات الاستثمار ات١رتًكة، كحسابات الااحبة ات١اؿ أك ات١ضاربة بات١اؿ، كما الإسلبمية ص
 ات١خصصة إذا كانت تدار على أساس ات١ضاربة.
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ـ ات١وافق 2003مام  08صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":عتمادات المستندية"الا 14.المعيار الشرعي رقم14
هدؼ ق، كي1436 من سنة شعبافرهر ـ ات١وافق ل2015عيار في جواف ق، كعدؿ ات1424١ربيع الأكؿ  7ػػػل

توضيح خصائصها، كأنواعها كصورىا، كالأحكاـ كالضوابط ىذا ات١عيار إلذ التعريف بالاعتمادات ات١ستندية ك 
 الررعية ت٢ا، كما يتناكؿ مراحل تنفيذىا، كالعلبقات الناشئة بتُ أطرافها.

ربيع الأكؿ  7 لػػػـ ات١وافق 2003مام  08صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الجعالة" 15.المعيار الشرعي رقم15
ات١عيار إلذ  ق، كيهدؼ ىذا1436 من سنة شعبافرهر ـ ات١وافق ل2015ق، كعدؿ ات١عيار في جواف 1424

الإسلبمية  ضوابطها الررعية كتطبيقاتها ات١عاصرة في ات١ؤسسات ات١اليةالتعريف باتٞعالة كتوضيح أركانها كشركطها ك 
بتُ الإجارة، كما يوضح ىذا ات١عيار تطبيقات اتٞعالة في الأنرطة التي لا تٯكن تٖديد مقدار كبياف الفرؽ بينها ك 

 العمل كتكوف مستمرة طواؿ مدة ت٤ددة.
ربيع  7ػػػػـ ات١وافق ل2003مام  08صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الأوراق التجارية" 16.المعيار الشرعي رقم16

ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار 1436 من سنة شعبافرهر ـ ات١وافق ل2015ق، كعدؿ ات١عيار في جواف 1424الأكؿ 
السند للؤمر، كالريك، من حيث  إلذ توضيح الأحكاـ ات١تعلقة بالأكراؽ التجارية، كالتي ترمل كل من الكمبيالة،

 يح الضوابط الررعية للتعامل بها.توضإلذ بالإضافة  قبضها، كقبوؿ الوفاء بها، خصمها، تٖصيلها، حكم تداكت٢ا
ربيع  7ػػػػـ ات١وافق ل2003مام  08صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":ستثمار"صكوك الا 17.المعيار الشرعي رقم17

ات١تعلقة بإصدار كتداكؿ صكوؾ الاستثمار، ككذلك ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح الأحكاـ 1424الأكؿ 
 ضوابطها الررعية.توضيح أنواعها كخصائصها كشركطها ك 

ربيع الأكؿ  30ػػػػـ ات١وافق ل2004مام  19صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":القبض" 18.المعيار الشرعي رقم18
الأحكاـ الررعية ت٢ا، كتناكؿ أىم ة القبض في العقود ك ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح حقيق1425

 سلبمية.التطبيقات اتٟديثة ات١مارسة من طرؼ ات١ؤسسات ات١الية الإ
ربيع الأكؿ  30ػػػػـ ات١وافق ل2004مام  20صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":القرض" 19.المعيار الشرعي رقم19

كانت ات١ؤسسة ات١الية   ـ كالضوابط الررعية للقرض، سواءق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح الأحكا1425
الضوابط الررعية يهدؼ لتوضيح الأحكاـ ك  لقرض، كماالإسلبمية مقرضة أك مقتًضة، كبياف أحكاـ ات١نفعة في ا

 مراسليها.ى القركض، ككرف حسابات ات١ؤسسة ك للحسابات اتٞارية، كنفقات خدمات القرض، كاتٞوائز عل
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 39إلى غاية المعيار رقم  20المعايير الشرعية من المعيار رقم  ثانيا:
ـ 2004مام  20صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":بيوع السلع في الأسواق المنظمة"  20المعيار الشرعي رقم.1

تقوـ عليو بيوع الأحكاـ شرعية ت١ا الأسس ك  ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح1425ربيع الأكؿ  30ػػػػات١وافق ل
نواع ات١رتقات من مستقبليات بتُ أطراؼ من دكؿ ت٥تلفة، كما يتناكؿ ىذا ات١عيار ت٥تلف أ لالسلع التي تٕر 

 لا تتم من خلبؿ الأسواؽ ات١نظمة. ات١ؤقتة، كلا يتناكؿ البيوع التيت ختيارات كات١بادلاكالا
مام  20صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":السندات("الأوراق المالية )الأسهم و  21.المعيار الشرعي رقم2

ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح ماتقوـ عليو الأسهم من أحكاـ 1425ربيع الأكؿ  30لػػػ ـ ات١وافق 2004
الإجارة، ستثمار، كات١تاجرة، ك يتعلق بالا ة كالضوابط ات١تعلقة بإصدارىا كتداكت٢ا، كيوضح ىذا ات١عيار كل ماشرعي

ختيار، كعقود ات١بادلات عليها،  السلم فيها، كبياف حكم إبراـ العقود ات١ستقبلية، كعقود الاكالرىن في الأسهم ك 
 البدائل الررعية ت٢ا.تصدر بفائدة ربوية ك لسندات التي كما يوضح ىذا ات١عيار الأحكاـ الررعية ل

ربيع  23لػػػ ـ ات١وافق 2005مام  2صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":عقود الإمتياز" 22.المعيار الشرعي رقم3
استغلبؿ ستغلبؿ ات١تعلقة بكل من متياز الااق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح ماتقوـ عليو عقود 1426الأكؿ 

متياز امتياز الإنراء ات١تمثلة في ات١نرآت كات١رركعات ات٠دمية، كعقود اما في حكمها، كعقود ات١عادف أك ات١ياه ك 
ضوابط، ككيفية تطبيق ات١ؤسسات شرعية ك  الإدارة ات١تمثلة في إدارة ات١رافق اتٟكومية ات١تاحة للجمهور من أحكاـ

 ات١الية الإسلبمية ت٢ا.
لػػػ ـ ات١وافق 2005مام  2صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":فضوليالتصرف ال"الوكالة و  23.المعيار الشرعي رقم4

 ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح ما تقوـ عليو الوكالة في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية1426ربيع الأكؿ  23
ما ستثمار أمواؿ الغتَ، كجراءات أك التصرفات كإدارة كاكانت ىذه الوكالة في العقود كالا  من أحكاـ شرعية، سواء

ثارىا ات١ختلفة، كبياف صلبحيات كمسؤكليات كل آياف شركط صحة الوكالة كأحوات٢ا كأنواعها ك يقوـ ىذا ات١عيار بب
الوكيل، كما يبتُ ىذا ات١عيار الأحكاـ الررعية عند التصرؼ عن الغتَ دكف تفويض منو، كىو ما يطلق من ات١وكل ك 

 عليو بالتصرؼ الفضولر.
 ػػػػـ ات١وافق ل2005مام  2صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":لتمويل المصرفي المجمعا" 24.المعيار الشرعي رقم5

ضوابط عمليات التمويل ات١صرفي يار إلذ توضيح الأحكاـ الررعية ك ق، كيهدؼ ىذا ات١ع1426ربيع الأكؿ  23
 بتُ ات١ؤسسات ات١الية التقليدية.ت ات١الية الإسلبمية، أك بينها ك المجمع التي تتم بتُ ات١ؤسسا

 28 ػػػػـ ات١وافق ل2005أكتوبر  2صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الجمع بين العقود" 25.المعيار الشرعي رقم6
صور اتٞمع بتُ خصائص ك ضوابط ك رعية ك ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح الأحكاـ الر1426شعباف 

للحكم الررعي للتفاىم ات١سبق العقود، كىي العمليات التي تتضمن عقدين فأكثر في منظومة كاحدة، بالإضافة 
 )ات١واطأة(، كما يبتُ ىذا ات١عيار أىم التطبيقات ات١عاصرة للجمع بتُ العقود في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.
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 ػػػػػػـ ات١وافق ل2006جواف 8صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":التأمين الإسلامي"  26المعيار الشرعي رقم.7
ضوابط، كمبادئ، كأركاف، ا ات١عيار إلذ توضيح الأحكاـ الررعية، ك ق، كيهدؼ ىذ1427تٚادل الأكلذ 12

 أنواع التأمتُ الإسلبمي التي تقوـ بو ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.كخصائص ك 
تٚادل الأكلذ 12 ػػػػـ ات١وافق ل2006جواف 8صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":المؤشرات" 27.المعيار الشرعي رقم8

،ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار 1427 أىم أنواعها، كطبيعة ككظائف ات١ؤشرات كأسس حسابها ك  إلذ توضيح مفهوـ
 ضوابطها.ررعي للبستخدامات ات١ختلفة ت٢ا ك كبياف اتٟكم ال

جواف 8صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية" 28المعيار الشرعي رقم.9
الأحكاـ الررعية ؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح ضوابط ك هدق، كي1427تٚادل الأكلذ 12 ػػػػـ ات١وافق ل2006

الأنرطة ات١الية التي لعملبئها بهدؼ تسهيل العمليات ك  للخدمات ات١صرفية التي تقدمها ات١صارؼ الإسلبمية
 داخل أك خارج ات١صرؼ. واءيزاكلونها س

ذا ات١عيار بتاريخ صدر ى":أخلاقياتها في إطار المؤسسات"ضوابط الفتوى و  29يار الشرعي رقم.المع10
عتبارىا اق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح مفهوـ الفتول ب1427تٚادل الأكلذ 12 ػػػـ ات١وافق ل2006جواف 8

يبتُ ىذا ات١عيار طريقة عرضها  من مهاـ ىيئات الرقابة الررعية، كبياف كسائلها كت٣ات٢ا كالرركط الأىلية ت٢ا، كما
 آدابها كمعاتٞة ات٠طأ فيها.ك 

ذم العقدة 01 ػػػػـ ات١وافق ل2006نوفمبر 23صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":التورق"  30.المعيار الشرعي رقم11
الضوابط الررعية لو سواء أكاف ات١تورؽ ىي ات١ؤسسة ت١عيار إلذ توضيح مفهوـ التورؽ ك ق، كيهدؼ ىذا ا1427

 أك العميل.
صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":ت الماليةضابط الغرر المفسد للمعاملا" 31.المعيار الشرعي رقم12

كاف الغرر   عيار إلذ توضيح مفهوـ الغرر سواءق، كيهدؼ ىذا ات1428١شعباف 26 ػػػـ ات١وافق ل2007سبتمبر8
في عقود ات١عاكضات أك عقود التبرعات أك غتَىا من العقود، أـ كقع في الرركط، كبياف أقسامو، كت٣الاتو، كآثاره، 

  كالضوابط الررعية لو.
شعباف 30 ػػػػـ ات١وافق ل2007سبتمبر12صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":التحكيم" 32.المعيار الشرعي رقم13

الأنرطة ات١الية الإسلبمية التي تقع بتُ يح مفهوـ التحكيم في ات١عاملبت ك ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توض1428
أركانو أك أطراؼ أخرل، كتوضيح شركطو، ك  ا،بتُ عملبئها، أك موظفيهات ات١الية الإسلبمية أك بينها ك ات١ؤسس

كت٣الاتو كبياف صفة المحكمتُ، كصك التحكيم كقراره، كطرؽ تنفيذ التحكيم، بالإضافة لتطبيقاتو ات١عاصرة في 
 ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.
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تٚادل الثانية 28 ػػػـ ات١وافق ل2008جويلية2صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الوقف" 33.المعيار الشرعي رقم14
، كأنواعو، كأحكامو، كأركانو نفاع بو كتنميتوق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح أحكاـ الوقف، كسبل الا1429

 الوقف.شركط كل ركن، كشركط الواقف ك ك 
ذم القعدة  30 ػػػـ ات١وافق ل2008نوفمبر 28صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الزكاة" 35.المعيار الشرعي رقم15

يهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تٖديد كعاء الزكاة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، كبياف بنود القوائم ات١الية التي ق، ك 1429
ات١خصصات التي تٖسم من موجودات الزكاة، كتوضيح ات١قادير ديد كعائها، كتٖديد ات١طلوبات ك تدخل في تٖ

 الواجب إخراجها من الزكاة، كأحكاـ صرفها.
ـ 2009مارس15صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":لتزامات"العوارض الطارئة على الا 36.المعيار الشرعي رقم16

في إطار  لتزاماتق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ بياف العوارض التي تطرأ على الا1430ربيع الأكؿ 17 ػػػػات١وافق ل
طرأ تلك العوارض ت٥تلفة عن مقتضاىا لو لد ت ستثمار، كتٖدث فيها آثارالايقات ات١تعلقة بصيغ التمويل ك التطب

 عليها.
 ػػػػـ ات١وافق ل2009مارس15صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":تفاقيات الإئتمانية"الا 37.المعيار الشرعي رقم17
اتها، كما يتًتب أىم تطبيقئتمانية ك ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تٖديد أنواع التسهيلبت الا1430ربيع الأكؿ 17

بيتُ عملبئها، كالأحكاـ ات١تعلقة ت ات١الية الإسلبمية أك ببينها ك ات١ؤسسا عمولات سواء كانت بتُعنها من عوائد ك 
 بها.

ـ 2009مارس15صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":التعاملات المالية بالإنترنيت" 38.المعيار الشرعي رقم18
ستخداـ اات١عاملبت ات١الية بىذا ات١عيار إلذ توضيح العقود ك  ق، كيهدؼ1430ربيع الأكؿ 17 ػػػات١وافق ل

 تباعها من طرؼ ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.االإنتًنيت، كحكمها الررعي، كبياف الضوابط الواجب 
ـ ات١وافق 2009مارس15صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":تطبيقاتو المعاصرة"الرىن و  39.المعيار الشرعي رقم19

تطبيقاتو عية التي تتعلق بالرىن ك كاـ الرر ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح الأح1430ربيع الأكؿ 17 ػػػل
 ات١عاصرة في ات١ؤسسسات ات١الية الإسلبمية.

 58إلى غاية المعيار رقم  40المعايير الشرعية من المعيار رقم  ثالثا:
صدر ىذا ات١عيار ":ستثمارية على أساس المضاربةي الحسابات الاتوزيع الربح ف" 40.المعيار الشرعي رقم1

ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح الأحكاـ 1430تٚادل الثانية 26 ػػػات١وافق لـ 2009جواف 19بتاريخ 
 ستثمارية التي تدار على أساس ات١ضاربة.ضوابطو في اتٟسابات ات١صرفية الالربح ك الررعية لتوزيع ا

 ػػػل ـ ات١وافق2009أكتوبر 22صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":إعادة التأمين الإسلامي" 41.المعيار الشرعي رقم2
شتًاؾ الاررعية لإعادة التأمتُ الإسلبمي ك ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح الأحكاـ ال1430ذم القعدة  3
زيادة قل جزء من الأخطار ك قواعده، كبياف كل ما يتًتب عليو من نات١ؤسسسات التقليدية، كضوابطو كأسسو ك  مع
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 القدرة التأمينية.
ـ 2009أكتوبر 23صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":التصرف فيهاية و "الحقوق المال 42.المعيار الشرعي رقم3

آليات يفية التصرؼ في اتٟقوؽ ات١الية ك ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح ك1430ذم القعدة  4 ػػػات١وافق ل
تٛايتها، كبياف الأحكاـ الررعية ت٢ا، كأنواعها، كشركطها، كضوابطها، كيتناكؿ ىذا ات١عيار كذلك أىم اتٟقوؽ 

 مارسة في ات١عاملبت ات١الية.ات١
تٚادل الثانية 14 ػػػـ ات١وافق ل2010مام 28صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الإفلاس" 43.المعيار الشرعي رقم4

ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح أحكاـ الإفلبس، كبياف الظركؼ التي تسبقو سواء تعلق الإفلبس 1431
 اؼ التي تتعامل معها.بات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، أك بالأطر 

 ػػػـ ات١وافق ل2010مام 28صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":توظيفهالسيولة تحصيلها و ا" 44.المعيار الشرعي رقم5
كبياف الطرؽ ات١رركعة لتحصيلها ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تناكؿ مفهوـ السيولة، 1431تٚادل الثانية 14

 سات ات١الية الإسلبمية.توظيفها، بالإضافة إلذ تطبيقاتها في ات١ؤسك 
ـ 2010نوفمبر 30صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":راتاستثمحماية رأس المال والا" 45.المعيار الشرعي رقم6

ئل ات١ستعملة تٟماية رأس ات١اؿ الوساكات ك ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تناكؿ الأد1431ذم القعدة  24 ػػػات١وافق ل
 كتوضيح ضوابطها الررعية.ستثمارات من ات٠سارة، كالنقصاف، الاك 

 26 ػػػـ ات١وافق ل2011مام 29صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":ستثمارالوكالة بالا" 46.المعيار الشرعي رقم7
ة ستثمار في ات١ؤسسات اات١اليق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تناكؿ الأحكاـ الررعية للوكالة بالا1432تٚادل الثانية 

 أحوات٢ا.تها ات١عاصرة بالإضافة لآثارىا ك قاتطبيالإسلبمية كبياف شركط صحتها ك 
ـ 2011مام 29صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":ضوابط حساب ربح المعاملات" 47.المعيار الشرعي رقم8

ستثمار في ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار تٖديد مفهوـ ربح عمليات التمويل أك الا1432تٚادل الثانية  26 ػػػات١وافق ل
 ضوابطها الررعية.، كبياف أحكامها ك الية الإسلبميةات١ؤسسات اات١

تٚادل  26 ػػػـ ات١وافق ل2011مام 29صدر ىذا ات١عيار بتاريخ :خيارات الأمانة :48.المعيار الشرعي رقم9
ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تٖديد الأحكاـ الررعية للخيارات التي تثبت تلقائيا للمرتًم بسبب 1432الثانية 

 أك في حالات خاصة بسبب الغبن. دليس في الفعل،التغرير في القوؿ، أك في الت
 21 ػػػػـ ات١وافق ل2013جانفي 4صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":المواعدة"الوعد و  49.المعيار الشرعي رقم10

ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح حقيقة الوعد الذم يصدر من طرؼ كاحد، كات١واعدة التي 1434صفر 
لزامية ت٢ما، كتناكؿ تطبيقاتهما أقسامهما من حيث القوة الاأحكامهما الررعية ك طرفتُ، كبياف تصدر من 

 ات١عاصرة.
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صفر  21 ػػػػـ ات١وافق ل2013جانفي 4صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":المساقاة" 50.المعيار الشرعي رقم11
ة، كتطبيق ضوابطها الررعيفهوـ ات١ساقاة، كتوضيح أحكامها ك ق كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تناكؿ م1434

 ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية ت٢ا.
صدر ىذا ات١عيار ":فوات الوصف( تفرق الصفقة، )العيب، خيارات السلامة" 51.المعيار الشرعي رقم12

ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تناكؿ اتٟالات التي للمرتًم 1434صفر  21 ػػػـ ات١وافق ل2013جانفي 4بتاريخ 
كتطبيق ات١ؤسسات  في عتُ ات١بيع، أك تفرؽ الصفقة، أك فوات كصف مرغوب، اتٟق في فسخ العقد فيها، لنقص

 ات١الية الإسلبمية ت٢ا.
سبتمبر 30صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":النقد( التعيين، خيارات التروي )الشرط،" 52.المعيار الشرعي رقم13

الررعية ت٠يارات التًكم التي  ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ توضيح الأحكاـ1434شواؿ 23 ػػػػػـ ات١وافق ل2013
النقد( من أجل تٖقيق مصلحتهم في التعاقد، كتطبيق ات١ؤسسات ات١الية  التعيتُ، شتًاط )الررط،ايقوـ ات١تعاقدكف ب

 الإسلبمية ت٢ا.
ت٤رـ 15 ػػػػـ ات١وافق ل2014نوفمبر 8صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":العربون" 53.المعيار الشرعي رقم14

الضوابط الررعية للعربوف، كتطبيق ات١ؤسسات ات١الية ات١عيار إلذ توضيح الأحكاـ ك  ىذاق كيهدؼ 1435
 الإسلبمية لو.

 ػػػـ ات١وافق ل2014نوفمبر 8صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":فسخ العقود بالشرط" 54.المعيار الشرعي رقم15
لعقود الصحيحة اللبزمة، شتًاطو لاق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تناكؿ مفهوـ الفسخ، كتوضيح 1435ت٤رـ 15

 كبياف أسبابو كموانعو، كآثاره.
 ػػػػـ ات١وافق ل2016مام 7صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الجوائز"المسابقات و   55.المعيار الشرعي رقم16
، كأنواع، كصور، كشركط ات١سابقات كاتٞوائز، 1437رجب 30 ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تناكؿ كل من مفهوـ

 هما كضوابطهما الررعية.بالإضافة لأحكام
 ػػػػـ ات١وافق ل2016نوفمبر 18صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":ستثمار"ضمان مدير الا 56معيار الشرعي رقم.ال17
ستثمار في حالات ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تناكؿ الأحكاـ الررعية ات٠اصة بضماف مدير الا1438صفر 18

شتًاط الضماف أك التطوع بو، كما يتم اا، كما يتناكؿ بياف أحكاـ التقصتَ، أك ت٥الفة الرركط أك عدمه التعدم،
ستثمار، كتوضيح ما يتًتب من خلبؿ ىذا ات١عيار بياف حكم تٖميل عبء إثبات عدـ تعدم كتقصتَ مدير الا

 ستثمار.على الضماف من أحكاـ عند ثبوتو علىى مدير الا
ـ 2016نوفمبر 19صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":ضوابط التعامل بو"الذىب و  57.المعيار الشرعي رقم18

ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تناكؿ كل من صور، كأنواع، كضوابط التعامل بالذىب، 1438صفر 19 ػػػػات١وافق ل
 كبياف أحكاـ ات١نتجات ات١الية ات١بنية عليو في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.
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 ػػػػـ ات١وافق ل2017مارس 12ات١عيار بتاريخ صدر ىذا ":إعادة الشراء"  58.المعيار الشرعي رقم19
ضوابط إعادة شراء العتُ أك ات١نفعة ت١عيار إلذ توضيح اتٟكم الررعي ك ق، كيهدؼ ىذا ا1438تٚادل الثانية 13

 التي خرجت من ملك العاقد بالبيع، كما في معناه من عقود ات١عاكضات، كتطبيق ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية لو.
 معايير المراجعة الصادرة عن الهيئةعرض  :لثالمطلب الثا

تٜسة معايتَ للمراجعة  2015ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية إلذ غاية تاريخ أصدرت ىيئة المحاسبة ك    
 لتوضيح كل ما يتعلق بعملية ات١راجعة ات٠ارجية. 

 03إلى المعيار رقم  01معايير المراجعة من المعيار رقم  أولا:
-2 ػػػػـ ات١وافق ل1996مام 20-19صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":مبادؤىا"ىدف المراجعة و  01رقم.معيار 1
ت١بادئ العامة التي الأسس التي توضح كل من اا ات١عيار إلذ تٖديد الإرشادات ك ق، كيهدؼ ىذ1417ت٤رـ 3

 كأىدافها، كفقا للرريعة الإسلبمية. تٖكم ات١راجع
-2 ػػػػـ ات١وافق ل1996مام 20-19صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":الخارجيتقرير المراجع " 02.معيار رقم2
الأسس التي توضح كل من شكل تقرير ات١راجع ا ات١عيار إلذ تٖديد الإرشادات ك ق، كيهدؼ ىذ1417ت٤رـ 3

ات٠ارجي كمضمونو من حيث العناصر التي ت٬ب أف ت٭تويها، كاتٞهة التي ت٬ب أف يوجو ت٢ا التقرير، كنطاؽ عمل 
 توقيع ات١راجع عليو.راجع ات٠ارجي، كتاريخ التقرير ك ات١

ـ ات١وافق 1997جواف 16-15صدر ىذا ات١عيار بتاريخ ":شروط الإرتباط لعملية المراجعة" 03.معيار رقم3
ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تٖديد الإرشادات كالأسس التي توضح كل من شركط 1418صفر11-10 ػػػػل

 ا يتعلق بهذه الرركط.رتباط مع ات١ؤسسة ككل مالا
 05و 04معياري المراجعة رقم  ثانيا:

صدر ىذا ":مبادئ الشريعة الإسلامية"فحص المراجع الخارجي الالتزام بأحكام و  04.معيار المراجعة رقم1
الأسس ك ق، كيهدؼ ىذا ات١عيار إلذ تٖديد الإرشادات 1421صفر17 ػػػػـ ات١وافق ل2000مام21ات١عيار بتاريخ 

مراجعة القوائم ات١الية بأحكاـ لتزاـ ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية عند االتي توضح فحص ات١راجع ات٠ارجي ت١دل 
 مبادئ الرريعة الإسلبمية.ك 

لتزاـ بأحكاـ الرريعة الإسلبمية تقع على عاتق ىيئة الرقابة الررعية في كحسب ىذا ات١عيار فإف مسؤكلية الا   
تَ أنو على ات١راجع ات٠ارجي أف يكوف لديو قدر كاؼ من ات١عرفة تٔا يتعلق بأحكاـ الرريعة ات١صرؼ الإسلبمي، غ

الإرشادات التي تصدر عن ىيئة الرقابة الررعية للتأكد لر عليو أف يستند على القرارات كالفتاكل ك الإسلبمية كبالتا
لية للمؤسسة قد إذا كانت القوائم ات١ا ستنتاج مااأحكاـ الرريعة الإسلبمية، ك التزاـ ات١صرؼ تٔبادئ ك من مدل 

 أحكاـ الرريعة الإسلبمية.أعدت حسب مبادئ ك 
 كليس على ات١راجع ات٠ارجي مسؤكلية تقييم أىلية أعضاء ىيئة الرقابة الررعية، كإت٪ا عليو التأكيد على ما يلي:   
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نتجاتها ات١الية ترمل ات٠طوات الإجراءات ات١تبعة من طرؼ ات١ؤسسة ات١الية الإسلبمية عند طرح أك تعديل مأ.
مبادئها، ات١تعلقة تٔدل مراجعة كل من الإدارة، ات١راجع امها بأحكاـ الرريعة الإسلبمية ك لتز االلبزمة التي تضمن 

 الداخلي كىيئة الرقابة الررعية لذلك؛
كالإرشادات قياـ ات١راجع من خلبؿ الإجراءات اللبزمة التأكد من أنو بً الإطلبع  على تٚيع الفتاكل، ب.

 اتٞديدة أك أم تعديلبت أدخلت عليها، من أجل العمل بها؛
الية لأحكاـ على ات١راجع التأكد من أف ىيئة الرقابة الررعية قد قامت بفحص مدل مطابقة ات١نتجات ات١ج.

 مبادئها، من خلبؿ ات١ستندات ات١تاحة؛الرريعة الإسلبمية ك 
ة الإسلبمية قد قامت بعملياتها حسب فتاكل، كإرشادات ىيئة الرقابة على ات١راجع التأكد من أف ات١ؤسسة ات١اليد.

 الررعية؛
بأم فحص داخلي، على ات١راجع مراجعة  ات١راجعة الداخلية، كىيئة الرقابة الررعية عند قياـ كل من الإدارة،ه.

 نتائج ىذه الفحوصات، من أجل التحقق من مدل تأثتَىا على نطاؽ عملو، كتوقيتو كطبيعة عملية ات١راجعة؛
الخطأ عند مراجعة لخارجي بشأن التحري عن التزوير و مسؤولية المراجع ا" 05.معيار المراجعة رقم2

ا ق، كيهدؼ ىذ1424ربيع الثانية 03لػػػ ـ ات١وافق 2003 جواف 03يخ صدر ىذا ات١عيار بتار ":القوائم المالية
ات٠طأ عند مراجعة  ات١راجع برأف التحرم عن التزكير الأسس التي توضح مسؤكلية ات١عيار إلذ تٖديد الإرشادات ك 

يا التي ت٬ب على القوائم ات١الية كما يهدؼ ىذا ات١عيار إلذ التعريف بات٠طأ كتٖديد أنواعو، كتٖديد الإجراءات الدن
ستفسارات أك مناقرات حوؿ التزكير أك ات٠طأ في القوائم اات١راجع ات٠ارجي تطبيقها في حالة كجود إشارت، أك 

 الأجهزة ات١سؤكلة عن ضوابط إدارة ات١ؤسسة،توضيح مسؤكلية الإدارة ك  لية، ككذلك يهدؼ ىذا ات١عيار إلذات١ا
تٖاد الدكلر ة ات١تعلقة بالنظر في الأخطاء كالتزكير الصادرة عن الاكيعتبر ىذا ات١عيار مكملب ت١عايتَ ات١راجع

  للمحاسبتُ.
كلقد عرؼ التزكير حسب ىذا ات١عيار بأنو كل عمل متعمد ت٥ادع، يهدؼ إلذ اتٟصوؿ على منافع غتَ قانونية    

ات١الية، تعتبر عملية ات١راجعة كغتَ عادلة، أما ات٠طأ فعرؼ حسب نفس ات١عيار بأنو التغيتَ غتَ ات١تعمد في القوائم 
تهدؼ عملية ات١راجعة من التأكد  تْيث ،ت٠طأ في القوائم ات١اليةاف ىذا لا ينفي كجود التزكير ك أ كسيلة مانعة، غتَ

من أف القوائم ات١الية في اتٞملة خالية من أم خلل ذم أت٫ية نسبية، بسبب تزكير أك خطأ، كات١راجع في حالة 
 ات٠طأ،راجعة، من أجل إكتراؼ التزكير ك الإعداد لعملية ات١ية الكافية، في عملية التخطيط ك اثبوت عدـ بذلو العن

 سوء التصرؼ.ه اتٟالة مسؤكلا عن التقصتَ ك يكوف في ىذ
ستنتاجو كجود تزكير أك أخطاء أدل إلذ حدكث خلل ذك أت٫ية اكعلى ات١راجع حسب ىذا ات١عيار في حالة    

ستمرار عملية او في ىذه اتٟالة تقدير آثار ذلك على عملية ات١راجعة، من أجل تٖديد نسبية للقوائم ات١الية، علي
 متناع عن إبدائو في تقرير ات١راجعة. ات١راجعة مع إبداء رأم متحفظ، أك الا
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 على ات١راجع توثيق ما يلي:ك أ.مايتم توثيقو من المراجع:
التعرؼ عليها، كتوثيق ما إذا كاف من رأم ات١راجع على ات١راجع توثيق أسباب ت٥اطر التزكير كات٠طأ التي بً  -

 إجراء عملية مراجعة إضافية؛
على ات١راجع توثيق الأمور التي يرل أنها مهمة في تأييد رأيو، من رد الإدارة على أسباب ت٥اطر التزكير  -

 ؛كالأخطاء التي قاـ بتحديدىا
ىيئة الرقابة الررعية، من أجل التأكد أف  بتُ أعضاءتٚيع ات١ناقرات التي ت٘ت بينو ك  على ات١راجع توثيق -

ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، كالفتاكل كالقواعد الإرشادية ايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة ك ات١ع
الصادرة عن ىيئة الرقابة الررعية متوافقو مع الإستنتاجات التي توصل إليها ات١راجع من خلبؿ ىذه 

 ات١ناقرات.
 كعلى ات١راجع اتٟصوؿ على بيانات كتابية من الإدارة تتضمن: تابية:ب.البيانات الك

القواعد ت ات١الية الإسلبمية، كالفتاكل ك ات١راجعة للمؤسسادرة عن ىيئة المحاسبة ك لتزاـ الإدارة بات١عايتَ الصاا -
 الإرشادية الصادرة عن ىيئة الرقابة الررعية؛

 ات٠طأ في ات١ؤسسة؛ل مدل أت٫يتها بالنسبة للتزكير ك التي تر  إبلبغ ات١سؤكلتُ بالأمورقياـ الإدارة بإفصاح ك  -
 ؛ت الاستثمارات كتٛلة الوثائقلتزاـ الإدارة ببنود عقود كل من أصحاب حساباا -
لتزاـ الإدارة بتقدلص تٚيع الوثائق ات١تعلقة بالفتاكل كالقواعد الإرشادية الصادرة عن ىيئة الرقابة الررعية ا -

 للمراجعتُ؛
الرقابية الضركرية على موجودات كأرصدة كدخل أصحاب حسابات رة بوضع كل الإجراءات لتزاـ الإداا -

 ؛رات كتٛلة الوثائقستثماالا
الرقابة الداخلية التي صممت من تٔسؤكليتها على أنظمة المحاسبة ك لتزاـ الإدارة من خلبؿ بيانات الإدارة ا -

 كقوعهما.كترافهما في حالة ا ات٠طأ، ك ك أجل عدـ الوقوع في التزكير 
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 الصادرة عن الهيئة معايير المحاسبة  المبحث الثالث:
أسس المحاسبة الإسلبمية، كما تٖتاج إلذ معايتَ ت٤اسبية ية الإسلبمية إلذ تطبيق مفاىيم ك تٖتاج ات١ؤسسات ات١ال   

لا تٕده في ات١عايتَ المحاسبية الدكلية  مبادئ الرريعة الإسلبمية، كىو ماصوصيتها ات١تعلقة بتطبيق أحكاـ ك تتلبئم كخ
ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية التي المحاسبة ك يئة من طرؼ ىلإصدار العديد من ات١عايتَ المحاسبية ت٦ا أدل 

 تراعي تٚيع اتٞوانب الضابطة لعمل صناعة الصتَفة الإسلبمية.
 المصارف الإسلامية  فيالمطلب الأول: المحاسبة 

الأسس في اقتبست العديد من ات١فاىيم ك ىتم بها ات١سلموف عبر العصور، كلقد االمحاسبة من العلوـ التي تعتبر    
ترغيل نظامها ت١الية الإسلبمية ملزمة بتصميم ك الفكر المحاسبي التقليدم من المحاسبة الإسلبمية، كات١ؤسسات ا

 المحاسبي حسب مبادئ كأسس المحاسبة الإسلبمية.
 أىدافهامحاسبة المصارف الإسلامية و فهوم م أولا:

أسس "تطبيق ت١فهوـ ك  الإسلبمية على أنها: تعرؼ ت٤اسبة ات١صارؼ:مفهوم محاسبة المصارف الإسلامية.1
الإسلبمي، بهدؼ تقدلص معلومات كإرشادات  المحاسبة في الإسلبـ في ت٣اؿ الأنرطة ات١ختلفة التي يقوـ بها ات١صرؼ

تٗاذ القرارات التي تساعد على تٖقيق مقاصد ات١صارؼ الإسلبمية حيث أف ارأم، ك توجيهات تساعد في إبداء الك 
تسجيل العمليات بركل يسمح للغتَ ات١الية، ككذلك تعمل على تٖقيق كتدقيق ك ت٣اؿ تطبيقها يرمل العمليات 

 1بالإطلبع على السجلبت داخل ات١صرؼ"
القواعد الفقهية، كبالتالر ن أحكاـ الرريعة الإسلبمية ك ها ممبادئبة في ات١صارؼ الإسلبمية أسسها ك تستمد المحاس

التقليدية التي تستمد مبادئها من الفكر الوضعي، كما  ات١صارؼ تٗتلف المحاسبة في ات١صارؼ الإسلبمية عنها في
  2القيم الأخلبقية.ؼ الإسلبمية بالعمليات الررعية، كتقوـ على ات١بادئ ك تتعلق ت٤اسبة ات١صار 

 :3فإف للمحاسبة ات١الية آليات تتمثل في 01 في البياف رقمكحسب ما جاء 
الأحداث التي طرأت عليهما تُ، بالإضافة لإثبات التغتَات ك لتزامات ات١نرأة في كقت معالإثبات ات١الر تٟقوؽ كاأ.

 خلبؿ فتًة زمنية معينة؛
لتزامات خلبؿ فتًة الااتٟقوؽ ك لمعاملبت التي ت٘ت بتُ ات١نرأة كالأطراؼ الأخرل على قياس التأثتَ ات١الر لب.

 ؛زمنية معينة
ت١عاملبت اتٖديد نتائج الأعماؿ أك أم تغتَات في ات١ركز ات١الر أك التدفقات النقدية، من خلبؿ تصنيف تأثتَ ج.

 ؛لتزامات كالأحداث التي ت٘ت خلبؿ فتًة زمنية معينةالتي ت٘ت بتُ ات١نرأة كالأطراؼ الأخرل على اتٟقوؽ كالا
                                                           

 .50 ص ،مرجع سبق ذكره نوال بن عمارة،  1
العلوم مجلة الحقوق  ومدى إلتزام العاملٌن فً البنوك الإسلامٌة الأردنٌة بتطبٌق معاٌٌرالمحاسبة الإسلامٌة، الله الزعبً و آخرون، علً عبد   2

 .149، ص 2014، 19، العدد 01الإنسانٌة العدد الاقتصادي، المجلد 
الضوابط المحاسبة والمراجعة و اٌٌر الصادرة عن هٌئةمحاسبة المصارف الإسلامٌة فً ضوء المعحسٌن محمد سمحان، موسى عمر مبارك،   3

 .33، ص 2011، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، الأردن، 02 الطبعةللمإسسات المالٌة الإسلامٌة، 
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 تقارير ات١الية كتٖديد نتائج الأعماؿ كالتدفقات النقدية للمنرأة بصفة دكرية.إعداد الد.
الصادر عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات  01 حسب البياف رقم:أىداف محاسبة المصارف الإسلامية.2

 1العناصر التالية:ات١الية الإسلبمية فقد حددت أىداؼ المحاسبة ات١الية كأىداؼ التقارير ات١الية، من خلبؿ 
 هي:فالأىداؼ التي تٖققها المحاسبة ات١الية : الأىداف التي تحققها المحاسبة المالية أ.

الأنرطة اتٟقوؽ ات١تًتبة على العمليات ك  لتزامات تٚيع الأطراؼ ذات العلبقة، تٔا في ذلكتٖديد حقوؽ كا -
 ؛أحكامهافق مع مقاصد الرريعة الإسلبمية ك غتَ ات١كلفة، تٔا يتوا

 ؛الإداريةنتاجية ك لتزاـ بالرريعة الإسلبمية، بالإضافة إلذ ات١سات٫ة في رفع الكفاية الاترجيع الا -
ات١تعاملتُ معو، مع تقدلص معلومات مفيدة ة في توفتَ اتٟماية للموجودات كحقوؽ ات١صرؼ ك ات١سات٫ -

 رير ات١الية.ات١ستخدمي التق
 هي:فالأىداؼ التي تٖققها التقارير ات١الية أما : التي تحققها التقارير الماليةب. الأىداف 

الأعماؿ يعة الإسلبمية في تٚيع الأنرطة ك لتزاـ ات١صرؼ بأحكاـ الرر اتقدلص معلومات كافية حوؿ مدل  -
صرؼ ت٥الف للرريعة، كفي حالة حدكث  كالتي تٯارسها، كتوفتَ ات١علومات ات٠اصة عن كجود أم كسب أ

 ؛لرريعة عن الكسب ات١رركع، كتبياف كيفية التصرؼ فيوىذا الأمر ت٬ب فصل الكسب ات١خالف ل
لتزامات الناشئة عن ىذه ات١وارد، لكي تساعد ىذه الاعن ات١وارد الاقتصادية للمصرؼ، ك تقدلص ات١علومات  -

ستثماراتو، اات١علومات على تقولص كفاية رأس ماؿ ات١صرؼ، بالإضافة لتقولص درجة ات١خاطرة ات١وجودة في 
 ؛السيولة ات١تاحة، كيتم اتٟصوؿ على ىذه ات١علومات من قائمة ات١ركز ات١الركتقدير درجة 

تقدلص ات١علومات التي من خلبت٢ا يتم تقدير التدفقات النقدية ات١مكن تٖققها للمتعاملتُ مع ات١صرؼ، مع  -
تٖديد زمن حدكث ىذه التدفقات، كتٖديد درجة ات١خاطرة المحيطة بتحققها، كيتم اتٟصوؿ على ىذه 

 ؛ت١علومات من قائمة تدفقات النقديةا
ها، كيتم ىذا عبر تقدلص معلومات من خلبت٢ا تتم مساعدة اتٞهات ات١ختصة في تٖديد الزكاة ككيفية صرف -

 ؛باقي القوائم ات١اليةقائمة الزكاة ك 
مثلة في ات١تقولص أدائو للؤمانة ات١عطاة لو ك تقوـ التقارير ات١الية ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي على ت -

تثمار، ست على معدلات أرباح الابالإضافة إلذ تقدلص معلوما حفظ الأمواؿ كتنميتها بالطريقة ات١لبئمة،
ستثمارية على الأطراؼ ذات العلبقة، كيتم اتٟصوؿ على ىذه ات١علومات عن كمعدلات توزيع الأرباح الا

 ؛طريق قائمة ات١ركز ات١الر، كقائمة الدخل
جتماعية، من خلبؿ قائمة ات١ركز ة في تقدلص معلومات حوؿ أداء ات١صرؼ ت١سؤكليتو الاتساىم التقارير ات١الي -

 ات١الر، كقائمة الزكاة، بالإضافة للئيضاحات حوؿ القوائم ات١الية.

                                                           
 .32-31ص ص  مرجع سبق ذكره، ،حسٌن محمد سمحان، موسى عمر مبارك  1
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 أسس المحاسبة في المصارف الإسلاميةثانيا: مبادئ و 
مفاىيم كفرائض المحاسبة في ات١صارؼ ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية بتناكؿ قامت ىيئة المحاسبة ك    

 الإسلبمية كما كجدت عدة دراسات حددت ىذه الأسس كما يلي:
بهذا الأساس ىو معاملة ات١صرؼ على أساس كونو شخصية معنوية  كات١قصودعتبارية المستقلة:.الشخصية الا1

ستثمار كات١سات٫تُ، الا مستقلة عن إدارتو القائمة بالأعماؿ التنفيذية، كما ت٬ب فصل ذمة أصحاب حسابات
لتزامات كل طرؼ منهم كفقا للعقود الررعية ات١برمة، كاتٞدير بالذكر أف كذلك ات١تعاملتُ عند حساب حقوؽ كاك 

التقليدم فيو، كمن خلبؿ ىذا الأساس تبرـ ك تفق كل من الفكر المحاسبي الإسلبمي استقلبؿ الذمة ات١الية اأساس 
 .1سم ات١صرؼاية معنوية مع ات١تعاملتُ، كما تعد اتٟسابات ات٠تامية بالعقود بتُ ات١صرؼ الإسلبمي كرخص

:يعتبر اتٟوؿ مدة زمنية تٟدكث النماء في الفكر المحاسبي الإسلبمي، كأساسا تٟساب ت٥تلف .أساس الحولية2
الإسلبمي،  أنواع الزكاة، كبالتالر لا تٮتلف مفهوـ الدكرية في الفكر المحاسبي التقليدم عنو في الفكر المحاسبي

عتماد على السنة ات٢جرية أك ات١يلبدية كلا توجد في ىذا أم ت٥الفة شرعية، مكانية الاإختلبؼ الوحيد فقط ىو الا
 2كت٢ذا تعتمد ات١صارؼ الإسلبمية على ىذا ات١بدأ.

الإسلبمي :يعتبر ىذا ات١بدأ من ات١بادئ المحاسبية في الفكر التقليدم، كلد تٮتلف ات١فهوـ ستمرارية النشاطا.3
التصفية أمر غتَ كارد، كلقد طبق  نو مستمر في نراطو، كأفّ أر للمرركع على ظعتبار أنو يناللمحاسبة عن ذلك، ب

ات١فاكضة، كغتَىا ات ات١ضاربة ات١ستمرة، كالعناف ك شركد كقياس الأرباح لأغراض الزكاة ك ستمرارية عند تٖديمفهوـ الا
قتصاد في ات١رركع في نراطو حث الإسلبـ على الا استمرار الإسلبمية، كلضمافمن الرركات التي تٕيزىا الرريعة 

 3حتياط للمستقبل.الاالنفقات ك 
أم كتابة كتسجيل ات١عاملبت فور حدكثها أكلا بأكؿ حسب تاريخ حدكثها، كلقد  :.مبدأ التكلفة التاريخية4

 إِلَىَٰ  بِدَيْنٍ  تَدَايَ نْتُمْ  إِذَا آمَنُوا الَّذِينَ  هَاأَي ُّ يا  قاؿ الله سبحانو كتعالذ في آية الدين في سورة البقرة:"
ى أَجَلٍ  نَكُمْ  وَلْيَكْتُبْ  فَاكْتُبُوهُ   مُسَمِّ ات١سلمتُ   كعندما أنرئ بيت ماؿ ،(سورة البقرة)4...."  باِلْعَدْلكَاتِبٌ  بَ ي ْ

 5كاف يتم التسجيل في الدفاتر أكلا بأكؿ. كلقد أخذت ات١صارؼ الإسلبمية بهذا الأساس.
تتم إلا من خلبؿ  :كيقصد بهذا الأساس التسجيل ات١قتًف بأدلة الإثبات، أم أف عملية التسجيل لا.الموضوعية5

 :ين من سورة البقرة فقد قاؿ الله تعالذتكملة آية الدتوفر الوثائق كات١ستندات التي تثبت كتبرر العملية، عند 

                                                           
المصارؾ الإسلبمٌة، قتصاد وأطروحة دكتوراه فً فلسفة الا، (حلٌلٌةدراسة تؤصٌلٌة ت) مبادئ المحاسبة الإسلامٌةحسان علبل، عبد الله  1

 .65، ص 2019جامعة الٌرموك، إربد، الأردن، 
، 20مجلة دراسات اقتصادٌة إسلبمٌة، المجلد إمكانٌة تطبٌق محاسبة القٌمة العادلة فً المصارف الإسلامٌة، أثر وهوام جمعة، حدٌدي آدم،   2

 .85-84، ص ص 2014، 02العدد 
 .51ذكره، ص  ، مرجع سبق محاسبة البنوك الإسلامٌة عمارة،نوال بن   3
 .282 سورة البقرة، الآٌة رقم:  4
 .87ص  ،هوام جمعة، حدٌدي آدم، مرجع سبق ذكره  5
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إلذ آخر الآية فرهادة الرجلتُ تٖل ت٤ل ات١ستندات )سورة البقرة(  ..."رِجَالِكُمْ  مِنْ  شَهِيدَيْنِ  وَاسْتَشْهِدُوا"...
 1كالوثائق ات١وقع عليها من أطراؼ ات١عاملبت.

كالتجميع كالتفريق حسب ما تقتضيو حاجة  :تعمل ثبات القواعد المحاسبية على تسهيل عملية ات١قارنة.الثبات6
قواعد كأحكاـ الرريعة الإسلبمية سبة الإسلبمية مبتٍ على مستخدمي ات١علومات المحاسبية، تْيث يعتبر توجيو المحا

، كمن 2عتبار الأعراؼ التجارية التي أقرتها الرريعة الإسلبميةتفاقيات، كما يؤخذ بعتُ الاالاإبراـ العقود ك عند 
الخ، القواعد المحاسبية، كتوحيد كحدات القياس النقدم....سبي توحيد ات١صطلحات المحاسبية ك لتوحيد المحامظاىر ا

ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية الكثتَ من أجل توحيد ات١صطلحات كات١فاىيم، كلقد بذلت ىيئة المحاسبة ك 
 01 مية، من خلبؿ ما كرد في البياف رقمكالأسس بالإضافة للنماذج المحاسبية على مستول ات١صارؼ الإسلب

الصادرين عن ات٢يئة تٔا تٮص ثبات ات١بادئ المحاسبية ات١تعارؼ عليها دكليا، في حتُ مسألة التوحيد  02 كالبياف رقم
 3أمر ت٥تلف فيو.

:يتم القياس في الفكر المحاسبي الإسلبمي على أساس ما حصل فعلب مقتًنا بأدلة الإثبات .القياس الحكمي7
مر صعب التحقيق، ت٢ذا يتم اللجوء للحكم الرخصي أتٖقيقا للموضوعية، غتَ أف الوصوؿ للموضوعية الكاملة 

اع الأمواؿ في ت٤اسبة ات١بتٍ على التقدير اتٟكمي كلعل من أىم أمثلة القياس اتٟكمي ىو صعوبة قياس بعض أنو 
القياس بغض النفقات كت٢ذا تقوـ ات١صارؼ الإسلبمية باللجوء للتقدير اتٟكمي عند  .الزكاة، كبالتالر يلجأ للتقدير

حتياطات كغتَ ذلك، كلا تٮتلف ىذا الاات١ستمرة، كفي تقدير ات١خصصات ك  الإيرادات، مثل مرركعات ات١ضاربةك 
 4لتقليدم.ات١فهوـ عنو في الفكر المحاسبي ا

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .116-115، مرحع سبق ذكره، ص ص  عبد الله حسان علبل  1
المصارؾ قتصاد وأطروحة دكتوراه فلسفة فً الا، (حالة الأردن) المالٌة الإسلامٌةمحاسبة المصارف و المإسسات ٌحً عبد الله الخصاونة،   2

 .21، ص 2011الإسلبمٌة، جامعة الٌرموك، إربد، الأردن،
 .45، ص 2005مكتبة التقوى، مدٌنة نصر، القاهرة، ، 01 الطبعةالتطبٌق، الفكر و المصارف الإسلامٌة بٌن حسٌن شحاتة،  3
أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه المراجعة لتفعٌل حوكمة المإسسات المالٌة الإسلامٌة، ة تطبٌق معاٌٌر المحاسبة وأهمٌحكٌم، براضٌة   4

 .14، ص 2015/2016علوم التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن بوعلً، شلؾ، الجزائر، ة والتجارٌكلٌة العلوم الإقتصادٌة وعلوم فً علوم التسٌٌر، 
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الدفاتر المحاسبية قتصادية كإثباتها في السجلبت ك :كات١قصود بهذا ات١بدأ ىو قياس الأحداث الا.القياس النقدي8
كبالتالر  ،الفضة تٙنا تقاس بو الأشياءاعتبار الذىب ك من خلبؿ كحدات نقدية، كلا يوجد خلبؼ بتُ الفقهاء في 

غتَ أنو يرتًط أف يكوف مرجعها الذىب ستخداـ العملة امعيارا للتقييم، كما لا يوجد حرج عند الفقهاء من 
 .الفضةك 

كلقد طبق ىذا ات١فهوـ في فقو الزكاة، كفقو ات١ضاربة، كالرركات، كفقو القصاص، كالدية، كيعتبر ىذا ات١بدأ     
تُ في الفكر المحاسبي حدة النقدية، في حن فقط مع فرض ثبات الو موجودا في الفكر المحاسبي التقليدم كلك

الفضة كلا يرتًط ثبات كحدة النقد، كتطبق ات١صارؼ الإسلبمية تًط ربط الوحدة النقدية بالذىب ك الإسلبمي ير
 1أساس القياس النقدم عن طريق التقولص على أساس القيمة اتٞارية.

عتبار التغتَات التي ت٦كن أف تطرأ :يقضي ىذا الأساس بأخذ بعتُ الا.الأخذ بالتغيرات في قيمة وحدة النقد9
الفضة، كت٢ذا بالذىب ك على قيمة كحدة النقد عند التقولص لأغراض إعداد القوائم ات١الية في ضوء معيار التقييم 

عملية تقولص تٮتلف ىذا ات١بدأ كالأساس عنو في الفكر المحاسبي التقليدم، كت٢ذا تعمل ات١صارؼ الإسلبمية على 
 2موجوداتها في نهاية الفتًات الزمنية على أساس القيمة اتٞارية.

رية ستخداـ التقولص على أساس القيمة اتٞاا:ات١قصود بهذا الأساس ىو .التقويم على أساس القيمة الجارية10
للمحافظة على رأس  الأنرطة بالإضافة لبياف ات١ركز ات١الر للمرركع ات١ستمر، كذلكمن أجل بياف نتائج الأعماؿ ك 

قتصادية، تْيث كرد عن رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم أنو كاف يقوـ الدية على أتٙن ات١اؿ الفعلي للوحدة الا
الإبل أنقص من قيمة الدية، كلذا كجب على ات١صارؼ  أتٙنالإبل تْيث إذا غلت يزيد قيمتها كإذا نقصت 

 3عداد اتٟسابات ات٠تامية.إيمة اتٞارية عند الإسلبمية القياـ بعملية التقولص على أساس الق
الإيرادات، أك الأصوؿ في الفكر المحاسبي يتم قياس كل من النفقات ك حتياط للمستقبل:.الواقعية في الا11

حتياطا دقيقا ت١ا قد ت٭دث مستقبلب من تغتَ في قيمة الأصوؿ، االإسلبمي على أساس القيمة اتٞارية، كيعتبر ىذا 
اتٟذر في الفكر المحاسبي تلف ىذا الأساس عن مبدأ اتٟيطة ك دات، أك زيادة في النفقات كتٮأكنقص في الإيرا

متوقع عند تٖديد نتيحة عتبار كل خسارة متوقعة، في حتُ لا يراعي أم ربح التقليدم، الذم يأخذ بعتُ الا
يصبح الربح مقدرا بأقل من قيمتو اتٟقيقية، كت٢ذا كاف على ات١صارؼ الإسلبمية أف  بالتالرك  4ات١ركز ات١الرالأعماؿ ك 

حتياط الرديد لتزامات ات١توقعة مستقبلب، من خلبؿ عدـ ات١غالاة كالاتكوف كاقعية كعادلة عند تقدير الا
وـ من جزء من أرباحو، للمستقبل، لأف ىذا يؤدم إلذ نقل الأرباح من فتًة إلذ أخرل كبالتالر حرماف ات١ستثمر الي

وـ لا إفراط كلا تفريط عكس ات١صارؼ هكت٢ذا يقر الفكر المحاسبي الإسلبمي تٔف كيستفيد منها مستثمر الغد،

                                                           
 .48-47ص ص ، مرجع سبق ذكرهالتطبٌق، سلامٌة بٌن الفكر والمصارف الإ حسٌن شحاتة،  1
 .22ٌحً عبد الله الخصاونة ، مرجع سبق ذكره، ص   2
 .50-48ص ص  ،مرجع سبق ذكرهالتطبٌق ، المصارف الإسلامٌة بٌن الفكر و شحاتة،حسٌن   3
 .12ٌحً عبد الله الخصاونة، مرجع سبق ذكره، ص   4
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 1التقليدية التي من خلبؿ مبدأ اتٟيطة كاتٟذر تغالر في تكوين ات١خصصات.
مقابلة النفقات بالإيرادات عند  يقر الفكر المحاسبي الإسلبمي تٔسألة.المقابلة عند قياس نتائج الأعمال:12

قياس نتائج الأعماؿ، كبتُ ات١قابلة بتُ صافي الذمة ات١الية بتُ فتًتتُ متتاليتتُ، كمعرفة بالتالر التغتَ الذم تٯثل 
صيب الرركاء في شركات ات١ضاربة نتيجة النراط، كلقد طبق ىذا ات١فهوـ لقياس كعاء الزكاة، ككذلك تٖديد ن

كمن في إت٪ا الإختلبؼ يسبي التقليدم، ك غتَىا، كلا تٮتلف ىذا ات١فهوـ عنو في الفكر المحاك  **ةكات١فاكض *العنافك 
الإيرادات، كعدـ أخذ النفقات غتَ ات١رركعة، كتطبق ات١صارؼ الإسلبمية أساس طرؽ قياس كل من النفقات ك 

اطات ات٠دمات ات١صرفية مقابلة النفقات بالإيرادات عند تٖديد نتائج الأعماؿ، غتَ أنها تقوـ بفصل نر
 2جتماعية.التمويل كالأعماؿ، كنراط ات٠دمات الاستثمار ك كنراطات الا

يقابل ىذا الأساس في الفكر المحاسبي التقليدم مبدأ العرض كالإفصاح، تْيث السرية:.التوازن بين التباين و 13
قتصادية للملبؾ كباقي ات١الر للوحدة الايأخذ الفكر المحاسبي الإسلبمي بضركرة تبياف نتائج الأنرطة، كات١ركز 

بتعاد عن التدليس الأمانة كالعدؿ، كالالتزاـ بالصدؽ ك الأطراؼ ذات العلبقة، كت٢ذا على ات١صرؼ الإسلبمي الا
  3الغش عند عرض البيانات المحاسبية للمصرؼ.ك 

لبمية الية لكوف المحاسبة الإسكات١لبحظ ىو أف ىناؾ اختلبؼ في مفهوـ المحاسبة الإسلبمية مقارنة بالمحاسبة ات١
مبادئ الرريعة الإسلبمية. غتَ أف تي ت٬ب أف تكوف متسقة مع أحكاـ ك ات١بادئ التتكوف من ت٣موع ات١فاىيم ك 
قليدم الذم لا يتعارض مع ات١فاىيم كات١بادئ الأخرل من الفكر المحاسبي الت بعض ىذا لا يعتٍ أنها لا تستمد

عتماد على ىذه ات١فاىيم لعدـ تعارضها مع الرريعة ات١لبءمة مثلب، تْيث بً الاك الرريعة، مثل مبدأ ات١وثوقية 
ت٠راج بضماف، مبادئ الرريعة الإسلبمية، مثل مفهوـ ا ىناؾ مفاىيم مستمدة من أحكاـ ك الإسلبمية، في حتُ

 .كمبدأ الغنم بالغرـ
 القوائم المالية للمصرف الإسلامي: الثاني المطلب

الصادر عن ىيئة  02رقم تعتبر القوائم ات١الية للمؤسسات ات١الية الإسلبمية من أىم العناصر التي جاء بها البياف    
 ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية.المحاسبة ك 

 القوائم المالية للمصرف الإسلامي  صنيفتمنهجية أولا:
                                                           

 .51-49ص ص  ،مرجع سبق ذكره ، التطبٌقالمصارف الإسلامٌة بٌن الفكر و حسٌن شحاتة،  1

 
أقساطا أو أسهما  معٌنة محددة ٌعملون  ٌجوز تصرفهم فً جمع قدر من المال موزعا علٌهم شركة العِنان : هً أن ٌشترك شخصان فأكثر ممن *

فً رأس المال ولكل واحد منهم الحق فً التصرؾ فً الشركة بالأصالة عن نفسه  بٌنهم بحسب أسهمهم والخسارة معا  لتنمٌته وٌكون الربح فٌه
-https://islam.mrkzy.com/fiqh/article، للمزٌد ٌنضر خاصمٌطالب بالدٌن و ٌوبالوكالة عن شركائه فٌبٌع وٌشتري وٌقبض وٌدفع و 

428/ 

أٌضا  وهً أن ٌفوض كل من الشرٌكٌن للآخر كل  وتشمل المضارب اإذ تشملهم هً أوسع من شركة العِنانشركة المفاوضة  **

وٌوكل وٌخاصم وٌسافر بالمال وٌكون الربح بٌنهما على ما اتفقا  مالً وبدنً من أنواع الشركة فٌبٌع وٌشتري وٌضارب تصرؾ
 /https://islam.mrkzy.com/fiqh/article-430 ، للمزٌد ٌنضر علٌه والخسارة بحسب نصٌب كل منهم

 .93 ص ،مرجع سبق ذكره حدٌدي آدم،هوام جمعة،   2
 .13ص  مرجع سبق ذكره،براضٌة حكٌم،   3
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ات٢يئة بأنها ت٣موعة مناسبة من القوائم ات١الية التي تعبر الصادر عن  02 عرفت القوائم ات١الية حسب البياف رقم   
عن الوظائف التي يقوـ بها ات١صرؼ الإسلبمي، كما يتًتب على تنفيذ ىذه الوظائف من نتائج، كحقوؽ سواء 

 للمصرؼ أك غتَه من الأطراؼ.
 تٯكن تصنيف القوائم ات١الية للمصرؼ حسب الوظائف التي يقوـ بها كما يلي:ك    

 تصنيف القوائم المالية للمصرف حسب الوظائف (:2/1الجدول رقم )
 
 
 
 

 وظيفة المصرف بصفتو مستثمرا

كعليو توجد قوائم مالية ترتبط بوظيفة ات١صرؼ الإسلبمي بصفتو 
ستثمار ت٤ددة في أنواع معينة أك كانت طبيعة ىذا الا مستثمرا سواء

ات١صرؼ بصفتو مستثمرا، شاملة تٞميع الأنواع التي ت٢ا علبقة بوظيفة 
لتزامات، كمن ىذه القوائم ات١الية اكبالتالر ما ينتج عنو من حقوؽ ك 

 ت٧د:
 قائمة ات١ركز ات١الر؛ -
 قائمة الدخل؛ -
 قائمة تدفقات النقدية؛ -
قائمة التغتَات في حقوؽ أصحاب ات١لكية ك قائمة الأرباح  -

 ات١بقاة. 
 
 

 ستثمارت المقيدةوظيفة المصرف بصفتو مديرا للا
 الحقوق المترتبة عليهاو 

ستثمار ات١قيدة تٯكن أف تكوف علبقة ات١صرؼ بأصحاب حسابات الا
 إما:

 علبقة مبنية على أساس عقد مضاربة؛ -
 علبؽ مبنية على أساس عقد الوكالة؛ -

ستثمارات كبالتالر ينتج عنها قائمة مالية تدعى قائمة التغتَات في الا
 ات١قيدة.

 
 الصدقاتو  وظيفة المصرف في جمع الزكاة

توزيعهما سواء مسؤكلية تٚع الزكاة كالصدقات ك  في حاؿ تولر ات١صرؼ
ينتج عنو قائمة مصادر كاستخدامات أمواؿ  بصفة كلية أك جزئية،

 الصدقات.صندكؽ الزكاة ك 
 

 وظيفة الإقراض
بالتالر ينتج ك  يقوـ ات١صرؼ بتقدلص قركض في إطار القرض اتٟسن،

 ندكؽ القرض اتٟسن.ستخدامات صاعنو قائمة مصادر ك 
 الصادر من ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية 02عتمادا على البياف رقم ا من إعداد الباحثة المصدر:

ات١لبحظ ىنا ىو تعدد القوائم ات١الية حسب الوظائف التي يقوـ بها ات١صرؼ الإسلبمي، كىو الأمر الذم أدل ك    
 عدادىا مقارنة مع ات١صرؼ التقليدم.االقوائم ات١الية التي يقوـ ات١صرؼ الإسلبمي بإلذ كجود إختلبفات في 

 ثانيا: قائمة المركز المالي
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ستثمارات ات١طلقة كما في مطلوبات ات١صرؼ، كحقوؽ أصحاب الاتوم ىذه القائمة كل من موجودات ك تٖ   
 حكمها كحقوؽ أصحاب ات١لكية.

تْيث تعرؼ ات١وجودات بأنها كل عنصر قادر على توليد تدفقات نقدية إت٬ابية، أك توليد منافع :الموجودات.1
 قتصادية مستقبلية شرط توفر ت٣موعة من الرركط كالتالر:ا

 قابلب للقياس ات١الر بصفة موثوقة؛أف يكوف العنصر أ.
 موثوقة لطرؼ آخر؛ ياس ات١الر بصفةلتزاـ أك حق غتَ قابلتُ للقاألا يكوف العنصر مرتبط بب.

 أف يكوف للمصرؼ بصفة أصلية أك بالنيابة حق التصرؼ في العنصر.ج.
لتزاـ قائم اكما تٖتوم قائمة ات١ركز ات١الر بالإضافة للموجودات على ات١طلوبات التي تعرؼ بأنها كل :المطلوبات.2

لأحداث ماضية أك عمليات في حينو كالواجب سداده مستقبلب إما بتحويل موجودات أكتقدلص خدمات، نتيجة 
من مطلوبات ات١صرؼ توجب توفر بعض الرركط فيو كما  بادلية، غتَ أنو لكي يكوف العنصرتبادلية أك غتَ ت

 يلي:
 ؛لتزاـ ات١صرؼ بالوفاء بو دكف شرطا أ.

 ؛لتزاـ قابلب للقياس ات١الر حالا بصفة موثوقةأف يكوف الا ب.
إما للنقل أك التحويل أك كضع منفعة تٖت تصرؼ طرؼ آخر للوفاء قابلية أحد موجودات ات١صرؼ مستقبلب  ج.
 سواءا عند الطلب أك بصفة مؤجلة. ،لتزاـبالا

ستثمارات ات١طلقة كما كتعرؼ حقوؽ أصحاب الا:ستثمارات المطلقة وما في حكمهاحقوق أصحاب الا.3
ستعماؿ ات١صرؼ امع موافقة أصحابها بفي حكمها بأنها اتٟسابات النقدية التي يقوـ ات١صرؼ بتسلمها قبولا عاما، 

ستثمارات ات١صرؼ، غتَ أنو ينتج عنها حصص شائعة استثمارىا دكف شرط، كبالتالر تتم عملية خلطها مع ات٢ا ك 
يبو من ربح أصحاب الاستثمارات، فيما يتحقق من الربح لكلب الطرفتُ، تْيث بكوف ات١صرؼ مضاربا يأخذ نص

طرؼ، كتٔا أف العلبقة بينهما علبقة مضاربة مطلقة، أم للمصرؼ اتٟرية ات١طلقة ات٠سارة توزع بقدر مسات٫ة كل ك 
 .ستثمار ات١طلقة، كبالتالر تظهر ىذه الأختَة في قائمة ات١ركز ات١الر للمصرؼبالتصرؼ تْسابات الا

مة ات١ركز ما في حكمها القيمة ات١تبقية ت٢م في تاريخ قائستثمار ات١طلقة ك كتعتبر حقوؽ أصحاب حسابات الا   
ات١الر من ات١بالغ أك اتٟسابات التي يتلقاىا ات١صرؼ منهم ت٤سوما منها كل ات١سحوبات أك الإستًدادات التي قاموا 
بها، مضافا إليها ما تٮصهم من أرباح، أك اتٟسم منهم في حالة ات٠سارة، كتٯكن التعبتَ عن حقوؽ أصحاب 

 ستثمار ات١طلقة بالقاعدة التالية:حسابات الا
 حالة الربح: في

 )المسحوبات أو الإستردادات( - المبالغ المودعة = ستثمار المطلقةحقوق أصحاب حسابات الا
 الأرباح+حصتهم من 
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 في حالة ات٠سارة:ك 
 )المسحوبات أو الإستردادات( - المبالغ المودعة = ستثمار المطلقةحقوق أصحاب حسابات الا

 حصتهم من الخسارة-
 

ستثمار ات١طلقة كل سندات ات١قارضة يدخل ضمن ما في حكم أصحاب حسابات الاكاتٞدير بالذكر أنو    
مقابل  ،ات١طلقة  التي يقصد بها الوثائق ات١وحدة القيمة التي تصدر من ات١صرؼ الإسلبمي بأتٝاء من يكتتبوف فيها

ستثمارات ات١صرؼ، ايل ستعماؿ ات١صرؼ ات١بالغ ات١دفوعة في ت٘و ادفع القيمة المحررة بها على أساس ات١وافقة على 
صيبو من الأرباح على أف تكوف ىناؾ مراركة نسبية تٔا يتحقق من أرباح، تْيث ت٭ق للمصرؼ اتٟصوؿ على ن

تفاؽ ات١سبق، أما في حالة ات٠سارة يتم نسبة الربح التي يتحصل عليها كل طرؼ تكوف حسب الابصفتو مضاربا ك 
ستثمار ات١طلقة أم ضمن ما في حكم أصحاب حسابات الاتوزيعها بقدر ات١سات٫ة في التمويل، كما يدخل 

 ستثمار ات١طلقة.حسابات أخرل تعتبر ت٢ا نفس الطبيعة مع حسابات الا
ا من ات١طلوبات، أم أف ات١صرؼ بصفتو مضاربا هستثمار ات١طلقة كما في حكمعتبار حسابات الااكلا تٯكن    

ات١لكية في حالة ات٠سارة شرط ألا يثبت أم تقصتَ أك غتَ ملزـ بضماف ردىا إلذ أصحابها من حقوؽ أصحاب 
 تعدم، أك ت٥الفة للرركط.

يقصد بها القيمة ات١تبقية لأصحاب حقوؽ ات١لكية أم ىي ما يتبقى من موجودات :حقوق أصحاب الملكية.4
 ستبعاد ات١طلوبات.اا، ك هستثمار ات١طلقة كما في حكمستبعاد حقوؽ أصحاب حسابات الااات١صرؼ بعد 

في  بتُ حسابات الاستثمار ات١طلقة كما في حكمها كبتُ حقوؽ أصحاب ات١لكية تٯكن توضيح الفركقاتك    
 اتٞدكؿ التالر:

 ستثمار المطلقة وما في حكمها وبين حقوق أصحاب الملكيةالفرق بين حسابات الا (:2/2الجدول رقم )
ستثمار المطلقة وما في حسابات الا 

 حكمها
 حقوق أصحاب الملكية

 ت٘تلك حق التصويت لا ت٘تلك حق التصويت حق التصويت
ستحقاق الربح من توظيف أموال ا

 الحسابات الجارية
لا يستحق الربح من توظيف أمواؿ 

 اتٟسابات اتٞارية
يستحق الربح من توظيف أمواؿ 

 اتٟسابات اتٞارية
 اف اتٟسابات اتٞاريةيقع عليها ضم لا يقع عليها ضماف اتٟسابات اتٞارية ضمان الحسابات الجارية

 ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبميةالصادر من ىيئة المحاسبة ك  02رقم من إعداد الباحثة إعتمادا على البياف  المصدر:
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 قائمة الدخل ثالثا:
 كترمل قائمة الدخل العناصر التالية:

ك كلبت٫ا معا خلبؿ فتًة زمنية معينة، أيعتبر الإيراد كل زيادة في ات١وجودات أك نقص في ات١طلوبات الإيرادات:.1
شرط أف يكوف متحصل عليو بطرؽ مرركعة، كلكي تعتبر الزيادة في ات١وجودات أك النقص في ات١طلوبات إيرادا 

 كجب توفر ت٣موعة من الرركط كما يلي:
 ؛أك النقص في ات١طلوبات بفتًة زمنية معينةرتباط الزيادة في ات١وجودات ا أ.

ئص الواجب توفرىا في ات١وجودات ات١طلوبات التي نقصت بات٠صاتصف كل من ات١وجودات التي زادت ك أف ت ب.
 ؛ات١طلوبات المحدد سابقاك 

ؽ ستثمارات أك توزيعات على أصحاب حقو األا تنرأ الزيادة في ات١وجودات أك النقص في ات١طلوبات عن  ج.
في حكمها، أك تنرأ من  ستثمار ات١طلقة كماسحوبات أصحاب حسابات الالكية أك تنرأ من إيداعات ك ات١

 سحوبات أصحاب اتٟسابات اتٞارية أك اتٟسابات الأخرل، أك تنرأ من خلبؿ شراء ات١وجودات.إيداعات ك 
كلبت٫ا معا خلبؿ فتًة زمنية ك  أيعتبر ات١صركؼ كل نقص في ات١وجودات أك زيادة في ات١طلوبات :المصروفات.2

معينة شرط أف يكوف من خلبؿ طرؽ مرركعة، كلكي تعتبر النقص في ات١وجودات أك الزيادة في ات١طلوبات مصركفا 
 كجب توفر ت٣موعة من الرركط كما يلي:

 ؛رتباط النقص في ات١وجودات أك الزيادة في ات١طلوبات بفتًة زمنية معينةا أ.
ئص الواجب توفرىا في ات١وجودات دات التي نقصت كات١طلوبات التي زادت بات٠صاأف تتصف كل من ات١وجو  ب.

 ؛ات١طلوبات المحدد سابقاك 
ؽ ستثمارات أك توزيعات على أصحاب حقو األا ينرأ النقص في ات١وجودات أك الزيادة في ات١طلوبات عن  ج.

في حكمها، أك تنرأ من  كماستثمار ات١طلقة سحوبات أصحاب حسابات الاات١لكية أك تنرأ من إيداعات ك 
 .سحوبات أصحاب اتٟسابات اتٞارية أك اتٟسابات الأخرل، أك تنرأ من خلبؿ شراء ات١وجوداتإيداعات ك 

 تٯكن أف نوضح حدكث كل من ات١كاسب كات٠سائر من خلبؿ اتٞدكؿ التالر:الخسائر:.المكاسب و 3
 الخسائر(:المكاسب و 2/3رقم )الجدول 

 المصرفخسائر  مكاسب المصرف 
 

 صافي موجودات المصرف
زيادة في الصافي الناتج عن حيازة 

موجودات زادت قيمتها خلبؿ فتًة زمنية 
 معينة.

نقص في الصافي الناتج عن حيازة 
ت٩فضت قيمتها خلبؿ فتًة اموجودات 
 زمنية معينة.
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 صافي موجودات المصرف

زيادة في الصافي تْيث الزيادة تنتج عن -
فعلية تبادلية أك غتَ تبادلية  1*تٖويلبت

 مرركعة من عمليات عرضية؛
لتحويلبت يستثتٌ من التحويلبت كل ا-

أصحاب التي تٕرم بتُ ات١صرؼ ك 
ستثمار ات١طلقة كما في حسابات الا

 حكمها؛
لتحويلبت يستثتٌ من التحويلبت كل ا-

أصحاب حقوؽ التي تٕرم بتُ ات١صرؼ ك 
 ات١لكية.

نتج عن ت٩فاض ينقص في الصافي الا-
تٖويلبت فعلية تبادلية أك غتَ تبادلية 

 مرركعة من عمليات عرضية؛
لتحويلبت يستثتٌ من التحويلبت كل ا-

أصحاب التي تٕرم بتُ ات١صرؼ ك 
ستثمار ات١طلقة كما في حسابات الا

 حكمها؛
لتحويلبت يستثتٌ من التحويلبت كل ا-

أصحاب حقوؽ التي تٕرم بتُ ات١صرؼ ك 
 ات١لكية.

 ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبميةالصادر من ىيئة المحاسبة ك  02رقم عتمادا على البياف ا إعداد الباحثة من المصدر:
يعتبر ىذا العائد تٗصيصا تٔقدار حصة ستثمار المطلقة وما في حكمها:عائد أصحاب حسابات الا.4

ستثمارات ات١صرؼ بتمويل الا ستثمار ات١طلقة كما في حكمها من ربح أك خسارة التي قاـأصحاب حسابات الا
بها خلبؿ فتًة زمنية معينة، كت٢ذا لا يعد ىذا العائد في حالة الربح كمصركؼ ت٤ملب على دخل ات١صرؼ، كلا يعد  

 كإيراد  يضاؼ لدخل ات١صرؼ في حالة ات٠سارة.
تي يؤديها يعتبر صافي الدخل أك صافي ات٠سارة كمحصلة تٞميع الأنرطة الصافي الدخل أو صافي الخسارة:.5

ينة، كالتي تهدؼ للربح، كيعبر ىذا الصافي عن تٚيع التغتَات في حقوؽ عات١صرؼ الإسلبمي خلبؿ فتًة زمنية م
كىو كل زيادة أك نقصاف في حقوؽ أصحاب ات١لكية ينتج عن الإيرادات  .أصحاب ات١لكية خلبؿ فتًة زمنية معينة
ستثمار ات١طلقة كما في ما خصص لأصحاب حسابات الا بالإضافة إلذ ،أك ات١صركفات أك ات١كاسب أك ات٠سائر

 ستثمار أموات٢م خلبؿ الفتًة الزمنية ات١عينة.امقابل نصيبهم من  ،حكمها من ربح أك خسارة
كتوجد عدة مقاييس كسيطية تعبر عن أداء ات١صرؼ خلبؿ فتًة زمنية معينة، كىو ما ينتج عنو إمكانية تٕميع    

 أمثلة ىذه ات١قاييس الوسيطية ما يلي: قائمة الدخل بعدة طرؽ، كمن
 ؛ستثماراتالدخل أك ات٠سارة على الاأ.

 ؛ستثمار ات١طلقة كما في حكمهاستبعاد أصحاب حسابات الااالدخل بعد ب.
 .الدخل بعد الزكاة ك الضريبةج.

                                                           
1
* ٌقصد بالتحوٌلبت التبادلٌة كل تحوٌل ٌتم بٌن المصرؾ وأطراؾ أخرى، ومنه قد ٌنتج عن هذا التحوٌل ربح أو خسارة مثل بٌع موجودات   

المصرؾ الثابتة، أما التحوٌلبت ؼٌر تبادلٌة هو كل تحوٌل ٌتم من طرؾ واحد مثل الهبات )ٌنتج عنها مكسب(، أو ؼرامات كالتً ممكن أن 
 ك المركزي على المصرؾ)ٌنتج عنها خسائر(. ٌفرضها البن
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 ات٠سارة.كتعتبر ات١قاييس الوسيطية السابق ذكرىا عبارة عن نتائج مرحلية أك جزئية لصافي الدخل أك 
 قائمة الأرباح المبقاةلتغيرات في حقوق أصحاب الملكية و قائمة ا رابعا:

 كترمل العناصر التالية:: قائمة التغيرات في حقوق أصحاب الملكية.1
 .سبق تعريفو صافي الدخل أو صافي الخسارة:أ.

تقدلص عند قياـ أصحاب حقوؽ ات١لكية بتحويل موجودات، أك  ستثمارات حقوق أصحاب الملكية:ب.ا
 ن أجل زيادة حقوقهم بصفتهم أصحابلتزامات عن ات١صرؼ متٖملهم لاخدمات للمصرؼ، أك سدادىم ك 

ستثمارات حقوؽ افإذا كاف نتيجة ىذا زيادة في حقوؽ أصحاب ات١لكية تعتبر ىذه الزيادة ك .حقوؽ ملكية
 أصحاب ات١لكية.

عند قياـ ات١صرؼ بتحويل موجودات، أك تقدلص خدمات  ت على أصحاب حقوق الملكية:التوزيعاج.
لغائها بصفتهم التزامات عنهم من أجل تٗفيض حقوقهم أك تٖملو لالأصحاب حقوؽ ات١لكية، أك سداده ك 

 ت٩فاض كتوزيعاتت٩فاض في حقوؽ أصحاب ات١لكية يعتبر ىذا الااأصحاب حقوؽ ملكية، فإذا كاف نتيجة ىذا 
 حقوؽ أصحاب ات١لكية.

 كيرمل العناصر التالية:: قائمة الأرباح المبقاة.2
 .سبق تعريفو صافي الدخل أو صافي الخسارة:أ.

أحد التوزيعات ات١رار إليها سابقا في التوزيعات على أصحاب  توزيع الأرباح على أصحاب حقوق الملكية:ب.
 حقوؽ ات١لكية.

كىو مقدار نقص في الأرباح ات١بقاة ينتج  لأصحاب حقوق الملكية:تحويل الأرباح إلى حسابات أخرى ج.
 حتياطات، أك إلذ حسابات رأس ات١اؿ.عن تٖويل كامل من الأرباح ات١بقاة أك جزء منو إلذ الا

 قائمة التدفقات النقدية خامسا:
 كترمل ىذه القائمة العناصر التالية:

ات١صرؼ سواء كانت ت٤لية أك أجنبية، بالإضافة للودائع كىي كل العملبت ات١وجودة في ما في حكمو:.النقد و 1
دخل ضمن ىذه الفئة  تٖت الطلب لدل البنك ات١ركزم أك لدل باقي ات١صارؼ التي يستطيع سحبها بإرادتو، كلا ت

 الفضة أك باقي ات١عادف الثمينة.كل من الذىب ك 
نتيجة ت١صرؼ خلبؿ فتًة زمنية معينة،ن اكىو كل النقد الداخل كات٠ارج مالتدفقات النقدية من العمليات:.2

 لعمليات ت٢ا تأثتَ على قائمة الدخل.
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ات٠ارج من ات١صرؼ خلبؿ فتًة زمنية معينة، من أجل كىو كل النقد الداخل ك :ستثمار.التدفقات النقدية من الا3
 قتناء موجودات أك التنازؿ عنها.ا

 كىو::التدفقات النقدية من التمويل.4
 كل نقد داخل للمصرؼ نتيجة ما يلي:  أ.

 ستثمارات أصحاب حقوؽ ات١لكية؛ا -
 ما في حكمها؛ستثمارات ات١طلقة ك إيداعات أصحاب الا -
 دخار.إيداعات أصحاب اتٟسابات اتٞارية كحسابات الا -

 أك كل نقد خارج نتيجة ما يلي:ب.
 التوزيعات على أصحاب حقوؽ ات١لكية؛ -
 ما في حكمها؛ات١طلقة ك ستثمارات سحوبات أصحاب الا -
 دخار.سحوبات أصحاب اتٟسابات اتٞارية كحسابات الا -

 سادسا:قائمة أصحاب حقوق الإستثمارات المقيدة وما في حكمها
 كترمل ىذه القائمة ت٣موعة من العناصر كالتالر:

للمصرؼ، كلا ت٭ق لا تظهر في قائمة ات١ركز ات١الر للمصرؼ، لأنها لا تعتبر موجودات ستثمارات المقيدة:الا.1
ستثمارات ات١قيدة، أصحاب الاتي كردت في العقد بتُ ات١صرؼ ك للمصرؼ التصرؼ فيها إلا حسب القيود ال

ما على أساس عقد ات١ضاربة ات١قيدة، أك على أساس إ ستثمارات ات١قيدة في إدارتها فقطكيقتصر دكر ات١صرؼ في الا
 عقد الوكالة.

ستثمارات ات١قيدة كل تعتبر إيداعات أصحاب الا:رات المقيدةستثماسحوبات أصحاب الا.إيداعات و 2
أساس عقد ات١ضاربة ات١قيدة، أك على أساس عقد الوكالة  على ستثمارىااالأمواؿ التي يتلقاىا ات١صرؼ كيقوـ ب

ستثمارات ات١قيدة من ستثمارات ات١قيدة فهي كل ما يتسلمو أصحاب الابأجر، أما سحوبات أصحاب الا
 لغاء لأرصدتهم.اأجل تٗفيض أك موجودات، من 

قتطاع نصيب المصرف في أرباح استثمارات المقيدة قبل الأرباح أو الخسائر الناتجة من الا.3
مقدار صافي الزيادة أك النقصاف في  كىيستثمارات المقيدة بصفتو مضاربا أو أجره بصفتو وكيلا:الا
ستثمارات ات١قيدة سحوبات أصحاب الاعن إيداعات ك لنقصاف الذم ينتج اتثمارات ات١قيدة، خلبؼ الزيادة ك سالا

 كما في حكمها.
في حالة عقد ستثمارات المقيدة بصفتو مضاربا أو أجره بصفتو وكيلا:نصيب المصرف في أرباح الا.4

ات١ضاربة يتحصل ات١صرؼ على نصيبو من صافي الربح المحقق مقابل جهده، أما في حالة ات٠سارة فلب يتحصل على 
ك ت٥الفة لرركط أتعويض على جهده، كلا يتحمل ات٠سارة التي نتجت، ما لد تكن ناتٕة عن تقصتَ أك تعد 
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الأمواؿ ات١ستثمرة، أما في حالة عقد الوكالة فيتحصل  العقد، كيتحمل ات١صرؼ ات٠سارة بقدر مسات٫تو من مالو في
 ات١صرؼ على أجره نظتَ جهده سواء تٖقق الربح أك ات٠سارة.

 ستخدامات أموال صندوق الزكاة والصدقات:قائمة مصادر وا سابعا:
 كترمل العناصر التالية:

مواؿ الرركات ذات الرخصية كفقا ت١بدأ ات٠لطة تٕب الزكاة في أالصدقات:.مصادر أموال صندوق الزكاة و 1
ات١عنوية في النظر لأمواؿ الرركة على أنو ماؿ كاحد عند حساب النصاب كاتٟوؿ كالقدر الواجب، كبالتالر بعد 
حساب زكاة الرركة تٖدد حصة كنصيب كل مالك من ىذه الزكاة، على أف يقوـ كل شخص مالك بإلإخراج 

 نصيبو من الزكاة بنفسو.
 وـ بإخراج الزكاة نيابة عن أصحاب حقوؽ ات١لكية في حالة توفر أحد اتٟالات التالية:كلكن الرركة قد تق   

 في حالة كجود قانوف ملزما للرركة بإخراج الزكاة؛أ.
 خراج الرركة للزكاة في النظاـ الأساسي للرركة؛الزامية على افي حالة كجود ما ينص بصفة ب.

 للزكاة من اتٞمعية العمومية ؛في حالة صدكر قرار يلزـ بإخراج الرركة ج.
 كجود توكيل بإخراج إدارة الرركة للزكاة نيابة عنهم من أصحاب حقوؽ ات١لكية كلهم أك بعضهم.د.

 أك توزيع الصدقات نيابة عمن تٯنح ت٢ا توكيلب للقياـ بذلك. تقوـ إدارة ات١صرؼ بإخراج الزكاةكما تٯكن أف 
كىي كل من لقد بينت الرريعة ات١صارؼ الثمانية للزكاة الصدقات:.استخدامات أموال صندوق الزكاة و 2

 بن السبيل.، كافي سبيل الله، الغارمتُ في الرقاب، ات١ؤلفة قلوبهم، العاملتُ عليها، ات١ساكتُ الفقراء
ستخدامو من مصادر اكىو كل ما لد يتم توزيعو أك :الصدقاتلأموال الباقي في صندوق الزكاة و رصيد ا.3

 صندكؽ الزكاة كالصدقات.أمواؿ 
 ستخدامات صندوق القرض ثامنا: قائمة مصادر وا

كىو كل مقدار في الزيادة متاح للئقراض خلبؿ فتًة زمنية معينة، كقد تنقسم ىذه مصادر صندوق القرض:.1
 ات١صادر إلذ:

أك  فتًة مؤقتة،كالأمواؿ ات١تاحة ت٢ذا الصندكؽ من اتٟسابات اتٞارية لدل ات١صرؼ خلبؿ  مصادر خارجية:أ.
 .الأمواؿ ات١تاحة من طرؼ أصحاب حقوؽ ات١لكية ت٢ذا الصندكؽ.... إلخ

كىي الأمواؿ الناتٕة خلبؿ فتًة زمنية معينة من تٖصيل القركض، أك الإيداعات ات١ستًدة أك  مصادر داخلية:ب.
 التي تتم بصفة نهائية في صندكؽ القرض من طرؼ ات١ودعتُ.... إلخ.

كىو كل نقص في الأمواؿ ات١تاحة للئقراض في فتًة زمنية معينة، كترمل ىذه ق القرض:ستخدامات صندو .ا2
 ستخدامات ما يلي:الا
 القركض اتٞديدة ات١منوحة؛أ.
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 ستًجاع أمواؿ اتٟسابات اتٞارية ات١منوحة لفتًة مؤقتة للئقراض.اب.
كىو مبالغ القركض القائمة ات١توقع قياـ ات١صرؼ بتحصيلها، رصيد الأموال الباقي في صندوق القرض:.3

 .1ستخدامهاابالإضافة لأمواؿ الصندكؽ التي لد تتم عملية إقراضها أك 
 حاتاالإيض تاسعا:

 .ت٬ب أف تعرض الإضاحات بعد آخر قائمة من القوائم ات١الية، كىي جزء لا يتجزأ منها
 الصادرة عن الهيئةث: عرض معايير المحاسبة لالمطلب الثا

أصدرت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية ت٣موعة من ات١عايتَ المحاسبية، كالذم يعتبر عددىا    
 تٜسة كعرركف معيارا. 2015إلذ غاية سنة 

 08إلى المعيار رقم 01أولا: معايير المحاسبة من المعيار رقم 
صدر ىذا ات١عيار في :"ائم الماليةو الإفصاح العام في القالعرض و " 01معيار المحاسبة المالية رقم.1

ق، كات٢دؼ منو توضيح ت٣موعة القوائم ات١الية التي 1414من سنة  تٚادل الأكلذ رهرات١وافق ل ـ1993أكتوبر
على ات١صارؼ الإسلبمية إعدادىا كطريقة عرضها، كبياف ات١علومات الواجب الإفصاح عنها، كتوضيح طريقة 

 ة التغتَات في السياسات كالتقديرات المحاسبية.معاتٞ
-3صدر ىذا ات١عيار في ":المرابحة والمرابحة لأمر الشراء" 02معيار المحاسبة المالية رقم.2
تٞة المحاسبية لكل من ات١راتْة ق، كات٢دؼ منو توضيح ات١عا1416رمضاف16-14 ػػػػات١وافق ل ـ،1996فيفرم5
 متطلبات الإفصاح.ات١راتْة لأمر الرراء، كبياف ك 

ػػػ ات١وافق ل ـ،1996فيفرم5-3صدر ىذا ات١عيار في ":التمويل بالمضاربة" 03معيار المحاسبة المالية رقم.3
 ، كات٢دؼ منو توضيح ات١عاتٞة المحاسبية للتمويل بات١ضاربة، كبياف متطلبات الإفصاح.ق1416رمضاف14-16

 ػػػػات١وافق ل ـ،1996فيفرم5-3صدر ىذا ات١عيار في ":ركةالتمويل بالمشا" 04معيار المحاسبة المالية رقم.4
 ق، كات٢دؼ منو توضيح ات١عاتٞة المحاسبية للتمويل بات١راركة، كبياف متطلبات الإفصاح.1416رمضاف14-16

 ـ،1997جواف16-15صدر ىذا ات١عيار في ":السلم والسلم الموازي" 07معيار المحاسبة المالية رقم.5
ق، كات٢دؼ منو توضيح ات١عاتٞة المحاسبية للتمويل بالسلم كعمليات السلم ات١وازم، 1418صفر11-10 ػػػػات١وافق ل

 كبياف متطلبات الإفصاح.
-15صدر ىذا ات١عيار في":الإجارة المنتهية بالتمليك"الإجارة و  08معيار المحاسبة المالية رقم.6

تٞة المحاسبية لعمليات الإجارة ات١عا، كات٢دؼ منو توضيح ق1418صفر11-10ػػػ ات١وافق ل ـ1997جواف16
 كبياف متطلبات الإفصاح. الإجارة ات١نتهية بالتمليكك 

                                                           
سبق ذكره، الفقرة  ، مرجعقٌاتلاالأخالمحاسبة والمراجعة والحوكمة وكتاب معاٌٌر الإسلبمٌة، هٌئة المحاسبة  والمراجعة للمؤسسات المالٌة   1

 .01من المعٌار المحاسبً رقم  07رقم 
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 28-27ػػػػػ ات١وافق ل ـ،1998جواف22-21صدر ىذا ات١عيار في":الزكاة" 09معيار المحاسبة المالية رقم.7
 القوائم ات١الية، كبياف ، كات٢دؼ منو توضيح ات١عاتٞة المحاسبية لوعاء الزكاة، كمعاتٞة الزكاة فيق1419صفر

 متطلبات الإفصاح.
-21صدر ىذا ات١عيار في":ستصناع الموازيستصناع والاالا" 10معيار المحاسبة المالية رقم.8

، كات٢دؼ منو توضيح ات١عاتٞة المحاسبية بصفة ات١صرؼ ق1419صفر28-27ػػػػػ ات١وافق ل ـ1998جواف22
 صاح.صانعا أك بصفتو مستصنعا كبياف متطلبات الإف

 18إلى المعيار رقم 09معايير المحاسبة من المعيار رقم ثانيا: 
 ـ،1999جواف14-13صدر ىذا ات١عيار في:حتياطاتالا: المخصصات و 11محاسبة المالية رقممعيار ال.1

تياطات، حالانو توضيح مفهوـ كل من ات١خصصات ك ، كات٢دؼ مق1420ربيع الأكؿ 1-صفر29ػػػػ ات١وافق ل
 الإفصاح ات٠اص بهما.أنواعهما كإثباتهما كقياسهما كمتطلبات العرض ك كتٖديد كل من 

الإفصاح العام في القوائم المالية لشركات التأمين العرض و  :12معيار المحاسبة المالية رقم.2
، كات٢دؼ ق1420ربيع الأكؿ 1-صفر29ػػػػػ ات١وافق ل ـ،1999جواف14-13صدر ىذا ات١عيار في:الإسلامية

ت٣موعة القوائم ات١الية التي على شركات التأمتُ الإسلبمية إعدادىا كطريقة عرضها، كبياف ات١علومات منو توضيح 
 الواجب الإفصاح عنها، كتوضيح طريقة معاتٞة التغتَات في السياسات كالتقديرات المحاسبية.

شركات  توزيع الفائض أو العجز في"الإفصاح عن أسس تحديد و  13معيار المحاسبة المالية رقم.3
نو توضيح ، كات٢دؼ مق1421صفر17ػػػػػ ات١وافق ل ـ،2000مام21صدر ىذا ات١عيار في:"التأمين الإسلامي

توزيع الفائض أك العجز في شركات التأمتُ الإسلبمي، ككضع القواعد التي تضبط ىذا الإفصاح عن أسس تٖديد ك 
 الإفصاح.

ػػػػ ات١وافق ل ـ،2000مام21صدر ىذا ات١عيار في":ستثمارصناديق الا" 14رقم معيار المحاسبة المالية.4
ستثمار، كبياف ات١عاتٞة مضموف القوائم ات١الية لصناديق الاق، كات٢دؼ منو توضيح شكل ك 1421صفر17

 ات١طلوبات كالإيرادات كات١صركفات ت٢ذه الصناديق من إثبات كقياس كعرض كإفصاح.بية للموجودات ك المحاس
صدر ىذا :"حتياطات في شركات التأمين الإسلاميالمخصصات والا" 15ممعيار المحاسبة المالية رق.5

ات١خصصات ، كات٢دؼ منو توضيح مفهوـ كل من ق1422صفر8ػػػػ ات١وافق ل ـ،2001مام2ات١عيار في
قياسهما كمتطلبات العرض سلبمي، كتٖديد كل من أنواعهما كإثباتهما ك حتياطات في شركات التأمتُ الإالاك 

 ما.كالإفصاح ات٠اص به
صدر :"العمليات بالعملات الأجنبية"المعاملات بالعملات الأجنبية و  16معيار المحاسبة المالية رقم.6

ن ، كات٢دؼ منو توضيح ات١عاتٞات المحاسبية لكل مق1422صفر8ػػػػ ات١وافق ل ـ،2001مام2ىذا ات١عيار في
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تٕريها ات١صارؼ الإسلبمية، من خلبؿ كضع العمليات بالعملبت الأجنبية التي ات١عاملبت بالعملبت الأجنبية ك 
 كقياسها، كعرضها، كالإفصاح عنها.د المحاسبية ات١تعلقة بإثباتها، القواع

الخدمات المالية الإسلامية التي تقدمها المؤسسات المالية " 18معيار المحاسبة المالية رقم.7
كات٢دؼ منو توضيح ات١عاتٞات ق، 1423صفر17ـ، ات١وافق لػػػػ 2002أفريل30صدر ىذا ات١عيار في:"الإسلامية

ككذلك الدخل الذم ينتج عن ىذه  ،المحاسبية للخدمات ات١الية الإسلبمية التي تقدمها ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية
 كقياسها، كعرضها، كالإفصاح عنها. عد المحاسبية ات١تعلقة بإثباتها،ات٠دمات من خلبؿ كضع القوا

 27إلى المعيار رقم 19معيار رقم معايير المحاسبة من ال: ثالثا
صدر ىذا ات١عيار :"شتراك في شركات التأمين الإسلاميالا" 19معيار المحاسبة المالية رقم.1
شتًاكات ات١تبرع ، كات٢دؼ منو توضيح ات١عاتٞات المحاسبية للبق1424ربيع الثالش 3ػػػػ ات١وافق ل ـ2003جواف3في

كقياسها كعرضها،  عد المحاسبية ات١تعلقة بإثباتها،من خلبؿ كضع القوابها من تٛلة الوثائق في التأمتُ العاـ، 
 كالإفصاح عنها.

ربيع الثالش 3ػػػػ ات١وافق ل ـ،2003جواف3صدر ىذا ات١عيار في:"البيع الآجل" 20معيار المحاسبة المالية رقم.2
كذت٦و، من خلبؿ كضع ، كات٢دؼ منو توضيح ات١عاتٞات المحاسبية للموجودات ات١تاحة للبيع الآجل ق1424

كقياسها، كعرضها كالإفصاح عنها، بالإضافة لتحديد إيرادات كمصركفات عد المحاسبية ات١تعلقة بإثباتها، القوا
 كمكاسب كخسائر تلك ات١وجودات.

-8صدر ىذا ات١عيار في:"الإفصاح عن تحويل الموجودات" 21معيار المحاسبة المالية رقم.3
الأسس التي تٖكم ق، كات٢دؼ منو توضيح القواعد ك 1425تٚادل الأكلذ 21-20ػػػػ ات١وافق ل ـ،2004جواف9

 ستثمار ات١ختلفة.التي تقوـ بها ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية بتُ حسابات الا ،الإفصاح عن تٖويل ات١وجودات
ػػػػ فق لات١وا ـ،2004جواف9-8صدر ىذا ات١عيار في:"التقرير عن القطاعات" 22معيار المحاسبة المالية رقم.4

الأسس التي تٖكم إعداد التقارير ات١الية عن ق، كات٢دؼ منو توضيح القواعد ك 1425تٚادل الأكلذ20-21
القطاعات من أجل فهم أحسن لأداء ات١ؤسسة، كمعرفة ت٥تلف ات١وارد ات١وزعة التي تقوـ الأنرطة في ات١ؤسسة ات١الية 

ت١كن تٖصيلها مع تقدير أفضل للمخاطر ات١مكن أف تتعرض عتماد عليها، كمعرفة ت٥تلف العوائد االإسلبمية بالا
ت٢ا ات١ؤسسة بالإضافة إلذ بياف ات١علومات ات١تعلقة بأنواع ات٠دمات كات١نتجات ات١ختلفة التي يتم تقدتٯها من طرؼ 

قوائم ات١الية ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كات١ناطق اتٞغرافية ات١ختلفة التي تعمل فيها من أجل تعزيز الرفافية في ال
 للمؤسسة.

ػػػػ ات١وافق ل ـ،2006جواف13صدر ىذا ات١عيار في: "توحيد القوائم المالية" 23معيار المحاسبة المالية رقم.5
ق، كات٢دؼ منو 1430ربيع الثالش 6 ػػػـ ات١وافق ل2009أفريل 2، كعدؿ بتاريخ ق1427تٚادل الأكلذ 17
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قوائم مالية موحدة، للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، كات١ؤسسات التابعة الأسس التي تٖكم إعداد توضيح القواعد ك 
 ت٢ا، كالتي تٗضع إلذ عملية التوحيد.

صدر ىذا ات١عيار :"ستثمار في الكيانات المنتسبة )الشركات الزميلة(الا" 24معيار المحاسبة المالية رقم.6
ربيع الثالش  6ػػػـ ات١وافق ل2009أفريل 2خ ، كعدؿ بتاريق1426ربيع الثالش  22ػػػ ات١وافق ل ـ،2005مام9في

الأسس المحاسبية التي تٖكم إثبات، كقياس، كالإفصاح ات١تعلق بالكيانات ق، كات٢دؼ منو توضيح القواعد ك 1430
 ستثمارات في الكيانات ات١نتسبة التي تقوـ بها ات١ؤسسة.ات٠اضعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، كالا

صدر ىذا ات١عيار :"ستثمار في الصكوك والأسهم والأدوات المشابهةالا" 25ية رقممعيار المحاسبة المال.7
الأسس المحاسبية التي ق، كات٢دؼ منو توضيح القواعد ك 1431شعباف  10 ػػػات١وافق ل ـ،2010جويلية22في

ل خواص الأدكات ات١رابهة التي تٖمستثمار في الصكوؾ كالأسهم ك تٖكم إثبات، كقياس، كالإفصاح ات١تعلق الا
 أدكات الدين كحقوؽ ات١لكية التي تقوـ بها ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.

 ػػػات١وافق ل ـ،2012جواف21صدر ىذا ات١عيار في:"ستثمار في العقاراتالا" 26معيار المحاسبة المالية رقم.8
كالإفصاح الأسس المحاسبية التي تٖكم إثبات، كقياس، ق، كات٢دؼ منو توضيح القواعد ك 1433شعباف  01

ستثمار التي تقوـ بو ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية في العقارات ات١قتناة من أجل اتٟصوؿ على إيراد بصفة ات١تعلق الا
 دكرية، أك توقع الزيادة في قيمتها مستقبلب، أك لتحقيق الغرضتُ معا.

الأسس المحاسبية التي ك  كات٢دؼ منو توضيح القواعد"حسابات الاستثمار": 27معيار المحاسبة المالية رقم.9
ستثمار التي تتركل منها البيانات ات١الية للمؤسسات تٖكم إقرار، كقياس، كالعرض، كالإفصاح ات١تعلق تْسبات الا

 ات١الية الإسلبمية.
كية أصحاب حقوؽ ات١لالإفصاح عن أسس تٗصيص الربح بتُ حوؿ  05بالنسبة للمعيار المحاسبي ات١الر رقم    

ستثمار كما حوؿ حقوؽ ملكية أصحاب الا 06لاستثمار، كات١عيار المحاسبي ات١الر رقم كأصحاب حسابات ا
 يعادت٢ا بً إلغاؤت٫ا.
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 الصادرة عن الهيئة الأخلاقيات ميثاقمعايير الحوكمة و  المبحث الرابع:
مبادئ الرريعة الإسلبمية، أدل ىذا إلذ لتزاـ بأحكاـ ك مع ت٘يز ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية تٓاصية الا   

ستحداث مفهوـ جديد للحوكمة مرتبط بات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية كىو ما يطلق عليو باتٟوكمة الررعية، كت٢ذا ا
قامت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية بإصدار معايتَ للحوكمة الررعية، كما ركزت ات٢يئة 

ات١راجع، كتٚيع العاملتُ في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، من خلبؿ إصدار خلبقية للمحاسب ك على اتٞوانب الأ
 أكراؽ إرشادية تضبط ذلك.

 :مفهوم الحوكمة الشرعية في المؤسسات المالية الإسلاميةالأول المطلب
الررعية الإطار ات١ناسب نهيار كبريات الرركات، كتعد اتٟوكمة اتعتبر اتٟوكمة من الفاىيم ات١ستحدثة بعد    

 للمؤسسات ات١الية الإسلبمية عند تطبيقها ت١فهوـ اتٟوكمة.
 المصرفية ومبادئها حسب لجنة بازلأولا: تعريف الحوكمة 

كىو أسلوب ت٦ارسة   Governanceمصطلح اتٟوكمة ىو ترتٚة للمصطلحالمصرفية:تعريف الحوكمة  .1
جهات نظر متبنيها، وكمة تْيث تعددت التعريفات حسب ك للح سلطات الإدارة الرشيدة، كلد يرد تعريف ت٤دد

"نظاـ يتم بواسطتو توجيو منظمات  اتٟوكمة بأنها: OECD التنمية تْيث عرفت منظمة التعاكف الإقتصادم ك 
مثل  ات١سؤكليات بتُ ت٥تلف ات١راركتُ في ات١صارؼ،بتحديد توزيع اتٟقوؿ ك  حيث تقوـ الأعماؿ كالرقابة عليها،

تٗاذ القرارات تٓصوص الإجراءات لالآخرين، كما أنها تبتُ القواعد ك أصحاب ات١صالح ادارة كات١سات٫تُ ك ت٣لس الإ
شؤكف ات١صرؼ كىي أيضا توفر ات٢يكل الذم تٯكن من خلبلو كضع أىداؼ ات١صرؼ ككسائل بلوغ تلك 

 .1الأىداؼ، كرقابة الأداء"
التحكم في إدارة الرركات ك  "النظاـ التي يتم من خلبلو بأنها: اتٟوكمة IFCفعرفت مؤسسة التمويل الدكلية 

 .2أعمات٢ا"
بأنها:"مزيج من العمليات كات٢ياكل التي ينفذىا ت٣لس الإدارة من  IIAكما عرفها معهد ات١دققتُ الداخليتُ    

 .3أجل إعلبـ كتوجيو كإدارة كمراقبة أنرطة الرركة ت٨و تٖقيق أىدافها"
ىذا التعريف ىو أف اتٟوكمة ىي القواعد كالإجراءات التي يتم خلبت٢ا تٖستُ الأداء كما تٯكن قولو من خلبؿ    

كحفظ حقوؽ تٚيع الأطراؼ، كيتم ذلك عبر تنظيم العلبقة بتُ ت٣لس الإدارة كات١لبؾ، كتقوية نظم الرقابة كتقولص 
  الأداء.

الطريقة التي تدار بها أعماؿ كشؤكف البنك بأنها:" *تٞنة بازؿ للرقابة ات١صرفيةبينما اتٟوكمة ات١صرفية عرفت حسب 
                                                           

1  OECD, OECD Principles of corporate governance, Paris, France, 2004, P 11. 
2 Mohammad Ahsan Alamgir, Corporate Governance: A Risk Perspective, paper presented to: 

Coorporate Governance and Reform: Paving the Way to Financial Stability and Development, a 
conference organized by the Egyptian Banking Institute, Cairo, May 7 – 8, 2007, p 04. 

3
 Stephen Bloomfield, Theory and practice of governance an integrated approach, Cambridge 

University press, New York, USA, 2013, P 10. 
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 .1من قبل ت٣لس إدارتو ك الإدارة العليا"
لبقة اتٟوكمة ات١صرفية تتكوف من ت٣موعة من القواعد كالإجراءات التي تعمل على تنظيم الع كمنو تٯكن القوؿ أفّ    

خلبؿ ىيكل توضح عن طريقو تقولص أداء ات١صرؼ، كتٖديد مسؤكلية كل طرؼ من بتُ الأطراؼ من أجل رقابة ك 
نح حق مساءلة أعضاء ت٣لس أىداؼ ات١صرؼ، كبالتالر تعمل اتٟوكمة ات١صرفية على تٖقيق الرفافية كالعدالة، كم

كما تعمل اتٟوكمة ات١صرفية على تٛاية حقوؽ ات١سات٫تُ كالدائنتُ، كتراعي أصحاب ات١صالح الآخرين    الإدارة.
 كات١ودعتُ كالعماؿ.

ـ ت٣موعة من الإرشادات 2006كضعت تٞنة بازؿ في عاـحسب لجنة بازل: كمة المصرفيةمبادئ الحو  .2
 :2كات١بادئ ات٠اصة باتٟوكمة في ات١ؤسسات ات١الية كما يلي

عتماد كمراقبة القيم التي ات٬ب على أعضاء ت٣لس الإدارة  )المسؤولية الكاملة لمجلس الإدارة(: المبدأ الأولأ.
 ستًاتيجية للمصرؼ.كالأىداؼ الا يتعامل بها ات١صرؼ داخليا

أعضاء ت٣لس الإدارة ت٬ب أف يكونوا مؤىلتُ  )مؤىلات أعضاء مجلس الإدارة وتكوينهم(: ب.المبدأ الثاني
تقدلص اتٟكم  على كلديهم قدر كاؼ من الفهم تٓصوص حوكمة ات١ؤسسات، كت٢م القدرة ائفهم،ظللقياـ بو 

 .السليم للمصرؼ
ىياكل  على ت٣لس الإدارة كضع اتٟدكد التي توضح ارسات مجلس الإدارة(:)ىيكل ومم المبدأ الثالثج.

 كت٦ارسات اتٟوكمة ات١ناسبة لعملو، كالعمل على متابعتها كمراجعتها بصفة دكرية.
أف يضمن ت٣لس الإدارة توفتَ إشراؼ ملبئم للئدارة العليا يكوف متماشيا  ت٬ب)الإدارة العليا(:  المبدأ الرابعد.

 .من أجل العمل على تنفيذ كإدارة أنرطة ات١صرؼ ت٣لس الإدارةمع سياسة 
: يتحمل ت٣لس إدارة الرركة الأـ ات١سؤكلية الكاملة على أنرطة )حوكمة ىياكل المجموعة( المبدأ الخامسه.

المجموعة التابعة لو، كذلك من خلبؿ إنراء إطار عمل للحوكمة يكوف مناسبا ت٢يكل المجموعة كمناسبا لأنرطتها 
 كت٥اطرىا.

صرؼ أف يتوفر على كظيفة إدارة ات١خاطر، تعمل بكل على ات١ :)وظيفة إدارة المخاطر( المبدأ السادسو.
 إستقلبلية من أجل ضماف فعاليتها.

على ات١صرؼ العمل على تٖديد ات١خاطر كمراقبتها من أجل .المبدأ السابع )رصد المخاطر ومراقبتها(: ز
 السيطرة عليها.

                                                           
1  Basel Committee on Banking Supervision, Guidelines Corporate Governance Principles for 

Banks, July 2015, P 3. 

تحت إشراؾ بنك التسوٌات الدولٌة بمدٌنة بازل السوٌسرٌة، حٌث وضعت لجنة  1974لجنة تأسست مع نهاٌة لجنة بازل للرقابة المصرفٌة هً  *

 .قاً للمبادئ العامة لإدارة المخاطربازل  فً مقرراتها العدٌد من متطلبات الرقابة المصرفٌة المتطورة للرقابة على المخاطر المصرفٌة وف
2 Basel Committee on Banking Supervision, Guidelines Corporate Governance Principles for 

Banks, op cit,pp,8-38.  
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أجل الوصوؿ لفعالية إدارة ات١خاطر ت٬ب أف يكوف ىناؾ  من الثامن )التواصل بشأن المخاطر(:ح.المبدأ 
 تواصلب قويا داخل ات١صرؼ تٔا يتعلق بات١خاطر.

ت٣لس الإدارة الإستفادة بفعالية من ت٬ب على الإدارة العليا ك  (:والتدقيق الداخلي متثالط.المبدأ التاسع )الا
 ؤكؿ الإمتثاؿ كالتدقيق الداخلي كات٠ارجي.الوظائف التي يقوـ بهاـ مس

على ت٣لس الإدارة أف يقدـ ضماف بأف السياسات كات١مارسات ات١تعلقة  ي.المبدأ العاشر )المكافآت(:
بات١كافآت ت٬ب أف تكوف منسجمة مع ثقافة ات١ؤسسة ات١الية، كمع الأىداؼ كالإستًاتيجيات طويلة ات١دل، كمع 

 .البيئة الإشرافية ات٠اصة بو
بصورة   برفافيةتم تإدارة ات١صرؼ كمتطلبات اتٟوكمة ت٬ب أف ك.المبدأ الحادي عشر )الإفصاح والشفافية(: 

 كافية للمسات٫تُ كتٚيع الأطراؼ ذات العلبقة.
تقدلص التوجيو كالإشراؼ على  السلطات الإشرافية على ل.المبدأ الثاني عشر )دور السلطات الإشرافية(:

 اتٟوكمة في ات١صارؼ، كذلك من خلبؿ تقدلص التقييم ات١ناسب لمجالس الإدارة كالإدارة العليا.
  ىيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلاميةومبادئها حسب  تعريف الحوكمة الشرعية ثانيا:

تناكؿ تعريف اتٟوكمة  تٕعلها ت٥تلفة عن التقليدية، فبالتالر ت٬بتٔا أف ات٠صائص ات١ميزة للمصارؼ الإسلبمية    
 ـ مع الصتَفة الإسلبمية.الذم يتلبء

 كحفظ تٖقيق كفاءة الأداء،: "عرفت اتٟوكمة ات١صرفية من منظور إسلبمي بأنها.تعريف الحوكمة الشرعية:1
علبقة بتُ أعضاء ت٣لس الإدارة لأحكاـ الرريعة الإسلبمية التي تضبط ااتٟقوؽ من خلبؿ ت٣موع ات١بادئ ك 

 .1"تقييم الأداءماح للمسات٫تُ تٔمارسة الرقابة ك ات١سات٫تُ بالإضافة للسك 
نظاـ يتم من  ما يطلق عليها باتٟوكمة الررعية ىي: "اتٟوكمة في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، أك ف كت٢ذا    

كيتم بالتالر تٖديد ات١سؤكليات تٞميع الأطراؼ خلبلو الرقابة على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية كتوجيهها، 
الأساسية، من أجل تٖقيق الإستقلبلية كالنزاىة كالرفافية كالعدالة بتُ ت٣لس الإدارة كات١سات٫تُ كتٚيع الأطراؼ 

كما تعمل على تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة، كإعداد نظاـ جزاءات يتماشى مع مبادئ كأحكاـ   .ذات ات١صلحة
 .2"الرريعة الإسلبمية

البعد الررعي  في مسألة كمنو لا تٮتلف مفهوـ اتٟوكمة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية عنو في التقليدية إلا    
الذم لا يوجد في ات١ؤسسات ات١الية التقليدية، كمعتٌ اتٟوكمة يتفق مع أحد مقاصد الرريعة الإسلبمية ات١تمثل في 

 .3حفظ ات١اؿ
 

                                                           
 .04 ص مرجع سبق ذكره، ،عاطؾ محمد أبو هربٌد  1
 .17 ص مرجع سبق ذكره، عبد الله صدٌقً، خولة فرٌز النوبانً،  2
 .20 ص المرجع السابق،  3



 انًبنٍت نهًؤسسبث وانًراجعت انًحبسبت هٍئت عٍ انصبدرة انًعبٌٍر            انثبًَ انفصم

 

220 
 

حسب ما جاء :المراجعة للمؤسسات المالية الإسلاميةالمحاسبة و  حسب ىيئةمبادئ الحوكمة الشرعية  .2
الثالثة من بياف مبادئ اتٟوكمة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، أف ات١عنيوف بنراط ات١ؤسسات في الفقرة الثانية ك 

اتٟوكمة لا ت٦ارسات  ات١الية الإسلبمية يفوؽ من حيث الكم الأطراؼ ات١عنية بباقي النراطات، كىو ما أدل إلذ أفّ 
كإت٪ا تتعدل إلذ مصالح كافة ات١عنيتُ بنراط ات١ؤسسات ات١الية  ،تتجو ت٨و تٛلة الأسهم أك مصالح ات١الكتُ فقط

 .الإسلبمية، كمصالح المجتمع التي تنرط فيو
ة من أجل تفعيل أدكار كل من ت٣لس الإدارة، كىيئة الرقاب(: لتزام الشرعيالهياكل الفاعلة للاأ.المبدأ الأول )

 لا بد من إنراء ىياكل فاعلة. لتزاـ بضوابط الرريعة الإسلبميةللب الررعية، كات١راجعوف، كالإدارة،
على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية أف تعمل على منح (: المعاملة العادلة لحاملي الأسهمالثاني )المبدأ ب.

عضاء ت٣لس الإدارة، قابة الررعية كأار أعضاء ىيئة الر ختياحاملي الأسهم كل من حق التصويت، كالقدرة على 
 بالإضافة ت١نحهم الإفصاح كاتٟوار ات١لبئمتُ.

على (: الأطراف ذوي العلاقة لمهمة الأخرىمعاملة العادلة لمقدمي الأموال و الالثالث )المبدأ ج.
كافية ت٢م تٔا الالأطراؼ ذات العلبقة ات١علومات أف تعمل على منح مقدمي الأمواؿ ك ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية 

ات١عاملة العادلة من أجل مساعدتهم على إتٗاذ القرارات في تعاملهم مع ات١ؤسسة، مع ضماف  تٮص الاستثمارات
 كغتَ ات١تحيزة

على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية أف تضع (: الإدارةالرابع )الشروط الملائمة والسليمة لمجلس المبدأ د.
 .كىيئة الرقابة الررعية رفاؼ لكل من أعضاء ت٣لس الإدارة،ال سبقا ات١عايتَ التي تنظم التعيتُم

على ت٣لس الإدارة أف تكوف كل من قيادتو، كتوجيهو، كرقابتو على (: الإشراف الفاعلالخامس )المبدأ ه.
لتزاـ الررعي، من خلبؿ كضع ضوابط ملبئمة داخل ات١ؤسسة ات١الية تنفيذ السياسات فعالة، كعليو نرر ثقافة الا

 الإسلبمية.
على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية تركيل تٞاف للمراجعة (: الحوكمةالسادس )لجنة المراجعة و المبدأ و.

كاتٟوكمة كالعمل على تٖديد دكرىا كمسؤكلياتها، كتٖديد كل من مهامها، كتٖديد إجراءات إعداد التقارير ات١الية، 
 لتزاـ الررعي كات١راجعة ات٠ارجية.لئشراؼ على الاقة بالرقابة الداخلية، بالإضافة للكالضوابط ات١تع

على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية عبر ت٣لس إدارتها تفعيل مراركتها في تٖديد (: إدارة المخاطرالسابع )المبدأ ز.
مستويات ات١خاطر التي تستطيع ات١ؤسسة تٖملها، مع كجود سياسات كنظم كاضحة متعلقة تٔعرفة، كقياس، كتٖليل 

 من ىذه ات١خاطر، مع إعداد التقارير عنها. كاتٟد
على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية العمل على كضع ىياكل (: تجنب تعارض المصالحالثامن )المبدأ ح.

للحوكمة تكوف ملبئمة، من أجل ضماف عدـ كجود تعارض للمصالح بتُ كل من أعضاء ت٣لس الإدارة، كىيئة 
لتصنيف، كات١راجعتُ ات٠ارجيتُ، لديها، بالإضافة للؤطراؼ ات٠ارجية كوكالات ا الرقابة الررعية كالإدارة، كالعاملتُ
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 الأطراؼ ذات العلبقة.كتٚيع 
على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية العمل على كضع ىياكل (: مراقبة سياسات التعويضالتاسع )المبدأ ط.

لبلية ات١تعلقة بالتعويضات، لكل من ستقللحوكمة تكوف ملبئمة للسياسات التي ت٬ب أف تتصف بالرفافية كالا
 أعضاء ت٣لس الإدارة، كىيئة الرقابة الررعية، كالإدارة.

على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية تبتٍ معايتَ إعداد التقارير ات١الية تضمن (: الإفصاح العامالعاشر )المبدأ ي.
، دار تقارير الأداء ات١الر كغتَ ات١الرتلبية إحتياجات تٚيع الأطراؼ من الإفصاح كالرفافية، بالإضافة إلذ إص

 مة في التوقيت كالصحة.تتصف بالدقة كالرموؿ، كات١لبء
على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، عن طريق (: قواعد السلوك وأخلاقيات العملالحادي عشر )المبدأ ك.

لبقية السليمة، كتٖمل بالقواعد الأخلتزاـ ت٣لس الإدارة، كىيئة الرقابة الررعية، كالإدارة، كالعاملتُ لديها الا
مبادئ الرريعة ، كات١مارسات ات١تسقة مع أحكاـ ك السياساتخلبؿ تبتٍ ت٣موعة من الإجراءات ك من ات١سؤكلية،

 الإسلبمية.
على ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية تبتٍ آلية فعالة (: معاييرىائ الحوكمة و لزام بمبادالال.المبدأ الثاني عشر )

 لتزاـ تٔعايتَ اتٟوكمة.اف كمراقبة الاتعمل على ضم
 

 مقارنة بين الحوكمة في المؤسسات المالية التقليدية ونظيراتها الإسلامية: :ثالثا
 بين الحوكمة في المؤسسات المالية التقليدية والمؤسسات المالية الإسلامية. أوجو الاتفاق .1

 : 1تٯكن إبراز أت٫ها من خلبؿ النقاط التالية
ئتمالش عكس اتٟوكمة اتٟوكمة في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية مع التقليدية في تركيز كلبت٫ا على اتٞانب الاتتفق أ.

 ؛الترغيليةكيز فيها على اتٞوانب الإدارية ك قتصادية التي يتم التً في ات١نرآت الا
كليات أساسية في عامة ك دية في إفتًاض كجود مبادئ تتفق اتٟوكمة في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية مع التقليب.

 ؛اتٞوانب الفنية كات١هنية، لأف ىذه ات١بادئ كالكليات تتميز باتٟيادية كات١وضوعية لكونها تنبثق من إعتبارات علمية
تتفق اتٟوكمة في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية مع نظتَتها التقليدية في نظم الرقابة ات١الية كالإدارية، كيرجع ذلك ج.

 ؛بذكلة لتطوير الرقابة لا يؤخذ بعتُ الإعتبار فيها للفركقات بتُ ات١صارؼ الإسلبمية كالتقليديةلكوف اتٞهود ات١
 ت٣موعة من ات١بادئ كالرفافية مفهوـ اتٟوكمة في ات١صارؼ الإسلبمية يتفق مع مفهومو في ات١صارؼ التقليدية فيد.
 ؛ختلبؼ حولولذم يعتبر مفهوما لا تٯكن الاالإفصاح، كالنزاىة لكوف ىذه ات١بادئ مرتبطة باتٟوكمة الرشيدة اك 

مفهوـ اتٟوكمة مرتبط بالأداء ات١الر كالفتٍ كالإدارم، كعلى ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية كالتقليدية تفعيلهم على ه.
ستقطاب ات١دخرات تٔختلف احد سواء من أجل تٖستُ تٝعة ات١ؤسسة ات١الية، كبالتالر تكوف لديها القدرة على 

                                                           
بعنوان:   للمؤتمر الدولً الأولورقة بحثٌة مقدمة  ،الحوكمة الشرعٌة فً المصارف الإسلامٌة  العاملة فً سورٌا، الشٌخ علبء  الدٌن زعتري  1

 .05-03ص ص ، 2012 ماي 15-14 "، المنعقد ٌومًالآفاق المستقبلٌةالواقع والمشكلبت و:ستجدات العمل المصرفً الاسلبمً والتقلٌديم"
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أسهم، أك كدائع، أك غتَ ذلك، كتٔا أف ىذا الأمر لا تٗتلف فيو ات١صارؼ الإسلبمية عن التقليدية أدل الأشكاؿ ك
 ا.متفاؽ مفهوـ اتٟوكمة فيهذلك لا

 التقليدية مع نظيرتها لإسلاميةبين الحوكمة في المؤسسات المالية ا لإختلافأوجو ا.2
 :1تلك الفركقات تٯكن إبراز أت٫ها كالتالر

ديولوجية ات١وجهة للحوكمة كالضابطة ت١سارىا في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية ات١نطلقات الفكرية كالفلسفية كالا إفّ .أ
تٮتلف عنو في ات١ؤسسات ات١الية التقليدية، تْيث يعتبر ات١وجو الرئيسي للحوكمة في ات١ؤسسات ات١الية التقليدية ىو 

سلوؾ لإسلبمية من عقيدة كفكر كفقو ك الأرباح، في حتُ تٖتل القيم ائتمالش كالتمويلي كتعظيم العوائد ك التوسع الا
 ؛أىم العناصر ات١وجهة للحوكمة

تعتمد اتٟوكمة في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية على قدر كبتَ من القواعد الأخلبقية السلوكية كالعقدية، كىو .ب
 ؛د في الغالب على ثقافة القوانتُ الوضعيةعنصر لا تٖتويو اتٟوكمة في ات١ؤسسات ات١الية التقليدية التي تعتم

مفهوـ اتٟوكمة في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية أشمل من مفهومو في ات١ؤسسات ات١الية التقليدية، كيرجع ذلك .ج
جتماعية، لكوف من أىداؼ ات١صارؼ لكوف اتٟوكمة الررعية تعتمد على عناصر إضافية تتمثل في ات١عايتَ الا

جتماعية الذم يعتبر رسالة ت٬ب تأديتها، في حتُ تقوـ ات١ؤسسات التقليدية بتقدلص اتنمية  الإسلبمية ىو تٖقيق
  ؛جتماعية فقط من أجل الدعاية لتحقيق أىداؼ رتْية ت٤ضةات١ساعدات الا

في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية تٕمع اتٟوكمة بتُ مبادئ كقواعد اتٟوكمة التقليدية التي تنصب على اتٞوانب .د
لية كالإدارية، كتٖقيق قدر كاؼ من الرفافية كالنزاىة كالإفصاح، كبتُ ات١عايتَ الررعية التي تضبط عمل ات١ا

ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية من الناحية الررعية، كيعتبر اتٞانب الررعي من اتٟوكمة يأخذ حيزا كبتَا في مفهوـ 
 ؛مصطلح اتٟوكمة الررعية اتٟوكمة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية كىو ما أدل إلذ إطلبؽ

 معايير الحوكمة الشرعية الصادرة عن الهيئةعرض : الثاني المطلب
ت٢ا السبق في إصدار معايتَ ت٢ا علبقة  التي تعد ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية من ات٢يئات   

لتزامها بالرفافية كالعدؿ في تعاملبتها ابالعرض كالإفصاح، كتعمل على حث ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية على 
 ف ات١عايتَ التالية:س ت٣لس اتٟوكمة، كصدر عنو تٟد الآكىو ما عبر عنو باتٟوكمة، كمع إعادة ىيكلة ات٢يئة أس

 04إلى المعيار رقم  01أولا: معايير الحوكمة من المعيار رقم
ا ذأعتمد ى ":)إعادة التصنيف( وتقريرىاتعيين ىيئة الرقابة الشرعية وتكوينها " 01معيار الحوكمة رقم.1

ـ 1997جواف16-15جتماعو الثالث عرر ات١نعقد فياات١عيار من طرؼ ت٣لس معايتَ المحاسبة كات١راجعة في 
ا ات١عيار ىو التعريف بات٢يئة الررعية من خلبؿ تٖديد القواعد ذات٢دؼ من ىق، ك 1418صفر11-10ات١وافق لػػػػػ

تعيتُ أعضائها كتكوينها كنطاؽ عملها، بالإضافة إلذ توضيح التقرير الصادر عنها،  كالإرشادات ات١تعلقة بطريقة

                                                           
 .06-04 ص ص المرجع السابق،  1
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 لتزاـ ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية تٔبادئ كأحكاـ الرريعة الإسلبمية.اضماف  ات١عيار ىو اذكالغرض من ى
لس معايتَ ا ات١عيار من طرؼ ت٣ذأعتمد ى:")إعادة التصنيف( الرقابة الشرعية" 02معيار الحوكمة رقم.2

ق، 1419صفر28-27ـ ات١وافق لػػػ1998جواف22-21جتماعو ات٠امس عرر ات١نعقد فياالمحاسبة كات١راجعة في 
ات١راجع ات٠ارجي، كما يهدؼ إلذ ررعية ك التنسيق بتُ ىيئة الرقابة الىو تٖديد متطلبات ا ات١عيار ذات٢دؼ من ىك 

 كراؽ العمل كمراجعتها.أعداد ذه الإجراءات، كإى ذفيخطواتها، كطريقة تنتٖديد إجراءات الرقابة الررعية ك 
ا ات١عيار من طرؼ ت٣لس معايتَ المحاسبة ذأعتمد ى ":الرقابة الشرعية الداخلية" 03معيار الحوكمة رقم.3

ربيع  01صفر 29فق لػػػػـ ات١وا1999جواف14-13كات١راجعة في إجتماعو السابع عرر ات١نعقد في
أىدافها، كنطاقها، بالإضافة هوـ الرقابة الررعية الداخلية، ك ات١عيار ىو تٖديد مفا ذات٢دؼ من ىق، ك 1420الأكؿ

اتٞودة النوعية لتقرير ك اتقاف ات١هتٍ ات٠اص ك الاات١وضوعية ك ستقلبلية ك القواعد الإرشادية ات١تعلقة بالامن إلذ بياف كل 
 للرقابة الررعية الداخلية.

ر من ا ات١عياذأعتمد ى ":حوكمة للمؤسسات المالية الإسلاميةال"لجنة المراجعة و  04معيار الحوكمة رقم.4
ـ ات١وافق 2001مام  02 العررين ات١نعقد فيطرؼ ت٣لس معايتَ المحاسبة كات١راجعة في اجتماعو الواحد ك 

ا ات١عيار ىو التعريف بدكر تٞنة ات١راجعة كالضوابط، مع بياف كل من مسؤكلياتها ذات٢دؼ من ىق ك 1422صفر8لػػػػ
 ط تكوينها كات١تطلبات اللبزمة لكي تكوف فعالة.كشرك 

 
 07إلى المعيار رقم  05ثانيا: معايير الحوكمة من المعيار رقم

ا ات١عيار من طرؼ ت٣لس معايتَ المحاسبة ذعتمد ىا":ستقلالية ىيئة الرقابة الشرعية"ا 05معيار الحوكمة رقم.1
تٚادل 01-الثالش ربيع29لػػػػػـ ات١وافق 2005جواف08-07جتماعو التاسع كالعررين ات١نعقد فياكات١راجعة في 

ستقلبليتها من خلبؿ اا ات١عيار ىو مساعدة ىيئة الرقابة الررعية تٔا يتعلق بذات٢دؼ من ىق ك 1426الأكلذ 
 ستقلبلية كمعاتٞة معوقاتها.ت٣موعة من القواعد كالإرشادات، بالإضافة ت١راقبة الا

ا ات١عيار من ذعتمد ىا":الحوكمة في المؤسسات المالية الإسلاميةبيان مبادئ " 06معيار الحوكمة رقم.2
ـ ات١وافق 2005برنوفم 21جتماعو الثلبثتُ ات١نعقد فياطرؼ ت٣لس معايتَ المحاسبة كات١راجعة في 

 ا ات١عيار ىو تٖديد مفهوـ اتٟوكمة كأسسها كمبادئها كىياكلها.ذات٢دؼ من ىق ك 1426شواؿ19لػػػػ
الإفصاح في المؤسسات المالية جتماعية للشركة السلوك و المسؤولية الا" 07معيار الحوكمة رقم.3

 الثلبثتُ ات١نعقد فياجتماعو ات٠امس ك ات١راجعة في ر من طرؼ ت٣لس معايتَ المحاسبة ك ا ات١عياذعتمد ىا": الإسلامية
بدكر تٞنة ات١راجعة  ىو التعريفا ات١عيار ذات٢دؼ من ىق، ك 1430ربيع الثالش06ـ ات١وافق لػػػػػ2009 أفريل 02

 الضوابط مع بياف كل من مسؤكلياتها، كشركط تكوينها، كات١تطلبات اللبزمة لكي تكوف فعالة.ك 
 10إلى المعيار رقم  08ثالثا: معايير الحوكمة من المعيار رقم 
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ـ بتأسيس ت٣لس فتٍ خاص باتٟوكمة 2015 قامت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في   
جتماعاتو في اقيات قد عقد أكؿ لبخلأخبتَا من أت٨اء العالد، كرغم أف ت٣لس اتٟوكمة كا 15قيات يضم لبخالأك 

 1:بركل كامل كىيا معايتَ جديدة رتٝي 04 ف بإصدارأنو قاـ تٟد الآ لاـ إ2016مارس 
إرشاديا حوؿ تعريف ات٢يئة يلب يقدـ ىذا ات١عيار دل":زيةالهيئات الشرعية المرك" 08معيار الحوكمة رقم.1

ختصاصاتها ات١ركزية اليتها، ك لبالررعية ات١ركزية، كنطاؽ عملها كمسؤكلياتها كتكوينها، كتعيتُ أعضائها، كاستق
  .كغتَىا من ات١سائل ذات الصلة

 نرػػاء كظيػفةلإيهػػػدؼ ىػػػػػذا ات١عػػيار إلذ تقديػم دلػيػػل إرشػػادم ":الش   رعي لتزامالا" 09مع ي  ار الحوكمة رق  م .2
 .ساسية الأنطاؽ عملها، ككظائفها يوضح ك  ،ميةلبسلإكإدارتها في ات١ؤسسات ات١الية ا. الررعي لتزاـالا
للحوكمة الررعية  اإرشادي لبيوفر ات١عيار دلي:"ستئمانيالاالشرعي و  لتزامالاتصنيف "10معيار الحوكمة رقم.3

  .ميةلبسلإستئمالش للمؤسسات ات١الية الاكالتصنيف ا
 

 العمل أخلاقيات عرض ميثاق :الثالث المطلب
ات١راجع ذا تعتبر أخلبؽ كل من المحاسب ك تعتبر الأخلبؽ من الصفات اتٟميدة التي ت٭ث عليها الإسلبـ، كت٢   

لية، كت٢ذا الأمور التي تعكس بالإت٬اب على تٝعة ات١ؤسسة ات١اكالعاملتُ كذلك في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية من 
ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية بإصدار ميثاقتُ يضبطاف ات١مارسات الأخلبقية داخل قامت ىيئة المحاسبة ك 

 ات١ؤسسة ات١الية الإسلبمية.  
 أىميتهاأولا: مفهوم أخلاقيات العمل و 

الصعب كضع تعريف أك مفهوـ كاضح كت٤دد للؤخلبقيات لكن عموما ىي من . مفهوم أخلاقيات العمل:1
 عبارة عن ت٣موعة ات١بادئ كالقيم الأخلبقية التي تٖكم سلوكيات الفرد كاتٞماعة.

تعرؼ الأخلبقيات بأنها: "ت٣موعة مبادئ مدكنة أك غتَ مدكنة تأمر أك تنهى عن سلوكيات معينة تٖت ك    
 .2التي يتخذىا الفرد كمعايتَ تٖكم سلوكياتو" ظركؼ معينة كىي انعكاس للقيم

أما أخلبقيات العمل فهو مفهوـ يدكر حوؿ قواعد السلوؾ الإنسالش ات١تعلقة تٔا ت٬ب أف يكوف كما لا ت٬ب، 
لات٧از أنواع ت٥تلفة من الأعماؿ، كمنو ىو سلوؾ مهتٍ كظيفي يعبر عن ت٣موعة الأعراؼ كالقيم كالتقاليد التي 

 .3موعة من الأفراد أك المجتمع حوؿ ماىو ختَ كحق كعدؿ في تنظيم أمورىميتعارؼ عليها ت٣

                                                           
 .23/04/2019تم الإسترداد ٌوم   /http://aaoifi.comالموقع الرسمً لهٌئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة:  1 

املٌن فً مإسسة توزٌع الكهرباء دراسة إستطلاعٌة لأراء الع)أثر أخلاقٌات العمل فً تحسٌن جودة حٌاة العمل ٌوسؾ، المهدي هجالة   2

 .285، ص 2020، 04، العدد 06، مجلة الرٌادة لاقتصادٌات الأعمال، المجلد (الغاز فرع البلٌدةو
أثرها فً تحقٌق الإتزام الوظٌفً )دراسة حالة المإسسة الإستشفائٌة الحكٌم سعدان أخلاقٌات العمل ورابحً مباركة، شعبانً لطفً،   3

 .438، ص 2019،  01، العدد 11مجلة دفاتر اقتصادٌة، المجلد بسكرة(، 

http://aaoifi.com/
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كمنو تٯكن القوؿ أف ات٠لق ىو ماظهر من سلوؾ كطباع للفرد حسب مايوجد في باطنو، كأنو لايكوف إلا من    
ات الفرد نعكاس أخلبقياتباع أعراؼ كدين المجتمع ات١تواجد بو، كت٢ذا فمفهوـ أخلبؽ العمل ماىو إلا اخلبؿ  

 نعكاس قوانتُ البيئة عليو من جهة أخرل.اعلى بيئة ات١نظمة ات١تواجد بها من جهة، ك 
 :1كحسب ات٠فاجي فعلى ات١نظمة القياـ تٔا يلي

 الوصف الدقيق للمعايتَ الأخلبقية كقواعد السلوؾ في ات١نظمة؛ أ.
 كتٖديثها عند الضركرة؛ات١راجعة ات١ستمرة للمعايتَ الأخلبقية كقواعد السلوؾ في ات١نظمة  ب.

 ات٠ارجية بات١عايتَ الأخلبقية كقواعد السلوؾ في ات١نظمة؛الأطراؼ الداخلية ك  بلبغإ ج.
 عقاب كاضحتُ تٔا يتعلق بتطبيق أك عدـ تطبيق قواعد السلوؾ في ات١نظمة؛كضع نظاـ مكافآت ك د.

 ة كقواعد السلوؾ في ات١نظمة.عايتَ الأخلبقيات١العمل على توفتَ بيئة عمل ملبئمة كمساعدة لتطبيق ه.
 :2تكمن أت٫ية أخلبقيات العمل في كونها تٖقق للمنظمة مايلي.أىمية أخلاقيات العمل:2

 التوجيو؛إدارية أقل تٔا يتعلق بالقيادة ك جهود قة للموظفتُ، كبالتالر رقابة أقل ك إعطاء الكثتَ من الث -
 ؛همتوقع سلوكخل ات١نظمة معوؿ عليهم بصفة أكبر ك الأفراد دا -
 ؛تقدلص مبادرات إت٬ابية من طرؼ الأفراد للمنظمة -
 ؛تٖقيق ميزة تنافسية، كبالتالر اتٟصوؿ على تٝعة جيدة بالنسبة للمتعاملتُ مع ات١نظمة -
 شكاكم أقل من طرؼ ات١تعاملتُ مع ات١نظمة، كمنو تكوين رأم إت٬ابي حوت٢ا؛ -

 المالية الإسلاميةالمراجع الخارجي للمؤسسات قيات المحاسب و ميثاق أخلا ثانيا:
-21جتماعو ات٠امس عررة ات١نعقد فياات١راجعة في ر من طرؼ ت٣لس معايتَ المحاسبة ك أعتمد ىذا ات١عيا   

ات١راجعتُ سواء ا ات١يثاؽ على كل من المحاسبتُ ك ىذ كيطبق ق،1419صفر28-27لػػػػػـ ات١وافق 1998جواف22
ائم ات١الية للمؤسسات الإسلبمية، كتعتبر ىذه ات١واثيق مستنبطة الداخليتُ أك ات٠ارجيتُ الذين يقوموف تٔراجعة القو 

 من أحكاـ الرريعة الإسلبمية.
 إطار كاضح كتهدؼ ىذه ات١واثيق بصفة أساسية إلذ تقدلصوالمراجع: الأسس الشرعية لأخلاقيات المحاسب.1

إلذ ات١بادئ الأخلبقية التي تنص أحكاـ الرريعة الإسلبمية، بالإضافة بادئ ك ات١راجع ضمن ملأخلبقيات المحاسب ك 
ية ، كالتي لاتتعارض مع الرريعة الإسلبمية، كتعمل ىذه ات١واثيق على تنمعليها ات١واثيق الأخلبقية ت١هنة المحاسبة

دقتها، كبالتالر يضفي عليها ك ات١راجع، كما تساعد على موثوقية القوائم ات١الية الوعي الأخلبقي لدل المحاسب ك 
 ات١صداقية.

 ات١راجع ات١تمثلة فيما يلي:سس الررعية لأخلبقيات المحاسب ك بينت ىذه ات١واثيق الأ كلقد

                                                           
 . 202-201، ص ص  2008دار الثقافة، عمان، الأردن، ، (قراءات معاصرة)الإستراتٌجً  الفكرنعمة عباس الخفاجً،   1
، جامعة العلوم  والتكنولوجٌا، 01 ، الطبعةها الإجتماعٌة فً ضوء مبادئ الحوكمةتمسإولٌأخلاقٌات منظمات الأعمال وم زٌد، جمال دره  2

 .16، ص 2016صنعاء، الٌمن، 
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 يرجع الدين الإسلبمي على التحلي بالأمانة، لكونها تٖكم تٚيع التصرفات. :الأمانةأ.
كأف ات١لك لله سبحانو كتعالذ، عمار الأرض، إكات١قصود ىنا بهذا ات١بدأ ىو  :ستخلاف البشر للأرضامبدأ ب.

 .في حد ذاتو غاية كليسكسيلة لتلبية اتٟاجات،  ىوأف ت٘لك ات١اؿ ك 
بتغاء مرضاة الله، كمنو لا تٮضع للضغوط كات١ؤثرات ات٠ارجية، كت٬ب اكىو أف يقوـ المحاسب بعملو  :الإخلاصج.

 عليو القياـ بعملو، ككاجبو ات١هتٍ بالطريقة التي يستحق الثواب عليها من الله سبحانو كتعالذ.
التقول ىي ت٥افة الله في  بتعاد عن نواىيو، كمنوالاالامتثاؿ لأكامر الله جلّ جلبلو، ك كتتحقق التقول ب تقوى:الد.

 العلبنية، كبالتالر على المحاسب أف يلتزـ بتقول الله في عملو.السر ك 
ت٬ب عليو الوصوؿ المحاسب ليس مطالبا بأداء كاجباتو الوظيفية كات١هنية فقط، كإت٪ا تقان العمل: حسان وإالاه.

تقاف العمل، كالتي يصل إليها من خلبؿ التأىيل العلمي كات١هتٍ اتٞيد، بالإضافة إلذ التفقو حساف كإلدرجة الإ
 الديتٍ.

اتية بالعقيدة رتباط الرقابة الذاسم االله الرقيب، تٔعتٌ كجوب اأم على المحاسب تفعيل  :مراقبة الله تعالى للعبادو.
 الرعور برقابة الله لكيلب تضعف. ك 

عتقاد تٔحاسبة الله للعباد يوـ القيامة، تْيث كجب على المحاسب الربط بتُ كىي الا :محاسبة الله تعالى للعبادز.
 مفهوـ رقابة الله لو، كبتُ ت٤اسبتو بالثواب أك العقاب.

ئ الأخلبقية لكل من المحاسب كما أكضحت ىذه ات١واثيق ات١بادوالمراجع: المبادئ الأخلاقية للمحاسب.2
 كات١راجع ات١تمثلة فيما يلي:

من النزاىة كالصدؽ كالأمانة  كيقصد بها الثقة التي ت٬ب أف يتمتع بها المحاسب، كتتطلب الثقة كل :الثقةأ.
 ستقامة بالإضافة إلذ المحافظة على سرية معلومات مؤسستو، كسرية معلومات عميلو.كالا

 العمل كأداء الواجبات الوظيفية كات١هنية حسب مبادئ كأحكاـ الرريعة الإسلبمية.: كيقصد بها المشروعيةب.
 يقصد بها أف يكوف المحاسب ت٤ايدا غتَ متحيز، كألا تتعارض مصلحتو مع مصلحة من يقدـك  :الموضوعيةج.

 ستقلبلية.عادلا، كيتمتع بالات٢م ات٠دمات، كأف يكوف متجردا ك 
أم أنو على كل من المحاسب كات١راجع التمتع بات١ؤىلبت العلمية كات١هنية ككل ما  :تقان العملد.الكفاية المهنية وإ

 يتطلبو الأمر، بأف يكوف أىلب لوظيفتو كمسؤكلياتو، كمنو يتقن عملو.
 أم ت٬ب أف تكوف تصرفات كسلوكيات المحاسب متسقة مع أحكاـ الررييعة الإسلبمية. :السلوك الإيمانيه.
ف يلتزـ كل من المحاسب كات١راجع تٔعايتَ المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات أأم  يير الفنية:السلوك المهني والمعاو.

 ات١الية الإسلبمية، كأف يراعي قواعد السلوؾ ات١هتٍ كات١عايتَ الفنية.
 والمراجع: قواعد السلوك الأخلاقي للمحاسب.3

 من الأسس كات١بادئ السابق ذكرىا. كىي ت٣موع القواعد التي على المحاسب كات١راجع تطبيقها، كىي مستنبطة
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 ثالثا:ميثاق أخلاقيات العاملين في المؤسسات المالية الإسلامية
 في جتماعو الثالث كالعررين ات١نعقداأعتمد ىذا ات١عيار من طرؼ ت٣لس معايتَ المحاسبة كات١راجعة في    

العاملتُ في ات١ؤسسات ات١الية كيطبق ىذا ات١يثاؽ على كل  ق،1423 صفر17لػػػػـ ات١وافق 2002أفريل30
 .الإسلبمية

تعمل ات١بادئ الأخلبقية الواردة في ىذ ات١يثاؽ على تنمية الوعي الأخلبقي لدل العاملتُ في ات١ؤسسات ات١الية ك    
لتزاـ بالسلوؾ الأخلبقي ات١تسق مع مبادئ كأحكاـ الرريعة الإسلبمية، الإسلبمية بكل ما يتطلبو الأمر من الا

 .ه ات١واثيق على أداء اتٟقوؽ لأصحابها، كأداء العاملتُ ت١تطلبات الوظيفة التي بً التعاقد عليهاذكتعمل ى
كتعتبر ىذه الأسس ىي نفسها الأسس ات١تعلقة بأخلبقيات المحاسب :الأسس الشرعية لأخلاقيات العاملين.1

الإحساف كإتقاف  ،التقول ،الإخلبص ،مبدأ الإستخلبؼ البررية للؤرض ،كات١راجع كات١تمثلة في كل من الأمانة
 .الذ للعبادعت٤اسبة الله تك مراقبة  العمل

كتعتبر ىذه ات١بادئ ىي نفس ات١بادئ ات١تعلقة بأخلبقيات المحاسب كات١راجع المبادئ الأخلاقية للعاملين:.2
لإتٯالش، كالسلوؾ ات١هتٍ ات١وضوعية، الكفاءة ات١هنية كإتقاف العمل، السلوؾ ا ات١رركعية كات١تمثلة في كل من الثقة،

 .كات١عايتَ الفنية
كىي ت٣موع القواعد التي على :قواعد السلوك الأخلاقي للعاملين في المؤسسات المالية الإسلامية.3

 .ات١بادئ السابقةالعاملتُ تطبيقها، كىي مستنبطة من الأسس ك 
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 خلاصة الفصل:

، كمن أىم ات١نظمات للمؤسسات ات١الية الإسلبمية من ات٢يئات الدكلية ات١ستقلةتعتبر ىيئة المحاسبة كات١راجعة    
بأنرطة ات١ؤسسات ات١الية لو علبقة  كل ماالداعمة للصناعة ات١الية الإسلبمية، كذلك لأنها تعمل على تطوير  

كتقدلص خدمة التدريب لتقارير اعقد الندكات كات١ؤت٘رات كإصدار النررات كإعداد الأتْاث ك كتعمل على  الإسلبمية
 .من أجل نرر فكر المحاسبة كات١راجعة ات١تعلقة بأنرطة ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية

في الفتول لنفس ات٠دمات كات١نتجات  لغاء التضارب المحتملإ كمع اتٟاجة إلذ تنميط ات١مارسات من أجل   
ات١عايتَ الررعية التي تعمل على ضبط  ات١قدمة من طرؼ ات١صارؼ الإسلبمية، قامت ات٢يئة بإصدار العديد من

 ات١عاملبت ضبطا شرعيا.
، كمع ضركرة كجود معايتَ مراجعة موحدة من أجل تقولص أداء ات١راجعتُ في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبميةكمع    

ت٢يئة بإصدار قامت املزمة بتطبيق أحكاـ الرريعة الإسلبمية،  لكونها، ة ت١تطلباتهاعدـ تلبية معايتَ ات١راجعة الدكلي
 خصوصيتها.تراعي  التيعايتَ ات١راجعة م

عداد قوائمها إعند  ات١صارؼ الإسلبمية ات١مارسات المحاسبية التي تتبعهالوصوؿ إلذ توافق ما بتُ اكمن أجل    
خصائص اسبية تراعي ت٤عايتَ قامت ات٢يئة بإصدار م، اعدـ تلبية ات١عايتَ المحاسبية الدكلية ت١تطلباتهكمع  ات١الية

 .ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية
، بالإضافة لوجود معايتَ يتم من خلبت٢ا تطبيق مفهوـ الرفافية كالإفصاح بركل كاضح ككاملكمع اتٟاجة    
ات١صرؼ الإسلبمي، كتأكيد حاجة لوجود معايتَ يتم من خلبت٢ا تٖديد أدكار كمسؤكليات كل الأطراؼ داخل لل

 قامت ات٢يئة بإصدار معايتَ للحوكمة كات١واثيق الأخلبقية. ة أنظمة الرقابةزيادة فعاليالالتزاـ الررعي، ك 
 

. 
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 انفصم انثبنث  واقع الإقتصبد انُفطً و انطبقبث انًتجذدة فً انجسائر

 تمهيد:
كسب ثقتهم، كعلى جذب أكبر عدد ت٦كن من ات١تعاملتُ، كت٢ذا تعمل على   إلذ الإسلبمية ات١صارؼ سعىت   

كلا تٯكن للمصرؼ القياـ بهذا الأمر إلا من خلبؿ  مكانيات ات١توفرة لديها.حتياجاتهم ضمن الاتلبية طلباتهم كا
ـ مع نوعية ات١تعاملتُ معو، كتعتبر عملية بناء الثقة بتُ العميل كات١صرؼ من أىم ءستًاتيجية كاضحة تتلباتباع ا

 متطلبات ت٧اح ىذا الأختَ خصوصا ضمن بيئة تتسم بات١نافسة القوية.
ذه الثقة، كىي متمثلة تعزيز ت٢ عواملتعتبر  ؿ تٖقيق عدة متطلبات من خلبكتساب ثقة ات١تعاملتُ إلاا كلا يتم    

 لتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، بالإضافة لتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية.في كل من الا
 في ىذا الفصل اتٞوانب التالية: كعليو سوؼ يتم تناكؿ

 ؛الإسلامي المصرف في المتعاملين مدخل نظري حول ثقة المبحث الأول:
  ؛ثقة المتعاملين الثاني: الالتزام الشرعي كعامل لتعزيزالمبحث 

 ؛ثقة المتعاملين كعامل لتعزيز  جودة الخدمة المصرفية المبحث الثالث:
 ثقة العملاء. تسعير الخدمة المصرفية كعامل لتعزيزالمبحث الرابع: : 
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 الإسلامي المصرف في المتعاملين مدخل نظري حول ثقة المبحث الأول:
ثقتهم، كت٢ذا سوؼ  تعزيزأحد الدعائم الذم يعتمد عليها ات١صرؼ الإسلبمي، فيعمل على  وفعتبر ات١تعاملي   

ات١صرؼ  ، كت٨دد من ىم متعاملوأت٫يتو للمصرؼأنواعو، ك  ،مفهوـ العميل ات١بحث كل منىذا  نتناكؿ في
 الإسلبمي، كفي الأختَ نبتُ ماىية ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي.

 أىميتو للمصرفأنواعو، و  ،مفهوم العميل :الأول المطلب
من ت٢ا اتٟصوؿ على تض ،ستمرار عمل أم منرأة إلا من خلبؿ تواجد قاعدة عملبء كبتَة ت٘تلكهاالا تٯكن    

وؼ نتناكؿ كل من مفهوـ العميل، كأنواعو بٍ تٖديد أم منظمة، كت٢ذا سعتبر من أىم أىداؼ الأرباح التي ت
 للمصرؼ. أت٫يتهم

 مفهوم العميل أولا:
بالتالر تعمل ، ك كبر أت٫ية بالنسبة إليهاالعميل ىو الرخص الذم تقوـ ات١ؤسسة تٓدمتو، كيعتبر العنصر الأ   

فرصة تٖقيق الربح، كيعتبر العميل ات١ستخدـ الأختَ تطلعاتو، لأنو من تٯنح ات١ؤسسة ات١ؤسسة على تٖقيق رغباتو ك 
  1.للخدمة ات١قدمة من طرؼ ات١نظمة

الأفعاؿ التي يقوـ بها سواء كانت مباشرة أك غتَ مباشرة، من أجل اتٟصوؿ يعتبر سلوؾ العميل كل التصرفات ك و
 2على ات٠دمة أك السلعة، كيتعرض قراره لمجموعة من العوامل كما يلي:

كل من شخصية العميل، كمعتقداتو كأساليبو ات٠اصة كىي عوامل ذاتية تنبع منو، كتتمثل في  لداخلية:.العوامل ا1
ستهلبؾ، كما تٗاذ قرار الااكتعتبر ىذه الدكافع الداخلية ت٤ددا لتوجهات الأفراد عند  كدكافعو بالإضافة لذاكرتو.

عات الذىنية للؤفراد كأحد أسباب التفكتَ، كيعتٍ نطبايعد الإدراؾ أحد العوامل الداخلية، تْيث يعتبر الإدراؾ الا
اتٟصوؿ على ات١علومات كات٠برات من خلبؿ ات١ركر في العديد من ات١واقف، لأنو في الغالب ت٪ط سلوؾ الأفراد 

 مرتبط تٓبراتهم السابقة.
العائلة ككل  كىي العوامل التي ت٢ا علبقة تٔحيطو، كتتمثل في موارده ات١الية، كتأثتَالعوامل الخارجية: .2

الأشخاص المحيطتُ بو من أصدقاء كغتَ ذلك، تْيث تؤثر الأسرة كالأصدقاء بصورة مباشرة على اتٕاىات كأت٪اط 
تعد الثقافة التي تضم  لأنو غالبا ما يتبع الأفراد أسلوب ذكيهم كأصدقائهم في الاستهلبؾ، كما .الاستهلبؾ

بتُ الأفراد في ت٣تمع معتُ أحد العوامل ات٠ارجية ات١ؤثرة في سلوؾ القيم ككل ات١هارات ات١رتًكة الفنوف، العادات، 
 الدخل دكرا في قرار الاستهلبؾ.كما يلعب كل من مستول التعليم كات١هنة ك   ات١ستهلك،

يرجع قرار تعامل العميل مع ات١صرؼ الإسلبمي إلذ ت٣موعة من الأطراؼ، تْيث يقوـ في كثتَ من الأكقات ك     
ماعات بإعطاء معلومات عن ات١صرؼ الإسلبمي، كعن ات١نتجات كات٠دمات التي يقوـ بتقدتٯها، بعض الأفراد كاتٞ

                                                           
 العدد ،17 المجلد قتصادٌة،مجلة العلوم الا أثرها على رضا العمٌل،المصرفٌة وجودة الخدمات  علً،هاجر محمد ملك، الطاهر محمد أحمد   1

 .55 ص ،2016، 01
 .59، ص 2009الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن، ، 01 الطبعة إدارة علاقات الزبون، ٌوسؾ حجٌم سلطان الطائً،  2
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طراؼ ات١ؤثرة كل من كبالتالر يقوموف بنقل كجهات نظرىم لإقناع الآخرين بالتعامل معو، كيدخل ضمن ىذه الأ
ملتُ في ات١صرؼ، كرجاؿ العا ات١ودعوف لأموات٢م في ات١صرؼ، الطالبوف للتمويل، رجاؿ التسويق، الإعلبنات

الأعماؿ ات١تعاملتُ معو، كما تٯكن أف يدخل ضمن ىذه الأطراؼ ات٢يئات كالأفراد الذين استفادكا من البرامج 
 1 التكافلية للمصرؼ.

يعتبر العميل ات١ستخدـ النهائي للخدمة ات١قدمة من ات١صرؼ الإسلبمي، كأىم عنصر في عملية التخطيط، لكونو   
رفة العوامل ات١وجهة ؼ فرصة تٖقيق الربح، كت٢ذا يعمل ات١صرؼ على دراسة سلوكو من خلبؿ معمن تٯنح ات١صر 
 كانت داخلية تنبع من ذاتو، أك عوامل خارجية مرتبطة تٔحيطو.  لسلوكو سواء

 ثانيا: أنواع العملاء
 سلوكهم، كمنو تٯكن تصنيف العميل إلذ:تلف العملبء في طريقة تعاملهم ك تٮ 

كت٧د من خلبؿ ىذا التصنيف أنواع العملبء  التصنيف على أساس موقع العميل بالنسبة للمؤسسة: .1
 2كالتالر:

، أك ما جرت العادة على كتٯثلوف ت٣موع الأفراد الذين تقدـ ت٢م ات٠دمات من طرؼ ات١ؤسسة العميل الخارجي:أ.
 .تسميتهم بالزبائن

، أم العاملتُ في ات١ؤسسة، باختلبؼ مستوياتهم التنظيمية داخلهاكتٯثلوف ت٣موع الأفراد  العميل الداخلي:ب.
 ات١وظفوف في ات١ؤسسة.

 كيعتبر ىذا التصنيف من التصنيفات اتٟديثة، لكونها تعاملت مع ات١وظف على أساس أنو متعامل مع ات١ؤسسة   
ستُ أدائها، كمنو تتعامل تْيث تهتم ات١ؤسسة باستقطاب ات١ورد البررم الذم يعتبر كواجهة ت٢ا، كيعمل على تٖ

 ات١ؤسسة معو بنفس معاملة العميل، من حيث الاىتماـ لكيلب ينصرؼ إلذ ات١ؤسسات ات١تنافسة.
من خلبؿ ىذا التصنيف ت٧د ت٣موعة من العملبء  التصنيف على أساس مكانة العميل بالنسبة للمؤسسة:.2

 3كالتالر:
 ر مردكدية، ككلاء للمؤسسة.كىو العميل الذم تٯتاز بأكث العميل الاستراتيجي:أ.

يعتبر أقل مردكدية من العميل الاستًاتيجي، غتَ أنو يعتبر من العملبء ات١همتُ للمؤسسة  العميل التكتيكي:ب.
 كذلك لإمكانية تنقلو ت١كانة أفضل.

 

                                                           
 .398-382مرجع سبق ذكره ، ص ص  ، ستراتٌجٌة فً البنوك الإسلامٌةالا الإدارة المؽربً،عبد الفتاح عبد الحمٌد   1
 النشر، الإسكندرٌة،الدار الجامعٌة للطباعة  و مهارات البٌع،دلٌل فن خدمة العملاء  و مصطفى محمود أبو بكر، مرسً،جمال الدٌن محمد   2

 .13 ، ص2009 مصر،
قع بعنوان: "الوا ورقة بحثٌة مقدمة إلى الملتقى الأول للتسوٌق فً الوطن العربً ،التسوٌق عبر العلاقات المستندة للتكنولوجٌا بشٌر العلبق،  3

 .32 ص ،2002الإمارات العربٌة المتحدة،  الشارقة،، "آفاق التسوٌقو
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العلبقة ستمرار ىذا العميل في التعامل مع ات١ؤسسة تتساكل مع إمكانية إنهائو ااحتمالات العميل الروتيني:ج.
 معها كبالتالر فهو يعتبر فرصة كتهديدا في نفس الوقت.

 كيقع عاتق تٖديد نوع العميل حسب ىذا التصنيف على الإدارة العليا، كات٢دؼ من ىذا التصنيف ىو في   
التي تٗتلف حسب كل نوع، فالعميل الاستًاتيجي تعطى لو مكانة خاصة بتُ عملبء  الغالب في تقدلص العركض

قط بدرجة أقل، في حتُ على كنفس الريء ينطبق على العميل التكتيكي ف .كونو تٯتاز بالولاء ت٢اات١صرؼ ل
بذؿ العناية الكافية من أجل تٖويل العميل الركتيتٍ إلذ عميل تكتيكي، كمن بٍ كسب كلائو ليتحوؿ إلذ  ات١صرؼ

 عميل استًاتيجي.
 1 خلبؿ شخصياتهم كالتالر:تٯكن تصنيف العملبء من  التصنيف على أساس الشخصية:.3

عن طريق الصبر  معويتصف بات٠جل، كما يتعامل ببطء عند اتٗاذ القرارات، كتٯكن التعامل  العميل السلبي:أ. 
 كمسايرتو، كت٤اكلة معرفة رغباتو ت١ساعدتو على اتٗاذ القرار، بالإضافة لتقدلص الأدلة التي تساند رأم ات١وظف.

أف يتصف بالاندفاع، كبالتالر لديو مبالغة في إدراكو لذاتو، سهل الإثارة، كما تٯكن  العميل المغرور:ب. 
يتصف بالثقة الرديدة نتيجة لغركره، كأحسن طريقة للتعامل معو ىو تٔسايرتو كإنهاء معاملبتو بسرعة، مع إظهار 

إت٪ا ت٤اكلة التًكيز على ك  ،قدر كبتَ من الاحتًاـ كبأت٫يتو، كت٣املتو في آرائو كمقتًحاتو، مع الابتعاد عن التفاصيل
 ات٢دؼ الرئيسي.

ن أف عملية اتٗاذ القرار عملية صعبة، كمنو بسهولة، لأنو يظلا يستطيع اتٗاذ قراراتو بنفسو ك  العميل المتردد:ج. 
 يعالش من عدـ استقرار رأيو، كما أنو لا يقبل أف يفرض القرار عليو، كالطريقة ات١ثلى للتعامل معو ىي بإشعاره بأفّ 

 رص الاختيار أمامو ت٤دكدة، كبالتالر اتٟلوؿ البديلة غتَ موجودة.ف
يتصف بسهولة إثارة غضبو، كمنو يصعب إرضاؤه، كالتعامل معو يكوف من خلبؿ التحلي  العميل الغضبان:د. 
 الصبر، كالتعرؼ على مراكلو كما يثتَ غضبو من أجل احتوائو، كتقدلص الأسئلة إليو مع الاستماع لو.دب ك بالأ

متزف، كبالتالر لا يتسرع في اتٗاذ قراراتو، كت٢ذا عند ىادئ ك  لا يكثر من الكلبـ، العميل المفكر الصامت:ه. 
ملتو باحتًاـ االتعامل معو يستحسن إعطائو ات١علومة الصحيحة تّدية مباشرة، كعدـ مناقرتو بغتَ علم، كمع

 كتٔنطق.
ن خلبؿ ن ات١ؤثرات ات٠ارجية، كطريقة معاملتو تكوف ممتمسك بقراراتو، كيتخذىا بعيدا ع العميل العنيد:و. 

 إشعاره بالاىتماـ، كأخذ مقتًحاتو ات٠اصة بات٠دمات ات١قدمة لو.مسايرتو كالثناء عليو، ك 
لا تٯكن معرفة ما يريده بسهولة، لا يثق في الغتَ ككثتَ الركوؾ، كقد يطلب البراىتُ،  العميل المتشكك:ز. 

عدـ ت٣ادلتو، كت٤اكلة الوصوؿ إلذ سبب عدـ كجود ثقة لديو من أجل تبديد ىذا  كالتعامل معو يكوف عن طريق
 الرك.

                                                           
 ص ص ،2006دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  ،01 ، الطبعةإدارة الجودة الشاملة و خدمة العملاءمأمون سلٌمان الدراركة،   1

183-189. 
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كات١لبحظ ىنا أف الاحتكاؾ ات١باشر بتُ العميل كات١وظف يلقي على الأختَ مسؤكلية تٖديد نوع العميل لكي     
كتٖديد شخصية ات١تعامل تدريبا خاصا متعلقا تٔعرفة  يتو، كت٢ذا ت٬ب أف يتلقى ات١وظفوفيتعامل معو حسب شخص

، كعلى كسبو كالاستفادة منو من جهة أجل تسهيل عملية التعامل من جهة من ت٣رد أكؿ لقاء بينهما، كذلك من
 أخرل.

 :1ىذا التصنيف ت٧د كحسبتصنيف العملاء على أساس العائد والمخاطرة:.4
كبالتالر تولر ت٢م اىتماما كبتَا من أجل يعتبركف من أىم عملبء ات١ؤسسة،  عملاء عائدىم أكبر من نفقاتهم:أ. 

 المحافظة عليهم.
تٯثلوف تهديدا للمؤسسة، كيرجع ذلك لتكلفتهم الإضافية، كت٢ذا تعمل  عملاء عائدىم أقل من نفقاتهم:ب. 

 ات١ؤسسة على رفع عائدىم، كإذا لد ت٬دم ذلك نفعا تقوـ بالاستغناء عنهم.
ت٢ذا تعمل ات١ؤسسة على تٖستُ  ،لوف فرصة كتهديدا في نفس الوقتتٯث عملاء يتساوى عائدىم مع نفقاتهم:ج. 

 عائدىم.
ات١صرؼ  ىو حرصالأكيد كالأمر ن ملبحظتو من خلبؿ ىذا التصنيف ىو ارتباطو بالعائد كالنفقة، مكات١ك     

متعاملي ات١صرؼ الإسلبمي  اتٞدير بالذكر أفّ ة، الذم عائده أكبر من نفقاتو، ك على كسب العميل الأقل ت٥اطر 
 ات١ضاربة، ت٢م خصوصية لكوف العلبقة بينهما علبقة تراركية في العديد من الصيغ التمويلية، كات١راركة،

 ات١غارسة...إلخ كبالتالر على ات١صرؼ دكما اختيار العميل الأقل ت٥اطرة.
أساس مكانة العميل بالنسبة  على ل مهما كاف التصنيف ات١تبع، سواءنوع العميكما تٯكن قولو ىو أف    

غتَىا من التصنيفات  للمؤسسة أك على أساس شخصيتو أك التصنيف على أساس درجة الولاء للمؤسسة... أك
من أجل معرفة طريقة التعامل معو ككسبو،  امن ت٤ددات معرفة سلوؾ العميل، الذم يعمل ات١صرؼ على دراسته

 لتحقيق أكبر منفعة منو.
 ل للمصرفأىمية العمي :لثاثا

يعتبر العميل من أىم أدكات التخطيط ت١ستقبل ات١نظمة تْيث تعمل ات١نظمات على تلبية رغبات العملبء    
كتٖقيق النجاح، كيعتبر العملبء من أسباب تٖقيق  الاستمراركمتطلباتهم، كيقوـ العميل تٔنح ات١نظمة القدرة على 

بالنسبة للمنظمة في التجربة التي نتجت عن تعاملو معها، تْيث تؤدم ىذه التجربة أف  توكما تكمن أت٫ي،  الأرباح
 2من تعاملو ات١تكرر معها. انطلبقايصبح العميل مركجا للمنظمة 

إف العلبقة بتُ ات١صرؼ كعملبئو ىي علبقة تبادؿ ات١نافع، لأنو لا تٯكن تصور استمرارية للمصرؼ من دكف    
للعملبء أداء أعملبىم من دكف ات١صرؼ، كبالتالر فالعلبقة تبادلية كتفاعلية بينهما، غتَ أف  عملبئو، كما لا تٯكن

كالمحافظة عليها عن طريق كضع آليات تكفل ذلك  ،ات١سؤكلية تقع على ات١صرؼ لتحستُ كتطوير ىذه العلبقة
                                                           

 .96، ص 2002الدار الجامعٌة الإسكندرٌة، مصر،  ،01الطبعة ، ستراتٌجٌاتالاالتسوٌق: المفاهٌم وعصام الدٌن أبو علقة،   1
 .55ص ، مرجع سبق ذكرههاجر محمد ملك، الطاهر محمد أحمد علً،   2
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لة تعمل على تٖستُ أداء ، كت٢ذا ت٭تاج ات١صرؼ إلذ كجود موارد بررية مؤى1خصوصا في ظل ات١نافسة الرديدة
ات١صرؼ باعتبارىا كاجهتو، كبالتالر يعمل ات١صرؼ على بذؿ ات١زيد من اتٞهود تٔا يتعلق بتوظيف الأشخاص 

 .2ات١ؤىلتُ كمن بٍ العمل على تٖستُ أدائهم بصفة مستمرة من خلبؿ تدريبهم كتكوينهم
لبئمتُ لو، فسوؼ ينتقل ت١صرؼ آخر، كبهذا يضيع العميل في حالة عدـ إت٬اده العناية كالاىتماـ ات١ كالأكيد أفّ 

  إدارة ات١صرؼ في جذب ىذا العميل. ابذلتهم التكلفة اللذافالوقت ك 
  المصرف الإسلامي متعاملو المطلب الثاني:

تٕعلها تٗتلف عن ات١صارؼ  ائصرؼ الإسلبمية من خصالا يوجد أدلس شك في كوف ما تتميز بو ات١ص   
التقليدية، الأمر الذم أدل إلذ تعامل ات١صرؼ الإسلبمي مع متعامليو تٓصوصية كونهم توجهوا إليو لأسباب 

 متعددة. 
 المصرف الإسلامي طبيعة عملاء أولا:
طلباتهم يسعى العملبء ات١تعاملوف مع ات١صرؼ الإسلبمي على الاستفادة ت٦ا يقدمو ات١صرؼ من خدمات تلبي    

كتربع رغباتهم، كيتعامل ىؤلاء العملبء مع ات١صرؼ الإسلبمي من أجل تسيتَ ات١صرؼ ت١عاملبتهم، كحفظ أموات٢م 
تنميتها، كيلجأ ىؤلاء العملبء للمصرؼ الإسلبمي من أجل اتٟصوؿ على خدماتو التي تتوافق مع  العمل علىك 

العملبء يتمثلوف في كل من  لبمي ت٣موعة من العملبء كت٧د في ات١صرؼ الإس، مبادئ كأحكاـ الرريعة الإسلبمية
العملبء طالبو ات٠دمات ، ك العملبء طالبو الاستثمار برتى أنواعو، العملبء طالبو التمويل بصيغو ات١ختلفة ات١ودعوف

 3.الاجتماعية كالتكافلية
العلبقة القائمة بتُ ات١صرؼ التقليدم كعملبئو التي ىي علبقة قرض أم علبقة دائن تٔدين، أم عملية  إفّ    

استًداد القرض كالفائدة غتَ مرتبط بنتائج العمل رتْا كاف أك خسارة، بينما علبقة ات١صرؼ الإسلبمي مع متعامليو 
ات١صارؼ الإسلبمية متعلقة تٔتعامليو، كت٢ذا  تتمثل في علبقة استثمار كمضاربة، كمنو ىناؾ ت٥اطرة كبتَة لدل

فات١صرؼ الإسلبمي معتٍ بنوعية متعامليو من حيث الكفاءة الفنية كالأخلبقية، لأف كفاءة العميل ت٢ا دكر في 
يتصفوف تٔجموعة من *، كمنو فعملبء ات١صرؼ الإسلبمي يفتًض تْكم كونهم مستهلكتُ مسلمتُ نتيجة النراط

 :4الصفات كالتالر

                                                           
العلوم  مجلة دراسات، أثر سلوك العاملٌن فً المصارف فً ثقة العملاء من وجهة نظرهم،زٌنب حسان النابلسً، إسحاق محمود الشعار،   1

 .496-495ص ص  ،2015، 02 العدد ،42 المجلد الجامعة الأردنٌة، الإدارٌة،
2  Estelee Akbar, Heni Noviarita, Erike Anggraeni, Optimization of human resources quality in 

improving the performance of islamic banking employees, Journal perspektif ekonomi 

Darussalam, Vol 06, N
o
 02, 2020, P 142. 

 .380ص ، مرجع سبق ذكره،  ستراتٌجٌة فً البنوك الإسلامٌةالا الإدارة المؽربً،عبد الفتاح عبد الحمٌد  3 

كون سلوكه لا ٌتعارض مع  ستهلبكٌة التً ٌجب أن ٌتصؾ بها المستهلك المسلم بحكمفتراضات  المتعلقة بالصفات الا* هذه مجموعة من الا
 الأخلبق الإسلبمٌة.المبادئ  و

4 Basharat Hossain, Application of islamic consumer  theory: An empirical analysis in the 

context of Bangladesh, Global review of islamic economics and business, Vol  02, N
o
  01, 2014, P 

71. 
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 سلوكهم الاستهلبكي عقلبلش؛ أ.
 ت٭دد ات١ستهلك ات١سلم استهلبكو من منطلق ديتٍ أخلبقي؛ ب.

 يستطيع ات١ستهلك ات١سلم التحكم في رغباتو كشهواتو؛ ج.
 يستهلك السلع كات٠دمات النافع فقط لنفسو كت٣تمعو، كيستبعد الضار منها؛ د.

 إنفاقاتو كلا تبذير؛ تٓل في إنفاؽ ات١ستهلك ات١سلم يكوف معتدلا تْيث لا ه.
 يراعي ات١ستهلك ات١سلم اتٟلبؿ كاتٟراـ في تٚيع إنفاقاتو كتعاملبتو؛ و.
 ات١ستهلك ات١سلم لا يكدس ات١اؿ كالسلع؛ ز.

 ات١ستهلك ات١سلم يفضل ت٪ط حياة بسيط كمتوازف. ح.
 تعامل العملاء مع المصرف الإسلاميدوافع  ثانيا:

انطلبقا من عدة دكافع التي تعتبر سبب تفضيل العميل إلذ التعامل مع  يتعامل العملبء مع ات١صرؼ الإسلبمي
 ات١صرؼ الإسلبمي بعينو، تٯكن تقسيمها إلذ ما يلي:

الأسباب التي أدت ىذا العميل إلذ توجهو للتعامل مع ات١صرؼ الإسلبمي دكف ات١صرؼ  ت٘ثل أكليةدكافع .1
 ..التقليدم

 ر عن اتٞهة التي تقدمها.صرفية الإسلبمية بعينها، بغض النظالعميل بات٠دمة ات١أدت إلذ التعامل  دكافع انتقائية.2
 الأسباب ات١وضوعية التي تدفع العميل للتعامل مع ات١صرؼ الإسلبمي. كت٘ثل دكافع عقلية.3
كليست ت٢ا علبقة بدراسة القرار من الناحية  ،أسباب الاختيار عاطفية تتمثل في كوف دكافع عاطفية.4

 .1ات١وضوعية
 :2للعناصر التالية أسباب التعامل رجعتفي الغالب  دكافع ت٢ا علبقة تٓصوصية الصتَفة الإسلبمية تْيث.5
 تعامل ات١صرؼ بأحكاـ الرريعة الإسلبمية؛ أ.

 التنوع في ات٠دمات ات١قدمة؛ ب.
 ات٠دمات الاجتماعية كالتكافلية؛ ج.

 كجود ىيئة شرعية؛ د.
؛ ه.  تعامل ات١صرؼ تٔبدأ الغنم بالغرـ
 الالتزاـ الديتٍ كالأخلبقي للعاملتُ في ات١صرؼ. و.
من أىم الأسباب توجو العملبء للتعامل مع ات١صرؼ الإسلبمي ىو تعاملو بأحكاـ كما تٯكن قولو ىو أنو    

كالتزاـ ات١صرؼ بكافة ات١عايتَ كالضوابط الإسلبمية الآمرة الرريعة الإسلبمية كبعدىا عن ات١عاملبت المحرمة شرعا، 

                                                           
 .93 ص ،2012 مكتبة الشروق الدولٌة، ،02الطبعة  ،(النظرٌة،التطبٌق،التحدٌات) المصارف الإسلامٌة محمد البلتاجً،  1
 .401-400ص ص ، رجع سبق ذكرهم ،ستراتٌجٌة فً البنوك الإسلامٌةالا الإدارة المؽربً،عبد الفتاح عبد الحمٌد   2
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كالناىية، كما يتميز ات١صرؼ الإسلبمي بتعدد الصيغ التمويلية كات٠دمات كتقدتٯو ت٠دمات ذات طابع تكافلي  
خدمات الزكاة، مع كجود ىيئة شرعية، كىو ما ت٬ذب العملبء سن كدعم ات١ؤسسات الاجتماعية، ك كالقرض اتٟ

كمع حرص ات١صرؼ الإسلبمي  م حافزا مهما لتعامل العملبء معو.ا يعتبر تعامل ات١صرؼ تٔبدأ الغنم بالغنت٨وه، كم
على ت٘تع مستخدميو تّميع ات١ؤىلبت الفنية كالتقنية الضركرية، بالإضافة إلذ ت٘تعهم بالقيم الأخلبقية يعتبر حافزا 

 ا لتوجو العملبء ت٨وه.ممه
 للتعامل مع العملاءوابط الشرعية الض ثالثا:

القائمتُ على شؤكنو ت٬ب التحلي بالضوابط ي مع العملبء من خلبؿ مستخدميو ك عند تعامل ات١صرؼ الإسلبم   
 1الررعية التالية:

 ؛ت٬ب المحافظة على أمواؿ ات١ودعتُ بصفتها أمانة لدل ات١صرؼلأنو  حفظ الأمانة.1
لب تكوف لكيقائموف على شؤكف ات١صرؼ بالعدالة مع عملبئو، ب أف يتعامل الت٬ تْيث العدالة بتُ ات١تعاملتُ.2

 ؛ىناؾ تفرقة بينهم، كأف تكوف ىناؾ عدالة عند دراسة ملفات العملبء، كعند تقسيم كتوزيع الأرباح
مراعاة رقابة الله  عند التعامل مع العملبء تعمل على للمستخدمتُ كالقائمتُ على شؤكف ات١صرؼ رقابة الذاتيةال.3

 ؛سبحانو كتعالذ
لا تٯكن العمل ت٬ب أف تكوف متوفرة في ات١وارد البررية في ات١صرؼ الإسلبمي لأنو  ات١ؤىلبت كالإمكانيات.4

بكفاءة إلا من خلبؿ التحلي بالقدرة الفنية، كالتي تتمثل في ات١ؤىلبت العلمية كالفنية كات٠برة للمستخدمتُ 
 صرؼ.كالقائمتُ على شؤكف ات١

 ؛من حقوؽ العملبء على ات١صرؼ ىو حفاظو على السريةلكوف  سرية التعامل.5
كحلم، على القائمتُ برؤكف ات١صرؼ كات١ستخدمتُ التعامل مع العملبء على اختلبؼ أت٪اطهم بكل رفق  .6

 كعدـ التعامل معهم بالكبر؛
صرؼ كعملبئو من دكف الصدؽ، كما لا لا تٯكن بناء علبقة سوية بتُ ات١في التعامل تْيث  الأمانة كالصدؽ.7

 حفظ الأمانة.تٯكن أف تتحقق ات١صلحة للطرفتُ إلا من خلبؿ 
ما تٯيز ات١صرؼ الإسلبمي ليس فقط تعاملو بأحكاـ كمبادئ الرريعة الإسلبمية، كإت٪ا عليو أف يتقي الله فيهم، كلا 

 يتم ذلك إلا من خلبؿ ما ذكر سابقا.
 الإسلامي تجاه متعامليومسؤولية المصرف  رابعا:

من خلبؿ حرص ات١صرؼ الإسلبمي على تٖقيق أىدافو، التي تعتبر تبنيو ت١سؤكليتو تٕاه ات١تعاملتُ معو إحداىا،    
نرطة التي تٯكنو القياـ بها من أجل الوفاء تٔسؤكليتو الاجتماعية تٕاه عملبئو، كمنو يقوـ ات١صرؼ تْصر تٚيع الأ

                                                           
 .95-94ص ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد البلتاجً،   1
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 1التي تٯكن عرضها كالتالر:
 اتٟرص على رضا ات١ودعتُ لديو من خلبؿ تٖقيق أكبر عائد ت٦كن؛.1
 القياـ بتسهيل ات١عاملبت كالإجراءات عند تقدلص ات٠دمات ت٢م؛.2
 تقدلص ات٠دمات في الزماف كات١كاف ات١لبئمتُ للمتعاملتُ معو؛.3
 ات١صرؼ الإسلبمي؛شرح كتوضيح للمتعاملتُ ات١نافع ات١مكن اتٟصوؿ عليها نتيجة التعامل مع .4
 لتزاـ كتٟرص على شرعية ات١عاملبت ات١الية؛الا.5
شرح معالش ات٠دمات ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي ت١تعامليو، مع بياف شركط التعامل كتٖديد العوائد .6

 لكل طرؼ بكل شفافية ككضوح؛
 العمل على الأخذ بعتُ الاعتبار ت١قتًحات ات١تعاملتُ؛.7
 كاكل في حالة كجودىا، كاتٟرص على الرد عليها كحلها.ىتماـ بالرالا. 8

كت٬ب أف يلبي ات١صرؼ الإسلبمي رغبات عملبئو كاحتياجاتهم، كما عليو أف يراعي تطبيق أحكاـ الرريعة    
كت٢ذا فات١صرؼ من خلبؿ ت٣لس  كالاجتماعية ات١قدمة من طرفو.الإسلبمية كمبادئها في تٚيع الأنرطة الاقتصادية 

 .  2كاجبات تٕاه العملبءك إدارتو كتٚيع ات١وظفتُ لديهم مسؤكليات 
 ماىية ثقة المتعاملين في المصرف الإسلامي :لثالمطلب الثا

زادت ثقة ىؤلاء العملبء  تسعى ات١نظمات كمن بينها ات١صارؼ الإسلبمية إلذ كسب ثقة العميل، تْيث كلما   
كبالتالر زيادة رتْية ات١صرؼ، كت٢ذا تعمل ات١صارؼ الإسلبمية على السعي لبناء الثقة مع عملبئها، ىم زاد كلاؤ 

كسوؼ نتناكؿ في ىذا ات١طلب مفهوـ ثقة العملبء، كأت٫يتها للمصرؼ، بٍ نعرج على علبقة مفهوـ الثقة بكل من 
 الرضا كالولاء.

 أولا: مفهوم ثقة المتعاملين وأىميتها للمصرف
لا كما إلا من خلبؿ تٖديد مفهوـ ثقة ات١تعاملتُ أكّ  معرفة مدل أت٫ية ثقة ات١تعاملتُ بالنسبة للمصرؼ، لا تٯكن

 يلي:
ودا  ، كالتي تعتٍ أف كلب طرفي العلبقة يبذؿ ت٣هالثقة عامل مهم في بناء العلبقاتتعتبر مفهوم ثقة المتعاملين:.1

يؤدم ذلك لانتهاء العلبقة لا ت٤الة كالثقة دليل على كجود إذا فقدت الثقة فسوؼ كافيا لتحقيق منفعة للآخر، ك 
 3ات١صداقية كالالتزاـ في طرفي العلبقة.

                                                           
موسوعة الاقتصاد الإسلبمً فً المصارؾ والنقود والأسواق المسإولٌة الاجتماعٌة للبنوك الإسلامٌة، عبد الفتاح عبد الحمٌد المؽربً،   1

 .49، ص 2009دار السلبم للطباعة والنشر،   ،07 المجلد ،01الطبعة ، المالٌة
2  Estelee  Akbar, Heni  Noviarita, Erike  Anggraeni, Op Cit, P 140. 

3
  Leonard Berry, Relationship marketing of services growing interest,emerging perspectives, 

Journal of the academy of marketing science, 23 FALL, 1995, p p 239-240.  
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الأقواؿ كالأفعاؿ الصادرة من الطرؼ الآخر  بأف الثقة ىي مدل توقع الفرد بصفة عامة بأفّ  تٯكن القوؿ تْيث   
لح متبادلة بتُ الطرفتُ كسلوكا حسب تٯكن الاطمئناف ت٢ا كالاعتماد عليها، كمنو ت٬ب أف تكوف ىناؾ مصا

 الاتفاؽ.
الكلمة، كالوعد، كالقوؿ لفظا أك كتابة،  "التوقع الذم ت٭ملو الفرد أك المجموعة من أفّ  الثقة على أنها:تعرؼ    

الذم يصدر عن فرد آخر أك ت٣موعة أخرل تٯكن الاعتماد عليو، كىي ات١دل الذم يكوف فيو الفرد مستعدا إلذ 
 نوايا اتٟسنة إلذ كلمات كأفعاؿ الأفراد الآخرين".أف يعزم ال

يتم بناؤه من قبل الأفراد كللؤفراد في ات١ؤسسات، كبالتالر يؤدم ذلك إلذ ظهور  "شيء عرؼ الثقة بأنها:كما ت    
درجة معينة من إمكانية التنبؤ بالسلوؾ، كىي إت٧از اجتماعي ت٤فوؼ بات١خاطر يتم تٖقيقو من خلبؿ تفاعل البتٌ 

 .1".جتماعيةالا
كيعتبر مفهوـ ثقة العميل مرتبط تٔدل التزاـ مقدـ ات٠دمة بتقدلص أفضل صورة للخدمة على مدار الوقت، كمنو    

 2ينطوم مفهوـ الثقة على إمكانية توقع ردكد أفعاؿ الطرؼ الآخر، كإمكانية الاعتماد عليو.
تماد عليو يتعلق بالقوؿ كالفعل، كمن خلبلو تٯكن كمن التعريفتُ السابقتُ تعرؼ الثقة على أنها توقع تٯكن الاع

 التنبؤ بالسلوؾ.
الثقة عامل رئيسي ت٠لق علبقات متينة كطويلة الأمد بتُ العميل كات١صرؼ، تْيث تعتبر ثقة العميل في ك    

الثقة من أىم أدكات التسويق  ات١صرؼ من العوامل الأساسية لقرار استمراره في التعامل معو أك تركو، كتٔا أفّ 
 .3بالعلبقات، فذلك يؤدم لتوثيق العلبقة مع العملبء، كبالتالر تعزيز اتٟصة السوقية

مفهوـ  بالتالر ينتج عن ذلك أفّ ك الثقة خاصية بررية، تعتمد على تقييم الرخص لدكافع كسلوكيات الآخرين، ك   
خص في ذىنو من قيم كمعايتَ كتعتبر الثقة الرعور الثقة تٮتلف من شخص لآخر، كيرجع ذلك ت١ا ت٭ملو كل ش

 4الطرؼ الآخر تٮدـ مصلحتو. من خلبؿ شعور أحد الطرفتُ بأفّ كذلك بالأماف، 
كتٯكن اعتبار الثقة حجر أساس لبناء العلبقة، كبالتالر ىي الاستعداد للبعتماد على شريك التبادؿ سواء كاف    

لا يتصف فقط بالسلوؾ، كإت٪ا أيضا تٓصائص جوىرية كالدفاعية  ذلك من جانب الزبوف أك ات١سوؽ، كما أنو
 .5كالكفاءة كالنزاىة كالأمانة كات١صداقية كالرفافية كالوعود كات١يل للمساعدة

                                                           
أطروحة  الرسمٌة،التمكٌن لدى القٌادات الأكادٌمٌة فً الجامعات الأردنٌة ة مفاهٌم الثقة ودرجة ممارس رامً جمال ٌوسؾ أندراوس،  1

 .16 ص ،2006 الجامعة الأردنٌة، دكتوراه فً الإدارة التربوٌة،
ء على مواقع التواصل ثقة العملاء كمتغٌر وسٌط فً العلاقة بٌن جودة خدمة العملا حسام الدٌن فتحً محمد، محمد حسنٌن السٌد طه،  2

 .693 ، ص 2017، 04 العدد ،37المجلد  جامعة بنها، التجارٌة، البحوثمجلة الدراسات و أثرها على سلوك تحول العمٌل،الاجتماعً و
جامعة عمان  كلٌة الأعمال، أطروحة دكتوراه، تحدٌد العوامل المإثرة فً رضا العملاء وولائهم فً القطاع المصرفً، عبد الله قاسم بطاٌنة،  3

 .19، ص 2012العربٌة، الأردن، 
دراسة مٌدانٌة على مصرف بٌمو السعودي ) العوامل على ولاء العملاء فً المصارف التجارٌةأثر بعض  محمد حمرة،ائل هناوي، و  4

 .128 ص ،2016، 02 العدد ،38 المجلد سورٌا، مجلة جامعة البعث، ،(الفرنسً
استخدام النمذجة بالمعادلات أثر أبعاد التسوٌق بالعلاقات على ولاء العملاء بوجود الرضا كمتغٌر وسٌط ب بوروبة امحمد الحاج، عتٌق خدٌجة،  5

 .68 ، ص2020، 01 ، العدد10 المجلد التنمٌة،مجلة الاستراتٌجٌة  و ،(وكالة سعٌدة AGBدراسة حالة بنك الخلٌج الجزائر) الهٌكلٌة
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الثقة ىي جوىر العلبقات التبادلية، كلا تٯكن لأم علبقة أف تستمر من دكنها، كمنو كت٦ا سبق تٯكن القوؿ أفّ    
ات١نظمة كعملبئها خاصة إذا كاف مقدـ ات٠دمة من أىم أكلوياتو تلبية احتياجات عملبئو، الثقة عنصر ضركرم بتُ 

طرؼ آخر لتحقيق أىداؼ  الفرد على اعتمادالثقة ىي ك  منتجات كخدمات تٗلق قيمة للعميل،كبالتالر توفتَ 
ات١كتوبة أك الرفهية ات١قدمة  على الوعود سواء الاعتماد إمكانية معينة في ظل نوع من ات١خاطرة، كبالتالر ىي توقع

 لقياـ بالعمل بكل كفاءة كفعالية.، كيتولد لدل شركاء العلبقة التأكد من امن الأفراد كاتٞماعات
 :1كلبناء علبقة طويلة الأمد بتُ العميل كات١نظمة، ت٬ب توفر الثقة التي تستدعي كجود العناصر التالية

 ء؛اتٟفاظ على سرية ات١علومات ات١تعلقة بالعملب -
 الالتزاـ تٔا ىو أفضل للعميل؛ -
 تقدلص خدمات ذات درجة كبتَة من الكفاءة كالأىلية؛ -
 الاىتماـ تٔصلحة العميل؛ -
  الأماف. -
مفهوـ الثقة ىنا  كجود الأماف بتُ الأطراؼ، كيأبٌذلك تطلب فيالطبيعة الائتمانية ملبزمة للعمل ات١صرفي  كتٔا أف

تٕاه ات١صرؼ معناىا الرعور بات١صداقية اتٕاىو، كبالتالر عدـ الإحساس  الاطمئناف، كثقة العميلتٔعتٌ الأماف ك 
 بالقلق كتعتبر الثقة أىم عامل لتعامل العميل مع مصرفو.

 2 تكمن أت٫ية كسب ثقة ات١تعاملتُ للمصرؼ تٔا يلي:أىمية ثقة المتعاملين للمصرف:.2
في بيئة تتصف بات١نافسة الرديدة، كبالتالر كتكمن أت٫ية ىذا العنصر في كوف ات١صرؼ يعمل  الاستمرارية:أ. 

 ؛فاستمرار العملبء بالعمل معو ت٢ا أت٫ية كبرل
يعمل ات١صرؼ على كسب عملبء جدد، كيكوف ذلك من خلبؿ تركيج عملبئو عنو للعملبء  الترويج:ب. 

 ؛المحتملتُ كمنو تتم عملية جذب الودائع كالاستثمارات للمصرؼ
بتُ ات١خاطر التي قد يتعرض ت٢ا ات١صرؼ ىي ت٥اطر السمعة، كالتي لا تٯكن  من الحد من مخاطر السمعة:ج. 

 التعامل معو. عن إلذ توقفو تؤدم انعداـ ثقة العميل في ات١صرؼ لكوف اتٟد منها إلا بوجود الثقة،
مع  كت٢ذا تستمد ثقة ات١تعاملتُ أت٫يتها في ات١صرؼ الإسلبمي لكونها عاملب مهما لاستمرارىم في التعامل   

ات١صرؼ كمنو قيامهم بعدىا بالتًكيج لو، كما يعتبر كسب الثقة لو دكر كبتَ في اتٟد من ت٥اطر السمعة التي تٯكن 
 أف يتعرض ت٢ا ات١صرؼ. 

 
 

                                                           
 دراسات، مجلة الأردنً،العوامل المإثرة على ولاء العملاء فً القطاع المصرفً  عبد الله قاسم بطاٌنة، عامر محمد شوتر، أنس ٌحٌى الحدٌد،  1

 .314 ، ص2014، 02 العدد ،41 المجلد الجامعة الأردنٌة، العلوم الإدارٌة،
 .497-496ص ص ، مرجع سبق ذكرهزٌنب حسان النابلسً، إسحاق محمود الشعار،   2
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 ثانيا: الشروط المسبقة لظهور الثقة
 : 1التي تعتبر كظركؼ سابقة للثقة كما يلي توجد العديد من العناصر

يعتبر مناخ الاتصاؿ كررط مسبق لظهور الثقة، تْيث تزداد  *حسب نظرية التبادؿ الاجتماعي مناخ الاتصال:.1
 .إمكانية ظهور الثقة، عبر زيادة الاتصالات كما كنوعا، كبالتالر فانفتاح الاتصاؿ يعتبر عنصرا مهما للثقة

 الآخر، أدل ذلك لظهور الثقة.كل ما قاـ الطرؼ ات١وثوؽ بو بالالتزاـ بوعوده كتوقعات الطرؼ  الالتزام:.2
 يعتبر الإحساس بالأماف شرطا مسبقا لظهور الثقة. الأمان:.3
حسب نظرية التبادؿ الاجتماعي كذلك فالدعم الذم يتحصل عليو أحد الطرفتُ تٯهد لظهور ثقة  الدعم:.4

 الطرؼ الآخر.
 كررط مسبق لظهورىا.  برات١ؤسسية لا ت٤الة، كت٢ذا تعت كجد أف العدالة ترتبط بالثقةالعدالة: .5
تتمثل في ت٣موع ات١هارات كالإمكانيات التي تسمح لطرؼ معتُ بالتأثتَ في طرؼ آخر من خلبؿ  القدرة: .6

 كسب ثقتو.
يعتبر مفهوـ تٕرد الطرؼ ات١وثوؽ بو من ات١صلحة الرخصية كنيتو بالتعامل بالإحساف شرطا مهما  الإحسان:.7

 لظهور مفهوـ الثقة.
مثل النزاىة في التزاـ الطرؼ ات١وثوؽ بو تٔجموعة من ات١بادئ التي تعتبر مقبولة من الطرؼ الآخر تت النزاىة:.8

مانح الثقة، كالنزاىة كذلك تعبر عن مدل تطابق الأقواؿ كالوعود مع الأفعاؿ، كت٢ذا النزاىة شرط مسبق لظهور 
 الثقة.

 كالركل ات١والر يوضح ارتباط مفهوـ الثقة بالرركط ات١سبقة:
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .36-33ص ص  مرجع سبق ذكره،رامً جمال ٌوسؾ أندراوس،   1

 بعنوان السلوك الاجتماعً كتبادل  1958سنة عندما نشر مقالًا  الاجتماع الأمرٌكً جورج هومانزم عالل ٌعود أصل نظرٌة التبادل الاجتماعً *

إنه  أينظرٌة التبادل الاجتماعً مفهوم ٌقوم على فكرة أن العلبقة بٌن شخصٌن ٌتم إنشاؤها من خلبل عملٌة تحلٌل التكلفة والفائدة ، وتعتبر 

  https://www.almrsal.com/post/917059، للمزٌد ٌنضر:رد فً علبقة شخصٌةمقٌاس مصمم لتحدٌد الجهد الذي ٌبذله الف
 

https://www.almrsal.com/post/917059
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 (:الشروط المسبقة لظهور الثقة3/1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على ات١فاىيم السابقة المصدر:
 بالرضا والولاء للمصرفعلاقة ثقة العملاء  :ثالثا
كيقصد بثقة العميل بات١صرؼ القناعات التي ت٭ملها العملبء في ذىنهم حوؿ درجة الاعتماد على ات١صرؼ،    

كمنو يتوصل العميل ت١رحلة الثقة في ات٠دمة ات١قدمة لو من طرؼ ات١صرؼ التي تقاس عبر عدة متغتَات كنزاىة 
 1بالأماف.ات١صرؼ في التعامل مع عملبئو، كالرعور 

خصائص ات١نتج أك ات٠دمة ات١قدمة لو مع توقعاتو، بتُ الرضا  ىو شعور العميل  الذم ينتج عن عملية ات١قارنة    
أم ىو حكم العميل حوؿ جودة ات١نتج أك ات٠دمة من خلبؿ عملية ات١قارنة بتُ توقعات العميل مع الأداء، كت٢ذا 

نتج عن ذلك أف العميل راض لأداء أكبر من توقعات العميل يت٧د ثلبثة مستويات من الرضا تْيث إذا كاف ا
إذا كاف الأداء مساكيا لتوقعات العميل فينتج عن ذلك رضا العميل، بينما في حالة كوف الأداء أقل من جدا، ك 

 2توقعات العميل فينتج عن ذلك عدـ رضا العميل.
الالتزاـ للرراء منها ك  ينة، كمنو يكوف لديو الاستعدادكالولاء ىو درجة التوجو الإت٬ابي للزبوف لسلعة أك خدمة مع   

الولاء ات١وقفي للعميل، تْيث يعرؼ الولاء ات١وقفي بالات٧ذاب النفسي ب التمييز بتُ الولاء السلوكي ك مستقبلب، كت٬
ت١صرؼ للعميل ت٨و ات١صرؼ، كمنو مدل دفاعو عنو أماـ الآخرين، كيقاس ىذا النوع من الولاء تٔدل الالتزاـ ت٨و ا

كالنية لإعادة اتٟصوؿ على ات٠دمة، كدرجة تفضيل العملبء للمصرؼ دكنا عن سواه، بالإضافة إلذ الكلمة 
ات١نطوقة الإت٬ابية ت٨و ات١صرؼ، أما الولاء السلوكي فهو مدل تكرار كحجم ات٠دمات ات١تحصل عليها من طرؼ 

                                                           
1  Gatfaoui Shérazade, Construire la confiance dans la relation bancaire, Collection management 

et innovation, 2015, pp 3-4.    
القٌمة المدركة على الولاء لقٌاس أثر جودة الخدمة البنكٌة و  دور رضا الزبون كمتغٌر وسٌطمحمد جبوري، عبد اللطٌؾ محمد بوصلبح،   2

، ص 2020، 01، العدد 06 الدراسات الاقتصادٌة، المجلدمجلة إدارة الأعمال وباستخدام نمذجة المعادلات الهٌكلٌة للمربعات الصغرى الجزئٌة، 

657. 
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ت١صرؼ، كمدل تكرار اتٟصوؿ على ات٠دمة، ات١صرؼ كيقاس الولاء السلوكي بعدة متغتَات كحجم التعامل مع ا
رخصية بالقائمتُ على ات١صرؼ الإضافة إلذ علبقة العميل البكمدل تأثتَ ات١نافسة بتُ ات١صارؼ على العميل، 

 1ات١وظفتُ أك ات١سؤكلتُ. سواء
ء لدل العملبء، لأنو للثقة أت٫ية بالغة أثناء بناء العلبقة خاصة الطويلة الأجل منها، لأنها تؤدم إلذ تعزيز الولاك    

عبر ىذه الثقة التي يرعر بها العميل اتٕاه ات١نظمة سيكوف مواليا ت٢ا، كبالتالر سيكوف ىناؾ التزاـ من طرفو 
 2.تٕاىها

 العمل على بناء الثقة مع العملبءمن أىم التحديات التي تواجهها ات١نظمات، كت٢ذا يتوجب عليها  كيعتبر الولاء  
 3ثقة يتحقق الولاء، كبالتالر لا يعمل العميل على الانتقاؿ إلذ منظمة أخرل منافسة.لأنو من خلبؿ ىذه ال

يصل ت١رحلة مبدأ الرراء الرابع كما يرتبط مفهوـ الرضا بالولاء، تْيث عند تٖقيق رضا العميل قد يتطور ل   
كمنو تٯكن اتٟصوؿ عندىا على ات١قصود من ىذا ات١بدأ ىو النقطة التي تبدأ عندىا دكرة العلبقات طويلة الأمد، ك 

    4.كلاء العميل
كلقد اختلف الباحثوف في أيهما يؤدم إلذ الآخر تٔعتٌ الثقة تؤدم إلذ الرضا أـ العكس، تْيث يرل بعض  

الباحثتُ أف الثقة تعتبر من بتُ العوامل الأساسية في التعامل مع الآخرين، كبالتالر تعمل ات١نظمة على كسب ثقة 
لكسب ثقتو، رضا العميل يؤدم  بينما يرل بعض الباحثتُ أفّ  من أجل اتٟصوؿ على رضاىم، عملبئها أكلا

 للمنظمة.كبالتالر يتحقق كلاؤه 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 .314ٌحٌى الحدٌد، عامر محمد شوتر، عبد الله قاسم بطاٌنة، مرجع سبق ذكره، ص أنس   1
الرضا للزبائن فً شركات التؤمٌن فً الأردن ستناد إلى عنصري القٌمة والابستخدام مفهوم التسوٌق بالعلاقات امعتصم عقاب مسعود،   2

 .60، ص 2005عمان، الأردن،  للدراسات العلٌا،  أطروحة دكتوراه، جامعة عمان العربٌةوفلسطٌن، 
  المجلة العربٌةجتماعٌة على عملاء القطاع المصرفً بالمملكة العربٌة السعودٌة، أثر برامج المسإولٌة الاصالح بن سعد القحطانً،   3

 .08، ص 2015 دٌسمبر ،02العدد  ،35للئدارة، المجلد 
 .45ص ، مرجع سبق ذكرهنجاح ٌخلؾ،   4
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 ثقة المتعاملين تعزيزالالتزام الشرعي كعامل ل :المبحث الثاني
ثقتهم إلا من خلبؿ التزاـ  تعزيزات١صرؼ الإسلبمي، يتبتُ أنو لا تٯكن  عاملومن خلبؿ توضيح من ىم مت   

ماىية الالتزاـ  ات١صرؼ الإسلبمي بأحكاـ كمبادئ الرريعة الإسلبمية، كت٢ذا سوؼ نتناكؿ في ىذا ات١بحث كل من
الررعي كتٖديد مفهوـ أحكاـ الرريعة الإسلبمية كضوابطها، بٍ نبتُ دكر ىيئة الرقابة الررعية في تأمتُ الالتزاـ 

 الررعي للمصرؼ الإسلبمي.
 ماىية الالتزام الشرعي المطلب الأول:

ات١سلم مطالب بالتزاـ أحكاـ الرريعة الإسلبمية كضوابطها، كلا خيار لو في ذلك من أجل مرضاة الله  إفّ    
 سبحانو كتعالذ، كتٕنب سخطو كعقابو.

 مفهوم الالتزام الشرعي أولا:
ت٦ا لا شك فيو ىو ضركرة توافق ات١عاملبت ات١الية في ات١صارؼ الإسلبمية مع أحكاـ الرريعة الإسلبمية، تْيث    

يعتبر الالتزاـ الررعي كمتطلب أساسي للئطار التنظيمي في التمويل الإسلبمي، غتَ أفّ تفستَ مبادئ الرريعة قد 
لتفاستَ، كت٦ا لا جداؿ فيو التأكيد على ضركرة التزاـ يأخذ في عتُ الاعتبار خصوصية كل بلد فيما تٮص ىذه ا

 .1ات١صارؼ الإسلبمية بتطبيق أحكاـ كالضوابط التي تنص عليها الرريعة الإسلبمية
، ىو إلزاـ يفارقو كات١لبزـ ىو ات١عانق، كالتزمو أم اعتنقو، كالالتزاـ في اللغة لزـ شيئا، أم لالتزام لغة:.الا1

 .2جو الإلزاـ بإرادتو المحضة، أك كاف إلزاما من طرؼ آخرعلى ك ف ذلك كا  الرخص نفسو بأمر سواء
لقد جاءت كلمة الالتزاـ في عدة مواضع في القرآف، تْيث جاء قولو سبحانو لتزام في القرآن والسنة:.الا2

ؤُاْ بِكُمْ رَبِّى لَوْلَا دُعَاؤكُُمْ " كتعالذ في سورة الفرقاف: بْ تُمْ فَسَوْفَ يَكُونُ لِزَامًافَ قَدْ   ۚ  قُلْ مَا يَ عْب َ )سورة  3"كَذَّ
كجاء كذلك في ، 4مفهوـ اللزاـ ىنا حسب تٚهور ات١فسرين ىو الثبات كالثبوت، أم ثبوت العذابك  الفرقاف(،

ى" قولو تعالذ: قَتْ مِن رَّبِّكَ لَكَانَ لِزَامًا وَأَجَلٌ مُّسَمِّ بكلمة اللزاـ ىو كات١راد  )سورة طو(، 5"وَلَوْلَا كَلِمَةٌ سَب َ
كالالتزاـ الررعي ىو إلزاـ الإنساف نفسو  ،مصدر من قوؿ القائل لازـ فلبف فلبنا يلبزمو ملبزمة، إذ لد يفارقو

سلوؾ سرا كأخلبؽ، ك  معاملةك  عبادةك  ضوابط الرريعة الإسلبمية، كمنو اتٗاذ الإسلبـ عقيدةلأحكاـ ك  للبمتثاؿ
 6كعلبنية.

 
                                                           

1  Shafiqul Hassana, An Empirical investigation of regulatory framework for islamic banking 

system in Saudi Arabia, International journal of innovation,creativity and change, Vol 07,N
O
 03, 

2019, P 131.   

ٌخ تار   http://iswy.co/e14jmuفً الموقع الإلكترونً  06-02-2015ٌوم مقال منشور مفهوم الإلتزام فً الإسلام، القاضً برهون،  2 

 .20/11/2019الاسترداد 
 .77سورة الفرقان، الآٌة رقم:   3
 .20/11/2019تارٌخ الاسترداد  ، مرجع سبق ذكره،القاضً برهون  4
 .129سورة طه، الآٌة رقم:   5
 . 20/11/2019تارٌخ الاسترداد  ،مرجع سبق ذكره برهون،القاضً   6

http://iswy.co/e14jmu
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السماكية في إخلبص العبادة لله سبحانو كتعالذ، كات٠ضوع كالاستسلبـ لرريعتو، كمنو كتلتقي تٚيع الررائع    
الالتزاـ بأكامره كنواىيو، كالتزاـ ات١سلم بأحكاـ الرريعة الإسلبمية لازـ لابد منو، كينتج عن ىذا الالتزاـ فلبح 

ذَا صِرَاطِي  :"فقد قاؿ الله سبحانو كتعالذ ،1ات١سلم كسعادتو بُلَ  ۚ  مُسْتَقِيمًا فَاتَّبِعُوهُ وَأَنَّ ىََٰ وَلَا تَ تَّبِعُوا السُّ
فَرَّقَ بِكُمْ عَنْ سَبِيلِوِ  قُونَ  ۚ  فَ ت َ اكُمْ بوِِ لَعَلَّكُمْ تَ ت َّ لِكُمْ وَصَّ  )سورة الأنعاـ(.2"ذََٰ

الررعي كليس للمسلم خيار في الالتزاـ الررعي، تْيث ىو ت٣بر على ذلك، كإلا لن يفوز برضى الله، كالالتزاـ    
يعتبر الأمر الفاصل بتُ ات١سلم الصالح كالعاصي، كت٢ذا يعتبر التزاـ ات١سلم بأحكاـ الرريعة الإسلبمية كمبادئها كفقا 

 كما أتٚع عليو فقهاء الأمة من الأمور التي ت٭رص عليها أم مسلم في حياتو كمعاملبتو. ،ت١ا جاء بو القرآف كالسنة
 مفهوم الشريعة الإسلامية  ثانيا:

ؿ النبي الكرلص صلى الله عليو الرريعة الإسلبمية ىي ت٣موع الأحكاـ التي شرعها الله سبحانو كتعالذ من خلب   
سلم، كما تٯكن تعريف الرريعة الإسلبمية على أنها ت٣موعة القواعد كالأحكاـ الررعية بالإضافة للنظم ك 

النبوية الرريفة، كلا تٯكن تأدية العبادات  السلوكية، كمصدر الرريعة الإسلبمية ىو القرآف الكرلص، كالسنة
 3كات١عاملبت من غتَ الرجوع لأحكاـ الرريعة الإسلبمية، كجاءت ناسخة لكل ما سبقها من الررائع السماكية.

هي شاملة تٞميع أنواع التكاليف الرريعة الإسلبمية تتميز عن غتَىا من الررائع تٔجموعة من ات٠صائص، فك    
مكاف، فهي كافية تّميع احتياجات البرر، كتتصف الرريعة بالقدسية اف ك ا صاتٟة في كل زمات١كلفتُ، كما أنهك 

لأنها صادرة عن الله سبحانو كتعالذ عن طريق رسولو الكرلص ت٤مد صلى الله عليو كسلم الذم يتصف ىو الآخر 
، كتعمل الرريعة على توحيد الأمة من خلبؿ انسجامها كتوفيقها بتُ اتٞانب الركحي كات١ادم للئنساف،   بات١عصوـ

 4كما ت٘تاز الرريعة باعتدات٢ا ككسطيتها كعدالتها.
 ثالثا: مقاصد الشريعة الإسلامية

تستنبط الكثتَ من أحكاـ الرريعة الإسلبمية، كخاصة ات١الية منها من مقاصد الرريعة، كتعتبر الصيغ التمويل    
الصيغ التي تراعي مقاصد الرريعة، كما يسعى ات١صرؼ ات١بنية على ات١راركة كات١ضاربة أك التوكيل من أىم 

من خلبؿ ذلك على ت١تواجد فيو، كبالتالر فهو يعمل اقتصادية في المحيط اك  الإسلبمي إلذ تٖقيق تنمية اجتماعية
 5تٖقيق مقاصد الرريعة.

                                                           
 .163، ص 2001، تحقٌق محمد الطاهر المٌساوي، دار النفائس، الأردن،01الطبعة مقاصد الشرٌعة الإسلامٌة، محمد الطاهر ابن عاشور،   1
 .153سورة الأنعام، الآٌة رقم:   2

3 Asasriwarnia Jandrab, Comparison of system:Islamic law system,Civil law,and Common law, 

International journal of islamic and civilizational studies, Vol 05,N
O
 02, 2018, P 03. 

 .181-168 ص ص مرجع سبق ذكره،محمد الطاهر ابن عاشور،   4
، 30مجلة جامعة النجاح للؤبحاث العلوم الإنسانٌة، المجلد تجاهات الباحثٌن فً الوساطة المالٌة الإسلامٌة المصرفٌة، ا، خالد عبد الله وآخرون  5

 .785، ص 2016، 04العدد 
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العمل عقل ك يرمل صلبح الأمة كحفظها حفظ المصاتٟها من مقاصد الرريعة، ك كيعتبر اتٟفاظ على الأمة ك    
كاتٟفاظ على ات١وجودات، كبالتالر تعمل الرريعة الإسلبمية على حفظ نظاـ العالد عبر ضبط تصرفات الناس 

 كمقاصد الرريعة ىي:1،لكيلب تٖدث أية مفاسد، بل العكس من ذلك تعمل على جلب ات١صالح للؤمة
نسانية إلذ عبادة الله تعالذ يلبي النزعة الإللدين أت٫ية بالغة في حياة البرر لأنو :المقصد الشرعي حفظ الدين.1
ينِ حَنِيفًا  فِطْرَتَ ٱللَّوِ ٱلَّتِى فَطَرَ " قاؿ تعالذ: ،2ساعدىم على التحلي بعناصر ات٠تَ كالفضيلةكي فَأَقِمْ وَجْهَكَ لِلدِّ

ينُ ٱلْقَيِّمُ وَلََٰكِ  لِكَ ٱلدِّ هَا  لَا تَ بْدِيلَ لِخَلْقِ ٱللَّوِ  ذََٰ (3"نَّ أَكْثَ رَ ٱلنَّاسِ لَا يَ عْلَمُونَ ٱلنَّاسَ عَلَي ْ كيعتبر  ،)سورة الركـ
مقصد حفظ الدين أىم ات١قاصد كيعتبر حفظ ىذا ات١قصد كتٖقيقو يؤدم إلذ تقوية الوازع الديتٍ، كعملية رعاية 

 4.تؤثر في ات١قصد الررعي حفظ الدينالديتٍ في قلوب ات١كلفتُ تتأثر ك الوازع 
صوف حق اتٟياة من ضركريات اتٟياة الإنسانية، تعتبر عملية عصمة النفس، ك س:المقصد الشرعي حفظ النف.2

ل ئقد تهدد استمرار حياتهم، كتوجد عدة كساكعدـ توفتَ ىذه الضركريات التي  كت٢ذا حرـ الله على البرر الامتناع
 :5يتم من خلبت٢ا حفظ النفس كما يلي

 ترريع الزكاج من أجل التناسل كالتكاثر؛ أ.
 ت٘ديد الإنساف نفسو بوسائل البقاء على اتٟياة من مأكل كمررب كغتَ ذلك من الوسائل؛ ب.

 على الدكلة توفتَ الوسائل التي تٖفظ النفس مثل توفتَ الأمن؛ ج.
 المحافظة على كرامة الإنساف تٔنع السب كالقذؼ؛ د.

 ترريع الرخص بسبب الأعذار ات١وجبة للمرقة؛ ه.
 تٖرلص قتل النفس. و.

ت٧د في أحكاـ الرريعة طرقا عديدة للمحافظة على العقل مثل تٖرلص ات٠مر، مقصد الشرعي حفظ العقل:ال.3
كطلب العلم كغتَىا من الوسائل التي تؤدم للمحافظة على العقل الذم أكرـ الله بو الإنساف، كبالعلم يزداد 

 .6لر يستَ على طريق ات٢داية ات١ستقيمات١كلف إتٯانا كت٭افظ على عقلو من كل الآفات كالأفكار ات١سيئة، كبالتا
لش على الأرض من خلبؿ التناسل، يراد بهذا ات١قصد حفظ النوع الإنساالمقصد الشرعي حفظ النسل:.4

 العرض كالنسل يكوف من خلبؿ صحة انتساب النسل إلذ أصلو، كت٢ذا شرعت أحكاـ الزكاج، كحرـ الزنا،  كحفظ
 

                                                           
 .275-273محمد الطاهر ابن عاشور، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
 رابط الموقع 23/11/2015فً موقع الألوكة بتارٌخ  مقالة منشورة مقاصد الشرٌعة الإسلامٌة، عبد الرحمن بن معلب اللوٌحق،   2

https://www.alukah.net/sharia/0/94949/#ixzz635SI3rhr   20/10/2019تارٌخ الاسترداد. 
 .30الروم، الآٌة رقم :  3
باتنة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة  أطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضرأثره فً التشرٌع الإسلامً، لدٌنً ورعاٌة الوازع انبٌل موفق،   4

 .327-321، ص ص 2014/2015الإنسانٌة والعلوم الإسلبمٌة، الجزائر، و
 .20/10/2019تارٌخ الاسترداد  ،مرجع سبق ذكره عبد الرحمن بن معلب اللوٌحق،  5
 .435، ص  مرجع سبق ذكره محمد الطاهر بن عاشور،  6

https://www.alukah.net/sharia/0/94949/#ixzz635SI3rhr
https://www.alukah.net/sharia/0/94949/#ixzz635SI3rhr
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التي ت٬ب أف تنرأ على ات١بادئ التًبوية السليمة، كحرـ الاعتداء على كأكلت الرريعة أت٫ية بالغة للؤسرة 
 1الأعراض.

من مقاصد الرريعة ىو حفظ ات١اؿ من الضياع، بل ىو مطالب بتنميتو، لأف المقصد الشرعي حفظ المال:.5
ا يتوافق ات١اؿ ىو قواـ اتٟياة، كتقضى حاجات البرر بو، كما ىو مطالب بكسبو، كصرفو تٔا يرضي الله أم تٔ

كالرريعة الإسلبمية، كلقد شرع الدين الإسلبمي ت٣موعة من قواعد التحوط ات١الر كتٛايتو، تْيث شرع الكتابة 
 2كالرىن كالضماف كالكفالة، ككل ىذه الأساليب يتم من خلبت٢ا تٛاية ات١اؿ كحفظو، فضلب عن تنميتو.

مقاصد  لكوف أعماؿ ات١صرؼ الإسلبمي لا تٯكن أف تكوف معارضة ت٢ذه ات١قاصد كت٦ا سبق تٯكن القوؿ أفّ    
 الرريعة ىي أىداؼ عامة تسعى الرريعة إلذ تٖقيقها في حياة الناس، كذلك من خلبؿ حفظ الكليات ات٠مس

فظ كت٢ذا جاءت الرريعة الإسلبمية بأحكاـ كافية تٟفظ ىذه الضركريات ات٠مس، تْيث جاء ات١قصد الررعي تٟ
أحكامو ت٦ا ت٬عل البرر مراعتُ تٟدكد الله الذم يعتبر من مقومات من أجل اتٟرص على العمل بالدين ك الدين 

بتحرلص القتل  ل ما من شأنو أف ت٭فظ النفس سواءأحكاـ الرريعة حرصت على ك كما ت٧د أفّ  رعاية الوازع الديتٍ
كما كاف لترريع الرخص  ات١قصد الررعي تٟفظ النفسأك ت٘ديد الإنساف نفسو بوسائل البقاء كىو ما يطلق عليو ب

دكر في حفظ النفس. كالعقل نعمة أنعم الله بها على البرر إذا غاب العقل لن يعرؼ الإنساف ما يصلحو كما 
يفسده ت٢ذا جاءت الرريعة تٔقصد حفظ العقل، كجاء ات١قصد الررعي تٟفظ النسل بهدؼ حفظ النوع الإنسالش 

العرض، مع حرص الرريعة على تٛاية ماؿ الناس جاء مقصد الرريعة  حفظالتناسل ك على الأرض من خلبؿ 
كدكر مقاصد الرريعة ىي كما ذكر قوبات رادعة ت١ن يتعدل على ات١اؿ، تٟفظ ات١اؿ، تْيث جاءت الرريعة بع

 سابقا تٛاية الكليات ات٠مس.
 

 أحكام الشريعة الإسلامية وضوابطها المطلب الثاني:
في حياتو اليومية أك العملية، كعند التزاـ ات١صرؼ  اع أحكاـ الرريعة الإسلبمية سواءتبمطالب با ات١كلف إفّ    

 بالرريعة الإسلبمية، يقصد من ىذا التزامو بأحكاـ الرريعة الإسلبمية كضوابطها.
 مفهوم الحكم الشرعي أولا:

صطلبحي للحكم الررعي، فقد اختلف  اتٟكم لغة معناه ات١نع كالقضاء، أما ات١عتٌ الا:تعريف الحكم الشرعي.1
في ذلك، تْيث عرفو الأصوليوف بأنو خطاب الله ات١تعلق بأفعاؿ ات١كلفتُ بالاقتضاء  **كالفقهاء *كل من الأصوليتُ

أك التخيتَ أك الوضع، أما عند الفقهاء فاتٟكم الررعي ىو مدلوؿ خطاب الررع، فنجد أف نظرة الأصوليتُ ت٢ا 
                                                           

 .335-332ص ص ، مرجع سبق ذكره،  نبٌل موفق  1
 .455ص  مرجع سبق ذكره،محمد الطاهر بن عاشور،   2

ٌُقال: الأصل، وٌقصد به: علم التوحٌد ومنها أُ  ةالجارٌالمصطلحات  أصولً من  * الأصولٌٌن: ٌن، و صول التفسٌر فً العلوم الشرعٌة: أصُول الدِّ

 /https://www.islamweb.net/ar/fatwa/23711 :، للمزٌد ٌنضرأصُول الحدٌث، أصُول الفقهو

 العالم المهتم بدراسة الفقه فً الدٌن الإسلبمً.هو الفقٌه الفقهاء:** 
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 1ن ناحية فعل ات١كلف.علبقة تٔصدر اتٟكم الررعي ألا كىو الله سبحانو كتعالذ، بينما الفقهاء نظركا إليو م
بتٍ عليو اتٟكم، كربط يعرؼ علماء الأصوؿ العلة بأنها الوصف الظاىر ات١نضبط الذم .علة الحكم الشرعي:2

كت٬ب التفريق بتُ العلة كالسبب، لأف ات١صلحة كاتٟكمة من ترريع اتٟكم، ة تٖقيق عدما، لأنو مظنّ بو كجودا ك 
ذا فكل علة كت٢.لسبب لا مدخل للعقل في معرفة حكمتو كمعقوليتوا العلة تٯكن أف تدرؾ بالعقل، في حتُ أفّ 

كما يفرؽ علماء الأصوؿ بتُ العلة كاتٟكمة تْيث تعتبر العلة الوصف الظاىر سبب كليس كل سبب علة،  
قصد الررعي الذم شرع ة تٖقق اتٟكمة من كراء ترريع اتٟكم، بينما اتٟكمة ىي ات١ات١نضبط الذم يكوف مظنّ 

عند تعليل الأحكاـ الررعية ينبغي التفطن .ك يراد بو اتٟكمةلفظ العلة ك  كت٢ذا قد يطلق اصطلبحا، اتٟكم لأجلو
كت٢ذا فالأحكاـ تربط بعللها لا تْكمتها،  ؽ.طلبؽ لفظ العلة تْسب السياإللفرؽ بينهما، كضركرة فهم ات١راد من 

ف ظاىر منضبط، كلذلك يربط اتٟكم ىي كصالعلة  لكوف اتٟكمة قد تكوف ت٥فية أك غتَ منضبطة، في حتُ أفّ 
 .2بالعلة، كإف فاتت اتٟكمة في بعض اتٞزئيات أك اتٟالات

 3قسم اتٟكم الررعي حسب اعتبارين ت٥تلفتُ كما يلي::أنواع الحكم الشرعي.3
لقد قسم الأصوليوف اتٟكم الررعي باعتبار موضوعو إلذ حكم أنواع الحكم الشرعي باعتبار موضوعو: أ.

كضعي، تْيث اتٟكم التكليفي كىو الطلب بالفعل أك الكف كمنو ينقسم إلذ تٜسة أقساـ ىي تكليفي كحكم 
هو خطاب الله ات١تعلق تّعل الريء سببا في شيء فأما اتٟكم الوضعي ات١كركه كات١باح. التحرلص، الندب، الواجب

 الررط.ك  ات١انع أك شرطا فيو أك مانعا منو، كبالتالر ينقسم إلذ ثلبثة أقساـ ىي السبب،
كقسم اتٟكم الررعي حسب ىذا الاعتبار إلذ أربعة أقساـ، القسم أنواع الحكم الشرعي باعتبار متعلقو:ب. 

الأكؿ ىو حق الله تعالذ مثل العبادات، القسم الثالش ىو حقوؽ العباد كضماف ات١تلفات، القسم الثالث ما اجتمع 
ع كالأختَ ىو ما اجتمع فيو اتٟقاف كحق العبد غالب فيو اتٟقاف كحق الله غالب مثل حد القذؼ، كالقسم الراب

 مثل القصاص.
بط بها التعليل ضتوجد ت٣موعة من القواعد الأصولية التي ين:قواعد أصولية في تعليل الأحكام الشرعية.4

 4للحكم الررعي كما يلي:
كات١قصود بهذه القاعدة :العلة المنصوصة مقدمة على العلة المستنبطةأ. علل الأحكام تطلب من النص أولا و 

ىو طلب العلة من نص شرعي، تْيث إذا كانت العلة منصوصة كجب الوقوؼ حيث نص الرارع كعدـ تٕاكزه 

                                                           
 .188-187ص ص ، سبق ذكره رجعمنبٌل موفق،   1
 00/24/0220ٌوم  مقالة مقدمة فً موقع شبكة الألوكة، الأحكام الشرعٌة،قواعد أصولٌة فً تعلٌل  أمٌن نعمان عبد الله،  2

https://www.alukah.net/publications_competitions/0/40386/ :22/10/2019تارٌخ الإسترداد. 
 .190-189 ص ص مرجع سبق ذكره،نبٌل موفق،   3
 .22/10/2019 ستردادتارٌخ الا ،مرجع سبق ذكره أمٌن نعمان عبد الله،  4

 

https://www.alukah.net/publications_competitions/0/40386/
https://www.alukah.net/publications_competitions/0/40386/
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، أما في حالة كجود 1*لغتَه، كفي حالة عدـ كجود العلة ات١نصوصة فينظر حينها في الإتٚاع، بٍ في السبر كالتقسيم
 طة، كجب تقدلص العلة ات١نصوصة.علتاف للحكم إحدات٫ا منصوصة كالأخرل مستنب

لا ت٬وز التعليل تٔا تٮالف النص الررعي أك يبطل حكمو : كل تعليل يعود على النص بالإبطال فهو باطلب.
كالنص ىو منرئ الأحكاـ كالعلل، كىو يقضي بدكراف اتٟكم مع علتو، فلب بد من التسليم للنص الررعي الثابت 

كالتعليل لاحق، كالنص أصل كالتعليل فرع، كتستمد العلة قوتها من النص،  كعدـ معارضتو بالتعليل، فالنص سابق
الأخرل تٟكم لل بعلتتُ إحدات٫ا تٟكم منصوص، ك فلو كاف ىناؾ حكم كاحد أخذ بطريق الاستنباط، كع

و مستنبط، فإنو يقدـ القياس ات١علل بعلة اتٟكم ات١نصوص على القياس ات١علل بعلة اتٟكم ات١ستنبط، لأف النص ى
 كمنو فكل معارضة للنصوص الصرت٭ة بالتعليل ىي معارضة باطلة مردكدة.ة لو، بعاالأصل كالعلة ت

عند كقوع الإتٚاع فإنو لا تصح معارضتو بالتعليل، لأنو حسب أىل : لا يقبل التعليل في معارضة الإجماعج. 
 العلم من شركط العلة أف تكوف سات١ة تْيث لا يردىا نص كلا إتٚاع.

إف نصوص القرآف كالسنة جاءت لتحقيق مصالح العباد كىي  تعليل الأحكام مرتبط بمقاصد الشريعة:د. 
 .ستقرارية المجتمع، كيتحقق ذلك من خلبؿ مقاصد الرريعةكاات١صالح التي تتوقف عليها حياة الناس، 

الررعية في كثتَ من كتعلل الأحكاـ : عدم إغفال المصالح الإيمانية عند التعليل بالمصالح والمفاسده. 
"جاءت الأحكاـ الررعية  الأحياف بتحصيل ات١صالح كدرء ات١فاسد، كما قاؿ شيخ الإسلبـ ابن تيمية رتٛو الله:

 بتحصيل ات١صالح كتكميلها، كتعطيل ات١فاسد كتقليلها"
عية تٔصالح أم لا ت٬ب أف تعلل الأحكاـ الرر : لا تعلل الأحكام الشرعية بالمصالح المتوىمة أو الملغاة و.

 غتَ حقيقة مصالح متوت٫ة أك ملغاة، لأنو بات١صالح اتٟقيقية فقط تتحقق مصالح العباد.
كات١قصود بالعلة القاصرة ىو تعليل اتٟكم الررعي بعلة اجتهادية : لا تعلل الأحكام الشرعية بالعلل القاصرةز. 

 ة ت١قصد اتٟكم الررعي.مستنبطة قد تكوف جزء العلة، كلكنها ليست العلة اتٞامعة كات١ستوعب
ل في تعليل العبادات ىو التذلل الأص: تعليل أحكام المعاملاتفريق بين تعليل أحكام العبادات و التح. 

التسليم ك  الانقياد لأكامر الله كات٠ضوع لو سبحانو كتعالذ، كبالتالر فالأصل في تعليل العبادة ىو الطاعة كالانقيادك 
 ت٢ا تأكيلبت بعيدة، كمنو تعليل العبادات تٮتلف عن تعليل أحكاـ ات١عاملبت.لرب العات١تُ كلا ت٬ب أف يكلف 

مة كمطابقة عمل ات١صرفي مرتبط تٔدل ملبءمفهوـ الالتزاـ الررعي في ال كمن خلبؿ ما سبق تٯكن القوؿ أفّ    
الوصف التي تعتبر ات١عاملبت فيو لأحكاـ الرريعة الإسلبمية التي تعتبر مدلوؿ خطاب الررع، الذم يبتٌ على علة 

توجد العديد من القواعد الأصولية التي ينضبط بها التعليل للحكم ات١نضبط الذم بتٍ عليو اتٟكم، ك  الظاىر

                                                           
بالسبر والتقسٌم عند الأصولٌٌن: "حصر الأوصاؾ التً تحتمل أن ٌعَُلَّلَ بها حكم الأصل فً عدد معٌن، ثم إبطال ما لا ٌصلح بدلٌل  المقصود * 1

" ثبت لعلة، والعلة هذه هً إما كونه مكٌلبً، وإما  وماً، لكونه مطعفٌتٌقن أن ٌكون الباقً علة"، مثال ذلك أن ٌقول المجتهد: تحرٌم الربا فً "البُرِّ
خراً، وإما لكونه موزوناً، وإما لكونه مالاً. فهذا ٌسمى "التقسٌم". ثم ٌبدأ بسبر هذه العلل   -والسبر هو الاختبار-وإما لكونه قوتاً، وإما لكونه مُدَّ

ٌُسقط ما لا ٌراه صحٌحاً، وما لا ٌصلح أن ٌكون علة   https://www.islamweb.net/ar/fatwa، للمزٌد ٌنضر الموقع التالً:فٌختبرها و
 

https://www.islamweb.net/ar/fatwa
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الررعي كىي أف تكوف للعلة نصا شرعيا، كبالتالر لا ت٬وز التعليل تٔا تٮالف النص الررعي أك يبطل حكمو، 
يل، لأنو من شركط العلة أف تكوف سات١ة تْيث لا يردىا نص كلا كعند كقوع الإتٚاع فإنو لا تصح معارضتو بالتعل

كتعلل الأحكاـ الررعية بتحصيل ات١صالح اتٟقيقية لا الوت٫ية أك  تعليل الأحكاـ مرتبط تٔقاصد الرريعة،ك  إتٚاع،
 ات١لغاة، كتعليل العبادات تٮتلف عن تعليل أحكاـ ات١عاملبت.

 مفهوم ضوابط الشريعة الإسلامية ثانيا:
 تعتبر الضوابط الررعية الأساس الذم تستند عليو ات١عاملبت ات١الية في ات١صرؼ الإسلبمي.   

 كيعرؼ لغة ك اصطلبحا كما يلي::اصطلاحا.تعريف الضابط لغة و 1
، كالضبط ىو إحكاـ الريء كإتقانوأ. الضابط لغة:   .1ىو لزكـ الريء كحبسو، كضبط الريء ىو حفظو باتٟزـ

الضابط قضية كلية ت٢ا ت٣موعة من الإطلبقات كتعريف الريء، أك ات١قياس الذم يكوف  الضابط اصطلاحا:ب. 
علبمة على تٖقق معتٌ من ات١عالش، أك أقساـ الريء، أك الأحكاـ الفقهية، كبالتالر فالضابط عبارة عن القاعدة 

 .3كالضابط ىو كل ما ت٭بس الريء كيعزلو عن الالتباس بغتَه2كلكن في باب كاحد.
توجد العديد من الضوابط الررعية للمعاملبت ات١الية الواجب ابط الشريعة الإسلامية للمعاملات المالية:ضو .2

 4مراعاتها في ات١صارؼ الإسلبمية كما يلي:
 تٖرلص الربا أم الفائدة التي تقدمها ات١صارؼ التقليدية؛ أ.

 التي تٕلب مفسدة؛ـ ت٘ويل الأنرطة الغتَ أخلبقية ك عد ب.
 لا تٯلك؛ ات١صرؼ ما عدـ بيع ج.

 ت٬ب أف تكوف العقود ات١برمة كاضحة لكيلب يكوف ىناؾ جهالة أك غرر؛ د.
 ات١راركة في تٖمل ات١خاطر للطرفتُ. ه.
كتعتبر قواعد الرريعة الإسلبمية التي ت٢ا علبقة بات١عاملبت ات١الية ت٤دكدة مقارنة مع غتَىا، غتَ أنها ت٤ددة    

ات١الية داخل ات١صارؼ الإسلبمية يرتًط ألا تتعارض مع ىذه الضوابط، كمنو تعمل كمنضبطة، كت٢ذا فات١عاملبت 
 .5الصناعة ات١صرفية ككل على تلبية الاحتياجات الاقتصادية في ضوء تٖقيق متطلبات الضوابط الررعية

 
                                                           

، 2009، 27كلٌة الشرٌعة  والدراسات الإسلبمٌة، جامعة قطر، العدد  مجلةضوابط تفعٌل مقاصد الشرٌعة الإسلامٌة، عمر بن صالح بن عمر،   1

 .268ص 
الأصول، الجامعة راه فً الفقه ودكتوأطروحة الضوابط الفقهٌة لأحكام المبٌع فً الشرٌعة الإسلامٌة، القواعد وعبد المجٌد عبد الله دٌة،   2

 .15، ص 2002الأردنٌة، كلٌة الدراسات العلٌا، 
 .268عمر بن صالح بن عمر، مرجع سبق ذكره، ص   3
ة التكٌٌف مع البٌئة القانونٌة إشكالٌابط الشرعٌة ومٌة بٌن تحدي الضوالبنوك الإسلاموالدي سلٌم، حمٌدوش امحمد، صدقاوي صورٌة،   4

 .130، ص 2018، 04التجارة، العدد قتصاد ومجلة شماء للبالمتطلبات التنظٌمٌة، و
دراسة مقارنة بٌن السوق المالً ) الصناعة المالٌة الإسلامٌة فً الحد من آثار الأزمات المالٌة  دور ضوابط ،بلقٌس دنٌا زاد عٌاشً  5

، ص 2018، الجزائر، 01مالٌة بنوك وتأمٌنات، جامعة فرحات عباس سطٌؾ  ، أطروحة دكتوراه الطور الثالث، تخصص(الإماراتً والمالٌزي

12. 
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 الالتزام الشرعي للمصرف الإسلاميور ىيئة الرقابة الشرعية في تحقيق د المطلب الثالث:
الأىداؼ ات١تحصل عليها عند تعيتُ ىيئة الرقابة الررعية في ات١صرؼ الإسلبمي، التي تقوـ برقابة مدل من    

تَه التقليدم، ما قورف مع نظىو إظهار ات١صرؼ الإسلبمي تٔظهر متميز إذا  الالتزاـ الررعي في ىذه ات١صارؼ،
 .كىو ما يؤدم إلذ كسب ثقة ات١تعاملتُ

 لشرعيةىيئة الرقابة امفهوم  أولا:
تْيث تعتبر ىيئة الرقابة الررعية جهازا  سلبمي ىو إنراء ات٢يئة الررعية،من ركائز الرقابة الررعية في ات١صرؼ الإ   

مستقلب يتكوف من ت٣موعة من الفقهاء كالعلماء ات١تخصصتُ في ات١عاملبت ات١الية، كتعتُ من طرؼ ات١سات٫تُ في 
 يقل عدد الأعضاء على ثلبثة. ألاعلى طلب الإدارة العليا، كت٬ب  السنوم للجمعية العمومية بناء الاجتماع

تستمد ىيئة الرقابة الررعية مرركعيتها من النظاـ الأساسي للمصرؼ الذم ينص على إنراء ات٢يئة، كما تستمد 
فكلما أدت عملها بطريقة يتحقق من خلبت٢ا ىدؼ كجودىا زاد ىذا من  لاختصاصهاشرعيتها من مباشرتها 

مع أحكاـ  العمليات كالأنرطة ات١نجزة في ات١صرؼ اتفاؽىيئة الرقابة الررعية ىو تأكيد  كات٢دؼ من ،مرركعيتها
 1.الرريعة الإسلبمية

 كاجتهاداتبآراء  باستطاعتو الاستعانة ات١صرؼ الإسلبمي آراء ىيئة الرقابة الررعية ملزمة في الغالب غتَ أفّ  إفّ    
اىم في إعداد ما تسك  السنوم للمصرؼ، الاجتماعادة في العلماء كالفقهاء خارج ات٢يئة، كترارؾ ات٢يئة في الع

 ، كتقوـ بإصدار الفتاكم كالآراء في مطبوعات توزع علىاجتماعاتكما تستطيع عقد  التقرير السنوم لو،
 2غتَىم.العاملتُ في ات١صرؼ ك 

كىذا لكي  ، بالاستقلبليةكنظرا لأت٫ية ىيئة الرقابة الررعية في ات١صرؼ الإسلبمي، فإنو يرتًط أف تتمتع    
تستطيع أداء كاجباتها دكف ضغط أك تأثتَ من أم جهة كانت، كبالتالر يستطيع أعضاء ات٢يئة إصدار قراراتهم بكل 
حرية كموضوعية، كتٮتلف موقع ات٢يئة الررعية في ات٢يكل التنظيمي للمصرؼ الإسلبمي من مصرؼ إلذ آخر، 

دير ات١صرؼ أك غتَ ت٤ددة، كمن ات١ستحسن أف تكوف تابعة تابعة للمسات٫تُ، لمجلس الإدارة أك ت١ تْيث تكوف إما
التبعية ىذه قد تكوف على أساس سلطة التعيتُ أك تكوف ىناؾ سلطة للئدارة عليها، ك للجمعية العمومية لكي لا 

 3العزؿ.
جر أك تْيث تٯكن للمسات٫تُ تفويض أمر تٖديد الأ ات٢يئة،استقلبلية أجر أعضاء ات٢يئة لو تأثتَ كبتَ على ك    

ت٬ب أف ت٭دده  الأجر أك ات١كافأة لأعضاء ات٢يئة غتَ أنو يرل البعض أفّ  ات١كافأة لأعضاء ات٢يئة إلذ ت٣لس الإدارة،
بتُ ات١صارؼ الإسلبمية في ىذا ات١وضوع، كمن ات١فركض  اختلبؼات١سات٫وف أنفسهم، كمن ناحية التطبيق ىناؾ 

                                                           
ؾ ورقة بحثٌة مقدمة لمؤتمر المصارالرقابة الشرعٌة فً المإسسات المالٌة، اختٌار أعضاء هٌئات الفتوى وآلٌات ضوابط و، محمد فارس طه 1

 .36-35ص ص  ،2009جوان  03المنعقد ٌوم  العمل الخٌري بدبً،لبمٌة و، دائرة الشؤون الإسٌة بٌن الواقع  المأمولالإسلبم
  .235 ص مرجع سبق ذكره، محمود عبد الكرٌم أحمد إرشٌد، 2
ورقة بحثٌة مقدمة إلى المؤتمر السابع ، ة فً المإسسات المالٌة الإسلامٌةضوابط اختٌار أعضاء هٌئات الرقابة الشرعٌ ،محمد ٌونس البٌرقدار 3

 .24 ص ، 2008 ماي 28 -27المنعقد ٌومً ، البحرٌن ، للهٌئات الشرعٌة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة
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ركوؾ في دكافع قرارات ات٢يئة التي تفهم على أنو دافع مالر الأجر نسبة من الربح لأف ىذا يثتَ ال ألا يكوف
 1لتحصيل أعلى قدر من الأرباح للحصوؿ على أعلى قدر من ات١كافأة.

أصبحت مهمتها لا تقتصر على فحص ات١نتجات تْيث قرارات ىيئة الرقابة الررعية ملزمة،  كات١لبحظ ىو أفّ    
كتعتبر ، كتٚيع الأعماؿ ات١قدمة من طرفو تتعدل إلذ مراقبة القراراتات١الية ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ، بل ت٬ب أف 

ىيئة الرقابة الررعية أحد أسس نظاـ ات١صارؼ الإسلبمية، ككجودىا ىو الذم يعطي الصبغة الررعية للمصرؼ،  
 كما أنها تعتبر معيارا للمصداقية.

 الشرعية الرقابة ىيئة أعضاء ثانيا:
 الرقابة الررعية من حيث:ت٬ب تناكؿ موضوع أعضاء ىيئة 

يعتمد عددىا على حاجة ات١صرؼ، كقد أكصى كل من البنك ات١ركزم الإسلبمي كىيئة اء الهيئة:عدد أعض.1
 .2المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية بأف لا يقل عدد أعضائها على ثلبثة أعضاء

 3كالصفات كالتالر:ت٬ب توفر ت٣موعة من الرركط صفة أعضاء الهيئة:شروط و .2
 ؛عرفة جيدة بالفقو كأصولوم اكتسابوف يتمتع بات٠لفية الررعية، كذلك من خلبؿ أت٬ب  أ.

 ؛ت٬ب أف تكوف لديو خبرة كمعرفة بات١عاملبت ات١الية اتٟديثة في النظاـ ات١صرفي التقليدم ب.
 ؛كالعملياتات١عرفة الكافية عن اتٞوانب القانونية كاتٞوانب الترغيلية للمنتجات  ج.

بالصفات النبيلة مثل اتٞدارة بالثقة كالأمانة كات١سؤكلية  كيتصفأف يتمتع عضو ات٢يئة بالسمعة الطيبة،  د.
 ؛كالإخلبص كالتقول كالصدؽ كمراقبة الله تعالذ دكما

 ؛ت٬ب على أعضاء ات٢يئة البعد عن التعصب كالتردد في الدين كعدـ التحيز عند إصدار الأحكاـ ه.
 ؛هم ت١تطلبات كاقع الصناعة ات١صرفيةمعرفت و.
بالتالر لا يكوف ك  ،القدرة على تٖليل الآثار الاقتصادية للمنتجات ات١قدمة من ات١صرؼ لتحقيق مقاصد الرريعة ز.

 ؛ات٢دؼ منها ىدفا ماليا فحسب
 البدائل الررعية ت٢ا. كابتكارفي الأمور اتٞديدة  جتهادكالاالتمتع بالقدرة على القياـ بالبحث الررعي  ح.

 واجبات ىيئة الرقابة الشرعية ثالثا:
 4تٯكن إت٬از دكر ككاجبات ىيئة الرقابة الررعية في النقاط التالية:

                                                           
  .117، صمرجع سبق ذكره ، حماد محمد الكرٌم عبد حمزة 1
 .23 ص، مرجع سبق ذكره، البٌرقدار ٌونس محمد 2
 الشرعٌة للهٌئات السابع المؤتمر إلى مقدمةبحثٌة  ورقة ،(وضوابطها أعضائها اختٌار) الشرعٌة الرقابة هٌئات ، قطان علً أمٌن محمد 3

 .18 ص ،2008 ماي 28 -27 المنعقد ٌومً ، البحرٌن،الإسلبمٌة المالٌة للمؤسسات
معاٌٌر  الضوابط للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة،ة الإسلبمٌة، معاٌٌر المحاسبة والمراجعة والمراجعة للمؤسسات المالٌأنضر: هٌئة المحاسبة و 4

 .02المعٌار رقم الحوكمة، 
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متها للمعايتَ الررعية ات١قدمة من ءداـ ات١بادئ الررعية ات١قبولة، كالتأكد من مدل ملبتطوير ات١نتجات باستخ.1
ات٢يئات الدكلية، غتَ أنو تٯكن للهيئة ات٠ركج عن الفتاكم الصادرة من تلك اتٞهات عند العليا في الدكلة أك  ات٢يئة

 الضركرة.
ومة من قبل العاملتُ كمنفذة، ككضع خطط تتعلق بتدريب القرارات الصادرة عن ات٢يئة مفه التأكد من أفّ .2

 تثقيفهم في ت٣اؿ ات١صرفية الإسلبمية.ات١وظفتُ ك 
 .كالاتفاقياتات١ساعدة عند صياغة العقود تعلقة بات١نتجات كات١عاملبت، ك فحص كتدقيق الوثائق ات١.3
ع يتٚات١بادئ كالأخلبؽ الإسلبمية، كتٛاية حقوؽ العملبء ك  لإسلبمية في ات١ؤسسات ات١الية، كترسيختعزيز القيم ا.4

 كالتأكد من مسؤكلية ات١ؤسسات ات١الية على كل أفعات٢ا. الأطراؼ ذات الصلة،
 رير دكرية تتضمن نتائج ات١تابعة كالفحص لعمليات ات١ؤسسة ترفع إلذ اتٞهات ات١ختصة.تقدلص تقا.5

  ىيئة الرقابة الشرعية ضعفعوامل  رابعا:
الأنرطة كالأعماؿ ات١صرفية متفقة مع الأحكاـ الررعية  إنراء ىذه ات٢يئة ات٢دؼ منو ىو تأكيد أفّ  لا تٮفى أفّ    

كمنو كجود ىذه  .كقد تؤدم ىذه ات٢يئة دكر ات١فتي أك ات١سترار الررعي، كما تؤدم دكر ات١راقب كات١دقق الررعي
حكاـ الرريعة الإسلبمية، كىذا لأف أات١صرؼ الإسلبمي ملتزـ بتطبيق  ات٢يئة يؤدم لكسب ثقة ات١تعاملتُ في أفّ 

 ات١دقق الررعي ينوب عنهم، كمنو يتحمل مسؤكلية شرعية الأنرطة ات١صرفية.
كيتعرض ات١صرؼ الإسلبمي لفقداف شرت٭ة من متعامليو، بسبب غياب الثقة في ىيئة الرقابة الررعية ات١وجودة    

 :1سلبمي، الذم يرجع لأحد العوامل التاليةالإفيو نتيجة لضعف ات٢يئة الررعية في ات١صرؼ 
عدـ تسجيل أم تدخلبت ت٢يئة الرقابة الررعية غتَ حضورىا الاجتماعات فقط، بالإضافة إلذ غياب أنظمة  .1

 عمل ىذه ات٢يئات التي تتيح ت٢ا ت٦ارسة التفتيش كالفحص العروائي.
مع عدـ تناسب بتُ عدد ات١صارؼ الإسلبمية السريع النمو بالنسبة لعدد ات١ختصتُ في ت٣اؿ ات١الية الإسلبمية،  .2

نقص ىيئات التكوين ات١تخصصة، كما يلبحظ اقتصار ىيئات الرقابة الررعية في ات١صارؼ الإسلبمية على 
 ت٣موعة ت٤ددة لا تتميز بات١ركنة في تقبل الأعضاء اتٞديدة.

تتميز ات١الية الإسلبمية بالتطور السريع في ات١عاملبت كالأنرطة، ت٦ا يؤدم إلذ شك ات١تعاملتُ في قدرة ىيئة  .3
 الرقابة الررعية على مواكبة ىذا التطور من خلبؿ الفتول كاتٟكم الررعي ات١ناسبتُ ت٢ا.

الرك في مقدرة أعضاء ىيئة الرقابة الررعية في قدرتهم على إعطاء عملهم الرقابي الررعي الوقت الكافي في  .4
كومة، بالإضافة إلذ قياـ أغلبيتهم أغلبهم يرتغلوف في مناصب عليا في اتٟ ظل تعدد الأعباء ات١تًاكمة عليهم، لأفّ 

 بالسفر ات١تكرر تٟضور جلسات ات٢يئات ات١ختلفة، كبالتالر لا يتوفر ت٢م الوقت الكافي للفحص.

                                                           
حتٌاطٌات فً البنوك دراسة حالة على الا)لتزام بالشرٌعة الإسلامٌة فً المصارف الإسلامٌة الامخاطر السمعة ومؤنس، رائد نصري أبو   1

 .221، ص 2016، 01، العدد 43علوم الشرٌعة والقانون، المجلد  دراسات، (كٌفٌة تشكٌل هٌئات الرقابة الشرعٌةالمركزٌة و
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شك ات١تعاملتُ في استجابة الإدارة القائمة على ات١صرؼ الإسلبمي لقرارات ىيئة الرقابة الررعية، مع إمكانية  .5
 ض ات١مارسات غتَ الررعية.ت٦ارستها للضغوط عليها لتمرير بع

ه من من العوامل التي أدت إلذ توجو العميل للتعامل مع ات١صرؼ الإسلبمي دكف غتَ  كاتٞدير بالذكر أفّ    
يتوقع أف يلتزـ ات١صرؼ الإسلبمي بأحكاـ الرريعة الإسلبمية ات١صارؼ التقليدية ىو كازعو الديتٍ، كبالتالر 

، كمنو سوؼ يتوقف عن ل في ىذا الالتزاـ سوؼ يفقد العميل ثقتو فيوكضوابطها في تٚيع التعاملبت، كأم خل
التعامل معو. كت٢ذا فات١صرؼ الإسلبمي ت٣بر على تركيل ىيئة الرقابة الررعية، تضم أعضاء يتمتعوف بكفاءة 

لبات علمية كمهنية كأخلبقية مناسبة للدكر ات١نوط ت٢م، تٔا يتعلق بدعم ات١صرؼ الإسلبمي في عملية تٖقيق متط
الالتزاـ بأحكاـ الرريعة الإسلبمية. كىذا العبء لا ينحصر على أعضاء ىيئة الرقابة الررعية، كإت٪ا ت٬ب أف 
يتعدل لكامل ات١ورد البررم ات١وجود في ات١صرؼ الإسلبمي على اختلبؼ مستوياتهم، بالإضافة إلذ أعضاء ت٣لس 

 الإدارة.
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 ثقة المتعاملين تعزيزكعامل ل  الخدمة المصرفيةجودة  الثالث:المبحث 
تعزيز ثقة ات١تعاملتُ، كلا يتم ذلك في ظل ات١نافسة الرديدة بتُ ات١صارؼ الإسلبمية، تسعى ىذه الأختَة إلذ    
ناكؿ في ىذا ت، كت٢ذا سوؼ نكترقى لتطلعات ات١تعاملتُ صف باتٞودة العاليةتمن خلبؿ تقدلص خدمات ت إلا

 .كمداخل تٖسينهاأبعادىا اـ حوؿ جودة ات٠دمة ات١صرفية، بٍ نبتُ ات١بحث مدخل ع
 المصرفيةجودة الخدمة ل عام مدخل: الأول المطلب

السوؽ ات١صرفي يتطلب في كقتنا ات١عاصر خدمات تقدـ للعملبء تٔستول عالر يتماشى مع توقعاتهم كتطلعاتهم    
من مفهوـ اتٟاجة إلذ ات٠دمة مع تطور كت٪و الصناعة ات١صرفية الإسلبمية انتقلت ك ، تلبي رغبات تٚيع الفئاتك 

 مفهوـ اتٞودة.
 مفهوم الخدمة: أولا:
ات١تعلقة بالتفاعل  النتائج ات١تولدة من خلبؿ النراطاتبأنها: " ات٠دمة ISOعرفت منظمة ات١واصفات الدكلية    

 1الداخلية للمورد بهدؼ التقاء احتياجات الزبوف".الزبوف، أك عن طريق النراطات بتُ ات١ورد ك 
نلبحظ أف التعريف ركز على تعريف ات٠دمة من خلبؿ مدخل ات١نفعة لكوف ات٠دمة ىي التفاعل بتُ مقدـ   

 ات٠دمة كمتلقيها، كمدل تلبية مقدـ ات٠دمة لاحتياجات عملبئو.
كتفاعلبت، تعبر عن الاتصالات الاجتماعية، "ات٠دمة تتكوف من أفعاؿ  :بينما عرؼ نورماف ات٠دمة كالآبٌ   

عرؼ عل اجتماعي بتُ ات١نتج كالعميل"، ك فات٠دمة أكثر من إنتاج بعض الأشياء غتَ ات١لموسة، إت٪ا تفا
Gronroos :عة غتَ ملموسة أك غتَ مادية سواءك ت٣موعة من الأنرطة التي تتمتع بطبيأ"نراط  ات٠دمة بأنها 

ن العادة يتم من خلبت٢ا تفاعل بتُ العميل كبتُ ات١وظف ات١سؤكؿ عن تأدية ات٠دمة أك بقدر قليل أك كبتَ، كالتي م
 .2التي ينتج عنو حلوؿ ت١راكل العميل أك تلبية لاحتياجاتو"الأنظمة التابعة ت١قدـ ات٠دمة، ك ت٣موعة من 

التعريف الأكؿ  نلبحظ من خلبؿ التعريفتُ ىو تركيزت٫ا على تعريف ات٠دمة من خلبؿ مدخل ات١نفعة مثل   
 بالإضافة إلذ تعريف ات٠دمة من خلبؿ بعدىا السمابٌ ات١تمثل في عدـ ملموسية ات٠دمة.

عتبر كتفاعلبت بتُ مقدـ ات٠دمة ت٣موعة من الأنرطة غتَ ات١لموسة التي ت" :كمنو تٯكن تعريف ات٠دمة بأنها
  متلقيها من أجل تلبية احتياجات العملبء".ك 

 :3سية أم لا تٯكن إدراكها باتٟواس، غتَ أنها تتمتع تٓصائص إضافية كالتالركات٠دمة تتصف باللبملمو 
الاستهلبؾ تتم في نفس الوقت، كلا تٯكن فصل ات٠دمة عن مية أم أف كل من عملية الإنتاج ك ات٠دمة تلبز .1

 مقدمها؛

                                                           
1 Iso 8402,1994,p01. 

2
 Schroeder,Roger G, Operations Management (Decision Making in the operation/unction), MC 

Graw-Hill  Inc, 3
rd
 ed, Singapor, 1989, p 574. 

 .217، ص 2002التوزٌع، عمان، الأردن، الثقافٌة للنشر ودار مبادئ التسوٌق، محمد صالح المؤذن،   3
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 ات٠دمة غتَ قابلة للتخزين أم تستهلك كقت إنتاجها؛.2
 متلقي ات٠دمة لو اتٟق في استعماؿ ات٠دمة فقط كليس لو اتٟق في ت٘لكها. .3

 مفهوم الخدمة المصرفية الإسلامية ثانيا:
تعتبر ات٠دمة ات١صرفية من أىم مكونات العمل ات١صرفي، كذلك لكونها من أىم الأنرطة التي تناؿ الاىتماـ    

را مهما تٞذب العملبء في كتعتبر ات٠دمة ات١صرفية عنصكالتطوير كتعتبر أحد ميادين ات١نافسة بتُ ات١صارؼ، 
 .تٖقيق جانب من الإيرادات نتيجة أداء ات٠دمةك ، ات١صرؼ

أم التفاعل بتُ مقدـ مدخلتُ لتعريف ات٠دمة أحدت٫ا منفعي  يوجد:الخدمة المصرفية الإسلامية.تعريف 1
الثالش ىو تعريف ات٠دمة من خلبؿ بعدىا ، في حتُ ات١دخل كمدل تلبية احتياجات العميل متلقيهاات٠دمة ك 

 :1ات٠دمة ات١صرفية الإسلبمية كالتالرفي لاملموسية ات٠دمة، كت٢ذا سوؼ يتم تعريف  ات٠صائصي السمابٌ ات١تمثل
 :*تعريف الخدمة المصرفية الإسلامية من خلال مدخل المنفعة أ.

خدمة ات١تعاملتُ من  من أجل، الإسلبمي كمتعامليوتفاعل بتُ ات١صرؼ العلبقة الإسلبمية ىي: "ات٠دمة ات١صرفية 
 ". ، في ظل أحكاـ الرريعة الإسلبميةرغباتهماحتياجاتهم ك تلبية خلبؿ 

 :**تعريف الخدمة المصرفية من خلال البعد السماتي الخصائصيب. 
، ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي ت١تعامليو الأنرطة غتَ ات١لموسةىي: "ت٣موعة  ات٠دمة ات١صرفية الإسلبمية

 "حكاـ الرريعة الإسلبميةلأ تٗضعالتي ك 
 :2كللخدمة ات١صرفية مواصفات ت٘يزىا عن باقي ات٠دمات كما يلي.مميزات الخدمة المصرفية:2
أجل ، من ***كت٢ذا تٖرص ات١صارؼ على تقدلص أكبر تركيلة ت٦كنة من ات٠دمات ات٠دمات ات١صرفية متنوعة أ.

 تلبية رغبات عملبئها؛
ات٠دمات ات١صرفية مترابهة أم أف ات٠دمة التي يقدمها ات١صرؼ يستطيع مصرؼ آخر تقدتٯها كذلك، كىذا  ب.

ما يؤدم إلذ حدكث مراكل تسويقية، كبالتالر على ات١صرؼ تقدلص خدماتو تٔستول عالر من اتٞودة في ظل 
 ات١نافسة القوية بتُ ات١صارؼ.

                                                           
، (دراسة تحلٌلٌة)  خصائصها: أبعادها،عناصرها،ماهٌة الخدمات المصرفٌة فً المصرف الإسلامًمجدي علً ؼٌث،  رائد ناصر أبو مؤنس،  1

 .354، ص 2020، 01، العدد 16المجلة الأردنٌة فً الدراسات الإسلبمٌة، المجلد 

المضمون النفعً للخدمة المصرفٌة  بحٌث ٌتمثل ستخدامه للخدمةاٌقصد بمعٌار المنفعة مجموع المنافع التً ٌسعى العمٌل إلى تحقٌقها من جراء  *
ها مثل متلقٌقة التفاعلٌة بٌن مقدم الخدمة وتلبٌة رؼباته، ومنه ٌركز هذا المدخل على العلبالمصرفٌة لإشباع حاجات العمٌل و بمدى تلبٌة الخدمة

 حتٌاجاته. ماده على المصرؾ لتحقٌق رؼباته واعتامدى بهتمام الا
 البعد السماتً الخصائصً ٌركز على خاصٌة عدم ملموسٌة الخدمة مثل خدمة فتح الحسابات. **
 .370-363 المرجع السابق، ص ص  2

مصرفً الإسلبمً لكون كل خدمة لدٌها شق فنً وشق ٌعتبر من أهم معوقات العمل ال ** تنوع الخدمات التً تقدمها المصارؾ الإسلبمٌة*
 شرعً، ومنه على المصرؾ الإسلبمً احتوائه على الموارد البشرٌة المؤهلة وعلى هٌئة شرعٌة مواكبة تطور وتنوع الخدمات.
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ىو تعامل شديد واؿ، ك طبيعة الأعماؿ في ات١صرؼ ىي التعامل بالأم لكوف صرفية تستوجب الثقةات٠دمات ات١ ج.
يؤدم إلذ اىتزاز الثقة  الأماف،ات١تمثلة في الرتْية، السيولة ك  اتٟساسية، فأم احتماؿ لعدـ تٖقيق ات١صرؼ لأىدافو

 فيو.
ات١نافع التي يتحصل عليها العميل للوصوؿ إلذ ت٘ثل ت٣موع تٯكن قولو ىو أف ات٠دمة ات١صرفية الإسلبمية ما ك   

تصبح من أىم مكونات العمل في ات١صرؼ الإسلبمي، غتَ أف ما  و، كمناتو كاحتياجاتو للوصوؿ للرضاإشباع رغب
ي يراعي أحكاـ الرريعة تٯيز ات٠دمة ات١صرفية الإسلبمية ىو بعدىا الررعي، كذلك لأف ات١صرؼ الإسلبم

 الإسلبمية.
 ة جودة الخدمة المصرفيةماىي :ثالثا

يستخدـ مفهوـ جودة ات٠دمة حسب اتٕاىتُ، تْيث يربط الاتٕاه الأكؿ جودة ات٠دمة مفهوم جودة الخدمة:.1
بطريقة التعامل مع العميل أم ينظر ت٢ا من جزئية نقطة الاتصاؿ بالعميل، في حتُ يذىب الاتٕاه الآخر إلذ رؤية 

 جودة ات٠دمة كحصيلة كلية.
درجة تلبية ت٣موعة من ات٠صائص ات١وركثة ت١تطلبات "اتٞودة بأنها  ISOت منظمة ات١واصفات الدكلية كلقد عرف   

 1."العميل
إنتاج ات١نظمة لسلعة، أك تقدلص خدمة تٔستول عاؿ من الصفات ات١تميزة : "المحياكم اتٞودة بأنها قاسمعرؼ    

كرغباتهم بالركل الذم يتفق مع توقعاتهم، كتٖقيق الرضا تكوف قادرة من خلبت٢ا على الوفاء باحتياجات عملبئها 
 .2"كالسعادة لديهم، كيتم ذلك عن طريق كضع مقاييس مسبقة لإنتاج السلعة، أك تقدلص ات٠دمة

كمفهوـ جودة ات٠دمة ينقسم إلذ جودة التصميم ات١تمثلة في تٖديد مواصفات للمنتج أك ات٠دمة حسب    
لتالر فهي جودة من كجهة نظر العميل، كإلذ جودة ات١طابقة كىي جودة من توقعات كاحتياجات العميل، كبا

    .3كجهة نظر مقدمها، كات١قصود بها مدل مطابقة ات١نتج أك ات٠دمة ت١واصفات التصميم الفنية
أك ات١زايا كات١واصفات التي يفتًض ات١ستهلك أك ات١رتًم توفرىا في ات١نتوج " اتٞودة كذلك بأنها: كقد عرفت      

الأمر الذم ت٬عل ات١ؤسسات تتقيد كتلتزـ بتلك ات١واصفات كات١زايا في عملياتها  ات٠دمة، كتزيد من رغبتو في اقتنائها،
 4الإنتاجية".

للمؤسسة تْيث تكسب  كلقد أصبحت تٞودة ات٠دمة أت٫ية كبرل في الوقت اتٟالر نظرا ت١ا تٖققو من امتيازات   
تالر تٖقيق ميزة تنافسية، بالإضافة إلذ إخلبء مسؤكلياتها القانونية كالأخلبقية تٔا ات١ؤسسة شهرة بتُ منافسيها، كبال

                                                           
1 ISO 9000,2000. 

،  2006 ، دار الشروق للنشر والتوزٌع، لٌبٌا،01 الطبعةتطبٌقات، ودة فً الخدمات مفاهٌم وعملٌات وإدارة الج، قاسم ناٌؾ علوان المحٌاوي  2

 .32ص 
 .67، ص 2008مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  عولمة الخدمة المصرفٌة، رعد حسن الصرن،  3
، (لان أم متعارضانمفهومان متكام) إدارة الجودة الشاملةو  9000نظام إدارة الجودة إٌزو حنصال أبو بكر، شمة نوال، بن أحمد سعدٌة،   4

 .34، ص 2020، 05، العدد 03مجلة مٌنا للدراسات الاقتصادٌة، المجلد 
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 يتعلق تّودة خدماتها ات١قدمة، كمنو تتحقق تٛاية للعميل ككسب ثقتو.
التميز من أىم العوامل التي تٯكن من خلبت٢ا التفريق بتُ الأداء الاعتيادم  إفّ :مفهوم جودة الخدمة المصرفية.2

يقوـ العميل بتقييم جودة ات٠دمة  ات٠دمات، كبركل خاص ات١صارؼ، حيثلمنظمات التي تقدـ لالعالر كالأداء 
جودة ات٠دمة ات١قدمة لو، كالتي تٯكن أف تٖقق لو الرضا أك لا تٖقق  عملية ات١قارنة بتُ التوقعات ك كذلك عبر

 1ذلك.
كت٬ب أف تقاس جودة ات٠دمة ات١صرفية تٔقاييس ترتبط تٔدركات العميل، كمنو تعتبر ت٤صلة التفاعل بتُ العملبء    

كعناصر مرتبطة بات١صرؼ، كمنو جودة ات٠دمة ات١صرفية ما ىي إلا مقياس ت١ستول جودة ات٠دمة ات١قدمة مع 
 2مع توقعات العميل. توقعات العميل، أم جودة ات٠دمة ماىي إلا خدمة مقدمة متوافقة

ىي قدرة ات١صرؼ على الاستجابة لتوقعات الزبائن كمتطلباتهم أك التفوؽ عليها، فمن جودة ات٠دمة ات١صرفية ك    
خلبؿ اتٞودة تسعى ات١صارؼ لدعم قدراتها التنافسية. كتقدلص ات٠دمة ات١متازة تعزز موقف ات١صرؼ كمكانتو في 

 .3السوؽ ات١ستهدفة
 :4تتميز جودة ات٠دمة ات١صرفية بات٠صائص التالية:ك دمة المصرفية.خصائص جودة الخ3
جودة السلع قابلة للفحص، تْيث تٯكن استبعاد  في حتُ أفّ : جودة الخدمة المصرفية غير قابلة للفحص أ.

الوحدات غتَ اتٞيدة أثناء الفرز، بينما جودة ات٠دمة ات١صرفية لا تٯكن القياـ بعملية الفرز عليها بعد تقدتٯها، لأف 
 ات٠دمة تقدـ مباشرة من موظف ات١صرؼ للعميل، كمنو تتطلب ات٠دمة ضمانات اتٞودة قبل تقدتٯها.

لكوف ات٠دمات تتصف بعدـ ات١لموسية، فيؤدم ذلك لصعوبة في  :دة الخدمة المصرفيةصعوبة قياس جو  ب.
 قياس مدل جودة ىذه ات٠دمة.

تْيث لا تٯكن كضع معايتَ ثابتة لقياس جودة  :عدم وجود معايير ثابتة لقياس جودة الخدمة المصرفية ج.
ع من القطاعات ات٠دمية كل على كل قطا ات٠دمة كمن بٍ تعميمها على تٚيع ات١ؤسسات ات٠دمية، كبالتالر على  

 تطوير ات١قاييس ات١ناسبة لقياس جودة ات٠دمة ات١قدمة من طرفو. حدا
لكوف مراركة ات١ستفيد تعتبر  :عتماد جودة الخدمة على درجة مشاركة المستفيد في عملية إنتاج الخدمةا د.

 عنصرا مهما لنجاح ات٠دمة.
 :1تٖديد تٜسة مستويات تٞودة ات٠دمة ات١صرفية كالتالرتٯكن مستويات جودة الخدمة المصرفية:.4

                                                           
 ، دار المناهج للنشر01الطبعة  ،(تحلٌلً كمً مدخل إستراتٌجً) التسوٌق المصرفًمحمود جاسم الصمٌدعً، ردٌنة عثمان ٌوسؾ،   1

 .77، ص 2005والتوزٌع، عمان، الأردن، 
 .138، ص 2015، جوان 08قتصادٌة، العدد امجلة رؤى أثرها على رضا الزبون، الخدمة المصرفٌة وجودة إلهام ناٌلً،   2
مجلة البحوث أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على تحسٌن جودة الخدمة المصرفٌة، نور الدٌن كروش، لٌلى أولاد إبراهٌم، جمال دقٌش،   3

 .160، ص 2020، 01، العدد 14والدراسات العلمٌة، المجلد 
، ص 2002دار الفكر العربً، القاهرة، مصر، ، (القٌاس)أسالٌب حدٌثة فً المعاٌرة و القٌاس المقارنقٌاس الجودة وتوفٌق عبد المحسن،   4

 101-97ص 
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 ؛كىو ما يتوقعو العملبء من جودة ات٠دمات في ات١صرؼ الجودة المتوقعة: أ.
التي من خلبت٢ا تقوـ بإشباع رغبات ات١صرؼ من نوعية عالية للخدمة  كىو ما تدركو إدارة الجودة المدركة: ب.

 ؛عملبئها
 ؛صفات النوعية للخدمة ات١صرفية ات١قدمة من طرؼ موظفي ات١صرؼكىي ات١وا الجودة الفنية: ج.

كىي اتٞودة الفعلية ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ، كالتي تعبر عن مدل التوافق كالقدرة على  الجودة الفعلية: د.
 ؛استخداـ أساليب ات٠دمة ات١صرفية، التي من خلبت٢ا يتحقق رضا العملبء

 .كالقبوؿ ات١مكن تٖقيقو عن طريق تقدلص ات٠دمة ات١صرفية إلذ العملبءكىو مدل الرضا  الجودة المرجوة: ه.
 أىمية جودة الخدمة المصرفية رابعا:

 :2تكمن أت٫ية جودة ات٠دمة ات١صرفية في العناصر التالية
 جودة ات٠دمة ات١صرفية من مؤشرات تٖقق رضا العملبء؛.1
 ات١صرؼ؛جودة ات٠دمة ات١صرفية تعمل عل تٖستُ كتطوير أداء .2
 تدعم جودة ات٠دمة ات١صرفية ات١ركز التنافسي من أجل ضماف البقاء كالاستمرارية؛.3
ىو الريء الذم  تعمل جودة ات٠دمة ات١صرفية على الفهم الأكبر للعملبء، كذلك عبر العمل على معرفة ما.4

  يريده العملبء.
تكلفة جذب  لى بقاء عملبئها، لأفّ لا تسعى ات١صارؼ إلذ البحث عن عميل جديد بقدر سعيها للبحث ع.5

 3عميل جديد مكلفة أكثر من تكلفة اتٟفاظ على عملبئها.
جودة ات٠دمة ات١صرفية ىي مطابقة ات٠دمة لتطلعات العملبء، كبالتالر يتحقق رضاىم،  ت٦ا سبق ت٧د أفّ ك    

ات١قدمة لو، كمنو قد يتحقق كالعميل ات١صرفي يقيم جودة ات٠دمة، من خلبؿ ات١قارنة بتُ توقعاتو كجودة ات٠دمة 
رضاه أك لا يتحقق ذلك، كت٢ذا تقاس جودة ات٠دمة ات١صرفية تٔدركات كتوقعات العميل، كجودة ات٠دمة ات١صرفية 

لعدـ كجود معايتَ ثابتة لقياسها، كات١صرؼ الإسلبمي ت٭رص على تقدلص خدمة  ،غتَ قابلة للفحص كصعبة القياس
العميل من أىم  ل، كمنو اتٟصوؿ على ثقتو لكوف ثقةرغبات العميذات جودة من خلبؿ فهم احتياجات ك 

 أىداؼ ات١صرؼ، كما تعمل جودة ات٠دمة ات١صرفية على تٖستُ أدائو كتطويره، كبالتالر تٖقيق ات١يزة التنافسية لو.
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
صة بولاٌة دراسة عٌنة من المصارف الخا) أثر تبنً أبعاد جودة الخدمة المصرفٌة فً بناء ولاء الزبونبوقرٌفة، سامً زعباط، رفٌقة   1

 .144، ص 2020، 01، العدد 10 التنمٌة، المجلدلاستراتٌجٌة ومجلة ا، (ٌجلج
 .143المرجع السابق، ص   2

3  Octave Jokung-Nguéna et autres, Introduction au Management de la valeur, Dunod,Paris, 2001 

,p 40. 
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 وخطوات تحقيقهاجودة الخدمة المصرفية أبعاد  :الثاني المطلب
حوؿ تٖديد أبعاد جودة ات٠دمة ات١صرفية، إلا أنها لد تتفق حوؿ عدد الأبعاد أك  مع كجود العديد من الدراسات   

ت٣موعة من ، كما سوؼ نتناكؿ ServQual ت٪وذجحسب  جودة ات٠دمة ات١صرفية، كسوؼ ت٨دد أبعاد ت٤تواىا
 ات٠طوات لتحقيق ذلك.

 
 ServQualالمصرفية حسب نموذج أبعاد جودة الخدمة  :أولا
د تٞودة ات٠دمة بتحديد تٜسة أبعا 2992 في سنة Parasuraman ك Zeithaml Berry قاـ الباحثوف    

 :1، كىذه الأبعاد ىيبناء على دراسات
سليم بركل دقيق ك  كبالتالر كفائو بها ت١صرؼ على إت٧از ات٠دمة ات١وعودة،كترتَ إلذ مدل قدرة اعتمادية:.الا1

 كيكوف ذلك من خلبؿ: ،من أكؿ مرة، أم مدل قدرتو على تقدلص أداء ثابت
 ؛عدـ حدكث الأخطاء، كتقدلص ات٠دمة بركل صحيح أ.

 ؛ات١لفات بالدقةت٬ب أف تتصف السجلبت ك  ب.
 تقدلص ات٠دمة في الوقت المحدد ت٢ا. ج.

للبزمة لتقدلص ات٠دمة، كات١بتٌ كيقصد بها كل اتٞوانب ات١لموسة ات١تعلقة بات٠دمة، مثل التجهيزات االملموسية:.2
 التقنيات اتٟديثة، ككل ما يؤدم إلذ إعطاء صورة ذىنية جيدة عن ات١صرؼ للعميل.ك 

 احتياجات العميل، بالإضافة إلذ الاستجابةك  توقعاتلتطلعات ك  كىي القدرة على الاستجابةالإستجابة:.3
 كالاستفسارات ات١قدمة من طرفو.للركاكل 

 تٖصل عليها خالية من الأخطاء أك ات٠طر أك الرك التي ات٠دمة طمئنانو بأفّ كىو مدل أماف العميل كاالأمان:.4
 كمدل ت٘تع معاملبتو كبياناتو بالسرية.

 كيرمل ىذا البعد على عدة متغتَات ىي:.التعاطف:4
 ؛الاىتماـ الرخصي للعميل من طرؼ موظفي ات١صرؼ أ.

 ؛التفهم لاحتياجات العميل ب.
 ؛مة ساعات العمل لتناسب تٚيع عملبء ات١صرؼملبء ج.

  اتٟرص على مصلحة العملبء. د.
 كالركل ات١والر يوضح النموذج كما يلي:

 
 

                                                           
 .656-655ذكره، ص ص ، مرجع سبق عبد اللطٌؾ محمد بوصلبح محمد جبوري،  1
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 ServQual  أبعاد الجودة الخمسة حسب نموذج (:3/2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثة انطلبقا من أبعاد اتٞودةمن إعداد  المصدر:
 ثانيا: خطوات تحقيق جودة الخدمة المصرفية

 1من أجل تٖقيق اتٞودة يرل الدراركة أنو على إدارة ات١صرؼ إتباع ات٠طوات التالية:و
العميل  ات٠دمة عنصر جذب لانتباه ات١وقف الإت٬ابي الذم يظهره مقدمو:يعتبر إظهار الموقف الإيجابي.1
 ، كمن بٍ كلائو، كمن بتُ مظاىر ات١وقف الإت٬ابي ىي:كثقتو كبالتالر يؤدم إلذ كسب رضا العميلاىتمامو ك 

 ؛ات١ظهر اتٞيد ت١وظف ات١قدـ للخدمة أ.
 ؛الاىتماـ بلغة اتٞسد ب.

 ؛الإصغاء للعميل كعدـ مقاطعة حديثو، من أجل معرفة كتٖديد احتياجاتو ج.
 .الابتعاد عن مظاىر الغضب د.
 تٯكن تٖديد احتياجات العميل من خلبؿ النقاط التالية:احتياجات العميل:تحديد .2
 ؛ت٤اكلة فهمو، عن طريق التفستَ الصحيح للرسائل التي يبعث بها  أ.

 ، كذلك عبر إظهار مدل أت٫ية طلبو؛التًحيب بو ب.
 ؛اتٟاجة لتلقي ات١ساعدة، كالنصح كشرح إجراءات ات٠دمة بعناية ج.

 .العميل، عن طريق إشعاره بالراحةالتخفيف من قلق  د.
 كتتحقق ىذه ات٠طوة عن طريق:تلبية احتياجات العميل:.3
 ؛تقدلص ات٠دمات في الوقت كات١كاف ات١ناسبتُ أ.

                                                           
 .201-194ص ص  مرجع سبق ذكره،مأمون سلٌمان دراركة،   1

 الملموسية

 الاعتمادية
 الأمان

 الاستجابة التعاطف

 ServQual جىدة الخذمبث
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 .حصوؿ مقدـ ات٠دمة على التدريب كات١هارات ات١ناسبة لكي يستطيع تلبيو احتياجات العميل ب.
 كيكوف ذلك عبر:التأكد من ولاء العملاء:.4
 ، كإظهار الاىتماـ بهم؛العملبء لركاكل الاستجابة أ.

 ؛الذين يتصفوف تْدة الطباعخاصة التعامل ات١ناسب مع العملبء  ب.
 كمن بٍ تقييمها فتقوتٯها. إجراء الاستطلبعات بصفة دكرية ت١عرفة مستول جودة ات٠دمة ات١قدمة ت٢م، ج.

 
 مداخل تحسين جودة الخدمة المصرفية :المطلب الثالث

عندما يريد ات١صرؼ القياـ بعملية تٖستُ تٞودة ات٠دمات ات١قدمة من طرفو، كضع ات٠براء ت٣موعة من ات١داخل    
 التي تتم من خلبت٢ا عملية التحستُ من أىم ىذه ات١داخل ما يلي:

 القياس المقارن وخطواتو مدخلأولا: 
كانت الياباف أكؿ من طبق ىذا ات١فهوـ كطريقة لتطوير ات١نتجات كالابتكارات القياس المقارن: مدخل.مفهوم 1

اتٞديدة، كمن بٍ انتقلت إلذ الولايات ات١تحدة أين كانت البداية الفعلية ت٢ذا الأسلوب، كتوجد عدة تعاريف 
ـ على تٖديد تلك العملية التي تقو " الذم عرفها بأنها: Jean Brilmanلأسلوب القياس ات١قارف منها تعريف 

 1كتٖليل كالاقتداء تٔمارسات ات١نظمات ذات الأداء الأفضل في العالد، بهدؼ تٖستُ الأداء ات٠اص بات١نظمة".
أسلوب تٖستُ الأداء كات١مارسات من خلبؿ أداء مؤسسة ما مقارنة " كما عرؼ أسلوب القياس ات١قارف بأنو:   

 .2في نفس المجاؿ"بأداء كت٦ارسات أكثر ات١ؤسسات ت٧احا كالتي تعمل 
أم يقوـ ىذا الأسلوب في الأساس على أسلوب ات١قارنة في الأداء بتُ ات١نظمة، كات١نظمات الأخرل التي تنرط    

 .في نفس المجاؿ على اشتًاط أف تكوف متميزة في الأداء
 :3كات٢دؼ من إتباع ىذا الأسلوب ما يلي

 ؛تٖديد الفركقات بتُ أداء ات١نظمة كباقي ات١نظمات أ.
 ؛تقوـ على تٖستُ كرفع أداء ات١نظمة ب.

 ؛تعرؼ ات١نظمة على أساليب الأداء ات١بتكرة ج.
تساعد ات١نظمة على الارتقاء بأدائها كات١نافسة مع ات١نظمات التي تنرط في نفس المجاؿ، كمنو تساىم في بناء  د.

 ؛ات١يزة التنافسية للمنظمة
 ؛في ات١نظمة تساىم في رفع ركح ات١سؤكلية للعنصر البررم ه.

                                                           
1 Jean Brilman, Les Meilleures Pratiques de Management, Editions d’organisation, Paris, 2003, P 

288. 
مإسسة و ENIEدراسة مقارنة بٌن مإسسة ) القٌاس المقارن لتحسٌن الأداء فً المإسسات الصناعٌةشهٌدي محمد، بشوندة رفٌق،   2

Condor)،  74، ص 2014، 03، العدد 09مجلة العلوم الاقتصادٌة، المجلد. 
 .52، ص 2011، 06، العدد 06مجلة العلوم الاقتصادٌة، المجلد فعالٌة القٌاس المقارن فً تحسٌن جودة المنتجات الصناعٌة، شهٌدي محمد،   3
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 :1ت٬ب إتباع ات٠طوات التالية كلكي تعطي ىذه الطريقة تٙارىا،القياس المقارن: مدخل .خطوات2
كيكوف ذلك من خلبؿ تٖديد أكلا ىدؼ البحث، بٍ اختيار ات١نظمات الرائدة، كفي الأختَ تٚع  :التخطيطأ. 

 ات١عطيات حوؿ ات١نظمة.
القوة في أداء ات١نظمة الرائدة، كمنو تٖديد الفجوة بتُ ات١نظمة كات١نظمة في ىذه ات١رحلة تٖدد نقاط  :التحليلب. 
 .الرائدة

كيكوف ذلك من خلبؿ استخلبص نتائج من ات١قارنة لأجل اتٟصوؿ على أىداؼ  :مرحلة تحديد النتائجج. 
 .جديدة للؤداء

عمل اتٞديدة، كمن بٍ ات١راقبة في ىذه ات١رحلة تتم عملية كضع خطة العمل عبر كضع قواعد ال :مرحلة التنفيذد. 
  .كات١تابعة

 .كتصل ات١نظمة ت٢ذه ات١رحلة عندما تندمج الطريقة اتٞديدة للعمل في تٚيع مستوياتها :مرحلة النضجه. 
 ثانيا: إدارة الجودة الشاملة ومرتكزاتها

ك أعقيدة " : ISO 9004 ػػػػػكفقا ل إدارة اتٞودة الراملة ISOعرفت منظمة إدارة الجودة الشاملة: مفهوم.1
متأصل كشامل في أسلوب القيادة كالترغيل ت١نظمة ما، بهدؼ التحستُ ات١ستمر في الأداء على ات١دل  عرؼ

الطويل من خلبؿ التًكيز على متطلبات كتوقعات الزبائن، مع عدـ إغفاؿ متطلبات ات١سات٫تُ كتٚيع مصالح 
 .2الآخرين"

"أحد أبرز ات١فاىيم الإدارية اتٟديثة التي تعمل  اتٞودة الراملة بأنها:كما عرؼ مأموف سليماف الدراركة إدارة    
على إحداث تغتَات جذرية في أسلوب عمل ات١نظمة، كفي فلسفتها كأىدافها، بهدؼ إجراء تٖسينات شاملة في 

أك تٚيع مراحل العمل بالركل الذم يتفق مع رغبات العملبء، في سبيل الوصوؿ ليس فقط إلذ إرضاء العملبء 
 3إسعادىم كإت٪ا إبهارىم من خلبؿ تقدلص سلع كخدمات لا يتوقعونها".

كات١لبحظ من التعريف ىو ربط مفهوـ اتٞودة الراملة بات١راركة كالتعاكف بتُ العاملتُ في ات١نظمة، كالذم من    
 .تعاملتُات١ ق ثقةنتائجو تٖقي

التي من خلبت٢ا يتم  ترمل كافة نراطات ات١نظمة، "فلسفة إدارية كما عرفها معهد ات١قاييس البريطالش بأنها:   
تٖقيق احتياجات كتوقعات العميل كالمجتمع، كتٖقيق أىداؼ ات١نظمة بأكفأ الطرؽ كأقلها تكلفة عن طريق 

 4الاستخداـ الأمثل لطاقات تٚيع العاملتُ بدافع مستمر للتطوير".

                                                           
1 Jean Brilman, op cit, P 344. 

 .39، ص 2005التوزٌع، عمان، الأردن، ، دار الٌازوري للنشر وإدارة الجودة الشاملةالوهاب عزاوي، محمد عبد   2
 .19مأمون سلٌمان الدراركة، مرجع سبق ذكره، ص   3
 .64، ص 2008دار الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرة، مصر، ، أساسٌات إدارة الجودة الشاملةمدحت أبو النصر،   4
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راملة تٔفهوـ الكفاءة، من أجل تٖقيق أىداؼ من خلبؿ ىذا التعريف نلبحظ أنو بً ربط مفهوـ اتٞودة ال   
إدارة اتٞودة الراملة ىي أسلوب عمل شامل تٯس تٚيع  ات١نظمة كتلبية احتياجات العميل، كمنو تٯكن القوؿ أفّ 

مستويات ات١نظمة، يهدؼ إلذ تٖستُ أدائها، من أجل تٖقيق رغبات العملبء كات١سات٫تُ إلذ باقي الأطراؼ 
 الأخرل.

 :1كيرتكز مدخل إدارة اتٞودة الراملة على ت٣موعة من العناصر كالتالرارة الجودة الشاملة:.مرتكزات إد2
اتٟالية أك ات١مكن ظهورىا في  عملبء ات١نظمة سواء كذلك عن طريق تٖديد احتياجات التركيز على العملاء:أ. 

، كما لا ت٬ب على ات١نظمة ات١ستقبل، كمن بٍ العمل على تلبيتها بالإضافة إلذ تقدلص خدمات تفوؽ تطلعاتهم
إغفاؿ الاىتماـ تٔواردىا البررية باعتبارىم عنصر أساسي في عملية إنتاج ات٠دمة، كذلك من خلبؿ تٖفيزىم 

 كتقدلص التدريب ات١ناسب ت٢م.
التي  ت٢ا دكر كبتَ في حلقة إنتاج ات٠دمة، كبالتالر عليها إت٬اد البيئة ات١ناسبة الإدارة العليا:على دور التركيز  ب.

 يستطيع عبرىا العاملتُ ات١راركة بفعالية لتحقيق أىداؼ ات١نظمة.
جزء لا  كيكوف ذلك عبر فتح المجاؿ ت٢م للمراركة الكاملة، باعتبارىم مشاركة الأفراد:على ضرورة  التركيز ج.

 ىم ت٢ا.يتجزأ من ات١نظمة، كبالتالر يتحقق كلاؤ 
 الأداء الكلي للمنظمة بالتحستُ ات١ستمر. ت٬ب أف ت٭ظى التحسين المستمر:على  التركيز د.

لكي تكوف ذات فعالية ت٬ب أف تبتٌ على التحليل القرارات ات١تخذة  اتخاذ القرارات: على فعالية التركيز ه.
 اتٞيد للبيانات.

كمع اختلبؼ كتعدد أكجو قياس جودة ات٠دمة ات١صرفية خاصة مع الأخذ بعتُ الاعتبار خصوصية كطبيعة    
ىم من يقوموف بتقييم جودة ات٠دمة ات١قدمة ت٢م، من خلبؿ مقارنة  ع ات١صارؼ الإسلبمية، فات١تعاملوفات١تعاملتُ م

توقعاتهم مع جودة ات٠دمة ات١قدمة ت٢م، كمع تعدد الدراسات التي تٖدد أبعاد جودة ات٠دمة ات١صرفية، غتَ أنو يعتبر 
الاعتماد عليها، لأف العميل عندما تٯكنو الاعتماد على ات١صرؼ أشهر النماذج التي بً من  ServQual ت٪وذج

 .حتياجاتوافي تٖقيق رغباتو ك 
 

 

 

 

 

                                                           
 .68-66، ص ص المرجع السابق  1
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 المبحث الرابع: تسعير الخدمة المصرفية كعامل لتعزيز ثقة العملاء
من خلبؿ مسعى ات١صرؼ الإسلبمي لتعزيز ثقة ات١تعاملتُ، يلعب تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية دكرا كبتَا في تٖقيق    

ذلك ت٢ذا سوؼ ت٨دد من خلبؿ ىذا ات١بحث مدخل عاـ حوؿ تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية، بالإضافة إلذ تناكؿ كل 
من العوامل ات١ؤثر في قرارات التسعتَ ات١صرفي كطرؽ تٖديده، كفي الأختَ نوضح خصوصية التسعتَ في ات١صرؼ 

 الإسلبمي.
 في المصرف الإسلامي تسعير الخدمة المصرفية مدخل عام حول الطلب الأول:

من أىداؼ ات١صرؼ سواء كاف تقليدم أك إسلبمي ىو تٖقيق الربح، كيعتبر السعر عاملب مهما في تٖقيق    
 في ات١صرؼ. الاستًاتيجيةالإيرادات، كت٢ذا يعتبر تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية من القرارات 

 التسعيرمفهوم السعر و  أولا:
التسويق، تكمن أت٫يتو في  لاستًاتيجية"مركب أساسي  لسعر بأنو:ا Cathrine Viotعرفت السعر: .مفهوم1

ات١ؤسسة على جزء من السوؽ، كتٯثل عنصرا مهما في علبقة ات١ؤسسة بعملبئها، كت٢ذا يعتبر السعر من  استحواذ
 .1"ات١ؤسسة التنافسية استًاتيجيةالعوامل الرئيسية في 

قيمتو أك سعره حسب ات١نافع كالإشباعات ات١دركة التي يتوقعها كات١نتج في ضوء ات١فهوـ الرامل ت٬ب أف تتحدد    
ات١ستهلك عندما يتحصل على ات١نتج، كليس فقط من خلبؿ ات١واصفات ات١ادية للمنتج أك ات٠دمة أثناء عملية 

 2التبادؿ.
السلعة أك تعبتَ عن القيمة التي يدفعها العميل لقاء حصولو على بأنو: "عرؼ عبيدات كالزامل السعر بينما    

ت٣موعة منسقة من  لاكتسابات٠دمة أك قيمة الأشياء التي يتم تبادت٢ا في السوؽ، أك كمية النقود ات١طلوبة 
ات١نتجات أك ات٠دمات ات١رتبطة بها، كبكونو ات١قابل الذم يدفعو العميل مقابل حصولو على سلعة أك خدمة تربع 

من ات١زايا كالفوائد التي ت٘ثلها السلعة أك  الاستفادةا مقابل حاجة أك رغبة لديو، كىو القيمة التي يدفعها شخص م
    3".اىتماموات٠دمة موضوع 

كمن ات١نظور التسويقي يعتبر السعر أحد ت٤ددات القيمة، تْيث تتحدد قيمة السلع كات٠دمات التي يقدمها    
السعر الذم ت٬ب عليهم  ات١نتج للسوؽ على أساس ات١نفعة ات١دركة من طرؼ ات١ستهلكتُ، ككذلك على أساس

كبالتالر تتحدد القيمة من خلبؿ العلبقة بتُ ات١نفعة كالسعر، كمن ات١نظور  .دفعو مقابل اتٟصوؿ على ىذه ات١نفعة
فتَتبط السعر كذلك بات١نفعة كالقيمة، تْيث ات١نفعة ىي مواصفات ات١نتج التي يتحقق من خلبت٢ا إشباع  الاقتصادم

التعبتَ الكمي عن ات١نتج، كالتي تٯكن قياسها من خلبؿ السعر الواجب دفعو من  أما القيمة فهي الاحتياجات

                                                           
1  Cathrine Viot, Le Marketing, Ghalino Editeur, France, 2005, pp 159. 

دار المسٌرة للنشر ، 02الطبعة  التطبٌق،دئ التسوٌق الحدٌث بٌن النظرٌة ومبا مصطفى سعٌد الشٌخ، عبد الباسط حسونة، زكرٌا أحمد عزام،  2

 .279 ص ،2009 الأردن، عمان، والتوزٌع،
 .15 ص ،2010 الأردن، عمان، ر وائل للنشر،دا سٌاسات التسعٌر الحدٌثة مدخل تسوٌقً، أحمد محمود الزامل،، محمد إبراهٌم عبٌدات  3
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، فإف السعر يرتبط الاقتصادمكت٢ذا سواء من ات١نطلق التسويقي أك  .طرؼ ات١ستهلك مقابل ات١نفعة ات١رغوب فيها
 1لتي تتم فيها عملية التبادؿ.ىيكل السعر يرتبط بات١نتج كبالظركؼ ا بالقوة الررائية التي يتمتع بها ات١ستهلك، كأفّ 

 2 كمنو ت٭مل السعر ات٠صائص التالية: 
 ؛كذلك لقابلية التغيتَ التي يتصف بها في كل تٟظة تبعا لأم حدث طارئ في البيئة المحيطة بو المرونة: أ.

 *ات١زيج التسويقيكيرجع ذلك لتأثتَه ات١باشر على مبيعات كإيرادات ات١نظمة، كىو العنصر الوحيد في  الفعالية: ب.
 ؛الذم يولد الإيرادات، عكس باقي العناصر التي تعتبر تكلفة

 ؛تْيث أم تغتَ كلو طفيف في السعر لو تأثتَ السرعة: ج.
 تْيث أم تغيتَ في السعر ت٭دث تغيتَا في مستول الطلب. الأثر المباشر على مستوى الطلب: د.

ؤسسة التنافسية تْيث تعمل ات١ؤسسات من خلبلو على تٖديد ات١ استًاتيجيةللسعر دكرا ت٤وريا في تٖديد كمنو 
 .موقعها في السوؽ

كسعَّركا: إذا اتفقوا على السوؽ  الزت٥ررم رتٛو الله: أسعر أىل سَعَّر، قاؿ همصدر  التسعتَ لغة.مفهوم التسعير:2
  3.ر يوصف بالارتفاعلأف السعر النار إذا رفعها، سعر، كىو من سع

"قرار كضع الأسعار، كالذم يتخذ من خلبؿ عملية إدارية متكاملة مع مراعاة  :ىوالبكرم حسب  التسعتَك   
تٚلة من الأمور التي تدخل في مفهوـ السعر، كىو لا تٯثل فقط طريقة لتغطية تكاليف الترغيل كإحداث غطاء 

البرنامج  الاعتباريؤخذ بعتُ تسويق كبتَة أيضا، كعليو خلبؿ عملية التسعتَ ت٬ب أف  استًاتيجيةإجابي، كإت٪ا تٯثل 
 4التسويقي ككل".

 :الاعتبارعند القياـ بعملية التسعتَ ت٬ب أف تؤخذ العناصر التالية بعتُ  أ.
 ؛المحددة مسبقا من قبل الإدارة العليا للمؤسسة كالاستًاتيجياتتغطية كافة الأىداؼ،  -
 ؛العناصر التنافسية غتَ السعرية -
 النهائي. مابركلهأك ات٠دمة  كاتٞهات التي ت٢ا علبقة بتقدلص ات١نتجالتراكر كتفاعل تٚيع الأقساـ  -

 من ات١صادر التالية: انطلبقايتحدد السعر  ب. 
 ؛أسعار تٖددىا الإدارة بالطريقة التي تراىا مناسبة -
 ؛كبالتالر ليس للمؤسسة دكر في تٖديد السعر ،أسعار تتحدد من خلبؿ العرض كالطلب -

                                                           
 .278-277 ص ص ،مرجع سبق ذكره مصطفى سعٌد الشٌخ، عبد الباسط حسونة، زكرٌا أحمد عزام،  1

2  Cathrine Viot, Op Cit, pp  159-161. 

مكونة من أربعة عناصر تسوٌقٌة: )المنتج، السعر، التوزٌع، التروٌج(  بمنظومة وضعها جٌروم مكارثًٌرتبط مصطلح  * المزٌج التسوٌقً هو
، ٌمكن التركٌز علٌه وتعدٌله حسب الخطة التسوٌقٌة للشركة ٌشكل محورا عنصروكل  ،المصممة لتطوٌر الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة، وزٌادة فاعلٌتها

 لمزٌد ٌنضر الموقعل
، 2017، 03، العدد 13المجلة الأردنٌة فً الدراسات الإسلبمٌة، المجلد فهم حدٌث التسعٌر فً ضوء مقاصد الشرٌعة، ، خلود محمد حسبان  3

 .97ص 

: https://mawdoo3.com 
 .261 ص ، 2006الأردن، عمان، الٌازوري، دار تسوٌق الخدمات الصحٌة، ثامر البكري،  4
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 .1ات٢يئات اتٟكومية، التي تلزـ ات١ؤسسات بأسعار ت٤ددة ت٬ب التقيد بهاأسعار تتحدد عن طريق  -
 كت٢ذا لا تعتبر ات١ؤسسة من خلبؿ قراراتها التسعتَية ىي المحدد الوحيد للؤسعار، كإت٪ا تدخل عوامل أخرل في ذلك. 

 سعر الخدمة المصرفيةمفهوم  ثانيا:
ات١تعلق بات٠دمة  قرار كضع الأسعار" ات٠دمة ات١صرفية بأنها:تٯكن تعريف تسعتَ :.تعريف سعر الخدمة المصرفية1

تسويق، كعليو خلبؿ عملية  استًاتيجية كىو، كىو عملية متكاملة من الإجراءات الإدارية ات١تخذة، ات١صرفية
 2البرنامج التسويقي ككل" الاعتبارالتسعتَ ت٬ب أف يؤخذ بعتُ 

صرؼ، كيرجع ذلك لكونو من ات١صادر الرئيسية للمصرؼ التي يدفعها كيعتبر السعر ت٤ددا أساسيا للرتْية في ات١   
تؤثر أسعار ات٠دمات ات١صرفية على حجم ، كما العملبء مقابل ات٠دمات للمصرفية ات١قدمة ت٢م من طرؼ ات١صرؼ

 أسعار، بالإضافة لكوف أعماؿ ات١صرؼ، كعلى حجم الودائع التي تعتبر ات١صدر الرئيسي لتمويل عمليات ات١صرؼ
 .3الفوائد تؤثر على القركض، كبالتالر تؤثر على رتْية ات١صرؼ

مفهوـ السعر ات١صرفي يرتَ إلذ معدؿ الفائدة على الودائع كالقركض كالرسوـ كات١صركفات  بأفّ  ناجي معلبيرل ك    
الأخرل التي يتحملها ات١صرؼ مقابل تقدلص ات٠دمات ات١صرفية، أك العمولات التي يتلقاىا ات١صرؼ نتيجة تقدتٯو 

 استخدامواتٟصوؿ عليها عند أما من كجهة نظر العملبء فالسعر تٯثل ت٣موع ات١نافع ات١توقع  ت٠دمات للغتَ،
  .4للخدمة ات١صرفية

سعر ات٠دمة ات١صرفي من كجهة نظر ات١صرؼ ىو معدؿ سعر الفائدة على الودائع  كت٢ذا تٯكن القوؿ بأفّ    
كالقركض ات١قرر على الودائع لفتًات زمنية ت٥تلفة أك ات١طبقة على القركض، بالإضافة إلذ الرسوـ كات١صاريف 

بتقدلص ات٠دمة، بينما السعر من كجهة نظر العميل  وفة بتعريفة أسعار ات٠دمات ات١صرفية ات١تعلقكالعمولات المحدد
 .ىو قيمة ات١نافع ات١تحصل عليها من ات٠دمة، كيتم تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية لكي تصبح ملبئمة لقدرة العميل

 :5ما يليكمن خلبؿ عملية التسعتَ يهدؼ ات١صرؼ لتحقيق 
حد الأدكات التي يتحقق منها اتٟصوؿ على أكبر حصة سوقية من العملبء، تْيث من خلبؿ يعتبر التسعتَ أ أ.

التنافس يعمل ات١صرؼ على تٗفيض أرباحو بركل مؤقت من أجل تعظيم اتٟصة السوقية من العملبء الذم 
 أرباح على ات١دل الطويل.ات١زيد من يؤدم إلذ تٖقيق 

كذلك من أجل تٖقيق معدلات معقولة من الأرباح للمسات٫تُ، كما تٯكن من خلبؿ التسعتَ  تعظيم الأرباح ب.
 ، كذلك عن طريق إضافة نسبة العائد ات١طلوبة على تكلفة ات٠دمة.الاستثمارتعظيم العائد على 

                                                           
 .170 ص ،2006 الأردن، عمان، دار الٌازوري، التسوٌق، البكري،ثامر    1
 .287-285ص ص  ،2005 الأردن، عمان، التوزٌع،دار الحامد للنشر و التسوٌق المصرفً، تٌسٌر العجارمة،  2
 .110 ص ،2007 فلسطٌن، جامعة النجاح الوطنٌة، التسوٌق المصرفً، هشام جبر،  3
 .167 ص ،2015 الأردن، عمان، ،الطباعة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع و01الطبعة لتسوٌق المصرفً،ل العلمٌة صولالأ ناجً معلب،  4
 .287-285ص ص  ،2005 الأردن، عمان، دار الحامد للنشر والتوزٌع، ،التسوٌق المصرفً تٌسٌر العجارمة،  5
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ملبء، الذم المحافظة على الصورة الذىنية للمصرؼ كذلك عبر التميز في تقدلص ات٠دمة ات١صرفية في أذىاف الع ج.
 الفركقات بتُ ات١صارؼ من طرؼ العملبء. إدراؾيؤدم إلذ 

 
 العوامل المؤثرة في قرار التسعير المصرفي .2

القوانتُ  ىناؾ العديد من العوامل ات١ؤثرة على قرارات تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية، كالتكلفة، ات١نافسة،   
كبالرغم من تعدد العوامل غتَ أف أغلب الباحثتُ يركف أف العوامل تصنف إلذ ت٣موعتتُ ت٫ا  ....إلخكالأنظمة

 العوامل الداخلية، كأخرل خارجية كما يلي:
 كتتمثل في كل من:العوامل الداخلية: أ.

على ات١صرؼ مراعاة الأىداؼ ات١سطرة أكلا،  ،قرار التسعتَ اتٗاذقبل  للمصرف: الاستراتيجيةالأىداف  -
، للسوؽ أك للمحافظة على القيمة، أك ت٦كن أف يسطر ات١صرؼ قد تكوف أىدافو موجهة إما للربح تْيث

قطاع سوقي معتُ جديد، أك تقدلص منتج جديد كتوسيع القنوات التوزيعية،  اختًاؽأىدافا إضافية كهدؼ 
ات١صرؼ، فإذا كاف ات١صرؼ يهدؼ  استًاتيجيةو تٖديد السعر ىو كبالتالر فالإطار الذم يتم من خلبل

للوصوؿ لأكبر عدد من العملبء فهذا يتطلب تٗفيض الأسعار، كإذا كاف ات٢دؼ ىو البقاء بسبب ات١نافسة 
 1سعرية منخفضة لكي يتمكن من زيادة الطلب على خدماتو. استًاتيجيةالرديدة فهنا كذلك يتبع ات١صرؼ 

تٖديد الأسعار ت٬ب على مديرم التسويق تٖديد ىيكل التكاليف أكلا، كىذا من أجل أف قبل  التكاليف: -
يقوـ السعر بتغطية التكاليف، التي في العموـ تكوف غتَ كاضحة كت٤ددة، لكونها تٖتوم على عناصر كثتَة من 

 2التًكيج.ك  التوزيع تكاليف الإنتاج،
من فرض رسوـ خدمة  انطلبقاقد يقوـ ات١صرؼ بعملية تسعتَ ات٠دمات ات١صرفية  عوامل لها علاقة بالعميل: -

نراط اتٟساب أك حجم الأمواؿ ات١ودعة فيو،   الاعتبارموحدة على تٚيع اتٟسابات اتٞارية دكف الأخذ بعتُ 
أخرل، غتَ أنو مع مركر الوقت  كاستثناءكما تٯكن للمصرؼ فرض رسوـ ثابتة على خدمات معينة، 

ات١صارؼ تقوـ بعملية تٖليل رتْية العميل، من خلبؿ إلقاء نظرة شاملة على علبقة العميل  أصبحت
 3بات١صرؼ.

 
 

 
 

                                                           
 .170 ص مرجع سبق ذكره، ناجً معلب،  1
 .289 ص ،مرجع سبق ذكره مصطفى سعٌد الشٌخ، الباسط حسونة،عبد  زكرٌا أحمد عزام،  2

3
  Scott macdonald and Timothy w.koch, Management of banking, Sixth edition, Thomson, Usa, 

2006, P 765. 
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قوـ ات١صرؼ على تٖديد اتٞهة ات١سؤكلة على عملية تنظيم التسعتَ، تْيث تضم ي الجهة المنظمة التسعير: -
 1أ في التسعتَ.خط أجل الوصوؿ للسعر ات١ناسب كعدـ كقوعىذه اتٞهة خبراء كمتخصصتُ من 

تعتبر السياسات ات١تبعة من الإدارة من القيود التي ت٘ارس على مديرم  السياسات المتبعة من الإدارة: -
 2التسويق عند تٖديد الأسعار.

كقوع ات١صرؼ في خسائر غتَ متوقعة، أك تذبذب العائد  احتماليةات١خاطر ىي  مخاطر الأعمال المصرفية: -
، كلذا قد يتعرض ات١صرؼ لآثار سلبية ناتٚة عن أحداث مستقبلية ت٤تملة الوقوع ت٢ا *معتُ استثمارعلى 

جل أ الإجراءات اللبزمة من باتٗاذالقدرة على التأثتَ على تٖقيق أىداؼ ات١صرؼ ات١عتمدة، فيقوـ ات١صرؼ 
في سبيل القياـ  ك التقليل من ىذه ات١خاطر، كبالتالر تعتبر ىذه الإجراءات تكاليف يتحملها ات١صرؼأاتٟد 

    3بنراطو ات١عتاد، كىذه التكاليف تعتبر من العناصر ات١ؤثرة على تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية.
قرارات  اتٗاذ الاعتبار فيكتتمثل في عوامل البيئة ات٠ارجية التي على ات١صرؼ أخذىا بعتُ  العوامل الخارجية:ب. 

 التسعتَ كتنقسم إلذ العوامل التالية:
 استجابةمن العوامل ات١همة في عملية تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية، لأنو يقيس مدل  لطلب:لية المرونة السعر  -

ات٠دمة للتغتَ في السعر، فيعد الطلب مرنا على ات٠دمة إذا تأثر الطلب عليها بركل كبتَ بالتغتَ في السعر، 
من خلبؿ التغتَ النسبي في الكمية ات١طلوبة الناتٕة عن  الاقتصادمكتقاس ات١ركنة السعرية للطلب من ات١نظور 

 التغتَ النسبي في السعر كما يلي:
 

 التغير في الكمية/التغير في السعر = المرونة السعرية للطلب
 

يعتبركف غتَ حساستُ  وفات١ستهلكففعندما يكوف التغتَ النسبي في الكمية أقل من التغتَ النسبي في السعر    
بتخفيض الأسعار  انسبيا للسعر، كبالتالر فالطلب يعتبر غتَ مرف، كمن ىنا فعلى متخذم قرار التسعتَ أف يقومو 

الطلب على ات٠دمات مرف، تْيث الكمية تكوف زيادتها بنسبة أكبر من نسبة التخفيض في  بأفّ  الاعتقادفي حالة 
 4السعر.

داتو بزيادة السعر على ات٠دمات التي تتصف بعدـ ات١ركنة، كتٗفيض سعر ات٠دمات كمنو تٯكن للمصرؼ تعظيم إيرا
 التي تتصف بات١ركنة.

                                                           
 .170 ص مرجع سبق ذكره، ناجً معلب،  1
 .289 ص سبق ذكره،مرجع  مصطفى سعٌد الشٌخ، عبد الباسط حسونة، زكرٌا أحمد عزام،  2

ٌتحدد مرة  واحدة خلبل فترة العقد فً المصارؾ الإسلبمٌة، أي لن ٌتم تؽٌٌره حسب تقلبات أسعار الفائدة، وهوما  * مقدار العائد على المعاملبت
 تلك الفترة.ستثمارٌة جدٌدة عندما ٌكون هامش الربح أقل من أسعار الفائدة السائدة فً اٌسبب مشكلة لها بما ٌتعلق بجذب ودائع 

 .61-56، ص ص 2007الجامعٌة، الإسكندرٌة،  الدار، (بنوك-شركات-إدارات-أفراد) إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد،   3
 .286 ص ،مرجع سبق ذكره مصطفى سعٌد الشٌخ، عبد الباسط حسونة، زكرٌا أحمد عزام،  4
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التسعتَ في ات١صرؼ بالترريعات كالقوانتُ التي تنتهجها الدكلة،  استًاتيجيةتتأثر  التشريعات والقوانين: -
للدكلة أم تأثتَ ت٤تمل في حالة تطبيق  كتٮتلف تأثتَىا حسب السياسة ات١الية كالنقدية ات١نتهجة، فقد لا يكوف

السوؽ كات١نافسة، كما تٯكن للدكلة زيادة الأسعار في حالة التضخم من أجل تقليص السيولة في  اقتصاديات
 .الاقتصادلإنعاش  الانكماشالسوؽ، أك تقوـ بتخفيض الأسعار في حالات 

أدكات السياسة النقدية للتأثتَ غتَ ات١باشر على أسعار  استخداـ باستطاعتوالبنك ات١ركزم  كمنو تٯكن القوؿ أفّ    
ات١فركضة، كما تٯكن أف يكوف تأثتَ القوانتُ  الاحتياطاتمثل التحكم بأسعار الفائدة كنسبة  ،ات٠دمة ات١صرفية

 1كالترريعات مباشرا من خلبؿ كضع حدكد دنيا كقصول للؤسعار لتًؾ ت٣اؿ للمنافسة بتُ ات١صارؼ.
ؽ كالطلب على ات٠دمة قد يضعوف سقفا على الأسعار، كفي ضوء ات١نافسة بتُ ات١صارؼ السو  المنافسة: -

مع قيامهم بعملية ات١قارنة بتُ الأسعار ات١عركضة مقابل ات١نافع ات١مكن اتٟصوؿ  ،يقوـ العملبء تٔقارنة الأسعار
الذم يتصف بات١نافسة كيعتمد تنوع الأسعار على الأت٪اط ات١ختلفة للسوؽ، تْيث في حالة السوؽ  .2عليها

فهنا يستطيع البائع أف  احتكاريةالتامة فسعر السوؽ ىنا ىو ات١هيمن، كفي حالة السوؽ الذم يتصف تٔنافسة 
تامة، فيستطيع  احتكاريةتٯيز نفسو كيبيع بسعر أكبر من سعر السوؽ، أما في حالة السوؽ ذك منافسة 

 حسب ىذه اتٟالة تٖديد السعر الذم يلبئمو.
عند  الاعتبارمن العوامل ات١همة التي ت٬ب أف تؤخذ بعتُ  الاقتصادية الظركؼتعتبر  :الاقتصادية الأحوال -

       3التضخم كالعجز. الركود، ،الانتعاش الاقتصاديةتٖديد السعر، كيقصد بالأحواؿ 
     

 التسعير في المصرف الإسلاميثالثا: 
مفهومو في ات١صرؼ التقليدم، لكوف الأختَ يرتبط بسعر يعتبر مفهوـ التسعتَ في ات١صرؼ الإسلبمي تٮتلف عن 

 .يتمثل في نسبة الربح كات١صاريف كالرسوـ السعر في ات١صارؼ الإسلبمية الفائدة في حتُ أفّ 
 :السعر المصرفي الإسلامي.مفهوم 1

ات١أكوؿ "تٖديد حاكم السوؽ لبائع  عرؼ ات١الكية التسعتَ بكونو: الفقهي: الاصطلاحتعريف التسعير في  .أ
"  يبيعوا أمتعتهم إلا بسعر  "أف يأمر الوالر السوقة أف لا كعند الرافعية فعرؼ بأنو:، فيو قدرا للمبيع بدرىم معلوـ

 4"منع الناس البيع بزيادة على تٙن يقدره". أما اتٟنابلة فعرؼ التسعتَ عندىم بأنو:  كذا "

                                                           
 ص ،2004 الأردن، عمان، للنشر والتوزٌع والطباعة، دار المسٌرة ،(سلوكًمدخل ) أساسٌات التسعٌر فً السوق المعاصر ،محمد عبٌدات  1

60. 
 .172 ص مرجع سبق ذكره، ناجً معلب،  2
 .288-286ص  ص مرجع سبق ذكره، مصطفى سعٌد الشٌخ، زكرٌا أحمد عزام،عبد الباسط حسونة،  3
-2000) الأداء المالً فً المصارف الإسلامٌة العاملة فً الأردنأثر سعر المرابحة على  ،ساري سلٌمان الملبحٌم، هناء محمد الحنٌطً  4

 .769 ص ،2016 ، 04 العدد ،12 المجلد المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال، (،2013
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الإسلبمي ىو ات١قابل أك الأجر الذم ت٭صل عليو السعر ات١صرفي  تعريف السعر المصرفي الإسلامي: .ب
ات١صرؼ الإسلبمي، نتيجة لتقدتٯو منتجات كخدمات مصرفية لعملبئو، كذلك بعد تٖديد التكاليف الفعلية 

العوامل ات١ؤثرة في تٖديده كطبيعة ات١نافسة في السوؽ ات١صرفي،  الاعتبارمع الأخذ بعتُ  .للمنتج أك ات٠دمة ات١قدمة
كمنو ت٧اح  الاستثمار.لمحيطة بالعمل ات١صرفي، كالترريعات كالقوانتُ اتٟكومية، كالعائد ات١ستهدؼ على كات١خاطر ا

من خلبلو ات١صرؼ الإسلبمي يعتمد بركل كبتَ على تٖديد أسعار منتجاتو كخدماتو ات١صرفية بالركل الذم يتم 
افع من ىذا ات١نتج أك ات٠دمة، كبالتالر فالسعر يعتبر إت٬اد التوازف بتُ قيمة ات١نتج كات٠دمة، كما يتوقعو العميل من من

 1ت٤ددا أساسيا لرتْية ات١صرؼ الإسلبمي.
مفهوـ السعر في ات١صرؼ الإسلبمي تٮتلف عن مفهومو في ات١صرؼ التقليدم، بكونو  من التعريف ت٧د أفّ     

، في حتُ أف مفهوـ السعر في مارللبستثمرتبط بالتكاليف الفعلية للمنتج أك ات٠دمة مع تٖديد العائد ات١ناسب 
 ات١صرؼ التقليدم مرتبط بسعر الفائدة. 

تَتها الإسلبمية، غتَ أف ات١صارؼ ظلا تٗتلف العوامل التي تؤثر في عملية التسعتَ بتُ ات١صارؼ التقليدية مع نك    
 2كالتالر:  الإسلبمية عندما تقوـ بعملية تٖديد السعر ت١نتجاتها كخدماتها تراعي ت٣موعة من الضوابط

 ،مبادئ كأحكاـ الرريعة الإسلبمية -
 ؛ات١عايتَ التي يستخدمها ات١صرؼ في تٖديد نصيبو في عوائد ات١راركات كات١ضاربة ك....إلخ من باقي الصيغ -
 ؛اتٞهد ات١بذكؿ من طرؼ ات١ستخدمتُ في ات١صرؼ -
 الاستثمار؛ات١دة الزمنية اللبزمة لإت٘اـ عمليات التمويل ك  -
 ؛بتُ ات١صرؼ كعملبئو حوؿ نسب العائد كطريقة توزيعها الاتفاقات -
 الأسس التي تبتٌ عليها طريقة تٖديد العمولة كالأجر بالنسبة للخدمات ات١صرفية التي تستدعي ذلك. -

 
السعر في ات١صرؼ الإسلبمي تٖكمو بعض الضوابط الررعية :الضوابط الشرعية للسعر المصرفي الإسلامي.2

 :3ات١تمثلة في التالر
يعتٍ الرضا ات١طلق، بل الرضا  ت٬ب أف يكوف السعر ت٤ل تراضي بتُ الطرفتُ، غتَ أف ىذا لا مبدأ التراضي: .أ

كما ت٬ب أف تتماشى   .ات٠براء في ذلك، الذم يراعي مصلحة الطرفتُ استرارةات١قيد بالربح ات١عقوؿ العادؿ بعد 
 نسبة الربح مع العرؼ اتٞارم، كتساعد على دكراف رأس ات١اؿ.

 
 

                                                           
 .388 ص مرجع سبق ذكره، عبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً،  1
 .389 ص المرجع السابق،  2
دراسة حالة بنك ) التسوٌق المصرفً الإسلامً فً المصارف الإسلامٌة من وجهة نظر العملاءمفهوم  شرٌؾ مراد، ر،بن ٌعقوب الطاه  3

 .150 ص ،2013 ، 13 العدد علوم التسٌٌر،قتصادٌة ومجلة العلوم الا ،(البركة الجزائر
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تٔا أف ات١نافسة طريقة من طرؽ التسعتَ، كجب ضبطها تٔا يتماشى مع أحكاـ الرريعة  المنافسة المشروعة: .ب
 .الإسلبمية

 الاحتكارت١ا فيو من مضرة، كما يقوـ  الاحتكارالإسلبـ ت٭رـ  إفّ  :الاحتكارعدم رفع الأسعار من خلال  .ج
 على جلب الكسب غتَ ات١رركع.

 سعر حديد الطرق ت :رابعا
 كما يلي:  بإمكاف ات١صرؼ تٖديد السعر من خلبؿ إتباع أحد الطرؽ التالية   

تعتبر ىذه الطريقة من الطرؽ التي يتم التًكيز فيها على الإنفاقات الفعلية كبدقة :الفعلية التكلفة السعر حسب.1
القرض إلذ قيمة القرض متناىية، تْيث ت٭سب السعر من خلبؿ إضافة ت٥تلف ات١صارؼ ات١تحملة من أجل تسليم 

 كمنو:
 .التكلفة الفعلية المتحملة + قيمة القرض السعر=

 
 تعتمد ات١صارؼ الإسلبمية ىذه الطريقة في بعض الصيغ مثل القرض اتٟسن.ك 

يتميز بالبساطة كالسهولة، كيقوـ عن طريق جعل السعر مساكيا لتكلفة إنتاجها مضافا .نسبة معينة من الربح:2
 تْيث ت٭سب السعر من خلبؿ القانوف التالر:، *كنسبة الربح لا تكوف مقيدة تْد معتُ إليها ىامش الربح

 (1,السعر= التكلفة الكلية )نسبة الهامش
 

صعوبة تٖديد السعر من خلبؿ التكاليف الكلية، لكوف  كيواجو ىذا الأسلوب العديد من ات١راكل منها   
صعوبة إدراج التكاليف الثابتة التي بً ، بالإضافة لات١صرفيةالتكاليف الكلية يرتًؾ فيها العديد من ات٠دمات 

 1.تٖملها
بالسعر اتٞبرم السعر الذم ت٭دده كلر الأمر كقيمة رتٝية للسلع كات٠دمات، كاختلف  يقصدالسعر الجبري:.3

 يرل بعضهم بعدـ جواز تٖديد الأسعار سواء أقل أك أكثر من سعر السوؽ في الفقهاء في مدل جواز ذلك تْيث
حالة كجود سوؽ منتظم. بينما يرل البعض الآخر أفّ تٖديد الثمن مباح على أساس العدؿ بتُ الناس كتٕنبا 
للظلم كمن أجل تٖقيق ات١صلحة العامة، كمنو تٯكن تٖديد الأسعار عندما يكوف ىناؾ ارتفاع في الأسعار أعلى 

 .2من السعر العادم في السوؽ

                                                           
على:" لٌس هناك تحدٌد لنسبة معٌنة ( المنعقد فً دورته الخامسة بالكوٌت 8/5) 46رقم  مجلس مجمع الفقه الدولً الإسلبمً  تحتنص قرار* 

 للربح ٌتقٌد بها التاجر فً معاملبته، لكن ٌتم مراعاة ما تقضً به الآداب الشرعٌة من الرفق والقناعة والسماحة والتٌسٌر".
دار خالد ، 01ة لطبعا ،(دراسة مٌدانٌة للبنوك الجزائرٌة) أثرها على رضا العملاءاقع التسوٌق المصرفً فً البنوك وو ،خدٌجة عتٌق  1

 .105، ص 2016الأردن،  عمان، التوزٌع،اللحٌانً للنشر و
2  Mohd Azmi Omar and others, Islamic pricing benchmark, ISRA International shari’ah  research  

academy for Islamic finance, N
O
 16, 2010, P P 08-26. 
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الطلب على ات٠دمة تْيث عندما يكوف الطلب مرتفعا  اتٕاهأم ت٭دد السعر حسب  :الموجو بالطلب السعر.4
 1يكوف السعر مرتفع، كإذا كاف الطلب ضعيفا يقوـ ات١صرؼ بتخفيض السعر.

ما ك تتحدد مستويات الأسعار حسب ىذه الطريقة بالنظر لأسعار ات١نافستُ،  :ر على أساس المنافسةالسع.5
 2 تهدؼ إلذ المحافظة على علبقة قوية بتُ السعر كالتكاليف أك الطلب.تٯيز ىذه الطريقة ىو أنها لا

ات١نافع عند تٖديد السعر،  الاعتبارحسب ىذه الطريقة ت٬ب أف يؤخذ بعتُ ر وفقا لمنافع العملاء:سع.ال6
 3كبالتالر فات١نفعة كالقيمة ات١دركة ىي التي تٖدد السعر.

  اعتباراتمن عدة  انطلبقاىذه الطريقة يتحدد السعر  حسبطبقا لمجموعة الخدمات المقدمة: سعر.ال7
ما يعاب على ىذه الطريقة ىو ت٘ييزىا بتُ  أفّ  كفاء العميل للمصرؼ....إلخ، غتَك  كحجم ات٠دمات كنوعيتها،

 العملبء كبالتالر تؤثر على تٝعة ات١صرؼ.
يتم تقدلص خدمات خاصة بأسعار مرتفعة لبعض العملبء مثل خدمات الوصاية وفقا لتميز الخدمات: سعر.ال8

 4، أك عكس ذلك تقدلص خدمات خاصة بأسعار منخفضة كاتٟسابات اتٞارية.الاستثماركأمانة 
 

 : أسعار المنتجات في المصرف الإسلامي نيالمطلب الثا
ار ات١نتجات ات١قدمة، كذلك لتأثتَه على الأرباح في ات١صرؼ الإسلبمي ىو تٖديد أسع الاستًاتيجيةمن القرارات    

 .سواء في الأمد القصتَ أك الطويل
 المضاربةأولا: تسعير 

 .ات١ضاربة شركة تتأسس على ات١زاكجة بتُ رأس ات١اؿ ات١قدـ من رب العمل، كالعمل الذم يقوـ بو ات١ضارب   
، كالاستثماركتٔقتضاىا يكوف للمضارب اتٟق في التصرؼ في رأس ات١اؿ بالعمليات التي تقتضيها عملية ات١تاجرة 

كالنصف أك الثلث مثلب، كمن   ،بينهما، كت٬ب أف يكوف الربح معلوما كشائعا الاتفاؽكيكوف الربح فيها حسب 
 .5قدار معتُالربح لا ت٬وز تٖديده مقدما تٔ الضوابط الررعية للمضاربة أفّ 

كت٢ذا عند إبراـ العقد بتُ ات١صرؼ الإسلبمي كالعميل، فالسعر المحدد ىو النسبة ات١ئوية من الربح الذم ت٭دد    
 مسبقا عند إبراـ العقد، كلا ت٬وز تٖديد الربح تٔبلغ معلوـ لأف الربح غتَ معلوـ مقداره عند إبراـ العقد.

 

                                                           
 .106-105ص ص  ، مرجع سبق ذكره خدٌجة عتٌق،  1
قتصاد المال امجلة ٌبٌة، لمحددات تسعٌر الخدمات المصرفٌة فً المصارف التجارٌة العبد الفتاح عثمان العرٌبً، عصام عبد الحمٌد مٌلبد،   2

 .38، ص 2020 ، 03، العدد 04والأعمال، المجلد 
 .298-297 ص ص مرجع سبق ذكره، مصطفى سعٌد الشٌخ، عبد الباسط حسونة، زكرٌا أحمد عزام،  3
 .108 ص مرجع سبق ذكره، خدٌجة عتٌق،  4
، المجلة الأردنٌة فً الدراسات الإسلبمٌة، المجلد (الحلول)الواقع والمعوقات والمضاربة فً البنك الإسلامً الأردنً ، مفلح فٌصل الجراح  5

 .83، ص 2017، 04، العدد 13
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 ثانيا: تسعير المشاركة
ات١راركة تٔوجب التعاقد بتُ العميل كات١صرؼ، على أف يتولذ العميل العمل في ات١اؿ، كالسعر ىنا ىو تنرأ    

تَ إدارتو ظمع مراعاة زيادة حصة العميل في الربح ن .ات٠سارة التي تنتج عن ات١رركع بينهما تقسيم الربح أك
تَ ت٥الف لأحكاـ الرريعة الإسلبمية، كات١راركة تقرىا الرريعة الإسلبمية شرط أف يكوف النراط غ للمرركع،

على أف تكوف ات٠سارة كذلك تطبيقا لقاعدة  .كالربح المحقق يوزع بتُ الرركاء كل حسب مراركتو في رأس ات١اؿ
، كإذا كاف أحد الرركاء قائما بالإدارة فتخصص لو نسبة من صافي الربح يتفق عليها.  1الغنم بالغرـ

 يعقود النشاط الزراعثالثا: تسعير 
كبتحليل عقود النراط الزراعي  .ات١غارسة كات١ساقاة السلم، كات١قصود بهذه العقود كل من صيغة التمويل ات١زارعة،  

ت٧د أنها ترتًؾ في عنصر تٖقيق القاعدة الأساسية للتوزيع في الإسلبـ ألا كىي العدؿ من خلبؿ ات١راركة في 
 2الإنتاج على جزء شائع ت٦ا تٗرج الأرض، كما أف ات١الك يتقاضى أجرا ت٤دد سلفا.

 المرابحة رابعا: تسعير
تفق عليها في صيغة ات١راتْة بتُ كل من ات١صرؼ الإسلبمي كالعميل، تْيث ت٘ثل نسبة الربح من الأمور ات١ إفّ    

ذلك ات٢امش الرتْي  بها ات١صرؼ، كمنو فسعر ات١راتْة ىو اشتًاىانسبة الربح الزيادة ات١ضافة على تٙن السلعة الذم 
في الغالب تتحدد نسبة ك  .الذم يفرضو ات١صرؼ الإسلبمي على عملبئو عند منحهم ت٘ويل مصرفي بصيغة ات١راتْة

ات٢امش من خلبؿ نسبة مئوية من التكلفة، مع عدـ قبوؿ ات١صرؼ الإسلبمي بأف يكوف العائد السنوم على 
باقي العوامل التي تؤثر في  الاعتباركما يقوـ ات١صرؼ الإسلبمي بأخذ بعتُ   .أقل من ىذا السعر الاستثمار
بالرركط الررعية كات١عايتَ  لالتزاموكاليف....إلخ، بالإضافة الت ات١خاطر، السوؽ التنافسية، كظركؼالتسعتَ،  

 3كالضوابط الإسلبمية.
 كتوجد عدة عوامل ت٬ب مراعاتها عند تٖديد سعر ات١راتْة كالتالر:

تقوـ ات١صارؼ الإسلبمية على توسيع نطاؽ ات١راتْة من خلبؿ تٗفيض النسبة للعمليات  :عنصر الأجل.1
تْسب الأجل،  كات٩فاضا ارتفاعاالقصتَة الأجل، كزيادتها في العمليات الطويلة الأجل، كبالتالر فالسعر يتأثر 

كعلى العكس من ذلك إذا  نسبة الربح تكوف منخفضة،  كمدل قربو أك بعده، فإذا كاف الأجل قريبا يعتٍ ىذا أفّ 

                                                           
 ،قتصاد الإسلبمً فً المصارؾ و النقود والأسواق المالٌةالا موسوعة الإسلامٌة، القرض كؤداة للتموٌل فً الشرٌعة محمد الشحات الجندي،  1

 .228 ص ، 2009 دار السلبم للطباعة والنشر، ،03 المجلد، 01الطبعة 
والأسواق قتصاد الإسلبمً فً المصارؾ والنقود الا موسوعة ،قتصادٌة للعقود المطبقة فً المصارف الإسلامٌةالوظائف الا صبري حسٌن،  2

 .134 ص ،2009 دار السلبم للطباعة والنشر،، 04، المجلد 01الطبعة  المالٌة،
 .769 ص ،مرجع سبق ذكره ساري سلٌمان الملبحٌم،، هناء محمد الحنٌطً  3

ٌكون هناك  جتماعٌة، ولهذا من المفروض أنقتصادٌة والاخصائص المصرؾ الإسلبمً، سعٌه لتحقٌق التنمٌة الا ه منهنا هو أن الملبحظ *
، فمثلب من المفروض أن ٌكون هامش الربح جتماعٌةقتصادٌة والاتناسب بٌن نسبة الربح لصٌؽة المرابحة ومدى تحقٌق هذا العقد المبرم للتنمٌة الا

اقتناء سٌارات سٌاحٌة  على اقتناء المعدات التً تستخدم فً الأنشطة الاستثمارٌة التً تحقق تنمٌة اقتصادٌة واجتماعٌة أقل من هامش الربح على 
 للؤفراد مثلب.
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نسبة الربح تكوف مرتفعة، غتَ أف ىذا لا يعطي اتٟق للمصرؼ الإسلبمي بفرض  كاف الأجل بعيدا يعتٍ ىذا أفّ 
 غرامات التأختَ في حاؿ تأخر العميل عن السداد، لكوف نسبة الربح ت٤ددة مع إبراـ العقد.

على ت٥تلف أنواع *عتَ صيغ ات١راتْة بنسبة ثابتة :لا يقوـ ات١صرؼ الإسلبمي بتسنوع السلعة محل المرابحة.2
 .1السلع حسب سعر الفائدة السائد، لأنو لكل سلعة طبيعتها كظركؼ شرائها كبيعها

من ات١خاطر ات١تعلقة بصيغة ات١راتْة ىو عدـ التسديد، أك التأخر في عملية التسديد، مخاطر عدم التسديد:.3
 2نسبة الربح للعملبء الذين يتصفوف بهذا النوع من ات١خاطر.كت٢ذا يستطيع ات١صرؼ الإسلبمي أف يزيد 

تْيث تٯكن أف تزيد نسبة  ،ثرة كذلك في نسبة الربح ىو شخصية العميلؤ من العوامل ات١ شخص العميل:. 4
ات١صرؼ الإسلبمي بتخفيض  يقوـ ،الربح للعملبء الذين يتصفوف تٔخاطر عدـ التسديد، أك العكس من ذلك

لبء الأكفياء للمصرؼ مثلب، كت٢ذا فنسبة الربح ترتفع كتنخفض حسب شخصية العميل في حد ربح للعمنسبة ال
 ذاتو.

كالثمن الأكؿ للسلعة ات١رتًاة   الاعتبارخذ بعض العناصر بعتُ ؤ لقياس تكلفة ات١راتْة ت٬ب أف تالتكلفة الفعلية:.5
 كات١صاريف ات١تعلقة بعملية الرراء، كقيمة الدفعة الأكلذ كعدد الأقساط.

، تْيث ت٬ب أف تكوف ىذه الاستثمارمن نسبة العائد على  انطلبقايتحدد سعر ات١راتْة :الاستثمارالعائد على .6
 3النسبة مقبولة من طرؼ ات١ستثمرين لأموات٢م في ات١صرؼ.

 ستصناعالاا: تسعير خامس
كفي ىذا  .لا عمل الصانع، لأنو بيع عتُ موصوفة في الذمة، لا بيع عمل ،ستصناع ىو العملات١بيع في عقد الا  

العقد يقوـ الصانع بتصنيع ما يطلبو ات١ستصنع من آلات كأدكات، كما تٯاثلها بعد تٖديد أكصافها بدقة، كالربح 
 4 تكبدىا الصانع.تيستصناع كالتكاليف الالمحقق من ىذه الصيغة ىو الفرؽ بتُ قيمة عقد الا

ن الرضا كات١نافسة ات١رركعة بالإضافة م ،ستصناع يرتًط فيو شركط السعر حسب الضوابط الررعيةكسعر الا   
 .الاحتكارعدـ رفع السعر من خلبؿ 

 
 تحديد الأرباح قواعدو سعار الأتحديد  ةآليالمطلب الثالث: 

 في المصرف الإسلامي سعارالأآليات تحديد  أولا:
سعر  اعتمادتقوـ معظم ات١صارؼ الإسلبمية على :LIBOR على سعر الفائدة الليبور اعتمادا.التسعير 1

                                                           
 عنوان:بورقة بحثٌة مقدمة للندوة العلمٌة  دورها فً المعاملات المصرفٌة فً الفقه الإسلامً،بٌع المرابحة والتقسٌط و مكاشفً طه الكباشً،  1

 .14 ص ،2008 ،جوان إٌرلندة، دبلن، وث،البحة عشر للمجلس الأوروبً للئفتاء والدورة الثامن ،"المعاملبت المالٌة للمسلمٌن فً أوروبا"
 الأردن، عمان،،  الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم المالٌة والمصرفٌة أطروحة دكتوراه، تدقٌق عملٌات إدارة مخاطر تموٌل المرابحة، لونا شاهٌن،  2

 .48 ص ،2006
 ..771-770ص ص  مرجع سبق ذكره، ساري سلٌمان الملبحٌم،، الحنٌطًهناء محمد   3
 .221 ص مرجع سبق ذكره، محمد الشحات الجندي،  4
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الفائدة ات١تداكؿ في ات١صارؼ التقليدية، أك معدلات الفائدة التي تٖددىا البنوؾ ات١ركزية كسعر مرجعي لتحديد 
ات١ستخدـ في  LIBORكيعتبر مؤشر الفائدة الربوية ليبور  .الإسلبمية كالاستثمارىامش الربح لأدكات التمويل 

من قبل ات١صارؼ الإسلبمية في  استخداماؤشرات كأكسعها الإقراض قصتَة الأجل بتُ ات١صارؼ أكثر ات١ اتفاقيات
 1راتْة كغتَىا.ت١تسعتَ منتجاتها ات١صرفية كا

الإقراض قصتَة الأجل، كفي عقود ات١رتقات ات١الية ات١تعلقة بسعر الفائدة كالعقود  اتفاقياتكيستخدـ الليبور في    
، كيعد علبمة BBAن قبل تٚعية ات١صرفيتُ البريطانيتُ الآجلة كعقود ات١بادلات، كيتم تٖديد ىذا ات١ؤشر يوميا م

تٕارية ت٦لوكة ت٢ا، كتستخدـ العديد من الدكؿ العربية سعر الفائدة كمؤشر لعمليات الإقراض بتُ ات١صارؼ المحلية 
 كفي ات١ملكة العربية السعودية ت٧د السيبور .كىو سعر الفائدة بتُ ات١صارؼ في القاىرة ،CAIBORمثل الكايبور 
SAIBOR.2، كىكذا تأخذ ىذه ات١ؤشرات من سعر الفائدة العات١ي الليبور سندا أك مرجعا ت٢ا 

الليبور في تسعتَ ات١نتجات ات١الية الإسلبمية، كيكوف ذلك عن  استعماؿكلكن السؤاؿ ات١طركح ىنا ىو جواز    
بنظاـ الليبور، فتكوف الأرباح ات١تحصل عليها غتَ ثابتة، بل تتغتَ مع  مثلب طريق ربط أرباح ات١راتْة لأمر الرراء

ت٥الف لرركط صحة ات١راتْة، أمر كىو  ،الأشهر كالأياـ، كمنو لا يتم الإفصاح عن الأرباح عند توقيع العقد
ا، كربطو كبالتالر يؤدم لبطلبف عقد ات١راتْة، لأنو من شركط صحة عقد ات١راتْة أف يكوف الربح معلوما  ت٤دد

تٔؤشر الليبور ينافي ذلك تّعلو متذبذبا، كبالتالر لا ت٬وز شرعا ربط نسبة الربح في بيع ات١راتْة تٔؤشر الليبور في 
 3مرحلة العقد، لأنو يؤدم إلذ جهالة مفسدة للعقد.

الثانية كالعرركف، تٓصوص إت٬اد مؤشر إسلبمي للتعامل بالأجل بديلب عن مؤشر  *كلقد جاء في ندكة البركة   
)الليبور كما يرابهو( ليكوف معيارا لتسعتَ  ات١صارؼ الإسلبمية على مؤشر سعر الفائدة اعتمادالفائدة، أنو لا ت٬وز 

تٔؤشر سعر الفائدة في تسعتَ  الاستئناسستصناع، غتَ أنو لا مانع من منتجاتها الآجلة كات١راتْة كالتأجتَ كالا
بالضوابط الررعية لتلك  استخداموعند  الالتزاـطبيعتها، مع  استخدامولا ينافي  ذمات١نتجات ات١الية الإسلبمية ال

 4ات١نتجات.
كات٢دؼ من ىذا الأسلوب ىو إت٬اد .التسعير بالمعدل الموزون لتكلفة الأموال في المصارف الإسلامية:2

على ات١عدؿ ات١وزكف  اعتمادالليبور، فحسب ىذه الطريقة تٯكن تسعتَ العمليات الآجلة مؤشر بديل عن مؤشر ا
                                                           

ورقة بحثٌة مقدمة للمؤتمر العالمً السابع  )المرابحة لأمر الشراء نموذجا(، تسعٌر المنتجات المالٌة الإسلامٌة ساري سلٌمان الملبحٌم،  1

 .09 ص ،2016ماي  6-4المنعقد ٌومً  المؽربٌة،المملكة  الدار البٌضاء، ،"قتصادي إسلبمً بدٌلانحو نظام " عنوان:بللتسوٌق الإسلبمً 
ندوة البركة الثانٌة ورقة بحثٌة مقدمة ل نحو مإشر إسلامً للمعاملات المالٌة الآجلة مع التطبٌق على المصارف الإسلامٌة، حسٌن شحاتة،  2

 .02 ص ،2002 جوان 20-19 ٌومً، المنعقد البحرٌن والعشرون،
أعمال قتصاد الإسلبمً وورقة بحثٌة مقدمة لمؤتمر الا المرابحة المركبة كما تجرٌه المصارف الإسلامٌة فً فلسطٌن،بٌع  ،حسام الدٌن عفانة  3

 .21-20 ص ص ،2009 جوان 27 المنعقد ٌومفلسطٌن،  جامعة الخلٌل، البنوك،

فـً تـطوٌـر الـعمل الاقـتصادي  ب دورا مهماوتلع، يشـرعـی واقـتصادعتبارها ملتقى ابدأت )ندوة البركة للبقتصاد الإسلبمً( نشاطها ب *
وإبـداء الـرأي فـٌها مـن   الـمسائـل الاقـتصادٌـة المسـتجدة لـمناقشـتهامن أجل مناقشة  سنوٌاوتـنعقد  الإسـلبمـً مـن الـناحـٌتٌن الفقهـٌة والـفنٌة

بهـدؾ الـوصـول إلـى فـتاوى المتخصصٌن ، وبـمشاركـة الـخبراء فقهاءـة مـن كـبار الـعلماء والـالـناحـٌة الشـرعـٌة والـفنٌة مـن قـبل مجـموع

  /https://albaraka.org، للمزٌد ٌنضر:وتـوصـٌات
 .14 ص مرجع سبق ذكره، ساري سلٌمان الملبحٌم،  4

https://albaraka.org/
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ت٥اطر تعثر اتٞهة التي ستحصل على  الاعتبارؤخذ بعتُ تلتكلفة الأمواؿ في ىذه ات١صارؼ، كما ت٬ب أف 
م يهدؼ ات١صرؼ التمويل، كمدة التمويل ىل ىي قصتَة أك طويلة الأجل، ككل ما لو تأثتَ في معدؿ العائد الذ

 1الإسلبمي تٖقيقو.
كتعتمد ىذه الطريقة على حساب تكلفة الأمواؿ في ات١صارؼ الإسلبمية من خلبؿ تٖديد صافي الأمواؿ التي   

م تٖديد الأمواؿ التي تعتبر ذات كلفة على أ .يتوقع أصحابها اتٟصوؿ على عوائد إيداعها في ات١صرؼ الإسلبمي
تكلفة مصادر الأمواؿ في ات١صارؼ الإسلبمية عن طريق تصنيف تلك  ات١صرؼ الإسلبمي، كيكوف حساب

تكلفة حسابات ك  شابهها، التكاليف إلذ تكاليف خارجية مثل تكلفة اتٟسابات اتٞارية كتٖت الطلب كما
 ات١خصص، أما التكاليف الداخلية فتمثل تكلفة مصادر الأمواؿ الداخلية مثل تكلفة الأسهم العادية، الاستثمار

فة الأرباح المحتجزة، كتستثتٌ الأمواؿ ات١ودعة لدل البنك ات١ركزم، كما تستثتٌ الأمواؿ التي يتًكها ات١صرؼ تكلك 
التكاليف يتم ضرب  احتسابكبعد  .بسحبها الاستثمارالإسلبمي ت١قابلة ات١بالغ التي يسمح لصاحب حساب 

ية بنسبة كزف ات١صدر إلذ ت٣موع الأمواؿ ناتج كل تكلفة من تكاليف مصادر الأمواؿ سواء الداخلية أك ات٠ارج
، ففي ىذه %4 ػػػػػعدؿ ات١وزكف لتكلفة الأمواؿ في ات١صرؼ مساكية لات١، كبالتالر فمثلب إذا كاف للبستثمارات١تاحة 

كمنو يقوـ ات١صرؼ بإضافة  .أقل من ىذا الرقم استثمارهاتٟالة لا يقبل ات١صرؼ أف يكوف العائد السنوم على 
 2إلذ ات١عدؿ السابق تتناسب مع ت٥اطر طالب التمويل كمدة التمويل.نسبة معينة 

كحسب ىذه الطريقة تٯكن تسعتَ العمليات :على المؤشر الذي تحدده السياسة النقدية اعتمادا.التسعير 3
ديد جلة في ات١صارؼ الإسلبمية في إطار السياسة النقدية كالتمويلية التي يصدرىا البنك ات١ركزم، كيراعى في تٖالآ

الكلية بصورة عامة، كالعوامل ات١ؤثرة عليها بصورة خاصة مثل التكاليف الثابتة  الاقتصاديةالسعر ات١ؤشرات 
 3كما تٯكن للبنك ات١ركزم أف يضع مؤشرا لتحديد السعر.  .كات١تغتَة، كمعدلات التضخم كسعر الصرؼ كغتَىا

 في المصرف الإسلامي تحديد الأرباح قواعد ثانيا:
 :4الأرباح في ات١صرؼ الإسلبمي كفقا للقواعد التالية يتم تٖديد

ت٬ب طرح كل ات١صاريف الإدارية كالعمومية من أرباح ات١سات٫تُ في ات١صرؼ، كلا يتم طرحها من أرباح  -
 أصحاب الودائع؛

 تعد إيرادات ات٠دمات ات١صرفية ات١تعلقة بالعمولة من نصيب ات١سات٫تُ، دكف أصحاب الودائع؛ -

                                                           
 .138 ،ص2011 الأردن، عمان، دار الفكر للنشر والتوزٌع،، 01 الطبعة ،دراسات فً الإدارة المالٌة الإسلامٌة حسٌن محمد سمحان،  1
 .15-14 ص ص مرجع سبق ذكره، ساري سلٌمان الملبحٌم،  2
 .15 ص ،المرجع السابق  3
بحثٌة مقدمة لمؤتمر الهٌئات  ورقةالمشاركة، ركة فً حال خلط أموال المضاربة والمشااربة وحتساب الربح فً المضاالشاعر، سمٌر   4

، برعاٌة هٌئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة، 2010ماي  27-26الشرعٌة للمؤسسات المالٌة الإسلبمٌة، المنعقد ٌومً 

 .11-10البحرٌن، ص ص 
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ات١تأتية من استثمار جزء من اتٟسابات الائتمانية )اتٞارية كتٖت الطلب( من نصيب  تعد الإيرادات -
ات١سات٫تُ دكف ات١ودعتُ، لأف ات١صرؼ يستثمرىا على ضمانتو، كلا علبقة للودائع الاستثمارية بها مالد 

 يكن ىناؾ خلط للؤمواؿ؛
ثل أعباء، أك خسائر مقدرة ناتٕة يتم طرح ات١خصصات من إتٚالر أرباح ات١سات٫تُ كات١ودعتُ، لكونها ت٘ -

 عن توظيف أمواؿ ات١سات٫تُ كأصحاب الودائع على حد سواء؛
يتم اقتطاع الاحتياطات من حصة ات١سات٫تُ من الأرباح لكونها ت٘ثل أرباحا ت٤تجزة، تعمل على زيادة  -

 حقوؽ ات١سات٫تُ كحدىم دكف غتَىم من ات١ودعتُ؛
وظفتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، فهي تستقطع من حصة ات١سات٫تُ في حالة توزيع حصة من الأرباح على ات١ -

 في أرباح الاستثمار دكف غتَىم من أصحاب الودائع؛
غتَىم  يتم اقتطاع مكافآت أعضاء ت٣لس الإدارة كأعضاء ىيئة الرقابة الررعية من أرباح ات١سات٫تُ، دكف -

 من أصحاب الودائع.
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 خلاصة الفصل:

 كلماتعزيز ثقتهم. كت٢ذا ف يعتمد عليها ات١صرؼ الإسلبمي، فيعمل على وف أحد الدعائم التيات١تعاملعتبر ي   
تعمل ات١صارؼ الإسلبمية على السعي  عليوىم كبالتالر زيادة رتْية ات١صرؼ، ك زادت ثقة ىؤلاء العملبء زاد كلاؤ 

كثقة العميل تٕاه ات١صرؼ معناىا الرعور  .نافكيأبٌ مفهوـ الثقة تٔعتٌ الأماف كالاطمئ، لبناء الثقة مع عملبئها
 .بات١صداقية اتٕاىو

تعاملو بأحكاـ الرريعة الإسلبمية كبعدىا عن ات١عاملبت ل نظراالعملبء للتعامل مع ات١صرؼ الإسلبمي كيتوجو    
الررعي للمصرؼ تّميع الضوابط الررعية. كت٢ذا تتعزز الثقة من خلبؿ الالتزاـ المحرمة شرعا، كالتزاـ ات١صرؼ 

مة كمطابقة ات١عاملبت فيو لأحكاـ في العمل ات١صرفي مرتبط تٔدل ملبءمفهوـ الالتزاـ الررعي  الإسلبمي، تْيث
كتعتبر ىيئة الرقابة الررعية أحد أسس نظاـ ات١صارؼ الإسلبمية، ككجودىا ىو الذم يعطي . الرريعة الإسلبمية

 .الصبغة الررعية للمصرؼ
دكرا كبتَا في تٖقيق جودة ات٠دمة ات١صرفية لعب تت١صرؼ الإسلبمي لتعزيز ثقة ات١تعاملتُ، من خلبؿ مسعى اك    

على تقدلص خدمة ذات جودة من خلبؿ فهم احتياجات كرغبات اتٟرص ات١صرؼ الإسلبمي كت٢ذا على  ذلك
أشهر النماذج من  ServQual  العميل، كمع اختلبؼ كتعدد أكجو قياس جودة ات٠دمة ات١صرفية يعتبر ت٪وذج

 .التي بً الاعتماد عليها
مفهوـ السعر في ك  كما يعتبر تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية أحد عوامل تعزيز ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي،    

ات١صرؼ الإسلبمي تٮتلف عن مفهومو في ات١صرؼ التقليدم، بكونو مرتبط بالتكاليف الفعلية للمنتج أك ات٠دمة 
للبستثمار. كالسعر في ات١صرؼ الإسلبمي تٖكمو بعض الضوابط الررعية، كتوجد ناسب مع تٖديد العائد ات١

 على سعر الفائدة الليبور اعتماداالتسعتَ في ات١صرؼ الإسلبمي منها  سعارالأتحديد لليات العديد من الآ
LIBOR، اعتماداالتسعتَ . بالإضافة إلذ على ات١عدؿ ات١وزكف لتكلفة الأمواؿ اعتماداتسعتَ العمليات الآجلة و 

يتم ، كتعتمد العديد من ات١نتجات في تٖديد السعر على الأرباح الذم على ات١ؤشر الذم تٖدده السياسة النقدية
 كفقا لمجموعة من القواعد كالضوابط.

 
. 



 

 
 

  

 

الدراسة  
 الميدانية
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 انفصم انرابع  دراست تحهٍهٍت وقٍبسٍت لأثر سعر انُفط عهى يؤشراث انتىازٌ انذاخهً وانخبرجً فً انجسائر

 تمهيد:
نستعرض من خلبؿ ىذا الفصل اتٞوانب التطبيقية لأثر تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة    

للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في تعزيز ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية، كذلك من خلبؿ التطرؽ ت١نهجية 
لذ معايتَ القياس كأسلوب تٚع البيانات كالأساليب الدراسة بتحديد طبيعة المجتمع كعينة الدراسة، بالإضافة إ

الإحصائية ات١ستخدمة، كمن بٍ تٖليل فقرات الاستبياف، كفي الأختَ اختبار النموذج البنائي ات١قتًح، كاختبار 
 فرضيات الدراسة كتفستَ نتائجها.

 كمنو بًّ تقسيم ىذا الفصل إلذ أربعة مباحث كالتالر:
 ؛الدراسة المبحث الأول: منهجية وأداة

 ؛جراءات العملية للتحليل العاملي التوكيديالإ المبحث الثاني:
 ؛تحليل المسار المبحث الثالث:

 .Bootstrappingستخدام طريقة اب الفرضياتختبار ا المبحث الرابع:
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 الدراسة المبحث الأول: منهجية وأداة
 

صدؽ كثبات أداة بًّ من خلبؿ ىذا ات١بحث من الدراسة تناكؿ كل من مكونات كمنهجية الدراسة، ككذلك    
 .مفردات العينة ت٨و متغتَات الدراسة إجابات ، بالإضافة لعرض توجوالدراسة

 الدراسة منهجيةو  مكونات: الأولالمطلب 
 منهجية الدراسة أولا:

الاستبانة كأداة تٞمع ات١علومات الأكلية، كىو عبارة عن ت٣موعة استخداـ  بًّ  الدراسة أىداؼ تٖقيق أجل من    
، 1من الأسئلة ات١عدة مسبقا كات١وجهة للمستجوبتُ من أجل اتٟصوؿ على إجاباتهم، ككظيفة الاستبياف ىي القياس

مية في تعزيز ثقة تطبيق معايتَ ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلب أثر على التعرؼ كذلك من أجل
 :البيانات من أساسيتُ نوعتُ بالاعتماد على ات١تعاملتُ مع ات١صارؼ الإسلبمية، كذلك

اللبزمة حوؿ  ات١علومات تٕميع الدراسة، لغرض ت٣تمع على كتوزيعها الدراسة ستبانةا إعداد بً الأولية: البيانات.1
 ستخداـاك  Amosكبرنامج  Spss ئيالإحصا برنامجال ستخداـاب كتٖليلها تفريغها بٍ كمن البحث موضوع

 .الدراسة موضوع قيمة، كمؤشرات تدعم ذات لدلالات الوصوؿ بهدؼ ات١ناسبة حصائيةختبارات الإالا
 كالدراسات كالأتْاث تينتًنالإ ستخداـاك  كالدكريات الكتب مراجعة خلبؿ من كتتمالثانوية:  البيانات.2

 .الدراسة ىذه إثراء في السابقة التي تساىم
كبًّ  Amosالإحصائي كبرنامج  Spss: بً تفريغ كتٖليل الإستبياف من خلبؿ برنامج المعالجات الإحصائية.3

 استخداـ الأدكات الإحصائية التالية:
 النسب ات١ئوية كالتكرارات؛أ.

 ستبياف؛ختبار ألفا كركنباخ ت١عرفة ثبات فقرات الااب.
 لقياس صدؽ الفقرات؛ بتَسوف رتباطامعامل ج.

 ت١توسط عينة كاحدة؛ T (One Sample T Test)د.إختبار
 جراء التحليل العاملي؛أجل التأكد من كفاية حجم العينة لامن   KMO ختبارا.ه
 ات١صفوفة لا ت٘ثل مصفوفة الوحدة؛ ختبار بارتلت للتأكد أفّ ا.و

 ؛للتأكد من ثبات البنية العاملية Macdonald Omega (CR)  الثبات ات١ركب.ح
من صدؽ البنية العاملية  للتأكد Average Variance Extracted (AVE) متوسط التباين ات١ستخرج .ط

 ؛للنموذج
                                                           

، دار الأبحاث للترجمة والنشر 01الطبعة  ،الأطروحات(الإدارٌة )الرسائل و ث العلمً فً العلوم الاقتصادٌة وأسس البحعبد المجٌد قدي،   1

 .104، ص 2009والتوزٌع، الجزائر، 



 انًٍذاٍَت انذراست                                         انرابع انفصم

 

265 
 

من صدؽ البنية للتأكد  Maximum Shared Variance(MSV)  مربع التباين الأقصى ات١رتًؾ.ي
 ؛العاملية للنموذج

 ؛من أجل التحقق من الصدؽ البنائي للمقياسCFA   التحليل العاملي التوكيدم.ك
 ؛ختبار مطابقة النموذج العاملي النظرم مع البياناتامن أجل  مؤشرات جودة ات١طابقة.ل

 ؛اتتغتَ ات١دراسة كتٖليل العلبقات بتُ  من أجلأحد أساليب ت٪ذجة ات١عادلات البنائية، تٖليل ات١سار .م
 .Bootstrapping أسلوب إعادة توزيع العينة .ن

 ثانيا: نموذج الدراسة
التي بتٍ من خلبت٢ا النموذج من جهة، كمن جهة أخرل  يتم تٖديد ت٪وذج الدراسة من خلبؿ عرض ات١تغتَات   

 توصيف ت٢ذا النموذج كما يلي:
 كما يلي:  تٯكن عرض ات١تغتَات التي بتٍ عليها ت٪وذج الدراسة ات١لبئم لطبيعة ات١وضوع.متغيرات الدراسة: 1
 :)المعايير الصادرة عن ىيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية( المتغير المستقلأ.

الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية من خلبؿ اتٞانب النظرم كعن طريق دراسة ات١عايتَ    
 إلذ أربعة ت٣موعات رئيسية متمثلة في:تبتُ أنها مقسمة كما كضحنا في اتٞانب النظرم  الإسلبمية

ىي ت٣موعة من الأحكاـ الررعية في معاملبت ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية ات١تعلقة تٔجاؿ  المعايير الشرعية:-
، إضافة إلذ أىم عية ما ىو جائز منها كماىو غتَ جائزمعتُ أك منتج ت٤دد، أك عملية ما، كتبتُ ات١عايتَ الرر 

 الصلة التي تزاكت٢ا ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية.التطبيقات ذات 
تفاؽ عليها لتصبح مرشدا أساسيا من أجل تٖقيق ية التي يتم الاىي ت٣موعة القواعد المحاسب معايير المحاسبة:-

التجانس في قياس العمليات كالأحداث التي تؤثر على القوائم ات١الية، مع إيصاؿ ات١علومات الواردة فيها للؤطراؼ 
 العلبقة. ذات

تكوين الرخصي، كالإعداد ىي ت٣موعة من ات١بادئ كالأحكاـ الكلية الثابتة التي تٖكم ال معايير المراجعة:-
جتهاد ات١نضبط شرعا، كتعتبر ات١رشد العملي كالأداء ات١هتٍ للمراجع كات١ستنبطة من الرريعة الإسلبمية، كالاالعلمي ك 

 .وكات١وجو لو في عملو، كالأساس لتقولص أدائ
جراءات توضع من أجل تٖقيق التوازف بتُ ىي ت٣موعة من القواعد كالا معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية:-

فهي  ات١واثيق الأخلبقية ، أمامصالح إدارة ات١ؤسسة من جهة، كبتُ تٛلة الأسهم كأصحاب ات١صالح من جهة أخرل
 .للمؤسسات ات١الية الإسلبمية كالعاملتُ ارجيأكراؽ إرشادية تٖدد أخلبقيات كل من المحاسب كات١راجع ات٠

 كمنو بً تقسيم ات١تغتَ ات١ستقل إلذ أربعة متغتَات كما يوضحو الركل ات١والر:
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 ( المتغير المستقل: المعايير الصادرة عن ىيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية4/1الشكل رقم: )
 

 
 

 الباحثة عدادإمن  المصدر:
 

ثقة ات١تعاملتُ سوؼ نعتمد في ىذه الدراسة على (:ثقة المتعاملين في المصرف الإسلامي) المتغير التابعب.
عامل رئيسي ت٠لق  كمتغتَ تابع، كتٯكن تعريف ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي بأنها:"  في ات١صرؼ الإسلبمي

ة العميل في ات١صرؼ من العوامل الأساسية لقرار علبقات متينة كطويلة الأمد بتُ العميل كات١صرؼ، تْيث تعتبر ثق
ستمراره في التعامل معو أك تركو، كتٔا أف الثقة من أىم أدكات التسويق بالعلبقات، فذلك يؤدم لتوثيق العلبقة مع ا

 ".العملبء، كبالتالر تعزيز اتٟصة السوقية
(، كما في ات١صرؼ الإسلبميتعزيز الثقة  بعدة عوامل )عوامل في ات١صرؼ الإسلبميتْيث تتأثر ثقة ات١تعاملتُ   

 .عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبميةنفتًض أنها تتأثر بتطبيق ات١عايتَ الصادرة 
كضحنا في اتٞانب النظرم،  كما(:عوامل تعزيز الثقة في المصرف الإسلامي) المتغيرات الوسيطيةج.

متمثلة  في ات١صرؼ الإسلبميبالإضافة إلذ الدراسات السابقة، توجد العديد من العوامل التي تعزز ثقة ات١تعاملتُ 
 في كل من:

المعايير الصادرة عن 
ىيئة المحاسبة و 

المراجعة للمؤسسات 
 المالية الإسلامية

 معايير شرعية

معايير 
 المحاسبة

معايير الحوكمة 
و المواثيق 

 الأخلاقية

معايير 
 المراجعة
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اتٗاذ متثاؿ لأحكاـ كضوابط الرريعة الإسلبمية، كمنو نفسو للب ت١صرؼ الإسلبميا إلزاـىو  لتزام الشرعي:الا-
 .علبنيةالسر ك في السلوؾ كعبادة، كمعاملة، كأخلبؽ، ك الإسلبـ عقيدة، 

التميز في تقدلص ات٠دمات ات١طلوبة بفعالية تْيث تكوف خالية من العيوب ىي  جودة الخدمة المصرفية:-
ات١ستقبل، ك تٖقيق رضاىم التاـ في اتٟاضر كترقى ت١ستول تطلعات العملبء، ك  كتقدـ بأقل تكلفة ت٦كنة، كالأخطاء

اء، كأداء العمل بركل لتزاـ تٔتطلبات كمعايتَ الأدالاية التحستُ كالتطوير ات١ستمر، ك عبر عمل كيتم كل ذلك
 صحيح كمن أكؿ مرة.

ىو الأجر الذم ت٭صل عليو ات١صرؼ الإسلبمي، نتيجة تقدتٯو منتجات كخدمات  تسعير الخدمة المصرفية:- 
العوامل ات١ؤثرة في  الاعتبارمع الأخذ بعتُ  .ات١قدمةلخدمة لمصرفية لعملبئو، كذلك بعد تٖديد التكاليف الفعلية 

تٖديده كطبيعة ات١نافسة في السوؽ ات١صرفي، كات١خاطر المحيطة بالعمل ات١صرفي، كالترريعات كالقوانتُ اتٟكومية، 
 .الاستثمار.كالعائد ات١ستهدؼ على 

 كتٯكن تلخيص ذلك في الركل ات١والر: 
 طية )العوامل المفسرة لتعزيز ثقة المتعاملين في المصرف الإسلامي(( المتغيرات الوسي4/2الشكل رقم: )

 
 الباحثة عدادإمن  المصدر:

 
من خلبؿ ات١تغتَات التي بً عرضها سابقا، كبعد التعرض للدراسات السابقة تٯكن  :نموذج الدراسةتوصيف .2

 اقتًاح النموذج التالر للدراسة كما ىو موضح في الركل التالر:
 
 

عوامل تعزيز ثقة 
المتعاملين مع 

المصرف 
 الإسلامي

الالتزام 
 الشرعي

جودة 
الخدمة 
 المصرفية

تسعير 
الخدمة 
 المصرفية
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 نموذج الدراسةأ( 4/3الشكل رقم: )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثة عدادإ من المصدر:
 

 
 
 

 

المتغير 
 المستقل

 المعايير الشرعية

 معايير المحاسبة

 معايير المراجعة

معايير الحوكمة 
 والمواثيق الأخلاقية

المتغيرات 
 الوسيطية

 المتغير التابع

تسعير الخدمة 
 المصرفية

جودة الخدمة 
 المصرفية

 الالتزام الشرعي

ثقة المتعاملين مع 
 المصرف الإسلامي

المعايير الصادرة عن ىيئة 
المحاسبة والمراجعة للمؤسسات 

 المالية الإسلامية

عوامل تعزيز ثقة المتعاملين في 
 الإسلاميالمصرف 

ثقة المتعاملين مع المصرف 
 الإسلامي
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 مجتمع وعينة الدراسة ثالثا:
يعتبر ت٣تمع الدراسة المجموعة الكلية للؤفراد ات١لبئمتُ ت١وضوع الدراسة، كالتي تهتم بها الدراسة .مجتمع الدراسة:1

 كتسعى لتعميم النتائج عليها، كالذم تٯثل في ىذه الدراسة ات١تعاملتُ مع ات١صارؼ الإسلبمية.
بالنسبة للعينة التي  داخل اتٞزائر تكونت عينة الدراسة من ات١تعاملتُ مع ات١صارؼ الإسلبمية الدراسة:.عينة 2

داخل اتٞزائر  لمتعاملتُ مع ات١صارؼ الإسلبميةتٚعها عن طريق الإستبياف الورقي داخل اتٞزائر، بالإضافة ل
 ، ، تْيث بً توزيع الاستبياف الورقي كما يلي: كخارجها بالنسبة للعينة التي تٚعها عن طريق الإستبياف الالكتًكلش

 (: توزيع الإستبيان الورقي4/1الجدول رقم )
 ستبياناتالا سم البنكا الرقم

 الموزعة
 ستبياناتالا

 المسترجعة
 ستبياناتالا

 المستبعدة
 ستبياناتالا

 الخاضعة للدراسة
 57 03 60 100 1بنك البركة الجزائري 10
 43 02 45 125 2بنك السلام 10
 22 06 28 50 3بنك الخليج 10
 000 00 000 057 المجموع 

 عداد الباحثةإمن  المصدر:
قي بنسختتُ عربية كفرنسية على ستبياف كر ا 275ع ات١لبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أنو بً توزيأ.الإستبيان الورقي:

 من خلبؿ العديد من الفركع كالتالر: ثلبث مصارؼ،
 فرع -ات١سيلة فرع -غرداية فرع -الأغواط فرعاستبياف على الفركع التالية:)  100 بً توزيع بنك البركة:-

 البليدة(.
فرع دالر -فرع مسيلة-فرع البليدة-:) فرع عتُ كسارةاستبياف على الفركع التالية 125بً توزيع  :بنك السلام-

 فرع كرقلة(.-براىيم
 فرع كرقلة(.-:)فرع اتٞلفةاستبياف على الفركع التالية 50بً توزيع  بنك الخليج:-

في نسختو العربية على ات١صارؼ ات١عنية ت٤ل الدراسة،  *بً توزيع الاستبياف الإلكتًكلشالالكتروني: ب. الإستبيان
التي تعتٌ  4العربية كالات٧ليزية على العديد من ت٣موعات الفيسبوؾ ويبً توزيع الاستبياف الإلكتًكلش في نسختك 

تْيث بً الطلب أف يقوـ ات١تعامل مع  اريتًيا...(،-ات٢ند -مصر-الباكستاف-ل من )ماليزيابالصتَفة الإسلبمية في ك
                                                           

، وهو أول بنك فً الجزائر ٌقدم خدمات ومنتجات متوافقة حسب 1991ماي  20بنك برأس مال مختلط تم إنشاؤه ٌوم  بنك البركة الجزائري  1

 أحكام ومبادئ الشرٌعة الإسلبمٌة.
كثمرة للتعاون الجزائري الخلٌجً، عة الإسلبمٌة فً كافة تعاملبته .وفقا لأحكام الشرٌٌعمل طبقا للقوانٌن الجزائرٌة، وبنك شمولً  بنك السلبم  2

 .2008قبل بنك الجزائر فً سبتمبر  تم إعتماد المصرؾ من
متوافقة مع أحكام ئر، وٌقدم بنك الخلٌج خدمات وكالة منتشرة عبر تراب الجزا 61ولدٌه  2004بنك  خاص دولً بدأ نشاطه سنة  بنك الخلٌج  3

 ومبادئ الشرٌعة الإسلبمٌة.
لبنك تم الإستعنة بالإستبٌان الالكترونً من أجل تسهٌل عملٌة الاتصال بمتعاملً المصارؾ الإسلبمٌة سواءا كانو إطارات فً البنك أو زبائن ا *

 ، وكذلك للحصول على عٌنات من دول أخرى.-إلٌها فً ضروؾ جائحة كورونا كوفٌدفً فروع البنوك فً الولاٌات البعٌد لصعوبة تنقل الباحثة 
 .28 أنضر للملحق رقم  4
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الاستبياف بالتعريف عن نفسو )إما إطار في البنك أك زبوف للبنك(، كررط للئجابة على الاستبياف، كما اشتًط 
 . فكررط للئجابة على الاستبيا  جامعيعلى زبائن البنك أف يكوف لديهم مستول تعليمي 

 كما يلي:
 ستبيان الإلكترونيتوزيع الا :(4/2الجدول رقم )

 ستبياناتالا البيان الرقم
 المستلمة

 ستبياناتالا
 المستبعدة

 ستبياناتالا
الخاضعة 

 للدراسة
 لكتروني باللغة العربيةستبيانات الموزعة على الرابط الاالا 01

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIhl0Fyg

-Ghyi532fHB0IpYo

CpXNTgphnjSbzFiW8mrZVfGQ/viewform 

 
79 

 
03 

 
76 

 نجليزيةلكتروني باللغة الاالرابط الاستبيانات الموزعة على الا 02
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPHrMal

WWkoIwCaewyqkLuwpLpo1KBc_b2YuBDiTgbWBh

k4w/viewform 

 
56 
 

 
01 

 
55 

 131 04 135 المجموع
 عداد الباحثةامن  المصدر:

، سيتم تناكؿ في ىذا ات١طلب كل من نوع ات١تعامل، ات١ؤىل العلمي، ات١سمّى الوظيفي.خصائص عينة الدراسة:3
 الدراسة. كات٠برة الوظيفية لعينة

اتٞدكؿ ات١والر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ نوع ات١تعامل، عميل داخلي )إطار في أ.نوع المتعامل:
من ات١تعلمتُ كررط  ات١ستجوبتُالبنك( أكعميل خارجي )زبائن البنك(، تْيث كاف شرطا أف يكوف الزبائن 

 للئجابة على الاستبياف كما يلي:
 متغير نوع المتعامل( :توزيع عينة الدراسة حسب   3/ 4الجدول رقم )

   %النسبة المئوية التكرار نوع المتعامل
  34.8  % 88 عميل داخلي )إطارات البنك(

   % 65.2 165 عميل خارجي )زبائن البنك(
   % 100 253 المجموع

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي عداد الباحثة بالاامن  المصدر:
من عينة  % 34.8بنسبة  88ستبياف الذين قاموا بالإجابة على الا أف عدد إطارات البنك أعلبهيبتُ اتٞدكؿ    

 .من عينة الدراسة % 65.2بنسبة  165الدراسة، بينما بلغ عدد زبائن البنك 
 كالتمثيل البيالش التالر يوضح النتائج السابقة كما يلي:

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIhl0FygGhyi532fHB0IpYo-CpXNTgphnjSbzFiW8mrZVfGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIhl0FygGhyi532fHB0IpYo-CpXNTgphnjSbzFiW8mrZVfGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIhl0FygGhyi532fHB0IpYo-CpXNTgphnjSbzFiW8mrZVfGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIhl0FygGhyi532fHB0IpYo-CpXNTgphnjSbzFiW8mrZVfGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPHrMalWWkoIwCaewyqkLuwpLpo1KBc_b2YuBDiTgbWBhk4w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPHrMalWWkoIwCaewyqkLuwpLpo1KBc_b2YuBDiTgbWBhk4w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPHrMalWWkoIwCaewyqkLuwpLpo1KBc_b2YuBDiTgbWBhk4w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPHrMalWWkoIwCaewyqkLuwpLpo1KBc_b2YuBDiTgbWBhk4w/viewform


 انًٍذاٍَت انذراست                                         انرابع انفصم

 

272 
 

 
 حسب متغير نوع المتعامل التمثيل البياني توزيع عينة الدراسة (:4/4الشكل رقم )

 
  spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:

 اتٞدكؿ ات١والر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ات١ؤىل العلمي كما يلي::المؤىل العلميب.
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي (:4/4الجدول رقم )

 الزبائن إطارات البنك العلميالمؤىل 
   %النسبة التكرار %النسبة  التكرار

Deua / / 38  23.0%   
  % 23.6 39  % 26.1 23 ليسانس

 % 40.0 66  % 43.2 38 ماستر
  % 06.7 11  % 15.9 14 ماجستير

 % 06.7 11 % 14.8 13 دكتوراه
 % 100 165 % 100 88 المجموع

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي بالا الباحثةمن إعداد  المصدر:
 ( أعلبه ت٧د:4/4من خلبؿ اتٞدكؿ رقم )

من  % 43.2العلمي ليسانس، ك ىلهممن عينة الدراسة مؤ  % 26.1 نسبة فّ إ :بالنسبة لإطارات البنك-
 14.8العلمي ماجستتَ، كما نسبتو ىلهممن عينة الدراسة مؤ % 15.9العلمي ماستً ك ىلهمعينة الدراسة مؤ 

 العلمي دكتوراه. ىلهممن عينة الدراسة مؤ  %
كيبتُ اتٞدكؿ السابق أف نسبة كبتَة من أفراد العينة لديهم مؤىل علمي عالر، كىو الأمر الذم يساىم في دقة 

 الإجابات كسلبمتها.
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 كالتمثيل البيالش التالر يوضح النتائج السابقة كما يلي:
 

 التمثيل البياني توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي لفئة إطارات البنك (:4/5)الشكل رقم 

 
 

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:

من عينة  % 40العلمي ليسانس، ك ىلهممن عينة الدراسة مؤ  % 23.6نسبة  أف بالنسبة لزبائن البنك:-
من  % 06.7العلمي ماجستتَ، كما نسبتو  ىلهممن عينة الدراسة مؤ % 06.7ك العلمي ماستً ىلهمالدراسة مؤ 
 .Deuaمن عينة الدراسة مؤىلهم العلمي  % 23العلمي دكتوراه كما نسبتو  ىلهمة مؤ عينة الدراس

لر ، كىو الأمر الذم كات١لبحظ أف نسبة كبتَة من أفراد العينة ات١تعلقة بفئة زبائن البنك لديهم مؤىل علمي عا   
 من شأنو ات١ساعدة في دقة الإجابات كسلبمتها.

 كالتمثيل البيالش التالر يوضح النتائج السابقة كما يلي:
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 التمثيل البياني توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي لفئة زبائن البنك (:4/6الشكل رقم )
 

 
 

 spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 كما يلي:  متغتَ الوظيفةاتٞدكؿ ات١والر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب ج.الوظيفة:
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة (:4/5الجدول رقم )

 زبائن البنك إطارات البنك
 %النسبة  التكرار القطاع المنتمي للعمل فيو %النسبة  التكرار القسم المنتمي للعمل فيو

  %19.3 17 مصلحة الصندوق
مصلحة المحفظة ووسائل  % 50.3 83 موظف في القطاع العام

 الدفع
18 20.5 % 

 % 13.9 23 موظف في القطاع الخاص % 25.0 22 الداخلية مصلحة المراقبة
  %30.7  27 التمويللتزامات و مصلحة الا

 % 35.8 59 الأعمال الحرة
 % 04.5 04 أخرى

 %100  165 المجموع  %100 88 المجموع
 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي بالا من إعداد الباحثة المصدر:

 ( أعلبه ت٧د:4/5من خلبؿ اتٞدكؿ رقم )
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من  %20.5، كصلحة الصندكؽمن عينة الدراسة يعملوف في م % 19.3أف نسبة  بالنسبة لإطارات البنك:-
مصلحة ات١راقبة  من عينة الدراسة يعملوف في %25.0، كمصلحة المحفظة ككسائل الدفععينة الدراسة يعملوف في 

ت٘ثل نسبة قدرىا  فيما، لتزامات كالتمويلمصلحة الامن عينة الدراسة يعملوف في  %30.7الداخلية، ك
 يعملوف في أقساـ أخرل.من عينة الدراسة إطارات البنك الذين 04.5%

 كات١لبحظ أف أفراد العينة ات١تعلقة بفئة إطارات البنك يعملوف في أقساـ متنوعة كبنسب متفاكتة.
 كالتمثيل البيالش التالر يوضح النتائج السابقة كما يلي:

 
 التمثيل البياني توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة لفئة إطارات البنك (:4/7الشكل رقم )

 
 

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:

 
من عينة  % 13.9من عينة الدراسة ينتموف للقطاع العاـ، ك % 50.3أف نسبة  بالنسبة لزبائن البنك:-

للقطاع من عينة الدراسة العملبء الذين ينتموف % 35.8ت٘ثل نسبة قدرىا  فيما الدراسة ينتموف للقطاع ات٠اص،
 اتٟر.

 كات١لبحظ أف أفراد العينة ات١تعلقة بفئة العملبء ينتموف لقطاعات متنوعة كبنسب متفاكتة.
 :كالتمثيل البيالش التالر يوضح النتائج السابقة كما يلي
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 التمثيل البياني توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل الوظيفة لفئة زبائن البنك (:4/8الشكل رقم )

 

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:

 كما يلي:الأقدمية  اتٞدكؿ ات١والر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ د.الأقدمية:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية6/ 4الجدول رقم )

 سنوات التعامل مع المصرف() البنكزبائن  إطارات البنك )سنوات الخبرة الوظيفية( الأقدمية

   %النسبة التكرار %النسبة  التكرار
 % 35.2 58 % 26.1 23 سنوات 05أقل من 

 % 41.8 69 % 38.6 34 سنوات 10إلى  05من 
 % 10.3 17 % 14.8  13 سنة 15إلى  10من 

 % 12.7  21 % 20.5  18 سنة 15أكثر من 
 % 100 165 % 100  88 المجموع

 .spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي بالا من إعداد الباحثة المصدر:
 ( أعلبه ت٧د:4/6من خلبؿ اتٞدكؿ رقم )

 38.6سنوات، ك 05من عينة الدراسة خبرتهم الوظيفية أقل من  % 26.1:أف نسبة بالنسبة لإطارات البنك-
من عينة الدراسة خبرتهم الوظيفية % 14.8سنوات، ك 10إلذ  05من عينة الدراسة خبرتهم الوظيفية من  %

 سنة. 15من عينة الدراسة خبرتهم الوظيفية أكثر من  % 20.5سنة، كما نسبتو 15إلذ  10من 
سنوات، ت٦ا يؤدم إلذ الدقة في 10أف نسبة لا بأس بها من أفراد العينة لديهم خبرة كظيفية أكثر من  كات١لبحظ   

 الإجابات.
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 التالر يوضح النتائج السابقة كما يلي:كالتمثيل البيالش 
لفئة إطارات  )سنوات الخبرة الوظيفية(التمثيل البياني توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية  (:4/9الشكل رقم )

 البنك

 

 
 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:

 
سنوات  05من عينة الدراسة سنوات تعاملهم مع ات١صرؼ أقل من  % 35.2أف نسبة بالنسبة لزبائن البنك:-
من عينة الدراسة %10.3سنوات، ك 10إلذ  05من عينة الدراسة سنوات تعاملهم مع ات١صرؼ من  %41.8ك

من عينة الدراسة سنوات تعاملهم مع  % 12.7، كما نسبتوسنة 15إلذ  10ملهم مع ات١صرؼ من سنوات تعا
 سنة. 15ن ات١صرؼ أكثر م

أم سنوات، 05كيبتُ اتٞدكؿ السابق أف نسبة كبتَة من أفراد العينة لديهم سنوات تعامل مع ات١صرؼ أكثر من 
بأس بها في التعامل مع ات١صرؼ الإسلبمي،  ستبياف من فئة زبائن البنك ت٘تلك خبرة لاالعينة ات١تجاكبة مع الا أف

 بة بطريقة تعطي نتائج أقرب للواقع.كىذا يعكس مدل قدرتهم على فهم ات١وضوع كالإجا
 كالتمثيل البيالش التالر يوضح النتائج السابقة كما يلي:
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لفئة  )سنوات التعامل مع المصرف(ؤىل الأقدميةمالتمثيل البياني توزيع عينة الدراسة حسب متغير  (:4/10الشكل رقم )
 زبائن البنك

 

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:

 
 صدق وثبات أداة الدراسة: الثاني المطلب

في ىذا ات١طلب التعريف بأداة الدراسة، كعرض ترميز فقرات الاستبياف، بالإضافة إلذ إختبار صدؽ يتم تناكؿ    
 كثبات فقرات أداة الدراسة.

 التعريف بأداة الدراسة  ولا:أ

، 1لقد بًّ تصميم الاستبياف، من خلبؿ استخداـ مقياس ليكرت ات٠ماسي لإجابات ات١ستقصتُ بالدرجات   
كيتم تٖديد اتٟدكد الدنيا كالعليا أم طوؿ ات٠لية على مقياس ليكرت ات٠ماسي، كذلك من خلبؿ حساب ات١دل 

ؿ على طوؿ ات٠لية (، بٍ قسمة نتيجة ات١دل على عدد خلبيا ات١قياس للحصو 4=1-5ات١تمثل في )
(، كذلك لتحديد اتٟد الأعلى 1(، كبعدىا يتم زيادة طوؿ ات٠لية إلذ أصغر قيمة في ات١قياس أم )0.8=4/5)

ت٢ذه ات٠لية، كباتباع نفس الطريقة يتم اتٟصوؿ على اتٟدكد الدنيا كالعليا لكل خلية، كما ىو موضح في اتٞدكؿ 
 التالر:

 

                                                           
، الأهلٌة 03الطبعة  ،(Spssتطبٌق شامل لحزمة ) تحلٌل و نمذجة البٌانات بإستخدام الحاسوبحسٌن علً بخٌت، ؼالب عوض الرفاعً،   1

 .74، ص 2007للنشر والتوزٌع، الأردن، 
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 الفقرات على الإجابة مقياس :(7/ 4الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة
 1.8-1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5-4.2 المتوسط المرجح

 كلقد بً إعداد الاستبياف حسب ات١راحل التالية:
 لومات؛عستخدامها في تٚع البيانات كات١استبياف ات١بدئية لكي يتم إعداد مسودة الا.1
 ختبار مدل ملبءمتها تٞمع البيانات؛استبياف على ات١ررؼ ليتم عرض مسودة الا.2
 ستبياف بصورة مبدئية حسب توجيهات ات١ررؼ؛تعديل مسودة الا.3
ت٢م تقدلص العديد من التوجيهات ستبياف ات١عدلة على ت٣موعة من المحكمتُ، كالذم بً من خلبعرض مسودة الا.4
 ستبياف؛تعانة بها من أجل تعديل مسودة الاسالاالنصائح، كالتي بً ك 

جراء التعديلبت الضركرية للحصوؿ على إستبياف ات١عدؿ، من أجل ختبارية ميدانية أكلية للباجراء دراسة إ.5
 ستبياف النهائي؛الا
  .ستبياف على تٚيع أفراد العينة تٞمع البيانات اللبزمة للدراسةتوزيع الا.6

أربعة ت٣موعات، تْيث ت٘ثل المجموعة الأكلذ البيانات الرخصية لعينة الدراسة ستبياف إلذ تقسيم الا كلقد بًّ    
فقرات، كالمجموعة الثانية تتناكؿ ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية  05كتتكوف من 

الأختَ المجموعة الرابعة التي تتناكؿ ثقة ات١تعاملتُ الإسلبمية كالمجموعة الثالثة تتناكؿ عوامل تعزيز ثقة ات١تعاملتُ، كفي 
 في ات١صارؼ الإسلبمية، اتٞدكؿ ات١والر يوضح المجموعات، الأبعاد، كالفقرات ات١تعلقة بكل بعد كما يلي: 

 ستبيان الدراسةاأبعاد  (:4/8الجدول رقم )
 عدد الفقرات المحتوى الأبعاد المتغير

 
ايير الصادرة الع

عن ىيئة 
المحاسبة 

المراجعة و 
للمؤسسات 

المالية 
 الإسلامية

 فقرات 05 ات١عايتَ الررعية بعدا  كاحدا ات١عايتَ الررعية
 فقرات 05 معايتَ المحاسبة بعدا  كاحدا معايتَ المحاسبة

 فقرات 05 معايتَ ات١راجعة بعدا  كاحدا معايتَ ات١راجعة

 
 ات١واثيقمعايتَ اتٟوكمة ك 
 الأخلبقية

 
 
 كاحدا بعدا 

 
معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق 

 الأخلبقية
 

 
 
 

 فقرات 06

 
عوامل تعزيز ثقة 

لتزاـ الررعيالا  فقرات 06 لتزاـ الررعيالا بعدا  كاحدا 
 
 

 
 

 فقرات 03 ات١لموسية البعد الأكؿ
 فقرات 03 عتماديةالا البعد الثالش



 انًٍذاٍَت انذراست                                         انرابع انفصم

 

279 
 

المتعاملين في 
المصرف 

 الإسلامي
 

تٜسة  جودة ات٠دمة ات١صرفية
 أبعاد

 فقرات 03 الأماف البعد الثالث

 فقرات 03 ستجابةالا البعد الرابع

 فقرات 03 التعاطف البعد ات٠امس

 فقرات 09 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية بعدا  كاحدا تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية
ثقة ات١تعاملتُ في  بعدا  كاحدا ثقة المتعاملين في المصرف الإسلامي

 الإسلبميات١صرؼ 
 فقرات 09

 فقرة 60 بعد 12 المجموع
 من إعداد الباحثة المصدر:

 
 ثانيا: ترميز متغيرات وأسئلة الاستبيان

من أجل تٖقيق الدقة كالسهولة في عملية تٖليل البيانات، بًّ إعطاء رموز لكل متغتَات كأسئلة الاستبياف، كما    
 توضحو اتٞداكؿ التالية:

 كما يوضحو اتٞدكؿ التالر:ترميز أسئلة ات١تغتَات ات١ستقلة   بًّ .المتغيرات المستقلة:1
 

 أسئلة المتغيرات المستقلة ترميز :(4/9الجدول رقم )
 الرمز محتوى السؤال المتغير
 

 المعايير 
 الشرعية

 X01 إف كجود معيار شرعي لأم عقد أك منتج بصياغة قانونية كاضحة يسهل تطبيق أحكاـ الرريعة

 X02 لتزاـ ات١صرؼ بأحكاـ الرريعةاالتأكد من الررعية يفيد ات١تعاملتُ من حيث إف كجود ات١عايتَ 

 X03 الإسلبمي تضبط ات١عايتَ الررعية عمل ىيئة الرقابة شرعية في ات١صرؼ

العناصر توضيح الأحكاـ كالضوابط الررعية ت١ختلف العقود كات١عاملبت ك  فيات١عايتَ الررعية  تسهل
 X04 ات١رتبطة بها

ستثمار في ات١ؤسسات اات١الية مفهوـ ربح عمليات التمويل أك الاتسهل ات١عايتَ الررعية في توضيح 
 X05 الإسلبمية، كبياف أحكامها كضوابطها الررعية

 
 معايير 

 المحاسبة

بلغة سهلة يساعد كجود معايتَ ت٤اسبية الذ تٖديد كيفية الإفصاح عن البيانات ات١الية أك الررعية 
 X11 كمفهومة

دد قوائم خاصة تتعلق بات١صادر طبيعة ات١صارؼ الإسلبمية تتطلب كجود معايتَ ت٤اسبية تٖ
 X12 ستخدامات لصندكؽ أمواؿ الزكاة كصندكؽ القرض اتٟسنالاك 

ات١عاملبت السعر للخدمات ك كل من ىامش الربح ك المحاسبية على توضيح طريقة حساب  تساعد ات١عايتَ 
 X13 ات١الية

 X14 تكلفة ات٠دمة ات١صرفيةاعد ات١عايتَ المحاسبية على ضبط تس

 X15إف كجود معايتَ ت٤اسبية يعمل على توحيد القواعد فيما يتعلق بالتسجيل كقياس النتائج كعرض القوائم 
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 كالتقارير
 

 معايير
 المراجعة 

 X21 التدقيق ات٠ارجي خاصة بات١صارؼ الإسلبمية يفيد ىيئاتكجود معايتَ ات١راجعة 

لتزاـ بالقوانتُ كالترريعات يساعد كجود معايتَ ات١راجعة في توضيح مسؤكلية ات١راجع برأف التأكد من الا
 X22 لتزاـ الررعيالقانونية النافذة كالا

يساعد كجود معايتَ ات١راجعة في تٖديد نطاؽ عمل ات١راجع ات٠ارجي كتوضيح كل من شكل كمضموف 
 X23 رتباطو بات١صرؼاككجهة تقريره كشركط 

يساعد كجود معايتَ ات١راجعة في تٖديد مسؤكلية ات١راجع تٔا يتعلق بتأدية عملو بنزاىة كتٕرد من أم تٖيز 
 X24 كتعارض في ات١صالح

كجود معايتَ ات١راجعة في توضيح مسؤكلية ات١راجع برأف التحرم عن التزكير كات٠طأ عند مراجعة يساعد 
 X25 القوائم ات١الية

 
 معايير 

الحوكمة 
والمواثيق 

 الأخلاقية

تعمل معايتَ اتٟوكمة على التعريف بات٢يئة الررعية من خلبؿ تٖديد القواعد كالإرشادات ات١تعلقة بطريقة 
 X31 كتكوينها كنطاؽ عملهاتعيتُ أعضائها 

 X32 في ات١صرؼ يضمن مساءلة أعضاء ت٣لس الإدارة كتٖستُ ادائهمتطبيق معايتَ اتٟوكمة 

ت كحق مثل حق التصويوضيح حقوؽ ات١سات٫تُ ككاجباتهم )كجود معايتَ للحوكمة يساعد في ت
 X33 (انتخاب أعضاء ت٣لس الإدارة

ت٣لس الإدارة بتحديد كقياس كتٖليل كاتٟد من ات١خاطر التي تٯكن عند تطبيق معايتَ اتٟوكمة يلتزـ 
 X34 للمصرؼ التعرض ت٢ا

كتٖقيق العوائد يات تٕاه تٛلة الأسهم كات١ودعتُ لتزاـ بات١سؤكلتطبيق معايتَ اتٟوكمة يؤدم إلذ الا
 X35 ات١ناسبة ت٢م

العاملتُ ضمن ك  ات١راجعالمحاسب ك  يساعد تطبيق ات١واثيق الأخلبقية إلذ تقدلص إطار كاضح لأخلبقيات
 X36 كأحكاـ الرريعة الإسلبميةمبادئ 

 من إعداد الباحثة المصدر:

 كما يوضحو اتٞدكؿ التالر:  ترميز أسئلة ات١تغتَات الوسيطيةكبًّ .المتغيرات الوسيطية:2
 أسئلة المتغيرات الوسيطية ترميز :(10/ 4الجدول رقم )

 الرمز محتوى السؤال المتغير
 

 
 
 

 
 لتزام الشرعيالا

الأنرطة ات١نجزة في ات١صرؼ الررعي ىو مدل ملبئمة العمليات ك لتزاـ الا
 M01 الإسلبمي مع أحكاـ الرريعة الإسلبمية

تعتبر ىيئة الرقابة الررعية أحد أسس نظاـ ات١صارؼ الإسلبمية، ككجودىا ىو 
 M02 الذم يعطي الصبغة الررعية للمصرؼ

 M03 الرقابة الررعية عي في ات١صرؼ الإسلبمي ىو إنراء ىيئةالرر لتزاـ من ركائز الا

ت٬ب أف يتكوف من ت٣موعة من الفقهاء  ئة الرقابة الررعية جهازا مستقلبتعتبر ىي
 M04 كالعلماء ات١تخصصتُ في ات١عاملبت ات١الية
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ت٬ب على ىيئة الرقابة الررعية العمل على التنسيق مع ات١دقق الررعي الداخلي 
 M05 لتزاـ الررعيكات٠ارجي برأف الأمور ات١تعلقة بالا

 M06 لتزاـ الررعي بتعيتُ موظفتُ مؤىلتُ كتدريبهم على الأمور الررعيةيرتبط الا

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

جودة الخدمة 
 المصرفية

 بعد
 الملموسية

 M101 أجهزة كمعدات حديثة. امتلبؾعلى البنك 

 M102 تمتع تٔظهر أنيق كحسنعلى ات١وظفتُ ال

 M103 جذابا.ت٬ب أف يكوف ات١ظهر العاـ للبنك 

 
 

 بعد
 عتماديةالا

 M104 على أف تكوف سجلبت العملبء خالية من الأخطاء اتٟرص إدارة البنك على

يقوـ موظفو البنك بتقدلص ات٠دمات بالركل الصحيح كات١طلوب كمن ت٬ب أف 
 M105 ات١رة الأكلذ كبات١واعيد ات١تفق عليها

صادؽ ال ىتماـالا بداءاالبنك  يموظف فعلىعندما يواجو عميل البنك مركلة ما 
 M106 تْلها

 
 بعد

 الأمان

 M107 يرعر عملبء البنك بالأماف في تعاملبتهم مع البنك.ت٬ب أف 

 M108 يتمتع موظفو البنك باللباقة كالمجاملة عند تعاملهم مع عملبء البنكت٬ب أف 

ستفسارات االبنك ات١عرفة التامة للئجابة على أسئلة ك  تٯتلك موظفوت٬ب أف 
 M109 عملبء البنك.

 
 بعد

 ستجابةالا

عملبء بركل ت٤دد عن الوقت ات١طلوب البلبغ ابالقياـ البنك  يموظفعلى 
 M110 ت٧از خدمة معينةلا

عملبء لمستعدين كمتحفزين لتقدلص ات٠دمات ل البنك يموظفت٬ب أف يكوف 
 M111 تقدلص ات١ساعدة ت٢م.ك بصورة فورية 

 ستجابة الفورية لطلباتموظفو البنك بأعمات٢م الداخلية في الا نرغاؿالا تٯنع 
 M112 العملبء

 
 بعد

 التعاطف

 M113 ئوساعات عمل البنك ملبئمة تٞميع فئات عملبت٬ب أف تكوف 

مصلحة يضعوف حتياجات المحددة لعملبئهم ك يتفهم موظفو البنك الات٬ب أف 
 M114 ىتماماتهم االعملبء في مقدمة 

 M115 تٯتلك دليل تٛاية العملبء.على البنك أف 

 
 

 
 

 تسعير الخدمة المصرفية
 

 M21 سعر ات٠دمة ات١قدـ من طرؼ ات١صرؼ موضح بركل بسيط ككاضح

 M22 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية بتكلفتها كبسعر ات١نافستُ. يرتبط

 M23 ات١صرفية بقرارات ات٢يئة الررعيةيرتبط تسعتَ ات٠دمة 

 M24 يتم تٖديد السعر النهػائي للخدمة كىامش الربح من قبػل الإدارة العليا

كلما زاد الطلب ات٠دمة ات١صرفية أك ىامش الربح   يقوـ ات١صرؼ بتخفيض سعر
 M25 عليها

 M26 يرتبط تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية تٔخاطر التمويل
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تٖديد كحػػػدات متخصػػػصة بالتسعتَ ك  ات٠برات اللبزمة لإنػراءلػدل ات١ػصرؼ 
 M27 ىامش الربح

ستثمار أمواؿ ات١ودعتُ بكفاءة من اجل اتٟصوؿ على ايعمل ات١صرؼ على 
 M28 أقصى الأرباح.

 M29 تتدخل سلطة النقد في أسعار ات٠دمات كىامش الربح

 من إعداد الباحثة المصدر:
 كما يوضحو اتٞدكؿ التالر: ترميز أسئلة ات١تغتَ التابع بً .المتغير التابع:3

 أسئلة المتغير التابع ترميز :(4/11الجدول رقم )
 الرمز محتوى السؤال المتغير
 
 
 

ثقة المتعاملين في 
 المصرف الإسلامي

عند قياـ ات١صرؼ الإسلبمي تْماية مصالح ات١تعاملتُ كتٛاية كدائعهم يؤدم ذلك 
 Y01 لكسب ثقتهم.

 Y02 مصداقية ت٣لس إدارة ات١صرؼات١صرؼ الإسلبمي من خلبؿ نزاىة ك تكتسب الثقة في 

تكتسب الثقة في ات١صرؼ عندما تٯتلك ات١صرؼ ىيئة رقابة شرعية ذات كفاءة 
 Y03 ستقلبلية.اك 

 Y04 تكتسب الثقة في ات١صرؼ من خلبؿ تناسب ات٠دمة ات١صرفية مع سعرىا

كتساب ثقة ا ت٧از ات٠دمة ات١وعودة يؤدم ذلك إلذ إقدرة ات١صرؼ الإسلبمي على 
 Y05 ات١تعاملتُ

الأداء اتٞيد لمجلس الإدارة في ات١صرؼ في توظيف أمواؿ ات١ودعتُ يؤدم إلذ كسب 
 Y06 ثقتهم عند حصوت٢م على أقصى الأرباح

 Y07 عند تطبيق مفهوـ اتٞودة في ات١صرؼ الإسلبمي يؤدم ذلك إلذ زيادة الثقة فيو

حتياجات العميل استجابة لتطلعات كتوقعات ك قدرة ات١صرؼ الإسلبمي على الا إفّ 
 Y08 كتساب ثقتوا تؤدم إلذ 

عند تقدلص ات١صرؼ الإسلبمي ات٠دمة بركل موثوؽ كملبئم للمواعيد يؤدم إلذ 
 Y09 .كتساب ثقة ات١تعاملتُا 

 من إعداد الباحثة المصدر:
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  ستبيانفقرات الاثالثا: صدق 
 تقنتُ فقرات الاستبياف، كذلك للتأكد من صدؽ كثبات فقراتها كالتالر: بًّ 
في ت٣اؿ المحاسبة  1بً عرض الاستبياف على ت٣موعة من المحكمتُ تألفت من الأساتذة المحكمتُ صدق الأداة:.1

كات١الية كالبنوؾ، كالصتَفة الإسلبمية، كت٘ت الإستجابة لآراء السادة المحكمتُ، كذلك من خلبؿ اتٟذؼ كالتعديل 
  حسب الاقتًاحات ات١قدمة.

التناسق  من الناحية ات١فاىيمية تساؽ الداخلييقصد بالاستبيان:تساق الداخلي لفقرات الا.صدق الا2
كالتي  ،)أك مقياس فرعي للبختبار ات١ركب(ما إذا كانت العناصر ات١وجودة في الاختبار  مأالداخلي للبختبار 

ؼ الاتساؽ الداخلي كمقياس يعتمد على درجة عر كىكذا ، ، تنتج درجات متسقةتهدؼ إلذ قياس نفس البنية
  .2الفرعي للبختبار ات١ركب(الارتباطات ثنائية ات١تغتَ بتُ العناصر ات١ختلفة في نفس الاختبار )أك نفس النطاؽ 

مفردة، كذلك عن  253ستبياف على عينة الدراسة البالغ حجمها حساب الإتساؽ الداخلي لفقرات الا بًّ    
 رتباط سبتَماف،الفقرات التي تنتمي إلذ نفس البعد من خلبؿ معامل الاطريق حساب معاملبت الإرتباط بتُ كل 

تساؽ الفقرات، تْيث ت٬ب أف يكوف متوسط اى لاتٟكم ع حساب متوسط ىذه الإرتباطات من أجل بٍّ 
 ، كما يلي:0.3رتباطات أكبر من الا
 المتغيرات المستقلة:أ.

( الصدؽ الداخلي لفقرات ات١تغتَ ات١ستقل ات١عايتَ الررعية، الذم 4/12اتٞدكؿ رقم ) يبتُ المعايير الشرعية: -
ات١عايتَ الررعية، كما  ،الفقرات التي تنتمي إلذ نفس البعدتُ كل ب سبتَمافبًّ حسابو عن طريق معامل الارتباط 

 يلي:
 تساق الداخلي لفقرات متغير المعايير الشرعيةصدق الا (:4/12الجدول رقم )

X05 X04 X03 X02 X01  

    1 X01 

   1 

 

0.860 

0.000 

X02 

SIG 

  1 
 

0.796 

0.000 
0.843 

0.000 
X03 

SIG 

 1 
 

0.781 

0.000 
0.786 

0.000 
0.792 

0.000 
X04 

SIG 

1 

 

0.746 

0.000 

0.783 

0.000 

0.828 

0.000 

0.829 

0.000 

X05 

SIG 

 spss عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

                                                           
 .04 ر للملحق رقمظنأ  1

2  Wei Tang, Ying Cui, Oksana Babenko,  Internal Consistency:Do we really know what  it is and 

how to assess it ?, Journal of psychology and behavioral science,  Vol  02,  N
o
  02, 2014,  P P  206-

 207. 
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رتباط بتُ تٚيع فقرات ات١تغتَ ات١ستقل ات١عايتَ الررعية أكبر من معاملبت الا يتضح من اتٞدكؿ أعلبه أفّ    
( في 0.860كبقيمة ) ،(X05) رقمك  (X04) في حده الأدلس بتُ الفقرتتُ رقم (0.746ما بتُ ) (0.3)

أم أكبر  (0.804)رتباط قدره ، كمتوسط معاملبت الا(X02) رقمك  (X01) حده الأقصى بتُ الفقرتتُ رقم
حصائيا عند مستول إرتباط ات١تعلقة بهذا ات١تغتَ دالة معاملبت الا كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ  (0.3)من 

 صادقة ت١ا كضعت لأجلو.تساؽ داخلي ك ات٢ا  فقرات بعد ات١عايتَ الررعيةكبذلك  α ≤0.05معنوية 
( الصدؽ الداخلي لفقرات ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ المحاسبة، الذم بًّ 4/13اتٞدكؿ رقم ) يبتُمعايير المحاسبة:-

 معايتَ المحاسبة، كما يلي: ،الفقرات التي تنتمي إلذ نفس البعدتُ كل ب سبتَمافحسابو عن طريق معامل الارتباط 
 

 تساق الداخلي لفقرات متغير معايير المحاسبةصدق الا (:4/13الجدول رقم )
X15 X14 X13 X12 X11  

    1 X11 

   1 

 

0.714 

0.000 

X12 

SIG 

  1 

 

0.730 

0.000 

0.644 

0.000 

X13 

SIG 

 1 
 

0.771 

0.000 
0.709 

0.000 
0.720 

0.000 
X14 

SIG 

1 

 

0.890 

0.000 

0.776 

0.000 

0.731 

0.000 

0.773 

0.000 

X15 

SIG 

 .spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:
 

 (0.3)رتباط بتُ تٚيع فقرات ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ المحاسبة أكبر من أف معاملبت الات٧د من اتٞدكؿ أعلبه    
( في حده 0.890كبقيمة ) ،(X13) رقمك  (X11) في حده الأدلس بتُ الفقرتتُ رقم (0.644ما بتُ )

أم أكبر من  (0.746)رتباط قدره ، كمتوسط معاملبت الا (X15)رقمك  (X14) الأقصى بتُ الفقرتتُ رقم
حصائيا عند مستول إرتباط ات١تعلقة بهذا ات١تغتَ دالة معاملبت الا كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ  ،(0.3)
 تساؽ داخلي كصادقة ت١ا كضعت لأجلو.ات٢ا  كبذلك فقرات بعد ات١عايتَ الررعية  α ≤0.05معنوية 

( الصدؽ الداخلي لفقرات ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ ات١راجعة، الذم 4/14اتٞدكؿ رقم ) يبتُ ج.معايير المراجعة:
معايتَ ات١راجعة، كما  ،الفقرات التي تنتمي إلذ نفس البعدتُ كل ب سبتَمافبًّ حسابو عن طريق معامل الارتباط 

 يلي:
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 لفقرات متغير معايير المراجعةتساق الداخلي صدق الا (:4/14الجدول رقم )
X25 X24 X23 X22 X21  

    1 X21 

   1 

 

0.843 

0.000 

X22 

SIG 

  1 

 

0.785 

0.000 

0.819 

0.000 

X23 

SIG 

 1 

 

0.752 

0.000 

0.726 

0.000 

0.757 

0.000 

X24 

SIG 

1 
 

0.733 

0.000 
0.687 

0.000 
0.734 

0.000 
0.771 

0.000 
X25 

SIG 

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي الباحثة بالامن إعداد  المصدر:
رتباط بتُ تٚيع فقرات ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ ات١راجعة أكبر من معاملبت الا يتضح من اتٞدكؿ أعلبه أفّ    

( في 0.843كبقيمة ) ، (X25)كرقم  (X23)في حده الأدلس بتُ الفقرتتُ رقم (0.687ما بتُ ) (0.3)
أم أكبر  (0.761)رتباط قدره ، كمتوسط معاملبت الا (X22)كرقم  (X21)لفقرتتُ رقمحده الأقصى بتُ ا

حصائيا عند مستول إرتباط ات١تعلقة بهذا ات١تغتَ دالة معاملبت الا كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ  ،(0.3)من 
 كضعت لأجلو.تساؽ داخلي ك صادقة ت١ا افقرات بعد ات١عايتَ الررعية  ت٢ا  كبذلك  α ≤0.05معنوية 

اتٞدكؿ رقم )/( الصدؽ الداخلي لفقرات ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ  يبتُمعايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية:-
الفقرات التي تنتمي إلذ تُ كل ب سبتَمافاتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية، الذم بًّ حسابو عن طريق معامل الارتباط 

 معايتَ المحاسبة، كما يلينفس البعد 
 تساق الداخلي لفقرات متغير معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقيةصدق الا (:4/15الجدول رقم )

X36 X35 X34 X33 X32 X31  

     1 X31 

    1 

 

0.771 

0.000 

X32 

SIG 

   1 

 

0.677 

0.000 

0.768 

0.000 

X33 

SIG 

  1 

 

0.799 

0.000 

0.692 

0.000 

0.775 

0.000 

X34 

SIG 

 1 

 

0.847 

0.000 

0.728 

0.000 

0.633 

0.000 

0.710 

0.000 

X35 

SIG 

1 
 

0.743 

0.000 
0.843 

0.000 
0.746 

0.000 
0.694 

0.000 
0.794 

0.000 
X36 

SIG 

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:
رتباط بتُ تٚيع فقرات ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق معاملبت الا يتضح من اتٞدكؿ أعلبه أفّ    

 ، (X35)كرقم  (X32)في حده الأدلس بتُ الفقرتتُ رقم (0.633ما بتُ ) ،(0.3)الأخلبقية أكبر من 
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رتباط ، كمتوسط معاملبت الا (X35)كرقم  (X34)( في حده الأقصى بتُ الفقرتتُ رقم0.847كبقيمة )
تباط ات١تعلقة بهذا ات١تغتَ ر معاملبت الا كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ ،  (0.3)كبر من أم أ (0.748)قدره 
تساؽ داخلي كصادقة ت١ا افقرات بعد ات١عايتَ الررعية ت٢ا  كبذلك، α ≤0.05حصائيا عند مستول معنوية إ دالة

 كضعت لأجلو.
 ب.المتغيرات الوسيطية:

( الصدؽ الداخلي لفقرات ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي، الذم 4/16اتٞدكؿ رقم ) يبتُالالتزام الشرعي:-
الالتزاـ الررعي، كما  ،الفقرات التي تنتمي إلذ نفس البعدتُ كل ب سبتَمافبًّ حسابو عن طريق معامل الارتباط 

 يلي:
 صدق الإتساق الداخلي لفقرات متغير الإلتزام الشرعي (:4/16الجدول رقم )

M06 M05 M04 M03 M02 M01  

     1 M01 

    1 

 

0.780 

0.000 

M02 

SIG 

   1 

 

0.753 

0.000 

0.802 

0.000 

M03 

SIG 

  1 
 

0.844 

0.000 
0.771 

0.000 
0.814 

0.000 
M04 

SIG 

 1 

 

0.819 

0.000 

0.777 

0.000 

0.732 

0.000 

0.781 

0.000 

M05 

SIG 

1 

 

0.687 

0.000 

0.673 

0.000 

0.667 

0.000 

0.635 

0.000 

0.722 

0.000 

M06 

SIG 

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:
لتزاـ الررعي أكبر من رتباط بتُ تٚيع فقرات ات١تغتَ الوسيطي الامعاملبت الا يتضح من اتٞدكؿ أعلبه أفّ     

( في 0.844كبقيمة ) ، (M06)كرقم  (M02)في حده الأدلس بتُ الفقرتتُ رقم (0.635ما بتُ ) ،(0.3)
أم  (0.750)رتباط قدره ، كمتوسط معاملبت الا (M04)كرقم  (M03)حده الأقصى بتُ الفقرتتُ رقم

حصائيا عند إرتباط ات١تعلقة بهذا ات١تغتَ دالة معاملبت الا كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ ،  (0.3)أكبر من 
 تساؽ داخلي كصادقة ت١ا كضعت لأجلو.اات بعد ات١عايتَ الررعية  ت٢ا فقر  كبذلك،  α ≤0.05مستول معنوية 

( الصدؽ الداخلي لفقرات ات١تغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة 4/17اتٞدكؿ رقم ) يبتُجودة الخدمة المصرفية:-
جودة  ،الفقرات التي تنتمي إلذ نفس البعدتُ كل ب سبتَمافات١صرفية، الذم بًّ حسابو عن طريق معامل الارتباط 

 ات٠دمة ات١صرفية، كما يلي:
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 تساق الداخلي لفقرات متغير جودة الخدمة المصرفيةصدق الا (:4/17الجدول رقم )
M11

5 

M11

4 

M11

3 

M11

2 

M11

1 

M11

0 
M19 M18 M17 M16 M15 M14 M13 M12 M11  

              1 

 
M11 

             1 

 

1..0

0 

0.00

0 

M12 
SIG 

            1 

 

1...

0 

0.00

0 

1..1

5 

0.00

0 

M13 
SIG 

           1 

 

1..0

0 

0.00

0 

1.7.

0 

0.00

0 

1..0

. 

0.00

0 

M14 
SIG 

          1 

 

1...

. 

0.00

0 

1..1

5 

0.00

0 

1.77

0 

0.00

0 

1..0

0 

0.00

0 

M15 
SIG 

         1 

 

1..0

0 

0.00

0 

1..0

0 

0.00

0 

1.75

5 

0.00

0 

1.7.

. 

0.00

0 

1..1

. 

0.00

0 

M16 
SIG 

        1 

 

1..0

0 

0.00

0 

1..0

0 

0.00

0 

1..1

0 

0.00

0 

1.7.

0 

0.00

0 

1.70

1 

0.00

0 

1.7.

0 

0.00

0 

M17 
SIG 

       1 

 

1.5.

1 

0.00

0 

1...

0 

0.00

0 

1...

0 

0.00

0 

1.51

. 

0.00

0 

1.7.

. 

0.00

0 

1.70

0 

0.00

0 

1.75

1 

0.00

0 

M18 
SIG 

      1 

 

1..0

1 

0.00

0 

1.5.

1 

0.00

0 

1..0

1 

0.00

0 

1..7

0 

0.00

0 

1..0

7 

0.00

0 

1.77

0 

0.00

0 

1.0.

. 

0.00

0 

1.70

0 

0.00

0 

M19 
SIG 

     1 

 

1..0

. 

0.00

0 

1..0

0 

0.00

0 

1.7.

5 

0.00

0 

1..1

0 

0.00

0 

1..0

7 

0.00

0 

1.75

0 

0.00

0 

1.70

0 

0.00

0 

1.0.

. 

0.00

0 

1.70

5 

0.00

0 

M11
0 

SIG 
    1 

 

1.51. 

0.000 

1.7.

0 

0.00

0 

1.7.

7 

0.00

0 

1..0

5 

0.00

0 

1.7.

5 

0.00

0 

1.75

. 

0.00

0 

1.70

5 

0.00

0 

1.05

. 

0.00

0 

1.00

1 

0.00

0 

1.0.

. 

0.00

0 

M11
1 

SIG 
   1 

 

1.57. 

0.000 

1.500 

0.000 

1..0

. 

0.00

0 

1..5

. 

0.00

0 

1...

0 

0.00

0 

1..1

7 

0.00

0 

1..0

. 

0.00

0 

1.7.

. 

0.00

0 

1.70

0 

0.00

0 

1.71

5 

0.00

0 

1.77

1 

0.00

0 

M11
2 

SIG 
  1 

 

1.515 

0.000 

1...0 

0.000 

1..00 

0.000 

1.7.

0 

0.00

0 

1..0

. 

0.00

0 

1..0

0 

0.00

0 

1..0

0 

0.00

0 

1.75

0 

0.00

0 

1.7.

0 

0.00

0 

1.70

0 

0.00

0 

1.70

5 

0.00

0 

1.70

. 

0.00

0 

M11
3 

SIG 
 1 

 

1.57. 

0.000 

1.500 

0.000 

1...0 

0.000 

1..50 

0.000 

1..5

. 

0.00

0 

1...

5 

0.00

0 

1..0

0 

0.00

0 

1..1

0 

0.00

0 

1.7.

5 

0.00

0 

1.77

. 

0.00

0 

1.7.

. 

0.00

0 

1.70

0 

0.00

0 

1.7.

0 

0.00

0 

M11
4 

SIG 
1 1..1. 

0.000 

1.50. 

0.000 

1.... 

0.000 

1.... 

0.000 

1...1 

0.000 

1...

0 

0.00

0 

1...

0 

0.00

0 

1.51

0 

0.00

0 

1...

1 

0.00

0 

1..

13 

0.00

0 

1..1

5 

0.00

0 

1..1

0 

0.00

0 

1.7.

1 

0.00

0 

1..0

7 

0.00

0 

M11
5 

SIG 

 .spss الإحصائيعتماد على ت٥رجات البرنامج من إعداد الباحثة بالا المصدر:
رتباط بتُ تٚيع فقرات ات١تغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفية أكبر معاملبت الا يتضح من اتٞدكؿ أعلبه أفّ    

كبقيمة  ، (M111)كرقم  (M12)في حده الأدلس بتُ الفقرتتُ رقم (0.420ما بتُ ) ،(0.3)من 
رتباط قدره كمتوسط معاملبت الا،  (M16)كرقم  (M15)( في حده الأقصى بتُ الفقرتتُ رقم0.922)
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رتباط ات١تعلقة بهذا ات١تغتَ دالة معاملبت الا كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ ،  (0.3)أم أكبر من  (0.631)
تساؽ داخلي كصادقة ت١ا اكبذلك فقرات بعد ات١عايتَ الررعية ت٢ا ،  α ≤0.05إحصائيا عند مستول معنوية 

 .كضعت لأجلو
( الصدؽ الداخلي لفقرات ات١تغتَ الوسيطي تسعتَ ات٠دمة 4/18اتٞدكؿ رقم ) يبتُ المصرفية:تسعير الخدمة -

تسعتَ  ،الفقرات التي تنتمي إلذ نفس البعدتُ كل ب سبتَمافات١صرفية، الذم بًّ حسابو عن طريق معامل الارتباط 
 ات٠دمة ات١صرفية، كما يلي:

 لفقرات متغير تسعير الخدمة المصرفيةتساق الداخلي صدق اللا (:4/18الجدول رقم )
 M21 M22 M23 M24 M25 M26 M27 M28 M29 

M21 1         

M22 

SIG 

0.813 

0.000 

1 

 

       

M23 

SIG 

0.789 

0.000 

0.702 

0.000 

1 

 

      

M24 

SIG 

0.815 

0.000 

0.731 

0.000 

0.758 

0.000 

1 

 

     

M25 

SIG 

0.719 

0.000 

0.635 

0.000 

0.619 

0.000 

0.674 

0.000 

1 

 

    

M26 

SIG 
0.732 

0.000 
0.649 

0.000 
0.623 

0.000 
0.648 

0.000 
0.684 

0.000 
1 

 
   

M27 

SIG 
0.786 

0.000 
0.714 

0.000 
0.700 

0.000 
0.689 

0.000 
0.759 

0.000 
0.766 

0.000 
1 

 
  

M28 

SIG 

0.759 

0.000 

0.685 

0.000 

0.670 

0.000 

0.699 

0.000 

0.696 

0.000 

0.748 

0.000 

0.800 

0.000 

1 

 

 

M29 

SIG 

0.810 

0.000 

0.717 

0.000 

0.717 

0.000 

0.717 

0.000 

0.745 

0.000 

0.778 

0.000 

0.867 

0.000 

0.823 

0.000 

1 

 

 .spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:

رتباط بتُ تٚيع فقرات ات١تغتَ الوسيطي تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية أكبر معاملبت الا يتضح من اتٞدكؿ أعلبه أفّ    
( 0.867كبقيمة ) ، (M25)كرقم  (M23)في حده الأدلس بتُ الفقرتتُ رقم (0.619ما بتُ ) ،(0.3)من 

أم  (0.729)رتباط قدره ، كمتوسط معاملبت الا (M29)كرقم  (M27)في حده الأقصى بتُ الفقرتتُ رقم
حصائيا عند إرتباط ات١تعلقة بهذا ات١تغتَ دالة معاملبت الا كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ ،  (0.3)أكبر من 

 تساؽ داخلي كصادقة ت١ا كضعت لأجلو.اكبذلك فقرات بعد ات١عايتَ الررعية ت٢ا ،  α ≤0.05مستول معنوية 
( الصدؽ الداخلي لفقرات 4/19اتٞدكؿ رقم ) يبتُ ج.المتغير التابع ثقة المتعاملين في الصرف الإسلامي:

تُ كل ب سبتَمافات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، الذم بًّ حسابو عن طريق معامل الارتباط 
 ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كما يلي: ،الفقرات التي تنتمي إلذ نفس البعد
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 اخلي لفقرات متغير ثقة المتعاملين في الصرف الإسلاميتساق الدصدق الا (:4/19الجدول رقم )
 Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 

Y01 1         

Y02 

SIG 

0.777 

0.000 

1 

 

       

Y03 

SIG 

0.757 

0.000 

0.695 

0.000 

1 

 

      

Y04 

SIG 

0.761 

0.000 

0.696 

0.000 

0.681 

0.000 

1 

 

     

Y05 

SIG 
0.768 

0.000 
0.635 

0.000 
0.712 

0.000 
0.632 

0.000 
1 

 
    

Y06 

SIG 
0.707 

0.000 
0.594 

0.000 
0.666 

0.000 
0.603 

0.000 
0.609 

0.000 
1 

 
   

Y07 

SIG 

0.764 

0.000 

0.643 

0.000 

0.661 

0.000 

0.651 

0.000 

0.691 

0.000 

0.626 

0.000 

1 

 

  

Y08 

SIG 

0.773 

0.000 

0.750 

0.000 

0.692 

0.000 

0.702 

0.000 

0.611 

0.000 

0.611 

0.000 

0.693 

0.000 

1 

 

 

Y09 

SIG 

0.757 

0.000 

0.648 

0.000 

0.702 

0.000 

0.611 

0.000 

0.722 

0.000 

0.656 

0.000 

0.732 

0.000 

0.694 

0.000 

1 

 

 .spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:
رتباط بتُ تٚيع فقرات ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ في الصرؼ معاملبت الا يتضح من اتٞدكؿ أعلبه أفّ    

 ، (Y06)كرقم  (Y02)في حده الأدلس بتُ الفقرتتُ رقم (0.594ما بتُ ) ،(0.3)الإسلبمي أكبر من 
رتباط قدره ، كمتوسط معاملبت الا (Y02)كرقم  (Y01)( في حده الأقصى بتُ الفقرتتُ رقم0.777كبقيمة )

رتباط ات١تعلقة بهذا ات١تغتَ دالة معاملبت الا كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ ،  (0.3)أم أكبر من  (0.686)
تساؽ داخلي كصادقة ت١ا افقرات بعد ات١عايتَ الررعية  ت٢ا كبذلك ،  α ≤0.05حصائيا عند مستول معنوية إ

 كضعت لأجلو.
 ثبات أداة الدراسة رابعا:

قدرتو على إعطاء نفس النتائج إذا ما ت٘ت عملية إعادة توزيعو على نفس أفراد عينة ستبياف يقصد بثبات الا   
 Cronbach(التحقق من الثبات بطريقة معامل الثبات  الدراسة عدة مرات كفي نفس الظركؼ، كمنو بًّ 

Alpha(  مرتفعاستبياف قتًبت قيمتو من الواحد كاف ثبات الااقيمتو ت٤صورة بتُ الصفر كالواحد، ككلما ك ،
 .0.81ك 0.7تكوف قيمتو مقبولة بتُ ك 

ىي نسبة ت٦تازة. كفيما يلي ك %  96.0 أم 0.960ككل من الناحية التطبيقية يعد معامل الثبات لدراسة  ك    
 معامل الثبات لكل بعد.    

                                                           
  ص ،.2009 عمان، الأردن، ،دار وائل للطباعة والنشر والتوزٌع ،01 الطبعة ،Spssالتحلٌل الإحصائً الأساسً بإستخدام جودة، محفوظ   1

123. 
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 (Cronbach Alpha)معامل الثبات  (:4/20الجدول رقم )                        
 (Cronbach Alphaالثبات )معامل  المتغير

 0.914 ات١عايتَ الررعية
 0.934 معايتَ المحاسبة
 0.922 معايتَ ات١راجعة

 0.932 معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية
 0.936 لتزاـ الررعيالا

 
 أبعاد جودة ات٠دمة ات١صرفية

 
 

 0.947 ات١لموسية
 0.944 عتماديةالا

 0.900 الأماف
 0.856 ستجابةالا

 0.877 التعاطف
 0.953 جودة ات٠دمة ات١صرفية
 0.937 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية

 0.950 ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي
 0.960 جميع الفقرات

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:
في   (0.856)معاملبت ألفا كركنباخ مرتفعة نسبيا، تْيث قيمها ت٤صورة بتُ كات١لبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ    

 ، كتدؿ على ثبات الدراسة.ت٦تازة، كىي نتائج في حدىا الأقصى (0.953)حدىا الأدلس كقيمة 
 المطلب الثالث: تحليل فقرات الدراسة

قلة ات١تمثلة في ات١عايتَ الررعية سيتم من خلبؿ ىذا ات١طلب تٖليل فقرات الدراسة لكل من ات١تغتَات ات١ست   
، كت٨و ات١تغتَات الوسيطية ات١تمثلة ات١واثيق الأخلبقيةكمعايتَ المحاسبة كمعايتَ ات١راجعة، بالإضافة إلذ معايتَ اتٟوكمة ك 

التابع ات١تمثل في ثقة ات١تعاملتُ في   ات٠دمة ات١صرفية، كت٨و ات١تغتَجودة ات٠دمة ات١صرفية، كتسعتَ لتزاـ الررعي،في الا
 .ات١صرؼ الإسلبمي

للعينة  Tالاعتماد على اختبار  كقد بًّ  ،حساب ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية بًّ كمن أجل ذلك     
أفراد العينة  ت٬ابية تٔعتٌ أفّ إ كتكوف الفقرة .ستبيافالافقرات  لتحليل ) One Semple T Tes T(الواحدة 

بالنسبة لعينة 1.682كالتي تساكم -كبر من قيمة اتٞدكليةأالمحسوبة  Tيوافقوف على ت٤تواىا إذا كانت قيمة 
كتكوف الفقرة سلبية  .%60كبر من أكالوزف النسبي  0.05قل من أالبنوؾ التجارية اتٞزائرية كمستول ات١عنوية 

ك أ)-ات١قابلة لكل عينة-قل من اتٞدكليةأا إذا كانت قيمة المحسوبة أفراد العينة لا يوافقوف على ت٤تواى تٔعتٌ أفّ 
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 افكذا ما إف أراء العينة في الفقرة ت٤ايدة (.كتكو %60قل من أكالوزف النسبي 0.05 قل منأمستول ات١عنوية 
 ، كما يلي:0.05كبر من أمستول الدلالة ت٢ا 

 تحليل فقرات الدراسة للمتغرات المستقلة أولا:
 فقرات الدراسة للمتغتَات ات١ستقلة، كما يلي:سيتم تٖليل 

سوؼ يتم من خلبؿ ىذا العنصر تٖليل :.تحليل فقرات البعد الأول المتغير المستقل المعايير الشرعية 1
 ، كما يلي:ت١تغتَ ات١ستقل ات١عايتَ الررعيةفقرات الدراسة للبعد الأكؿ ا

 تحليل فقرات البعد الأول المتغير المستقل المعايير الشرعية  :(4/21:) مالجدول رق

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي
نحراف الا

 المعياري
الوزن 
 النسبي

T 
مستوى 

 الدلالة

X01 
إف كجود معيار شرعي لأم عقد، أك منتج، 
بصياغة قانونية كاضحة يسهل تطبيق أحكاـ 

 الرريعة
4.518 0.634 90.36 113.412 0.000 

X02  َالررعية يفيد ات١تعاملتُ من حيث كجود ات١عايت
 0.000 114.550 90.36 0.624 4.518 لتزاـ ات١صرؼ بأحكاـ الرريعةاالتأكد من 

X03  تضبط ات١عايتَ الررعية عمل ىيئة الرقابة شرعية في
 0.000 122.910 90.76 0.587 4.538 ات١صرؼ الإسلبمي

X04 
الأحكاـ  تسهل ات١عايتَ الررعية في توضيح

الضوابط الررعية ت١ختلف العقود كات١عاملبت ك 
 العناصر ات١رتبطة بهاك 

4.498 0.640 89.96 111.774 0.000 

X05 

مفهوـ ربح تسهل ات١عايتَ الررعية في توضيح 
ستثمار في ات١ؤسسات عمليات التمويل أك الا

ضوابطها الية الإسلبمية، كبياف أحكامها ك اات١
 الررعية

4.542 0.600 90.84 120.333 0.000 

 جميع فقرات البعد الأول
 معايير التدقيق الشرعية

4.523 0.533 90.46 135.028 0.000 

 
 .spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:

 
الأكؿ معايتَ التدقيق عد تٚيع فقرات البغالبية أفراد العينة توافق بردة على  يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه، أفّ    

كالات٨راؼ ات١عيارم  (،4.523كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ ) الررعية
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، كالوزف  0.05من كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول ،135.028العاـ  T(، كبلغ اختبار 0.533)
 .(90.46النسبي )

 كلدينا كذلك:
 T، كبلغت (0.634 ) بلغ الذم ات١عيارم (، كالات٨راؼ4.518اتٟسابي) ات١توسط( بلغ X01رقم) الفقرة فيأ.

  0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96) المجدكلة Tكىي أكبر من  (113.412المحسوبة )
شرعي كجود معيار  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا90.36كالوزف النسبي )

 .لأم عقد، أك منتج، بصياغة قانونية كاضحة يسهل تطبيق أحكاـ الرريعة
، كبلغت (0.624) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.518) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX02) رقم الفقرة فيب.
T كىي أكبر من  (114.550) المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
كجود  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا90.36كالوزف النسبي )  0.05من

 لتزاـ ات١صرؼ بأحكاـ الرريعة.االتأكد من  الررعية يفيد ات١تعاملتُ من حيث ات١عايتَ
، كبلغت (0.587) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.538) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX03) رقم الفقرة فيج.
T كىي أكبر من  (122.910) المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ات١عايتَ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا90.76كالوزف النسبي )  0.05من

 تضبط عمل ىيئة الرقابة شرعية في ات١صرؼ الإسلبمي. الررعية
، كبلغت (0.640) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.498) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX04) رقم الفقرة فيد.
T كىي أكبر من  (111.774) المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ات١عايتَ  على أفّ  يدؿ ت٦ا(. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة 89.96كالوزف النسبي )  0.05من

ات١الية الإسلبمية، كبياف ستثمار في ات١ؤسسات مفهوـ ربح عمليات التمويل أك الاتسهل في توضيح  الررعية
 أحكامها كضوابطها الررعية.

، كبلغت (0.600) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.542) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX05) رقم الفقرة فيه.
T كىي أكبر من  (120.333) المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ات١عايتَ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا90.84كالوزف النسبي )  0.05من

سلبمية، كبياف ات١الية الإستثمار في ات١ؤسسات مفهوـ ربح عمليات التمويل أك الاتسهل في توضيح  الررعية
 أحكامها كضوابطها الررعية.
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سوؼ يتم من خلبؿ ىذا العنصر تٖليل :.تحليل فقرات البعد الثاني المتغير المستقل معايير المحاسبة 2
 كما يلي:  ،ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ المحاسبةفقرات الدراسة للبعد الثالش 

 تحليل فقرات البعد الثاني المتغير المستقل معايير المحاسبة  (:4/22)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

الوزن 
 النسبي

T  مستوى
 الدلالة

X11 
يساعد كجود معايتَ ت٤اسبية الذ تٖديد كيفية 

الإفصاح عن البيانات ات١الية أك الررعية بلغة سهلة 
 كمفهومة

4.178 0.567 83.56 117.215 0.000 

X12 

طبيعة ات١صارؼ الإسلبمية تتطلب كجود معايتَ 
ت٤اسبية تٖدد قوائم خاصة تتعلق بات١صادر 

ستخدامات لصندكؽ أمواؿ الزكاة كصندكؽ كالا
 القرض اتٟسن

4.190 0.651 83.80 102.322 0.000 

X13 
تساعد ات١عايتَ المحاسبية على توضيح طريقة 

كالسعر للخدمات حساب كل من ىامش الربح 
 كات١عاملبت ات١الية

4.174 0.631 83.48 105.208 0.000 

X14 تكلفة ات٠دمة  ساعد ات١عايتَ المحاسبية على ضبطت
 ات١صرفية

4.202 
 0.600 84.04 111.384 0.000 

X15 
يساعد كجود معايتَ ت٤اسبية على توحيد القواعد 

فيما يتعلق بالتسجيل كقياس النتائج كعرض القوائم 
 كالتقارير

4.166 0.594 83.32 111.584 0.000 

 البعد الثاني المتغير المستقلجميع فقرات 
 معايير المحاسبة

4.182 0.542 83.64 122.717 0.000 

 .spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:
ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ البعد الثالش تٚيع فقرات غالبية أفراد العينة توافق بردة على  يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه، أفّ    

كالات٨راؼ ات١عيارم  (،4.182كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ )، المحاسبة
، كالوزف  0.05من كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 122.717العاـ ) T( كبلغ اختبار 0.542)

 .(83.64النسبي )
 كلدينا كذلك:

، كبلغت (0.567) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.178) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX11) رقم الفقرة فيأ.
T  كىي أكبر من ( 117.215)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
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كجود  على أفّ  يدؿ ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا(. إذا 83.56كالوزف النسبي ) 0.05من
 .معايتَ ت٤اسبية يساعد في تٖديد كيفية الإفصاح عن البيانات ات١الية أك الررعية بلغة سهلة كمفهومة

، كبلغت (0.651) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.190) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX12) رقم الفقرة فيب.
T  كىي أكبر من ( 102.322)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
طبيعة على أف  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا83.80كالوزف النسبي ) 0.05من

ستخدامات لصندكؽ الادد قوائم خاصة تتعلق بات١صادر ك ات١صارؼ الإسلبمية تتطلب كجود معايتَ ت٤اسبية تٖ
 صندكؽ القرض اتٟسن.أمواؿ الزكاة ك 

، كبلغت (0.631) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.174) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX13) رقم الفقرة فيج.
T  كىي أكبر من ( 105.208)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ات١عايتَ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا83.48كالوزف النسبي ) 0.05من

 المحاسبية تساعد على توضيح طريقة حساب كل من ىامش الربح كالسعر للخدمات كات١عاملبت ات١الية.
، كبلغت (0.600) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.202) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX14) رقم الفقرة فيد.
T  كىي أكبر من ( 111.384)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ت١عايتَ ا على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا84.04كالوزف النسبي ) 0.05من

 تكلفة ات٠دمة ات١صرفية. المحاسبية تساعد على ضبط
، كبلغت (0.594) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.166) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX15) رقم الفقرة فيه.
T  كىي أكبر من ( 111.584)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
كجود  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا83.32كالوزف النسبي ) 0.05من

 معايتَ ت٤اسبية يساعد على توحيد القواعد فيما يتعلق بالتسجيل كقياس النتائج كعرض القوائم كالتقارير.
سوؼ يتم من خلبؿ ىذا العنصر تٖليل :المتغير المستقل معايير المراجعة.تحليل فقرات البعد الثالث 3

 كما يلي:،  ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ ات١راجعةفقرات الدراسة للبعد الثالث 
 تحليل فقرات البعد الثاني المتغير المستقل معايير المراجعة  (:4/23)الجدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي
نحراف الا

 المعياري
الوزن 
 النسبي

T 
مستوى 

 الدلالة

X21 خاصة بات١صارؼ الإسلبمية  كجود معايتَ ات١راجعة
 0.000 122.909 84.74 0.548 4.237 يفيد ىيئات التدقيق ات٠ارجي

X22 
يساعد كجود معايتَ ات١راجعة في توضيح مسؤكلية 

 لتزاـ بالقوانتُات١راجع برأف التأكد من الا
 لتزاـ الررعيالاكالترريعات القانونية النافذة ك 

4.213 0.593 84.26 113.107 0.000 

X23 ٖ0.000 111.901 84.66 0.602 4.233ديد نطاؽ عمل يساعد كجود معايتَ ات١راجعة في ت 
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كل من شكل كمضموف توضيح  ات١راجع ات٠ارجي ك 
 رتباطو بات١صرؼاشركط ككجهة تقريره ك 

X24 
يساعد كجود معايتَ ات١راجعة في تٖديد مسؤكلية 
ات١راجع تٔا يتعلق بتأدية عملو بنزاىة كتٕرد من أم 

 تٖيز كتعارض في ات١صالح
4.190 0.645 83.80 103.293 0.000 

X25 
كجود معايتَ ات١راجعة في توضيح مسؤكلية يساعد 

ات٠طأ عند ت١راجع برأف التحرم عن التزكير ك ا
 مراجعة القوائم ات١الية

4.253 0.590 85.06 114.599 0.000 

 البعد الثالث المتغير المستقلجميع فقرات 
 معايير المراجعة

4.225 0.520 84.50 129.153 0.000 

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:
ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ البعد الثالث تٚيع فقرات يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه، أف غالبية أفراد العينة توافق بردة على    

كالات٨راؼ ات١عيارم  (،4.225كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ )، ات١راجعة
، كالوزف  0.05من كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 129.153العاـ ) T( كبلغ اختبار 0.520)

 .(84.50النسبي )
 كلدينا كذلك:

، كبلغت (0.548) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.237) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX21) رقم الفقرة فيأ.
T  كىي أكبر من ( 122.909)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة كمستول، (1.96)المجدكلة 
كجود  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا84.74كالوزف النسبي ) 0.05من

 .خاصة بات١صارؼ الإسلبمية يفيد ىيئات التدقيق ات٠ارجيمعايتَ ات١راجعة 
، كبلغت (0.593) بلغ الذم ات١عيارم كالات٨راؼ، (4.213) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX22) رقم الفقرة فيب.
T  كىي أكبر من ( 113.107)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
كجود  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا84.26كالوزف النسبي ) 0.05من

لتزاـ بالقوانتُ كالترريعات القانونية النافذة مسؤكلية ات١راجع برأف التأكد من الامعايتَ ات١راجعة يساعد في توضيح 
 لتزاـ الررعي.كالا
، كبلغت (0.602) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.233) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX23) رقم الفقرة فيج.
T  كىي أكبر من ( 111.901)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
كجود  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا84.66كالوزف النسبي ) 0.05من

كل من شكل كمضموف ككجهة تقريره توضيح  ديد نطاؽ عمل ات١راجع ات٠ارجي ك معايتَ ات١راجعة يساعد في تٖ
 رتباطو بات١صرؼ.اشركط ك 
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، كبلغت (0.645) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.190) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX24) رقم الفقرة فيد.
T  كىي أكبر من ( 103.293)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
كجود  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا83.80كالوزف النسبي ) 0.05من

معايتَ ات١راجعة يساعد في تٖديد مسؤكلية ات١راجع تٔا يتعلق بتأدية عملو بنزاىة كتٕرد من أم تٖيز كتعارض في 
 ات١صالح.

، كبلغت (0.590) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.253) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX25) رقم الفقرة فيه.
T  كىي أكبر من ( 114.599)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
كجود  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.06كالوزف النسبي ) 0.05من

 ات٠طأ عند مراجعة القوائم ات١الية.ت١راجع برأف التحرم عن التزكير ك معايتَ ات١راجعة يساعد في توضيح مسؤكلية ا
سوؼ يتم من خلبؿ :البعد الرابع المتغير المستقل معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية.تحليل فقرات 4

 كما يلي:،  ىذا العنصر تٖليل فقرات الدراسة للبعد الرابع ات١تغتَ ات١ستقل معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية
  الحوكمة والمواثيق الأخلاقيةتحليل فقرات البعد الرابع المتغير المستقل معايير  :(4/24)الجدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي
نحراف الا

 المعياري
الوزن 
 T النسبي

مستوى 
 الدلالة

X31 
الررعية تسهل معايتَ اتٟوكمة في التعريف بات٢يئة 

ات١تعلقة الإرشادات من خلبؿ تٖديد القواعد ك 
 تكوينها كنطاؽ عملهابطريقة تعيتُ أعضائها ك 

4.320 0.646 86.40 106.421 0.000 

X32 ضمن مساءلة في ات١صرؼ ي تطبيق معايتَ اتٟوكمة
 0.000 103.152 85.22 0.657 4.261 دائهمأأعضاء ت٣لس الإدارة كتٖستُ 

X33 
وضيح حقوؽ كجود معايتَ للحوكمة يساعد في ت

مثل حق التصويت كحق ات١سات٫تُ ككاجباتهم )
 انتخاب أعضاء ت٣لس الإدارة(

4.237 0.734 84.74 91.819 0.000 

X34 
عند تطبيق معايتَ اتٟوكمة يلتزـ ت٣لس الإدارة 
بتحديد كقياس كتٖليل كاتٟد من ات١خاطر التي 

 تٯكن للمصرؼ التعرض ت٢ا
4.210 0.690 84.20 97.070 0.000 

X35 
لتزاـ تطبيق معايتَ اتٟوكمة يؤدم إلذ الا

كتٖقيق  ليات تٕاه تٛلة الأسهم كات١ودعتُبات١سؤك 
 العوائد ات١ناسبة ت٢م

4.198 0.724 83.96 92.211 0.000 

X36 
طار يساعد تطبيق ات١واثيق الأخلبقية إلذ تقدلص إ

كاضح لأخلبقيات المحاسب كات١راجع كالعاملتُ 
 أحكاـ الرريعة الإسلبميةضمن مبادئ ك 

4.225 0.713 84.50 94.242 0.000 
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المستقل معايير لمتغير البعد الرابع اجميع فقرات 
 المواثيق الأخلاقيةالحوكمة و 

4.242 0.600 84.84 112.402 0.000 

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:
 تَالبعد الرابع ات١تغتَ ات١ستقل معايتٚيع فقرات غالبية أفراد العينة توافق بردة على  يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه، أفّ    

 (،4.242كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ )، اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية
 كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 112.402العاـ ) T(، كبلغ اختبار 0.600كالات٨راؼ ات١عيارم )

 .(84.84، كالوزف النسبي ) 0.05من
 كلدينا كذلك:

، كبلغت (0.646) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.320) اتٟسابي بلغ ات١توسط( X31) رقم الفقرة فيأ.
T  كىي أكبر من ( 106.421)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
معايتَ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.40كالوزف النسبي ) 0.05من

تسهل في التعريف بات٢يئة الررعية من خلبؿ تٖديد القواعد كالإرشادات ات١تعلقة بطريقة تعيتُ أعضائها  اتٟوكمة
 .كتكوينها كنطاؽ عملها

، كبلغت (0.657) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.261) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX32) رقم الفقرة فيب.
T  كىي أكبر من ( 103.152)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
تطبيق  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.22كالوزف النسبي ) 0.05من

 دائهم.أتٖستُ في ات١صرؼ يضمن مساءلة أعضاء ت٣لس الإدارة ك معايتَ اتٟوكمة 
، كبلغت (0.734) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.237) اتٟسابي بلغ ات١توسط( X33) رقم الفقرة فيج.
T  كىي أكبر من ( 91.819)المحسوبةT  0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 

كجود معايتَ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا84.74النسبي ) كالوزف
للحوكمة يساعد في توضيح حقوؽ ات١سات٫تُ ككاجباتهم )مثل حق التصويت كحق انتخاب أعضاء ت٣لس 

 الإدارة(.
، كبلغت (0.690) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.210) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX34) رقم الفقرة فيد.
T  كىي أكبر من ( 97.070)المحسوبةT  0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة كمستول، (1.96)المجدكلة 

عند تطبيق معايتَ  على أنو يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا84.20كالوزف النسبي )
 اتٟوكمة يلتزـ ت٣لس الإدارة بتحديد كقياس كتٖليل كاتٟد من ات١خاطر التي تٯكن للمصرؼ التعرض ت٢ا.

، كبلغت (0.724) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.198) اتٟسابي بلغ ات١توسط( X35) رقم الفقرة فيه.
T  كىي أكبر من ( 92.211)المحسوبةT  0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
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تطبيق معايتَ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا83.96كالوزف النسبي )
 كتٖقيق العوائد ات١ناسبة ت٢م. ليات تٕاه تٛلة الأسهم كات١ودعتُلتزاـ بات١سؤك اتٟوكمة يؤدم إلذ الا

، كبلغت (0.713) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.225) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطX36) رقم الفقرة فيو.
T  كىي أكبر من ( 94.242)المحسوبةT  0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة كمستول، (1.96)المجدكلة 

تطبيق ات١واثيق  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا84.50كالوزف النسبي )
كأحكاـ الرريعة  العاملتُ ضمن مبادئك  ات١راجعالأخلبقية يساعد على تقدلص إطار كاضح لأخلبقيات المحاسب ك 

 الإسلبمية.
 تحليل فقرات الدراسة للمتغرات المستقلة الوسيطية ثانيا:

 سيتم تٖليل فقرات الدراسة للمتغتَات الوسيطية، كما يلي:
سوؼ يتم من خلبؿ ىذا العنصر :لتزام الشرعي.تحليل فقرات الدراسة للبعد الخامس المتغير الوسيطي الا1

 رعي، كما يلي:لتزاـ الرتٖليل فقرات الدراسة للبعد ات٠امس ات١تغتَ الوسيطي الا
  الشرعي لتزامتحليل فقرات الدراسة للبعد الخامس المتغير الوسيطي الا (:4/25)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي
نحراف الا

 المعياري
الوزن 
 T النسبي

مستوى 
 الدلالة

M01 
لتزاـ الررعي ىو مدل ملبئمة العمليات الا

مع أحكاـ كالأنرطة ات١نجزة في ات١صرؼ الإسلبمي 
 الرريعة الإسلبمية

4.316 0.613 86.32 111.990 0.000 

M02 
تعتبر ىيئة الرقابة الررعية أحد أسس نظاـ 

ات١صارؼ الإسلبمية، ككجودىا ىو الذم يعطي 
 الصبغة الررعية للمصرؼ

4.328 0.597 86.56 115.342 0.000 

M03 رعي في ات١صرؼ الإسلبمي لتزاـ الرمن ركائز الا
 0.000 112.658 86.72 0.612 4.336 الرقابة الررعية ىيئةىو إنراء 

M04 
ت٬ب أف ة الرقابة الررعية جهازا مستقلب تعتبر ىيئ

يتكوف من ت٣موعة من الفقهاء كالعلماء 
 ات١تخصصتُ في ات١عاملبت ات١الية

4.336 0.606 86.72 113.870 0.000 

M05 
ت٬ب على ىيئة الرقابة الررعية العمل على التنسيق 

مع ات١دقق الررعي الداخلي كات٠ارجي برأف 
 لتزاـ الررعيالأمور ات١تعلقة بالا

4.344 0.567 86.88 121.807 0.000 

M06 لتزاـ الررعي بتعيتُ موظفتُ مؤىلتُ يرتبط الا
 0.000 121.316 86.32 0.566 4.316 كتدريبهم على الأمور الررعية

 0.000 133.170 86.58 0.517 4.329 البعد الخامس المتغير الوسيطيجميع فقرات 
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 لتزام الشرعيالا
 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:

ات١تغتَ الوسيطي البعد ات٠امس تٚيع فقرات يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه، أف غالبية أفراد العينة توافق بردة على    
كالات٨راؼ ات١عيارم  (،4.242ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ )كىذا ما يعكسو ، لتزاـ الررعيالا
، كالوزف 0.05من كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 133.170العاـ ) T(، كبلغ اختبار 0.517)

 .(86.58النسبي )
 كلدينا كذلك:

، كبلغت (0.613) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.316) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM01) رقم الفقرة فيأ.
T  كىي أكبر من ( 111.990)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
لتزاـ الا على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.32كالوزف النسبي ) 0.05من

 .ات١نجزة في ات١صرؼ الإسلبمي مع أحكاـ الرريعة الإسلبمية الررعي ىو مدل ملبئمة العمليات كالأنرطة
، كبلغت (0.597) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.328اتٟسابي) ( بلغ ات١توسطM02) رقم الفقرة فيب.
T  كىي أكبر من ( 115.342)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ىيئة  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.56كالوزف النسبي ) 0.05من

 الرقابة الررعية تعتبر أحد أسس نظاـ ات١صارؼ الإسلبمية، ككجودىا ىو الذم يعطي الصبغة الررعية للمصرؼ.
، كبلغت (0.612) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.336) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM03) رقم الفقرة فيج.
T  كىي أكبر من ( 112.658)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
من  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.72كالوزف النسبي ) 0.05من

 الرقابة الررعية. رعي في ات١صرؼ الإسلبمي ىو إنراء ىيئةلتزاـ الرركائز الا
، كبلغت (0.606) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.336) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM04) رقم الفقرة فيد.
T  كىي أكبر من ( 113.870)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ىيئة  على أفّ  يدؿ طرؼ أفراد العينة ت٦ا(. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من 86.72كالوزف النسبي ) 0.05من

ت٬ب أف يتكوف من ت٣موعة من الفقهاء كالعلماء ات١تخصصتُ في ات١عاملبت  ،الرقابة الررعية تعتبر جهازا مستقلب
 ات١الية.

، كبلغت (0.567) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.344) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM05) رقم الفقرة فيه.
T  كىي أكبر من ( 121.807)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ت٬ب  على أنو يدؿ ت٦ا ،(. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة86.88كالوزف النسبي ) 0.05من

لتزاـ ر ات١تعلقة بالاعلى ىيئة الرقابة الررعية العمل على التنسيق مع ات١دقق الررعي الداخلي كات٠ارجي برأف الأمو 
 الررعي.
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، كبلغت (0.566) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.316) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM06) رقم الفقرة فيو.
T  كىي أكبر من ( 121.316)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
لتزاـ الا على أفّ  يدؿ عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا (. إذا ىذه الفقرة موافق86.32كالوزف النسبي ) 0.05من

 الررعي يرتبط بتعيتُ موظفتُ مؤىلتُ كتدريبهم على الأمور الررعية.
سوؼ يتم من خلبؿ :الخدمة المصرفية للبعد السادس المتغير الوسيطي جودةالدراسة تحليل فقرات  .2

 كما يلي:  ات٠دمة ات١صرفية الوسيطي جودةللبعد السادس ات١تغتَ الدراسة ىذا العنصر تٖليل فقرات 
 الخدمة المصرفية  للبعد السادس المتغير الوسيطي جودةالدراسة تحليل فقرات  (:4/26)الجدول رقم

ات١توسط  العبارة الرقم
 اتٟسابي

ت٨راؼ الا
 ات١عيارم

الوزف 
مستول  T النسبي

 الدلالة
M11  0.000 117.495 86.08 0.583 4.304 أجهزة كمعدات حديثة. متلبؾاعلى البنك 
M12 0.000 103.980 85.30 0.652 4.265 على ات١وظفتُ التمتع تٔظهر أنيق كحسن 
M13 0.000 108.452 85.70 0.628 4.285 ات١ظهر العاـ للبنك ت٬ب أف يكوف جذابا 

 0.000 115.211 85.70 0.592 4.285 جميع فقرات بعد الملموسية

M14  اتٟرص على أف تكوف سجلبت على إدارة البنك
 0.000 121.115 85.78 0.563 4.289 العملبء خالية من الأخطاء

M15 
ت٬ب أف يقوـ موظفو البنك بتقدلص ات٠دمات 
بالركل الصحيح كات١طلوب كمن ات١رة الأكلذ 

 كبات١واعيد ات١تفق عليها
4.285 0.583 85.70 116.993 0.000 

M16  ما فعلى موظفي عندما يواجو عميل البنك مركلة
 0.000 113.258 85.62 0.601 4.281 ىتماـ الصادؽ تْلهاالبنك إبداء الا

 0.000 123.415 85.70 0.552 4.285 عتماديةجميع فقرات بعد الا

M17  ت٬ب أف يرعر عملبء البنك بالأماف في تعاملبتهم
 0.000 122.236 85.92 0.559 4.296 مع البنك

M18  البنك باللباقة كالمجاملة عند ت٬ب أف يتمتع موظفو
 0.000 115.926 85.06 0.584 4.253 تعاملهم مع عملبء البنك

M19  ت٬ب أف تٯتلك موظفو البنك ات١عرفة التامة للئجابة
 ستفسارات عملبء البنك.اعلى أسئلة ك 

4.261 0.607 85.22 111.693 0.000 

 0.000 127.570 85.40 0.532 4.270 جميع فقرات بعد الأمان

M110 بلبغ العملبء بركل االقياـ ب على موظفي البنك
 0.000 102.900 85.38 0.660 4.269 ت٧از خدمة معينةت٤دد عن الوقت ات١طلوب لا

M111 0.000 105.323 85.70 0.647 4.285كمتحفزين مستعدين  البنك وت٬ب أف يكوف موظف 
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بصورة فورية كتقدلص  لتقدلص ات٠دمات للعملبء
 ات١ساعدة ت٢م.

M112  موظفو البنك بأعمات٢م الداخلية في  نرغاؿالا تٯنع
 0.000 110.719 86.40 0.621 4.320 ستجابة الفورية لطلبات العملبءالا

 0.000 120.478 85.82 0.567 4.291 ستجابةجميع فقرات بعد الا

M113  ت٬ب أف تكوف ساعات عمل البنك ملبئمة تٞميع
 0.000 117.092 87.28 0.593 4.364 فئات عملبئو

M114 
حتياجات المحددة ت٬ب أف يتفهم موظفو البنك الا

مصلحة العملبء في مقدمة ا يضعو أف لعملبئهم ك 
 ىتماماتهما

4.272 0.661 85.44 102.781 0.000 

M115 0.000 103.722 84.42 0.648 4.221 على البنك أف تٯتلك دليل تٛاية العملبء 
 0.000 119.925 85.72 0.568 4.286 جميع فقرات بعد التعاطف

 البعد السادس المتغير الوسيطي جودةجميع فقرات 
 الخدمة المصرفية

4.283 0.476 85.66 143.104 0.000 

 .spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:
البعد السادس ات١تغتَ الوسيطي تٚيع فقرات يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه، أف غالبية أفراد العينة توافق بردة على    

كالات٨راؼ  (،4.283كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ ) ات٠دمة ات١صرفية، جودة
، 0.05من كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 143.104العاـ ) T(، كبلغ اختبار 0.476ات١عيارم )

 .(85.66كالوزف النسبي )
 كلدينا كذلك:

بعد تٚيع فقرات غالبية أفراد العينة توافق بردة على  كما أفّ :بعد الملموسيةالدراسة تحليل فقرات  أ.
كالات٨راؼ ات١عيارم  (،4.285كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ ) ات١لموسية

، كالوزف 0.05من كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 115.211العاـ ) T(، كبلغ اختبار 0.592)
 .(85.70النسبي )
 تْيث:

 T، كبلغت (0.583) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.304) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM11) رقم الفقرة في -
 0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة  Tكىي أكبر من ( 117.495)المحسوبة 

متلبؾ اعلى البنك  على أنو يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.08كالوزف النسبي )
 .أجهزة كمعدات حديثة
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 T، كبلغت (0.652) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.265) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM12) رقم الفقرة في -
 0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة  Tكىي أكبر من ( 103.980)المحسوبة 

ات١وظفتُ على أنو على  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.30كالوزف النسبي )
 التمتع تٔظهر أنيق كحسن.

 T، كبلغت (0.628) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.285) اتٟسابي ات١توسط( بلغ M13) رقم الفقرة في -
 0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة  Tكىي أكبر من ( 108.452)المحسوبة 

للبنك  ات١ظهر العاـ على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.70كالوزف النسبي )
 .ت٬ب أف يكوف جذابا

بعد تٚيع فقرات غالبية أفراد العينة توافق بردة على  فّ إ :عتماديةبعد الاالدراسة تحليل فقرات  .ب
كالات٨راؼ ات١عيارم  (،4.285، كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ )عتماديةالا
، كالوزف 0.05من كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 123.415العاـ ) T(، كبلغ اختبار 0.552)

 .(85.70النسبي )
 تْيث:

 T، كبلغت (0.563) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.289) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM14) رقم الفقرة في -
 0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة  Tكىي أكبر من ( 121.115)المحسوبة 

على إدارة البنك  وعلى أن يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.78كالوزف النسبي )
 .اتٟرص على أف تكوف سجلبت العملبء خالية من الأخطاء

 T، كبلغت (0.583) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.285) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM15) رقم الفقرة في -
 0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة  Tكىي أكبر من ( 116.993)المحسوبة 

ت٬ب أف يقوـ على أنو  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.70كالوزف النسبي )
 .ات١واعيد ات١تفق عليهاموظفو البنك بتقدلص ات٠دمات بالركل الصحيح كات١طلوب كمن ات١رة الأكلذ كب

 T، كبلغت (0.601) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.281) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM16) رقم الفقرة في -
 0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة  Tكىي أكبر من ( 113.258)المحسوبة 

عندما يواجو عميل  على أنو يدؿ من طرؼ أفراد العينة ت٦ا(. إذا ىذه الفقرة موافق عليها 85.62كالوزف النسبي )
 ىتماـ الصادؽ تْلها.البنك مركلة ما فعلى موظفي البنك إبداء الا

، كىذا ما بعد الأمافتٚيع فقرات غالبية أفراد العينة توافق بردة على  فّ إ:بعد الأمانالدراسة تحليل فقرات  .ج
(، كبلغ اختبار 0.532كالات٨راؼ ات١عيارم ) (،4.270ت٢ذا البعد إذ بلغ )يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح 

T ( 127.570العاـ )(85.40، كالوزف النسبي )0.05من كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول. 
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 تْيث:
 T، كبلغت (0.559) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.296) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM17) رقم الفقرة في -

 0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة  Tكىي أكبر من ( 122.236)المحسوبة 
ت٬ب أف يرعر  على أنو يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.92كالوزف النسبي )

 .عملبء البنك بالأماف في تعاملبتهم مع البنك
 T، كبلغت (0.584) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.253) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM18) رقم الفقرة في -

 0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة  Tكىي أكبر من ( 115.926)المحسوبة 
ت٬ب أف يتمتع على أنو  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.06كالوزف النسبي )

 .البنك باللباقة كالمجاملة عند تعاملهم مع عملبء البنكموظفو 
 T، كبلغت (0.607) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.261) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM19) رقم الفقرة في -

 0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة  Tكىي أكبر من ( 111.693)المحسوبة 
ت٬ب أف تٯتلك  على أنو يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.22كالوزف النسبي )

 ستفسارات عملبء البنك.اموظفو البنك ات١عرفة التامة للئجابة على أسئلة ك 
 بعد الإستجابة،تٚيع فقرات غالبية أفراد العينة توافق بردة على  فّ إ:ستجابةبعد الاالدراسة تحليل فقرات  .د

(، 0.567كالات٨راؼ ات١عيارم ) (،4.291كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ )
، كالوزف النسبي 0.05من كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 120.478العاـ ) Tكبلغ اختبار 

(85.82). 
 تْيث:

، كبلغت (0.660) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.269) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM110) رقم الفقرة في -
T  كىي أكبر من ( 102.900)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
على  على أنو يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.38كالوزف النسبي ) 0.05من

 .ت٧از خدمة معينةعن الوقت ات١طلوب لإ بلبغ العملبء بركل ت٤ددإالقياـ بموظفي البنك 
، كبلغت (0.647) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.285) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM111) رقم الفقرة في -

T  كىي أكبر من ( 105.323)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ت٬ب أف على أنو  يدؿ الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا(. إذا ىذه 85.70كالوزف النسبي ) 0.05من

 .البنك مستعدين كمتحفزين لتقدلص ات٠دمات للعملبء بصورة فورية كتقدلص ات١ساعدة ت٢م ويكوف موظف
، كبلغت (0.621) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.320) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM112) رقم الفقرة في -

T  كىي أكبر من ( 110.719)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
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لا تٯنع  على أنو يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.40كالوزف النسبي ) 0.05من
 ستجابة الفورية لطلبات العملبء.موظفو البنك بأعمات٢م الداخلية في الا نرغاؿا

 ،بعد التعاطفتٚيع فقرات غالبية أفراد العينة توافق بردة على  فّ إ:بعد التعاطفالدراسة تحليل فقرات  .ه
(، 0.517كالات٨راؼ ات١عيارم ) (،4.242كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ )

، كالوزف النسبي 0.05من كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 119.925العاـ ) Tكبلغ اختبار 
(85.72). 

 تْيث:
 T، كبلغت (0.593بلغ) الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.364) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM113) رقم الفقرة في -

 0.05من كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة  Tكىي أكبر من ( 117.092)المحسوبة 
ساعات عمل  على أفّ  يدؿ موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا(. إذا ىذه الفقرة 87.28كالوزف النسبي )

 .البنك ت٬ب أف تكوف ملبئمة تٞميع فئات عملبئو
، كبلغت (0.661) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.272) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM114) رقم الفقرة في -

T  كىي أكبر من ( 102.781)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
 يموظف على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.44كالوزف النسبي ) 0.05من

 .ىتماماتهمامصلحة العملبء في مقدمة  ايضعو أف حتياجات المحددة لعملبئهم ك البنك ت٬ب أف يتفهموا الا
، كبلغت (0.648) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.221) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM115) رقم الفقرة في -

T  كىي أكبر من ( 103.722)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
على  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا84.42كالوزف النسبي ) 0.05من

 دليل تٛاية العملبء.متلبؾ االبنك 
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سوؼ يتم من خلبؿ :الخدمة المصرفية للبعد السابع المتغير الوسيطي تسعيرالدراسة تحليل فقرات  .3
 ، كما يلي:ات٠دمة ات١صرفية للبعد السابع ات١تغتَ الوسيطي تسعتَالدراسة ىذا العنصر تٖليل فقرات 

 الخدمة المصرفية للبعد السابع المتغير الوسيطي تسعيرالدراسة تحليل فقرات  (:4/27) الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

الوزن 
 النسبي

T  مستوى
 الدلالة

M21  سعر ات٠دمة ات١قدـ من طرؼ ات١صرؼ موضح
 0.000 140.823 86.72 0.490 4.336 بركل بسيط ككاضح

M22  بتكلفتها كبسعر يرتبط تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية
 0.000 136.558 87.58 0.510 4.379 ات١نافستُ

M23  يرتبط تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية بقرارات ات٢يئة
 الررعية

4.352 0.548 87.04 126.300 0.000 

M24  يتم تٖديد السعر النهػائي للخدمة كىامش الربح
 0.000 125.936 87.28 0.551 4.364 من قبػل الإدارة العليا

M25 ات٠دمة ات١صرفية أك  يقوـ ات١صرؼ بتخفيض سعر
 0.000 121.845 86.08 0.562 4.304 كلما زاد الطلب عليهاىامش الربح  

M26 0.000 106.869 85.78 0.635 4.289 يرتبط تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية تٔخاطر التمويل 

M27  لػدل ات١ػصرؼ ات٠برات اللبزمة لإنػراء كحػػػدات
 0.000 108.248 85.22 0.626 4.261 كتٖديد ىامش الربحمتخصػػػصة بالتسعتَ 

M28 
ستثمار أمواؿ ات١ودعتُ ايعمل ات١صرؼ على 

 0.000 106.461 85.62 0.640 4.281 بكفاءة من اجل اتٟصوؿ على أقصى الأرباح.

M29  تتدخل سلطة النقد في أسعار ات٠دمات كىامش
 0.000 119.627 85.78 0.570 4.289 الربح

 البعد السابع المتغير الوسيطي تسعيرجميع فقرات 
 0.000 147.107 86.30 0.467 4.315 الخدمة المصرفية

 spssعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالا المصدر:

السابع ات١تغتَ للبعد الدراسة فقرات تٚيع غالبية أفراد العينة توافق بردة على  يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه، أفّ    
 (،4.315كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ ) ات٠دمة ات١صرفية، الوسيطي تسعتَ

 كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 147.107العاـ ) T(، كبلغ اختبار 0.467كالات٨راؼ ات١عيارم )
 .(86.30، كالوزف النسبي )0.05من

 كلدينا كذلك:



 انًٍذاٍَت انذراست                                         انرابع انفصم

 

026 
 

، كبلغت (0.490) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.336) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM21) رقم الفقرة فيأ.
T  كىي أكبر من ( 140.823)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
سعر  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.72كالوزف النسبي ) 0.05من

 .ات٠دمة ات١قدـ من طرؼ ات١صرؼ موضح بركل بسيط ككاضح
، كبلغت (0.510بلغ) الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.379) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM22) رقم الفقرة فيب.
T  كىي أكبر من ( 136.558)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
تسعتَ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا87.58كالوزف النسبي ) 0.05من

 ات٠دمة ات١صرفية يرتبط بتكلفتها كبسعر ات١نافستُ.
، كبلغت (0.548) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.352) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM23) رقم الفقرة فيج.
T  كىي أكبر من ( 126.300)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
تسعتَ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا87.04كالوزف النسبي ) 0.05من

 ات٠دمة ات١صرفية يرتبط بقرارات ات٢يئة الررعية.
، كبلغت (0.551) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.364) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM24) رقم الفقرة فيد.
T  كىي أكبر من ( 125.936)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
تٖديد  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا87.28كالوزف النسبي ) 0.05من

 .لربح يتم من قبػل الإدارة العلياالسعر النهػائي للخدمة كىامش ا
، كبلغت (0.562) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.304) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM25) رقم الفقرة فيه.
T  كىي أكبر من ( 121.845)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ات١صرؼ  على أفّ  يدؿ موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا(. إذا ىذه الفقرة 86.08كالوزف النسبي ) 0.05من

 كلما زاد الطلب عليها.  ش الربحيقوـ بتخفيض سعر ات٠دمة ات١صرفية أك ىام
، كبلغت (0.635) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.289) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM26) رقم الفقرة فيو.
T  كىي أكبر من ( 106.869)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
تسعتَ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.78كالوزف النسبي ) 0.05من

 ات٠دمة ات١صرفية يرتبط تٔخاطر التمويل.
، كبلغت (0.626) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.261) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM27) رقم الفقرة فيح.
T  كىي أكبر من ( 108.248)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
لػدل  على أنو يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.22كالوزف النسبي ) 0.05من

 .ات١ػصرؼ ات٠برات اللبزمة لإنػراء كحػػػدات متخصػػػصة بالتسعتَ كتٖديد ىامش الربح
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، كبلغت (0.640) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.281) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM28) رقم الفقرة فيط.
T  كىي أكبر من ( 106.461)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ات١صرؼ يدؿ أنو على  (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.62كالوزف النسبي ) 0.05من

 جل اتٟصوؿ على أقصى الأرباح.أتثمار أمواؿ ات١ودعتُ بكفاءة من ساالعمل على 
، كبلغت (0.570) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.289) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطM29) رقم الفقرة فيي.
T  كىي أكبر من ( 119.627)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
سلطة  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا85.78كالوزف النسبي ) 0.05من

 النقد تتدخل في أسعار ات٠دمات كىامش الربح.
 فقرات الدراسة للمتغير التابعتحليل  ثالثا:

سوؼ يتم من خلبؿ ىذا العنصر تٖليل فقرات الدراسة للبعد الثامن ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كما    
 يلي:

 تحليل فقرات الدراسة للمتغير التابع ثقة المتعاملين في المصرف الإسلامي (:4/28)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي
نحراف الا

 المعياري
الوزن 
 T النسبي

مستوى 
 الدلالة

Y01 
عند قياـ ات١صرؼ الإسلبمي تْماية مصالح 

ات١تعاملتُ كتٛاية كدائعهم يؤدم ذلك لكسب 
 ثقتهم.

4.348 0.509 86.96 135.760 0.000 

Y02  ات١صرؼ الإسلبمي من خلبؿ تكتسب الثقة في
 0.000 117.756 86.72 0.586 4.336 إدارة ات١صرؼنزاىة كمصداقية ت٣لس 

Y03 رؼ تكتسب الثقة في ات١صرؼ عندما تٯتلك ات١ص
 0.000 124.928 86.88 0.553 4.344 ستقلبليةاىيئة رقابة شرعية ذات كفاءة ك 

Y04  تكتسب الثقة في ات١صرؼ من خلبؿ تناسب
 ات٠دمة ات١صرفية مع سعرىا

4.344 0.601 86.88 114.926 0.000 

Y05  ت٧از ات٠دمة ات١وعودة اقدرة ات١صرؼ الإسلبمي على
 0.000 117.169 87.20 0.592 4.360 كتساب ثقة ات١تعاملتُا يؤدم ذلك إلذ 

Y06 
الأداء اتٞيد لمجلس الإدارة في ات١صرؼ في توظيف 

أمواؿ ات١ودعتُ يؤدم إلذ كسب ثقتهم عند 
 حصوت٢م على أقصى الأرباح

4.332 0.637 86.64 108.247 0.000 

Y07 
عند تطبيق مفهوـ اتٞودة في ات١صرؼ الإسلبمي 

 0.000 113.870 86.72 0.606 4.336 يؤدم ذلك إلذ زيادة الثقة فيو

Y08  ّ0.000 113.192 86.32 0.607 4.316ستجابة قدرة ات١صرؼ الإسلبمي على الا إف 
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حتياجات العميل تؤدم إلذ التطلعات كتوقعات ك 
 كتساب ثقتوا 

Y09 
عند تقدلص ات١صرؼ الإسلبمي ات٠دمة بركل 

كتساب ثقة ا موثوؽ كملبئم للمواعيد يؤدم إلذ 
 ات١تعاملتُ

4.379 0.562 87.58 123.964 0.000 

البعد الثامن ثقة المتعاملين في المصرف جميع فقرات 
 0.000 139.775 86.30 0.494 4.315 الإسلامي

 spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
للبعد الثامن ثقة الدراسة فقرات تٚيع يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه، أف غالبية أفراد العينة توافق بردة على    

 (،4.315كىذا ما يعكسو ات١توسط اتٟسابي العاـ ات١رجح ت٢ذا البعد إذ بلغ ) ،ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي
 كىي أقل "0.000"الدلالة كمستول( 139.775العاـ ) T(، كبلغ اختبار 0.494كالات٨راؼ ات١عيارم )

 .(86.30، كالوزف النسبي )0.05من
 كلدينا كذلك:

، كبلغت (0.509) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.348) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطY01) رقم الفقرة فيأ.
T  كىي أكبر من ( 135.760)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
عند قياـ  على أنو يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.96كالوزف النسبي ) 0.05من

 .ات١صرؼ الإسلبمي تْماية مصالح ات١تعاملتُ كتٛاية كدائعهم يؤدم ذلك لكسب ثقتهم
، كبلغت (0.586) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.336) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطY02) رقم الفقرة فيب.
T  كىي أكبر من ( 117.756)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
الثقة في  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.72كالوزف النسبي ) 0.05من

 ات١صرؼ الإسلبمي تكتسب من خلبؿ نزاىة كمصداقية ت٣لس الإدارة ات١صرؼ.
، كبلغت (0.553) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.344) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطY03) رقم الفقرة فيج.
T  كىي أكبر من ( 124.928)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
الثقة في  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.88كالوزف النسبي ) 0.05من

 ستقلبلية.اات١صرؼ تكتسب عندما تٯتلك ات١صرؼ ىيئة رقابة شرعية ذات كفاءة ك 
، كبلغت (0.601) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.344) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطY04) رقم الفقرة فيد.
T  كىي أكبر من ( 114.926)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
الثقة في  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.88كالوزف النسبي ) 0.05من

 .ات١صرؼ تكتسب من خلبؿ تناسب ات٠دمة ات١صرفية مع سعرىا
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، كبلغت (0.592) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.360) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطY05) رقم الفقرة فيه.
T  كىي أكبر من ( 117.169)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
قدرة  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا87.20كالوزف النسبي ) 0.05من

 ت٧از ات٠دمة ات١وعودة يؤدم ذلك إلذ إكتساب ثقة ات١تعاملتُ.إات١صرؼ الإسلبمي على 
، كبلغت (0.637) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.332) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطY06) رقم الفقرة فيو.
T  كىي أكبر من ( 108.247)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
الأداء  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.64كالوزف النسبي ) 0.05من

اتٞيد لمجلس الإدارة في ات١صرؼ في توظيف أمواؿ ات١ودعتُ يؤدم إلذ كسب ثقتهم عند حصوت٢م على أقصى 
 الأرباح.

، كبلغت (0.606) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.336) سابياتٟ ( بلغ ات١توسطY07) رقم الفقرة فيز.
T  كىي أكبر من ( 113.870)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
مفهوـ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.72كالوزف النسبي ) 0.05من

 .اتٞودة عند تطبيقو في ات١صرؼ الإسلبمي يؤدم ذلك إلذ زيادة الثقة فيو
، كبلغت (0.607) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.316) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطY08) رقم الفقرة فيح.
T  كىي أكبر من ( 113.192)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
قدرة ات١صرؼ  يدؿ أفّ  (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا86.32كالوزف النسبي ) 0.05من

 كتساب ثقتو.ا حتياجات العميل تؤدم إلذ استجابة لتطلعات كتوقعات ك الإسلبمي على الا
، كبلغت (0.562) بلغ الذم ات١عيارم ، كالات٨راؼ(4.379) اتٟسابي ( بلغ ات١توسطY09) رقم الفقرة فيط.
T  كىي أكبر من ( 123.964)المحسوبةT  كىي أقل "0.000" الدلالة ، كمستول(1.96)المجدكلة 
ات١صرؼ  على أفّ  يدؿ (. إذا ىذه الفقرة موافق عليها من طرؼ أفراد العينة ت٦ا87.58كالوزف النسبي ) 0.05من

 كتساب ثقة ات١تعاملتُ.ا الإسلبمي عند تقدتٯو ات٠دمة بركل موثوؽ كملبئم للمواعيد يؤدم إلذ 
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 الإجراءات العملية للتحليل العاملي التوكيدي المبحث الثاني:
، كذلك من خلبؿ تٖليل الإجراءات العملية للتحليل العاملي التوكيدممن خلبؿ ىذا ات١بحث تناكؿ يتم    

تقدير صدؽ كثبات البنية العاملية للنموذج العاملي التوكيدم، كما يتم  تٖليلالصلبحية كالاعتمادية من أجل 
 .ختبار جودة مطابقة النموذج القياسي عن طريق مؤشرات ات١طابقةاك  معالد النموذج

(، كذلك من CFA  )Confirmatory Factor Analysisستخداـ التحليل العاملي التوكيدمايتم ك    
 1أجل التحقق من الصدؽ البنائي للمقياس، كذلك من خلبؿ:

 تٖديد النموذج البنائي ات١فتًض؛ -
 تٖديد ات١تغتَات الكامنة أم غتَ ات١راىدة؛ -
سة( كات١تمثلة ربط ات١تغتَات الكامنة بأسهم تٗرج منها متجهة ت٨و ات١تغتَات ات١راىدة أك ات١لبحظة )ات١قا -

 .ت ات١قياسفي فقرا
 مدخل مفاىيمي حول النمذجة بالمعادلات البنائية :لمطلب الأولا

تعتبر النمذجة بات١عادلات البنائية ت٣موعة من الطرؽ الإحصائية اتٟديثة في تٖليل البيانات، من أجل اختبار    
صحة النموذج ات١فتًض من طرؼ الباحث، كمنو سوؼ نتناكؿ من خلبؿ ىذا ات١طلب كل من مفهوـ النمذجة 

 .مراحلهابات١عادلات البنائية ك 
 لبنائيةمفهوم النمذجة بالمعادلات ا :أولا
النمذجة بات١عادلات البنائية من التقنيات الإحصائية اتٟديثة، تعمل على تٖليل العلبقات ات١تبادلة بتُ تعتبر    

ات١تغتَات ات١تعددة في النموذج، تْيث تستخدـ ت٣موعة من البيانات الكمية مع الافتًاضات ات١تًابطة كالسببية في 
 النموذج.

 Hoyle (1995)يوجد العديد من التعاريف، تْيث عرفها :(SEM)ةلبنائيتعريف النمذجة بالمعادلات ا.1
 .2بأنها:"مدخل إحصائي متكامل كشامل لاختبار فركض حوؿ علبقات بتُ متغتَات مقاسة كأخرل كامنة"

بأنها: "ت٪ط مفتًض للعلبقات ات٠طية ات١باشرة كغتَ Maccallum & Austin (2000 )كيرل كل من    
 .3ت٣موعة من ات١تغتَات الكامنة كات١راىدة"ات١باشرة بتُ 

بأنها:"تٚلة من الاستًاتيجيات الإحصائية ات١تقدمة في تٖليل البيانات، بهدؼ اختبار  (2012)تيغزة بينما يرل    
العلبقات بتُ ات١تغتَات )النماذج النظرية( التي يفتًضها الباحث، تٚلة كاحدة دكف اتٟاجة إلذ تٕزئة العلبقات 

                                                           
التربوٌة نموذج البناء دق المقاٌٌس فً البحوث النفسٌة وومعالجة ص ( SEMالنمذجة البنائٌة ) صحراوي عبد الله، بوصلب عبد الحكٌم،   1

 .74، ص  2016، 02، العدد 03التربوٌة، المجلد ، مجلة العلوم النفسٌة وفاءات التسٌٌر الإداري بالمإسسة التعلٌمٌةالعاملً لعلاقات ك
جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة، دار القضاٌا، لوم النفسٌة:الأسس و التطبٌقات ونمذجة المعادلة البنائٌة للععبد الناصر السٌد عارؾ،   2

 .16، ص 2018الرٌاض، السعودٌة،  جامعة ناٌؾ للنشر،
درجة ممارستها ) ل المضادة للإنتاجٌة لدى المعلمٌننموذج المعادلة البنائٌة لسلوكٌات العمٌاسر المهدي، أمل الكٌومٌة، أمل المزروعٌة،   3

، ص 2015،  1، العدد 11ة، مجلد لأردنٌة فً العلوم التربوٌالمجلة ا، (وإجراءات التغلب علٌها من منظور مدٌري المدارس فً محافظة مسقط

64. 
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صحة العلبقات  ة إلذ أجزاء، كاختبار صحة كل جزء من العلبقات على حدة، كيرجع ذلك لكوف اختبارات١فتًض
ات١فتًضة في النموذج بتُ ات١تغتَات أك ات١فاىيم ككل، دكف تٕزيئها إلذ علبقات جزئية أقول على إمداد الباحث 

 .1بصورة دقيقة عن سلوؾ ات١تغتَات اتٟقيقي"
فتًض للعلبقات ات٠طية ات١باشرة كغتَ ات١باشرة بتُ ت٣موعة من ات١تغتَات الكامنة كما عرفت بأنها:" ت٪ط م    

كات١راىدة، كتٔعتٌ أكسع ت٘ثل ت٪اذج ات١عادلة البنائية ترتٚات لسلسة من علبقات السبب كالنتيجة ات١فتًضة بتُ 
 .2ت٣موعة من ات١تغتَات، كبالتحديد استخداـ أسلوب تٖليل ات١سار"

الاستعانة بالنمذجة بات١عادلات البنائية في العديد من المجالات مثل العلوـ الإدارية كالاجتماعية، كالعلوـ  بًّ ك    
.  الاقتصادية، البيولوجيا كالطب كغتَىا من العلوـ

ن الذم يتم م إلذ النموذج القياسيكالنموذج ىو ت٘ثيل لظاىرة ما أك ت٤اكاة ت٢ا، كينقسم ت٪وذج ات١عادلة البنائية    
خلبلو تٖديد العلبقات بتُ ات١تغتَات ات١لبحظة كات١تغتَات الكامنة، كإلذ النموذج البنائي كالذم يعمل على تٖديد 

 العلبقة بتُ ات١تغتَات الكامنة في النموذج.
كت٭توم النموذج البنائي على نوعتُ من ات١تغتَات ت٫ا ات١تغتَات ات١لبحظة، كىي متغتَات تٯكن قياسها مباشرة،    
إلذ متغتَات كامنة كىي تكوينات فرضية لا تٯكن قياسها بركل مباشر، بل يتم قياسها من خلبؿ ات١ؤشرات ك 

ات١رصودة كعند قياس ات١تغتَات الكامنة من خلبؿ ات١تغتَات ات١لبحظة تٯكن تٖديد مقدار أخطاء القياس، كبالتالر 
 .3ةأخذىا بعتُ الاعتبار عند تقدير العلبقة بتُ ات١تغتَات الكامن

كما تٯكن ت٘ييز البواقي في النماذج بات١عادلات البنائية، كالتي تعتبر خطأ عروائي الذم تٯثل التعارض بتُ     
النموذج ات١فتًض كالبيانات ات١راىدة، تْيث عند كجود حسن مطابقة كافية ىذا يعتٍ أفّ النموذج يدعم صحة 

 العلبقات ات١فتًضة بتُ ات١تغتَات.
جة من خلبؿ أشكاؿ تعمل على تعزيز فهم النموذج البنائي، تْيث ت٘ثل الأشكاؿ البوضوية كتتم عملية النمذ   

كالدائرية على ات١تغتَات الكامنة، بينما الأشكاؿ ات١ستطيلة كات١ربعة تدؿ على ات١تغتَات ات١لبحظة، كتدؿ الأسهم 
تهي عنده السهم، بينما السهم ات١زدكج كحيدة الاتٕاه على أثر ات١تغتَ الذم ينطلق منو السهم على ات١تغتَ الذم ين

، 4فيدؿ على علبقة الارتباط أك التغاير بتُ متغتَين، كتدؿ الدائرة التي يتجو إليها سهم أخطاء القياس كالبواقي
 كفيما يلي أىم ىذه الأشكاؿ:

 

                                                           
 ،01، الطبعة (Lisrel)ولٌزرل  (Spss)منهجٌتهما بتوظٌف حزمة التحلٌل العاملً الإستكشافً والتوكٌدي مفاهٌمهما ومحمد بوزٌان تٌؽزة،   1

 .115، ص 2012التوزٌع، الأردن ، دار المسٌرة للنشر و
المعدل للتمكٌن النفسً للمستخدمٌن فً العلاقة بٌن جودة نظم المعلومات الإدارٌة ورضا  الدورالأمٌن محمد، محمد مختار، عرفة جبرٌل،   2

 .248، ص  2021،  01، العدد 21الإدارٌة، المجلد الاقتصادٌة ومجلة الجامعة الإسلبمٌة للدراسات المستخدمٌن، 
 .120-115، ص ص سبق ذكره محمد بوزٌان تٌؽزة، مرجع  3
 .140-138، ص ص المرجع السابق  4
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 إلى ما يرمز في النموذج الشكل
 
 
 
 

 
 ات١تغتَات الكامنة

 
 
 
 

 )ات١لبحظة(ات١تغتَات ات١قاسة 

 
 

علبقة سببية أك تنبؤية )ات١تغتَ الذم تٮرج منو السهم يؤثر 
 في ات١تغتَ الذم يصلو السهم(

 
 

 علبقة سببية متبادلة )كل متغتَ يؤثر في الآخر(

 رتباطية بتُ ات١تغتَينعلبقة ا 

 
 خطأ البواقي للمتغتَات الكامنة 

 
 للمتغتَات ات١قاسةخطأ القياس  

 عتماد على ماسبقمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
إلذ  تيغزةتٯكن تٖديد خصائص النمذجة بات١عادلات البنائية حسب :خصائص النمذجة بالمعادلات البنائية.2

 :1مايلي
 
 
 
 

                                                           
 .120-116ص ص  مرجع سبق ذكره،محمد بوزٌان تٌؽزة،   1
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أم أفّ الباحث لا تٯارس  ختبار العلاقات بين المتغيرات من منظور توكيدي:المعادلات البنائية تستخدم لاأ.
التحليل الإحصائي على البيانات المجمعة من طرفو إلا بعد بناء ت٪وذج نظرم، كت٢ذا يتم استخداـ استًاتيجية 
التحليل الإحصائي التي تنتمي إلذ ات١عادلات البنائية لتثبت من مطابقة النموذج ات١فتًض مع البيانات التي بً 

 ائي.تٚعها من العينة التي من ات١فتًض أف ت٘ثل المجتمع الإحص
تْيث تنطوم ىذه النماذج : تحتوي متغيرات كامنةاختبار صحة النماذج  المعادلات البنائية ب.استهداف

على متغتَات كامنة في الغالب، كالتي تستعصى على القياس ات١باشر، كت٢ذا تقاس عن طريق عدد من ات١تغتَات 
ات١ؤشرات للبقتًاب من تقدير دلالة كل مفهوـ، ات١لبحظة القابلة للقياس. كتٖتاج ات١تغتَات الكامنة إلذ عدد من 

كقد يكوف ىناؾ اختلبؼ بتُ الباحثتُ في انتقاء ىذه ات١ؤشرات أك ات١تغتَات ات١لبحظة، كيرجع ذلك لاختلبؼ 
 الباحثتُ في تعريفها.

 تعملج.افتراض أساليب الإحصاء التقليدية على عدم انطواء المتغيرات المستقلة على خطأ القياس: 
دلات البنائية على تصفية ات١تغتَات الكامنة التي تركل النموذج البنائي من أخطاء القياس أك البواقي أك ات١عا

التباين الذم يبقى في ات١تغتَات ات١قاسة أك ات١ؤشرات بعد تقدير تباينها ات١رتًؾ الذم تٯثل ات١تغتَ الكامن، تْيث 
تغتَات الكامنة، ليدرس العلبقات بتُ ىذه ات١تغتَات بعد يوظف النموذج البنائي التباين ات١رتًؾ الذم يكوّف ات١

 تصفيتها من بواقي التباين أك الأخطاء.
د.تمكن المعادلات البنائية من نمذجة أخطاء أو تباين المتغيرات المقاسة أو المؤشرات التي تفضل عن 

لو، كذلك من خلبؿ افتًاض كجود أم علبقة ات١ؤشر أك ات١تغتَ ات١قاس تٔتغتَه الكامن أك عامالتباين المشترك: 
 علبقة ارتباط أك تغاير بتُ بعض أخطاء ات١ؤشرات.

أم أفّ ات١تغتَات ه.اتخاد المعلومات التي توظف لاختبار صحة النموذج شكل مصفوفة تباين وتغاير: 
ىي التي  ات١لبحظة تركل عناكين الصفوؼ، كىي ذاتها تكوف عناكين الأعمدة في ات١صفوفة، كخلبيا قطر ات١صفوفة

تقسم خلبيا ات١صفوفة إلذ مثلثتُ من ات٠لبيا، تْيث ات٠لبيا القطرية تٖتوم على قيم ت٘ثل قيم التباين للمتغتَات 
 ات١قاسة، أما ات٠لبيا أسفل كأعلى ات٠لبيا القطرية فتمثل قيم التغاير بتُ ات١تغتَات ات١قاسة.

مصفوفة الارتباطات عن مصفوفة  طات، كتٗتلفكما تٯكن أف تكوف مصفوفة البيانات بركل مصفوفة ارتبا    
التغايرات في أفّ ات٠لبيا القطرية تٖتوم على قيم الارتباط التاـ أم الواحد الصحيح، لأنو يعكس ارتباط ات١تغتَ مع 
 نفسو، أما القيم ات١وجودة تٓلبيا ات١ثلث أسفل ات٠لبيا القطرية فتدؿ على قيم الارتباطات بتُ متغتَ مع متغتَ آخر.

 :1توجد العديد من البرامج الإحصائية ات٠اصة بات١عادلات البنائية أت٫ها:الخاصة بالمعادلات البنائية .البرامج3
 Amosمن الرسومات البيانية  يتكوف:"Amos "Analysis of Moment Structuresأ.برنامج 

                                                           
دراسة مٌدانٌة بإستخدام النمذجة ) دور الحوكمة المصرفٌة فً الحد من المخاطر التشغٌلٌة بالبنوك التجارٌة الجزائرٌةالخٌر، حمودة أم   1

التجارٌة وعلوم عاشور، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وة، جامعة زٌان أطروحة دكتوراه طور الثالث شعبة العلوم الاقتصادٌ (،بالمعادلات البنائٌة

 .220-219، ص ص 2020/2021التسٌٌر، الجزائر، 
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Grphics  مظاىر التحليل، التي تسمح بتحديد النموذج من خلبؿ الرسومات على الراشة كالتحكم في
أم الأساسيات التي تتم من خلبت٢ا كتابة الأكامر عن طريق لوحة  Amos Basic بالإضافة إلذ أنو يتكوف من

 ات١فاتيح عبر ت٣موعة من قواعد ت٤ددة للبرنامج.
تْساب مؤشرات  Lisrelتسمح حزمة :"Lisrel "Linear Structural Relationships ب.برنامج

كيصلح ىذا  ،Simplisكلغة  Lisrel كتقدير بارمتًات النموذج، كت٢ا لغتتُ لكتابة الأكامر ت٫ا لغة ات١طابقة
 البرنامج لكل مراحل التحليل من مسح البيانات إلذ أعقد النماذج.

إحدل اتٟزـ أك البرت٣يات ات١تخصصة في  EQS تعتبر حزمة ":EQS "Equation Systemsج.برنامج 
لبنائية، كتتميز بقوتها كشموت٢ا، كتقوـ طريقة التعليمات ات١عتمدة فيها على ت٣موعة من النمذجة بات١عادلات ا

التعليمات أك الأكامر الأساسية، ككل تعليمة تٖتوم على أكامر أك تعليمات فرعية قد تكوف من خلبؿ عدة 
 .1أسطر

تٯكن من خلبلو ت٪ذجة يسمح ىذا البرنامج بتحليل ت٪اذج ات١تغتَات التصنيفية، كما :MPLUSد.برنامج 
 ات١عادلة البنائية الاستكرافية، كما يسمح باجراء التحليلبت متعددة ات١ستويات.

يتم من ":Ramona"Reticular Action Model Or Near Approximation ه.برنامج  
ل خلبلو كصف النموذج عن طريق ت٣موعة من الأكامر، كيتم تٖديد النموذج عبر عرض شكل ات١سارات، كيعم

 على تقدير مطابقة النموذج من خلبؿ مصفوفة الارتباط.
ىذا البرنامج بتحليل ت٪اذج ات١عادلات البنائية، كيتم تٖديد النموذج عن  يسمح":MX "Matrixبرنامج  و.

 كصف البيانات كالنموذج،كما يقدر فتًات الثقة القوة الإحصائية لكل معلم. كيعمل على،  Mx Grphطريق
 : 2تٜسة أت٪اط من النماذج كما يلي تٯكن ت٘ييزالنماذج في المعادلات البنائية:.أنماط وأنواع 4

ت٪اذج الات٨دار من ات١تغتَات ات١لبحظة )ات١راىدة( فقط،  تتكوف: Regression Modelsنماذج الانحدار .أ
 تْيث تتكوف من متغتَ كاحد أك أكثر من ات١تغتَات ات١راىدة ات١ستقلة كمتغتَ مراىد تابع كاحد فقط.

: ىو ت٪ط مفتًض للعلبقات ات٠طية بتُ ت٣موعة من ات١تغتَات الكامنة  Factor Models.النماذج العامليةب
شركط لو كالتحليل العاملي  ل النموذج العاملي على تبسيط الظاىرة ات١وجودة فعلب في الواقع،كات١لبحظة، كيعم

 :تتمثل في
 ت٬ب أف تتوزع درجات ات١تغتَات ات١قاسة توزيعا معتدلا، غتَ أفّ  طبيعة توزيع درجات المتغيرات المقاسة:-

نتائج التحليل  التحليل العاملي يتميز بات١ناعة عند عدـ التحقق اتٞزئي ت٢ذا الررط، تٔعتٌ أفّ  اتٞدير بالذكر ىو أفّ 
 العاملي لا تتأثر عندما ت٭يد توزيع البيانات نسبيا عن التوزيع ات١عتدؿ.

                                                           
 .220محمد بوزٌان تٌؽزة، مرجع سبق ذكره، ص   1
جامعة الشارقة للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،  مجلةاستخدام النمذجة بالمعادلة البنائٌة فً العلوم الإجتماعٌة، عبد الناصر هاشمً العزوز،   2

 .304-303، ص ص 2018،  01، العدد 15المجلد 
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عدد ختلبؼ بتُ ات١تخصصتُ في تٖديد الات٭تاج التحليل العاملي إلذ عينات كبتَة، غتَ أنو ىناؾ  حجم العينة:-
في التأكد من كفاية حجم العينة، تْيث يعتبر  يساعد KMO-Testختبار إحصائي يدعى ا كيوجدات١ناسب، 

 (.0.5من ) أكبر جم العينة مناسبا إذا كانت قيمتوح
( 0.3باط في ات١صفوفة أكبر من )رتت٬ب أف تكوف جل معاملبت الا )مصفوفة الإرتباط(: صلاحية البيانات-
رتباط ت٥تلفة عن مصفوفة الوحدة كللتأكد من ذلك أف تكوف مصفوفة معاملبت الا (، كت٬ب0.9أقل من )ك 

ت٬ب أف يكوف دالا إحصائيا، كما ت٬ب أف تكوف  الذم  Bartlett’s test of Sphiricityختبارايستعاف ب
 (.0.00001رتباطات أكبر من )القيمة ات١طلقة لمحدد مصفوفة الا

 ت٫ا النموذج القياسي، كالذم يتضمن ات١تغتَات التي تقيس متغتَا كامنا كتتكوف النماذج العاملية من نوعتُ   
كاحدا أك أكثر، كيكوف ذلك من خلبؿ التحليل العاملي، تْيث يعتبر من أىم كأفضل الاجراءات الإحصائية التي 

يقيس  كالذم ،نموذج البنائيالك تعمل على التحقق من العلبقات بتُ ت٣موعة ات١تغتَات الكامنة ات١راىدة، 
العلبقات بتُ ات١تغتَات الكامنة ذاتها التي ت٘ثل البعد البنائي للنموذج، بالإضافة لاحتوائو على ات١تغتَات الكامنة أك 

 العوامل ات١صحوبة تٔؤشراتها.
يهدؼ ت٪وذج تٖليل ات١سار لدراسة التأثتَات السببية :  Path Analysis Modelج.نموذج تحليل المسار

ت، كيتم من خلبلو ات٬اد علبقات التأثتَ كالتأثر سواءا كانت متغتَات مستقلة أك تابعة، كماتٯيز ت٪وذج بتُ ات١تغتَا
تتكوف عملية بناء ت٪وذج تٖليل مسار من ، Bollenتٖليل ات١سار ىو عدـ احتوائو على متغتَات كامنة، كحسب 

رسم ت٪وذج تٗطيطي ت١سار العلبقات ت بالتًتيب،للعلبقات بتُ ات١تغتَاإنراء ت٪ط ت٪وذج سببي، بناءات٠طوات التالية:
 تٖليل كتفستَ النتائج.حسن التطابق مع النموذج الأساسي، ك  اختبارتغتَات،حساب معاملبت ات١سارات،بتُ ات١

عتمادية من خلبؿ التأكد من ثبات كصدؽ تتم عملية تٖليل الصلبحية كالا:عتماديةتحليل الصلاحية والا .6 
 : 1يليأداة القياس، كما 

ت٣موعة من الفقرات ت٘ثل العامل ذاتو  فتًاض أفّ اكيرتَ إلذ  :Cenvergent Validity.الصدق التقاربي أ
التي تنتمي لنفس البعد فيما  يغة أخرل مدل تقارب فقرات القياس، أك بصبينها رتباطات عاليةإذا كانت نسبة الا

 يكوف ىناؾ صدقا تقاربيا ت٬ب تٖقق مايلي:لكي التباين ات١رتًؾ بينها عالر جدا، ك  بينها أم أفّ 
 .0.5كبر من أ قيمتو  AVE متوسط التباين ات١ستخرج  -
 . CR ات١ركب أقل من الثبات AVEمتوسط التباين ات١ستخرج -

 من خلبؿ القانوف التالر: AVEمتوسط التباين ات١ستخرج كت٭سب 

                                                           
 أنضر كل من:  1

 .315-312ص ص ، مرجع سبق ذكرهعبد الناصر هاشمً العزوز، 

 و

Joseph Hair,& others, Multivariate data analysis, 5th edition, Englewood Cliffs,1998. 
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AVE=  ( ∑ʎ2
)/ N 

  تْيث لدينا:

AVE (Average Variance Extracted) ات١ستخرج. متوسط التباين 

ʎ ت٨دارات ات١عيارية()الا للتربعات ةت٘ثل الدرجات ات١عياري. 
N عدد ات١فردات. ت٘ثل 

ات١رتًؾ التباين  أفّ  كات١قصود بالصدؽ التمايزم ىو :Discriminant Validity ب.الصدق التمايزي
MSV (Maximum Shared Variance)  من التباين ات١رتًؾ بتُ أقلبتُ الأبعاد ت٬ب أف يكوف 

 أم ت٬ب تٖقق مايلي:ات١فردات التي تنتمي لنفس البعد، 

 .MSV أكبر من التباين ات١رتًؾ بتُ العوامل AVE  التباين ات١ستخرج -
 رتباط بتُ أم عاملتُ أك بعدين من الأبعاد.اتٞذر التًبيعي ت١توسط التباين ات١ستخرج أكبر من معامل الا -
 ، يعرؼ بالقانوف التالر:MSV ات١رتًؾ بتُ العواملالتباين ك 

MSV= Maximum(r
2

ij) 
 تْيث:

r  .ىو معامل الإرتباط 
، McDonald’s Omega سماكيطلق عليو كذلك  :Composite Reliability .الثبات المركبج

 ،1النوع من الثبات يقيس مدل ثبات الأداة ات١ستخدمة في الدراسة كما تفتًضو النظرية كىذا فهوـكىو ثبات ات١
من خلبؿ القانوف  الثبات ات١ركب ت٭سب، ك 0.6أكبر من  CRيكوف ىناؾ ثباتا ت٬ب أف تكوف قيمة  كلكي
 التالر:

CR=( ∑ʎ)
2
/( ( ∑ʎ)

2
+ ∑Var(Ø)) 

 تْيث لدينا:
Var(Ø) ؛ىو تباين ات٠طأ 

ʎ الإت٨دارات ات١عيارية( للتربعات ةات١عياري ت٘ثل الدرجات(. 
 مراحل النمذجة بالمعادلات البنائيةثانيا: 

تٮتلف خبراء النمذجة بات١عادلات البنائية في تٖديد خطوات اختبار جودة ات١طابقة للنموذج النظرم الذم    
يضعو الباحث، سواء أكاف ت٪وذجا قياسيا، أك ت٪وذج بنائي، أك ت٪وذج تٖليل ات١سارات، كسوؼ نعتمد تقسيم 

Schumacker & Lomax (2004)    تٯكن ت٘ييز  تْيث الباحثتُ، ستخداما بتُالكونو التقسيم الأكثر
 :2تٜسة مراحل للنمذجة بات١عادلات البنائية كالتالر

                                                           
اختبار صدق وثبات بنٌة مفهوم التمكٌن النفسً بناءا على نموذج سبراٌتزر من منظور بنائً أمحمد، سعٌدات محمد، ساخً بوبكر، تٌؽزة   1

 .147، ص 2020، 04، العدد 03الدراسات، المجلد ، المجلة الجزائرٌة للؤبحاث وتوكٌدي
 .139-138  محمد بوزٌان تٌؽزة، مرجع سبق ذكره ، ص ص  2



 انًٍذاٍَت انذراست                                         انرابع انفصم

 

027 
 

يقصد بتحديد النموذج القياـ بتوظيف النظريات، كالأطر :Model Specification النموذج حديدت.1
للنموذج، كذلك النظرية في بناء كتطوير ت٪وذج نظرم، كمن الضركرم أف تعزز عملية تٖديد النموذج برسم تٗطيطي 

من أجل توضيح النموذج، كقد تٮطئ الباحث في ىذه ات١رحلة بتحديد ت٪وذج يفتقر ت١تغتَ أك متغتَات ىامة، أك أف 
 يعالش النموذج من كفرة زائدة ت١تغتَات غتَ ضركرية كتسمى ىذه الأخطاء بأخطاء التحديد، كالتي ينتج عنها

تضخم من ،تضخم من أخطاء القياس، ك تقوم من التحيز،قةتعرقل قدرتو على ات١طاب،تهديدا لصدؽ النموذج
 أخطاء التباين غتَ ات١فسر.

بعد تٖديد النموذج كقبل تقدير بارامتًاتو، ت٬ب تعيتُ النموذج :Model Identification تعيين النموذج.2
حل كحيد كت٤دد  تْيث تعتٌ مركلة تعيتُ النموذج تٔدل توفر ات١علومات الكافية في بيانات العينة للتوصل إلذ

للبارامتًات اتٟرة للنموذج العاملي ات١فتًض، تْيث إذا افتقر النموذج للتعيتُ مثلب، يستحيل في ىذه اتٟالة تقدير 
قيمة ت٤ددة كحيدة لكل بارامتً من البارامتًات اتٟرة للنموذج ات١فتًض، فيكوف لكل بارامتً عدد كبتَ من القيم 

 نتقاء اتٟل الأنسب لكل بارامتً.التي ت٘ثل حلب لو، كمنو يستحيل ا

بارامتًاتو اتٟرة )ت٣هولة  عددو النموذج الذم ى Unidentifiedكمنو تٯكن القوؿ أفّ النموذج غتَ ات١عتُ    
القيمة كالتي تٖتاج إلذ تقدير قيمتها( للنموذج العاملي ات١فتًض أكبر من ات١علومات ات١تاحة في بيانات العينة، 

ناصر غتَ ات١تكررة في مصفوفة التباين أك التغاير للعينة، أم بصيغة أخرل أفّ كم ات١علومات كات١تمثلة في عدد الع
ات١توفرة في البيانات أقل من كم ات١علومات التي ت٭تاجها النموذج النظرم ات١فتًض، كت٢ذا فالنموذج ات١فتًض يتسم 

 بالتعيتُ في اتٟالتتُ التاليتتُ:
 Saturatedأو النموذج المشبع    Just-identified model.النموذج المعين بكل بساطة أ

model: من خلبلو تٯكن إت٬اد حل كاحد أك تقدير قيمة كحيدة لكل بارامتً حر، كيتم ىذا النوع من  تْيث
التعيتُ عندما تكوف عدد البارامتًات اتٟرة للنموذج ات١فتًض، تساكم ت٘اما عدد العناصر غتَ ات١تكررة ت١صفوفة 

ت الأمبتَيقية ات١تاحة، أم أفّ ات١علومات التباين أك التغاير للعينة، التي ت٘ثل حجم ات١علومات التي توفرىا البيانا
 ات١توفرة في البيانات تساكم ت٘اما حجم ات١علومات التي يتطلبها النموذج النظرم ات١فتًض.

كىو النموذج الذم يتمتع بوفرة في مستول التعيتُ، كيتم : Overidentified .النموذج المتعدي التعيينب
للنموذج ات١فتًض أقل من عدد العناصر غتَ ات١تكررة ت١صفوفة  البارامتًات اتٟرةىذا النوع من التعيتُ عندما تكوف 

التباين أك التغاير للعينة، أم أف البيانات الأمبتَيقية تتمتع بوفرة في ات١علومات تعمل على السماح بالتوصل إلذ 
أم أف ات١علومات ات١توفرة في  أدؽ تقدير ت٦كن لبارامتًات النموذج إذا أحسن استغلبؿ ىذه الوفرة في ات١علومات،

 البيانات تفوؽ حجم ات١علومات التي يتطلبها النموذج النظرم ات١فتًض.
كات٢دؼ من ىذه ات١رحلة ىو ات٬اد قيم للبارامتًات اتٟرة في :Model Estimationتقدير النموذج .3

تباطات البينية )التغاير( النموذج من تربعات ات١ؤشرات على العوامل الكامنة كأخطاء ىذه ات١ؤشرات، كالار 
ات١تغتَات أك العوامل الكامنة إف كاف النموذج ت٪وذجا عامليا، أما في النموذج البنائي فتتمثل البارامتًات اتٟرة في 
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العلبقات الارتباطية البينية بتُ ات١تغتَات الكامنة ات١ستقلة، كات١سارات التي تصل بتُ ات١تغتَات الكامنة ات١ستقلة 
الكامنة التابعة، بالإضافة للمسارات التي تصل بتُ ات١تغتَات الكامنة تٔتغتَات كامنة أخرل، كبواقي كات١تغتَات 

التباين في ات١تغتَات الكامنة التابعة التي لد تستطع ات١تغتَات الكامنة ات١ستقلة تفستَىا كالتي يطلق عليها اسم بواقي 
 التباين غتَ ات١فسر.

كمنو تٯكن القوؿ أفّ كظيفة تقدير النموذج ىو إت٬اد قيم عددية ت٢ذه البارامتًات اتٟرة في النموذج تْيث أف    
مصفوفة البيانات ات١رتقة من النموذج تكن قريبة جدا من بيانات العينة، أم من مصفوفة التباين كالتغاير للعينة 

وذج ات١فتًض إنتاجها بدقة ليصبح النموذج النظرم متطابق مع التي ت٘ثل الإطار ات١رجعي الذم ينبغي أف يعيد النم
 بيانات العينة.

 كالبارامتًات التي تٖتاج إلذ تقدير النموذج ىي:   
 عدد العوامل ات١كونة للنموذج؛أ.

 عدد أخطاء مؤشرات القياس؛ب.
 التغاير كالارتباط بتُ العوامل؛ج.

 عدد تربعات ات١ؤشرات على عواملها الكامنة؛د.
 الارتباطات بتُ أخطاء القياس.ه.

بات١طابقة إلذ أم حد استطاع النموذج أف يوظف كافة  يقصد :Model Testing.اختبار صحة النموذج 4
ات١علومات التي تٖتويها البيانات الأصلية، أك بصيغة أخرل إلذ أم مدل ت٘كن النموذج من ت٘ثيل بيانات العينة 
تْيث لد يبتعد عنها كثتَا. كمنو تٯكن القوؿ أفّ مستول مطابقة النموذج النظرم للبيانات يقصد بها إلذ أم مدل 

كن إعادة إنتاج مصفوفة البيانات من طرؼ النموذج ات١فتًض، تْيث أفّ ىذه ات١صفوفة القائمة على النموذج تٯ
 ات١فتًض ت٘اثل بدرجة كافية مصفوفة البيانات الأصلية ات١رتقة أمبتَيقيا من العينة.

أك تعديلو، ، يتم قبوؿ النموذج  AMOS عن طريق مؤشرات جودة ات١طابقة ات١قدمة من طرؼ برنامج ك    
ختبار مطابقة النموذج العاملي النظرم مع البيانات الإمبريقية، كذلك اكات٢دؼ من مؤشرات حسن ات١طابقة ىو 

رتباط، تْيث ت٘ثل ىذه الأختَة  علبقات ات١تغتَات ات١قاسة في الأعمدة، بنفس نطلبؽ من مصفوفات الابالا
 .1رتباط ات١تغتَ ات١قاس بنفسوارية ت٘ثل ات١تغتَات ات١قاسة في الصفوؼ، كبالتالر ات٠لبيا القط

يوجد العديد من التصنيفات، كلكن يعتبر أت٫ها التصنيف الذم يقسم مؤشرات ات١طابقة إلذ ثلبث ت٣موعات    
 2كما يلي:Schumacker & Lomaxحسب 

                                                           
أثر الثقافة التنظٌمٌة على التشارك المعرفً فً الجامعة الجزائرٌة مقاربة باستخدام نماذج المعادلات البنائٌة، ، نفٌسة ناصري، عزٌز دحمانً  1

 .362، ص 2019، 01، العدد 19جلة الباحث، المجلد م
جامعة الشارقة للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،  مجلةاعٌة، استخدام النمذجة بالمعادلات البنائٌة فً العلوم الإجتمعبد الناصر هاشمً عزوز،   2

 .294-291، ص ص 2018،  01، العدد 15المجلد 
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 لا تقوـ على مقارنة مطلقة للنموذج ات١فتًض :Absolute Fit indices مؤشرات المطابقة المطلقةأ.
 ، كمن أىم مؤشراتها:بنماذج أخرل مقيدة

يعتبر من أىم ات١ؤشرات لأنو يأخذ بعتُ الإعتبار  :(RMSEA)الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الإقتراب -
إلذ أم مدل يقول النموذج ات١فتًض الذم ت٭توم على خطأ الاقتًاب في المجتمع، لأنو ت٬يب على السؤاؿ: 

مع مصفوفة التباين كالتغاير للمجتمع عند  ( على تٖقيق مطابقةتقدير قيمتها بكفاءةغتَ أنو بً )بارامتًات ت٣هولة 
 توفرىا؟

التباعد عن طريق درجات اتٟرية، ت٦ا ت٬علو حساسا لعدد البارامتًات اتٟرة التي  يقيس (RMSEA)كمنو مؤشر   
 تٖتاج إلذ تقدير في النموذج ات١فتًض، أم أنو يتأثر تٔدل تعقيد النموذج.

Chi-square (Xمربع كاي -
2
من أعرؽ ات١ؤشرات التي تستعمل في تقدير مدل حسن ات١طابقة بتُ  يعتبر :(

مصفوفة التباين كالتغاير غتَ ات١قيدة للعينة، كبتُ مصفوفة التباين كالتغاير للنموذج ات١فتًض، كيستعمل مربع كام 
التي مفادىا أنو لايوجد فرؽ بتُ النموذج ات١فتًض أك  H0بالتالر على اختبار الدلالة الإحصائية للفرضية الصفرية 

 ات١توقع كالنموذج اتٟقيقي ات١ناظر لو في المجتمع.

 يعتبر مؤشر :(SRMR) المعيارية متوسط مربعات البواقي وجذر (RMR)جذر متوسط مربعات البواقي-

RMR  من مؤشرات ات١طابقة ات٢امة كذلك، لأنو يركز على تٖليل قيم مصفوفة بواقي التباين كالتغاير التي تنتج عن
مصفوفة التباين كالتغاير القائمة على بيانات العينة، كقيم مصفوفة التباين كالتغاير ات١توقعة القائمة  الفركؽ بتُ قيم

متوسط البواقي ات١طلقة ت١عاملبت الارتباط، أم الفرؽ  ىو مقياس SRMRعلى النموذج ات١فتًض. أما مؤشر 
 العاـ بتُ الارتباطات ات١لبحظة للعينة كالارتباطات ات١توقعة للنموذج ات١فتًض.

نسبة التباين أك التغاير التي يستطيع النموذج  يدؿ ىذا ات١ؤشر على: (GFI) المطابقة أو جودة حسنمؤشر -
الذم يفتًض الباحث تفستَه، كبصيغة أخرل إلذ أم مدل يتمكن النموذج ات١فتًض من تزكيدنا تٔعلومات عن 

 علبقات أك كضع النموذج النظتَ لو في المجتمع.

 تْيث GFI: يعمل ىذا ات١ؤشر على تصحيح قيمة  (AGFI)المصحح المطابقة أو جودة حسنمؤشر -
 يقوـ بتخفيضها كلما زاد تعقيد النموذج.

X2) كاي مربع المعياري-
 حسابو من خلبؿ قسمة قيمة كام مربع على درجة اتٟرية. يتم :(
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دالة إحصائيا ىذا يعتٍ أنو لا  غتَ P-Value عندما تكوف : P-Valueالقريبةالدلالة الإحصائية للمطابقة -
 النموذج النظرم كالنموذج ات١فتًض. بتُ ؽتوجد فرك 

 كفيما يلي جدكؿ يوضح ات١ؤشرات السابقة مع قيمها النموذجية:
 مؤشرات المطابقة المطلقة (:4/29الجدول رقم )

ختصار الذي الا
 يعرف بو المؤشر

 الترجمة العربية لو
 قيم المؤشر الدالة على وجود مطابقة

 )قيم المؤشر النموذجية(
 Absolute Fit indices ة المطلقمؤشرات المطابقة 

X2 

 CMINأو 

 
 مربع كام

 أف تكوف غتَ دالة.-
إذا كاف يساكم صفرا يدؿ على مطابقة -

 تامة.
RMR 0.1ينبغي أف تكوف دكف  مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي 

 
Normed 

Chi-

square(NC) 

 
 

 مربع كام ات١عيارم أك مربع كام النسبي

تدؿ  0.1إذا كانت القيم أصغر من 
 0.5ت١طابقة رديئة، كإذا كانت أعلى من 
تدؿ على مطابقة غتَ كافية، كإذا 

تدؿ على  5إلذ1تراكحت القيمة من
 1كجود مطابقة، كيفضل أف تكوف بتُ

 .3ك

SRMR 0.1ينبغي أف تكوف دكف- مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي ات١عيارية. 
 .0.08كيفضل أف تكوف أصغر من-

GFI كيفضل أف  ،0.9يساكم أك أكبر من- طابقةمؤشر حسن ات١
 .0.95من  أكبرتساكم أك 

AGFI 0.9يساكم أك أكبر من - مؤشر حسن ات١طابقة ات١صحح. 

 

 

 
 

 

 
 

RMSEA 

 

 
 
 
 
 
 
 

 اتٞذر التًبيعي ت١توسط خطأ الإقتًاب
 
 

يدؿ عى مطابقة 0.05ات١ؤشر دكف-
 ت٦تازة.

يدؿ على 0.08-0.05 ات١ؤشر بتُ-
 مطابقة جيدة.

 ىيدؿ عل 0.10-0.08 ات١ؤشر بتُ-
 بأس بها. مطابقة لا

يدؿ على سوء  0.10ات١ؤشر أعلى من-
 مطابقة.

الدالة على  %90حدكد الثقة عند 
 ات١طابقة ت٬ب أف تتًاكح من الصفر إلذ
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اتٟد الأصغر ت٬ب أف  ، أم أفّ 0.08
أم قريبة من  بكثتَ، 0.05 يكوف دكف

 ألاأما اتٟد الأكبر فيجب  الصفر،
 .0.08 ليتعد

P-Value for 

Close Fit 
 .0.50ت٬ب أف تكوف قيمتو أكبر من- القريبة الدلالة الإحصائية للمطابقة

 (Spss)التحليل العاملي الإستكشافي و التوكيدي مفاىيمهما و منهجيتهما بتوظيف حزمة ت٤مد بوزياف تيغزة،  المصدر:
 115، ص 2012التوزيع، الأردف ، دار ات١ستَة للنرر ك  ،01، الطبعة (Lisrel)وليزرل 

كتٯكن من  :Comparative/incremental Fit Indices التزايدية مؤشرات المطابقة المقارنة أوب.
خلبؿ ىذه ات١ؤشرات تقدير مقدار التحسن النسبي في ات١طابقة التي يتمتع بها النموذج ات١فتًض، مقارنة بنموذج 

ختصارا بالنموذج اقاعدم كغالبا ما يتمثل النموذج القاعدم في النموذج ذم ات١تغتَات ات١ستقلة، كيطلق عليو 
اض أف تغاير ات١تغتَات ات١لبحظة على مستول المجتمع تساكم فتً اات١ستقل أك ت٪وذج العدـ، كىو الذم يقوـ على 

 :ات١طابقة ات١قارنة أك التزايدية ، كفيما يلي أىم مؤشراتبقى غتَ قيم تباين ىذه ات١تغتَاتصفرا، كلا ي
على مقارنة مربع كام للنموذج ات١فتًض بقيمة مربع كام للنموذج  يعمل: (CFI) مؤشر المطابقة المقارن-

 ات١ستقل كيعتبر من أفضل ات١ؤشرات التي تقوـ على ات١قارنة.

كتٯثل ىذا ات١ؤشر نسبة نتيجة الفرؽ بتُ قيمة مربع كام لنموذج العدـ  :(NFI) مؤشر المطابقة المعياري-
كقيمة مربع كام للنموذج ات١فتًض إلذ قيمة مربع كام لنموذج العدـ، كت٢ذا ىو يعبر عن نسبة تفوؽ النموذج 

 .TLI لويس-تاكرات١فتًض على ت٪وذج العدـ من حيث جودة ات١طابقة، كىذا ات١ؤشر ىو نفسو ات١ؤشر 

ىذا ات١ؤشر على توظيف درجات اتٟرية لكلب النموذجتُ أم  يعمل :(NNFI)غير المعياري  المطابقة مؤشر-
 .NFIت٪وذج العدـ كالنموذج ات١فتًض، كيعمل على تصحيح مؤشر 

 كفيما يلي جدكؿ يوضح ات١ؤشرات السابقة مع قيمها النموذجية:   
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  أو التزايدية مؤشرات المطابقة المقارنة (:4/30الجدول رقم )
ختصار الذي الا

 يعرف بو المؤشر
 الترجمة العربية لو

 قيم المؤشر الدالة على وجود مطابقة
 )قيم المؤشر النموذجية(

 Comparative/incremental Fit Indices   مؤشرات المطابقة المقارنة أو التزايدية
 
 

CFI 

 

 
 مؤشر ات١طابقة ات١قارف

تدؿ على  0.90قيمة ات١ؤشر أعلى من -
مطابقة معقولة، كيفضل أف تساكم أك 

 .0.95أكبرمن
 

 
NNFI 

 TLI   أو

 
 لويس-غتَ ات١عيارم أك مؤشر تاكر مؤشر ات١طابقة

تدؿ على  0.90قيمة ات١ؤشر أعلى من -
مطابقة معقولة، كيفضل أف تساكم أك 

 .0.95أكبرمن

 
NFI 

 مؤشر ات١طابقة ات١عيارم
على تدؿ  0.90قيمة ات١ؤشر أعلى من -

مطابقة معقولة، كيفضل أف تساكم أك 
 .0.95أكبرمن

 (Spss)التحليل العاملي الإستكشافي و التوكيدي مفاىيمهما و منهجيتهما بتوظيف حزمة ت٤مد بوزياف تيغزة،  المصدر:
 .118، ص 2012دار ات١ستَة للنرر ك التوزيع، الأردف ،  ،01، الطبعة (Lisrel)وليزرل 

شرات كيطلق عليها كذلك ات١ؤ  :Parsimony Correction Indices قتصادمؤشرات الإفتقار للاج.
ل، إضافة معلمات حرة للنموذج بدكف جدك  حتوائها على دالة عقابية عند تٖرير أكاالإقتصادية، كما تٯيزىا ىو 

 :التزايدية ات١طابقة ات١قارنة أك ، كفيما يلي أىم مؤشراتأم بدكف أف يرافق ذلك تٖسن في مطابقة النموذج ات١فتًض
يعمل ىذا ات١ؤشر على تصحيح قيمة ات١ؤشر عبر أخذه بعتُ  :(PGFI) قتصاديمؤشر حسن المطابقة الا-

الإعتبار مدل تعقيد النموذج، كماتٯيزه أنو جد حساس تٟجم النموذج ت١فتًض، تٔعتٌ عدد ات١تغتَات ات١قاسة 
 للنموذج.

ىذا ات١ؤشر حسن ات١طابقة كخاصية الاقتصاد في استعماؿ  تٮتبر: (AIC) محك المعلومات لأيكيك-
البارامتًات اتٟرة التي تتطلب التقدير في النموذج ات١فتًض، كيعاج  مركلة تعقيد النموذج أم مدل الاقتصاد في 

 البارامتًات ات١قدرة في النموذج من زاكية درجات اتٟرية مع إت٫اؿ حجم العينة.

كذلك ىذا ات١ؤشر حسن ات١طابقة كخاصية الاقتصاد في   تٮتبر: (CAIC) كمحك المعلومات المتسق لأيكي-
استعماؿ البارامتًات اتٟرة التي تتطلب التقدير في النموذج ات١فتًض، غتَ أنو يأخذ بعتُ الإعتبار حجم العينة، 

 .AICكتٯارس تصحيحا أكثر صرامة ت١ستول تعقيد النموذج مقانة مع مؤشر 
ىذا ات١ؤشر مدل اتساؽ أداء النموذج عند الانتقاؿ من  تٮتبر :(ECVI) المتوقعمؤشر الصدق التقاطعي -

عينة الدراسة إلذ عينات أخرل تْيث تنتمي ىذه العينات إلذ نفس المجتمع، أك بصيغة أخرل أفّ تقديرات 
تمع، كفنيا النموذج أك برامتًات النموذج ات١فتًض تٯكن استنساخها أك إعادة إنتاجها في عينات أخرل لنفس المج
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يقيس الفرؽ بتُ مصفوفة التباين كالتغاير للعينة كمصفوفة التباين كالتغاير ات١توقعة التي تٯكن اتٟصوؿ عليها من 
 كاتٞدكؿ التالر يوضح أىم مؤشرات جودة ات١طابقة:عينة أخرل من نفس اتٟجم كمن نفس المجتمع، 

 قتصادفتقار للامؤشرات الا (:4/31الجدول رقم )

الذي  الإختصار
 الترجمة العربية لو يعرف بو المؤشر

 قيم المؤشر الدالة على وجود مطابقة
 )قيم المؤشر النموذجية(

 Parsimony Correction Indices مؤشرات الإفتقار للإقتصاد
 

PGFI 
 0.50ينبغي أف يكوف أكبر من - الاقتصادممؤشر حسن ات١طابقة 

 .0.60الأفضل أف يتعدلك 

 

 

PCFI 

 الاقتصادممؤشر ات١طابقة ات١قارف 
تدؿ على  0.5قيمة ات١ؤشر أعلى من-

كيفضل أف يكوف أكبر  مطابقة معقولة،
 .0.6من 

 

 
PNFI 

 
 قتصادممؤشر ات١طابقة ات١عيارم الا

 

تدؿ على  0.5قيمة ات١ؤشر أعلى من-
كيفضل أف يكوف أكبر  مطابقة معقولة،

 .0.6من 

 
 

ECVI 

 ات١توقعمؤشر الصدؽ التقاطعي 
ؤشر للنموذج ت٬ب أف تكوف قيمة ات١
للنموذج  ات١ؤشر اتٟالر أصغر من قيمة
 ات١ستقل أك الصفرم.

 

 

AIC 

 ت٤ك ات١علومات لأيكيك
ت٬ب أف تكوف قيمة ات١ؤشر للنموذج 

للنموذج  ات١ؤشر من قيمةاتٟالر أصغر 
 ات١ستقل أك الصفرم.

 

 

CAIC 

 ت٤ك ات١علومات ات١تسق لأيكيك
ؤشر للنموذج قيمة ات١ت٬ب أف تكوف 

للنموذج  ات١ؤشر اتٟالر أصغر من قيمة
 ات١ستقل أك الصفرم.

 (Spss)منهجيتهما بتوظيف حزمة ستكشافي و التوكيدي مفاىيمهما و التحليل العاملي الإت٤مد بوزياف تيغزة،  المصدر:
 .118، ص 2012دار ات١ستَة للنرر ك التوزيع، الأردف ،  ،01، الطبعة (Lisrel)وليزرل 

 

ات١عاينة الفاحصة لقيم البواقي، كمؤشرات التعديل تساىم  إفّ  :Model Modification.تعديل النموذج 5
بقسط كافر في ترخيص مواطن ات٠لل، كمنو تقتًح بدائل تٟل الاشكالات التي تتخلل بعض أجزاء النموذج، 

، كتٯكن ت٘ييز الطرؽ التالية 1الباحثكتطبق بعض البدائل إذا كانت تنسجم مع الإطار النظرم ات١عتمد من طرؼ 

                                                           
 ،(النمذجة بالمعادلات البنائٌة أنموذجا) استراتٌجٌات التحلٌل الإحصائً المعاصرة فً العلوم الإجتماعٌة، بوقرة عواطؾ، بوقرة حلٌمة  1

Route Educational & Social Science Journal 313، ص 2012، 04، العدد 06، المجلد. 
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 :1ات١تعلقة بتعديل النموذج كالتالر
 مصفوفات كالتالر: لكل ت٪وذج مفتًض توجد ثلبثأ.تعديل النموذج المفترض في ضوء فحص البواقي: 

 مصفوفة التباين كالتغاير للعينة؛-
 ات١فتًضة في النموذج النظرم؛مصفوفة التباين كالتغاير بتُ ات١ؤشرات القائمة على العلبقات  -
 مصفوفة التباين كالتغاير للبواقي. -

كالبواقي الصفرية تدؿ على مطابقة تامة للنموذج، غتَ أفّ ىذا الأمر نادر اتٟدكث، ت٦ا يستوجب تٖديد     
كؿ الدرجات ات١ستول الذم إذا بً تٕاكزه أعتبرت قيم البواقي كبتَة، كمنو تٯكن أف تؤكؿ قيم البواقي نسبيا كما تؤ 

الدرجات الزائية ات١ستعملة في مستويات الدلالة الإحصائية ات١ألوفة تتخذ كنقاط  كمنو Z-scoreات١عيارية الزائية 
 فاصلة للعملية.

كدرجة قطع بتُ قيم البواقي ات١قبولة الصغرل كبتُ قيم البواقي   2.58أك  1.96كتٯكن اعتبار القيمة ات١طلقة    
 .0.01أك  0.05الكبتَة عند مستول دلالة 

التعديل ىو اختبار مربع كام  مؤشرات: Modification indicesب.طريقة فحص مؤشرات التعديل 
 لكل بارامتً مثبت أك مقيد في النموذج قيمة على مؤشر التعديل، كت٘ثل بدرجة حرية تساكم الواحد، كبالتالر

 مدل الإت٩فاض التقريبي في مربع كام نتيجة تٖويل البارامتً الثابت في النموذج إلذ بارامتً حر.
 كتوجد ثلبث طرؽ تعديل ىي:

X)مؤشر فروق مربع كاي -
2
 /df) :  النماذج الفرعية بتُ النموذج ات١ختبر من طرؼ الباحث ماىو إلا أحد

ت٣موعة من النماذج، كمنو يعتبر النموذج ات١ختبر ت٪وذج متداخل من ت٪اذج متضمنة لتصورات ت٥تلفة لطبيعة 
 التأثتَات كالعلبقات بتُ ات١تغتَات.

غتَ أنو مؤشرات التعديل حساسة تٟجم العينة، فمع اتساع حجم العينة، قد ت٨صل على مؤشرات تعديل    
 م من أفّ إضافة البارامتً أك تٖريره بناء على مؤشر التعديل ات١رتفع قد يكوف حجمو منخفضا. مرتفعة بالرغ

كتعتمد ىذه الطريقة على الفرؽ بتُ مربع كام عند مطابقة ت٪وذجتُ أحدت٫ا متداخل في الآخر، كدرجة حرية    
 لثالش.تساكم الفرؽ في القيمة بتُ بارامتًات النموذج الأكؿ كبارامتًات النموذج ا

عندما يكوف النموذج غتَ تطابق مع البيانات  يستخدـ:  Lagrange Multiplier Test (LM)ختبارا-
 كذلك عن طريق تٖرير بعض البارامتًات ات١قيدة للحصوؿ على ت٪وذج أكثر مطابقة.

 
 
 

                                                           
 .314-313ص ص ، المرجع السابق  1
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 تقدير معالم النموذجو  عتماديةالا: تحليل الصلاحية و الثانيالمطلب 
تناكؿ في ىذا ات١طلب كل من شركط إجراء التحليل العاملي، كتٖليل الصلبحية كالاعتماديةػ، بالإضافة  سيتم   

 لتقدير معالد النموذج. 
 شروط التحليل العامليأولا: 

 التأكد من شركط إجراء التحليل العاملي التوكيدم كما يلي: بً
ذا  إ إجراء التحليل العاملي التوكيدم، غتَ أنو يعتبر شرط اعتزالية التوزيع من بتُ شركط عتدالية التوزيع:.ا1
كلا  اف يكوف التوزيع طبيعي تلقائيأتٯكن  ف تكوف العينة عروائية كغتَ متحيزةأشرط  30أكبر من العينة  انتك

نتائج  اتٞزئي ت٢ذا الررط، تٔعتٌ أفّ التحليل العاملي يتميز بات١ناعة عند عدـ التحقق ، كما أفّ 1ختبارضركرم للب
 .2التحليل العاملي لا تتأثر عندما ت٭يد توزيع البيانات نسبيا عن التوزيع ات١عتدؿ

 Spssمن خلبؿ نتائج التحليل الإحصائي ات١تحصل عليها من خلبؿ برنامج رتباط:فحص مصفوفة الا.2
لة كالوسيطية كات١تغتَ التابع من أم معامل ارتباط لبيانات العينة، ت٧د أفّ مصفوفة الارتباط للمتغتَات ات١ستق

 .0.30 أك يقل عن 0.90لايتجاكز 
لبيانات العينة،  Spssمن خلبؿ نتائج التحليل الإحصائي ات١تحصل عليها من برنامج  كفاية حجم العينة:.3

ت٦ا أدل إلذ التأكد من أفّ حجم العينة كافي لإجراء  0.5أكبر من  كىي KMO=0.819 ت٧د أفّ قيمة
، كمنو تٯكن القوؿ أفّ 0.05التحليل العاملي كتٔا يتعلق باختبار بارتلت فهو داؿ إحصائيا عند مستول معنوية 

 ات١صفوفة لا ت٘ثل مصفوفة كحدة.
  عتماديةتحليل الصلاحية والا ثانيا:

البنية العاملية للنموذج من خلبؿ مؤشرات الصدؽ التقاربي كالتمايزم، كثبات البنية صدؽ كثبات  يتم تٖليل   
 العاملية عبر الثبات ات١ركب.

للتأكد من ثبات  الثبات ات١ركب  CRيتم حساب للمتغيرات المستقلة: عتماديةالاتحليل الصلاحية و  .1
كمربع التباين الأقصى   AVEالبنية العاملية للمتغتَات ات١ستقلة، كما بًّ القياـ بقياس متوسط التباين ات١ستخرج 

بًّ اتٟصوؿ على مؤشرات الصدؽ التقاربي كالتمايزم، بالإضافة إلذ الثبات ات١ركب من خلبؿ ، وMSVات١رتًؾ 
 كما يلي: Spss Amos24برنامج 

 
 
 
 

                                                           
1  Damodar Gujarati, Basic Econometrics, 4th Edition, McGraw-Hill Companies, 2004, P 503-507. 

 .304عبد الناصر هاشمً العزوز، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 الصدق التقاربي والتمايزي، والثبات المركب للمتغيرات المستقلة مؤشرات (:4/32الجدول رقم )
معايير 

الحوكمة 
والمواثيق 

 الأخلاقية

معايير 
 المراجعة

معايير 
 المحاسبة

 المعايير
 الشرعية

MaxR 

(H) 
MSV AVE CR  

 المعايير 0.914 0.682 0.030 0.917 0.826   
 الشرعية

  0.863 0.032 0.960 0.070 0.745 0.935 
معايير 

 المحاسبة
 معايير المراجعة 0.924 0.709 0.070 0.935 *0.172 ***0.264 0.842 

 
0.838 

0.058 0.078 0.039 0.946 0.006 0.701 0.933 
معايير الحوكمة 

والمواثيق 
 الأخلاقية

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
References 

Significance of Correlations: 

† p < 0.100 

* p < 0.050 
** p < 0.010 

*** p < 0.001 

للمعايتَ  (CR)الثبات ات١ركب ( أعلبه نلبحظ أف قيمة 4/32من اتٞدكؿ رقم ):(CR)  الثبات المركب أ.
 عايتَبالنسبة ت١ (0.924)قيمتو بلغت  كما، (0.935) عايتَ المحاسبةت١ بالنسبةقيمتو ك (، 0.914الررعية )
 .(0.933اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية )عايتَ ت١ الثبات ات١ركب بلغت قيمة بينما ات١راجعة،

تٯكن القوؿ أفّ منو ، 0.6 بر أكبر من اتٟد الأدلس ات١قد السابقة (CR) لثبات ات١ركبا كتٔا أف تٚيع قيم    
معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ اتٟوكمة كات١واثيق  معايتَ المحاسبة، ات١ستقلة )ات١عايتَ الررعية،للمتغتَات ثبات البنية العاملية 

 .تٖقققد الأخلبقية( 
 متوسط التباين ات١ستخرج  ( أعلبه نلبحظ أفّ قيمة4/32من اتٞدكؿ رقم )الصدق التقاربي:ب.

(AVE)( 0.682للمعايتَ الررعية قدرىا) ،( بينما بلغت قيمتو 0.745) المحاسبةعايتَ ت١ قيمتو بالنسبة ك
اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية عايتَ ت١  (AVE)بلغت قيمة  في حتُ، عايتَ ات١راجعةتٔا يتعلق تٔ )0.709(
(0.701.) 

أقل من ك  0.5 أكبر من اتٟد الأدلس ات١قدرة ب  (AVE)توسط التباين ات١ستخرج كتٔا أفّ تٚيع القيم المحققة ت١   
بالنسبة للمتغتَات  ستبياف التي تقيس نفس البعد أك ات١تغتَعبارات الا أفّ ، فيمكن القوؿ CR الثبات ات١ركب  قيم
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 كبالتالر تٖقق الصدؽ التقاربي. متقاربة فيما بينهاات١ستقلة 

  مربع التباين الأقصى ات١رتًؾ ( أعلبه نلبحظ أفّ قيمة4/32كمن اتٞدكؿ رقم )الصدق التمايزي: ج.
(MSV) ( كقيمتو بالنسبة 0.03للمعايتَ الررعية بلغت ،)  َبلغت  في حتُ، (0.07بلغت ) المحاسبةت١عايت

 (0.006اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية )عايتَ ت١ (MSV) قيمة بلغت  (، كما0.07ات١راجعة )عايتَ ت١ قيمتو بالنسبة
 . AVE أقل من قيمالسابقة (MSV)  مربع التباين الأقصى ات١رتًؾ قيم تٚيعات١لبحظ أفّ ك 

  ومنو تحقق الشرط الأول المتمثل في أنّ قيم(AVE)  أكبر من(MSV). 
 كلدينا اتٞدكؿ التالر الذم يوضح معاملبت الارتباط بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة كالتالر:

 رتباط بين المتغيرات المستقلةمعاملات الا (:4/33الجدول رقم )
 معامل الإرتباط المتغيرات المستقلة

 0320. معايتَ المحاسبة ات١عايتَ الررعية مع
 1720. ات١راجعة معايتَ ات١عايتَ الررعية مع

 0390. معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية ات١عايتَ الررعية مع
 2640. ات١راجعة معايتَمعايتَ المحاسبة مع 

 0780. معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةمعايتَ المحاسبة مع 
 0580. ات١راجعة مع معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية معايتَ

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
للمعايتَ الررعية بلغت  AVE( أعلبه نلبحظ أفّ قيمة اتٞذر التًبيعي لػػػػ 4/33من اتٞدكؿ رقم )ك   
قيمة اتٞذر التًبيعي لػػػػػ (، بينما بلغت 0.863) المحاسبةت١عايتَ  AVE( كقيمة اتٞذر التًبيعي لػػػػ 0.826)

AVE (، 0.838اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية )عايتَ (، في حتُ بلغت قيمتها ت0.842١ات١راجعة ) عايتَت١
من أكبر معامل ارتباط بتُ ات١تغتَات  للمتغتَات ات١ستقلة أكبر AVEاتٞذر التًبيعي لػػػػػ كات١لبحظ أفّ تٚيع قيم 

 (.0.264ات١ستقلة الذم قدره )
 الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج أكبر من  ومنو الشرط الثاني تحقق والمتمثل في كون

 .رتباط بين أي عاملين أو بعدين من الأبعادامعامل أكبر 
أكبر كاتٞذر التًبيعي ت١توسط التباين ات١ستخرج أكبر من ، (MSV)أكبر من  (AVE)كمع تٖقق كل من      

الصدؽ التمايزم للمتغتَات ات١ستقلة قد  أفّ ، تٯكن القوؿ رتباط بتُ أم عاملتُ أك بعدين من الأبعادامعامل 
 تٖقق.

لأفّ قيمها أكبر من  جيدة MaxR(H)قيم  ( أعلبه أفّ تٚيع4/33كما تٯكن ات١لبحظة من اتٞدكؿ رقم )    
 .0.8اتٟد الأدلس ات١قدر ب 

للتأكد من ثبات البنية  الثبات ات١ركب  CRيتم حساب للمتغيرات الوسيطية: عتماديةتحليل الصلاحية والا.2
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كمربع التباين الأقصى ات١رتًؾ  AVEالعاملية للمتغتَات الوسيطية، كما بًّ القياـ بقياس متوسط التباين ات١ستخرج 
MSV ، بًّ اتٟصوؿ على مؤشرات الصدؽ التقاربي كالتمايزم، بالإضافة إلذ الثبات ات١ركب من خلبؿ برنامج ك

Amos24 :كما يلي 
 الصدق التقاربي والتمايزي، والثبات المركب للمتغيرات الوسيطية : مؤشرات(4/34الجدول رقم )

تسعير 
الخدمة 
 المصرفية

جودة 
الخدمة 
 المصرفية

الالتزام 
 MaxR الشرعي

(H) 
MSV AVE CR 

 

 الالتزام الشرعي 0.937 0.714 0.354 0.944 0.845  
 

0.852 0.595*** 0.945 0.378 0.726 0.929 
جودة الخدمة 

 المصرفية
0.797 

0.615*** 0.404*** 0.947 0.378 0.635 0.940 
تسعير الخدمة 

 المصرفية
 Amos24من إعداد الباحثة بالاعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي ات١صدر: 

References 
Significance of Correlations 

† p < 0.100 

* p < 0.050 
** p < 0.010 

*** p < 0.001 

لتزاـ لبل (CR)الثبات ات١ركب ( أعلبه نلبحظ أف قيمة 4/34من اتٞدكؿ رقم ):(CR) المركب الثباتأ. 
 (، في حتُ بلغت قيمتو بالنسبة0.929تٞودة ات٠دمة ات١صرفية ) (، كبلغت قيمتو بالنسبة0.937) الررعي

 (.0.940تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية )ل
تٯكن القوؿ أفّ منو ، 0.6 بر أكبر من اتٟد الأدلس ات١قد السابقة (CR) لثبات ات١ركبا كتٔا أفّ تٚيع قيم    

قد  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية( جودة ات٠دمة ات١صرفية، لتزاـ الررعي،الوسيطية )الاللمتغتَات ثبات البنية العاملية 
 تٖقق.

 (AVE) متوسط التباين ات١ستخرج ( أعلبه نلبحظ أفّ قيمة4/34من اتٞدكؿ رقم )الصدق التقاربي:ب.

(، بينما بلغت قيمتو 0.726تٞودة ات٠دمة ات١صرفية بلغت ) (، كقيمتو بالنسبة0.714بلغت ) لتزاـ الررعيلبل
 (.0.635تسعتَ ات٠دمة )ل بالنسبة

كأقل من  0.5 أكبر من اتٟد الأدلس ات١قدرة ب  (AVE)توسط التباين ات١ستخرج كتٔا أفّ تٚيع القيم المحققة ت١   
بالنسبة للمتغتَات  نفس البعد أك ات١تغتَستبياف التي تقيس عبارات الا أفّ ، فيمكن القوؿ CR الثبات ات١ركب  قيم
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 كبالتالر تٖقق الصدؽ التقاربي. متقاربة فيما بينهاالوسيطية 

 (MSV) مربع التباين الأقصى ات١رتًؾ ( أعلبه نلبحظ أفّ قيمة4/34من اتٞدكؿ رقم )الصدق التمايزي: ج.

( في حتُ بلغت قيمتو 0.378ات١صرفية بلغت )تٞودة ات٠دمة (، كقيمتو بالنسبة 0.354بلغت ) لتزاـ الررعيلبل
  مربع التباين الأقصى ات١رتًؾ قيم تٚيعات١لبحظ أفّ ك (، 0.378ات٠دمة ات١صرفية )لتسعتَ  بالنسبة

(MSV) أقل من قيمالسابقة AVE . 
  ومنو تحقق الشرط الأول المتمثل في أنّ قيم(AVE)  أكبر من(MSV). 

 كلدينا كذلك اتٞدكؿ التالر الذم يوضح معاملبت الارتباط بتُ ات١تغتَات الوسيطية كالتالر:   
 رتباط بين المتغيرات الوسيطيةمعاملات الا (:4/35الجدول رقم )

 رتباطمعامل الا المتغيرات الوسيطية
 5950. جودة ات٠دمة ات١صرفية مع لتزاـ الررعيالا
 4040. ات٠دمة ات١صرفيةتسعتَ  مع لتزاـ الررعيالا

 6150. جودة ات٠دمة ات١صرفية معتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية 
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

( 0.845بلغت ) لتزاـ الررعيلبل AVE( أعلبه نلبحظ أفّ قيمة اتٞذر التًبيعي لػػػ 4/35من اتٞدكؿ رقم )   
( تٔا يتعلق بتسعتَ ات٠دمة 0.797(، بينما بلغت قيمتو )0.852تٞودة ات٠دمة ات١صرفية بلغت )كقيمتو بالنسبة 

رتباط اقيمة أكبر معامل أكبر من الوسيطية  للمتغتَات AVEاتٞذر التًبيعي لػػػ كات١لبحظ أفّ تٚيع قيم  ات١صرفية،
 . 6150.ات١قدر ب 
  الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج أكبر من  تحقق والمتمثل في كونومنو الشرط الثاني

 .رتباط بين أي عاملين أو بعدين من الأبعادامعامل أكبر 
أكبر كاتٞذر التًبيعي ت١توسط التباين ات١ستخرج أكبر من ، (MSV)أكبر من  (AVE)كمع تٖقق كل من     

الصدؽ التمايزم للمتغتَات الوسيطية قد  أفّ ، تٯكن القوؿ الأبعادرتباط بتُ أم عاملتُ أك بعدين من امعامل 
 تٖقق.

لأف قيمها أكبر من  جيدة MaxR(H)( أعلبه أفّ تٚيع قيم 4/35كما تٯكن ات١لبحظة من اتٞدكؿ رقم )    
 0.8اتٟد الأدلس ات١قدر ب 

للتأكد من ثبات البنية  الثبات ات١ركب  CRيتم حساب للمتغير التابع: عتماديةتحليل الصلاحية والا .5
كمربع التباين الأقصى ات١رتًؾ   AVEالعاملية للمتغتَ التابع، كما بً القياـ بقياس متوسط التباين ات١ستخرج 

MSV،  كبً اتٟصوؿ على مؤشرات الصدؽ التقاربي كالتمايزم، بالإضافة إلذ الثبات ات١ركب من خلبؿ برنامج
Amos21 :كما يلي 
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 الصدق التقاربي والتمايزي، والثبات المركب للمتغير التابع مؤشرات (:4/36الجدول رقم )

 CR AVE MaxR(H) ثقة المتعاملين 

  0.957 0.688 0.952 ثقة المتعاملين
 Amos24 من إعداد الباحثة بالإعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي المصدر:

 للمتغتَ (CR)الثبات ات١ركب ( أعلبه نلبحظ أفّ قيمة 4/36من اتٞدكؿ رقم ):(CR) الثبات المركب أ.
ثبات البنية العاملية كمنو تٖقق  ،0.6 كىي قيمة أكبر من اتٟد الأدلس ات١قدرة ب( 0.952) كانت قيمها  التابع

 .ثقة ات١تعاملتُ(للمتغتَ التابع )
  التابع ثقة ات١تعاملتُ للمغتَ (AVE) قيمة ( أعلبه نلبحظ أفّ 4/36من اتٞدكؿ رقم )الصدق التقاربي:ب.

 ػػػػػات١قدرة ب CR  من قيمة كأقل، 0.5 قيمة أكبر من اتٟد الأدلس ات١قدرة ب( كىي 0.688) كانت قيمها
بالنسبة  ستبياف التي تقيس نفس البعد أك ات١تغتَعبارات الا أفّ كمنو مع تٖقق الررطتُ تٯكن القوؿ ، 0.952

 كبالتالر تٖقق الصدؽ التقاربي. متقاربة فيما بينهاللمتغتَ التابع 
تٔا أفّ ات١تغتَ التابع يتكوف من متغتَ كبعد كاحد ففي ىذه اتٟالة لا تٯكن حساب الصدؽ الصدق التمايزي: ج.

لأنها أكبر من اتٟد  جيدة MaxR(H)( أعلبه أفّ قيمة 4/36كما تٯكن ات١لبحظة من اتٞدكؿ رقم )التمايزم،  
 .0.8در ب ات١قالأدلس 

 : تقدير معالم النموذجلثاثا
مصفوفات التباينات ات١رتًكة، كىي  لتحليلML لتقدير معالد النموذج أستخدمت طريقة الأرجحية العضمى   

كسيلة سائدة للبستدلاؿ  كتعتبر، ت من خلبؿ تعظيم دالة الاحتماليةطريقة لتقدير معلمات توزيع الاحتمالا
 كما يلي: 1الإحصائي

( ت٪وذج التحليل العاملي التوكيدم 11/ 4يوضح الركل رقم )معالم النموذج للمتغيرات المستقلة: تقدير .1
معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ  من الدرجة الأكلذ للمتغتَات ات١ستقلة ات١تمثلة في كل من ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة،

لصدؽ البنائي، أم مدل انتماء كل فقرة من الفقرات ، تْيث يتم من خلبلو معرفة ااتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية
 للبعد

 

 

 

 

                                                           
1  Richard Rossi, Mathematical Statistics : An Introduction to Likelihood Based Inference, John 

Wiley & Sons, New York, 2018, P  227 
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 معالم النموذج للمتغيرات المستقلة (:4/11الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:

عبارة عن  معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةك  معايتَ ات١راجعةك  معايتَ المحاسبةتْيث كل من ات١عايتَ الررعية ك    
 كما يلي:Amosكبً ترميزىا من طرؼ برنامج  Factorعوامل 

 
 نموذج التحليل العاملي التوكيدي للمتغيرات المستقلة ترميز عوامل (:4/37الجدول رقم )

 الرمز المتغير
 F01 ات١عايتَ الررعية

 F02 معايتَ المحاسبة

 F03 معايتَ ات١راجعة

 F04 معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 

( أدناه تفاصيل نتائج التحليل العاملي 4/38( أعلبه يظهر اتٞدكؿ رقم )4/11كمن خلبؿ الركل رقم )   
وكمة كات١واثيق معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ اتٟ ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة،التوكيدم ات٠اص بات١تغتَات ات١ستقلة )

 ( كما يلي:الأخلبقية
 نتائج التحليل العاملي التوكيدي الخاص بالمتغيرات المستقلة (:4/38الجدول رقم )
Estimate    

.8550 F1 ات١عايتَ الررعية <--------- X01 

 F1 <--------- X02 ات١عايتَ الررعية 8260.
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 F1 <--------- X03 ات١عايتَ الررعية 8460.

 F1 ---------< X04 ات١عايتَ الررعية 7640.

 F1 <--------- X05 ات١عايتَ الررعية 8340.

.7280 F2 معايتَ المحاسبة <--------- X11 

 F2 <--------- X12 معايتَ المحاسبة 8270.

 F2 <--------- X13 معايتَ المحاسبة 8660.

 F2 <--------- X14 معايتَ المحاسبة 9150.

 F2 <--------- X15 المحاسبةمعايتَ  9620.

.9270 F3 معايتَ ات١راجعة <--------- X21 

 F3 <--------- X22 معايتَ ات١راجعة 8410.

 F3 <--------- X23 معايتَ ات١راجعة 8410.

 F3 <--------- X24 معايتَ ات١راجعة 7870.

 F3 <--------- X25 معايتَ ات١راجعة 8080.

.8600 F4 معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية <--------- X31 

 F4 <--------- X32 معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية 7330.

 F4 <--------- X33 معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية 8140.

 F4 <--------- X34 معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية 9330.

 F4 <--------- X35 كات١واثيق الأخلبقيةمعايتَ اتٟوكمة  8250.

 F4 <--------- X36 معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية 8470.

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 

أم  0.7( أعلبه ترتَ إلذ أفّ قيم التربعات تٚيعها أكبر من 4/38كفقا للنتائج الظاىرة في اتٞدكؿ رقم )   
ضمن اتٟدكد ات١قبولة للتحليل العاملي التوكيدم، كمنو تٯكن القوؿ أفّ البيانات ات٠اصة للمتغتَات ات١ستقلة صاتٟة 

 لإجراء باقي التحليلبت الإحصائية.
ت٪وذج التحليل العاملي التوكيدم  (4/12يوضح الركل رقم )للمتغيرات الوسيطية: النموذجتقدير معالم  .2

كتسعتَ ات٠دمة ، جودة ات٠دمة ات١صرفية، الالتزاـ الررعيات١تمثلة في كل من  الوسيطيةللمتغتَات  الدرجة الثانيةمن 
 :رة من الفقرات للبعدات١صرفية، تْيث يتم من خلبلو معرفة الصدؽ البنائي، أم مدل انتماء كل فق
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 معالم النموذج للمتغيرات الوسيطية (:4/12الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:

 كما يلي:Amosمن طرؼ برنامج  (Factor)تْيث بً ترميز ات١تغتَات الوسيطية كأبعاد جودة ات٠دمة ات١صرفية
 وسيطيةالتوكيدي للمتغيرات النموذج التحليل العاملي  ترميز عوامل (:4/39الجدول رقم )

 الرمز المتغير
 F01 لتزاـ الررعيالا

 F02 جودة ات٠دمة ات١صرفية

 F03 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية

 F04 ات١لموسية

 F05 عتماديةالا

 F06 الأماف

 F07 ستجابةالا

 F08 التعاطف

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
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( أدناه تفاصيل نتائج التحليل العاملي التوكيدم 4/40( أعلبه يظهر اتٞدكؿ رقم )4/12كمن خلبؿ الركل )
 كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية(، كما يلي:، جودة ات٠دمة ات١صرفية، ات٠اص بات١تغتَات الوسيطية )الالتزاـ الررعي

 الخاص بالمتغيرات الوسيطيةنتائج التحليل العاملي التوكيدي  (:4/40الجدول رقم )
Estimate    

.6970 F02 جودة ات٠دمة ات١صرفية <----- F04 ات١لموسية 

 الاعتمادية F02 <----- F05 جودة ات٠دمة ات١صرفية 8190.

 الأماف F02 <----- F06 جودة ات٠دمة ات١صرفية 8950.

 ستجابةالا F02 <----- F07 جودة ات٠دمة ات١صرفية 9040.

 التعاطف F02 <----- F08 جودة ات٠دمة ات١صرفية 9240.

.8700 F01 لتزاـ الررعيالا <----- M01 

 F01 <----- M02 لتزاـ الررعيالا 8150.

 F01 <----- M03 الالتزاـ الررعي 8600.

 F01 <----- M04 الالتزاـ الررعي 8890.

 F01 <----- M05 الالتزاـ الررعي 8940.

 F01 <----- M06 الالتزاـ الررعي 7310.

 F04 <----- M11 ات١لموسية 9640.

 F04 <----- M12 ات١لموسية 9050.

 F04 <----- M13 ات١لموسية 9140.

 F05 <----- M14 الاعتمادية 9040.

.9480 F05 الاعتمادية <----- M15 

 F05 <----- M16 الاعتمادية 9150.

 F06 <----- M17 الأماف 8620.

 F06 <----- M18 الأماف 8810.

 F06 <----- M19 الأماف 8550.

 F07 <----- M110 ستجابةالا 7910.

.8010 F07 ستجابةالا <----- M111 

 F07 <----- M112 ستجابةالا 8600.

 F08 <----- M113 التعاطف 8270.

 F08 <----- M114 التعاطف 8340.

 F08 <----- M115 التعاطف 8600.

.9110 F03 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية <----- M21 

 F03 <----- M22 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية 8270.
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 F03 <----- M23 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية 7860.

 F03 <----- M24 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية 8020.

 F03 <----- M25 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية 7520.

 F03 <----- M26 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية 7000.

 F03 <----- M27 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية 7820.

 F03 <----- M28 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية 7540.

 F03 <----- M29 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية 8380.

     Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
ضمن أم  0.7التربعات تٚيعها أكبر من  أعلبه ترتَ إلذ أفّ ( 4/40كفقا للنتائج الظاىرة في اتٞدكؿ رقم )   

 0.5أكبر من  توقيم كلكن ،6970. قيمتو F04 اتٟدكد ات١قبولة للتحليل العاملي التوكيدم، كيوجد عامل فقط
البيانات ات٠اصة للمتغتَات الوسيطية  كمنو تٯكن القوؿ أفّ  ،للتحليل العاملي التوكيدم ات١تمثلة في اتٟدكد الدنيا

 جراء باقي التحليلبت الإحصائية.صاتٟة لإ
( ت٪وذج التحليل العاملي التوكيدم من 4/13يوضح الركل رقم )للمتغير التابع: تقدير معالم النموذج .3

انتماء كل فقرة من ثقة ات١تعاملتُ،ليتم من خلبلو معرفة الصدؽ البنائي، أم مدل  التابع للمتغتَ الدرجة الأكلذ
 :الفقرات للبعد

 معالم النموذج للمتغير التابع (:4/13الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:
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 كما يلي:Amosكبً ترميزه من طرؼ برنامج  Factorتْيث ات١تغتَ التابع عبارة عن عامل  
 التابع للمتغيرنموذج التحليل العاملي التوكيدي  ترميز عوامل (:4/41الجدول رقم )

 الرمز المتغير
 F01 ثقة ات١تعاملتُ

 Amos24 من إعداد الباحثة بالإعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي المصدر:
( أدناه تفاصيل نتائج التحليل العاملي 4/42( أعلبه يظهر اتٞدكؿ رقم )4/13كمن خلبؿ الركل )   

 التوكيدم ات٠اص بات١تغتَ التابع ما يلي:
 نتائج التحليل العاملي التوكيدي الخاصة بالمتغير التابع (:4/42رقم )الجدول 
Estimate    

.9290 F01 ُثقة ات١تعاملت <--------- Y01 

 F01 <--------- Y02 ثقة ات١تعاملتُ 8250.

 F01 <--------- Y03 ثقة ات١تعاملتُ 8340.

 F01 ---------< Y04 ثقة ات١تعاملتُ 8070.

 F01 <--------- Y05 ات١تعاملتُثقة  8130.

 F01 <--------- Y06 ثقة ات١تعاملتُ 7580.

 F01 <--------- Y07 ثقة ات١تعاملتُ 8230.

 F01 <--------- Y08 ثقة ات١تعاملتُ 8350.

 F01 <--------- Y09 ثقة ات١تعاملتُ 8290.

 Amos24 الإحصائيعتماد على ت٥رجات البرنامج من إعداد الباحثة بالا المصدر:
أم ضمن  0.7( أعلبه ترتَ إلذ أفّ التربعات تٚيعها أكبر من 4/42كفقا للنتائج الظاىرة في اتٞدكؿ رقم )   

اتٟدكد ات١قبولة للتحليل العاملي التوكيدم، كمنو تٯكن القوؿ أفّ البيانات ات٠اصة للمتغتَ التابع صاتٟة لإجراء باقي 
 التحليلبت الإحصائية.

 ختبار جودة مطابقة النموذج القياسي عن طريق مؤشرات المطابقةا :ثالثالالمطلب 
، يتم قبوؿ النموذج أك تعديلو، كات٢دؼ AMOSعن طريق مؤشرات جودة ات١طابقة ات١قدمة من طرؼ برنامج    

 .1ختبار مطابقة النموذج العاملي النظرم مع البيانات الإمبريقيةامن مؤشرات حسن ات١طابقة ىو 
 المستقلة عن طريق مؤشرات المطابقة ختبار جودة مطابقة النموذج القياسي للمتغيراتا أولا:
 Amos24بًّ اتٟصوؿ على مؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج القياسي للمتغتَات ات١ستقلة من خلبؿ برنامج    

 كما يلي:
 

                                                           
أثر الثقافة التنظٌمٌة على التشارك المعرفً فً الجامعة الجزائرٌة مقاربة بإستخدام نماذج المعادلات البنائٌة، ناصري، عزٌز دحمانً، نفٌسة   1

 .362، ص 2019،  01، العدد 19احث، المجلد مجلة الب
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 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج القياسي للمتغيرات المستقلة (:4/43الجدول رقم)
 الملاحظة القيمة المحسوبة درجة المطابقة المؤشر
X2 

 CMIN أك

إذا كاف يساكم صفرا يدؿ ، ك أف تكوف غتَ دالة
 على مطابقة تامة.

328,697 
 كدالة إحصائيا

 غتَ مقبولة

RMR <0.1 .0190 جيدة 
Normed 

Chi-square(NC) 
تدؿ على كجود 5إلذ1كإذا تراكحت القيمة من

 3ك1 بتُمطابقة، كيفضل أف تكوف 
 جيدة 1.796

GFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 8890 
AGFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 8600 

RMSEA  ُمطابقة جيدة كيفضل أقل  0.08-0.05بت
 0.05من 

 جيدة 0560.

PCFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) .جيدة 8410 
PNFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) .جيدة 8070 
AIC  قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل

 جيدة 424.697

CAIC  قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة
 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل

 جيدة 642.300

CFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9660 
NNFI 

 TLIأو
 جيدة 9600. (0.95)≤( كيفضل 0.90) ≤

NFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .مقبولة 9260 
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

 يبتُ اتٞدكؿ أعلبه مؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج البنائي ات١قتًح مع النموذج البنائي ات١فتًض لبيانات العينة   
كىذا يدؿ على مطابقة  3ك  1بتُ كىي  chi-square/ df  (1.796)مربع كام ات١عيارم قيمة  حيث بلغت 

كىذا يدؿ  )0.1(( كىي أم أقل من 0190.) RMRمؤشر جذر متوسط مربعات البواقي، كبلغت قيمة ت٦تازة
 ( كىي قيمة RMSEA ).0560قتًاباتٞذر التًبيعي ت١توسط خطأ الا ، بينما بلغت قيمةت٦تازةعلى مطابقة 

( 8410.قيمتو ) PCFIقتصادممؤشر ات١طابقة ات١قارف الاجيدة، ك ( كىذا يدؿ على مطابقة 0.08من ) قلأ
مؤشر ات١طابقة ات١عيارم  ، في حتُ بلغت قيمةت٦تازةمطابقة كىذا يدؿ على  )0.6( كىي قيمة أكبر من

ت٤ك كبلغت قيمة ، ت٦تازةمطابقة كىذا يدؿ على  )0.6(( كىي قيمة أكبر من 8070.) PNFIقتصادمالا
نتيجة ك ) 4484.010(نتيجة النموذج ات١ستقل  أقل منكىي قيمة  AIC (424.697) ات١علومات لأيكيك

ت٤ك ات١علومات  CAIC، في حتُ بلغت قيمة ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة   )462.000(الصفرم النموذج 
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كنتيجة النموذج ( 4579.212نتيجة النموذج ات١ستقل) أقل منكىي قيمة ، (642.300) ات١تسق لأيكيك
فقيمتو CFI  مؤشر ات١طابقة ات١قارف، كفيما تٮص ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 1509.213الصفرم )

مؤشر ات١طابقة ، كبلغت قيمة ت٦تازةعلى مطابقة آخر  دليل( كىذا 0.95من ) كبرأ( كىي قيمة 9660.)
حسن ( كىذا يدؿ على 0.90من ) كبر( كىي تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أ9260.) NFI  ات١عيارم
على  دليل( كىذا 0.95من ) كبرأ ( كىي قيمة9600.) TLI لويس-مؤشر تاكر، بينما بلغت قيمة مطابقة

 .ت٦تازةمطابقة 
 قيمتها CMINمؤشر كام مربع  من ات١ؤشرات غتَ ات١قبولة كات١تمثلة في بعضىناؾ ال غتَ أفّ       

 التيAGFI  مؤشر حسن ات١طابقة ات١صححعدـ حسن مطابقة، ك  ا ت٦ا يدؿ علىكدالة إحصائي) 328,697(
، كىذا يدؿ على ( 0.90( كىي قيمة  لا تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أصغر من )8600.(بلغت قيمتو 

ضمن المحك  لا تدخل ( كىي قيمةGFI ).8890مؤشر حسن ات١طابقة عدـ حسن مطابقة ، كما بلغت قيمة 
 ، كىذا دليل كذلك على عدـ حسن مطابقة.(0.90من ) صغرات١قبوؿ أم أ

أغلب ات١ؤشرات   غتَ أفّ تتطابق مع مؤشرات ات١طابقة،  لا تتوافق أك لا من قيم ات١ؤشرات بعضال كات١لبحظ أفّ    
أنو يقتًح تعديلبت لضماف   AMOS Spssمن خصائص برنامج  كت٧دخاصة ات١همة منها قيمتها جيدة، 

تم تطبيق كل تعديل ي تْيث ،قتًاحات ات٠اصة بالتعديلتم اتٟصوؿ على العديد من الايك  ،جودة تطابق أحسن
تٖسن  التعديلبت ات١تحصل عليها لد  ، غتَ أفّ بصفة متتالية حتى اتٟصوؿ على أحسن جودة تطابق ةعلى حد

جيدة خاصة كتفاء بالنموذج غتَ ات١عدؿ لكوف أغلب ات١ؤشرات ذات مطابقة كمنو تٯكن الا  1كثتَا ات١ؤشرات
 .النموذج ات١قتًح مطابق للنموذج ات١فتًض لبيانات العينة أفّ  كبالتالر تٯكن القوؿ ات١همة منها،

 

 الوسيطية عن طريق مؤشرات المطابقة  ختبار جودة مطابقة النموذج القياسي للمتغيراتا ثانيا:
 Amos24بً اتٟصوؿ على مؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج القياسي للمتغتَات الوسيطية من خلبؿ برنامج    

 كما يلي:
 

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج القياسي للمتغيرات الوسيطية (:4/44الجدول رقم)
 الملاحظة القيمة المحسوبة درجة المطابقة المؤشر
X2 

 CMIN أك
إذا كاف يساكم صفرا يدؿ ، ك أف تكوف غتَ دالة
 على مطابقة تامة.

686,804 

 كدالة إحصائيا 
 غتَ مقبولة

RMR <0.1 .0150 جيدة 
Normed 

Chi-square(NC) 
 جيدة 1.730تدؿ على كجود 5إلذ1كإذا تراكحت القيمة من

                                                           
 13ٌنظر للملحق رقم:  1
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 3ك1مطابقة، كيفضل أف تكوف بتُ
GFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 8510 

AGFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 8250 
RMSEA  ُمطابقة جيدة كيفضل أقل  0.08-0.05بت

 0.05من 
 جيدة 0540.

PCFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) .جيدة 8740 
PNFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) .جيدة 8260 
AIC  قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل

 جيدة 822.804

CAIC  قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة
 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل

 جيدة 1131.074

CFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9570 
NNFI 

 TLIأو
 جيدة 9530. (0.95)≤( كيفضل 0.90) ≤

NFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .مقبولة 9050 
 Amos24 ت٥رجات البرنامج الإحصائيعتماد على من إعداد الباحثة بالا المصدر:

ات١فتًض لبيانات العينة يبتُ اتٞدكؿ أعلبه مؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج البنائي ات١قتًح مع النموذج البنائي     
كىذا يدؿ على  3ك  1بتُ كىي قيمة  ،chi-square/ df (1.730)مربع كام ات١عيارم قيمة  حيث بلغت

 )0.1(( كىي قيمة أقل من 0150.) RMRمؤشر جذر متوسط مربعات البواقي، كبلغت قيمة ت٦تازةمطابقة 
( RMSEA  ).0540قتًاباتٞذر التًبيعي ت١توسط خطأ الا ، بينما بلغت قيمةت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة 

قيمتو  PCFIقتصادممؤشر ات١طابقة ات١قارف الاجيدة، ك ( كىذا يدؿ على مطابقة 0.08من ) قلكىي قيمة أ
مؤشر ات١طابقة  ، في حتُ بلغت قيمةت٦تازةمطابقة كىذا يدؿ على  )0.6(( كىي قيمة أكبر من 8740.)

، كبلغت قيمة ت٦تازةمطابقة كىذا يدؿ على  )0.6(( كىي قيمة أكبر من 8260.) PNFIقتصادمات١عيارم الا
نتيجة النموذج ات١ستقل  أقل منكىي قيمة  AIC (822.804)  ت٤ك ات١علومات لأيكيك

، في حتُ بلغت قيمة ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة   )930.000(الصفرم النموذج  نتيجةك ).7261.879(
CAIC نتيجة النموذج  أقل منكىي قيمة  (1131.074) ت٤ك ات١علومات ات١تسق لأيكيك
، كفيما تٮص ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 3038.026نتيجة النموذج الصفرم )ك  ،(7397.881ات١ستقل)

، ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 0.95من ) كبرأ( كىي قيمة 9570.فقيمتو )CFI  ات١طابقة ات١قارف مؤشر
من  كبرأم ىي أ  ضمن المحك ات١قبوؿ تدخل( كىي قيمة 9050.) NFI  مؤشر ات١طابقة ات١عيارمكبلغت قيمة 

 كبر( كىي قيمة أ9530.) TLI لويس-مؤشر تاكربينما بلغت قيمة  جيدة،( كىذا يدؿ على مطابقة 0.90)
 .ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 0.95من )
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) 686,804( قيمتها CMINمؤشر كام مربع  ات١تمثلة فيمن ات١ؤشرات غتَ ات١قبولة ك  بعضىناؾ ال غتَ أفّ    

 بلغت قيمتو AGFI  مؤشر حسن ات١طابقة ات١صحح، ك مطابقةكدالة إحصائيا ت٦ا يدؿ على عدـ حسن 

كىذا يدؿ على عدـ حسن ( 0.90تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أصغر من ) ( كىي قيمة  لا8250.(
ضمن المحك ات١قبوؿ أم  لا تدخل ( كىي قيمةGFI ).8510مؤشر حسن ات١طابقة مطابقة، كما بلغت قيمة 

  .)0.90(من  صغرأ

أغلب ات١ؤشرات   غتَ أفّ تتطابق مع مؤشرات ات١طابقة،  لا تتوافق أك لا من قيم ات١ؤشرات بعضال كات١لبحظ أفّ    
أنو يقتًح تعديلبت لضماف   AMOS Spssمن خصائص برنامج  كت٧دخاصة ات١همة منها قيمتها جيدة، 

تم تطبيق كل تعديل ي تْيث ،قتًاحات ات٠اصة بالتعديلتم اتٟصوؿ على العديد من الايك  ،جودة تطابق أحسن
تٖسن  التعديلبت ات١تحصل عليها لد  غتَ أفّ  ،بصفة متتالية حتى اتٟصوؿ على أحسن جودة تطابق ةعلى حد

كتفاء بالنموذج غتَ ات١عدؿ لكوف أغلب ات١ؤشرات ذات مطابقة جيدة خاصة كمنو تٯكن الا  1كثتَا ات١ؤشرات
 .النموذج ات١قتًح مطابق للنموذج ات١فتًض لبيانات العينة أفّ  كبالتالر تٯكن القوؿات١همة منها، 

 ختبار جودة مطابقة النموذج القياسي للمتغير التابع عن طريق مؤشرات المطابقة ا ثالثا:
 كما يلي: Amos24بًّ اتٟصوؿ على مؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج القياسي للمتغتَ التابع من خلبؿ برنامج 

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج القياسي للمتغير التابع (:4/45الجدول رقم)
 الملاحظة القيمة المحسوبة المطابقةدرجة  المؤشر
X2 

 CMIN أك

إذا كاف يساكم صفرا يدؿ ، ك أف تكوف غتَ دالة
 على مطابقة تامة.

70,330 
 كدالة إحصائيا

 غتَ مقبولة

RMR <0.1 .0090 جيدة 
Normed 

Chi-square(NC) 

تدؿ على كجود 5إلذ1كإذا تراكحت القيمة من
 جيدة 2.605 .3ك1مطابقة، كيفضل أف تكوف بتُ

GFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .مقبولة 9390 
AGFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 8980 

RMSEA 
مطابقة جيدة كيفضل أقل  0.08-0.05بتُ 
 مقبولة 0800. 0.05من 

PCFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) .جيدة 7330 
PNFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) .جيدة 7240 

AIC 
للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة قيمة ات١ؤشر 

 .ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 غتَ مقبولة 106.330

CAIC  جيدة 187.931قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة 

                                                           
 15ٌنظر للملحق رقم  1
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 .ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل

CFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9780 
NNFI 

 TLIأو
 جيدة 9710. (0.95)≤( كيفضل 0.90) ≤

NFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9650 
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

ات١فتًض لبيانات العينة يبتُ اتٞدكؿ أعلبه مؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج البنائي ات١قتًح مع النموذج البنائي    
كىذا يدؿ على  3ك  1بتُ كىي قيمة  ،chi-square/ df  (2.605)مربع كام ات١عيارم قيمة  حيث بلغت

( 2.2( كىي قيمة أقل من )0090.)  RMRمؤشر جذر متوسط مربعات البواقي، كبلغت قيمة ت٦تازةمطابقة 
( كىي قيمة أكبر من 7330.قيمتو ) PCFIقتصادممؤشر ات١طابقة ات١قارف الا، ك ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة 

 PNFIقتصادممؤشر ات١طابقة ات١عيارم الا ، في حتُ بلغت قيمةت٦تازةمطابقة كىذا يدؿ على  )0.6(
ت٤ك  CAIC، في حتُ بلغت قيمة ت٦تازةمطابقة ( كىذا يدؿ على 0.6( كىي قيمة أكبر من )7240.)

نتيجة ( ك 2055.621نتيجة النموذج ات١ستقل) أقل منكىي قيمة  (187.931) ات١علومات ات١تسق لأيكيك
فقيمتو CFI  مؤشر ات١طابقة ات١قارف، كفيما تٮص ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 294.003الصفرم )النموذج 

  مؤشر ات١طابقة ات١عيارم، كبلغت قيمة ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 0.95من ) كبرأ( كىي قيمة 9780.)
NFI (.9650 كىي قيمة ) بينما بلغت قيمة ، ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 0.90من ) كبرأم ىي أ جيدة

، كبلغت قيمة ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 0.95من ) كبر( كىي قيمة أ9710.) TLI لويس-مؤشر تاكر
كىذا يدؿ  )0.90(من  كبرضمن المحك ات١قبوؿ أم أ تدخل ( كىي قيمةGFI ).9390مؤشر حسن ات١طابقة 

 جيدة.مطابقة على 
 قيمتها CMINمؤشر كام مربع  فيكل من   ات١تمثلة فيمن ات١ؤشرات غتَ ات١قبولة ك  بعضىناؾ ال غتَ أفّ    

 AICت٤ك ات١علومات لأيكيك كدالة إحصائيا ت٦ا يدؿ على عدـ حسن مطابقة، كقيمة ) 70,330(
نتيجة النموذج ات١ستقل  ا أكبر منكىي قيمة لا تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ لكونه (106.330)
 ، كما بلغت قيمةدليل على عدـ حسن مطابقةكىذا   )90.000(الصفرم النموذج  تيجةنك ) 2014.820(

تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم  لا( كىي قيمة RMSEA ).0800 قتًاباتٞذر التًبيعي ت١توسط خطأ الا
 مؤشر حسن ات١طابقة ات١صححدليل على عدـ حسن مطابقة، في حتُ بلغ قيمة كىذا ) 0.08( ػػػػمساكية ل

AGFI  دليل ( كىذا 0.90( كىي قيمة  لا تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أصغر من )8980.(قيمتو
 آخر على عدـ حسن مطابقة.

من خصائص برنامج  كت٧دتتطابق مع مؤشرات ات١طابقة،  لا تتوافق أك لا من قيم ات١ؤشرات العديد كات١لبحظ أفّ    
AMOS Spss   ّقتًاحات تم اتٟصوؿ على العديد من الايك  ،أحسنو يقتًح تعديلبت لضماف جودة تطابق أن

  .تم تطبيق كل تعديل على حدل بصفة متتالية حتى اتٟصوؿ على أحسن جودة تطابقي تْيث ،ات٠اصة بالتعديل
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 :بً الأخذ بو لذمكاتٞدكؿ ات١والر يوضح التعديل ا

 التعديل المقترحة مؤشرات (: 4/46الجدول رقم )
 Par change          M.I  

-.030 14.045 e 05< ------------ > e 08 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
( نلبحظ أنو يوجد تعديل مقتًح ات١تمثل في كجود ارتباط بتُ بواقي ات١تغتَين 4/46اتٞدكؿ رقم ) من خلبؿ  

 ك( كتساب ثقة ات١تعاملتُا ت٧از ات٠دمة ات١وعودة يؤدم ذلك إلذ اقدرة ات١صرؼ الإسلبمي على ) X5ات١لبحظتُ 
X8 ( ّكتساب ا حتياجات العميل تؤدم إلذ استجابة لتطلعات كتوقعات ك قدرة ات١صرؼ الإسلبمي على الا إف
ىو  ت٧از ات٠دمة ات١وعودةاقدرة ات١صرؼ الإسلبمي على  فّ أ لديو تفستَ نظرم تْيث ت٧د، كىذا أمر منطقي ك (ثقتو

، كعليو سوؼ يكوف النموذج ات١عدؿ كما ىو موضح في الركل حتياجات العميلااستجابة لتطلعات كتوقعات ك 
 ات١والر:

 معالم النموذج المعدل للمتغير التابع  (:4/14الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:
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 التعديلبت:كاتٞدكؿ ات١والر يوضح أىم النتائج ات١تحصل عليها بعد إجراء 
 التعديلات التابع بعدمؤشرات جودة المطابقة للنموذج القياسي للمتغير  (:4/47الجدول رقم)

 الملاحظة القيمة المحسوبة درجة المطابقة المؤشر
X2 

 CMIN أك

إذا كاف يساكم صفرا يدؿ ، ك أف تكوف غتَ دالة
 على مطابقة تامة.

54,113 

 غتَ مقبولة كدالة إحصائيا

RMR <0.1 .0080 جيدة 
Normed 

Chi-square(NC) 

تدؿ على كجود 5إلذ1كإذا تراكحت القيمة من
 جيدة 2.081 3ك1مطابقة، كيفضل أف تكوف بتُ

GFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9520 
AGFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .مقبولة 9180 

RMSEA 
مطابقة جيدة كيفضل أقل  0.08-0.05بتُ 

 مقبولة 0660. 0.05من 

PCFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) .جيدة 7120 
PNFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) .جيدة 7030 

AIC 
قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 غتَ مقبولة 92.113

CAIC 
قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 جيدة 178.248

CFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9860 
NNFI 
 TLIأو

 جيدة 9800. (0.95)≤( كيفضل 0.90) ≤

NFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9730 
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

يبتُ اتٞدكؿ أعلبه مؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج البنائي ات١قتًح مع النموذج البنائي ات١فتًض لبيانات العينة    
كىذا  3ك  1جيدة لأنها بتُ كىي قيمة  ،chi-square/ df (2.081)مربع كام ات١عيارم قيمة  حيث بلغت 

( كىي قيمة أقل 0080.) RMRالبواقيمؤشر جذر متوسط مربعات جيدة، كبلغت قيمة يدؿ على مطابقة 
 ( كىي قيمة9520.( GFIمؤشر حسن ات١طابقة ، كبلغت قيمة ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة  )0.1(من 

مؤشر جيدة، في حتُ بلغ قيمة مطابقة كىذا يدؿ على  )0.90(من  كبرضمن المحك ات١قبوؿ أم أ تدخل
من  كبرضمن المحك ات١قبوؿ أم أ تدخل ( كىي قيمة9180.(قيمتو  AGFI حسن ات١طابقة ات١صحح

  RMSEAقتًاباتٞذر التًبيعي ت١توسط خطأ الا جيدة، بينما بلغت قيمةمطابقة كىذا يدؿ على ( 0.90)
مؤشر ات١طابقة ات١قارف جيدة، ك ( كىذا يدؿ على مطابقة 0.08من ) قلأم أ جيدة( كىي قيمة 0660.(
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، في حتُ بلغت ت٦تازةمطابقة كىذا يدؿ على  )0.6(( كىي قيمة أكبر من 7120.قيمتو ) PCFIقتصادمالا
مطابقة كىذا يدؿ على  )0.6(( كىي قيمة أكبر من 7030.) PNFIقتصادممؤشر ات١طابقة ات١عيارم الا قيمة
نتيجة  أقل منكىي قيمة  (178.248) ت٤ك ات١علومات ات١تسق لأيكيك CAIC، في حتُ بلغت قيمة ت٦تازة

، ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 3038.026نتيجة النموذج الصفرم )( ك 7397.881النموذج ات١ستقل)
( كىذا يدؿ على 0.95من ) كبرأ( كىي قيمة 9860.فقيمتو )CFI  مؤشر ات١طابقة ات١قارفكفيما تٮص 

( كىذا يدؿ 0.95من ) كبر( كىي قيمة أ9730.) NFI  مؤشر ات١طابقة ات١عيارم، كبلغت قيمة ت٦تازةمطابقة 
( كىذا 0.95من ) كبر( كىي قيمة أ9800.) TLI لويس-مؤشر تاكربينما بلغت قيمة  ، ت٦تازةعلى مطابقة 

 .ت٦تازةيدؿ على مطابقة 
) 54,113( قيمتها CMINكيوجد مؤشرين فقط لد ت٭ققا حسن ات١طابقة ت٫ا كل من مؤشر كام مربع    

 قيمة الذم بلغت AICت٤ك ات١علومات لأيكيك كدالة إحصائيا ت٦ا يدؿ على عدـ حسن مطابقة، بالإضافة إلذ 
نتيجة ) و2014.820(نتيجة النموذج ات١ستقل كىي قيمة لا تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ لكوف  (92.113)

 .)90.000(الصفرم النموذج 
النموذج  أفّ  التعديلبت أم قيمتها جيدة، كبالتالر تٯكن القوؿجراء إأغلب ات١ؤشرات تٖسنت بعد  كتٔا أفّ    

 .ات١قتًح مطابق للنموذج ات١فتًض لبيانات العينة
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 تحليل المسار المبحث الثالث:
من خلبؿ ىذا ات١بحث اختبار النموذج البنائي ات١قتًح من خلبؿ تٖليل ات١سار، كاختبار جودة مطابقة  سيتم   

 النموذج حسب المجموعات. 
 ختبار جودة مطابقة النموذج البنائي المقترحا المطلب الأول:

 أولا: مفهوم تحليل المسار
أكثر من كىو أحد أساليب ت٪ذجة ات١عادلات البنائية، كالتي تعتٌ بدراسة كتٖليل العلبقات بتُ متغتَ أك    

كانت ىذه ات١تغتَات مستمرة أك متقطعة، متغتَ أك أكثر من ات١تغتَات التابعة، أك العوامل   سواء ات١تغتَات ات١ستقلة
أسلوب تٖليل  ت٪ذجة ات١عادلة البنائية تٕمع بتُ ، حيث أفّ التي يكوف ت٢ا تأثتَ على ات١تغتَ أك ات١تغتَات التابعة

تٖليل ات١سار أكثر  ت٨دار ات١تعدد، غتَ أفّ متداد لتحليل الاا، كيعتبر تٖليل ات١سار 1التحليل العامليت٨دار ات١تعدد ك الا
 ات٠طية، كعدـ The Modeling of intractionفعالية نظرا لأنو يراعي ت٪ذجة التفاعلبت بتُ ات١تغتَات 

Nonlinearitises   ات٠طي ات١زدكج  رتباطأخطاء القياس، كالاك Multicollinearity2،بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة 
 : التاليةصائص بات٠تٖليل ات١سار  كتٯتاز

 ختبار علبقات معينة، بتُ ت٣موعة من ات١تغتَات؛يعتبر تٖليل ات١سار ت٪وذج لا.1
 كل زكج من ات١تغتَات؛يفتًض العلبقات ات٠طية البسيطة بتُ  .2
 تٯكن أف يتحوؿ ات١تغتَ التابع ليصبح متغتَا مستقلب بالنسبة ت١تغتَ تابع آخر؛.3
تٯكن أف ت٭توم النموذج على متغتَات كسيطية، بالإضافة إلذ ات١تغتَات ات١ستقلة كات١تغتَات التابعة لتسهيل .4

تابعة أك متغتَات مستقلة، كالتي ت٘ثل بسهم ثنائي علبقات التأثتَ بتُ ات١تغتَات بغض النظر عن كونها متغتَات 
 تٕاه في الركل البيالش للنموذج؛الا
تٖليل ات١سار كسيلة لتلخيص ظاىرة معينة، ككضعها في ت٪وذج متًابط، من أجل تفستَ العلبقات  يعتبر ت٪وذج.5

ببعضها البعض،  غتَاتمن طرؼ الباحث، كإيصاؿ ات١تبتُ متغتَات ىذه الظاىرة، ت٦ا يستدعي تفستَ السببية 
 كالتي تسمى ات١سارات؛

تٯكن القوؿ أفّ تٖليل ات١سار ىو أسلوب إحصائي يستخدـ للتحقق من مدل مطابقة ت٪وذج ما مع  كت٢ذا   
 3 بيانات بً تٚعها حوؿ متغتَات يتضمنها ىذا النموذج، أم مدل مطابقة النموذج ات١قتًح.

 

                                                           
1  Barbara G  Tabachnick, Linda S Fidell, Using Multivariate Statistics. Third Edition. USA : Harper 

College Publishers,1996, P  75. 
2
  Jeonghoon  Ahn,  Beyond Single Equation Regression Analysis (Path Analysis and Multistage 

regression Analysis), American Journal of Pharmaceutical Education, Vol  66,  2002,  P 172. 
3
  Joseph  Hair,& Others. Multivariate Data Analysis With Readings. Fourth Edition. New Jerssy, 

USA : Prentice-Hall, Inc,1995, P  69. 
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 البنائي المقترح عن طريق مؤشرات المطابقةختبار جودة مطابقة النموذج ا ثانيا:
 اعتمدت الباحثة على النموذج البنائي ات١قتًح كما ىو موضح في الركل ات١والر:

 النموذج البنائي المقترح (:4/15الشكل رقم )

 
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالاالمصدر:

 ات١ستقلة كما يوضحو اتٞدكؿ التالر:بً اعطاء رموز للمتغتَات 
 المستقلةترميز المتغيرات ( :4/48الجدول رقم ) 

 الرمز المتغير
 A ات١عايتَ الررعية

  B  معايتَ المحاسبة

 C معايتَ ات١راجعة

 D معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية

 من إعداد الباحثة المصدر:
 يوضحو اتٞدكؿ التالر:كما بًّ إعطاء رمز للمتغتَ التابع كما 

 التابع ترميز المتغير :(49/ 4الجدول رقم )
 الرمز المتغير

 H ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي

 من إعداد الباحثة المصدر:
 كبًّ إعطاء رموز للمتغتَات الوسيطية كما يوضحو اتٞدكؿ التالر:
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 الوسيطيةترميز المتغيرات  :(4/50الجدول رقم )
 الرمز المتغير

 Q لتزاـ الررعيالا

  F  جودة ات٠دمة ات١صرفية

 G تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية

 من إعداد الباحثة المصدر:
 :ت١طابقة للنموذج البنائي ات١قتًحكفيما يلي مؤشرات جودة ا

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي المقترح (:4/51الجدول رقم)
 الملاحظة المحسوبةالقيمة  درجة المطابقة المؤشر
X2 

 CMIN أك

إذا كاف يساكم صفرا يدؿ ، ك أف تكوف غتَ دالة
 غتَ مقبولة 113.130 على مطابقة تامة.

RMR <0.1 .0230 جيدة 
Normed 

Chi-square(NC) 

تدؿ على كجود 5إلذ1كإذا تراكحت القيمة من
 غتَ مقبولة 16.161 3ك1مطابقة، كيفضل أف تكوف بتُ

GFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 8970 
AGFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 4710 

RMSEA 
مطابقة جيدة كيفضل أقل  0.08-0.05بتُ 

 غتَ مقبولة 2450. 0.05من 

PCFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) غتَ مقبولة 0.196 
PNFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) غتَ مقبولة 0.195 

AIC 
ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة قيمة 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 غتَ مقبولة 171.130

CAIC 
قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 غتَ مقبولة 302.599

CFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 7830 
NNFI 

 TLIأو
 مقبولةغتَ  1330. (0.95)≤( كيفضل 0.90) ≤

NFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 7820 
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

 يبتُ اتٞدكؿ أعلبه مؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج البنائي ات١قتًح مع النموذج البنائي ات١فتًض لبيانات العينة   
مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي كىو  ،قيمتو مقبولة كاحد فقط ىناؾ مؤشر أفّ حيث يلبحظ من ىذا اتٞدكؿ 

RMR ( كىي قيمة 0230.قيمتو )جيدة( كىذا يدؿ على مطابقة 2.2أم أقل من ) جيدة. 
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( كىي دالة 113.130قيمتها ) chi-square كام تربيعىي كل من  قبولة ك مات١ؤشرات غتَ باقي  غتَ أفّ    
مربع كام ات١عيارم ، كما بلغت قيمة مطابقة ضعيفةإحصائيا كمنو لا تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ كىذا يدؿ على 

chi-square/ df ( 16.161قيمتها)، كىذا يدؿ  05 من كبرضمن المحك ات١قبوؿ أم أ لا تدخل كىي قيمة
لا  ( كىي قيمة RMSEA ).2450قتًاب الا اتٞذر التًبيعي ت١توسط خطأ، كما تبلغ قيمة مطابقة ضعيفةعلى 
مؤشر ات١طابقة ات١قارف ، ك مطابقة ضعيفة( كىذا يدؿ على 0.08من ) كبرضمن المحك ات١قبوؿ أم أ تدخل

كىذا يدؿ  )0.5(لأنها أصغر من  ضمن المحك ات١قبوؿ ( كىي قيمة لا تدخل0.196قيمتو ) PCFIقتصادمالا
( كىي قيمة لا 0.195) PNFIقتصادممؤشر ات١طابقة ات١عيارم الا ضعيفة في حتُ بلغت قيمةمطابقة على 
ت٤ك  قيمة في حتُ بلغتضعيفة، مطابقة كىذا يدؿ على  )0.5(لأنها أصغر من  ضمن المحك ات١قبوؿ تدخل

نتيجة النموذج ات١ستقل ضمن المحك ات١قبوؿ لكوف  لا تدخلكىي قيمة  AIC (171.130)ات١علومات لأيكيك 
مطابقة ضعيفة، كما بلغت قيمة كىذا يدؿ على   )72.000(الصفرم النموذج  نتيجة ) و 533.862(

ضمن المحك ات١قبوؿ لكوف نتيجة  لا تدخلكىي قيمة  CAIC (302.599) ت٤ك ات١علومات ات١تسق لأيكيك
، كفيما مطابقة ضعيفةعلى  دليل( كىذا 235.202نتيجة النموذج الصفرم )( ك 570.129النموذج ات١ستقل)

أم ىي   ضمن المحك ات١قبوؿ لا تدخل( كىي قيمة  7830.)بلغت قيمتو  CFI  مؤشر ات١طابقة ات١قارفتٮص 
NFI (.7820 )مؤشر ات١طابقة ات١عيارم ، بينما بلغت قيمة مطابقة ضعيفة( كىذا يدؿ على 0.95من ) قلأ

مطابقة ضعيفة، كما كانت ( كىذا يدؿ على 0.90من ) قلتدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أ لا كىي قيمة  
( كىذا 0.90من ) قلضمن المحك ات١قبوؿ أم أ لا تدخل ( كىي قيمة1330.) TLI لويس-مؤشر تاكرقيمة 
( كىي قيمة  لا تدخل 4710.( ةقيم AGFIمؤشر حسن ات١طابقة ات١صحح ، كبلغ مطابقة ضعيفةعلى يدؿ 

 GFI مؤشر حسن ات١طابقة، ك مطابقة ضعيفة( كىذا يدؿ على 0.90ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أصغر من )
مطابقة  ( كىذا يدؿ على0.90( كىي قيمة لا تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أصغر من )8970.(قيمتو 
 .ضعيفة

 :بالقيمات١قتًح  البنائي كالركل ات١والر يوضح النموذج
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 بالقيمالمقترح النموذج البنائي  (:4/16الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:

 ختبار جودة مطابقة النموذج البنائي المعدلا: المطلب الثاني
ىذه التعديلبت  تْيثو يقتًح تعديلبت لضماف جودة تطابق أحسن، أنّ   AMOS Spssمن خصائص برنامج 

 .نظرية لقبوؿ ىذا التعديلقتصادية، أم لا بد أف يكوف ت٢ا سند أك خلفية تتماشى مع النظرية الا ت٬ب أف
 التعديل الأول أولا: 

 :اتٞدكؿ ات١والر كما ىو موضح فيتعديلبت  ال Amos24 برنامج قدـ 
 01مؤشرات التعديل رقم  :(4/52)لجدول رقما

   M.I Par Change 

 F 36.833 .337 جودة ات٠دمة ات١صرفية ---> G تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية

 Q 8.747 .151 الالتزاـ الررعي ---> G تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية

 G 38.382 .351 تسعير الخدمة المصرفية ---> F جودة الخدمة المصرفية

 Q 33.770 .297 الالتزاـ الررعي ---> F جودة ات٠دمة ات١صرفية

 G 10.283 .186 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية ---> Q الالتزاـ الررعي

 F 38.099 .350 ات١صرفيةجودة ات٠دمة  ---> Q الالتزاـ الررعي

 F 36.833 .337 جودة ات٠دمة ات١صرفية ---> G تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
ىو  تفستَ نظرمّ  لديوأىم تعديل الذم  أفّ أعلبه  )4/52(رقم  اتٞدكؿ منكات١لبحظ من التعديلبت ات١قتًحة    

كىذا  .اتٞودة لو تأثتَ علىالتسعتَ أم أف  F جودة ات٠دمة ات١صرفية إلذ Gتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية ربط السهم من 
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مفهوـ جودة ات٠دمة ات١صرفية مرتبط تٔدل تٖقق توقعات العميل، كمن بتُ ىذه التوقعات إف لد  لكوف مر منطقيأ
ات١تحصل عليها، كت٢ذا تنعكس لا ت٤الة السياسة التسعتَية يكن أت٫ها ىو حصولو على تسعتَ مناسب للخدمة 

 .تؤثر فيهاتالر لكبا، عند العميل ات١تبعة من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي على مفهوـ جودة ات٠دمة ات١صرفية
 ات١والر.الركل  ىو موضح في تالر سوؼ يكوف النموذج ات١عدؿ كمالكبا
 

 )التعديل الأول( المعدل النموذج البنائي (:4/17) رقمالشكل 

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:

 
كمؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج البنائي ات١قتًح مع النموذج البنائي ات١فتًض لبيانات العينة، بعد التعديل الأكؿ    

 يوضحها اتٞدكؿ ات١والر كما يلي:
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 المعدل )التعديل الأول(مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي  (:4/53الجدول رقم)

 الملاحظة القيمة المحسوبة درجة المطابقة المؤشر
X2 

 CMINأو 

إذا كاف يساكم صفرا يدؿ ، ك أف تكوف غتَ دالة
 غتَ مقبولة 60.555 على مطابقة تامة.

RMR <0.1 .0170 جيدة 
Normed 

Chi-square(NC) 

تدؿ على كجود 5إلذ1كإذا تراكحت القيمة من
 غتَ مقبولة 10.093 3ك1أف تكوف بتُمطابقة، كيفضل 

GFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .مقبولة 9480 
AGFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 6870 

RMSEA 
مطابقة جيدة كيفضل أقل  0.08-0.05بتُ 

 غتَ مقبولة 1900. 0.05من 

PCFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) غتَ مقبولة 0.190 
PNFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) غتَ مقبولة 0.189 

AIC 
قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 غتَ مقبولة 120.555

CAIC 
قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 غتَ مقبولة 256.557

CFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 8890 
NNFI 

 TLIأو
 غتَ مقبولة 4800. (0.95)≤( كيفضل 0.90) ≤

NFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 8830 
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

قيمتو  GFI مؤشر حسن ات١طابقةكىو  ىناؾ تٖسن فقط في مؤشر كاحد، ات١لبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ    
بينما باقي ات١ؤشرات لد تتحسن  .(0.90من ) كبركىي قيمة تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أ( 9480.(

( كىي دالة إحصائيا كمنو لا تدخل ضمن المحك 38.509قيمتها ) chi-square كام تربيع تْيث بلغت قيمة
قيمتها  chi-square/ dfمربع كام ات١عيارم ، كما بلغت قيمة مطابقة ضعيفةات١قبوؿ كىذا يدؿ على 

اتٞذر ، ك مطابقة ضعيفةكىذا يدؿ على  05 من كبرضمن المحك ات١قبوؿ أم أ لا تدخل كىي قيمة  (60.555)
ضمن المحك ات١قبوؿ  لا تدخل ( كىي قيمة 1900.(بلغت قيمتو  RMSEA قتًابالتًبيعي ت١توسط خطأ الا

قيمتو  PCFIقتصادمات١قارف الامؤشر ات١طابقة ك  مطابقة ضعيفة،( كىذا يدؿ على 0.08من ) كبرأم أ
ضعيفة، في مطابقة كىذا يدؿ على  )0.5(لأنها أصغر من  ضمن المحك ات١قبوؿ ( كىي قيمة لا تدخل0.190)

 ضمن المحك ات١قبوؿ ( كىي قيمة لا تدخل0.189) PNFIقتصادممؤشر ات١طابقة ات١عيارم الا حتُ بلغت قيمة
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 AICت٤ك ات١علومات لأيكيك  ضعيفة، كما تبلغ قيمةمطابقة كىذا يدؿ على  )0.5(لأنها أصغر من 
 نتيجة) و468.454(نتيجة النموذج ات١ستقل ضمن المحك ات١قبوؿ لكوف  لا تدخلكىي قيمة  (120.555)

ت٤ك ات١علومات ات١تسق لأيكيك ، كفيما تٮص مطابقة ضعيفةكىذا يدؿ على  )72.000(الصفرم النموذج 
CAIC  ضمن المحك ات١قبوؿ لكوف نتيجة النموذج ات١ستقل لا تدخلكىي قيمة  (256.557) قيموبلغت 

مؤشر  ، بينما بلغت قيمةمطابقة ضعيفة( كىذا يدؿ على 228.837نتيجة النموذج الصفرم )( ك 503.307)
( كىي قيمة  لا تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أصغر من AGFI ).6870  حسن ات١طابقة ات١صحح

لا  ( كىي قيمة8890.قيمتو )ما مؤشر ات١طابقة ات١قارف في حتُ بلغ ، مطابقة ضعيفة( كىذا يدؿ على 0.90)
مؤشر ات١طابقة ، بينما مطابقة ضعيفة( كىذا يدؿ على 0.90تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أصغر من )

( كىذا يدؿ 0.90من )لا تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أصغر ( كىي قيمة 8830.قيمتو ) NFIات١عيارم 
ضمن المحك  لا تدخل ( كىي قيمة4800.) TLI لويس-مؤشر تاكر ، كما بلغت قيمةمطابقة ضعيفةعلى 

)  ات١عدؿ البنائيالنموذج كالركل ات١والر يوضح ، مطابقة ضعيفةعلى ( كىذا يدؿ 0.90من ) قلات١قبوؿ أم أ
 :التعديل الأكؿ( بالقيم

 )التعديل الأول( بالقيم المعدل النموذج البنائي (:4/18الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:
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 التعديل الثانيثانيا: 
 السابق لد ت٭سن تٚيع ات١ؤشرات فسوؼ نقوـ بالتعديل الثالش ات١قتًح من طرؼ البرنامج 01كتٔا أفّ التعديل رقم  

 كما ىو موضح في اتٞدكؿ التالر:
 02مؤشرات التعديل رقم  (:4/54)لجدول رقم ا

Par Change M.I.    

 ---> Q الالتزام الشرعي 25.257 231.
 جودة الخدمة المصرفية

F 

 Q الالتزاـ الررعي ---> G تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية 10.283 186.

 Q الالتزاـ الررعي ---> F جودة ات٠دمة ات١صرفية 38.099 350.

 Amos24 على ت٥رجات البرنامج الإحصائيعتماد من إعداد الباحثة بالا المصدر:
 ،لو تفستَ نظرمّ ىناؾ تعديلب مقتًحا  أفّ  ( أعلبه4/54رقم ) من التعديلبت ات١قتًحة في اتٞدكؿ كات١لبحظ   

ذلك لكوف الرريعة الإسلبمية كيرجع ،  Fجودة ات٠دمة ات١صرفية  ت٨و Qلتزاـ الررعي الا ىو ربط السهم منك 
الديتٍ للمتعامل ىو  كالوازعاتٟفاظ على السرية،  حفظ ات١اؿ، ات١صداقية، العمل، النزاىة،تقاف إتٖث على كل من 

يتوقع أف تكوف ات٠دمة ات١قدمة لو متلبئمة مع أحكاـ الرريعة  و للتعامل مع ات١صرؼ الإسلبمي، كمنومن كجه
جودة ات٠دمة ات١صرفية، كبالتالر نعكس ذلك على ا التزاـ شرعيكاف ىناؾ   و كلماكمنو تٯكن القوؿ أنّ  .الإسلبمية

كبًّ إجراء التعديل كما ىو موضح في في جودة ات٠دمة ات١قدمة من طرفو،  لتزاـ الررعي للمصرؼ الإسلبمييؤثر الا
 الركل ات١والر:

 التعديل الثاني() المعدل النموذج البنائي (:4/19) رقمالشكل 

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:
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كمؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج البنائي ات١قتًح مع النموذج البنائي ات١فتًض لبيانات العينة، بعد التعديل الثالش   
 يوضحها اتٞدكؿ ات١والر كما يلي:

 المعدل )التعديل الثاني(مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي  (:4/55الجدول رقم)

 الملاحظة القيمة المحسوبة درجة المطابقة المؤشر
X2 

 CMIN أك

إذا كاف يساكم صفرا يدؿ ، ك أف تكوف غتَ دالة
 غتَ مقبولة 18.586 على مطابقة تامة.

RMR <0.1 .0100 جيدة 
Normed 

Chi-square(NC) 

تدؿ على كجود 5إلذ1كإذا تراكحت القيمة من
 مقبولة 3.717 3ك1مطابقة، كيفضل أف تكوف بتُ

GFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9710 
AGFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .غتَ مقبولة 7910 

RMSEA 
مطابقة جيدة كيفضل أقل  0.08-0.05بتُ 

 مقبولةغتَ  1040. 0.05من 

PCFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) غتَ مقبولة 0.174 
PNFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) غتَ مقبولة 0.172 

AIC 
قيمة قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 غتَ مقبولة 80.586

CAIC 
قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 جيدة 221.121

CFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9720 
NNFI 

 TLIأو
 غتَ مقبولة 8450. (0.95)≤( كيفضل 0.90) ≤

NFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9640 
 Amos24 من إعداد الباحثة بالإعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي المصدر:

قيمتها لد تدخل  ضمن المحك ات١قبوؿ كىناؾ  غتَ أفّ  ،أغلب ات١ؤشرات تٖسنت ات١لبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أفّ    
( 9720.قيمتو )مؤشر ات١طابقة ات١قارف فقط ثلبث مؤشرات أصبحت قيمتهما جيدة، كالتي تتمثل في كل من 

ما قيمتو NFI مؤشر ات١طابقة ات١عيارم، كبلغ ت٦تازة، كىذا يدؿ على مطابقة (0.95من ) كبركىي قيمة أ
ت٤ك ات١علومات ، في حتُ بلغت قيمة  ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة  (0.95من ) كبر( كىي قيمة أ9640.)

( 503.307نتيجة النموذج ات١ستقل)لكوف جيدة كىي قيمة  (221.121) قيمو CAIC  ات١تسق لأيكيك
 تدخلبينما العديد من ات١ؤشرات لد ت٦تازة، كىذا يدؿ على مطابقة  (228.837نتيجة النموذج الصفرم )ك 

( كىي دالة 18.586قيمتها ) الذم بلغت  chi-square كام تربيعىي كل من  ك ضمن المحك ات١قبوؿ 
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مربع كام ات١عيارم ، بينما بلغت قيمة مطابقة ضعيفةإحصائيا كمنو لا تدخل ضمن المحك ات١قبوؿ كىذا يدؿ على 
chi-square/ df (3.717)  كىذا يدؿ على  05 من كبرضمن المحك ات١قبوؿ أم أ لا تدخل كىي قيمة

 ( كىي قيمة RMSEA ).1040 قتًاباتٞذر التًبيعي ت١توسط خطأ الامطابقة ضعيفة، في حتُ بلغت قيمة 
مؤشر ات١طابقة ات١قارف مطابقة ضعيفة، ك ( كىذا يدؿ على 0.08من ) كبرضمن المحك ات١قبوؿ أم أ لا تدخل

كىذا يدؿ  )0.5(ا أصغر من لأنهّ  ضمن المحك ات١قبوؿ ( كىي قيمة لا تدخل0.174قيمتو ) PCFIقتصادمالا
( كىي قيمة لا 0.172) PNFIقتصادممؤشر ات١طابقة ات١عيارم الا ضعيفة، في حتُ بلغت قيمةمطابقة على 
ت٤ك ضعيفة، كما بلغت قيمة مطابقة ( كىذا يدؿ على 0.5ا أصغر من )لأنهّ  ضمن المحك ات١قبوؿ تدخل

نتيجة النموذج ضمن المحك ات١قبوؿ لكوف  لا تدخلكىي قيمة  (80.586) قيمو AIC  ات١علومات لأيكيك
مطابقة ضعيفة، كفيما تٮص كىذا يدؿ على   )72.000(الصفرم النموذج  نتيجة ك  )468.454(ات١ستقل 

( كىذا 0.90من ) قلضمن المحك ات١قبوؿ أم أ لا تدخل ( كىي قيمة8450.قيمتو ) TLI لويس-مؤشر تاكر
( كىي قيمة  لا AGFI ).7910مؤشر حسن ات١طابقة ات١صحح على مطابقة ضعيفة، في حتُ بلغت قيمة يدؿ 

كالركل ات١والر يوضح ، مطابقة ضعيفة( كىذا يدؿ على 0.90ضمن المحك ات١قبوؿ أم ىي أصغر من )تدخل 
 :) التعديل الثالش( بالقيم ات١عدؿ النموذج البنائي

 ) التعديل الثاني( بالقيم المعدل النموذج البنائي (:4/20الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:

 
 التعديل الثالث ثالثا:

ات١قتًح من طرؼ البرنامج كما  لثالثلد ت٭سن تٚيع ات١ؤشرات فسوؼ نقوـ بالتعديل االثالش التعديل  كتٔا أفّ   
 يلي:
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 03مؤشرات التعديل رقم  (:4/56)لجدول رقم ا
Par Change M.I.    

 G تسعير الخدمة المصرفية ---> Q الالتزاـ الررعي 8.747 151.

.186 10.283 
 ات١صرفيةتسعتَ ات٠دمة 

G 
 Q الالتزاـ الررعي --->

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 

( أعلبه، أفّ ىناؾ تعديلتُ مقتًحتُ تقريبا ت٢ما نفس 4/56رقم ) من التعديلبت ات١قتًحة في اتٞدكؿكات١لبحظ    
الاقتًاح الثالش أما ، Gتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية  ت٨و Qالالتزاـ الررعي الدرجة كت٫ا الاقتًاح الأكؿ ربط السهم من 

 .Qالالتزاـ الررعي إلذ  Gتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية ربط السهم من  فهو
، Gتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية  ت٨و Qلتزاـ الررعي الا ىو ربط السهم من تفستَ نظرمّ  لوتعديل الذم ال غتَ أفّ    

خاصة مع كجود العديد من الضوابط الررعية الرفق، للتيستَ ك  تدعوك لكوف الرريعة الإسلبمية لكيرجع ذ
ستًاتيجية في ات١صرؼ من القرارات الاللمعاملبت ات١الية الواجب مراعاتها من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي، لكوف 

تكوف ىناؾ سياسة تسعتَية في تٯكن أف  كبالتالر لاالإسلبمي ىو تٖديد أسعار ات١نتجات كات٠دمات ات١قدمة، 
لتزاـ الررعي يؤثر في الا ات١صرؼ الإسلبمية غتَ مضبوطة بأحكاـ الرريعة الإسلبمية، كبالتالر تٯكن القوؿ أفّ 

 كبعد إجراء التعديل كما ىو موضح في الركل التالر:، السياسة التسعتَية للخدمة ات١صرفية
 التعديل الثالث() المعدل النموذج البنائي (:4/21) رقمالشكل 

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:

 
كمؤشرات جودة ات١طابقة للنموذج البنائي ات١قتًح مع النموذج البنائي ات١فتًض لبيانات العينة، بعد التعديل     

 الأكؿ يوضحها اتٞدكؿ ات١والر كما يلي:
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 )التعديل الثالث(المعدل مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي  (:4/57الجدول رقم)

 الملاحظة القيمة المحسوبة درجة المطابقة المؤشر
X2 

 CMIN أك

إذا كاف يساكم صفرا يدؿ ، ك أف تكوف غتَ دالة
 على مطابقة تامة.

5.540 

 جيدة غتَ دالة إحصائيا

P-Value for 
Close Fit 

 جيدة 2360. 0.5<

RMR <0.1 .0040 جيدة 
Normed 

Chi-square(NC) 

تدؿ على كجود 5إلذ1القيمة من كإذا تراكحت
 جيدة 1.385 3ك1مطابقة، كيفضل أف تكوف بتُ

GFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9950 
AGFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9510 

RMSEA 
مطابقة جيدة كيفضل أقل  0.08-0.05بتُ 

 جيدة 0390. 0.05من 

PCFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) غتَ مقبولة 0.142 
PNFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) غتَ مقبولة 0.141 

AIC 
قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 جيدة 69.540

CAIC 
قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 جيدة 214.608

CFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9970 
NNFI 

 TLIأو
 جيدة 9780. (0.95)≤( كيفضل 0.90) ≤

NFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9890 
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

تْيث  ،تٚيع ات١ؤشرات تٖسنت قيمتها كدخلت أغلبيتها ضمن المحك ات١قبوؿ من اتٞدكؿ أعلبه نلبحظ أفّ   
لأف  دالة إحصائياقيمة جيدة لأنها أصغر ما تٯكن كغتَ كىي ، chi-square (5.540 ) تربيع كامبلغت قيمة  

كىذا يدؿ على  )0.05(من  كبرأم ىي أ ،غتَ دالة إحصائيا( 2360.قيمتو )  p- Valueمستول الدلالة  
قيمة أقل من ( كىي 0040.قيمتو ) RMR مؤشر جذر متوسط مربعات البواقيكما بلغت قيمة ت٦تازة.  مطابقة 

كىي   (1.385) ةقيم chi-square/ dfمربع كام ات١عيارم ، كبلغ ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 2.2)
مؤشر حسن ات١طابقة ، كفيما تٮص ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة   03ك  01ت٤صورة بتُ أم  جيدة قيمة

، كما بلغت قيمة ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 0.90من ) كبرأ( كىي قيمة 9510.(قيمتو  AGFIات١صحح 
، في حتُ ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة  )0.90(من  كبر( كىي قيمة أGFI ).9950مؤشر حسن ات١طابقة 
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( كىذا 0.05) أقل من( كىي قيمة RMSEA ).0390قتًاب اتٞذر التًبيعي ت١توسط خطأ الابلغت قيمة 
أقل كىي قيمة  (214.608)بلغت قيمتو CAIC ات١علومات ات١تسق لأيكيكت٤ك ، ك ت٦تازةيدؿ على مطابقة 

على  دليل آخر( كىذا 228.837نتيجة النموذج الصفرم )( ك 503.307) نتيجة النموذج ات١ستقل من
نتيجة النموذج  أقل منكىي قيمة  AIC (69.540)ت٤ك ات١علومات لأيكيك ، كما بلغت قيمة ت٦تازةمطابقة 
، كفيما تٮص ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة   )72.000(الصفرم النموذج  نتيجة ك ) 468.454(ات١ستقل 

( كىذا يدؿ على مطابقة 0.95من ) كبرأ ( كىي قيمة9970.قيمتو )بلغت CFI  مؤشر ات١طابقة ات١قارف
( كىذا 0.95من ) كبرأ( كىي قيمة 9890.مؤشر ات١طابقة ات١عيارم قيمتو )، بينما بلغت قيمة ت٦تازةمطابقة 

ضمن  تدخل ( كىي قيمة9780.) TLIلويس -مؤشر تاكر، في حتُ بلغت قيمة ت٦تازةعلى مطابقة  دليل آخر
 .جيدةمطابقة على ( كىذا يدؿ 0.90من ) كبرالمحك ات١قبوؿ أم أ

قيمتو  PCFI قتصادممؤشر ات١طابقة ات١قارف الاكمؤشرين فقط لد يدخلب ضمن المحك ات١طلوب كت٫ا كل من 
( كىي 0.141)بلغت  PNFI قتصادمعيارم الامؤشر ات١طابقة ات١ ، كقيمة)0.5(( لأنها أصغر من 0.142)

 :التعديل الثالث( بالقيم) ات١عدؿ يوضح النموذج البنائيكالركل ات١والر  ،(0.5قيمة أصغر من )
 التعديل الثالث( بالقيم) المعدل النموذج البنائي (:4/22الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:
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 ختبار الفرضية الأولى للنموذج البنائيا رابعا:
مطابق للنموذج ات١فتًض لبيانات  عدؿالنموذج ات١ أفّ  تٔا أفّ تٚيع ات١ؤشرات قيمها جيدة، كبالتالر تٯكن القوؿ   

عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة من خلبؿ تٖليل النموذج البنائي ات١عدؿ تٯكن تقدير دكر ات١عايتَ الصادرة ك  العينة
 للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في تعزيز ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، تْيث ت٧د النتائج التالية:

 ختبار فرضية النموذج البنائينتائج ا (:4/58الجدول رقم)
P-Value =0.236 Df =04 chi-square =5.540 

 Amos24 ت٥رجات البرنامج الإحصائي عتماد علىمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
كمنو نقبل  0.05قيمة أكبر من  كىي 2360. بلغ chi-squareنلبحظ أفّ الاحتماؿ ات١صاحب لقيمة    

لا يوجد إختلاف جوىري ذو دلالة إحصائية بين النموذج البنائي المعدل الفرضية الصفرية القائلة:" 
 ." %95وبدرجة والنموذج البنائي المفترض لبيانات العينة، 

 
 تحليل المسار للمجموعات المتعددة المطلب الثالث:

لقد بًّ اختبار جودة مطابقة النموذج في ات١بحث السابق، كلكن ىل ىذه ات١طابقة جيدة عند اختلبؼ نوع    
البنك  أم إطاراتداخليتُ ات١تعامل، تٔعتٌ بًّ تقسيم ات١تعاملتُ إلذ عملبء خارجيتُ أم زبائن البنك كمتعاملتُ 

 كبالتالر ىل النموذج متطابق بصرؼ النظر عن طبيعة ات١تعامل أم ىل النموذج تٯكن تعميمو.
 

 Multiple-Group للنمذجة بالمعادلات البنائية متعددة المجموعات مفاىيمي مدخل أولا:

Structural Equation Modeling 

بنمذجة ات١عادلة البنائية من خلبؿ عدة ت٣موعات، كات٢دؼ منها ىو معرفة ىل يوجد فركؽ ذات  تٯكن التعامل   
 دلالة إحصائية بتُ المجموعات ات١ختلفة في قيم البارامتً التي بً تقديرىا.

 
يتم من خلبؿ النمذجة بات١عادلات البنائية بالمعادلات البنائية متعددة المجموعات: مفهوم النمذجة.1

إلذ ت٪وذج ذك جودة مطابقة، بينما النمذجة بات١عادلات البنائية متعددة المجموعات تهدؼ ت١عرفة مدل  التوصل
درجة جودة تطابق ىذا النموذج من ت٣موعة إلذ أخرل، أم مطابقة النموذج لدل المجموعة "أ" متساكية مع 

 "أ" ك"ب". مطابقتو للمجموعة "ب"، كبصيغة أخرل أفّ ات١عالد متساكية بتُ المجموعتتُ
 كت٢ذا تسمح لنا النمذجة بات١عادلات البنائية متعددة المجموعات تٔعرفة:   

 أ.ىل النموذج الذم تطابق مع العينة ككل يكوف لو نفس جودة ات١طابقة من عينة إلذ أخرل؟
 .ىل خصائص النموذج ت٦كن اعتبار أنها مستقلة أك تٯكن تعميمها على ت٣موعات أخرل؟ب

 الأكزاف البنائية تٖليل ات١سار تٔعالد تتمثل في كل من يتميز:للمجموعات المتعددةتحليل المسار .2
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Structural weight  كالتغايرات )الارتباطات( البنائية Structural covariances ،البواقي البنائية كمن 
 Structural residuals.1)تباين البواقي( 

من خلبؿ عدة خطوات ت٬ب الالتزاـ بها، غتَ أنّو  للمجموعات ات١تعددةتٖليل ات١سار  تٯر .الشروط القبلية:أ
 أفّ  ، كالتأكد منكجود نفس البنية الأساسية للنموذج ات١تعلق بالمجموعة "أ" مع المجموعة "ب"ت٬ب التأكد أكلا من 

وذج غتَ ات١قيد النموذج غتَ ات١قيد متطابق بتُ المجموعات، عن طريق مؤشرات جودة ات١طابقة، تْيث يقصد بالنم
ىناؾ تساكم بتُ الأكزاف البنائية للمجموعتتُ "أ" ك"ب"،  ىو ت٪وذج لد تعتًضو أم قيود، أم لا نفتًض أفّ 

للمجموعتتُ  كتساكم بتُ التغايرات )الارتباطات( البنائية للمجموعتتُ "أ" ك"ب"، كتساكم بتُ البواقي البنائية
 "أ" ك"ب".

العديد من ات٠طوات التي ت٬ب القياـ بها بصورة  توجد: المتعددة تحليل المسار للمجموعات خطوات .ب
ترتيبية، أم لا تٯكن ات١ركر للمرحلة أك ات٠طوة اللبحقة إلا بعد التأكد من تٖقق ات١رحلة السابقة، تْيث ت٬ب  

ؿ عتبر أكؿ مرحلة من اختبار تٖليل ات١سار للمجموعات ات١تعددة، كيتم ذلك من خلبيالذي  تقييد النموذج
التغايرات  متساكية مع الأكزاف البنائية للمجموعة "ب"، كأفّ  الأكزاف البنائية للمجموعة "أ" افتًاض أفّ 

البواقي  )الارتباطات( البنائية للمجموعة "أ"  متساكية مع التغايرات )الارتباطات( البنائية للمجموعة"ب"، كأفّ 
، كبعد تقييد النموذج يتم اختبار ات١طابقة بتُ لمجموعة"ب"ل للمجموعة "أ" متساكية مع البواقي البنائية البنائية

 :2المجموعات كالتالر
تْيث يتم اتٟكم على تٖقق  نحدار )الأوزان البنائية( لا تتغير بين المجوعات:أوزان الا التأكد من أنّ -

 ات١طابقة بتُ المجموعات من خلبؿ أحد الطريقتتُ التاليتتُ:
   الأكزاف البنائية  عند تقييد الأكزاف البنائية للمجموعتتُ، أم أفّ  كاي(:الطريقة الأولى )عن طريق مربع

كمنو تزيد قيمة مربع   ،درجة اتٟرية تقل عندىا تساكم الأكزاف البنائية للمجموعة "ب"للمجموعة "أ" 
لكي  كام كت٢ذا فالزيادة في قيمة مربع كام مع النقصاف في درجة اتٟرية ىل ىي دالة إحصائيا، كت٢ذا

مقارنة  في قيم مربع كام غتَ داؿ إحصائياالفرؽ  ف ىناؾ تطابقا تاما بتُ المجموعتتُ ت٬ب أف يكوفيكو 
 بقيم الفرؽ في درجة اتٟرية.

 :)نقارف الفرؽ في قيم مؤشرات جودة ات١طابقة،  الطريقة الثانية )عن طريق مؤشرات جودة المطابقة
الفرؽ في قيم مؤشرات جودة ات١طابقة  أف يكوف يكوف ىناؾ تطابقا تاما بتُ المجموعتتُ ت٬ب لكيتْيث 

 بتُ المجموعتتُ. 0.01أقل من 
                                                           

1Milfont  Taciano, Fischer Ronald, Testing Measurement Invariance Across Groups: Applications 

in cross-cultural research. International Journal of Psychological Research,2010, Vol 03 N
0 
01,P 

118..    
2
 Cheung Gordon, Rensvold Roger, Evaluating Goodness-of-Fit Indexes for Testing 

Measurement Invariance, Structural equation Modeling,  Vol 09, N
o 
02,2002, P P 241-249. 
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، أم توجد فركؽ دالة مقارنة بقيم الفرؽ في درجة اتٟريةيا الفرؽ في قيم مربع كام داؿ إحصائ أما إذا كاف   
د الأكزاف البنائية عبر إحصائيا بتُ النموذج قبل كبعد التقييد، نقوـ عندىا بزيادة درجة اتٟرية من خلبؿ تٖرير أح

من خلبؿ مؤشرات جودة التعديل، كعندىا يكوف ىناؾ تطابقا جزئيا في  ، Amosالتعديل الذم يقتًحو برنامج 
 حالة ما إذا تٖقق أحد الررطتُ السابقتُ، كعند تٖقق ىذه ات٠طوة تٯكن ات١ركر إلذ ات٠طوة اللبحقة.

التغاير أك التباين يكوف بتُ  التغايرات )الارتباطات( البنائية لا تتغير بين المجوعات: التأكد من أنّ  -
 ات١تغتَات ات١ستقلة، تْيث يتم اتٟكم على تٖقق ات١طابقة بتُ المجموعات من خلبؿ أحد الطريقتتُ التاليتتُ:

  ائية للمجموعتتُ، أم عند تقييد التغايرات )الارتباطات( البن :(عن طريق مربع كاي)الطريقة الأولى
أف التغايرات )الارتباطات( البنائية للمجموعة "أ"  تساكم التغايرات )الارتباطات( البنائية للمجموعة 
"ب" تقل عندىا  درجة اتٟرية كمنو تزيد قيمة مربع كام، كت٢ذا الزيادة في قيمة مربع كام مع النقصاف 

وف ىناؾ تطابقا تاما بتُ المجموعتتُ ت٬ب أف يكلكي في درجة اتٟرية ىل ىي دالة إحصائيا، تْيث 
 يكوف الفرؽ في قيم مربع كام غتَ داؿ إحصائيا  مقارنة بقيم الفرؽ في درجة اتٟرية .

  نقارف الفرؽ في قيم مؤشرات جودة  :(عن طريق مؤشرات جودة المطابقةالثانية )الطريقة الأولى
الفرؽ في قيم مؤشرات جودة  وعتتُ ت٬ب أف يكوفيكوف ىناؾ تطابقا تاما بتُ المجملكي ات١طابقة تْيث 

 . بتُ المجموعتتُ 0.01ات١طابقة أقل من 
، أم توجد فركؽ دالة مقارنة بقيم الفرؽ في درجة اتٟرية فرؽ في قيم مربع كام داؿ إحصائياال أما إذا كاف   

التغايرات إحصائيا بتُ النموذج قبل كبعد التقييد، نقوـ عندىا بزيادة درجة اتٟرية من خلبؿ تٖرير أحد 
من خلبؿ مؤشرات جودة التعديل، كعندىا  ، Amosعبر التعديل الذم يقتًحو برنامج  رتباطات( البنائية)الا

حد الررطتُ السابقتُ، كعند تٖقق ىذه ات٠طوة تٯكن ات١ركر إلذ يكوف ىناؾ تطابقا جزئيا في حالة ما إذا تٖقق أ
 ات٠طوة اللبحقة.

يتم اتٟكم على تٖقق ات١طابقة  )تباين البواقي( لا تتغير بين المجوعات: البواقي البنائية التأكد من أنّ  -
 بتُ المجموعات من خلبؿ أحد الطريقتتُ التاليتتُ:

  للمجموعتتُ، أم أف  )تباين البواقي( عند تقييد البواقي البنائية :(عن طريق مربع كاي)الطريقة الأولى
للمجموعة "ب"  )تباين البواقي( تساكم البواقي البنائيةللمجموعة "أ"  )تباين البواقي( البواقي البنائية

درجة اتٟرية كمنو تزيد قيمة مربع كام، كت٢ذا الزيادة في قيمة مربع كام مع النقصاف في درجة  تقل عندىا
مقارنة بقيم  في قيم مربع كام غتَ داؿ إحصائيااتٟرية ىل ىي دالة إحصائيا، فيجب أف يكوف الفرؽ 

 .الفرؽ في درجة اتٟرية لكي يكوف ىناؾ تطابقا تاما بتُ المجموعتتُ
 نقارف الفرؽ في قيم مؤشرات جودة ات١طابقة،  :(عن طريق مؤشرات جودة المطابقة) ثانيةالطريقة ال

 بتُ المجموعتتُ. 0.01وف الفرؽ في قيم مؤشرات جودة ات١طابقة أقل من تْيث ت٬ب أف يك
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، أم توجد فركؽ دالة مقارنة بقيم الفرؽ في درجة اتٟريةرؽ في قيم مربع كام داؿ إحصائيا كجد الفأما إذا    
 البواقي البنائيةإحصائيا بتُ النموذج قبل كبعد التقييد، نقوـ عندىا بزيادة درجة اتٟرية من خلبؿ تٖرير أحد 

من خلبؿ مؤشرات جودة التعديل، كعندىا يكوف  ،Amosعبر التعديل الذم يقتًحو برنامج  )تباين البواقي(
 ىناؾ تطابقا جزئيا في حالة ما إذا تٖقق أحد الررطتُ السابقتُ.

بعد تٖقق ات٠طوات السابقة كاملة تٯكن فقط عندىا القوؿ أفّ ىناؾ تطابقا بتُ المجموعتتُ "أ" ك "ب" سواء    
 كاف ىذا التطابق تاما، أك جزئيا.

 النموذج الحر )غير المقيد(اختبار  :ثانيا
الأكزاف  في كل من ات١تمثلة مكونات ت٪وذج تٖليل ات١ساركيقصد بالنموذج اتٟر أنو ت٪وذج غتَ مقيد، أم أفّ    

، كالبواقي  Structural covariances رتباطات( البنائيةالتغايرات )الا، ك  Structural weightsالبنائية
 أم بتُ زبائن البنك كإطارات البنك. المجموعتتُ بتُ ت٥تلفة Structural residuals)تباين البواقي(  البنائية

 جودة ات١طابقة للنموذج اتٟر كما يلي: كاتٞدكؿ ات١والر يوضح مؤشراتختبار جودة المطابقة للنموذج الحر:.ا1
 جودة المطابقة للنموذج الحر مؤشرات (:4/59الجدول رقم)

 الملاحظة القيمة المحسوبة درجة المطابقة المؤشر
X2 

 CMIN أك

إذا كاف يساكم صفرا يدؿ ، ك أف تكوف غتَ دالة
 على مطابقة تامة.

8.572 

 جيدة غتَ دالة إحصائيا

P-Value for 
Close Fit 

 جيدة 0.380 0.5<

RMR <0.1 .0050 جيدة 
Normed 

Chi-square(NC) 

تدؿ على كجود 5إلذ1كإذا تراكحت القيمة من
 جيدة 1.072 3ك1مطابقة، كيفضل أف تكوف بتُ

GFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9920 
AGFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9250 

RMSEA 
مطابقة جيدة كيفضل أقل  0.08-0.05 بتُ

 جيدة 0170. 0.05من 

PCFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) غتَ مقبولة 0.143 
PNFI ≥ (0.50 كيفضل )≥(0.60) غتَ مقبولة 0.141 

AIC 
قيمة ات١ؤشر للنموذج اتٟالر أصغر من قيمة 

 ات١ؤشر للنموذج ات١ستقل
 جيدة 136.572

CFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9990 
NNFI 

 TLIأو
 جيدة 9920. (0.95)≤( كيفضل 0.90) ≤

NFI ≥ (0.90 كيفضل )≥(0.95) .جيدة 9840 
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 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
chi-square (8.572 ) كام تربيعتْيث بلغت قيمة   جيدةتٚيع ات١ؤشرات  من اتٞدكؿ أعلبه نلبحظ أفّ    

 )0.380(قيمتو   p- Valueمستول الدلالة  لأف  دالة إحصائياكغتَ  ،قيمة جيدة لأنها أصغر ما تٯكنكىي 
مؤشر جذر ، كما بلغت قيمة ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة  )0.05(من  كبرأم ىي أ ،غتَ دالة إحصائيا

كىذا يدؿ على مطابقة  )0.1(أم أقل من  جيدة( كىي قيمة 0050.قيمتو ) RMR متوسط مربعات البواقي
ك  01ت٤صورة بتُ أم  جيدة كىي قيمة  (1.072) ةقيم chi-square/ dfمربع كام ات١عيارم ، كبلغ  ت٦تازة
( كىي 9250.(قيمتو  AGFIمؤشر حسن ات١طابقة ات١صحح ، كفيما تٮص ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة   03
مؤشر حسن ات١طابقة جيدة، كما بلغت قيمة ( كىذا يدؿ على مطابقة 0.90من ) كبرأم ىي أ مقبولة قيمة

GFI ).9920 في حتُ بلغت قيمة ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 0.90من ) كبرأم أ جيدة( كىي قيمة ،
( كىذا 0.05) أقل منأم  جيدة ( كىي قيمة RMSEA ).0170قتًاب اتٞذر التًبيعي ت١توسط خطأ الا

لكوف  جيدةكىي قيمة  AIC (136.572)ت٤ك ات١علومات لأيكيك جيدة، كما بلغت قيمة يدؿ على مطابقة 
، ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة   )72.000(الصفرم النموذج  نتيجة ك ) 468.454(نتيجة النموذج ات١ستقل 

( 0.95من ) كبرأم ىي أ جيدة( كىي قيمة  9990.قيمتو )بلغت  CFI  مؤشر ات١طابقة ات١قارفكفيما تٮص 
( كىي 9840.قيمتو ) NFI مؤشر ات١طابقة ات١عيارم، بينما بلغت قيمة ت٦تازةكىذا يدؿ على مطابقة مطابقة 

لويس -مؤشر تاكر، في حتُ بلغت قيمة ت٦تازة( كىذا يدؿ على مطابقة 0.95من ) كبرأم ىي أ جيدةقيمة  
TLI (.9920كىي قيمة ) جيدةمطابقة على ( كىذا يدؿ 0.90من ) كبرضمن المحك ات١قبوؿ أم أ تدخل. 

قيمتو  PCFI قتصادممؤشر ات١طابقة ات١قارف الالد يدخلب ضمن المحك ات١طلوب كت٫ا كل من كمؤشراف فقط    
مؤشر ات١طابقة ات١عيارم  ، كقيمة)0.5(لأنها أصغر من  ضمن المحك ات١قبوؿ كىي قيمة لا تدخل ،(0.143)

لأنها أصغر من  ضمن المحك ات١قبوؿ كىي قيمة لا تدخل( 0.141بلغت ما قيمتو ) PNFI قتصادمالا
)0.5(. 

)إطارات البنك كزبائن البنك(  متطابق بتُ المجموعات )النموذج اتٟر( النموذج غتَ ات١قيد كمنو تٯكن القوؿ أفّ    
 عن طريق مؤشرات جودة ات١طابقة، كبالتالر بًّ تٖقق الررط القبلي قبل إجراء تٖليل ات١سار للمجموعات ات١تعددة.

الأكزاف كما ذكر سابقا من كل من   ت٪وذج تٖليل ات١سار اتٟر يتكوف :. مكونات نموذج تحليل المسار الحر2
 ، كما يوضحو الركلبف التالياف تْيث:)تباين البواقي( البنائية البواقي ، كمنطات( البنائيةرتباالتغايرات )الا البنائية

 :البنك يوضحو الركل التالر إطارات نموذج تٖليل ات١سار اتٟر لمجموعةالركل ات٠اص ب
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 إطارات البنك نموذج تحليل المسار الحر لمجموعة (:4/23الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج المصدر:

 :البنك يوضحو الركل التالر زبائننموذج تٖليل ات١سار اتٟر لمجموعة أما الركل ات٠اص ب
 (:نموذج تحليل المسار الحر لمجموعة زبائن البنك4/24الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:

 كما يلي: ات١سار اتٟرالأكزاف البنائية لنموذج تٖليل كمن خلبؿ الركلتُ أعلبه اتٞدكؿ ات١والر يوضح 
 (: الأوزان البنائية لنموذج تحليل المسار الحر4/60الجدول رقم )

 Structural weightsالأوزان البنائية 
 مجموعة زبائن البنك مجموعة إطارات البنك
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b1_1 b1_2 

b2_1 b2_2 

b3_1 b3_2 

b4_1 b4_2 

b5_1 b5_2 

b6_1 b6_2 

b7_1 b7_2 

b8_1 b8_2 

b9_1 b9_2 

b10_1 b10_2 

b11_1 b11_2 

b12_1 b12_2 

b13_1 b13_2 

b14_1 b14_2 

b15_1 b15_2 

b16_1 b16_2 

b17_1 b17_2 

b18_1 b18_2 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 كما يلي: تٖليل ات١سار اتٟر لنموذج رتباطات( البنائيةالتغايرات )الاكاتٞدكؿ التالر يوضح 

 لنموذج تحليل المسار الحر رتباطات( البنائيةالتغايرات )الا (:4/61الجدول رقم )
 Structural covariances  رتباطات( البنائيةالتغايرات )الا

 مجموعة زبائن البنك مجموعة إطارات البنك
ccc1_1 ccc1_2 

ccc2_1 ccc2_2 

ccc3_1 ccc3_2 

ccc4_1 ccc4_2 

ccc5_1 ccc5_2 

ccc6_1 ccc6_2 

vvv1_1 vvv1_2 

vvv2_1 vvv2_2 

vvv3_1 vvv3_2 

vvv4_1 vvv4_2 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 :كما يلي تٖليل ات١سار اتٟر لنموذج البواقي البنائيةاتٞدكؿ ات١والر يوضح ك

 )تباين البواقي( لنموذج تحليل المسار الحر البواقي البنائية (:4/62الجدول رقم )
 Structural residuals)تباين البواقي(  البواقي البنائية

 مجموعة زبائن البنك مجموعة إطارات البنك
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vv1_1 vv1_2 

vv2_1 vv2_2 

vv3_1 vv3_2 

vv4_1 vv4_2 

 
 Amos24 البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالإعتماد على ت٥رجات  المصدر:

ت٪وذج تٖليل ات١سار اتٟر كتٯكن توضيح :الحر الخاص بمجموعة إطارات البنك نموذج تحليل المسار.3
 بالقيم من خلبؿ الركل التالر: البنك إطاراتات٠اص تٔجموعة 

 نموذج تحليل المسار الحر الخاص بمجموعة إطارات البنك بالقيم (:4/25الشكل رقم )

 

 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:
 كما يلي:البنك   إطاراتموعة تٞ ت٪وذج تٖليل ات١سار اتٟركمن خلبؿ الركل أعلبه ت٨دد قيم مكونات 

 موضحة في اتٞدكؿ التالر: الأوزان البنائية لنموذج تحليل المسار الحر بالقيم لإطارات البنك: أ.
 للنموذج الحر )مجموعة إطارات البنك( الأوزان البنائية (:4/63)لجدول رقم ا

 القيمة  الأوزان البنائية
b1_1 0.29 

b2_1 0.00 

b3_1 0.15 

b4_1 0.07 

b5_1 0.14 

b6_1 0.27 

b7_1 0.06 

b8_1 0.15 

b9_1 0.17 
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b10_1 0.20 

b11_1 0.02 

b12_1 0.11 

b13_1 0.42 

b14_1 0.21 

b15_1 0.23 

b16_1 0.40 

b17_1 0.32 

b18_1 0.11 

 Amos24 من إعداد الباحثة بالإعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي المصدر:
موضحة في اتٞدكؿ  البنك: طاراتلإلنموذج تحليل المسار الحر بالقيم  رتباطات( البنائيةب. التغايرات )الا

 التالر:
 (البنكللنموذج الحر )مجموعة إطارات  التغايرات البنائية (:4/64)لجدول رقم ا

 القيمة  التغايرات )الإرتباطات( البنائية
ccc1_1 0.03 

ccc2_1 0.05 

ccc3_1 0.03 

ccc4_1 0.07 

ccc5_1 0.00 

ccc6_1 0.03 

vvv1_1 0.29 

vvv2_1 0.30 

vvv3_1 0.22 

vvv4_1 0.33 

 Amos24 من إعداد الباحثة بالإعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي المصدر:
موضحة في اتٞدكؿ  البنك: طاراتبالقيم لإ تحليل المسار الحرللنموذج )تباين البواقي(  البواقي البنائيةج. 

 التالر:
 للنموذج الحر )مجموعة إطارات البنك( البواقي البنائية (:4/65)لجدول رقم ا

 القيمة البواقي البنائية 
vv1_1 0.19 

vv2_1 0.09 

vv3_1 0.15 

vv4_1 0.13 

 Amos24 من إعداد الباحثة بالإعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي :المصدر
ت٪وذج تٖليل ات١سار اتٟر ات٠اص كتٯكن توضيح البنك: زبائننموذج تحليل المسار الحر الخاص بمجموعة -4

 بالقيم من خلبؿ الركل التالر: البنك زبائنتٔجموعة 
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 الحر الخاص بمجموعة زبائن البنك بالقيم نموذج تحليل المسار (:4/26الشكل رقم )

 

 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:
 كما يلي:البنك   زبائنموعة لمج ت٪وذج تٖليل ات١سار اتٟركمن خلبؿ الركل أعلبه ت٨دد قيم مكونات 

 
 ضحة في اتٞدكؿ أدناه.مو  أ. الأوزان البنائية لنموذج تحليل المسار الحر بالقيم لمجموعة زبائن البنك:

 للنموذج الحر )مجموعة زبائن البنك( الأوزان البنائية (:4/66)لجدول رقم ا
 القيمة الأوزان البنائية

b1_2 0.47 

b2_2 0.04- 

b3_2 0.00 

b4_2 0.26 

b5_2 0.01- 

b6_2 0.14 

b7_2 0.12 

b8_2 0.13 

b9_2 0.07 

b10_2 0.17 

b11_2 0.02- 

b12_2 0.04 

b13_2 0.28 

b14_2 0.37 

b15_2 0.22 

b16_2 0.30 
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b17_2 0.40 

b18_2 0.31 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
موضحة في  لنموذج تحليل المسار الحر بالقيم لمجموعة زبائن البنك: رتباطات( البنائيةب. التغايرات )الا

 اتٞدكؿ أدناه.
 للنموذج الحر )مجموعة زبائن البنك( التغايرات البنائية :(4/67)لجدول رقما

 القيمة  رتباطات( البنائيةالتغايرات )الا
ccc1_2 0.01 

ccc2_2 0.04 

ccc3_2 0.00 

ccc4_2 0.07 

ccc5_2 0.04 

ccc6_2 0.02 

vvv1_2 0.28 

vvv2_2 0.29 

vvv3_2 0.29 

vvv4_2 0.37 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
موضحة في  )تباين البواقي( لنموذج تحليل المسار الحر بالقيم لمجموعة زبائن البنك: ج. البواقي البنائية

 اتٞدكؿ أدناه.
 للنموذج الحر )مجموعة زبائن البنك( البواقي البنائية (:4/68)لجدول رقم ا

 القيمة البواقي البنائية
vv1_2 0.17 

vv2_2 0.13 

vv3_2 0.17 

vv4_2 0.12 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 كت٣موعة زبائن البنك نستنتج أفّ: البنك مع اختلبؼ القيم بتُ ت٣موعة إطاراتك
تأثتَ ات١تغتَات ات١ستقلة ات١تمثلة في كل من ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة، معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ اتٟوكمة -

كات١واثيق الأخلبقية على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية ات١تمثلة في الالتزاـ الررعي، جودة 
 .إطارات البنك وزبائن البنك يختلف بينة ات١صرفية ات٠دمة ات١صرفية، كتسعتَ ات٠دم

الارتباطات بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة، معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ اتٟوكمة كات١واثيق -
 يختلف بين إطارات البنك وزبائن البنك.الأخلبقية كالتباين داخلها، 

 .البنك وزبائن البنك يختلف بين إطاراتتباين البواقي -
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 النموذج المقيد :لثاثا
التغايرات ، ك الأكزاف البنائية ات١تمثلة في كل من مكونات ت٪وذج تٖليل ات١سار ات١قصود بتقييد النموذج ىو أفّ    
أم بتُ زبائن البنك كإطارات البنك   1متساكية في المجموعتتُ)تباين البواقي(  ، كالبواقي البنائيةرتباطات( البنائية)الا

أم نفتًض أفّ تأثتَ ات١تغتَات ات١ستقلة ات١تمثلة في كل من ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة، معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ 
تزاـ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية ات١تمثلة في الال

 الررعي جودة ات٠دمة ات١صرفية، كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية لا تٮتلف بتُ زبائن البنك كإطارات البنك.
 كت٢ذا سوؼ نتبع ات٠طوات التالية:

 تقييد النموذج؛ 
   التأكد أفّ أكزاف الات٨دار لا تتغتَ بتُ زبائن البنك كإطارات البنك، كذلك من خلبؿ اختبار فرؽ مربع

 رية، كمؤشرات جودة ات١طابقة.كام كفرؽ درجة اتٟ
 
 

 كيتم تقييد النموذج من خلبؿ القيود التالية::تقييد النموذج .1
لؤكزاف ل البنك مساكيا إطاراتموعة لمج لأكزاف البنائيةا ات١قيد معناه أفّ ت٪وذج تٖليل ات١سار  :الأوزان البنائيةأ.

 كما ت٘ثلو القيود التالية:  البنك زبائن لمجموعةالبنائية 
b1_1=b1_2 

b2_1=b2_2 

b3_1=b3_2 
b4_1=b4_2 

b5_1=b5_2 

b6_1=b6_2 
b7_1=b7_2 

b8_1=b8_2 

b9_1=b9_2 

b10_1=b10_2 
b11_1=b11_2 

b12_1=b12_2 

b13_1=b13_2 
b14_1=b14_2 

b15_1=b15_2 

b16_1=b16_2 

b17_1=b17_2 

                                                           
1 Muthén Bengt, Kaplan David, comparison of somemethodologies for the factor-analysis of 

non-normal Likert variables, British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, 1985, P 

175. 
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b18_1=b18_2 
 

لمجموعة  رتباطات( البنائيةالتغايرات )الا أفّ ات١قيد معناه ت٪وذج تٖليل ات١سار  :رتباطات( البنائيةالتغايرات )الاب.
 كما ت٘ثلو القيود التالية:  البنك زبائن لمجموعة رتباطات( البنائيةلتغايرات )الالالبنك مساكيا  إطارات

ccc1_1=ccc1_2 
ccc2_1=ccc2_2 

ccc3_1=ccc3_2 

ccc4_1=ccc4_2 
ccc5_1=ccc5_2 

ccc6_1=ccc6_2 

vvv1_1=vvv1_2 

vvv2_1=vvv2_2 
vvv3_1=vvv3_2 

vvv4_1=vvv4_2 

لمجموعة )تباين البواقي(  البواقي البنائية أفّ ات١قيد معناه ت٪وذج تٖليل ات١سار  :)تباين البواقي( البواقي البنائيةج.
 كما ت٘ثلو القيود التالية:  البنك زبائن لمجموعة)تباين البواقي(  لبواقي البنائيةل مساكيا البنك إطارات

vv1_1=vv1_2 

vv2_1=vv2_2 

vv3_1=vv3_2 
vv4_1=vv4_2 

لكي يكوف النموذج متطابق بتُ زبائن البنك كإطارات البنك ت٬ب أف تكوف مكونات :ختبار النموذج المقيد.ا2
 يلي: غتَ دالة إحصائيا، كما ، كالبواقي البنائيةالتغايرات البنائية، ك الأكزاف البنائية ات١تمثلة في كل من ت٪وذج الات٨دار

لكي لا تٮتلف تأثتَ ات١تغتَات ات١ستقلة ات١تمثلة في كل من ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة،  :الأوزان البنائيةأ.
معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية 

بتُ زبائن البنك كإطارات البنك ت٬ب  عي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةات١تمثلة في الالتزاـ الرر 
 أف يكوف:

 "الفرق في قيم مربع كاي، والفرق في قيم درجة الحرية غير دال إحصائيا"
الررعية، معايتَ لكي لا تٗتلف الارتباطات بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة ات١عايتَ  :رتباطات البنائيةالتغايرات والاب.

 المحاسبة، معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية كالتباين داخلها بتُ زبائن البنك كإطارات البنك.
 "الفرق في قيم مربع كاي، والفرق في قيم درجة الحرية غير دال إحصائيا"           ت٬ب أف يكوف:

لا تٮتلف تباين البواقي بتُ زبائن البنك كإطارات البنك ت٬ب أف لكي  :)تباين البواقي( البواقي البنائيةج.
 يكوف:

 "الفرق في قيم مربع كاي، والفرق في قيم درجة الحرية غير دال إحصائيا"
 كاتٞدكؿ ات١والر يوضح النتائج ات١تحصل عليها كما يلي:



 انًٍذاٍَت انذراست                                         انرابع انفصم

 

070 
 

 ختبار النموذج المقيدانتائج  (:4/69الجدول رقم )
 Model X2النموذج 

 CMINأو 
DF P-Value for 

Close Fit 
Normed 

Chi-

square(NC) 
 Unconstrained 8.572 8 0.380 1.072النموذج الحر 

 Structuralالأوزان البنائية

weights 
30.177 26 0.260 1.161 

 رتباطات البنائيةالاالتغايرات و 
Structural covariances 

35.254 36 0.504 0.979 

)تباين البواقي(  البواقي البنائية
Structural residuals 

41.328 40 0.412 1.033 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 ات١لبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أف:

أفّ  أم P-Value=.3800  ك DF=08 بدرجة حرية CMIN = 8.572في النموذج اتٟر كانت قيمة -
 غتَ دالة إحصائيا. كام تربيعقيمة  

 18نلبحظ أفّ درجة اتٟرية زادت تٔقدار  بتُ المجموعتتُ الأكزاف البنائيةعند كضع أكؿ قيد كات١تمثل في تساكم -
-P كقيمة CMIN =30.177زادت قيمتها لتصبح  كام تربيع كقيمة ، DF=26لتصبح قيمتها اتٞديدة 

Value=.2600 مقارنة بدرجة اتٟرية غتَ دالة إحصائيا. كام تربيعأفّ قيمة   أم 
كبعد مقارنة النموذج اتٟر بالنموذج ات١قيد ات١تمثل في افتًاض أفّ الفركؽ في معاملبت الات٨دار )أكزاف ات١عادلات    

القوؿ إطارات البنك ت٧د أفّ النموذج مازاؿ جيدا، كمنو تٯكن ك  زبائن البنكمتساكية بتُ  الأكزاف البنائيةالبنائية( 
أفّ تأثتَ ات١تغتَات ات١ستقلة )ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة، معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية( 
على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية )الالتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، كتسعتَ 

 لف بتُ زبائن البنك كإطاراتو.لا تٮت ات٠دمة ات١صرفية(
نلبحظ أفّ درجة اتٟرية  بتُ المجموعتتُ رتباطات البنائيةالاك التغايرات عند إضافة القيد الثالش ات١تمثل في تساكم -

 CMINزادت قيمتها لتصبح  كام تربيع كقيمة،  DF=36لتصبح قيمتها اتٞديدة  10زادت تٔقدار 

 مقارنة بدرجة اتٟرية غتَ دالة إحصائيا. كام تربيعأفّ قيمة   أم P-Value=.5040 كقيمة 35.254=
 كبعد مقارنة النموذج اتٟر بالنموذج ات١قيد ات١تمثل في افتًاض أفّ التغايرات كالارتباطات بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة   

التغايرات إطارات البنك ت٧د أفّ النموذج مازاؿ جيدا، كمنو تٯكن القوؿ أفّ ك  زبائن البنكمتساكية بتُ 
كالارتباطات بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة )ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة، معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ اتٟوكمة كات١واثيق 

 الأخلبقية( كالتباين داخلها لا تٮتلف بتُ زبائن البنك كإطاراتو.
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بتُ المجموعتتُ، نلبحظ أفّ )تباين البواقي(  البواقي البنائيةعند إضافة القيد الثالث كالأختَ ات١تمثل في تساكم -
زادت قيمتها لتصبح  كام تربيع كقيمة ، DF=40لتصبح قيمتها اتٞديدة  04درجة اتٟرية زادت تٔقدار 

CMIN =41.328     كقيمة P-Value=0.412 مقارنة بدرجة اتٟرية غتَ دالة  كام تربيعأفّ قيمة   أم
 إحصائيا.

متساكية بتُ  )تباين البواقي( البواقي البنائيةكبعد مقارنة النموذج اتٟر بالنموذج ات١قيد ات١تمثل في افتًاض أفّ    
لا تٮتلف بتُ زبائن  تباين البواقيزبائن البنك كإطارات البنك، ت٧د أفّ النموذج مازاؿ جيدا، كمنو تٯكن القوؿ أفّ 

 البنك كإطاراتو.
 تٔا أف:، الثانية للنموذج البنائي ختبار الفرضيةا رابعا:

تأثتَ ات١تغتَات ات١ستقلة ات١تمثلة في كل من ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة، معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ اتٟوكمة -
جودة كات١واثيق الأخلبقية على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية ات١تمثلة في الالتزاـ الررعي، 

 ات٠دمة ات١صرفية، كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية لا تٮتلف بتُ زبائن البنك كإطارات البنك.
التغايرات كالارتباطات بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة ات١عايتَ الررعية، معايتَ المحاسبة، معايتَ ات١راجعة، كمعايتَ اتٟوكمة  -

 لبنك كإطارات البنك.كات١واثيق الأخلبقية كالتباين داخلها لا تٮتلف بتُ زبائن ا
 لا تٮتلف بتُ زبائن البنك كإطارات البنك. تباين البواقي -

 كبالتالر نقبل الفرضية الصفرية الثانية للنموذج البنائي التي نصها:
 =H0 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إطارت البنك وزبائن البنك في قيم البارامتر التي تم

 تقديرىا.
كبالتالر لا تٗتلف جودة  أفّ ىناؾ تطابقا تاما للنموذج بتُ زبائن البنك كإطارات البنك، كمنو تٯكن استنتاج

 مطابقة النموذج بتُ زبائن البنك كإطارات البنك، أم أفّ النموذج تٯكن تعميمو.
 كىو موضح في الركل أدناه. نموذج تحليل المسار المقيد الخاص بمجموعة إطارات البنك بالقيم: .1

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انًٍذاٍَت انذراست                                         انرابع انفصم

 

074 
 

 نموذج تحليل المسار المقيد الخاص بمجموعة إطارات البنك بالقيم (:4/27الشكل رقم )

 

 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:

 كىو موضح في الركل أدناه.: بالقيم زبائن البنك نموذج تحليل المسار المقيد الخاص بمجموعة .2
 

 بالقيم زبائن البنك نموذج تحليل المسار المقيد الخاص بمجموعة (:4/28الشكل رقم )

 

 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:
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كمن خلبؿ مكونات نموذج تحليل المسار المقيد لمجموعة إطارات البنك ومجموعة زبائن البنك: .3
 كما يلي:  مكونات ت٪وذج تٖليل ات١سار ات١قيد لمجموعة إطارات البنك كت٣موعة زبائن البنك الركلتُ أعلبه ت٨دد

كىي قيم متطابقة بتُ  :زبائن البنكومجموعة إطارات البنك مجموعة لللنموذج المقيد  البنائية أ. الأوزان
 موضحة في اتٞدكؿ التالر:كما ىي المجموعتتُ  

 (إطارات البنك+مجموعة زبائن البنك للنموذج المقيد )مجموعة  الأوزان البنائية (:4/70)لجدول رقم ا
  الأوزان البنائية

 (البنك إطارت)مجموعة 
  الأوزان البنائية

 البنك( زبائن )مجموعة
 القيمة

b1_1 b1_2 0.40 
b2_1 b2_2 0.01- 
b3_1 b3_2 0.07 
b4_1 b4_2 0.18 
b5_1 b5_2 0.05 
b6_1 b6_2 0.20 
b7_1 b7_2 0.10 
b8_1 b8_2 0.14 
b9_1 b9_2 0.10 
b10_1 b10_2 0.18 
b11_1 b11_2 0.01- 
b12_1 b12_2 0.07 
b13_1 b13_2 0.33 
b14_1 b14_2 0.32 
b15_1 b15_2 0.21 
b16_1 b16_2 0.35 
b17_1 b17_2 0.35 
b18_1 b18_2 0.22 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
كىي  :زبائن البنكومجموعة إطارات البنك للنموذج المقيد لمجموعة  رتباطات( البنائيةالتغايرات )الا .ب

 موضحة في اتٞدكؿ التالر:كما ىي قيم متطابقة بتُ المجموعتتُ  
 (البنك زبائن+مجموعة البنك  إطاراتللنموذج المقيد )مجموعة  رتباطات( البنائيةالتغايرات )الا (4/71)لجدول رقم ا

 القيمة
  التغايرات )الإرتباطات( البنائية

 البنك( زبائن )مجموعة
  التغايرات )الإرتباطات( البنائية

 (إطارات البنك)مجموعة  
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0.02 ccc1_2 ccc1_1 

0.04 ccc2_2 ccc2_1 

0.01 ccc3_2 ccc3_1 

0.07 ccc4_2 ccc4_1 

0.03 ccc5_2 ccc5_1 

0.03 ccc6_2 ccc6_1 

0.28 vvv1_2 vvv1_1 

0.29 vvv2_2 vvv2_1 

0.27 vvv3_2 vvv3_1 

0.36 vvv4_2 vvv4_1 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
كىي  :زبائن البنكومجموعة إطارات البنك للنموذج المقيد لمجموعة )تباين البواقي(  ج. البواقي البنائية

 موضحة في اتٞدكؿ التالر:قيم متطابقة بتُ المجموعتتُ كما ىي 
 للنموذج المقيد)تباين البواقي(  البواقي البنائية (:4/72)لجدول رقم ا

 (إطارات البنك+مجموعة  زبائن البنك)مجموعة  

 القيمة
 )تباين البواقي(  البواقي البنائية

 )مجموعة إطارات البنك(

 )تباين البواقي(  البواقي البنائية

 (زبائن البنك)مجموعة 

0.18 vv1_2 vv1_1 

0.12 vv2_2 vv2_1 

0.17 vv3_2 vv3_1 

0.12 vv4_2 vv4_1 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
ت٦ا سبق تٯكن القوؿ أفّ التطابق التاـ للنموذج بتُ زبائن البنك كإطارات البنك أدل إلذ تطابق القيم كما ىو   

 موضح في اتٞداكؿ أعلبه.
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 Bootstrappingستخدام طريقة اب فرضيات الدراسةختبار ا المبحث الرابع:

حتواء النموذج على علبقة إفّ اضعي ت١قومات أك مكونات النموذج. ننتقل إلذ الفحص ات١و  اختبار النموذج بعد   
 .ختبار الدلالة الاحصائية للعلبقة الوسيطيةافلب بد من  ،رغم جودة مؤشرات ات١طابقة لوكسيطية 

 عملية إعادة توزيع العينة ستعماؿ ا ىي ختبار الدلالة الإحصائيةاتٞيدة لاكمن الطرؽ    

Bootstrapping أك  90للكرف عنها كلرسم حدكد الثقة للعلبقة الوسيطية على مستول المجتمع تٔستول ثقة
 وؿاتٟصستطيع ، كنت٤اسن النمذجة كت٤اسن البوتستًابينج في نفس التحليل كذلك للبستفادة منبات١ائة.  95

 .Bootstrapping  ستعماؿاالإحصائية للعلبقة الوسيطية ب ختبار الدلالةاعلى 
كبالتالر سوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَات الوسيطية ات١تمثلة في كل من الالتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة    

  Bootstrapping ات١صرفية، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية، كذلك من خلبؿ عملية إعادة توزيع العينة 
 كالركل ات١والر يوضح التأثتَات ات١باشرة كغتَ ات١باشرة من خلبؿ ات١سارات:

 
 (: مسارات التأثيرات المباشرة وغير المباشرة 4/29الشكل رقم )

 
 Amos24ت٥رجات برنامج  المصدر:
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المصارف في  رة عن الهيئة على ثقة المتعاملينتأثير المعايير الشرعية الصاداختبار  المطلب الأول:
 Bootstrappingباستخدام طريقة  من خلال المتغيرات الوسيطية الإسلامية

عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير الاحتمالات القصول )إ Bootstrapping طريقةاستخدمت الدراسة    
)MLE(  95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب%. 

تأثير المعايير الشرعية الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين في "الفرضية الرئيسية الأولى  ختبارا أولا:
تسعير  جودة الخدمة المصرفية، لتزام الشرعي،)الا من خلال المتغيرات الوسيطية المصارف الإسلامية

 ".الخدمة المصرفية(
 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 

 ؛AHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةعلى  لمعايتَ الررعيةلالتأثتَ ات١باشر -

الوسيطية  من خلبؿ ات١تغتَات ات١باشر للمعايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةغتَ التأثتَ  -
 : كما يلي  ت٣تمعة)الالتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية( 

path1+ path5+ path9= AQ*QH  + AF*FH+ AG*GH 

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
=H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P  للمعايير الشرعية الصادرة عن

جودة  الشرعي،لتزام من خلال المتغيرات الوسيطية )الا الهيئة على ثقة المتعاملين في المصارف الإسلامية
 ؛تسعير الخدمة المصرفية( الخدمة المصرفية،

ختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة بتُ ات١تغتَ ات١ستقل ات١عايتَ الررعية كات١تغتَ التابع ثقة لا   
 ات١تعاملتُ

 كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: 
 نتائج الفرضية الرئيسية الأولى (:4/73الجدول رقم )

  تأثير غير مباشر  تأثير مباشر 
 Bootstrappingقيمة  0.197 0.095
 Pقيمة 0.002 0.058

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
  أثر غتَ مباشر للمعايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُأظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود من اتٞدكؿ أعلبه    

، إذ بلغت قيمة لتزاـ الررعي كجودة ات٠دمة ات١صرفية كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةمن خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية  الا
(، كبالتالر نرفض فرضية العدـ P≤0.05كىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )، 0.197الأثر غتَ ات١باشر 

للمعايير الشرعية  P ≤0.0.ة عند مستوى معنوية  ذو دلالة إحصائييوجد أثر كنقبل الفرضية البديلة القائلة: 
لتزام من خلال المتغيرات الوسيطية )الا الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين في المصارف الإسلامية
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 . تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، الشرعي،
 ، كىو ليس داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ 0.095ات١تعاملتُ كبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من ات١عايتَ الررعية إلذ ثقة    

 لتزام الشرعي،)الا كل ات١تغتَات الوسيطية  أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا، 
تتوسط العلبقة بتُ ات١عايتَ الررعية كثقة ات١تعاملتُ  ت٣تمعةتسعير الخدمة المصرفية(  جودة الخدمة المصرفية،

 في ات١صرؼ الإسلبمي كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة كلية.

 تأثير المعايير الشرعية على ثقة المتعاملين للفرضية الرئيسية الأولى" الفرضية الفرعية الأولى ختبارا :ثانيا
 "لتزام الشرعيمن خلال المتغير الوسيطي الا في المصارف الإسلامية

بتُ ات١تغتَ ات١ستقل ات١عايتَ الررعية كات١تغتَ التابع  سوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي   
عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير )إ Bootstrapping طريقةاستخدمت الدراسة  تْيثثقة ات١تعاملتُ، 

 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب )MLE(الاحتمالات القصول 
 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 

 ؛AHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةعلى  لمعايتَ الررعيةلالتأثتَ ات١باشر -

الالتزاـ  من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الإسلبميةات١باشر للمعايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ غتَ التأثتَ  -
 )path1 = AQ*QH)الررعي 

 الفرضية الفرعية الأولى:
=H0 0.0. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P  للمعايير الشرعية الصادرة عن

 الشرعي؛لتزام من خلال المتغير الوسيطي الا في المصارف الإسلامية الهيئة على ثقة المتعاملين
لاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي بتُ ات١تغتَ ات١ستقل ات١عايتَ    

 الررعية كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر:
 لىنتائج الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الأو  (:4/74الجدول رقم )

 تأثير مباشر 
(AH) 

 تأثير غير مباشر 
(AQ*QH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.111 0.095
 Pقيمة 0.002 0.058

 وجود الوساطة الوساطة موجودة حيث التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائيا
 نوع الوساطة كساطة كلية حيث التأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 أثر غتَ مباشر للمعايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُأظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    

كىي دالة إحصائيا عند ، 0.111، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي
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يوجد أثر ذو دلالة (، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: P≤0.05الدلالة )مستول 
في للمعايير الشرعية الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين  P≤ 1.17إحصائية عند مستوى معنوية 

 لتزام الشرعي.من خلال المتغير الوسيطي الا المصارف الإسلامية
 ، كىو ليس داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ 0.095التأثتَ ات١باشر من ات١عايتَ الررعية إلذ ثقة ات١تعاملتُ كبلغت قيمة    

الررعي يتوسط العلبقة بتُ ات١عايتَ  لتزاـلاا أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا 
 الررعية كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة كلية.

 تأثير المعايير الشرعية على ثقة المتعاملين" للفرضية الرئيسية الأولى ثانيةالفرضية الفرعية الختبار ا :ثالثا
 جودة الخدمة المصرفية"سيطي من خلال المتغير الو  في المصارف الإسلامية

سوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل ات١عايتَ الررعية كات١تغتَ    
عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير )إ Bootstrapping طريقةاستخدمت الدراسة  تْيثالتابع ثقة ات١تعاملتُ، 

 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب )MLE(الاحتمالات القصول 
 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 

 ؛AHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةعلى  لمعايتَ الررعيةلالتأثتَ ات١باشر -

ات١تغتَ الوسيطي جودة  من خلبؿ ات١صارؼ الإسلبميةات١باشر للمعايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُ في غتَ التأثتَ  -
 (path5 = AF*FHكما يلي)ات٠دمة ات١صرفية  

 : ثانيةالفرضية الفرعية ال
=H0 0.0. دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد أثر ذو≥ P  للمعايير الشرعية الصادرة عن

 ؛ الوسيطي جودة الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير  في المصارف الإسلامية الهيئة على ثقة المتعاملين
لاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل    

 ات١عايتَ الررعية كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر:
 الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأولى نتائج (:4/75الجدول رقم )

 تأثير مباشر 
(AH) 

 تأثير غير مباشر 
(AF*FH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.057 0.095
 Pقيمة 0.001 0.058

 وجود الوساطة الوساطة موجودة حيث التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائيا
 نوع الوساطة كساطة كلية حيث التأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا

 Amos24 من إعداد الباحثة بالإعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائي المصدر:
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 أثر غتَ مباشر للمعايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُأظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    
كىي دالة إحصائيا ، 0.057، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر جودة ات٠دمة ات١صرفيةمن خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي 

يوجد أثر ذو دلالة (، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: P≤0.05عند مستول الدلالة )
في للمعايير الشرعية الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين  P≤ 1.17إحصائية عند مستوى معنوية 

 .جودة الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية
 ، كىو ليس داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ 0.095كبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من ات١عايتَ الررعية إلذ ثقة ات١تعاملتُ    

توسط العلبقة بتُ تجودة ات٠دمة ات١صرفية  أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا 
 ات١عايتَ الررعية كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة كلية.

تأثير المعايير الشرعية على ثقة المتعاملين للفرضية الرئيسية الأولى " الثالثةالفرضية الفرعية  ختبارا :رابعا
 تسعير الخدمة المصرفية"من خلال المتغير الوسيطي  في المصارف الإسلامية

سوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل ات١عايتَ الررعية كات١تغتَ    
عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير )إ Bootstrapping طريقةاسخدمت الدراسة  تْيثالتابع ثقة ات١تعاملتُ، 
 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب )MLE(الاحتمالات القصول 

 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 
 ؛AHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةعلى  لمعايتَ الررعيةلالتأثتَ ات١باشر -

ات١تغتَ الوسيطي تسعتَ من خلبؿ  الإسلبمية ات١باشر للمعايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼغتَ التأثتَ  -
 (path9= AG*GH)  :كما يلي  ات٠دمة ات١صرفية

 :الثالثةالفرضية الفرعية 
=H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P  للمعايير الشرعية الصادرة عن

 ؛ تسعير الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير الوسيطي  في المصارف الإسلامية الهيئة على ثقة المتعاملين
بتُ ات١تغتَ ات١ستقل  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةلاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي    

 ات١عايتَ الررعية كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر:
 نتائج الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولى (:4/76الجدول رقم )

 تأثير مباشر 
(AH) 

 تأثير غير مباشر 
(AG*GH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.030 0.095
 Pقيمة 0.001 0.058

 وجود الوساطة الوساطة موجودة حيث التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائيا
 نوع الوساطة إحصائياكساطة كلية حيث التأثتَ ات١باشر ليس داؿ 
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 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 أثر غتَ مباشر للمعايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُأظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    

كىي دالة إحصائيا ، 0.030، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةمن خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي 
يوجد أثر ذو دلالة (، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: P≤0.05عند مستول الدلالة )

في للمعايير الشرعية الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين  P≤ 1.17إحصائية عند مستوى معنوية 
 .تسعير الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية

 ، كىو ليس داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ 0.095كبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من ات١عايتَ الررعية إلذ ثقة ات١تعاملتُ    
يتوسط العلبقة بتُ  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا 

 ات١عايتَ الررعية كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة كلية.

التأثيرات الكلية للمتغير المستقل المعايير الشرعية على المتغير التابع ثقة المتعاملين في ختبار ا خامسا:
 المصارف الإسلامية

 :الكلية للمتغتَ ات١ستقل ات١عايتَ الررعية على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ التأثتَاتيوضح لنا اتٞدكؿ ات١والر 
 التأثيرات الكلية للمتغير المستقل المعايير الشرعية على المتغير التابع ثقة المتعاملين (:4/77الجدول رقم )

 Pقيمة التأثير الكلي
0.292 0.002 

 Amos24 ت٥رجات البرنامج الإحصائيعتماد على من إعداد الباحثة بالا المصدر:
في ات١صارؼ الإسلبمية قيمة  للمتغتَ ات١ستقل ات١عايتَ الررعية على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُالتأثتَ الكلي  بلغ   

 .(P≤0.05دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ) وكى 0.292
جودة  لتزام الشرعي،)الا ات١تغتَات الوسيطية ت٣تمعةكل أفّ  بً إثبات  الثانية ة الرئيسيةختبار الفرضيامن خلبؿ 

كثقة ات١تعاملتُ  ات١عايتَ الررعيةبتُ بوساطة كلية تتوسط العلبقة تسعير الخدمة المصرفية(  الخدمة المصرفية،
 .في ات١صرؼ الإسلبمي

ات١تغتَات الوسيطية من كل   أفّ بً إثبات  الأكلذ ات الفرعية التابعة للفرضية الرئيسيةختبار الفرضيامن خلبؿ ك    
تتوسط  كل مسار على حدة تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، )الإلتزام الشرعي،التالية 
 .كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي ات١عايتَ الررعيةبتُ  بوساطة كلية العلبقة

الرئيسية الأكلذ كالفرضيات الفرعية التابعة ت٢ا، منطقية كت٢ا تفستَ نظرم بالنسبة للفرضية تيجة نكتعتبر ىذه ال   
لتزاـ بأحكاـ الرريعة في الا في القياـ تٔسؤكلياتو لكوف ات١عايتَ الررعية تعمل على مساعدة ات١صرؼ الإسلبمي

، ت٦ا ينعكس على ضماف تٖديد ما ت٬وز منها كما لا ت٬وز كضوابط ات١عاملبت ات١الية كالعقود ات١برمة، أم الإسلبمية
 التزامو بأحكاـ الرريعة الإسلبمية.
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ضوابط كالأحكاـ الررعية للخدمات ات١صرفية التي تقدمها ات١صارؼ التوضيح كتعمل ات١عايتَ الررعية على    
، بالإضافة أنها تقدـ مفهوـ التحكيم في ات١عاملبت الإسلبمية لعملبئها بهدؼ تسهيل العمليات كالأنرطة ات١الية

بتُ عملبئها، أك موظفيها، ت٦ا ينعكس على لبمية التي تقع بتُ ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية ك الأنرطة ات١الية الإسك 
 جودة ىذه ات٠دمات.

نفقات التٟسابات اتٞارية، ك ا لكل من توضيح الأحكاـ كالضوابط الررعيةكما تعمل ات١عايتَ الررعية على     
كعاء الزكاة للمؤسسات ات١الية عايتَ الررعية ، كما تضبط ات١ككرف حسابات ات١ؤسسة كمراسليها كالإيرادات،

كتوضح ات١عايتَ الررعية أنواع الإسلبمية، كتٖديد ات١طلوبات كات١خصصات التي تٖسم من موجودات الزكاة، 
الررعية  ، كما تضبط ات١عايتَ، كما يتًتب عنها من عوائد كعمولات بينها كبيتُ عملبئهاالتسهيلبت الإئتمانية

 ت٦ا ينعكس على ضبط تسعتَ ات٠دمات ات١صرفية ات١قدمة من طرفو. عائدكاللربح اتوزيع 
ختبار اعن طريق  كمنو تٯكن القوؿ أفّ نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأكلذ كالفرضيات الفرعية التابعة ت٢ا   

أكدت النتيجة ات١تحصل عليها سابقا من  أنهاBootstrapping  ائية للعلبقة الوسيطية باستعماؿالدلالة الإحص
 .مطابق للنموذج ات١فتًض لبيانات العينة عدؿالنموذج ات١ أفّ تٖليل ات١سار، كالتي تنص على 

 
من  في المصارف الإسلامية الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين معايير المحاسبةتأثير  :ثانيالمطلب ال

 تسعير الخدمة المصرفية(  جودة الخدمة المصرفية، الشرعي،)الإلتزام  خلال المتغيرات الوسيطية
 

عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير الاحتمالات القصول )إ Bootstrapping طريقةاستخدمت الدراسة    
(MLE)  95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب%. 

من خلال  الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين في المصارف الإسلامية معايير المحاسبةأولا: تأثير 
 .تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، لتزام الشرعي،)الا المتغيرات الوسيطية

 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 
 ؛BHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  الإسلبميةثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ اسبة على عايتَ المحت١التأثتَ ات١باشر -

الوسيطية  من خلبؿ ات١تغتَات على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية اسبةات١باشر ت١عايتَ المحغتَ التأثتَ  -
 : كما يلي  )الالتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية( ت٣تمعة

path2 + path6 + path10= BQ*QH+BF*FH+BG*GH 
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 :الثانيةالفرضية الرئيسية 
  =H0 0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P الصادرة عن  معايير المحاسبةل

جودة  لتزام الشرعي،من خلال المتغيرات الوسيطية )الا الهيئة على ثقة المتعاملين في المصارف الإسلامية
 ؛المصرفية(تسعير الخدمة  الخدمة المصرفية،

كات١تغتَ التابع ثقة  معايتَ المحاسبةختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة بتُ ات١تغتَ ات١ستقل لا   
 ات١تعاملتُ كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر:

 
 نتائج الفرضية الرئيسية الثانية (:4/78الجدول رقم )

  تأثير غير مباشر  تأثير مباشر 
 Bootstrappingقيمة  0.153 0.036
 Pقيمة 0.002 0.453

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
  على ثقة ات١تعاملتُ عايتَ المحاسبةت١أثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود من اتٞدكؿ أعلبه    

، إذ بلغت قيمة الأثر كجودة ات٠دمة ات١صرفية كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةلتزاـ الررعي الا من خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية
(، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل P≤0.05كىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )، 0.153غتَ ات١باشر 

 معايير المحاسبةل P ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية البديلة القائلة: 
لتزام من خلال المتغيرات الوسيطية )الا في المصارف الإسلاميةالصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين 

 ؛تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، الشرعي،
 ، كىو ليس داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ 0.036إلذ ثقة ات١تعاملتُ  لمحاسبةعايتَ امكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    

 )الإلتزام الشرعي،كل ات١تغتَات الوسيطية   أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا 
كثقة ات١تعاملتُ  لمحاسبةعايتَ امتتوسط العلبقة بتُ  ( ت٣تمعةتسعير الخدمة المصرفية جودة الخدمة المصرفية،

 .في ات١صرؼ الإسلبمي كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة كلية
في على ثقة المتعاملين  معايير المحاسبةتأثير اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية ":ثانيا

 "لتزام الشرعيمن خلال المتغير الوسيطي الا المصارف الإسلامية
كات١تغتَ التابع  المحاسبةمعايتَ بتُ ات١تغتَ ات١ستقل  سوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي   

عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير )إ Bootstrapping طريقةاستخدمت الدراسة  تْيثثقة ات١تعاملتُ ،
 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب  )MLE(الاحتمالات القصول 

 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 
 ؛BHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةاسبة على عايتَ المحت١التأثتَ ات١باشر -
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الالتزاـ  الوسيطي من خلبؿ ات١تغتَ على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية اسبةات١باشر ت١عايتَ المحغتَ التأثتَ  -
 )path2 = BQ*QH)  : كما يلي  الررعي

 الفرضية الفرعية الأولى: 
=H0 0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P الصادرة عن  لمعايير المحاسبة

 ؛ لتزام الشرعيمن خلال المتغير الوسيطي الا في المصارف الإسلامية الهيئة على ثقة المتعاملين
ت١عايتَ لاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي بتُ ات١تغتَ ات١ستقل    

 كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: المحاسبة
 نتائج الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية (:4/79الجدول رقم )

 تأثير مباشر 
(BH) 

 تأثير غير مباشر 
(BQ*QH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.50 0.036
 Pقيمة 0.008 0.453

 وجود الوساطة الوساطة موجودة حيث التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائيا
 نوع الوساطة كساطة كلية حيث التأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا

 Amos24 على ت٥رجات البرنامج الإحصائيعتماد من إعداد الباحثة بالا المصدر:
من  على ثقة ات١تعاملتُ ت١عايتَ المحاسبةأثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    

كىي دالة إحصائيا عند ، 0.050، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي
يوجد أثر ذو دلالة (، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: P≤0.05مستول الدلالة )

في الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين  لمعايير المحاسبة P ≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
 لتزام الشرعي.من خلال المتغير الوسيطي الا المصارف الإسلامية

 ، كىو ليس داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ 0.036إلذ ثقة ات١تعاملتُ  معايتَ المحاسبةكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    
معايتَ الررعي يتوسط العلبقة بتُ  لتزاـلاا أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا 

 ىذه الوساطة ىي كساطة كلية. ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوعك  المحاسبة
في على ثقة المتعاملين  معايير المحاسبةتأثير اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية"  :ثالثا

 جودة الخدمة المصرفية"من خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية
كات١تغتَ  معايتَ المحاسبةسوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل    

عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير )إ Bootstrapping طريقةاستخدمت الدراسة  تْيثالتابع ثقة ات١تعاملتُ، 
 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب )MLE(الاحتمالات القصول 

 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 
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 ؛BHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةاسبة على عايتَ المحت١التأثتَ ات١باشر -

الوسيطي  جودة  من خلبؿ ات١تغتَ على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية اسبةات١باشر ت١عايتَ المحغتَ التأثتَ  -
 )path6 = BF*FH)  : كما يلي  ات٠دمة ات١صرفية

 :ثانيةالفرضية الفرعية ال
 =H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P الصادرة عن  لمعايير المحاسبة

 ؛ الوسيطي جودة الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير  المصارف الإسلاميةفي  الهيئة على ثقة المتعاملين
لاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل    

 كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: معايتَ المحاسبة
 نتائج الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية (:4/80قم )الجدول ر 

 تأثير مباشر 
(BH) 

 تأثير غير مباشر 
(BF*FH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.058 0.036
 Pقيمة 0.001 0.453

 وجود الوساطة الوساطة موجودة حيث التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائيا
 نوع الوساطة ات١باشر ليس داؿ إحصائياكساطة كلية حيث التأثتَ 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
من  على ثقة ات١تعاملتُ عايتَ المحاسبةت١أثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    

كىي دالة إحصائيا عند ، 0.058، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر جودة ات٠دمة ات١صرفيةخلبؿ ات١تغتَ الوسيطي 
يوجد أثر ذو دلالة (، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: P≤0.05مستول الدلالة )

في الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين لمعايير المحاسبة  P ≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
 .جودة الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية

 ، كىو ليس داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ 0.036إلذ ثقة ات١تعاملتُ  معايتَ المحاسبةكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    
معايتَ يتوسط العلبقة بتُ جودة ات٠دمة ات١صرفية  أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا 

 كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة كلية. المحاسبة

في على ثقة المتعاملين  معايير المحاسبةتأثير اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثانية " :رابعا
 تسعير الخدمة المصرفية"من خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية

 طريقةاستخدمت الدراسة  تْيث، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةسوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي    
Bootstrapping عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير الاحتمالات القصول )إ)MLE( 1000 ستخداـاب 

 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة 
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 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 
 ؛BHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةاسبة على عايتَ المحت١التأثتَ ات١باشر -

تسعتَ  الوسيطي من خلبؿ ات١تغتَ على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية اسبةات١باشر ت١عايتَ المحغتَ التأثتَ  -
 (path10= BG*GH)  : كما يلي  ات٠دمة ات١صرفية

 : الثالثة الفرضية الفرعية
=H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P الصادرة عن معايير المحاسبة ل

 ؛ تسعير الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير الوسيطي  في المصارف الإسلامية الهيئة على ثقة المتعاملين
بتُ ات١تغتَ ات١ستقل  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةلاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي    

 كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: معايتَ المحاسبة
 الثانيةنتائج الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية  (:4/81الجدول رقم )

 تأثير مباشر 
(BH) 

 تأثير غير مباشر 
(BG*GH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.044 0.036
 Pقيمة 0.002 0.453

 وجود الوساطة الوساطة موجودة حيث التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائيا
 نوع الوساطة كساطة كلية حيث التأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا

 Amos24 بالإعتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة  المصدر:
من  على ثقة ات١تعاملتُ عايتَ المحاسبةت١أثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    

كىي دالة إحصائيا عند ، 0.030، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةخلبؿ ات١تغتَ الوسيطي 
يوجد أثر ذو دلالة (، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: P≤0.05مستول الدلالة )

في الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين لمعايير المحاسبة  P ≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
 .تسعير الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية

 ، كىو ليس داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ 0.036إلذ ثقة ات١تعاملتُ  معايتَ المحاسبةكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    
يتوسط العلبقة بتُ  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا 

 كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة كلية. معايتَ المحاسبة
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في  على المتغير التابع ثقة المتعاملينمعايير المحاسبة خامسا: التأثيرات الكلية للمتغير المستقل 
 المصارف الإسلامية 

 :على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ معايتَ المحاسبةالتأثتَات الكلية للمتغتَ ات١ستقل يوضح لنا اتٞدكؿ ات١والر 
 

 التأثيرات الكلية للمتغير المستقل معايير المحاسبة على المتغير التابع ثقة المتعاملين  (:4/82الجدول رقم )
 Pقيمة التأثير الكلي

0.189 0.004 
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

في ات١صارؼ الإسلبمية قيمة  على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ معايتَ المحاسبةللمتغتَ ات١ستقل التأثتَ الكلي  بلغ   
 .(P≤0.05دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ) وكى 0.189

جودة  الشرعي،لتزام )الا كل ات١تغتَات الوسيطية ت٣تمعةأف  إثبات  بًّ  الثانية اختبار الفرضية الرئيسيةمن خلبؿ    
كثقة ات١تعاملتُ في  معايتَ المحاسبةبتُ بوساطة كلية تتوسط العلبقة  تسعير الخدمة المصرفية( الخدمة المصرفية،
 .ات١صرؼ الإسلبمي

ات١تغتَات الوسيطية من كل   أفّ بً إثبات  الثانيةالرئيسية  ات الفرعية التابعة للفرضيةختبار الفرضيامن خلبؿ ك    
تتوسط  كل مسار على حدة تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، لتزام الشرعي،)الاالتالية 
 .كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي معايتَ المحاسبةبتُ  بوساطة كلية العلبقة

منطقية كت٢ا تفستَا نظريا بالنسبة للفرضية الرئيسية الثانية كالفرضيات الفرعية التابعة ت٢ا، تيجة نكتعتبر ىذه ال   
، ت٦ا ينعكس ت٥الف للرريعة نفقة كوجود أم كسب أب ات١تعلقةتوفتَ ات١علومات لكوف معايتَ المحاسبة تعمل على 

 على ضماف التزامو شرعيا.
ات١تعلقة بات٠دمات ات١قدمة، كتقدلص  بات١علومات كالبيانات عاملتُات١تتزكيد كما تعمل معايتَ المحاسبة على     

ساعد على معرفة قدرة القائمتُ على ت كالعوائد كالأرباح، التي تحديد ات١ركز ات١الر للمصرؼات١علومات ات١تعلقة ب
 ت٦ا ينعكس على جودة ات٠دمة ات١قدمة.ات١صرؼ في إدارة أمواؿ ات١تعاملتُ 

سبة على تقدلص ضوابط تسعتَ ات١نتجات كات٠دمات ات١قدمة، بالإضافة إلذ تقدلص القواعد تساعد معايتَ المحا   
كمعرفة ت٥تلف العوائد المحاسبية ات١تعلقة بالقياس كالإثبات كالإفصاح عن الدخل الذم ينتج عن ات٠دمات ات١قدمة، 

 ت٦ا ينعكس على تسعتَ ات٠دمات ات١صرفية ات١قدمة من طرفو. ،ات١كن تٖصيلها
ختبار الدلالة اعن طريق  نو تٯكن القوؿ أفّ نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية كالفرضيات الفرعية التابعة ت٢اكم

أكدت النتيجة ات١تحصل عليها سابقا من تٖليل  أنهاBootstrapping  ائية للعلبقة الوسيطية باستعماؿالإحص
 .مطابق للنموذج ات١فتًض لبيانات العينة عدؿالنموذج ات١ أفّ ات١سار، كالتي تنص على كوف 
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من  في المصارف الإسلاميةالصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين  معايير المراجعةتأثير  :الثالثالمطلب 
 تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، لتزام الشرعي،)الا خلال المتغيرات الوسيطية

عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير الاحتمالات القصول )إ Bootstrapping طريقةاستخدمت الدراسة    
)MLE( 95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب%. 

الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين في  معايير المراجعةتأثير " الثالثةالفرضية الرئيسية اختبار أولا: 
تسعير  جودة الخدمة المصرفية، لتزام الشرعي،)الا المتغيرات الوسيطيةمن خلال  المصارف الإسلامية

 "الخدمة المصرفية(
 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 

 ؛CHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةاسبة على عايتَ المحت١التأثتَ ات١باشر -

الوسيطية  من خلبؿ ات١تغتَات على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية اسبةات١باشر ت١عايتَ المحغتَ التأثتَ  -
 : كما يلي  )الالتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية( ت٣تمعة

path3 + path7+path11= CQ*QH+ CF*FH+ CG*GH 

 :الثالثةالفرضية الرئيسية 
=H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P الصادرة عن  معايير المراجعةل

جودة  لتزام الشرعي،من خلال المتغيرات الوسيطية )الا الهيئة على ثقة المتعاملين في المصارف الإسلامية
 ؛ تسعير الخدمة المصرفية( الخدمة المصرفية،

كات١تغتَ التابع ثقة  معايتَ ات١راجعةختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة بتُ ات١تغتَ ات١ستقل لا   
 ات١تعاملتُ كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر:

 نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة (:4/83الجدول رقم )
  تأثير غير مباشر  تأثير مباشر 

 Bootstrappingقيمة  0.124 0.008
 Pقيمة 0.003 0.938

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 على ثقة ات١تعاملتُ عايتَ ات١راجعةت١أثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود من اتٞدكؿ أعلبه    

، إذ بلغت قيمة الأثر ات١صرفية كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةلتزاـ الررعي كجودة ات٠دمة الا الوسيطيةمن خلبؿ ات١تغتَات 
(، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل P≤0.05كىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )، 0.124غتَ ات١باشر 

 معايير المراجعةل P ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية البديلة القائلة: 
لتزام من خلال المتغيرات الوسيطية )الا في المصارف الإسلاميةالصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين 

 . تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، الشرعي،
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 ، كىو ليس داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ 0.008إلذ ثقة ات١تعاملتُ  ت١راجعةعايتَ امكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    
 لتزام الشرعي،)الا كل ات١تغتَات الوسيطية  أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا 

كثقة ات١تعاملتُ  ت١راجعةعايتَ امتتوسط العلبقة بتُ  ت٣تمعة تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية،
 كلية.في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة  

في  على ثقة المتعاملين عايير المراجعةمتأثير " الثالثةلفرضية الرئيسية ل الفرضية الفرعية الأولىاختبار  :ثانيا
 "لتزام الشرعيمن خلال المتغير الوسيطي الا المصارف الإسلامية

كات١تغتَ التابع  عايتَ ات١راجعةمبتُ ات١تغتَ ات١ستقل  سوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي   
عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير )إ Bootstrapping طريقةاسخدمت الدراسة  تْيثثقة ات١تعاملتُ، 

 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب )MLE(الاحتمالات القصول 
 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 

 ؛CHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةراجعة على عايتَ ات١ت١التأثتَ ات١باشر -

الالتزاـ  الوسيطي من خلبؿ ات١تغتَ على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية راجعةات١ات١باشر ت١عايتَ غتَ التأثتَ  -
 (path3 = CQ*QH)  : كما يلي  الررعي

 الفرضية الفرعية الأولى:
=H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P الصادرة عن  لمعايير المراجعة

 لتزام الشرعي؛من خلال المتغير الوسيطي الا في المصارف الإسلامية الهيئة على ثقة المتعاملين
عايتَ ملاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي بتُ ات١تغتَ ات١ستقل    

  كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: ات١راجعة
 نتائج الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثالثة (:4/84الجدول رقم )

 تأثير مباشر 
(CH) 

 تأثير غير مباشر 
(CQ*QH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.30 0.008
 Pقيمة 0.114 0.983

 وجود الوساطة الوساطة غتَ موجودة حيث التأثتَ الغتَ مباشر غتَ داؿ إحصائيا
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

على ثقة  عايتَ ات١راجعةت١أثر غتَ مباشر كجود عدـ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  علبهأمن اتٞدكؿ    
دالة غتَ كىي ، 0.30، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي ات١تعاملتُ

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا فرضية العدـ القائلة:  نقبل(، كبالتالر P≤0.05إحصائيا عند مستول الدلالة )
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في المصارف الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين  معايير المراجعةل P ≤0.05عند مستوى معنوية 
 لتزام الشرعي.من خلال المتغير الوسيطي الا الإسلامية

في على ثقة المتعاملين  عايير المراجعةمتأثير  الثالثة"لفرضية الرئيسية ل ثانيةالفرضية الفرعية الاختبار  :ثالثا
 جودة الخدمة المصرفية"من خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية

كات١تغتَ  عايتَ ات١راجعةمسوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل    
عادة أخذ العينات( عن طريق )إ Bootstrapping طريقةاسخدمت الدراسة  تْيثالتابع ثقة ات١تعاملتُ، 

 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب (MLE)تقدير الاحتمالات القصول 
 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 

 ؛CHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةراجعة على عايتَ ات١ت١التأثتَ ات١باشر -

جودة  الوسيطي من خلبؿ ات١تغتَ على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية راجعةات١ات١باشر ت١عايتَ غتَ التأثتَ  -
 (path7 = CF*FH)  : كما يلي  ات٠دمة ات١صرفية

 
 : ثانيةالفرضية الفرعية ال

=H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P الصادرة عن  لمعايير المراجعة
 ؛ الوسيطي جودة الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير  في المصارف الإسلامية الهيئة على ثقة المتعاملين

لاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل 
 كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: عايتَ ات١راجعةم

 نتائج الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثالثة (:4/85الجدول رقم )
 تأثير مباشر 

(CH) 

 تأثير غير مباشر 
(CF*FH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.071 0.008
 Pقيمة 0.001 0.938

 وجود الوساطة التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائياالوساطة موجودة حيث 
 نوع الوساطة كساطة كلية حيث التأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 على ثقة ات١تعاملتُ ات١راجعةعايتَ ت١أثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    

كىي دالة إحصائيا ، 0.071، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر جودة ات٠دمة ات١صرفيةمن خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي 
يوجد أثر ذو دلالة (، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: P≤0.05عند مستول الدلالة )
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في الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين  معايير المراجعةل P ≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
 .جودة الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية

 داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ ، كىو ليس 0.008إلذ ثقة ات١تعاملتُ  عايتَ ات١راجعةمكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    
معايتَ تتوسط العلبقة بتُ جودة ات٠دمة ات١صرفية  أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا 

 كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة كلية. ات١راجعة
في  على ثقة المتعاملين عايير المراجعةمتأثير " الثالثةلفرضية الرئيسية ل ثالثةالفرضية الفرعية الاختبار  :رابعا

 تسعير الخدمة المصرفية"من خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية
 طريقةاستخدمت الدراسة  تْيث، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةسوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي    

Bootstrapping عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير الاحتمالات القصول )إ)MLE(  1000 ستخداـاب 
 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة 

 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 
 ؛CHمن خلبؿ ات١سار ات١باشر  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةراجعة على عايتَ ات١ت١التأثتَ ات١باشر -

تسعتَ   الوسيطي من خلبؿ ات١تغتَ على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية راجعةات١ات١باشر ت١عايتَ غتَ التأثتَ  -
 )path11= CG*GH)  : كما يلي  ات٠دمة ات١صرفية

 :الثالثةالفرضية الفرعية 
=H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P الصادرة عن  لمعايير المراجعة

 ؛ تسعير الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير الوسيطي  في المصارف الإسلامية الهيئة على ثقة المتعاملين
بتُ ات١تغتَ ات١ستقل  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةلاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي    
 كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: عايتَ ات١راجعةم

 نتائج الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثالثة (:4/86الجدول رقم )
 تأثير مباشر 

(CH) 

 تأثير غير مباشر 
(CG*GH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.024 0.008
 Pقيمة 0.009 0.938

 وجود الوساطة التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائياالوساطة موجودة حيث 
 نوع الوساطة كساطة كلية حيث التأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 على ثقة ات١تعاملتُ ات١راجعةعايتَ ت١أثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    

كىي دالة إحصائيا ، 0.024، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةمن خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي 



 انًٍذاٍَت انذراست                                         انرابع انفصم

 

093 
 

يوجد أثر ذو دلالة (، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: P≤0.05عند مستول الدلالة )
في الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين  معايير المراجعةل P ≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 .تسعير الخدمة المصرفيةمن خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية
 داؿ إحصائيا، كتٔا أفّ ، كىو ليس 0.008إلذ ثقة ات١تعاملتُ  معايتَ ات١راجعةكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    

يتوسط العلبقة بتُ  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا 
 كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة كلية. عايتَ ات١راجعةم
 

على المتغير التابع ثقة المتعاملين في المصارف  معايير المراجعةخامسا: التأثيرات الكلية للمتغير المستقل 
 الإسلامية

 :على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ عايتَ ات١راجعةمالتأثتَات الكلية للمتغتَ ات١ستقل يوضح لنا اتٞدكؿ ات١والر 
 

 على المتغير التابع ثقة المتعاملين  التأثيرات الكلية للمتغير المستقل معايير المراجعة (:4/87الجدول رقم )
 Pقيمة التأثير الكلي

0.132 0.027 
 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:

 
في ات١صارؼ الإسلبمية قيمة  على ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ معايتَ ات١راجعةللمتغتَ ات١ستقل التأثتَ الكلي  بلغ   

 .(P≤0.05دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ) وكى 0.132
 

جودة  لتزام الشرعي،)الا كل ات١تغتَات الوسيطية ت٣تمعةأفّ  إثبات  بًّ  الثالثة اختبار الفرضية الرئيسيةمن خلبؿ    
كثقة ات١تعاملتُ  معايتَ ات١راجعةبتُ بوساطة كلية تتوسط العلبقة تسعير الخدمة المصرفية(  الخدمة المصرفية،

 .في ات١صرؼ الإسلبمي
ات١تغتَات الوسيطية من كل   أفّ إثبات  بًّ  الثانيةالرئيسية  ات الفرعية التابعة للفرضيةختبار الفرضيامن خلبؿ ك    

 كليةبوساطة   تتوسط العلبقة كل مسار على حدة تسعير الخدمة المصرفية( )جودة الخدمة المصرفية،التالية 
معايتَ بتُ  كساطة الالتزاـ الررعي، غتَ أنو لد يتم إثبات ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبميمعايتَ ات١راجعة ك بتُ 

 ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبميات١راجعة ك 
على  منطقية كت٢ا تفستَ نظرم بالنسبة للفرضية الرئيسية، لكوف معايتَ ات١راجعة تساعدتيجة نكتعتبر ىذه ال   

، ت٦ا ينعكس على ضماف الالتزاـ مدل توافق إعداد القوائم ات١الية للمصرؼ مع أحكاـ الرريعة الإسلبميةمعرفة 
لتزاـ الإدارة ببنود عقود كل من أصحاب حسابات كتساعد معايتَ ات١راجعة تٔعرفة مدل االررعي فيها، 
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كمدل التزامها ببنود كمواصفات ات٠دمات ات١قدمة للمتعاملتُ ت٦ا ينعكس على جودة  ستثمارات كتٛلة الوثائقالا
ضوابط تسعتَ ات١نتجات كات٠دمات ات٠دمة ات١صرفية كما تعمل معايتَ ات١راجعة في ات١ساعدة على التحقق من 

رؼ الإسلبمي فيما كتساعد في تٖديد مسؤكلية ات١ص ات١تحصل عليها،العوائد ات١قدمة، بالإضافة إلذ التحقق من 
 ت٦ا ينعكس على تسعتَ ات٠دمات ات١صرفية ات١قدمة من طرفو.، تٮص الاستثمارات التي حققت خسارة

كقد أثبتت الفرضيتاف الفرعيتاف ات١تعلقة تٔسار أثر تطبيق معايتَ ات١راجعة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ    
 ت١صرفية، كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية.الإسلبمي من خلبؿ ات١تغتَين الوسيطتُ جودة ات٠دمة ا

غتَ أفّ الفرضية الفرعية ات١تعلقة تٔسار أثر تطبيق معايتَ ات١راجعة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي من    
من  ؿ أنها منطقية غتَ أنو ت٢ا تفستَتٯكن القو  لاخلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي لد تثبت، كىي نتيجة 

الغالب تٔراجعة القوائم ات١الية، ت٢ذا بًّ ربط تطبيق معايتَ  رتبط فيايتمثل في كوف مفهوـ ات١راجعة  طرؼ الباحثة
 ات١راجعة تٔفهوـ ات١راجعة ات١الية كلد يتم ربطو بالتدقيق الررعي خاصة مع كجود ات١عايتَ الررعية.

 ت الفرعية الأكلذ من خلبؿ مساربالرغم من عدـ ثبو إثبات الوساطة للمتغتَات الوسيطية ت٣تمعة  كتفستَ   
تطبيق معايتَ ات١راجعة  على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي، ترل 

ت٪وذج تٖليل ات١سار ات١عدؿ الذم بًّ إثبات مطابقتو مطابقة تامة مع نتائج اختبار الباحثة أنو عند مقارنة نتائج 
، Bootstrapping  ختبار الدلالة الإحصائية للعلبقة الوسيطية باستعماؿ البوتستًابينجاالفرضيات عن طريق 
دة ات٠دمة ات١صرفية، أعطى تعديلبت متمثلة في تأثتَ الالتزاـ الررعي في كل من جو  Amosتْيث ت٧د أفّ برنامج 

كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية كتأثتَ تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية على جودة ات٠دمة ات١صرفية، ت٦ا أدل إلذ مطابقة النموذج 
ات١عدؿ مطابقة تامة، كبالتالر فالتداخل الذم كجد بتُ ات١تغتَات الوسيطية ىو ما أدل إلذ إثبات الفرضية الرئيسة 

تطبيق معايتَ ات١راجعة على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ  وت الفرعية الأكلذ من خلبؿ مسارالثالثة، بالرغم من عدـ ثب
  الإسلبمي من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي.

ختبار اعن طريق  كمنو تٯكن القوؿ أفّ نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة كالفرضيات الفرعية التابعة ت٢ا   
أكدت النتيجة ات١تحصل عليها سابقا من  أنهاBootstrapping  للعلبقة الوسيطية باستعماؿ ائيةالدلالة الإحص

 .مطابق للنموذج ات١فتًض لبيانات العينة عدؿالنموذج ات١ تٖليل ات١سار، كالتي تنص على كوف
 

في الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية تأثير  :لرابعالمطلب ا
تسعير  جودة الخدمة المصرفية، لتزام الشرعي،)الا من خلال المتغيرات الوسيطية المصارف الإسلامية

 الخدمة المصرفية(
عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير الاحتمالات القصول )إ Bootstrapping طريقةاستخدمت الدراسة    
)MLE( 95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب%. 
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الصادرة عن الهيئة على ثقة معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية تأثير " رابعةالفرضية الرئيسية الاختبار أولا: 
جودة الخدمة  لتزام الشرعي،)الا من خلال المتغيرات الوسيطية المتعاملين في المصارف الإسلامية

 "الخدمة المصرفية(تسعير  المصرفية،
 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 

من خلبؿ ات١سار  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةعلى  اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةعايتَ ت١التأثتَ ات١باشر -
 ؛DHات١باشر 

من خلبؿ  على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةات١باشر ت١عايتَ غتَ التأثتَ  -
 : كما يلي  الوسيطية )الالتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية( ت٣تمعة ات١تغتَات

path4 + path8 + path12= DQ*QH+DF*FH+DG*GH 

 : رابعةالفرضية الرئيسية ال
=H0 0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P معايير الحوكمة والمواثيق ل

 من خلال المتغيرات الوسيطية ) الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين في المصارف الإسلاميةالأخلاقية 
 ؛تسعير الخدمة المصرفية( جودة الخدمة المصرفية، لتزام الشرعيالا
 معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة بتُ ات١تغتَ ات١ستقل لا   

تسعتَ ات٠دمة  جودة ات٠دمة ات١صرفية، لتزاـ الررعي،من خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية )الا ات١تعاملتُكات١تغتَ التابع ثقة 
 كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: ات١صرفية(

 نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة (:4/88رقم )الجدول 
  تأثير غير مباشر  تأثير مباشر 

 Bootstrappingقيمة  0.097 0.045
 Pقيمة 0.005 0.234

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 عايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةت١أثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود من اتٞدكؿ أعلبه    

، لتزاـ الررعي كجودة ات٠دمة ات١صرفية كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةمن خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية الا على ثقة ات١تعاملتُ
(، كبالتالر نرفض P≤0.05كىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )، 0.097إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر 

 P ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: 
من  في المصارف الإسلاميةالصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين المواثيق الأخلاقية معايير الحوكمة و ل

 . تسعير الخدمة المصرفية( الخدمة المصرفية،جودة  لتزام الشرعي،خلال المتغيرات الوسيطية )الا
، كىو ليس داؿ 0.045إلذ ثقة ات١تعاملتُ  تٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةعايتَ امكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    

 كل ات١تغتَات الوسيطية  أم أفّ  نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا  إحصائيا، كتٔا أفّ 
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عايتَ متتوسط العلبقة بتُ  ت٣تمعةتسعير الخدمة المصرفية(  جودة الخدمة المصرفية، لتزام الشرعي،)الا
 كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة ىي كساطة كلية. تٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةا

 
معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية تأثير " رابعةلفرضية الرئيسية الل الفرضية الفرعية الأولىاختبار  :ثانيا

 "لتزام الشرعيمن خلال المتغير الوسيطي الا في المصارف الإسلامية على ثقة المتعاملين
معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق بتُ ات١تغتَ ات١ستقل  سوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي   

عادة أخذ )إ Bootstrapping طريقةاستخدمت الدراسة  تْيثكات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ،  الأخلبقية
عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب )MLE(العينات( عن طريق تقدير الاحتمالات القصول 

95%. 
 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 

من خلبؿ ات١سار  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةعلى  كات١واثيق الأخلبقيةاتٟوكمة عايتَ ت١التأثتَ ات١باشر -
 ؛DHات١باشر 

 من خلبؿ ات١تغتَ على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةات١باشر ت١عايتَ غتَ التأثتَ  -
 )path4 = DQ*QH)  : كما يلي  الوسيط الالتزاـ الررعي

 

 الفرضية الفرعية الأولى: 
=H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P معايير الحوكمة والمواثيق ل

من خلال المتغير الوسيطي  في المصارف الإسلامية الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملينالأخلاقية 
 لتزام الشرعي؛الا
معايتَ لاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي بتُ ات١تغتَ ات١ستقل    

  كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية
 الرئيسية الرابعةنتائج الفرضية الفرعية الأولى للفرضية  (:4/89الجدول رقم )

 تأثير مباشر 
(DH) 

 تأثير غير مباشر 
(DQ*QH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.49 0.045
 Pقيمة 0.003 0.234

 وجود الوساطة الوساطة موجودة حيث التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائيا
 نوع الوساطة كساطة كلية حيث التأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيالباحثة بالامن إعداد  المصدر:
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 عايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةت١أثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    
كىي دالة ، 0.49، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي الالتزاـ الررعي على ثقة ات١تعاملتُ

يوجد أثر (، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: P≤0.05إحصائيا عند مستول الدلالة )
الصادرة عن لمعايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية  P ≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 لتزام الشرعي.من خلال المتغير الوسيطي الا في المصارف الإسلاميةالهيئة على ثقة المتعاملين 
، كىو ليس داؿ 0.045إلذ ثقة ات١تعاملتُ  معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    

الررعي يتوسط  لتزاـلاا أم أفّ ، نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا،  إحصائيا، كتٔا أفّ 
كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة ىي  معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةالعلبقة بتُ 
 كساطة كلية.

 

معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية تأثير " رابعةلفرضية الرئيسية الل ثانيةالفرضية الفرعية الاختبار  :ثالثا
 جودة الخدمة المصرفية"من خلال المتغير الوسيطي  المصارف الإسلامية في على ثقة المتعاملين

معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق سوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل    
عادة أخذ العينات( )إ Bootstrapping طريقةاسخدمت الدراسة  تْيثكات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ،  الأخلبقية

 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة  1000 ستخداـاب  )MLE(عن طريق تقدير الاحتمالات القصول 
 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 

من خلبؿ ات١سار  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةعلى  اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةعايتَ ت١التأثتَ ات١باشر -
 ؛DHات١باشر 

 من خلبؿ ات١تغتَ على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةات١باشر ت١عايتَ غتَ التأثتَ  -
 (path8 = DF*FH)  : كما يلي  جودة ات٠دمة ات١صرفية الوسيطي

 
 : الثانيةالفرضية الفرعية 

=H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P  لمعايير الحوكمة والمواثيق
الوسيطي من خلال المتغير  في المصارف الإسلامية الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين الأخلاقية

 ؛جودة الخدمة المصرفية
لاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي جودة ات٠دمة ات١صرفية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل    

 كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية
 للفرضية الرئيسية الرابعة نتائج الفرضية الفرعية الثانية  (:4/90الجدول رقم )

  تأثير غير مباشر  تأثير مباشر 
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(DH) (DF*FH) 

 Bootstrappingقيمة  0.027 0.045
 Pقيمة 0.014 0.234

 وجود الوساطة الوساطة موجودة حيث التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائيا
 نوع الوساطة كساطة كلية حيث التأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
 عايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةت١أثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    

، 0.027، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر جودة ات٠دمة ات١صرفيةمن خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي  على ثقة ات١تعاملتُ
(، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة القائلة: P≤0.05كىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )

الصادرة لمعايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية  P ≤0.05 دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو
جودة الخدمة من خلال المتغير الوسيطي  في المصارف الإسلاميةعن الهيئة على ثقة المتعاملين 

 .المصرفية
، كىو ليس داؿ 0.045إلذ ثقة ات١تعاملتُ  معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    

جودة ات٠دمة ات١صرفية  أم أفّ  ،نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا  إحصائيا، كتٔا أفّ 
كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي. كنوع ىذه الوساطة  معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةيتوسط العلبقة بتُ 

 ىي كساطة كلية.

 

 معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقيةتأثير " رابعةالرئيسية اللفرضية ل ثالثةالفرضية الفرعية الاختبار  :رابعا
 تسعير الخدمة المصرفية"من خلال المتغير الوسيطي  في المصارف الإسلاميةعلى ثقة المتعاملين 

 طريقةاستخدمت الدراسة  تْيث، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةسوؼ يتم التأكد من كساطة ات١تغتَ الوسيطي    
Bootstrapping عادة أخذ العينات( عن طريق تقدير الاحتمالات القصول )إ)MLE( 1000 ستخداـاب 

 .%95عينة ت٘هيدية، كمستول ثقة بنسبة 
 ( أعلبه:4/29الركل رقم )تْيث لدينا من 

من خلبؿ ات١سار  ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبميةعلى  اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةعايتَ ت١التأثتَ ات١باشر -
 ؛DHات١باشر 

 من خلبؿ ات١تغتَ على ثقة ات١تعاملتُ في ات١صارؼ الإسلبمية اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةات١باشر ت١عايتَ غتَ التأثتَ  -
 (path12= DG*GH)  : كما يلي  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية الوسيطي
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 : لثالثةالفرضية الفرعية ا
 =H0  0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ P معايير الحوكمة والمواثيق ل

من خلال المتغير الوسيطي  في المصارف الإسلامية الصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملينالأخلاقية 
  ؛تسعير الخدمة المصرفية

بتُ ات١تغتَ ات١ستقل  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةلاختبار ىذه الفرضية يتم عرض نتيجة إعادة العينة للمتغتَ الوسيطي    
 كات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُ، كذلك من خلبؿ اتٞدكؿ التالر: معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية

 للفرضية الرئيسية الرابعةنتائج الفرضية الفرعية الثالثة  (:4/91الجدول رقم )
 تأثير مباشر 

(DH) 

 تأثير غير مباشر 
(DG*GH) 

 

 Bootstrappingقيمة  0.020 0.045
 Pقيمة 0.021 0.234

 وجود الوساطة الوساطة موجودة حيث التأثتَ الغتَ مباشر داؿ إحصائيا
 نوع الوساطة كساطة كلية حيث التأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيإعداد الباحثة بالا من المصدر:
 عايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةت١أثر غتَ مباشر أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود  علبهأمن اتٞدكؿ    

، إذ بلغت قيمة الأثر غتَ ات١باشر  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةمن خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي   على ثقة ات١تعاملتُ
(، كبالتالر نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية P≤0.05كىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )، 0.020

لمعايير الحوكمة والمواثيق  P ≤0.05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالبديلة القائلة: 
من خلال المتغير الوسيطي  في المصارف الإسلاميةالصادرة عن الهيئة على ثقة المتعاملين الأخلاقية 

 .تسعير الخدمة المصرفية
، كىو ليس داؿ 0.045إلذ ثقة ات١تعاملتُ  معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةكبلغت قيمة التأثتَ ات١باشر من    

 تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية أم أفّ ، نوع الوساطة كلية بالتالرالتأثتَ ات١باشر ليس داؿ إحصائيا  إحصائيا، كتٔا أفّ 
كثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي، كنوع ىذه الوساطة  معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةيتوسط العلبقة بتُ 

 ىي كساطة كلية.

على المتغير التابع ثقة معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية خامسا: التأثيرات الكلية للمتغير المستقل 
 المتعاملين 

على ات١تغتَ التابع  معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةالتأثتَات الكلية للمتغتَ ات١ستقل يوضح لنا اتٞدكؿ ات١والر    
 :ثقة ات١تعاملتُ
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معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية على المتغير التابع ثقة التأثيرات الكلية للمتغير المستقل  (:4/91الجدول رقم )
 المتعاملين

 Pقيمة التأثير الكلي
0.142 0.007 

 Amos24 عتماد على ت٥رجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا المصدر:
في  ات١تغتَ التابع ثقة ات١تعاملتُعلى  معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةللمتغتَ ات١ستقل التأثتَ الكلي  بلغ   

 .(P≤0.05دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ) وكى 0.142ات١صارؼ الإسلبمية قيمة 
جودة  لتزام الشرعي،)الا كل ات١تغتَات الوسيطية ت٣تمعةأفّ  إثبات  بًّ  الرابعةختبار الفرضية الرئيسية امن خلبؿ    

معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق بتُ بوساطة كلية تتوسط العلبقة تسعير الخدمة المصرفية(  الخدمة المصرفية،
 .ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي مع الأخلبقية

ات١تغتَات الوسيطية من كل   أفّ إثبات  بًّ  الرابعة ات الفرعية التابعة للفرضية الرئيسيةختبار الفرضيامن خلبؿ ك    
تتوسط  كل مسار على حدة تسعير الخدمة المصرفية( المصرفية،جودة الخدمة  لتزام الشرعي،)الاالتالية 
 ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي. مع معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقيةبتُ  بوساطة كلية العلبقة

ت٢ا، منطقية كت٢ا تفستَ نظرم بالنسبة للفرضية الرئيسية الرابعة كالفرضيات الفرعية التابعة تيجة نكتعتبر ىذه ال   
لكوف معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية ركزت على ىيئة الرقابة الررعية من حيث تعيتُ الأعضاء، تكوينهم، 

 كضماف استقلبليتهم، ت٦ا ينعكس على ضماف الالتزاـ الررعي في ات١صرؼ الإسلبمي.
تٚيع العاملتُ في ات١صرؼ  كساعدت ات١واثيق الأخلبقية على تقدلص إطار كاضح سواء للمحاسب كات١راجع، كإلذ   

أداء ات١تعلقة بات١تعاملتُ، ك سرية معلومات بالإضافة إلذ المحافظة على  ،الإسلبمي تٔا يتعلق بالنزاىة كالصدؽ
 متع بات١ؤىلبت العلمية كات١هنية، ت٦ا ينعكس على جودة ات٠دمة ات١قدمة.التك الواجبات 

، كتساعد الأداء في تٖقيق كفاءة كات١تعاملتُ، كضماف حقوؽ ات١سات٫تُ كما تعمل معايتَ اتٟوكمة على ضماف  
، ت٦ا ينعكس على كجود تسعتَ ملبئم في حفظ ات١اؿ ةمقاصد الرريعة الإسلبمية ات١تمثلمعايتَ اتٟوكمة على تٖقيق 

ؼ لطبيعة ات١تعاملتُ كمتلبئم مع طبيعة ات٠دمة ات١قدمة، كبالتالر ينعكس بدكره على تسعتَ ات٠دمة ات١قدمة من طر 
 ات١صرؼ الإسلبمي.

ختبار اعن طريق  كمنو تٯكن القوؿ أفّ نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة كالفرضيات الفرعية التابعة ت٢ا   
أكدت النتيجة ات١تحصل عليها سابقا من  أنهاBootstrapping  ائية للعلبقة الوسيطية باستعماؿالدلالة الإحص

 .مطابق للنموذج ات١فتًض لبيانات العينة عدؿالنموذج ات١ أفّ تٖليل ات١سار، كالتي تنص على كوف 
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 خلاصة الفصل:

من خلبؿ ىذا الفصل حاكلنا تٖديد أثر تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية    
الإسلبمية في تعزيز ثقة ات١تعاملتُ مع ات١صرؼ الإسلبمي من خلبؿ استخداـ النمذجة بات١عادلات البنائية، تْيث 

، كذلك من خلبؿ تٖليل الصلبحية كالاعتمادية من أجل كيدمجراءات العملية للتحليل العاملي التو الإتناكؿ بًّ 
ختبار جودة مطابقة اك  تقدير معالد النموذجصدؽ كثبات البنية العاملية للنموذج العاملي التوكيدم، كما بًّ  تٖليل

 .النموذج القياسي عن طريق مؤشرات ات١طابقة
اختبار جودة مطابقة النموذج، بالإضافة إلذ النمذجة أسلوب تٖليل ات١سار من أجل كبًّ الاعتماد كذلك على    

بات١عادلات البنائية متعددة المجموعات، تْيث بًّ التأكد من أفّ النموذج متطابق بصرؼ النظر عن طبيعة ات١تعامل 
 أم النموذج تٯكن تعميمو.

ي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، تسعتَ التأكد من كساطة ات١تغتَات الوسيطية ات١تمثلة في كل من الالتزاـ الررعكما بًّ     
 .Bootstrapping ات٠دمة ات١صرفية، كذلك من خلبؿ عملية إعادة توزيع العينة 
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ستثمار اتٟقيقي، كىو ما ساعدت عليو ات١صارؼ الإسلبمية، كترجع الا الاكتنازتٖارب الرريعة الإسلبمية    
كتعمل تراعي أحكاـ الرريعة الإسلبمية  من خلبؿ قنواتستثمارىا اتْيث قامت ىذه الأختَة بتجميع ات١دخرات ك 

، كت٢ذا لد يعد القطاع ات١صرفي حكرا على ات١صارؼ التقليدية بل شهد جتماعيةاقتصادية ك اتنمية  على تٖقيق
 انترارا كاسعا للمصارؼ الإسلبمية التي ما فتئت إثبات نفسها.

تتصف ات١صارؼ الإسلبمية تٓاصية تطبيق مبادئ كأحكاـ الرريعة الإسلبمية في تٚيع منتجاتها كخدماتها ك    
بالإضافة تٞميع الأنرطة ات١مارسة من طرفها، كىو الأمر الذم أدل إلذ ضركرة كجود معايتَ ات١الية ات١قدمة، 

ت٢ا كت٢ذا بًّ إنراء العديد من ات١نظمات الداعمة للصناعة ات١الية الإسلبمية كالتي تعتبر ىيئة المحاسبة  ضابطة
 كونها تلقى قبولا عاما من طرؼ كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية أت٫ها، كترجع أت٫ية ىذه ات٢يئة في

 .ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية
كتسعى ات١صارؼ الإسلبمية إلذ تٖقيق العديد من الأىداؼ، كمن بينها امتلبؾ قاعدة عملبء كبتَة تضمن من    

يما خلبت٢ا تعزيز مكانتها التنافسية كاستمراريتها، كلا يتم ذلك إلا من خلبؿ كسب ثقتهم ليتحقق كلاؤىم ت٢ا ف
بعد كتتحقق الثقة عبر عوامل تساعد على ذلك، سواء تعلق الأمر بالالتزاـ الررعي للمصرؼ الإسلبمي، أك 

 تقدلص خدماتو ضمن جودة كسعر مناسبتُ لتوقعات متعامليو.
 كلقد خرجت ىذه الدراسة تٔجموعة من النتائج التي على ضوئها بًّ كضع ت٣موعة من التوصيات، كما يلي:

  الدراسة النظريةنتائج أولا:
 خلبؿ اتٞانب النظرم للدارسة بًّ التوصل للنتائج التالية: من
.لا تٯكن للمعايتَ المحاسبية كمعايتَ ات١راجعة كاتٟوكمة الصادرة من ات١نظمات الدكلية تلبية احتياجات ات١صارؼ 1

 الإسلبمية ت٢ذا كاف من الضركرم إصدار معايتَ تتلبءـ كالعمل ات١صرفي الإسلبمي؛
تعالش من القصور في بعض  للمؤسسات ات١الية الإسلبمية مازالت ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة.2

ات١واضيع خاصة تٔا يتعلق بات١عايتَ المحاسبية كمعايتَ ات١راجعة ت٦ا يؤدم بات١صارؼ الإسلبمية بتطبيق ات١عايتَ الدكلية 
  تّانب ات١عايتَ التي تعتٌ بالصتَفة الإسلبمية فقط؛

عاملبت تٔ ات١تعلقةلأحكاـ الررعية ت٣موعة من ا.ما تٯيز ات١عايتَ الررعية الصادرة عن ات٢يئة ىو أنّها تضم 3
ات١عايتَ  الأحكاـ الررعية في ىذه كتستمد، تْيث تبتُ ما ىو جائز كغتَ جائز منها، ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية

، كما تٯكن القرآف كالسنة، بالإضافة للئتٚاع كالقياس كات١تمثلة في كل منمن ات١صادر الأصلية ات١تفق عليها 
مرجعية كاحدة أقواؿ الصحابة، كت٦ا جعل ىذه ات١عايتَ تلبقي القبوؿ العاـ ىو أنّها تٖاكؿ كضع الاستعانة بالعرؼ ك 
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مذاىب كمناطق ، تْيث أفّ ىذه ات١عايتَ قاـ بإعدادىا ت٣موعة من العلماء تٯثلوف للفتول للصناعة ات١الية الإسلبمية
 ؛جغرافية ت٥تلفة، يضمهم المجلس الررعي لأيوفي

المحاسبة الصادرة عن ات٢يئة ىو ملبءمتها ت٠صوصية القياس كالإفصاح المحاسبي في ات١صارؼ .ما تٯيز معايتَ 4
ضع ت١فاىيم تٮحقوؽ كالتزاـ الأطراؼ ذات العلبقة كمفهوـ العائد كالربح كات١خاطرة لا تٯكن أف الإسلبمية لكوف 

من طرؼ ات١صارؼ الإسلبمية عناصر إضافية  ، كيتناكؿ الإفصاح في التقارير ات١الية ات١عدةات١عايتَ المحاسبية الدكلية
الالتزاـ بأحكاـ الرريعة الإسلبمية، كمصادر كاستخدامات كل من صندكقي الزكاة مثل الإفصاح عن مدل 

 ، ت٦ا انعكس على القوائم ات١الية ات١عدة من طرؼ ات١صارؼ الإسلبمية شكلب كمضمونا؛كالقرض اتٟسن
ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، لكوف ىذه ات١عايتَ ت١تطلبات  تلبيتها ن ات٢يئة ىومعايتَ ات١راجعة الصادرة ع تٯيز ما.5

مع مراعاة خصوصية ات١صارؼ الإسلبمية، كتعتبر ىذه ات١عايتَ مكملب أداء ات١راجعتُ  تعمل على توجيو كتقولص
 ت١عايتَ ات١راجعة الدكلية؛ 

.ما تٯيز معايتَ اتٟوكمة ىو أنّها معايتَ شملت مفهوـ اتٟوكمة ات١صرفية، مضافا إليها البعد الررعي تْيث تعمل 6
، كت٢ذا ركزت على تٖديد عمل ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية تٔبادئ كأحكاـ الرريعة الإسلبمية التزاـضماف على 

تناكؿ كيفية الاجتماعية للمصارؼ الإسلبمية، بالإضافة إلذ  ات٢يئة الررعية كتٞاف ات١راجعة كاتٟوكمة، كات١سؤكلية
 ؛ستئمالش للمؤسسات ات١الية الإسلبميةطرؽ التصنيف الاك 
.أصدرت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية إلذ جانب ات١عايتَ ت٣موعة من الأكراؽ الإرشادية 7

كما  ،في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية كالعاملتُ راجع ات٠ارجيكل من المحاسب كات١العمل لأخلبقيات التي توضح 
أكؿ  ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبميةتوجد كرقة إرشادية ت٢ا علبقة بتطبيق 

 ؛ات١ؤسسات ات١الية الإسلبميةمرة من طرؼ 
على تٖديد  بيانات تْيث يعمل البياف الأكؿ الإسلبمية .أصدرت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية8

القوائم  ، أما البياف الثالش فيحددكات١ؤسسات ات١الية الإسلبميةأىداؼ المحاسبة ات١الية كالتقارير ات١الية للمصارؼ 
 ؛تٖديد مفاىيم الإثبات كالقياس المحاسبيك  عهااات١الية كأنو 

، كذلك لكونو ت٭مل نفس خصائص بار العامل كمتعامل داخليللعملبء، ىو اعت من التصنيفات اتٟديثة.9
العميل ات١تمثلة في كل من إمكانية كسب ثقتو، كبالتالر كلائو كذلك من أجل الاستفادة القصول من قدراتو التي 

كبالتالر ىناؾ  ،لكيلب ينتقل إلذ مصرؼ آخر ات١صرؼ، كما يعمل ات١صرؼ على كسب ثقتو تنعكس إت٬ابا على
انتقاؿ العملبء معو لكوف الكثتَ من العملبء يرتبطوف بصفة شخصية مع ات١وظف كلا يرتبطوف بالإدارة إمكانية 
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 ؛العليا للمصرؼ
.يعتبر مفهوـ الثقة من ات١فاىيم صعبة القياس نظرا لاحتوائها على العديد من ات١عالش الضمنية سواء ما تعلق 10

بتُ الطرفتُ، كت٢ذا ليس من السهل تٖديد العوامل التي تعمل  تٔفهوـ كل من النزاىة كات١صداقية كاتضاح العلبقة
 على تعزيز ثقة ات١تعاملتُ مع ات١صارؼ الإسلبمي؛

، كمع تعدد الفتول خاصة في بالتزاـ أحكاـ الرريعة الإسلبمية كضوابطها .يعتبر ات١صرؼ الإسلبمي مطالب11
يس من السهل ضماف الالتزاـ الررعي، كمنو من ات١عاملبت ات١الية لكوف أغلب ىذه ات١عاملبت حديثة، كت٢ذا ل

الضمانات التي تٯكن أف يتحصل عليها ات١تعاملوف في مسألة الالتزاـ الررعي ىو احتواء ات١صرؼ الإسلبمي على 
 ىيئة شرعية تتمتع بكفاءة كقبوؿ عاـ، كتعتبر استقلبليتها من أىم الضمانات؛

، كالعميل ات١صرفي يقيم جودة ات٠دمة، من تعاملتُطلعات ات١جودة ات٠دمة ات١صرفية ىي مطابقة ات٠دمة لت.12
، كت٢ذا تقاس جودة ات٠دمة ات١صرفية تٔدركات كتوقعات العميل خلبؿ ات١قارنة بتُ توقعاتو كجودة ات٠دمة ات١قدمة لو،

ات١قاييس الأكثر استعمالا في الدراسات عند قياس جودة ات٠دمة ات١صرفية، كيرجع  منServQual كيعتبر مقياس 
 ذلك لكونو يأخذ بعتُ الاعتبار توقعات العميل؛

مرتبط  .مفهوـ التسعتَ ات١صرفي في ات١صرؼ الإسلبمي تٮتلف عن مفهومو في ات١صارؼ التقليدية لكونو13
مفهوـ السعر في ات١صرؼ  ستثمار، في حتُ أفّ العائد ات١ناسب للببالتكاليف الفعلية للمنتج أك ات٠دمة مع تٖديد 

 ؛التقليدم مرتبط بسعر الفائدة
على سعر الفائدة  اعتماداالتسعتَ في ات١صرؼ الإسلبمي منها  سعارالأتحديد لليات توجد العديد من الآ.14

 ،الإستئناس في أغلب الأكقاتكمع تٖرلص أغلب ات٢يئات الفقهية لذلك فيؤخذ بو على سبيل ، LIBOR الليبور
على  اعتماداالتسعتَ . بالإضافة إلذ على ات١عدؿ ات١وزكف لتكلفة الأمواؿ اعتماداالآجلة  تسعر العملياتكما 

 ؛ات١ؤشر الذم تٖدده السياسة النقدية
 كالضوابط.ت٣موعة من القواعد عن طريق يتم تعتمد العديد من ات١نتجات في تٖديد السعر على الأرباح الذم .15
 النتائج التطبيقيةثانيا:

 التوصل إلذ النتائج التالية:  اتٞانب التطبيقي للدراسة بًّ  من خلبؿ 
.أكدت تٚيع أفراد العينة على كجود أثر لتطبيق ات١عايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَات 1

ات٠دمة ات١صرفية، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية(، كىذه الوساطة الوسيطية ت٣تمعة كات١تمثلة في )الالتزاـ الررعي، جودة 
 كساطة كلية؛
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.أكدت تٚيع أفراد العينة على كجود أثر لتطبيق ات١عايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي 2
 )الالتزاـ الررعي(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛

أثر لتطبيق ات١عايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَ .أكدت تٚيع أفراد عينة الدراسة على كجود 3
 الوسيطي )جودة ات٠دمة ات١صرفية(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛

.أكدت تٚيع أفراد عينة الدراسة على كجود أثر لتطبيق ات١عايتَ الررعية على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَ 4
 كىذه الوساطة كساطة كلية؛الوسيطي )تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية(، 

.أكدت تٚيع أفراد عينة الدراسة على كجود أثر لتطبيق معايتَ المحاسبة على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَ 5
الوسيطية ت٣تمعة كات١تمثلة في )الالتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية(، كىذه الوساطة 

 كساطة كلية؛
الفئات ات١ستهدفة على كجود أثر لتطبيق معايتَ المحاسبة على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَ  .أكدت تٚيع6

 الوسيطي )الالتزاـ الررعي(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛
.أكدت تٚيع الفئات ات١ستهدفة على كجود أثر لتطبيق معايتَ المحاسبة على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَ 7

 ت٠دمة ات١صرفية(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛الوسيطي )جودة ا
.أكدت تٚيع الفئات ات١ستهدفة على كجود أثر لتطبيق معايتَ المحاسبة على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَ 8

 الوسيطي )تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛
على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية  لتطبيق معايتَ ات١راجعة .كفق آراء عينة الدراسة يوجد أثر09

ت٣تمعة كات١تمثلة في )الالتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة ات١صرفية، تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية(، كىذه الوساطة كساطة  
 كلية؛
يطي لتطبيق معايتَ ات١راجعة على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَ الوس .كحسب آراء عينة الدراسة لا يوجد أثر10

 )الالتزاـ الررعي(؛
لتطبيق معايتَ ات١راجعة على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي )جودة  .كفق آراء عينة الدراسة يوجد أثر11

 ات٠دمة ات١صرفية(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛
ات١تغتَ الوسيطي )تسعتَ لتطبيق معايتَ ات١راجعة على ثقة ات١تعاملتُ من خلبؿ  .كفق آراء عينة الدراسة يوجد أثر12

 ات٠دمة ات١صرفية(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛
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.أكدت تٚيع الفئات ات١ستهدفة على كجود أثر لتطبيق معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية على ثقة ات١تعاملتُ 13
تسعتَ ات٠دمة  من خلبؿ ات١تغتَات الوسيطية ت٣تمعة كات١تمثلة في )الالتزاـ الررعي، جودة ات٠دمة ات١صرفية،

 ات١صرفية(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛
.أكدت تٚيع الفئات ات١ستهدفة على كجود أثر لتطبيق معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية على ثقة ات١تعاملتُ 14

 من خلبؿ ات١تغتَ الوسيطي )الالتزاـ الررعي(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛ من خلبؿ ات١تغتَ
ت ات١ستهدفة على كجود أثر لتطبيق معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية على ثقة ات١تعاملتُ .أكدت تٚيع الفئا15

 الوسيطي )جودة ات٠دمة ات١صرفية(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛ من خلبؿ ات١تغتَ
عاملتُ .أكدت تٚيع الفئات ات١ستهدفة على كجود أثر لتطبيق معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية على ثقة ات١ت16

 الوسيطي )تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية(، كىذه الوساطة كساطة كلية؛ من خلبؿ ات١تغتَ
إطارات البنك أفّ تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة  .حسب آراء عينة الدراسة ات١تمثلة في فئة17

 الإسلبمي؛للمؤسسات ات١الية الإسلبمية يساىم في تعزيز ثقة ات١تعاملتُ مع ات١صرؼ 
زبائن البنك أفّ تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة  .حسب آراء عينة الدراسة ات١تمثلة في فئة18

 للمؤسسات ات١الية الإسلبمية يساىم في تعزيز ثقة ات١تعاملتُ مع ات١صرؼ الإسلبمي؛
عاملبت ات١الية كات٠دمات ات١صرفية على تأكيد تعمل ات١عايتَ الررعية من خلبؿ الضوابط الررعية ات١تعلقة بات١.19

الالتزاـ الررعي في ات١صرؼ الإسلبمي كعلى تٖستُ جودة ات٠دمة ات١صرفية ات١قدمة من طرفو، كعلى ضبط تسعتَ 
 ؛ات١صرؼ الإسلبمي معات٠دمة ات١صرفية، ت٦ا يؤدم إلذ تعزيز ثقة ات١تعاملتُ 

تأكيد الالتزاـ  يساعد ذلك في لتي تقدمها معايتَ المحاسبةمن خلبؿ قواعد القياس كالإثبات كالإفصاح ا.20
الررعي في ات١صرؼ الإسلبمي كعلى تٖستُ جودة ات٠دمة ات١صرفية ات١قدمة من طرفو، كعلى ضبط تسعتَ ات٠دمة 

  ؛ات١صرؼ الإسلبمي معات١صرفية، ت٦ا يؤدم إلذ تعزيز ثقة ات١تعاملتُ 
ات٠دمة ات١صرفية  ها معايتَ ات١راجعة يساعد ذلك في تٖستُ جودةكالقواعد التي تقدم .من خلبؿ الإجراءات21

ربط تطبيق معايتَ  غتَ أنوّ مع، فيو ، كعلى ضبط تسعتَ ات٠دمة ات١صرفيةات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي
معايتَ ات١راجعة في الالتزاـ الررعي للمصارؼ الإسلبمية  تأثتَ لد يعمل ذلك علىات١راجعة تٔفهوـ ات١راجعة ات١الية، 

ا أثرت معايتَ ات١راجعة على الالتزاـ الررعي بصورة ت٣تمعة مع كل بصورة مستقلة عن باقي ات١تغتَات الوسيطية، كإت٪ّ 
ات١صرؼ  معمن جودة ات٠دمة ات١صرفية كتسعتَ ات٠دمة ات١صرفية، كبالتالر يعمل كل ذلك على تعزيز ثقة ات١تعاملتُ 

 ؛الإسلبمي
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ات١قدمة من طرؼ معايتَ اتٟوكمة كالأكراؽ الإرشادية للمواثيق الإجراءات من خلبؿ مبادئ كالقواعد ك .22
الالتزاـ الررعي في ات١صرؼ الإسلبمي كعلى تٖستُ جودة  مسألة على تأكيد يساعد ذلك في العملالأخلبقية 

إلذ تعزيز ثقة ات١تعاملتُ  ذلك يؤدم كبالتالرتَ ات٠دمة ات١صرفية، ات٠دمة ات١صرفية ات١قدمة من طرفو، كعلى ضبط تسع
 ؛ات١صرؼ الإسلبمي مع

يساىم تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في تأكيد التزاـ .23
  ات١صرؼ الإسلبمي التزاما شرعيا، ت٦ا ينعكس على ثقة ات١تعاملتُ معو؛

اىم تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية العمل على تٖستُ .يس24
 جودة ات٠دمة ات١صرفية ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي، ت٦ا ينعكس على ثقة ات١تعاملتُ معو؛

ات١الية الإسلبمية في ضبط تسعتَ .يساىم تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات 25
 ات١قدمة من طرؼ ات١صرؼ الإسلبمي، ت٦ا ينعكس على ثقة ات١تعاملتُ معو؛ ات٠دمة ات١صرفية

.يساىم تطبيق ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في تعزيز ثقة ات١تعاملتُ 26
 مع ات١صرؼ الإسلبمي.

 .التوصيات:3
 كالتالر:التوصيات  من خلبؿ النتائج ات١توصل إليها تٯكن تقدلص بعض 

الدعوة إلذ تطبيق ات١عايتَ الررعية الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في ات١صارؼ .1
ات١برمة من الناحية  الإسلبمية كلاسيما ات١تواجدة باتٞزائر، من أجل ضماف ضبط تٚيع ات١عاملبت ات١الية كالعقود

 الررعية؛
الدعوة إلذ تطبيق معايتَ المحاسبة الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في ات١صارؼ .2

القواعد المحاسبية الإسلبمية كلاسيما الناشطة في اتٞزائر، من أجل العمل على كجود توافق فيما يتعلق تٔفهوـ 
 القياس كالإثبات كالإفصاح؛ات١تمثلة في 

الدعوة إلذ تطبيق معايتَ ات١راجعة الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في ات١صارؼ .3
ات١ساعدة في التحقق من سلبمة القوائم ات١الية كفقا للمعايتَ  الإسلبمية كبالأخص الناشطة في اتٞزائر، من أجل

 ات١تعارؼ عليها؛
لدعوة إلذ تطبيق معايتَ اتٟوكمة كات١واثيق الأخلبقية الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية ا.4

ضماف تٖقيق كفاءة في الأداء، كالعمل  الإسلبمية في ات١صارؼ الإسلبمية كلاسيما الناشطة في اتٞزائر، من أجل
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قة، كذلك من خلبؿ تقدتٯها لإطار كاضح على ضماف حق ات١ساءلة كحفظ حقوؽ تٚيع الأطراؼ ذات العلب
لعمل ىيئة الرقابة الررعية كأعضاء ت٣لس الإدارة، بالإضافة للمحاسب كات١راجع، كباقي ات١ستخدمتُ في ات١صرؼ 

 الإسلبمي؛
 ضركرة تعيتُ أفراد ىيئة الرقابة الررعية على أساس الكفاءة، كتوفتَ الضمانات اللبزمة من أجل استقلبليتها؛.5
تٔدل التزاـ الإدارة ببنود عقود كل من أصحاب حسابات رة تفعيل معايتَ الإفصاح كالرفافية تٔا يتعلق ضرك .6

 الاستثمارات كتٛلة الوثائق؛
ضركرة إصدار دليل للقواعد ات١تعلقة باتٟوكمة الررعية من طرؼ البنك ات١ركزم، من أجل ترشيد تعيتُ أعضاء .7

عايتَ اتٟوكمة الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية ىيئة الرقابة الررعية، كفق متطلبات م
 الإسلبمية؛

، من يث القوانتُ كالترريعات ات١لبئمةمن حالتي تنرط فيها ات١صارؼ الإسلبمية كلا سيما في اتٞزائر تهيئة البيئة .8
 ؤسسات ات١الية الإسلبمية؛أجل تسهيل تطبيق ات١عايتَ الررعية الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للم

الدعوة إلذ توحيد الرركط الواجب توفرىا في أعضاء ىيئة الرقابة الررعية، كضركرة كجود ضوابط صارمة تٔا .9
 يتعلق بضماف استقلبليتها؛

ضركرة إلزاـ ىيئة الرقابة الررعية من خلبؿ إصدار ترريعات من طرؼ البنك ات١ركزم بالالتزاـ بات١عايتَ .10
كالضوابط اتٟاكمة للمعاملبت ات١الية الإسلبمية من طرؼ ات٢يئات الدكلية الداعمة للصناعة ات١صرفية الررعية 

الإسلبمية كبصفة خاصة ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية ت١ا تٖضى بو من قبوؿ عاـ بالوسط 
 ات١الر الإسلبمي؛

ة كتفعيل دكرىا من خلبؿ ضبطها من الناحية القانونية كالررعية الدعوة إلذ إنراء سوؽ مالية إسلبمية مرتًك.11
 مع ترجيع ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية للمراركة فيها؛

على ات١صارؼ الإسلبمية الاىتماـ تٔا يتعلق تّودة ات٠دمات ات١قدمة من طرفها لاسيما أخذ بعتُ الاعتبار .12
 آراء العملبء كاحتياجاتهم كتطلعاتهم؛

ت٬اد آليات كاضحة لتحديد الأسعار ات١تعلقة بات١نتجات كات٠دمات ات١قدمة من طرؼ ات١صارؼ ضركرة إ.13
 الإسلبمية؛

ضركرة تأىيل ات١ورد البررم تٔا يتلبءـ كخصوصية ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كذلك من خلبؿ تكوينهم .14
 كتدريبهم؛



 انخبتًت

 

322 
 

ن أجل تكوين الكوادر من الناحية الررعية الدعوة إلذ إنراء معاىد متخصصة في الصتَفة الإسلبمية م.15
كالفنية خاصة مع الاحتياج الكبتَ كات١تنامي سواء للمورد البررم ات١ؤىل، أك الاحتياج لأعضاء ات٢يئة الررعية 

 كات١راقبتُ كات١دققتُ الررعيتُ؛
كات١راجعة للمؤسسات ضركرة الاستفادة من البحوث كالدراسات ات١تعلقة بات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة .16

ات١الية الإسلبمية، من أجل كضع إطار مرجعي كاحد يساعد على فهم التدقيق الررعي، كالمحاسبة كات١راجعة في 
 ات١صارؼ الإسلبمية، بالإضافة للحوكمة الررعية.

 رابعا:آفاق الدراسة:
ىذه الدراسة كغتَىا من الدراسات إلذ بذؿ جهود إضافية خاصة مع الانترار السريع للصتَفة الإسلبمية  تٖتاج   

كمع تنامي كتطور الصناعة ات١الية الإسلبمية ككل، كمع استحالة الإت١اـ تّميع جوانب ات١وضوع تٯكن اقتًاح 
 ات١واضيع البحثية التالية:

 بة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في أداء ات١صارؼ الإسلبمية؛دكر ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاس.1
دكر ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في تٖقيق ات١يزة التنافسية .2

 للمصارؼ الإسلبمية؛
ات١الية الإسلبمية في تٖقيق متطلبات دكر ات١عايتَ الررعية الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات .3

 الالتزاـ الررعي في ظل تعدد الفتول؛
دكر معايتَ اتٟوكمة الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية في تأطتَ الرقابة الررعية  .4

 صارؼ ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية؛في ات١
في تٖقيق متطلبات  لمحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبميةمعايتَ اتٟوكمة الصادرة عن ىيئة ا.دكر 5

 استقلبلية ىيئات الرقابة الررعية في ات١صارؼ الإسلبمية.
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، 13قتصادية كعلوـ التسيتَ، العدد ت٣لة العلوـ الا، (دراسة حالة بنك البركة الجزائر) وجهة نظر العملاء

2013. 
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قتصادية، ت٣لة كلية بغداد للعلوـ الاالمصارف الإسلامية، العلاقة بين البنك المركزي و سعد عبد ت٤مد،  .32
 .2014، 40 العدد
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ت٣لة دور المصارف الإسلامية في تمويل التنمية بالمناطق الحدودية، طرابلسي سليم، بوبكر ياستُ،  .40
 .2018، ديسمبر 02 القانوف، العددك  قتصادالا
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، (وكالة سعيدة AGBدراسة حالة بنك الخليج الجزائر) وسيط باستخدام النمذجة بالمعادلات الهيكلية

 .2020، 01، العدد 10التنمية، المجلد ت٣لة الاستًاتيجية ك 
، ت٣لة اتٟضارة الإسلبمية، نقدستشراقي عرض و انظام الزكاة في الإسلام من منظور عثماف بن حليمة،  .47

 .2020، 02 ، العدد21المجلد 
أثر الثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي في الجامعة الجزائرية مقاربة عزيز دتٛالش، نفيسة ناصرم،  .48

 .2019،  01، العدد 19ت٣لة الباحث، المجلد باستخدام نماذج المعادلات البنائية، 
أثر الثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي في الجامعة الجزائرية مقاربة عزيز دتٛالش، نفيسة ناصرم،  .49

 .2019،  01، العدد 19ت٣لة الباحث، المجلد ماذج المعادلات البنائية، ستخدام ناب
، 23ت٣لة المحاسب المجاز، العدد ، 2الإدارة الحديثة للمخاطر المصرفية في ظل بازلعلي بدراف،  .50
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يرلتزام العاملين في البنوك الإسلامية الأردنية بتطبيق امدى آخركف، علي عبد الله الزعبي ك  .51  معاي

 .2014، 19، العدد 01العلوـ الإنسانية العدد الاقتصادم، المجلد ت٣لة اتٟقوؽ ك المحاسبة الإسلامية، 
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 .2009، 27الإسلبمية، جامعة قطر، العدد 
لأكادتٯية للدراسات ، الامية في تنشيط سوق الأوراق المالية الماليزيةالصكوك الإس دورعمر عبو،  .53
 .2017، جواف 18 الإنسانية، العددجتماعية ك الا

غرداية،  ت٣لة اتٟياة، معهد اتٟياة، ات١طبعة العربية،مقاصد الشريعة، القواعد الشرعية و عيسى بوراس،  .54
 .2003، 07 اتٞزائر، العدد

، )دراسة ميدانية( الرقابة الشرعية على أعمال المصارف الإسلاميةفتيحة بوىرين، نور الدين زعيبط،  .55
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التدقيق الشرعي دور الرقابة الشرعية و عطارد سعد،  فياف عبد الرتٛن ياستُ، ابتساـ علي حستُ، .56
ت٣لة البحوث الاقتصادية ات١تقدمة، الداخلي في مكافحة عمليات غسيل الأموال في المصارف الإسلامية، 

 .2020، 02، العدد 05المجلد 
، ت٣لة ات٢قار (التدقيق الشرعي) التدقيق في ظل تطور الصناعة المالية الإسلاميةقدكرم ىودة صلطاف،  .57

 .2017، 01دد للدراسات الاقتصادية، الع
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ت٣لة كلية المهنية في الصناعة المالية الإسلامية، المواءمة بين المعايير الشرعية و كماؿ توفيق حطاب،  .58
 .2016، 14، العدد 04القانوف الكويتية العات١ية، المجلد 

قتصادية، ات٣لة دراسات دور حوكمة المؤسسات المصرفية في إدارة المخاطر، لوالبية فوزم، نبو ت٣يد،  .59
 .2021، 01 ، العدد19 المجلد

بتكار لتحقيق التنمية اآليات عمل صكوك الإجارة كت٤مد الأمتُ ياحي، ت٤مد الأمتُ بودخيل،  .60
 .2020، 04 ،  العدد03 ت٣لة اقتصاد ات١اؿ كالأعماؿ، المجلدالمستدامة، 

لقياس أثر جودة الخدمة دور رضا الزبون كمتغير وسيط ت٤مد جبورم، عبد اللطيف ت٤مد بوصلبح،  .61
ت٣لة القيمة المدركة على الولاء باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية للمربعات الصغرى الجزئية، البنكية و 

 .2020، 01، العدد 06الدراسات الاقتصادية، المجلد إدارة الأعماؿ ك 
ثقة العملاء كمتغير وسيط في العلاقة بين جودة ، ت٤مد حسنتُ السيد طو، حساـ الدين فتحي ت٤مد .62

البحوث ت٣لة الدراسات ك جتماعي وأثرىا على سلوك تحول العميل، خدمة العملاء على مواقع التواصل الا
 .2017، 04، العدد 37التجارية، جامعة بنها، المجلد 

بالتمليك وفقا للمعايير الإسلامية معيار الإجارة المنتهية ت٤مد فضل ات١ولذ ، عبد الوىاب تٛاد،  .63
 الأعماؿ، المجلدقتصاد ات١اؿ ك ات٣لة ، (دراسة مقارنة) تحاد الدولي للمحاسبينوالمعايير الدولية الصادرة عن الا

 .2019، 02 ، العدد03
الصادرة المراجعة الإسلامية مع المعايير الدولية دراسة مقارنة لمعايير التدقيق و ت٤مد ياستُ رحاحلة،  .64

، 01، العدد 07المجلة الأردنية في الدراسات الإسلبمية، المجلد تحاد الدولي للمحاسبين القانونيين، عن الا
2011. 

، المجلة (الحلولالواقع والمعوقات و )المضاربة في البنك الإسلامي الأردني مفلح فيصل اتٞراح،  .65
 .2017، 04، العدد 13الأردنية في الدراسات الإسلبمية، المجلد 

، ت٣لة جديد مساىمة البنوك الإسلامية في تفعيل أموال الزكاةمليكة حفيظ شبايكي، لغراب تٝية،  .66
 .2014 ، ديسمبر09 الاقتصاد، العدد

راء ستطلاعية لآادراسة )أثر أخلاقيات العمل في تحسين جودة حياة العمل ات١هدم ىجالة يوسف،  .67
، العدد 06، ت٣لة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، المجلد (الغاز فرع البليدةالكهرباء و املين في مؤسسة توزيع الع
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البنوك الإسلامية بين تحدي الضوابط الشرعية موالدم سليم ، تٛيدكش ت٤مد، صدقاكم صورية،  .68

، 04التجارة، العدد ت٣لة شماء للبقتصاد ك وإشكالية التكييف مع البيئة القانونية والمتطلبات التنظيمية، 
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 04، العدد 12، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد (2013-2000الإسلامية العاملة في الأردن )

،2016. 
ت٣لة إمكانية تطبيق محاسبة القيمة العادلة في المصارف الإسلامية، أثر و ىواـ تٚعة، حديدم آدـ،  .73

 .2014، 02، العدد 20دراسات اقتصادية إسلبمية، المجلد 
التطبيق، المصارف الإسلامية بين التأصيل و الرقابة الشرعية على ىياـ  ت٤مد عبد القادر الزيدانيتُ، . 74

 .2013، 01 ،العدد 40 القانوف، المجلدت٣لة دراسات علوـ الرريعة ك 
)دراسة ميدانية  العوامل على ولاء العملاء في المصارف التجاريةأثر بعض كائل ىناكم، ت٤مد تٛرة،  .75

 .2016، 02، العدد 38، ت٣لة جامعة البعث، سوريا، المجلد على مصرف بيمو السعودي الفرنسي(
نموذج المعادلة البنائية لسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية ياسر ات١هدم، أمل الكيومية، أمل ات١زركعية،  .76

، (إجراءات التغلب عليها من منظور مديري المدارس في محافظة مسقطدرجة ممارستها و ) المعلمينلدى 
 .2015،  01، العدد 11المجلة الأردنية في العلوـ التًبوية، ت٣لد 

IV الندوات:.الملتقيات و 
 السيولة نموذجا،التحديات التي تواجو المصارف الإسلامية مشكلة تٛود بتٍ خالد،  أتٛد ت٤مد السعد، .1

أكت،  06يوـ ات١نعقد الأردف،  للمؤت٘ر الدكلر الأكؿ للمالية كات١صارؼ الإسلبمية، عماف، ةكرقة تْثية مقدم
2014. 

للمؤت٘ر ، كرقة تْثية مقدمة إدارة السيولة النقدية في المصارف الإسلاميةأسامة العالش، ت٤مود الرويات،  .2
 .2015إدارة السيولة في ات١صارؼ الإسلبمية، اتٞامعة الأردنية،  حوؿسلبمية الصتَفة الإالدكلر الثالش للمالية ك 

كرقة تْثية مقدمة إلذ ات١لتقى الأكؿ للتسويق التسويق عبر العلاقات المستندة للتكنولوجيا، برتَ العلبؽ،  .3
 .2002الرارقة، الإمارات العربية ات١تحدة، ، (الواقع ك آفاؽ التسويق) في الوطن العربي

قدمة كرقة تْثية مبيع المرابحة المركبة كما تجريو المصارف الإسلامية في فلسطين، حساـ الدين عفانة،  .4
 .2009جواف  27يوـ ات١نعقد أعماؿ البنوؾ، جامعة ات٠ليل، فلسطتُ، ت١ؤت٘ر الاقتصاد الإسلبمي ك 
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كرقة تْثية  مقدمة في الأدوات، في المصارف الإسلامية المعايير و إدارة السيولة حستُ حستُ شحاتة،  .5
 .2010ديسمبر 29-25 ات١نعقد أياـ ،مكة ات١كرمة، الدكرة  العرركف للمجمع الفقهي الإسلبمي

نحو مؤشر إسلامي للمعاملات المالية الآجلة مع التطبيق على المصارف الإسلامية، حستُ شحاتة،  .6
 .2002جواف  20-19يومي ات١نعقد كرقة تْثية مقدمة لندكة البركة الثانية كالعرركف، البحرين، 

كرقة تْثية مقدمة لرركة أرفاؽ حوكمة المؤسسات المالية الإسلامية، خولة فريز النوبالش، عبد الله صديقي،  .7
 .2016للبسترارات ات١الية الإسلبمية كالتدريب، السعودية، 

كرقة تْثية تسعير المنتجات المالية الإسلامية )المرابحة لأمر الشراء نموذجا(، سارم سليماف ات١لبحيم،  .8
، الدار البيضاء، "ت٨و نظاـ اقتصادم إسلبمي بديل" عنوافبمقدمة للمؤت٘ر العات١ي السابع للتسويق الإسلبمي 

 .2016مام  6-4 ات١نعقد أياـات١ملكة ات١غربية، 
مسؤولية و دور المراجع الخارجي في سياق تطبيق النظام المحاسبي رزقي اتٝاعيل، سفتَ ت٤مد،  .9

ات١الر في ات١ؤسسات الصغتَة آفاؽ النظاـ المحاسبي كاقع ك بعنواف "كرقة تْثية مقدمة للملتقى الوطتٍ  المالي، 
 .2013مام  06-05يومي ات١نعقد ، جامعة الوادم، "ات١توسطة في اتٞزائرك 

كرقة المشاركة، ركة في حال خلط أموال المضاربة و المشاربة و ااحتساب الربح في المضعر، تٝتَ الرا .10
ات١راجعة للمؤسسات ات١الية ىيئة المحاسبة ك تْثية مقدمة ت١ؤت٘ر ات٢يئات الررعية للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، 

 .2010 ،مام 27-26يومي  ، ات١نعقدالإسلبمية، البحرين
ثية كرقة تْ الحوكمة الشرعية في المصارف الإسلامية  العاملة في سوريا،الدين زعتًم، لريخ علبء ا .11

ات١ركلبت كالآفاؽ الواقع ك ) التقليدمستجدات العمل ات١صرفي الاسلبمي ك م" بعنوافمقدمة للمؤت٘ر الدكلر الأكؿ 
 .2012 ،مام 15-14يومي ات١نعقد ، "(ات١ستقبلية

كرقة تْثية مقدمة للمؤت٘ر الدكلر إدارة مخاطر فقدان الثقة، الإسلامية و المصارف صالح قادر الزنكي،  .12
 .2010جواف،  16-15للمالية الإسلبمية، قطر، يومي 

الرقابة الشرعية في المؤسسات أعضاء ىيئات الفتوى و  ختياراآليات ضوابط و طو ت٤مد فارس،  .13
العمل ات٠تَم دائرة الرؤكف الإسلبمية ك  ات١أموؿ، ككرقة تْثية مقدمة ت١ؤت٘ر ات١صارؼ الإسلبمية بتُ الواقع المالية، 

  .2009 ،جواف 03يوـ ات١نعقد  ،بدبي
آلية العمل نضرة مستقبلية في دقيق الشرعي الخارجي، المفاىيم و ستراتيجية التاعبد البارم مرعل،  .14

كرقة تْثية مقدمة ت١ؤت٘ر التدقيق ، المراجعة للمؤسسات المالية الإسلاميةو ىيئة المحاسبة   ضوء معايير
 .2011 ،مام 10ات١نعقد يوـ الررعي، ماليزيا، 
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المراجعة للمؤسسات المالية و المعايير الشرعية لهيئة المحاسبة  عبد الرتٛن عبد الله سعدم،  .15
كرقة تْثية مقدمة ت١لتقى بنك البحرين الإسلبمي الثالش، الإسلامية وأىميتها للصناعة المالية الإسلامية، 

 . 2018 ،أفريل 04-03يوميات١نعقد البحرين، 
، كرقة تْثية مقدمة ت١ؤت٘ر ات١صارؼ تطويرىاالمصرفية الإسلامية خصائصها وآلياتها و عبد الستار أبوغدة،  .16

 .2006، مارس 14-13يومي ات١نعقد كات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، دمرق، سوريا، 
كرقة دراسة مقارنة للقوانين المصرفية المنظمة للمؤسسات المالية الإسلامية، عبد الستار خويلدم،  .17

 .2007 ،جانفي 15-14يومي ات١نعقد تْثية مقدمة ت١ؤت٘ر ات٢يئات الررعية للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، 
ات١صارؼ  كرقة تْثية مقدمة ت١ؤت٘رانين السارية، العمل المصرفي الإسلامي في ظل القو عبد القادر جعفر،  .18

  .2009جواف، 03-مام31ات١نعقد من  ،دبي، الإمارات العربية ات١تحدة ات١أموؿ،الإسلبمية بتُ الواقع ك 
إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية التحديات والإمكانات،  ختَة مسعودم،، عبد ات٢ادم مسعودم .19

إدارة ات١خاطر ات١صرفية الدركس الأساليب اتٟديثة لقياس ك "كرقة تْثية مقدمة للملتقى الوطتٍ الثالش بعنواف 
 .2015 ،، جامعة غرداية، نوفمبر"ات١ستفادة من الأزمة ات١الية

ودورىا في  AAOIFIالمحاسبة المالية الصادرة عن  معاييرعمر شريقي، ت٤مد الأمتُ شربي،  .20
دكر معايتَ المحاسبة " بعنوافكرقة تْثية مقدمة للملتقى الدكلر توحيد وتنميط العمل المصرفي الإسلامي، 

إتٕاىات النظاـ المحاسبي اتٞزائرم على ) في تفعيل أداء ات١ؤسسات كاتٟكومات IAS-IFRS-ISPASالدكلية
 .2014، نوفمبر 25 -24يومي ات١نعقد ، "(ضوء التجارب الدكلية

دور الرقابة الشرعية في ضبط أعمال المصرفية الإسلامية،أىميتها،شروطها، ت٤مد اكرـ لاؿ الدين،  .21
تْث مقدـ ت١نظمة ات١ؤت٘ر الإسلبمي في دكرتو تاسعة عرر، دبي، الإمارت العربية ات١تحدة، وطريقة عملها، 

2015. 
، كرقة تْثية مقدمة للمؤت٘ر (ضوابطهاأعضائها و اختيار )ىيئات الرقابة الشرعية ت٤مد أمتُ علي قطاف ،  .22

 .2008 ،مام 28-27يومي ات١نعقد السابع للهيئات الررعية للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، البحرين، 
المادة العلمية لبرنامج تدريبي حول معايير المحاسبة للمصارف الإسلامية، ت٤مد عبد اتٟليم عمر،  .23

 .2005كامل للبقتصاد الإسلبمي، مصر، ت١ركز صالح   كرقة تْثية مقدمة
كرقة تْثية مقدمة للمؤت٘ر التحديات التي تواجو المصارف الإسلامية، المعوقات و ت٤مد علي العقوؿ،  .24

-5-4، جامعة آؿ البيت، الأردف، ات١نعقد أياـ "بتكرة للتمويل ات١صرفي الإسلبميات١صيغ ال" بعنوافالدكلر الأكؿ 
 .2011 ،أفريل 6

كرقة تْثية مقدمة ت١ؤت٘ر ات١دققتُ الررعيتُ، الكويت، مام التدقيق الشرعي الخارجي، ت٤مد عمر جاسر،  .25
2009 . 
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، ضوابط اختيار أعضاء ىيئات الرقابة الشرعية في المؤسسات المالية الإسلامية، ت٤مد يونس البتَقدار .26
-27يومي ات١نعقد ، ات١الية الإسلبمية ، البحرينسات كرقة تْثية مقدمة للمؤت٘ر السابع للهيئات الررعية للمؤس

  2008 ،مام 28
دورىا في المعاملات المصرفية في الفقو الإسلامي، بيع المرابحة والتقسيط و مكاشفي طو الكباشي،  .27

 الدكرة الثامنة عرر للمجلس ،"ات١عاملبت ات١الية للمسلمتُ في أكركبا" عنوافبكرقة تْثية مقدمة للندكة العلمية 
 . 2008، الأكركبي للئفتاء كالبحوث، دبلن، إيرلندة، جواف

ات١ؤسسة " بعنوافكرقة تْثية مقدمة للملتقى الوطتٍ الأكؿ محاسبة البنوك الإسلامية، نواؿ بن عمارة،  .28
 .2003 ،أفريل 23-22يومي ات١نعقد ، "قتصادية اتٞزائرية كتٖديات ات١ناخ الاقتصادم اتٞديدالا
V الالكترونية:.المواقع 

 ، مقالة مقدمة في موقع شبكة الألوكةقواعد أصولية في تعليل الأحكام الشرعية، أمتُ نعماف عبد الله،  .1
 ، على ات١وقع الإلكتًكلش:22/04/2012يوـ 

https://www.alukah.net/publications_competitions/0/40386/   
  :في ات١وقع الإلكتًكلش 06-02-2015مقاؿ منرور يوـ مفهوم الالتزام في الإسلام، القاضي برىوف،  .2

http://iswy.co/e14jmu   
    WWW.AAOIFI.COMللمؤسسات ات١الية الإسلبمية ات١وقع الرتٝي ت٢يئة المحاسبة كات١راجعة .3
مقالة منرورة في موقع الألوكة بتاريخ  مقاصد الشريعة الإسلامية، عبد الرتٛن بن معلب اللوت٭ق،  .4

    https://www.alukah.net :في ات١وقع الإلكتًكلش 23/11/2015
   https://www.islamweb.net/ar/fatwa: إسلبـ كيب  موقع .5

  /https://albaraka.org: البركة  موقع .6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.alukah.net/publications_competitions/0/40386/
https://www.alukah.net/publications_competitions/0/40386/
http://iswy.co/e14jmu
http://www.aaoifi.com/
https://www.alukah.net/
https://www.islamweb.net/ar/fatwaتاريخ
https://albaraka.org/
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 ثانيا:المراجع باللغة الإنجليزية
I.Books: 

 

1. Barbara G. Tabachnick, Linda S. Fidell,Using Multivariate Statistics. 

Third Edition. USA : Harper College Publishers,1996. 

2. Damodar Gujarati, Basic Econometrics, 4th Edition, McGraw-Hill 
Companies, 2004 

3. Joseph F. Hair, JR. Rolph E. Anderson. Ronald L. Tathman and William 

C. Black. Multivariate Data Analysis With Readings. Fourth Edition. 
New Jerssy, USA : Prentice-Hall, Inc,1995. 

4. Joseph Hair,& others, “Multivariate data analysis,5th edition, 

Englewood Cliffs,1998 

5. Richard Rossi, Mathematical Statistics : An Introduction to 

Likelihood Based Inference, John Wiley & Sons, New York, 2018 

6. Schroeder Roger, Operations Management:Decision Making in the 

operation/unction, McGraw-Hill, Inc, 3
rd

 edition, Singapor, 1989. 
7. Scott macdonald, Timothy koch, Management of banking, sixth edition, 

Thomson, Usa, 2006. 

 

II.Scientific journals: 

 

1. Asasriwarnia Jandrab, Comparison of system:Islamic law system,Civil 

law,and Common law, International journal of islamic and 

civilizational studies, Vol 05, N
o
 02, 2018. 

2. Basharat Hossain, Application of islamic consumer  theory: An 

empirical analysis in the context of Bangladesh, Global review of 

islamic economics and business, Vol 02, N
o
 01, 2014. 

3. Cheung Gordon, Rensvold Roger, Evaluating Goodness-of-Fit Indexes 

for Testing Measurement Invariance, Structural equation Modeling,  

Vol 09, N
o 
02,2002. 

4. Estelee Akbar, Heni Noviarita, Erike Anggraeni, Optimization of 

human resources quality in improving the performance of islamic 

banking employees, Journal perspektif ekonomi Darussalam, Vol 06, 

N
o
 02,2020. 

5. Jasmin Harvey, Introduction to managing risk, Topic Gateway series 

N
O
 28, Technical Information Service,  2008. 

6. Jeonghoon Ahn,  Beyond Single Equation Regression Analysis : Path 

Analysis and Multistage regression Analysis, American Journal of 
Pharmaceutical Education, Vol 66, 2002. 

7. Kabir Hssan, Rasem kayed, The Global financial crisis, risk 

management and social justice in Islamic finance, ISRA  International 
journal of Islamic finance, Vol 01,N

o
 01, 2009. 
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8. Mabid Ali Al-Jarhi, An economic theory  of Islamic finance, Isra 
international journal  of islamic finance, Vol  09, N

O
 02, 2017. 

9. Milfont  Taciano, Fischer Ronald, Testing Measurement Invariance 

Across Groups: Applications in cross-cultural research. International 
Journal of Psychological Research,2010, Vol 03 N

0 
01. 

10. Mohd Azmi Omar and others, Islamic pricing benchmark, ISRA 

International shari’ah  research  academy for Islamic finance, N
O
 16, 

2010 
11. Muthén Bengt, Kaplan David, comparison of somemethodologies for 

the factor-analysis of non-normal Likert variables, British Journal of 

Mathematical and Statistical Psychology, 1985. 
12.   Nazmus Sakib, Conformity Level of AAOIFI Accounting Standards 

by Six Islamic Banks of Bangladesh, European journal of business and 

management, Vol 07, N
o
 03,  2015. 

13. Nurazleena Ismail, Zulkarnain Muhamad Sori,  A closer look at 

accounting for Islamic financial institutions , SHB Web of 

conferences, N
o
 34, 2017. 

14. Shafiqul Hassana, An Empirical investigation of regulatory 

framework for islamic banking system in Saudi Arabia, International 
journal of innovation, creativity and change, Vol 07, N

o
 03, 2019. 

15. Siraj Khan, Transition to islamic banking, Journal of computing and 

management studies, Vol03, September 2019. 
16. Stephen Bloomfield, Theory and practice of governance an 

integrated approach, Cambridge University press, New York, USA, 

2013. 

17. Wei Tang, Ying Cui, Oksana Babenko, Internal Consistency:Do we 

really know what  it is and how to assess it ?, Journal of psychology 

and behavioral science, Vol 02, N
o
 02, 2014. 

III.Conference and Seminars: 

18. Mohammad Ahsan Alamgir, Corporate Governance: A Risk 

Perspective, paper presented to: Coorporate Governance and Reform: 

Paving the Way to Financial Stability and Development, a conference 

organized by the Egyptian Banking Institute, Cairo, May 7 – 8, 2007. 
 

IV.Reports: 

 
1. Basel Committee on Banking Supervision, Guidelines Corporate 

Governance Principles for Banks, July 2015. 

2. OECD, OECD Principles of corporate governance, Paris, France, 

2004. 
3. Leonard Berry, Relationship marketing of services growing interest, 

emerging perspectives, Journal of the academy of marketing science, 

23 FALL, 1995. 
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 رابعا:المراجع باللغة الفرنسية
 

1. Cathrine Viot, Le Marketing, Ghalino Editeur, France, 2005. 

2. Gatfaoui Shérazade, Construire la confiance dans la relation bancaire, 

Collection management et innovation, 2015.   
3. Jean Brilman, Les Meilleures Pratiques de Management, Editions 

d’organisation, Paris, 2003. 

4. Octave Jokung-Nguéna et autres, Introduction au Management de la 

valeur, Dunod,Paris, 2001. 
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 :إستبيان الدراسة باللغة العربية01الملحق 
 -الجلفة-جامعة زيان عاشور

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 المحاسبةقسم العلوم المالية و 

 استبيان 
 المحتًمة أختي المحتًـ، أخي

 بركاتو كبعد.... ك الله رتٛة ك عليكم السلبـ
 الدكتوراه حوؿ موضوع: طركحةيررفتٍ في إطار التحضتَ لأ     

المعايير الصادرة عن ىيئة المحاسبة و المراجعة للمؤسسات المالية الاسلامية في تعزيز  ثقة المتعاملين مع  " أثر تطبيق
كذلك من أجل التعرؼ على الدكر الذم  ،" ستخدام النمذجة بالمعادلات البنائيةاميدانية بدراسة  :المصارف الاسلامية

، في تعزيز  ثقة ات١تعاملتُ مع ات١صارؼ الاسلبمية ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة ك ات١راجعة للمؤسسات ات١الية الاسلبميةتلعبو 
تسعتَ ت٠دمة  جودة ات٠دمة ات١صرفية، لتزاـ الررعي،ت١تمثلة في كل من الاكذلك من خلبؿ إدراج ت٣موعة من ات١تغتَات الوسيطية ا

 ات١صرفية.
إف حرصكم على تقدلص البيانات الكافية ك ات١طلوبة كبدقة ك موضوعية نظرا ت١ا تتمتعوف بو من خبرة في ىذا المجاؿ يساىم         

نو سيتم التعامل مع ىذه أبة على الأسئلة ات١رفقة علمػػا لتكرـ بالإجاامن سيادتكم  ألتمس في تٖقيق أىداؼ الدراسة، لذا 
 سرية تامة كلأغراض البحث العلمي.بالبيانات 

 
 الاحترام..... و التقدير فائق منا تقبلوا                                                 

 
 

 الباحثة:                        إشراف:                                                              
 براىيمي فائزة             د حديدي آدم                                                 أ.              
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 ات١تغتَات كما يلي: تعريفتٯكن متغيرات الدراسة: 
 الإسلامية:أ. المعايير الصادرة عن ىيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية 

 ات١عايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية مقسمة كما إلذ أربعة ت٣موعات رئيسية متمثلة في:
ىي ت٣موعة من الأحكاـ الررعية في معاملبت ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية ات١تعلقة تٔجاؿ معتُ أك منتج  المعايير الشرعية:-

 .ما، كتبتُ ات١عايتَ الررعية ما ىو جائز منها كماىو غتَ جائز ت٤دد، أك عملية
ت٣موعة القواعد المحاسبية التي تعمل على تٖقيق التجانس في قياس العمليات كالأحداث التي تؤثر على  ىي معايير المحاسبة:-

موثوقة كملبئمة، كتساعد على عمل ات١قارنة بصورة  القوائم ات١الية من أجل إيصاؿ ات١علومات الواردة فيها للؤطراؼ ذات العلبقة
  بتُ القوائم ات١الية.

ت٣موعة من ات١بادئ كالأحكاـ التي تٖكم التكوين الرخصي، كالإعداد العلمي كالعملي، كالأداء ات١هتٍ ىي  معايير المراجعة:-
 .ساس لتقولص أدائو، كتعتبر ات١رشد كات١وجو لو في عملو، كالأات١ستنبطة من الرريعة الإسلبميةللمراجع، ك 

ىي ت٣موعة من القواعد كالاجراءات توضع من أجل تٖقيق التوازف بتُ مصالح إدارة  معايير الحوكمة والمواثيق الأخلاقية:-
كمنو تعمل معايتَ اتٟوكمة للمساعدة على تٕنب  ات١ؤسسة من جهة، كبتُ تٛلة الأسهم كأصحاب ات١صالح من جهة أخرل

 ات١واثيق الأخلبقية ، أماالفرل، كبالتالر زيادة ثقة ات١ستثمر، كتٖديد أدكار كمسؤكليات كل الأطراؼ داخل ات١صارؼ الإسلبمية 
 مية.فهي أكراؽ إرشادية تٖدد أخلبقيات كل من المحاسب كات١راجع ات٠ارجي كالعاملتُ للمؤسسات ات١الية الإسلب

 ب. ثقة المتعاملين في المصرف الإسلامي:
عامل رئيسي ت٠لق علبقات متينة كطويلة الأمد بتُ العميل كات١صرؼ، تْيث تعتبر ثقة العميل في ات١صرؼ من العوامل  ىي

 .الأساسية لقرار استمراره في التعامل معو أك تركو
 ج. عوامل تعزيز الثقة في المصرف الإسلامي:

 توجد العديد من العوامل التي تعزز ثقة ات١تعاملتُ في ات١صرؼ الإسلبمي متمثلة في كل من:   
ىو إلزاـ ات١صرؼ الإسلبمي نفسو للبمتثاؿ لأحكاـ كضوابط الرريعة الإسلبمية، كمنو اتٗاذ الإسلبـ عقيدة،  الالتزام الشرعي:-

 كعبادة، كمعاملة، كأخلبؽ، كسلوؾ في السر كالعلبنية.
ىي التميز في تقدلص ات٠دمات ات١طلوبة بفعالية تْيث تكوف خالية من العيوب كالأخطاء كتقدـ بأقل  دة الخدمة المصرفية:جو -

 .تكلفة ت٦كنة، كترقى ت١ستول تطلعات العملبء، كتٖقيق رضاىم التاـ في اتٟاضر كات١ستقبل
، نتيجة تقدتٯو منتجات كخدمات مصرفية ىو الأجر الذم ت٭صل عليو ات١صرؼ الإسلبمي تسعير الخدمة المصرفية:- 

لعملبئو، كذلك بعد تٖديد التكاليف الفعلية للخدمة ات١قدمة. مع الأخذ بعتُ الاعتبار العوامل ات١ؤثرة في تٖديده كطبيعة ات١نافسة 
 على الاستثمار. في السوؽ ات١صرفي، كات١خاطر المحيطة بالعمل ات١صرفي، كالترريعات كالقوانتُ اتٟكومية، كالعائد ات١ستهدؼ

 ( حوؿ الإجابة التي تراىا مناسبةXالرجاء كضع علبمة )
 .المجموعة الأولى البيانات الشخصية )الخصائص الديمغرافية( لعينة الدراسة1

 .نوع المتعامل1
 )   ( إطار في البنك

 )   ( زبوف للبنك
 .المؤىل العلمي2
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 )   ( ليسانس

 )   ( ماستً

 )   ( ماجستتَ

 )   ( دكتوراه

 ........................................... -حددىا رجاءا–أخرل 
 .الوظيفة3

 ........................................... بالنسبة لإطارات البنك تٖديد القسم ات١نتمي للعمل فيو
 ........................................... بالنسبة لزبائن البنك تٖديد القطاع ات١نتمي للعمل فيو

 " سنوات الخبرة الوظيفية"طارات البنك . متغير الأقدمية  )بالنسبة لإ4
 "(سنوات التعامل مع المصرف" وبالنسبة لزبائن البنك

 )   ( سنوات 05أقل من 

 )   ( سنوات 10إلذ   05من 

 )   ( سنة 15إلذ  10من 

 )   ( سنة 15أكثر من 

 
 .المجموعة الثانية تتناول المعايير الصادرة عن ىيئة المحاسبة و المراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية2

 
 إجابات أفراد العينة

 

 الرقم ت٤تول السؤاؿ

موافق 
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 

 بشدة
 .المعايير الشرعية1

بصياغة إف كجود معيار شرعي لأم عقد أك منتج      
 قانونية كاضحة يسهل تطبيق أحكاـ الرريعة

X01 

إف كجود ات١عايتَ الررعية يفيد ات١تعاملتُ من حيث       
 التأكد من إلتزاـ ات١صرؼ بأحكاـ الرريعة

X02 

تضبط ات١عايتَ الررعية عمل ىيئة الرقابة شرعية في      
 الإسلبمي ات١صرؼ

X03 

توضيح الأحكاـ ك  فيات١عايتَ الررعية  تسهل     
الضوابط الررعية ت١ختلف العقود ك ات١عاملبت ك 

 العناصر ات١رتبطة بها

X04 
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مفهوـ ربح تسهل ات١عايتَ الررعية في توضيح      
عمليات التمويل أك الإستثمار في ات١ؤسسات اات١الية 

 الإسلبمية، كبياف أحكامها ك ضوابطها الررعية

X05 

 .معايير المحاسبة2

يساعد كجود معايتَ ت٤اسبية الذ تٖديد كيفية      
الإفصاح عن البيانات ات١الية أك الررعية بلغة سهلة 

 ك مفهومة

X11 

طبيعة ات١صارؼ الإسلبمية تتطلب كجود معايتَ      
ت٤اسبية تٖدد قوائم خاصة تتعلق بات١صادر ك 

الإستخدامات لصندكؽ أمواؿ الزكاة ك صندكؽ 
 القرض اتٟسن

X12 

تساعد ات١عايتَ المحاسبية على توضيح طريقة حساب       
كل من ىامش الربح ك السعر للخدمات ك 

 ات١عاملبت ات١الية

X13 

تساعد ات١عايتَ المحاسبية على ضبط  تكلفة ات٠دمة      
 ات١صرفية

X14 

إف كجود معايتَ ت٤اسبية يعمل على توحيد القواعد      
ك عرض  فيما يتعلق بالتسجيل ك قياس النتائج

 القوائم ك التقارير

X15 

 .معايير المراجعة3
كجود معايتَ ات١راجعة  خاصة بات١صارؼ الإسلبمية      

 يفيد ىيئات التدقيق ات٠ارجي
X21 

يساعد كجود معايتَ ات١راجعة في توضيح مسؤكلية      
ات١راجع برأف التأكد من الإلتزاـ بالقوانتُ 

 الإلتزاـ الررعيكالترريعات القانونية النافذة ك 

X22 

يساعد كجود معايتَ ات١راجعة في تٖديد نطاؽ عمل      
ات١راجع ات٠ارجي ك توضيح كل من شكل كمضموف 

 ككجهة تقريره ك شركط إرتباطو بات١صرؼ

X23 

يساعد كجود معايتَ ات١راجعة في تٖديد مسؤكلية      
ات١راجع تٔا يتعلق بتأدية عملو بنزاىة كتٕرد من أم 

 كتعارض في ات١صالحتٖيز 

X24 

يساعد كجود معايتَ ات١راجعة في توضيح مسؤكلية       X25 



 انًلاحق

 

335 
 

ات١راجع برأف التحرم عن التزكير ك ات٠طأ عند 
 مراجعة القوائم ات١الية

 
 .معايير الحوكمة و المواثيق الأخلاقية4

تعمل معايتَ اتٟوكمة على التعريف بات٢يئة الررعية      
القواعد ك الإرشادات ات١تعلقة من خلبؿ تٖديد 

 بطريقة تعيتُ أعضائها ك تكوينها كنطاؽ عملها

X31 

تطبيق معايتَ اتٟوكمة  في ات١صرؼ يضمن مساءلة      
 أعضاء ت٣لس الإدارة ك تٖستُ ادائهم

X32 

كجود معايتَ للحوكمة يساعد في توضيح حقوؽ      
ات١سات٫تُ ككاجباتهم ) مثل حق التصويت كحق 

 انتخاب أعضاء ت٣لس الإدارة (

X33 

عند تطبيق معايتَ اتٟوكمة يلتزـ ت٣لس الإدارة      
بتحديد ك قياس كتٖليل كاتٟد من ات١خاطر التي 

 تٯكن للمصرؼ التعرض ت٢ا

X34 

تطبيق معايتَ اتٟوكمة يؤدم إلذ الإلتزاـ بات١سؤكليات      
ات١ناسبة تٕاه تٛلة الأسهم كات١ودعتُ  كتٖقيق العوائد 

 ت٢م

X35 

يساعد تطبيق ات١واثيق الأخلبقية إلذ تقدلص إطار      
كاضح لأخلبقيات المحاسب ك ات١راجع  ك العاملتُ 

 ضمن مبادئ  ك أحكاـ الرريعة الإسلبمية

X36 

 

 . المجموعة الثالثة تتناول عوامل تعزيز ثقة المتعاملين3

 إجابات أفراد العينة

 

 
 

 محتوى السؤال

 
 
 

موافق  الرقم
 بشدة

 محايد موافق
 
 

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
 .الإلتزام الشرعي1

الإلتزاـ الررعي ىو مدل ملبئمة العمليات ك الأنرطة ات١نجزة      
 في ات١صرؼ الإسلبمي مع أحكاـ الرريعة الإسلبمية

M01 

تعتبر ىيئة الرقابة الررعية أحد أسس نظاـ ات١صارؼ       M02 
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ككجودىا ىو الذم يعطي الصبغة الررعية الإسلبمية، 
 للمصرؼ

من ركائز الإلتزاـ الررعي في ات١صرؼ الإسلبمي ىو إنراء       
 ىيئة  الرقابة الررعية

M03 

تعتبر ىيئة الرقابة الررعية جهازا مستقلب  ت٬ب أف يتكوف من      
ت٣موعة من الفقهاء ك العلماء ات١تخصصتُ في ات١عاملبت 

 ات١الية

M04 

ت٬ب على ىيئة الرقابة الررعية العمل على التنسيق مع ات١دقق      
الررعي الداخلي ك ات٠ارجي برأف الأمور ات١تعلقة بالإلتزاـ 

 الررعي

M05 

يرتبط الإلتزاـ الررعي بتعيتُ موظفتُ مؤىلتُ كتدريبهم على      
 الأمور الررعية

M06 

 .جودة الخدمة المصرفية2
أجهزة ك  على البنك إمتلبؾ      

 معدات حديثة.
 
 

 ات١لموسية

M101 

تمتع تٔظهر أنيق ك على ات١وظفتُ ال     
 حسن

M102 

ت٬ب أف يكوف ات١ظهر العاـ للبنك      
 جذابا.

M103 

على أف  اتٟرص إدارة البنك على     
تكوف سجلبت العملبء خالية من 

 الأخطاء

 
 
 
 

 الإعتمادية

M104 

يقوـ موظفو البنك بتقدلص ت٬ب أف      
ات٠دمات بالركل الصحيح ك 

ات١طلوب كمن ات١رة الأكلذ ك بات١واعيد 
 ات١تفق عليها

M105 

عندما يواجو عميل البنك مركلة      
 إبداءالبنك  يموظف فعلىما 
 صادؽ تْلهاال ىتماـالإ

M106 

يرعر عملبء البنك ت٬ب أف      
 البنك.بالأماف في تعاملبتهم مع 

 
 
 

M107 

يتمتع موظفو البنك ت٬ب أف       M108 
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باللباقة كالمجاملة عند تعاملهم مع 
 عملبء البنك

 الأماف

تٯتلك موظفو البنك ات١عرفة ت٬ب أف      
التامة للئجابة على أسئلة ك 
 إستفسارات عملبء البنك.

M109 

بإبلبغ القياـ  البنك  يموظفعلى      
عن الوقت عملبء بركل ت٤دد ال

 ات١طلوب لإت٧از خدمة معينة

 
 
 
 

 الإستجابة

M110 

البنك   يموظفت٬ب أف يكوف      
مستعدين كمتحفزين لتقدلص 

 كعملبء  بصورة فورية لات٠دمات ل
 تقدلص ات١ساعدة ت٢م.

M111 

لا تٯنع إنرغاؿ  موظفو البنك      
بأعمات٢م الداخلية في الإستجابة 

 العملبء الفورية لطلبات

M112 

ساعات عمل البنك ت٬ب أف تكوف      
 ئوملبئمة تٞميع فئات عملب

 
 
 

 التعاطف

M113 

يتفهم موظفو البنك ت٬ب أف      
 الإحتياجات المحددة لعملبئهم ك

مصلحة العملبء في مقدمة يضعوف 
 إىتماماتهم 

M114 

تٯتلك دليل تٛاية على البنك أف      
 العملبء.

M115 

 المصرفية.تسعير الخدمة 3
سعر ات٠دمة ات١قدـ من طرؼ ات١صرؼ موضح      

 بركل بسيط ككاضح
M21 

يرتبط  تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية بتكلفتها ك بسعر      
 ات١نافستُ.

M22 

 M23 يرتبط تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية بقرارات ات٢يئة الررعية     

يتم تٖديد السعر النهػائي للخدمة كىامش الربح من      
 الإدارة العليا قبػل

M24 

يقوـ ات١صرؼ بتخفيض سعر ات٠دمة ات١صرفية أك       M25 
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 ىامش الربح  كلما زاد الطلب عليها
 M26 يرتبط تسعتَ ات٠دمة ات١صرفية تٔخاطر التمويل     

لػدل ات١ػصرؼ ات٠برات اللبزمة لإنػراء كحػػػدات      
 متخصػػػصة بالتسعتَ ك تٖديد ىامش الربح

M27 

يعمل ات١صرؼ على إستثمار أمواؿ ات١ودعتُ بكفاءة      
 من اجل اتٟصوؿ على أقصى الأرباح.

M28 

تتدخل سلطة النقد في أسعار ات٠دمات كىامش      
 الربح

M29 

 

 في المصارف الإسلامية .المجموعة الرابعة تتناول ثقة المتعاملين4

 
 إجابات أفراد العينة

 

 الرقم ت٤تول السؤاؿ

موافق 
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 

 بشدة
عند قياـ ات١صرؼ الإسلبمي تْماية مصالح      

ات١تعاملتُ كتٛاية كدائعهم يؤدم ذلك لكسب 
 ثقتهم.

Y01 

تكتسب الثقة في ات١صرؼ الإسلبمي من خلبؿ      
 نزاىة ك مصداقية ت٣لس الإدارة ات١صرؼ

Y02 

تٯتلك ات١صرؼ تكتسب الثقة في ات١صرؼ عندما      
 ىيئة رقابة شرعية ذات كفاءة ك إستقلبلية.

Y03 

تكتسب الثقة في ات١صرؼ من خلبؿ تناسب ات٠دمة      
 ات١صرفية مع سعرىا

Y04 

قدرة ات١صرؼ الإسلبمي على إت٧از ات٠دمة ات١وعودة      
 يؤدم ذلك إلذ إكتساب ثقة ات١تعاملتُ

Y05 

ات١صرؼ في توظيف الأداء اتٞيد لمجلس الإدارة في      
أمواؿ ات١ودعتُ يؤدم إلذ كسب ثقتهم عند 

 حصوت٢م على أقصى الأرباح

Y06 

عند تطبيق مفهوـ اتٞودة في ات١صرؼ الإسلبمي       Y07 
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 يؤدم ذلك إلذ زيادة الثقة فيو
إف قدرة ات١صرؼ الإسلبمي على الإستجابة      

لتطلعات ك توقعات ك إحتياجات العميل تؤدم إلذ 
 إكتساب ثقتو

Y08 

عند تقدلص ات١صرؼ الإسلبمي ات٠دمة بركل موثوؽ      
كملبئم للمواعيد يؤدم إلذ إكتساب ثقة ات١تعاملتُ 

. 

Y09 

 
 إستبيان الدراسة باللغة الفرنسية :02الملحق 

 

Université Ziane Achour- Djelfa- 

Faculté des sciences économiques, commerciales et de gestion 

Département des finances et de la comptabilité 

Questionnaire 

 

 

Cher Monsieur / Madame 

Que la paix soit sur vous et que la miséricorde et les bénédictions d’Allah soient sur vous… 

 

Je suis honoré en vue de la préparation de ma thèse de doctorat ayant pour thème: “L'impact de l'application 

des normes émises par l'Organisation de comptabilité et d'audit pour les institutions financières 

islamiques dans l'amélioration de la confiance des clients envers les banques islamiques : une étude de 

terrain utilisant la modélisation par équation structurelle.” 

Afin d'identifier le rôle que les normes émises par l'Organisation de comptabilité et d'audit pour les institutions 

financières islamiques jouent dans le renforcement de la confiance de ceux qui traitent avec les banques 

islamiques, en incluant un ensemble de variables intermédiaires représentées dans la conformité à la charia, la 

qualité du service bancaire , et la tarification  des services bancaires. 

Votre souci de fournir des données suffisantes et requises, de manière précise et objective, compte tenu de votre 

expérience dans ce domaine, contribue à l'atteinte des objectifs de l'étude. Par conséquent, je vous demande de 

bien vouloir répondre aux questions ci-jointes, sachant que ces données seront traitées dans la plus stricte 

confidentialité et à des fins de recherche scientifique. 

Acceptez notre plus haute appréciation et respect… 

 

 

                    Chercheuse:                                                  Superviseur: 

             Brahimi Faiza                                           Dr.Hadidi Adam 
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Les variables peuvent être définies comme suit : 

1.Normes émises par l'Organisation de comptabilité et d'audit pour les institutions financières islamiques 

Les normes publiées par l'Organisation de comptabilité et d'audit pour les institutions financières islamiques 

sont divisées en quatre groupes principaux : 

Normes de la charia1.1. 

Il s'agit d'un ensemble de décisions juridiques dans les transactions des institutions financières islamiques liées à 

un domaine ou à un produit spécifique, ou un processus, Les normes de la charia montrent ce qui est permis et 

ce qui ne l'est pas. 

1.2. Normes de comptabilité 

Il s'agit d'un ensemble de règles comptables qui visent à assurer l'homogénéité de l'évaluation des opérations et 

événements affectant les états financiers afin de communiquer les informations qu'ils contiennent aux parties 

liées de manière fiable et appropriée, Et cela aide à faire une comparaison entre les états financiers. 

Normes d’ Audit1.3.  

C'est un ensemble de principes et de dispositions qui régissent la formation personnelle, Préparation scientifique 

et pratique, et la performance professionnelle de l'auditeur, Il est dérivé de la charia islamique, Elle est le guide 

et le guide pour lui dans son travail, et  La base pour évaluer sa performance.  

1.4. Normes de gouvernance et codes éthiques 

Il s'agit d'un ensemble de règles et de procédures établies afin de parvenir à un équilibre entre les intérêts de la 

direction de l'établissement d'une part, et entre les actionnaires et les parties prenantes d'autre part, D'où des 

normes de gouvernance pour éviter l'échec, Ainsi, accroître la confiance des investisseurs, et Définir les rôles et 

les responsabilités de toutes les parties au sein des banques islamiques, et Les chartes éthiques sont des 

documents d'orientation qui définissent l'éthique du comptable, de l'auditeur externe et des employés des 

institutions financières islamiques ,  

2. Confiance des clients dans la banque islamique 

C'est un facteur clé pour créer des relations solides et durables entre le client et la banque, et La confiance du 

client dans la banque est considérée comme l'un des principaux facteurs de décision de continuer à traiter avec 

elle ou de la quitter. 

rcent la confiance dans la banque islamique3.Facteurs qui renfo 

Il existe de nombreux facteurs qui renforcent la confiance des clients dans la banque islamique, représentés par : 

3.1. obligation légale 

Il est de l'obligation de la banque islamique elle-même de se conformer aux dispositions et aux contrôles de la 

charia islamique, Cela inclut de considérer l'islam comme une croyance, un culte, un traitement, une morale et 

un comportement en secret et en public. 

Qualité du service bancaire 3.2. 

C’est l’excellence dans la fourniture efficace des services requis afin qu'ils soient exempts de défauts et d'erreurs 

et fournis au coût le plus bas possible, qu'ils soient à la hauteur des aspirations des clients et qu'ils obtiennent 

leur entière satisfaction dans le présent et l'avenir 

Tarification des services bancaires .3.3 

Il s'agit des frais qu'une banque islamique obtient en fournissant des produits et services bancaires à ses clients, 

après avoir déterminé les coûts réels du service fourni. Tenant compte des facteurs affectant sa détermination, 

tels que la nature de la concurrence sur le marché bancaire, les risques entourant le travail bancaire, la 

législation et les lois gouvernementales et le retour sur investissement visé. 

Veuillez mettre un (X) autour de la réponse que vous jugez appropriée. 

1. Le premier groupe est constitué des données personnelles (caractéristiques démographiques) de l'échantillon 

de l'étude. 

1.Type de client 

(…) Cadre de banque 

(…) Client de la banque  

2. Qualification académique 



 انًلاحق

 

342 
 

(…) licence 

(…) Master 

(…) Magistère  

(…) Doctorat 

........................................... Autre _veuillez préciser_ 

3.TRAVAIL 

........................................... Pour cadres de banque, déterminer le département 

d'appartenance dans lequel ils travaillent 

........................................... Pour les clients bancaires, précisez le secteur dans lequel ils 

travaillent 

Variable d'ancienneté (pour les cadres bancaires « années d'expérience professionnelle)  

(pour les clients bancaires, « des années de relations avec la banque) 

(…) Moins de 05 ans 

(…) De 05 à 10 ans 

(…) 10 à 15 ans 

(…) Plus de 15 ans 

 

2. Le deuxième groupe traite des normes émises par l'Organisation de comptabilité et d'audit pour les 

institutions financières islamiques 

N° Contenu des questions Exemples de réponses 

Fortement 

Désaccord 

Désaccord Neutre Accord Fortement 

Accord 

  1. Normes légales (charia) 

X01 La présence d'une norme juridique 

pour tout contrat ou produit avec 

une formulation juridique claire 

facilite l'application des 

dispositions de la charia (loi 

religieuse). 

     

X02 La présence des normes de la charia 

profite aux clients en garantissant 

que la banque se conforme aux 

dispositions de la charia. 

     

X03 Les normes de la charia contrôlent 

le travail du conseil de surveillance 

de la charia dans une banque 

islamique. 

     

X04 Les normes de la charia facilitent la 

clarification des dispositions et des 

contrôles de la charia pour divers 

contrats, transactions et les 

éléments qui leur sont associés. 

     

X05 Les normes de la charia facilitent la 

clarification du concept de profit 

provenant des opérations de 

financement ou d'investissement 

dans les institutions financières 

islamiques, et la clarification de 

leurs dispositions et contrôles de la 

charia. 

     

2. Normes comptables 
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X11 La présence de normes comptables 

aide à déterminer comment 

divulguer les données financières 

ou juridiques dans un langage 

simple et compréhensible. 

     

X12 La nature des banques islamiques 

exige la présence de normes 

comptables qui spécifient des listes 

spéciales liées aux sources et aux 

utilisations du Fonds Zakat et du 

Fonds de bonne volonté. 

     

X13 Les normes comptables aident à 
clarifier la méthode de calcul de la 

marge bénéficiaire et du prix des 

services et des transactions 

financières. 

     

X14 Les normes comptables aident à 

contrôler le coût des services 

bancaires. 

     

X15 La présence de normes comptables 

contribue à unifier les règles en 

matière d'enregistrement, de mesure 

des résultats et d'affichage des listes 

et des rapports. 

     

3. Normes d'Audit 

X21 L'existence de normes d'audit en 

particulier pour les banques 

islamiques profite aux autorités 

d'audit externs. 

     

X22 La présence de normes d'audit 

permet de clarifier la responsabilité 

des références pour assurer la 

conformité avec les lois et la 

législation et l'engagement légitime. 

     

X23 La présence de normes d'audit 

permet de déterminer la portée du 

travail de l'auditeur externe et de 

clarifier à la fois le format, le 

contenu et la destination et les 

conditions de son association avec 

la banque. 

     

X24 La présence de normes d'audit 

permet d'identifier la responsabilité 

des références pour l'exécution de 

son travail avec intégrité et est celle 

de tout parti pris et oppose dans les 

interest. 

     

X25 La présence de normes d'audit 

permet de clarifier la responsabilité 

des références en matière de 

contrefaçon et d'erreur lors de 

l'examen des états financiers. 

     

4. Normes de gouvernance et chartes éthiques 

X31 Les normes de gouvernance sont 

définies par l'Autorité légale en 

identifiant des règles et des lignes 
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directrices sur la manière de 

nommer leurs membres et de 

configurer leur travail et leur 

portée. 

X32 L'application des normes de 
gouvernance dans la banque assure 

la responsabilisation des membres 

du Conseil et améliore leur 

performance. 

     

X33 L'existence de normes de 

gouvernance permettant de clarifier 

les droits et devoirs des actionnaires 
(comme le droit de vote et le droit 

d'élire les membres du conseil 

d'administration). 

     

X34 Lors de l'application des normes de 

gouvernement d'entreprise, le 

conseil d'administration a 

l'obligation d'identifier, de mesurer, 
d'analyser et de limiter les risques 

auxquels la banque peut être 

exposée. 

     

X35 L'application des normes de 

gouvernance conduit à un 

engagement envers les 
responsabilités envers les 

actionnaires et les déposants et à 

obtenir des rendements appropriés 

pour eux. 

     

X36 L'application des chartes éthiques 

aide à fournir un cadre clair pour 

l'éthique des comptables, des 
auditeurs et des travailleurs dans le 

cadre des principes et des 

dispositions de la charia islamique 

(loi religieuse). 

     

 

3. Le troisième groupe traite des facteurs qui renforcent la confiance des clients 

 

N° Contenu des questions Exemples de réponses 

Fortement 

Désaccord 

Désaccord neutre Accord Fortement 

Accord 

1. Conformité à la charia 

M01 La conformité à la charia 

(engagement juridique) est 

l'adéquation des opérations et 

activités menées dans une banque 

islamique aux dispositions de la 

charia islamique. 

     



 انًلاحق

 

344 
 

M02 Le conseil de surveillance de la 

charia est considéré comme l'un des 

fondements du système bancaire 

islamique, et sa présence est ce qui 

donne à la banque le caractère 

juridique. 

     

M03 L'un des piliers de l'engagement 

juridique dans une banque 

islamique est la mise en place d'un 

conseil de surveillance juridique. 

     

M04 L'Autorité de surveillance de la 

charia est considérée comme un 
organisme indépendant qui doit être 

composé d'un groupe de juristes et 

de scientifiques spécialisés dans les 

transactions financiers. 

     

M05 L'Autorité de surveillance de la 

charia se coordonne avec l'auditeur 

juridique interne et externe sur les 
questions liées à l'engagement de la 

loi. 

     

M06 conformité charia est liée à la 

nomination des employés qualifiés 

et leur formation en matière 

juridique. 

     

2. Qualité du service bancaire 

M101 tangibilité La banque doit disposer 

d'appareils et 

d'équipements 

modernes. 

     

M102 Les employés doivent 

avoir une apparence 

soignée. 

     

M103 L'apparence générale de 

la banque doit être 

attrayante. 

     

M104 fiabilité La direction de la 

banque doit s'assurer 

que les dossiers des 

clients sont exempts 

d'erreurs. 

     

M105 Les employés de la 

banque doivent fournir 

les services de la 

manière correcte et 

requise, dès la première 

fois et aux dates 

convenues. 

     

M106 Lorsqu'un client de la 

banque rencontre un 

problème, les employés 
de la banque doivent 

manifester un intérêt 

sincère à le résoudre. 

     

M107 Sécurité Les clients de la banque 

doivent se sentir en 

sécurité dans leurs 
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relations avec la 

banque. 

M108 Les employés de la 

banque doivent faire 

preuve de tact et de 

courtoisie lorsqu'ils 

traitent avec les clients 

de la banque 

     

M109 Les employés de la 

banque doivent avoir 

toutes les connaissances 

nécessaires pour 

répondre aux questions 

et demandes des clients 

de la banque. 

     

M110 réponse Bank employees must 

specifically inform 

customers of the time 

required to complete a 

particular service. 

     

M111 Les employés de la 

banque doivent 

informer 
spécifiquement les 

clients du temps requis 

pour effectuer un 

service particulier. 

     

M112 Il n'empêche pas les 

employés de la banque 

d'être préoccupés par 

leur travail interne pour 

répondre 

immédiatement aux 
demandes des clients. 

     

M113 sympathie Les horaires de travail 

de la banque doivent 

être adaptés à toutes les 

catégories de ses 

clients. 

     

M114 Les employés de la 

banque doivent 

comprendre les besoins 

spécifiques de leurs 

clients et faire passer les 

intérêts des clients en 

premier. 

     

M115 La banque doit disposer 

d'un manuel de 

protection des clients. 

     

3. Tarification des services bancaires 

M21 Le prix de la prestation fournie par 

la banque est expliqué de manière 

simple et claire. 
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M22 La tarification du service bancaire 

est liée à son coût et au prix des 

concurrents. 

     

M23 La tarification du service bancaire 

est liée aux décisions du Conseil de 

la Charia. 

     

M24 Le prix final du profit et de la 

marge du service est déterminé par 

le top management. 

     

M25 La banque réduit le prix du service 

bancaire ou la marge bénéficiaire 

chaque fois que la demande 
augmente. 

     

M26 La tarification des services 

bancaires est liée au risque de 

financement. 

     

M27 La banque dispose de l'expertise 

nécessaire pour mettre en place des 

unités spécialisées dans la 

tarification et la détermination de la 

marge bénéficiaire. 

     

M28 La banque s'efforce d'investir 

efficacement l'argent des déposants 

afin d'obtenir un maximum de 

profits. 

     

M29 L'Autorité monétaire intervient sur 

les prix des services et la marge 

bénéficiaire. 

     

 

4. Le quatrième groupe traite de la confiance des courtiers dans les banques islamiques 

 
 

N

° 

 
 

Contenu des questions 

 
Les réponses des membres de l'échantillon 

Fortement 

Désaccord 

Désaccord neutre Accord Fortement 

Accord 

Y

01 

Lorsque la banque islamique 

protège les intérêts des clients et 

leurs dépôts, cela conduit à gagner 

leur confiance. 

     

Y
02 

La confiance est acquise dans la 
banque islamique grâce à l'intégrité 

et à la crédibilité du conseil 

d'administration de la banque. 

     

Y

03 

La confiance dans la banque est 

acquise lorsque la banque dispose 

d'une autorité de surveillance légale 
efficace et indépendante. 

     

Y

04 

Gagner confiance en la banque en 

faisant correspondre le service 

bancaire avec son prix. 

     

Y

05 

La capacité de la banque islamique 

à fournir le service promis conduit à 

gagner la confiance des clients. 
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Y

06 

La bonne performance du conseil 

d'administration de la banque dans 

l'investissement de l'argent des 

déposants conduit à gagner leur 

confiance lorsqu'ils obtiennent le 

maximum de bénéfices. 

     

Y

07 

Lors de l'application du concept de 

qualité dans la banque islamique, 

cela conduit à une augmentation de 

la confiance en elle. 

     

Y

08 

La capacité de la banque islamique 

à répondre aux aspirations, attentes 
et besoins du client conduit à 

gagner sa confiance. 

     

Y

09 

Lorsque la banque islamique fournit 

le service de manière fiable et 

rapide, cela permet de gagner la 

confiance des clients. 
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 إستبيان الدراسة باللغة الإنجليزية :03الملحق 
Zayan Ashour University-Djelfa- 

Faculty of Economics, Commercial and Management Sciences 

Department of Finance and Accounting 

Questionnaire 

 
 

 
 

Dear Sir,  adam 

Peace be upon you and Allah's mercy and blessings be upon you… 

 

I am honored in preparation for my PhD thesis for theme:“The impact of applying the standards issued by 

the Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions in enhancing the confidence 

of customers with Islamic banks :a field study using structural equation modeling.” 

 

 In order to identify the role that the standards issued by the Accounting and Auditing Organization for Islamic 

Financial Institutions play in enhancing the confidence of those dealing with Islamic banks, by including a set of 

intermediate variables represented in Shariah compliance, banking service quality, and banking service pricing. 

 

Your keenness to provide sufficient and required data, accurately and objectively, given your experience in this 

field, contributes to achieving the objectives of the study. Therefore, I request you to kindly answer the attached 

questions, knowing that this data will be dealt with in strict confidentiality and for the purposes of scientific 

research. 

. 

Accept our highest appreciation and respect… 

 

 

 

                    Researcher:                                                  Supervisor: 

             Brahimi Faiza                                        Dr.Hadidi Adam 

 

Variables can be defined as follows: 

1.Standards issued by the Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions 

The standards issued by the Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions are divided 

into four main groups: 

1.1.Legal Standards 

It is a set of legal rulings in the transactions of Islamic financial institutions related to a specific field or product, 

or some process, Sharia standards show what is allowed and what is not. 

1.2. Accounting Standards 

It is a set of accounting rules that work to achieve homogeneity in the measurement of operations and events 
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that affect the financial statements in order to communicate the information contained therein to related parties 

in a reliable and appropriate manner, And it helps to make a comparison between the financial statements. 

1.3. Auditing standards 

It is a set of principles and provisions that govern personal formation, Scientific and practical preparation, and 

professional performance of the auditor, It is derived from Islamic Sharia, It is the guide and guide for him in his 

work, And the basis for evaluating his performance. 

1.4. Governance standards and ethical codes 

It is a set of rules and procedures established in order to achieve a balance between the interests of the 

management of the institution on the one side, and between shareholders and stakeholders on the other side, 

Hence governance standards to help avoid failure, Thus, increasing investor confidence, and Defining the roles 

and responsibilities of all parties within Islamic banks, and Ethical charters are guiding papers that define the 

ethics of the accountant, external auditor, and employees of Islamic financial institutions . 

2. Confidence of customers in the Islamic bank 

It is a key factor in creating solid and long-term relationships between the customer and the bank, and the 

customer's trust in the bank is considered one of the main factors for the decision to continue to deal with it or 

leave it. 

3. Factors that enhance confidence in the Islamic bank 

There are many factors that enhance the confidence of customers in the Islamic bank, represented by: 

3.1. legal obligation 

It is the obligation of the Islamic bank itself to comply with the provisions and controls of Islamic Sharia, It 

includes taking Islam as a belief, worship, treatment, morals, and behavior in secret and in public. 

3.2. Quality of banking service 

It is excellence in the efficient provision of the services required so that they are free from defects and errors and 

delivered at the lowest possible cost, that they meet the aspirations of the clients and that they obtain their 

complete satisfaction in the present and the future. 

3.3. Banking Service Pricing 

It is the fee that an Islamic bank obtains as a result of providing banking products and services to its customers, 

after determining the actual costs of the service provided. Taking into account the factors affecting its 

determination, such as the nature of competition in the banking market, the risks surrounding banking work, 

government legislation and laws, and the target return on investment. 

 

Please put an (X) mark around the answer you see fit 

1.The first group is the personal data (demographic characteristics) of the study sample 

1. Type of customer 

(…) Bank frame 

(…) Bank customer 

2.Academic qualification 

(…) Bachelor's degree 

(…) Master 

(…) M.A. 

(…) PhD 

........................................... Other-please specify- 
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3.JOB 

........................................... For bank frames determine the belonging department 

working in 

........................................... For bank customers determine the belonging department 

working with 

Seniority variable for bank frames (years of work experience) 

for bank customers(years of dealing with the bank) 

(…) Less than 05 years 

(…) From 05 to 10 years 

(…) 10 to 15 years  

(…) More than 15 years 

 

2. The second group deals with the standards issued by the Accounting and Auditing Organization for Islamic 

Financial Institutions 

N° Question content Sample answers 

Strongly 

Disagree 

Disagree neutral Agree Stro

ngly 

Agre

e 

  1.Legal(Shariah) Standars 

X01 The presence of a legal(shariah) 

standard for any contract or product 

with a clear legal formulation 

facilitates the application of the 

provisions of Shariaa(religious law). 

     

X02 The presence of legal(shariah) 

standards benefits customers in terms 

of ensuring that the bank complies with 

the provisions of Shariaa. 

     

X03 The legal(shariah) standards regulate 

the work of the Legal supervisory 

Authority in the Islamic bank. 

     

X04 Legal(shariah) standards facilitate in 

clarifying the legal provisions and 

controls for various contracts and 

transactions and 
  associated Items. 

     

X05 Legal standards facilitate in clarifying 

the concept of profit from financing or 

investment operations in Islamic 

financial institutions, and clarifying 

their legal provisions and controls. 

     

2.Accounting Standards 

X11 The presence of accounting standards 

helps to determine how to disclose 

financial or legal data in an easy and 

understandable language. 

     

X12 The nature of Islamic banks requires 

the existence of accounting standards 

that specify special lists related to the 

sources and uses of the Zakat Fund and 

the Good Loan Fund. 
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X13 Accounting standards help clarify the 

calculation of each profit margin and 

price for services and financial 

transactions. 

     

X14 Accounting standards help to adjust the 
cost of banking service. 

     

X15 The existence of accounting standards 

working to unite rules for registration 

and measurement of results and 

presentation and reports. 

     

3.Auditing standards 

X21 The existence of auditing standards 

especially for Islamic banks benefit the 

external audit authorities. 

     

X22 The presence of auditing standards 

helps to clarify the responsibility of 

references on ensuring compliance 

with legal laws and legislation and 

legitimate commitment. 

     

X23 The presence of auditing standards 

helps determine the scope of the work 

of the External Auditor and clarify both 

format, content and destination and 

conditions of its association with the 

bank. 

     

X24 The presence of auditing standards 

helps to identify the responsibility of 

references for the performance of its 

work with an integrity and is one of 

any bias and opposes in interests. 

     

X25 The presence of auditing standards 

helps to clarify the responsibility of 

references on counterfeiting and error 

when reviewing the financial 

statements. 

     

4.Governance standards and ethical charters 

X31 Governance standards are defined by 

the legal Authority by identifying rules 

and guidelines on the way to appoint 

their members and configure their work 

and scope. 

     

X32 The application of governance 

standards in the bank ensures 

accountability of members of the Board 

and improve their performance. 

     

X33 The existence of standards of 

governance that helps clarify the rights 

and duties of shareholders (such as the 
right to vote and the right to elect 

members of the board of directors). 

     

X34 When applying corporate governance 

standards, the board of directors is 

obligated to identify, measure, analyze 

and limit the risks that the bank may be 
exposed to. 
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X35 The application of governance 

standards leads to a commitment to 

responsibilities towards shareholders 

and depositors and achieving 

appropriate returns for them. 

     

X36 The application of ethical charters 

helps to provide a clear framework for 

the ethics of accountants, auditors, and 

workers within the principles and 

provisions of Islamic Shariah(religious 

law). 

     

 

3.The third group deals with factors that enhance customer confidence 

 

numbe

r 

Question content Sample answers 

Strongly 

Disagree 

Disagree neutral Agree Stro

ngly 

Agre

e 

1. Shariah compliance 

M01 Shariah compliance (legal 

commitment) is the suitability of the 

operations and activities carried out in 

an Islamic bank with the provisions of 

Islamic Shariaa. 

     

M02 Shariah Supervisory board is 

considered one of the foundations of 

the Islamic banking system, and its 

presence is what gives the bank the 

legal character. 

     

M03 One of the pillars of legal commitment 

in an Islamic bank is the establishment 

of a legal supervisory board. 

     

M04 The Shariah Supervisory Authority is 
considered an independent body that 

must be composed of a group of jurists 

and scientists specialized in financial 

transactions. 

     

M05 The Shariah Supervisory Authority 

shall coordinate with the internal and 

external legal auditor on matters related 
to law commitment. 

     

M06 Shariah compilance is related to 

appointing qualified employees and 

training them in legal matters. 

     

2.Quality of banking service 

M101 tangibility The bank must have 

modern devices and 

equipment. 
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M102 Employees should have a 

neat and well-groomed 

appearance. 

     

M103 The general appearance of 

the bank should be 

attractive. 

     

M104 reliability The management of the 

bank should ensure that 

customer records are free 
from errors. 

     

M105 Bank employees must 

provide services in the 

correct and required 

manner, from the first time, 

and at the agreed upon 

dates. 

     

M106 When a bank customer 

encounters a problem, the 

bank's employees should 

show a sincere interest in 

solving it. 

     

M107 Safety Bank customers should feel 

safe in their dealings with 

the bank. 

     

M108 Bank employees should be 

tactful and courteous when 

dealing with bank 

customers. 

     

M109 Bank employees must have 

the full knowledge to 

answer the questions and 

inquiries of the bank's 

customers. 

     

M110 response Bank employees must 

specifically inform 
customers of the time 

required to complete a 

particular service. 

     

M111 Bank employees must be 

ready and motivated to 

provide services to 

customers immediately and 

provide them with 

assistance. 

     

M112 It does not prevent the 

bank’s employees from 

being preoccupied with 

their internal work in 

responding immediately to 

customers’ requests. 

     

M113 sympathy The bank's working hours 

should be suitable for all 

categories of its customers. 

     

M114 Bank employees must 

understand the specific 

needs of their customers 
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and put the interests of 

customers first. 

M115 The bank must have a 

customer protection 

manual. 

     

3.Banking Service Pricing 

M21 The price of the service provided by 

the bank is explained in a simple and 

clear manner. 

     

M22 The pricing of the banking service is 

related to its cost and the price of 

competitors. 

     

M23 The pricing of the banking service is 
linked to the decisions of the Shariah 

Board. 

     

M24 The final price of the service and profit 

margin is determined by the top 

management. 

     

M25 The bank reduces the price of the 

banking service or the profit margin 

whenever the demand for it increases. 

     

M26 Banking service pricing is linked to 

financing risk. 

     

M27 The bank has the necessary expertise to 

establish units specialized in pricing 

and determining the profit margin. 

     

M28 The bank works to invest depositors' 

money efficiently in order to obtain 

maximum profits. 

     

M29 The Monetary Authority intervenes in 

the prices of services and the profit 

margin. 

     

 

4.The fourth group deals with the confidence of dealers in Islamic banks 

 

 

numb

er 

 

 

Question content 

 

The answers of the sample members 

Strongly 
Disagree 

Disagree neutral Agree Stron
gly 

Agree 

Y01 When the Islamic bank protects the 

interests of customers and their 

deposits, this leads to gaining their 

trust. 

     

Y02 Confidence is gained in the Islamic 

bank through the integrity and 

credibility of the bank’s board of 

directors. 
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Y03 Confidence in the bank is gained when 

the bank has an efficient and 

independent legal supervisory 

authority. 

     

Y04 Gaining confidence in the bank by 
matching the banking service with its 

price. 

     

Y05 The ability of the Islamic bank to 

deliver the promised service leads to 

gaining the confidence of customers. 

     

Y06 The good performance of the board of 

directors in the bank in the investment 

of depositors' money leads to gaining 

their confidence when they get the 

maximum profits. 

     

Y07 When applying the concept of quality 

in Islamic banking, this leads to an 

increase in confidence in it. 

     

Y08 The ability of the Islamic bank to 

respond to the aspirations, expectations 

and needs of the customer leads to 

gaining his trust. 

     

Y09 When the Islamic bank provides the 

service in a reliable and timely manner, 

it leads to gaining the confidence of 

customers. 

     

 
 :قائمة الأساتذة المحكمين لإستبيان الدراسة04الملحق 

 اتٞامعة الرتبة الإسم كاللقب الرقم

 اتٞلفة -جامعة زياف عاشور أستاذ ت٤اضر أ د.حديدم آدـ 01

 اتٞلفة -جامعة زياف عاشور أستاذ ت٤اضر أ د.قماف عمر 02

 اتٞلفة -جامعة زياف عاشور أستاذ ت٤اضر أ د.بن علية بن عيسى 03

 أدرار -جامعة أتٛد دراية أستاذ  د.يوسفات عليأ. 04

 اتٞلفة -جامعة زياف عاشور أستاذ ت٤اضر أ د.حاشي النورم 05

 اتٞلفة -جامعة زياف عاشور أستاذ ت٤اضر أ د.ىزرشي طارؽ 06

-ت٤مد بوضياؼ  جامعة أستاذ ت٤اضر أ غربي تٛزة د. 07
 ات١سيلة

 اتٞلفة -جامعة زياف عاشور أستاذ ت٤اضر أ مركش يوسفد. 08
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 :البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة05الملحق 
 فئة إطارات البنك

 

 العلمً المإهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.1 26.1 26.1 23 لٌسانس

 69.3 43.2 43.2 38 ماستر

 85.2 15.9 15.9 14 ماجستٌر

 100.0 14.8 14.8 13 دكتوراه

Total 88 100.0 100.0  

 

 

 فٌه للعمل المنتمً االقسم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19.3 19.3 19.3 17 الصندوق مصلحة

 39.8 20.5 20.5 18 الدفع ووسائل المحفظة مصلحة

 64.8 25.0 25.0 22 الداخلٌة المراقبة مصلحة

 95.5 30.7 30.7 27 التموٌل و الإلتزامات مصلحة

 100.0 4.5 4.5 4 أخرى

Total 88 100.0 100.0  

 

 الوظٌفٌة الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.1 26.1 26.1 23 سنوات 05 من أقل

 64.8 38.6 38.6 34 سنوات 10 إلى 05 من

 79.5 14.8 14.8 13 سنة 15 إلى 10 من

 100.0 20.5 20.5 18 سنة 15 من أكثر

Total 88 100.0 100.0  

 البنك فئة زبائن
 العلمً المإهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Deua 38 23,0 23,0 23,0 

 46,7 23,6 23,6 39 لٌسانس

 86,7 40,0 40,0 66 ماستر
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 93,3 6,7 6,7 11 ماجستٌر

 100,0 6,7 6,7 11 دكتوراه

Total 165 100,0 100,0  

 

 الوظٌفً المسمى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50.3 50.3 50.3 83 عام قطاع موظؾ

 64.2 13.9 13.9 23 خاص قطاع موظؾ

 100.0 35.8 35.8 59 حرة أعمال

Total 165 100.0 100.0  

 

 المصرف مع التعامل سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.2 35.2 35.2 58 سنوات 05 من أقل

 77.0 41.8 41.8 69 سنوات 10 إلى 05 من

 87.3 10.3 10.3 17 سنة 15 إلى 10 من

 100.0 12.7 12.7 21 سنة 15 من أكثر

Total 165 100.0 100.0  

 :ثبات فقرات الإستبانة بطريقة معامل الثبات )ألفاكرونباخ(06الملحق 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.960 .962 60 
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 :نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لأبعاد الدراسة07الملحق 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X01 253 4.5178 .63362 .03984 

X02 253 4.5178 .62732 .03944 

X03 253 4.5375 .58721 .03692 

X04 253 4.4980 .64009 .04024 

X05 253 4.5415 .60031 .03774 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X11 253 4.1779 .56693 .03564 

X12 253 4.1897 .65129 .04095 

X13 253 4.1739 .63104 .03967 

X14 253 4.2016 .60000 .03772 

X15 253 4.1660 .59438 .03737 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X21 253 4.2372 .54834 .03447 

X22 253 4.2134 .59253 .03725 

X23 253 4.2332 .60172 .03783 

X24 253 4.1897 .64517 .04056 

X25 253 4.2530 .59030 .03711 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X31 253 4.3202 .64570 .04060 

X32 253 4.2609 .65702 .04131 

X33 253 4.2372 .73401 .04615 

X34 253 4.2095 .68977 .04337 

X35 253 4.1976 .72407 .04552 

X36 253 4.2253 .71314 .04483 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M01 253 4.3162 .61303 .03854 

M02 253 4.3281 .59685 .03752 

M03 253 4.3360 .61219 .03849 

M04 253 4.3360 .60567 .03808 

M05 253 4.3439 .56724 .03566 

M06 253 4.3162 .56591 .03558 

One-Sample Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M11 253 4.3043 .58270 .03663 

M12 253 4.2648 .65240 .04102 

M13 253 4.2846 .62840 .03951 

M14 253 4.2885 .56321 .03541 

M15 253 4.2846 .58252 .03662 

M16 253 4.2806 .60117 .03780 

M17 253 4.2964 .55908 .03515 

M18 253 4.2530 .58354 .03669 

M19 253 4.2609 .60678 .03815 

M110 253 4.2688 .65986 .04148 

M111 253 4.2846 .64706 .04068 

M112 253 4.3202 .62063 .03902 

M113 253 4.3636 .59277 .03727 

M114 253 4.2727 .66123 .04157 

M115 253 4.2213 .64735 .04070 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M21 253 4.3360 .48975 .03079 

M22 253 4.3794 .51011 .03207 

M23 253 4.3518 .54805 .03446 

M24 253 4.3636 .55114 .03465 

M25 253 4.3043 .56190 .03533 

M26 253 4.2688 .63535 .03994 

M27 253 4.2609 .62609 .03936 

M28 253 4.2806 .63955 .04021 

M29 253 4.2885 .57022 .03585 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Y01 253 4.3478 .50940 .03203 

Y02 253 4.3360 .58568 .03682 

Y03 253 4.3439 .55307 .03477 

Y04 253 4.3439 .60120 .03780 

Y05 253 4.3597 .59184 .03721 

Y06 253 4.3320 .63655 .04002 

Y07 253 4.3360 .60567 .03808 

Y08 253 4.3162 .60652 .03813 

Y09 253 4.3794 .56193 .03533 

 لأبعاد الدراسة T (One Sample T Test)إختبار :08الملحق 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 
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t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X01 113.412 252 .000 4.51779 4.4393 4.5962 

X02 114.550 252 .000 4.51779 4.4401 4.5955 

X03 122.910 252 .000 4.53755 4.4648 4.6103 

X04 111.774 252 .000 4.49802 4.4188 4.5773 

X05 120.333 252 .000 4.54150 4.4672 4.6158 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X11 117.215 252 .000 4.17787 4.1077 4.2481 

X12 102.322 252 .000 4.18972 4.1091 4.2704 

X13 105.208 252 .000 4.17391 4.0958 4.2520 

X14 111.384 252 .000 4.20158 4.1273 4.2759 

X15 111.485 252 .000 4.16601 4.0924 4.2396 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X21 122.909 252 .000 4.23715 4.1693 4.3050 

X22 113.107 252 .000 4.21344 4.1401 4.2868 

X23 111.901 252 .000 4.23320 4.1587 4.3077 

X24 103.293 252 .000 4.18972 4.1098 4.2696 

X25 114.599 252 .000 4.25296 4.1799 4.3261 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X31 106.421 252 .000 4.32016 4.2402 4.4001 

X32 103.152 252 .000 4.26087 4.1795 4.3422 

X33 91.819 252 .000 4.23715 4.1463 4.3280 

X34 97.070 252 .000 4.20949 4.1241 4.2949 
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X35 92.211 252 .000 4.19763 4.1080 4.2873 

X36 94.242 252 .000 4.22530 4.1370 4.3136 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

M01 111.990 252 .000 4.31621 4.2403 4.3921 

M02 115.342 252 .000 4.32806 4.2542 4.4020 

M03 112.658 252 .000 4.33597 4.2602 4.4118 

M04 113.870 252 .000 4.33597 4.2610 4.4110 

M05 121.807 252 .000 4.34387 4.2736 4.4141 

M06 121.316 252 .000 4.31621 4.2461 4.3863 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

M11 117.495 252 .000 4.30435 4.2322 4.3765 

M12 103.980 252 .000 4.26482 4.1840 4.3456 

M13 108.452 252 .000 4.28458 4.2068 4.3624 

M14 121.115 252 .000 4.28854 4.2188 4.3583 

M15 116.993 252 .000 4.28458 4.2125 4.3567 

M16 113.258 252 .000 4.28063 4.2062 4.3551 

M17 122.236 252 .000 4.29644 4.2272 4.3657 

M18 115.926 252 .000 4.25296 4.1807 4.3252 

M19 111.693 252 .000 4.26087 4.1857 4.3360 

M110 102.900 252 .000 4.26877 4.1871 4.3505 

M111 105.323 252 .000 4.28458 4.2045 4.3647 

M112 110.719 252 .000 4.32016 4.2433 4.3970 

M113 117.092 252 .000 4.36364 4.2902 4.4370 

M114 102.781 252 .000 4.27273 4.1909 4.3546 

M115 103.722 252 .000 4.22134 4.1412 4.3015 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

M21 140.823 252 .000 4.33597 4.2753 4.3966 
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M22 136.558 252 .000 4.37945 4.3163 4.4426 

M23 126.300 252 .000 4.35178 4.2839 4.4196 

M24 125.936 252 .000 4.36364 4.2954 4.4319 

M25 121.845 252 .000 4.30435 4.2348 4.3739 

M26 106.869 252 .000 4.26877 4.1901 4.3474 

M27 108.248 252 .000 4.26087 4.1833 4.3384 

M28 106.461 252 .000 4.28063 4.2014 4.3598 

M29 119.627 252 .000 4.28854 4.2179 4.3591 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Y01 135.760 252 .000 4.34783 4.2848 4.4109 

Y02 117.756 252 .000 4.33597 4.2635 4.4085 

Y03 124.928 252 .000 4.34387 4.2754 4.4124 

Y04 114.926 252 .000 4.34387 4.2694 4.4183 

Y05 117.169 252 .000 4.35968 4.2864 4.4330 

Y06 108.247 252 .000 4.33202 4.2532 4.4108 

Y07 113.870 252 .000 4.33597 4.2610 4.4110 

Y08 113.192 252 .000 4.31621 4.2411 4.3913 

Y09 123.964 252 .000 4.37945 4.3099 4.4490 

 KMOو  بارتلتإختبار :09الملحق 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .819 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 510.669 

df 28 

Sig. .000 
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  الصلاحية و الإعتمادية نتائج تحليل:10الملحق 
Model Validity Measures 

 

 
CR AVE MSV MaxR(H) F1 F2 F3 F4 

F1 0.914 0.682 0.030 0.917 0.826 
   

F2 0.935 0.745 0.070 0.960 0.032 0.863 
  

F3 0.924 0.709 0.070 0.935 0.172* 0.264*** 0.842 
 

F4 0.933 0.701 0.006 0.946 0.039 0.078 0.058 0.838 

 

Validity Concerns 
No validity concerns here. 

References 
Significance of Correlations: 

† p < 2.222 

* p < 0.050 

** p < 0.010 

*** p < 0.001 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

F3 <--> F4 .058 

F2 <--> F3 .264 

F1 <--> F2 .032 

F2 <--> F4 .078 

F1 <--> F3 .172 

F1 <--> F4 .039 

Model Validity Measures 
 

 
CR AVE MSV MaxR(H) F1 F2 F3 

F1 0.937 0.714 0.354 0.944 0.845 
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F2 0.929 0.726 0.378 0.945 0.595*** 0.852 
 

F3 0.940 0.635 0.378 0.947 0.404*** 0.615*** 0.797 

 

Validity Concerns 
No validity concerns here. 

References 
Significance of Correlations: 

† p < 2.222 

* p < 0.050 

** p < 0.010 

*** p < 0.001 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

F3 <--> F2 .615 

F1 <--> F3 .404 

F1 <--> F2 .595 

Model Validity Measures 
 

 
CR AVE MaxR(H) F1 

 

F1 0.952 0.688 0.957 
  

 

Validity Concerns 
You only had one latent variable so there is no correlation matrix or MSV. 

No validity concerns here. 

References 
Significance of Correlations: 
† p < 2.222 
* p < 0.050 
** p < 0.010 
*** p < 0.001 
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 :نتائج تحليل العاملي التوكيدي11الملحق 
 المتغيرات المستقلة

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

X01 <--- F1 ,855 

X02 <--- F1 ,826 

X03 <--- F1 ,846 

X04 <--- F1 ,764 

X05 <--- F1 ,834 

X11 <--- F2 ,728 

X12 <--- F2 ,827 

X13 <--- F2 ,866 

X14 <--- F2 ,915 

X15 <--- F2 ,962 

X21 <--- F3 ,927 

X22 <--- F3 ,841 

X23 <--- F3 ,841 

X24 <--- F3 ,787 

X25 <--- F3 ,808 

X31 <--- F4 ,860 

X32 <--- F4 ,733 

X33 <--- F4 ,814 

X34 <--- F4 ,933 

X35 <--- F4 ,825 

X36 <--- F4 ,847 

 المتغيرات الوسيطية
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

F4 <--- F2 ,697 

F5 <--- F2 ,819 

F6 <--- F2 ,895 

F7 <--- F2 ,904 

F8 <--- F2 ,924 

M01 <--- F1 ,870 

M02 <--- F1 ,815 

M03 <--- F1 ,860 

M04 <--- F1 ,889 

M05 <--- F1 ,894 

M06 <--- F1 ,731 

M21 <--- F3 ,911 

M22 <--- F3 ,827 

M23 <--- F3 ,786 

M24 <--- F3 ,802 

M25 <--- F3 ,752 

M26 <--- F3 ,700 

M27 <--- F3 ,782 

M28 <--- F3 ,754 

M29 <--- F3 ,838 

M11 <--- F4 ,964 

M12 <--- F4 ,905 

M13 <--- F4 ,914 
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Estimate 

M14 <--- F5 ,904 

M15 <--- F5 ,948 

M16 <--- F5 ,915 

M17 <--- F6 ,862 

M18 <--- F6 ,881 

M19 <--- F6 ,855 

M110 <--- F7 ,791 

M111 <--- F7 ,801 

M112 <--- F7 ,860 

M113 <--- F8 ,827 

M114 <--- F8 ,834 

M115 <--- F8 ,860 

 المتغير التابع

   
Estimate 

Y01 <--- F1 ,929 

Y02 <--- F1 ,825 

Y03 <--- F1 ,834 

Y04 <--- F1 ,807 

Y05 <--- F1 ,813 

Y06 <--- F1 ,758 

Y07 <--- F1 ,823 

Y08 <--- F1 ,835 

Y09 <--- F1 ,829 

  مؤشرات جودة المطابقة للنموذج القياسي للمتغيرات المستقلة:نتائج 12الملحق 
Model Fit Summary 
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CMIN 

 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 48 328,697 183 ,000 1,796 

Saturated model 231 ,000 0 
  

Independence model 21 4442,010 210 ,000 21,152 

RMR, GFI 

 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,019 ,889 ,860 ,704 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,132 ,299 ,229 ,272 

Baseline Comparisons 

 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,926 ,915 ,966 ,960 ,966 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,871 ,807 ,841 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 
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Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 145,697 98,910 200,327 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 4232,010 4018,911 4452,378 

FMIN 

 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1,304 ,578 ,393 ,795 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 17,627 16,794 15,948 17,668 

RMSEA 

 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,056 ,046 ,066 ,146 

Independence model ,283 ,276 ,290 ,000 

AIC 

 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 424,697 433,880 594,300 642,300 

Saturated model 462,000 506,191 1278,213 1509,213 

Independence model 4484,010 4488,028 4558,212 4579,212 

ECVI 

 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 1,685 1,500 1,902 1,722 

Saturated model 1,833 1,833 1,833 2,009 
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Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Independence model 17,794 16,948 18,668 17,810 

HOELTER 

 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 166 177 

Independence model 14 15 
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 بعد التعديل مؤشرات جودة المطابقة للنموذج القياسي للمتغيرات المستقلةنتائج  :13الملحق 
 التعدٌلا ت المطلوبة 

 10التعدٌل 

Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e19 <--> e20 20,111 ,037 

e17 <--> e19 12,810 -,032 

e16 <--> e17 35,515 ,062 

e12 <--> F2 11,984 ,031 

 النتائج بعد التعيلات
 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 49 288,583 182 ,000 1,586 

Saturated model 231 ,000 0 
  

Independence model 21 4442,010 210 ,000 21,152 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,019 ,903 ,877 ,712 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,132 ,299 ,229 ,272 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 
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Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,935 ,925 ,975 ,971 ,975 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,867 ,810 ,845 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 106,583 64,262 156,832 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 4232,010 4018,911 4452,378 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1,145 ,423 ,255 ,622 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 17,627 16,794 15,948 17,668 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,048 ,037 ,058 ,600 

Independence model ,283 ,276 ,290 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
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Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 386,583 395,957 559,719 608,719 

Saturated model 462,000 506,191 1278,213 1509,213 

Independence model 4484,010 4488,028 4558,212 4579,212 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 1,534 1,366 1,733 1,571 

Saturated model 1,833 1,833 1,833 2,009 

Independence model 17,794 16,948 18,668 17,810 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 188 201 

Independence model 14 15 

 02التعديل 
Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e12 <--> F2 12,004 ,031 

e6 <--> F4 10,143 ,044 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

 
 
 
 



 انًلاحق

 

374 
 

 القياسي للمتغيرات الوسيطيةنموذج مؤشرات جودة المطابقة لل:نتائج 14الملحق 
Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 68 686,804 397 ,000 1,730 

Saturated model 465 ,000 0 
  

Independence model 30 7201,879 435 ,000 16,556 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,015 ,851 ,825 ,726 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,159 ,139 ,080 ,130 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,905 ,896 ,957 ,953 ,957 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,913 ,826 ,874 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 289,804 221,009 366,462 
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Model NCP LO 90 HI 90 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 6766,879 6495,166 7045,004 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 2,725 1,150 ,877 1,454 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 28,579 26,853 25,774 27,956 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,054 ,047 ,061 ,174 

Independence model ,248 ,243 ,254 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 822,804 841,881 1063,074 1131,074 

Saturated model 930,000 1060,452 2573,026 3038,026 

Independence model 7261,879 7270,296 7367,881 7397,881 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 3,265 2,992 3,569 3,341 

Saturated model 3,690 3,690 3,690 4,208 

Independence model 28,817 27,739 29,921 28,850 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 164 171 
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Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Independence model 17 18 

 التعدٌلات المطلوبة

 :10التعدٌل 

Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e29 <--> e31 10,362 ,032 

e23 <--> e38 10,756 -,017 

e22 <--> e26 16,177 ,022 

e17 <--> e25 13,442 -,032 

e16 <--> e18 16,213 ,034 

e12 <--> e13 11,950 ,026 

e5 <--> e29 17,120 ,032 

e5 <--> e28 13,369 -,029 

e5 <--> e23 14,147 -,017 

 نموذج القياسي للمتغيرات الوسيطية بعد التعديلمؤشرات جودة المطابقة للنتائج  :15الملحق 
 النتائج بعد التعدٌل

CMIN 

 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 69 669,359 396 ,000 1,690 

Saturated model 465 ,000 0 
  

Independence model 30 7201,879 435 ,000 16,556 

RMR, GFI 
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Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,015 ,855 ,830 ,729 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,159 ,139 ,080 ,130 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,907 ,898 ,960 ,956 ,960 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,910 ,826 ,874 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 273,359 205,844 348,752 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 6766,879 6495,166 7045,004 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 2,656 1,085 ,817 1,384 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 28,579 26,853 25,774 27,956 

RMSEA 
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Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,052 ,045 ,059 ,282 

Independence model ,248 ,243 ,254 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 807,359 826,716 1051,163 1120,163 

Saturated model 930,000 1060,452 2573,026 3038,026 

Independence model 7261,879 7270,296 7367,881 7397,881 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 3,204 2,936 3,503 3,281 

Saturated model 3,690 3,690 3,690 4,208 

Independence model 28,817 27,739 29,921 28,850 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 167 175 

Independence model 17 18 

 :التعديل الثاني المطلوب

Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e29 <--> e31 10,369 ,032 

e23 <--> e38 10,786 -,017 

e22 <--> e26 16,183 ,022 
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M.I. Par Change 

e17 <--> e25 13,845 -,033 

e5 <--> e29 17,122 ,032 

e5 <--> e28 13,368 -,029 

e5 <--> e23 14,158 -,017 

 

 نموذج القياسي للمتغير التابع مؤشرات جودة المطابقة لل:نتائج 16الملحق 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 18 70,330 27 ,000 2,605 

Saturated model 45 ,000 0 
  

Independence model 9 1996,820 36 ,000 55,467 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,009 ,939 ,898 ,563 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,207 ,209 ,011 ,167 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,965 ,953 ,978 ,971 ,978 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,750 ,724 ,733 
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Model PRATIO PNFI PCFI 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 43,330 22,271 72,060 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1960,820 1818,108 2110,883 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,279 ,172 ,088 ,286 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 7,924 7,781 7,215 8,377 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,080 ,057 ,103 ,017 

Independence model ,465 ,448 ,482 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 106,330 107,818 169,931 187,931 

Saturated model 90,000 93,719 249,003 294,003 

Independence model 2014,820 2015,564 2046,621 2055,621 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,422 ,338 ,536 ,428 
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Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Saturated model ,357 ,357 ,357 ,372 

Independence model 7,995 7,429 8,591 7,998 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 144 169 

Independence model 7 8 

 التعديل المطلوب
Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

e7 <--> e9 7,140 ,020 

e5 <--> e9 6,238 ,018 

e5 <--> e8 14,045 -,030 

e4 <--> e9 9,357 -,023 

e2 <--> e8 11,636 ,026 

 مطابقة للنموذج القياسي للمتغير التابع بعد التعديلمؤشرات جودة النتائج  :17الملحق 
Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 19 54,113 26 ,001 2,081 

Saturated model 45 ,000 0 
  

Independence model 9 1996,820 36 ,000 55,467 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
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Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,008 ,952 ,918 ,550 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,207 ,209 ,011 ,167 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,973 ,962 ,986 ,980 ,986 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,722 ,703 ,712 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 28,113 10,791 53,191 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1960,820 1818,108 2110,883 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,215 ,112 ,043 ,211 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 7,924 7,781 7,215 8,377 

RMSEA 
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Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,066 ,041 ,090 ,141 

Independence model ,465 ,448 ,482 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 92,113 93,684 159,248 178,248 

Saturated model 90,000 93,719 249,003 294,003 

Independence model 2014,820 2015,564 2046,621 2055,621 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,366 ,297 ,465 ,372 

Saturated model ,357 ,357 ,357 ,372 

Independence model 7,995 7,429 8,591 7,998 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 182 213 

Independence model 7 8 
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 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي المقترح :18الملحق 
Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 29 113,130 7 ,000 16,161 

Saturated model 36 ,000 0 
  

Independence model 8 517,862 28 ,000 18,495 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,023 ,897 ,471 ,174 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,074 ,565 ,441 ,439 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,782 ,126 ,792 ,133 ,783 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,250 ,195 ,196 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 106,130 75,328 144,373 



 انًلاحق

 

385 
 

Model NCP LO 90 HI 90 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 489,862 419,690 567,462 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,449 ,421 ,299 ,573 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 2,055 1,944 1,665 2,252 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,245 ,207 ,286 ,000 

Independence model ,263 ,244 ,284 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 171,130 173,279 273,599 302,599 

Saturated model 72,000 74,667 199,202 235,202 

Independence model 533,862 534,455 562,129 570,129 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,679 ,557 ,831 ,688 

Saturated model ,286 ,286 ,286 ,296 

Independence model 2,118 1,840 2,426 2,121 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 32 42 
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Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Independence model 21 24 

 01:مؤشرات التعديل رقم 19الملحق 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

G <--- F 36,833 ,337 

G <--- Q 8,747 ,151 

F <--- G 38,382 ,351 

F <--- Q 33,770 ,297 

Q <--- G 10,283 ,186 

Q <--- F 38,099 ,350 
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 المعدل )التعديل الأول(مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي  :20الملحق 
Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 30 60,555 6 ,000 10,093 

Saturated model 36 ,000 0 
  

Independence model 8 517,862 28 ,000 18,495 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,017 ,948 ,687 ,158 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,074 ,565 ,441 ,439 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,883 ,454 ,893 ,480 ,889 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,214 ,189 ,190 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 54,555 33,222 83,348 
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Model NCP LO 90 HI 90 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 489,862 419,690 567,462 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,240 ,216 ,132 ,331 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 2,055 1,944 1,665 2,252 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,190 ,148 ,235 ,000 

Independence model ,263 ,244 ,284 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 120,555 122,777 226,557 256,557 

Saturated model 72,000 74,667 199,202 235,202 

Independence model 533,862 534,455 562,129 570,129 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,478 ,394 ,593 ,487 

Saturated model ,286 ,286 ,286 ,296 

Independence model 2,118 1,840 2,426 2,121 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 53 70 
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Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Independence model 21 24 

 02:مؤشرات التعديل رقم 21الملحق 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

F <--- Q 25,257 ,231 

Q <--- G 10,283 ,186 

Q <--- F 38,099 ,350 

 المعدل )التعديل الثاني(مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي  :22الملحق 
Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 31 18,586 5 ,002 3,717 

Saturated model 36 ,000 0 
  

Independence model 8 517,862 28 ,000 18,495 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,010 ,982 ,870 ,136 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,074 ,565 ,441 ,439 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,964 ,799 ,974 ,845 ,972 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 
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Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,179 ,172 ,174 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 13,586 3,976 30,745 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 489,862 419,690 567,462 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,074 ,054 ,016 ,122 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 2,055 1,944 1,665 2,252 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,104 ,056 ,156 ,034 

Independence model ,263 ,244 ,284 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 80,586 82,882 190,121 221,121 

Saturated model 72,000 74,667 199,202 235,202 
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Model AIC BCC BIC CAIC 

Independence model 533,862 534,455 562,129 570,129 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,320 ,282 ,388 ,329 

Saturated model ,286 ,286 ,286 ,296 

Independence model 2,118 1,840 2,426 2,121 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 151 205 

Independence model 21 24 

 
 
 

 03:مؤشرات التعديل رقم 23الملحق 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

G <--- Q 8,747 ,151 

Q <--- G 10,283 ,186 
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 معدل )التعديل الثالث(مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي ال :24الملحق 
Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 32 5,540 4 ,236 1,385 

Saturated model 36 ,000 0 
  

Independence model 8 517,862 28 ,000 18,495 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,004 ,995 ,951 ,111 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,074 ,565 ,441 ,439 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,989 ,925 ,997 ,978 ,997 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,143 ,141 ,142 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 1,540 ,000 12,001 
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Model NCP LO 90 HI 90 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 489,862 419,690 567,462 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,022 ,006 ,000 ,048 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 2,055 1,944 1,665 2,252 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,039 ,000 ,109 ,512 

Independence model ,263 ,244 ,284 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 69,540 71,910 182,608 214,608 

Saturated model 72,000 74,667 199,202 235,202 

Independence model 533,862 534,455 562,129 570,129 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,276 ,270 ,317 ,285 

Saturated model ,286 ,286 ,286 ,296 

Independence model 2,118 1,840 2,426 2,121 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 432 604 
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Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Independence model 21 24 

 جودة المطابقة للنموذج الحر مؤشرات :25الملحق 
Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 64 8,572 8 ,380 1,072 

Saturated model 72 ,000 0 
  

Independence model 16 549,575 56 ,000 9,814 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,005 ,992 ,925 ,110 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,073 ,559 ,433 ,435 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,984 ,891 ,999 ,992 ,999 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,143 ,141 ,143 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 
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Model NCP LO 90 HI 90 

Default model ,572 ,000 11,961 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 493,575 422,132 572,475 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,034 ,002 ,000 ,048 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 2,190 1,966 1,682 2,281 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,017 ,000 ,077 ,753 

Independence model ,187 ,173 ,202 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 136,572 147,797 
  

Saturated model 144,000 156,628 
  

Independence model 581,575 584,381 
  

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,544 ,542 ,589 ,589 

Saturated model ,574 ,574 ,574 ,624 

Independence model 2,317 2,032 2,631 2,328 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 
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Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 456 590 

 نتائج إختبار النموذج المقيد :26الملحق 
Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Unconstrained 64 8,572 8 ,380 1,072 

Structural weights 46 30,177 26 ,260 1,161 

Structural covariances 36 35,254 36 ,504 ,979 

Structural residuals 32 41,328 40 ,412 1,033 

Saturated model 72 ,000 0 
  

Independence model 16 549,575 56 ,000 9,814 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Unconstrained ,005 ,992 ,925 ,110 

Structural weights ,015 ,972 ,923 ,351 

Structural covariances ,017 ,968 ,935 ,484 

Structural residuals ,016 ,963 ,934 ,535 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,073 ,559 ,433 ,435 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Unconstrained ,984 ,891 ,999 ,992 ,999 

Structural weights ,945 ,882 ,992 ,982 ,992 
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Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Structural covariances ,936 ,900 1,001 1,002 1,000 

Structural residuals ,925 ,895 ,997 ,996 ,997 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Unconstrained ,143 ,141 ,143 

Structural weights ,464 ,439 ,460 

Structural covariances ,643 ,602 ,643 

Structural residuals ,714 ,661 ,712 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Unconstrained ,572 ,000 11,961 

Structural weights 4,177 ,000 22,043 

Structural covariances ,000 ,000 17,276 

Structural residuals 1,328 ,000 20,825 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 493,575 422,132 572,475 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Unconstrained ,034 ,002 ,000 ,048 

Structural weights ,120 ,017 ,000 ,088 
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Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Structural covariances ,140 ,000 ,000 ,069 

Structural residuals ,165 ,005 ,000 ,083 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 2,190 1,966 1,682 2,281 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Unconstrained ,017 ,000 ,077 ,753 

Structural weights ,025 ,000 ,058 ,876 

Structural covariances ,000 ,000 ,044 ,980 

Structural residuals ,012 ,000 ,046 ,975 

Independence model ,187 ,173 ,202 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Unconstrained 136,572 147,797 
  

Structural weights 122,177 130,245 
  

Structural covariances 107,254 113,568 
  

Structural residuals 105,328 110,940 
  

Saturated model 144,000 156,628 
  

Independence model 581,575 584,381 
  

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Unconstrained ,544 ,542 ,589 ,589 

Structural weights ,487 ,470 ,558 ,519 

Structural covariances ,427 ,430 ,499 ,452 



 انًلاحق

 

399 
 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Structural residuals ,420 ,414 ,497 ,442 

Saturated model ,574 ,574 ,574 ,624 

Independence model 2,317 2,032 2,631 2,328 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Unconstrained 456 590 

Structural weights 325 381 

Structural covariances 365 419 

Structural residuals 340 388 

Independence model 36 40 

 
 

 Bootstrapping  البوتستًابينج:نتائج إختبار 27الملحق 

 .المسبراث غيز المببشزة0
 الشرعً الالتزام خلبل من الثقة على الشرعٌة المعاٌٌر تأثٌر'

path1=AQ*QH 
 الشرعً الإلتزام خلبل من الثقة على المحاسبة معاٌٌر تأثٌر'

path2=BQ*QH 
 الشرعً الإلتزام خلبل من الثقة على المراجعة معاٌٌر تأثٌر'

path3=CQ*QH 
 الشرعً الإلتزام خلبل من الثقة على الاخلبقٌة المواثٌق و الحوكمة معاٌٌر تأثٌر'

path4=DQ*QH 
  المصرفٌة الخدمة جودة خلبل من الثقة على الشرعٌة المعاٌٌر تأثٌر'

path5=AF*FH 
  المصرفٌة الخدمة جودة خلبل من الثقة على المحاسبة معاٌٌر تأثٌر'

path6=BF*FH 
  المصرفٌة الحدمة جودة خلبل من الثقة على المراجعة معاٌٌر تأثٌر'

path7=CF*FH 
 المصرفٌة الخدمة  جودة خلبل من الثقة على الاخلبقٌة المواثٌق و الحوكمة معاٌٌر تأثٌر'

path8=DF*FH 
  المصرفٌة الخدمة تسعٌر خلبل من الثقة على الشرعٌة المعاٌٌر تأثٌر'

path9=AG*GH 
  المصرفٌة الخدمة  تسعٌر خلبل من الثقة على المحاسبة معاٌٌر تأثٌر'

path10=BG*GH 
  المصرفٌة الحدمة تسعٌر خلبل من الثقة على المراجعة معاٌٌر تأثٌر'

path11=CG*GH 
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 المصرفٌة الخدمة تسعٌر خلبل من الثقة على الاخلبقٌة المواثٌق و الحوكمة معاٌٌر تأثٌر'
path12=DG*GH 

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

path1 
  

,111 

path2 
  

,050 

path3 
  

,030 

path4 
  

,049 

path5 
  

,057 

path6 
  

,058 

path7 
  

,071 

path8 
  

,027 

path9 
  

,030 

path10 
  

,044 

path11 
  

,024 

path12 
  

,020 

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

path1 
  

,111 ,045 ,188 ,002 

path2 
  

,050 ,008 ,112 ,013 

path3 
  

,030 -,010 ,079 ,164 

path4 
  

,049 ,014 ,101 ,003 

path5 
  

,057 ,018 ,105 ,002 

path6 
  

,058 ,020 ,110 ,002 

path7 
  

,071 ,025 ,122 ,002 

path8 
  

,027 ,003 ,063 ,023 

path9 
  

,030 ,007 ,065 ,002 
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Parameter Estimate Lower Upper P 

path10 
  

,044 ,014 ,094 ,002 

path11 
  

,024 ,005 ,053 ,015 

path12 
  

,020 ,001 ,049 ,027 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
d a c b g q f 

g ,106 ,159 ,127 ,236 ,000 ,000 ,000 

q ,179 ,401 ,109 ,182 ,000 ,000 ,000 

f ,089 ,185 ,230 ,190 ,000 ,000 ,000 

h ,142 ,292 ,132 ,189 ,187 ,276 ,307 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
d a c b g q f 

g ,137 ,182 ,141 ,274 ,000 ,000 ,000 

q ,208 ,413 ,109 ,191 ,000 ,000 ,000 

f ,112 ,207 ,252 ,216 ,000 ,000 ,000 

h ,182 ,333 ,147 ,219 ,187 ,306 ,313 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
d a c b g q f 

g ,106 ,159 ,127 ,236 ,000 ,000 ,000 

q ,179 ,401 ,109 ,182 ,000 ,000 ,000 

f ,089 ,185 ,230 ,190 ,000 ,000 ,000 

h ,045 ,095 ,008 ,036 ,187 ,276 ,307 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
d a c b g q f 
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d a c b g q f 

g ,137 ,182 ,141 ,274 ,000 ,000 ,000 

q ,208 ,413 ,109 ,191 ,000 ,000 ,000 

f ,112 ,207 ,252 ,216 ,000 ,000 ,000 

h ,058 ,108 ,009 ,042 ,187 ,306 ,313 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
d a c b g q f 

g ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

q ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

f ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

h ,097 ,197 ,124 ,153 ,000 ,000 ,000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
d a c b g q f 

g ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

q ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

f ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

h ,124 ,225 ,139 ,177 ,000 ,000 ,000 

 

 الالكتروني فيهاالمجموعات التي تم توزيع الاستبيان روابط :28الملحق رقم 

 خبراء الاقتصاد الاسلامي .1
https://www.facebook.com/groups/1624304564447991 

 الاقتصبد الاسلامي .2

https://www.facebook.com/groups/1943178512664471/?multi_permalinks=3005603853088593 

 (الأكاديمية الأوربية للتمويل والاقتصاد الإسلامي )إيفي .3
https://www.facebook.com/groups/256263434937265 

 البنك الاسلامي الاريتري .4
3285https://www.facebook.com/groups/islam 

https://www.facebook.com/groups/1624304564447991
https://www.facebook.com/groups/1624304564447991
https://www.facebook.com/groups/1943178512664471/?multi_permalinks=3005603853088593
https://www.facebook.com/groups/1943178512664471/?multi_permalinks=3005603853088593
https://www.facebook.com/groups/256263434937265
https://www.facebook.com/groups/256263434937265
https://www.facebook.com/groups/islam3285
https://www.facebook.com/groups/islam3285
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 المصارف الإسلامية .5
https://www.facebook.com/groups/dr.albltagi/ 

 Islamic Economics Forum in Cairoملتقى الاقتصاد الإسلامي بالقاىرة  .6
https://www.facebook.com/groups/1591147071122907 

7. Islamic Banking and Finance 
https://www.facebook.com/groups/IRTIKSA/ 
8. Islamic Finance Community 
https://www.facebook.com/groups/IslamicFinanceCommunity 
9. Institute of Islamic Banking and Finance / Malaysia 
https://www.facebook.com/groups/263606203717591 

Islamic Finance India .10 
https://www.facebook.com/groups/790774698127104/ 

India-Islamic Banking And Finance 11. 
https://www.facebook.com/groups/154090987983038/ 

INTEREST  -ISLAMIC BANKING AND FINANCE ( NON  12.
BANKING ) 

k.com/groups/1352028461523138/https://www.faceboo 
13. MCB ISLAMIC BANK LTD 
https://www.facebook.com/groups/890981070952149/ 

 
 
 
 

 

https://www.facebook.com/groups/dr.albltagi/
https://www.facebook.com/groups/1591147071122907
https://www.facebook.com/groups/1591147071122907
https://www.facebook.com/groups/IRTIKSA/
https://www.facebook.com/groups/IRTIKSA/
https://www.facebook.com/groups/IslamicFinanceCommunity
https://www.facebook.com/groups/IslamicFinanceCommunity
https://www.facebook.com/groups/263606203717591
https://www.facebook.com/groups/263606203717591
https://www.facebook.com/groups/790774698127104/
https://www.facebook.com/groups/790774698127104/
https://www.facebook.com/groups/154090987983038/
https://www.facebook.com/groups/154090987983038/
https://www.facebook.com/groups/1352028461523138/
https://www.facebook.com/groups/1352028461523138/
https://www.facebook.com/groups/890981070952149/
https://www.facebook.com/groups/890981070952149/

