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 مفهوم التفاعل الاجتماعي : 1-
التفاعل الاجتماعي من أكثر الدفاىيم انتشارا في علم الاجتماع عل السواء ، وىو الأساس في دراسة علم  يعد

النفس الاجتماعي الذي يتناول دراسة كيفية تفاعل الفرد في البيئة وما ينتج عن ىذا التفاعل من قيم وعادات 
     ات التعلم ونظريات العلاج النفسي .واتجاىات ، وىو الأساس في قيام العديد من نظريات الشخصية ونظري

  ( 220، ص  1974) كرتيش وآخرون ،           
إذ يعد التفاعل الاجتماعي بشكل عام نوعا من الدؤثرات والاستجابات ، وفي العلوم الاجتماعية يشتَ إلى سلسلة 
من الدؤثرات والاستجابات ينتج عنها تغيتَ في الأطراف الداخلة فيما كانت عليو عند البداية ، والتفاعل 

 عل  الراامج أنفسهم حيي  يؤدي ذلك إلى الاجتماعي لا يؤثر في الأفراد فحسب بل يؤثر كذلك في القائمتُ
  ( 65، ص  2001) الشناوي وآخرون ، تعديل طريقة عملهم مع تحستُ سلوكهم تبعا للاستجابات التي يستجيب لذا الأفراد . 

و يعترا التفاعل الاجتماعي بأنو العملية التي يرتبط بها أعضاء الجماعة بعضهم مع بعض عقليا و دافعيا في 
و الرغبات والوسائل والأىداف والدعارف . وتعريفو إجرائيا ىو ما يحدث عندما يتواصل فردان أو أكثر الحاجات 

  ( 226،  2004) باسم و لزمد ، يحدث نتيجة لذلك تعديل السلوك . 
والتفاعل الاجتماعي يتضمن لرموعة توقعات من جانب كل من الدشتًكتُ فيو ، وكذلك يتضمن التفاعل 

اك الفرد الاجتماعي وسلوك الفرد في ضوء الدعايتَ عن طريق اللغة والرموز والاشارات وتكون الثقافة الاجتماعي إدر 
  ( 65،  2001) الشناوي وآخرون ، للفرد والجماعة نمط التفاعل الاجتماعي . 

 ( 431، ص  9002) يحي بن العربي ،ابعاد التفاعل الاجتماعي :  -2

الاقبال عل  الاخرين والتحرك نحوىم والحرص عل  التعاون معهم والاتصال بهم  الاقبال الاجتماعي : -2-1
 . والتواجد وسطهم

الانشغال الفرد بالأخرين والسرور لوجوده معهم و وجودىم معو ، والعمل جاىدا الاهتمام الاجتماعي :  -2-2
 عل  جذب انتباىهم واىتمامهم نحوه ومشاركتهم انفعاليا .  

القدرة عل  اقامة علاقة جيدة وصداقات مع الاخرين والحفاظ عليها ، والاتصال لاجتماعي : التواصل ا -2-3
 الدائم بهم ومراعاة قواعد الذوق الاجتماعي العام في التعامل معهم.

 أهداف التفاعل الاجتماعي :  -3
  ( 134،  2004: ) جابر ، يحقق التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد لرموعة من الأىداف منها 

 ييسر التفاعل الاجتماعي تحقيق أىداف الجماعة ويحدد طرائق إشباع الحاجات . -أ
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يتعلم الفرد والجماعة بواسطتو أنماط السلوك الدتنوعة والاتجاىات التي تنظم العلاقات بتُ أفراد و جماعات  -ب
 .المجتمع في إطار القيم السائدة والثقافة والتقاليد الاجتماعية الدتعارف عليها 

 يساعد عل  تقييم الذات والآخرين بصورة مستمرة . -ج 
يساعد التفاعل عل  تحقيق الذات ويخفف وطأة الشعور بالضيق ، فكثتَا ما تؤدي العزلة إلى الإصابة  -د

 بالأمراض النفسية .
 يساعد التفاعل عل  التنشئة الاجتماعية للؤفراد وغرس الخصائص الدشتًكة بينهم .  -ه
 عل الاجتماعي :أسس التفا -4

 يقوم التفاعل الاجتماعي عل  أربعة أسس أو لزددات ىي :
 الاتصال :  -4-1

لا يدكن بطبيعة الحال أن يكون ىنالك تفاعل بتُ فردين دون أن يتم اتصال بينهم ، و يساعد الاتصال بسبلو 
  ( 17،ص  1998) علاوي ، الدتعددة عل  وحدة الفكر والتوصل إلى السلوك التعاوني . 

فالاتصال تعبتَ عن العلاقات بتُ الأفراد ، ويعتٍ نقل فكرة معينة أو معتٌ لزدد في ذىن شخص ما إلى ذىن  
شخص آخر أو لرموعة من الأشخاص ، وعن طريق عملية الاتصال يحدث التفاعل بتُ الأفراد وعملية الاتصال 

ية التفاعل الاجتماعي حي  لا يدكن أن تحدث أو تتحقق لذاتها ، ولكنها تحدث من حي  ىي أساس عمل
 يستحيل فهم ودراسة عملية التفاعل في أية جماعة دون التعرف عل  عملية الاتصال بتُ أفرادىا . 
  ( 38، ص  2001) فوزي و بدر الدين ، 

 التوقع :   -4-2
  ( 142،  1981) ياستُ ، ىو اتجاه عقلي واستعداد للاستجابة لدنبو معتُ . 

أساسيًا في عملية التفاعل الاجتماعي حي  يصاغ سلوك الإنسان وفق ما يتوقعو من رد فعل  و يؤدي التوقع دوراً 
الآخرين ، فهو عندما يقوم بأداء معتُ يضع في اعتباره عدة توقعات لاستجابات الآخرين كالرفض أو القبول أو 

  ( 127، ص  1985 . ) بهجت ،الثواب أو العقاب ثم يقيم تصرفاتو ويكيف سلوكو طبقا لذذه التوقعات 
واذا كان التوقع ىو المحدد للسلوك ، فهو أيضا عامل ىام في تقييمو ، ذلك أن تقييم السلوك يتم عل  أساس 
التوقع ، فسلوك الفرد في الجماعة يقيمو ذاتيا من خلال ما يتوقعو عن طريق استقبال الزملاء لو ، سواء أكان ىذا 

  ( 42، ص  2001) فوزي و بدر الدين ، السلوك حركيا أو اجتماعيا . 
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 إدراك الدور و تمثيله :  -4-3
لكل إنسان دور يقوم بو ، و ىذا الدور يفسر من خلال السلوك وقيامو بالدور ، فسلوك الفرد يفسر من خلال 

لاجتماعية فالتعامل قيامو بالأدوار الاجتماعية الدختلفة في أثناء تفاعلو مع غتَه طبقا لخراتو التي اكتسبها وعلاقتو ا
  ( 70، ص  2001) الشناوي وآخرون ، بتُ الأفراد يتحدد وفقاً للؤدوار الدختلفة التي يقومون بها . 

يساعد انسجام الجماعة وتداسكها أن يكون لكل فرد في الجماعة دور يؤديو مع قدرتو عل  تدثيل أدوار الآخرين 
داخليا يساعد ذلك عل  إدراك عملية التوقع السابق ذكرىا ، إذ أن الشخص الذي يقوم بنشاط في الجماعة 

بدورىم لن يتمكن من تعديل سلوكو  ويعجز عن توقع أفعال الآخرين لعجزه عن إدراك أدوارىم وعلاقة دوره
  ( 18، ص  1998) علاوي ، ليجعلو متفقا مع معايتَ الجماعة . 

 الرموز ذات الدلالة :  -4-4
يتم الاتصال والتوقع ولعب الأدوار الاجتماعية عن طريق الرموز ذات الدلالة الدشتًكة لدى أفراد الجماعة كاللغة 

  ( 43، ص  2001) فوزي و بدر الدين ،  وتعبتَات الوجو واليد وما إلى ذلك .
ويشتَ " يونج " إلى أن الانسان يعيش في علم من الرموز ، ىي شكل من أشكال التعبتَ عن الأفكار والدشاعر 

  ( 70، ص  2001) الشناوي وآخرون ، التي بداخلها ومن خلالذا نستطيع أن نعرا عن خرااتنا . 
  ( 15، ص  1998) الدنسي ، خصائص التفاعل الاجتماعي :  -5
يعد التفاعل الاجتماعي وسيلة اتصال و تفاىم بتُ أفراد المجموعة فمن غتَ الدعقول أن يتبادل أفراد المجموعة  -أ

 الأفكار دون أن يحدث تفاعل اجتماعي بتُ أفرادىا .
 إن لكل فعل رد فعل مما يؤدي إلى حدوث التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد . -ب
ما يقوم الفرد داخل المجموعة بسلوكيات و أداء معتُ فإنو يتوقع حدوث استجابة معينة من أفراد الجماعة عند -ج

 إما إيجابية أو سلبية .
 التفاعل بتُ افراد المجموعة يؤدي إلى ظهور القيادات وبروز القدرات والدهارات الفردية . -د
  من تفاعل الأعضاء وحدىم دون الجماعة .إن تفاعل الجماعة مع بعضها البعض يعطيها حجما أكرا -ه
إلى جانب ما تقدم فإن من خصائص التفاعل الاجتماعي توتر العلاقات الاجتماعية بتُ الأفراد الدتفاعلتُ مما  -و

 يؤدي إلى تقارب القوى بتُ أفراد الجماعة . 
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  ( 18-19، ص  1981) قشطة ، : مستويات التفاعل الاجتماعي  -6
 التفاعل بين الأفراد :  -6-1

إن نوع التفاعل القائم بتُ الأفراد ىو أكثر أنواع التفاعل الاجتماعي شيوعا ، فالتفاعل الاجتماعي القائم بتُ 
الأب والابن ، والزوج والزوجة ، الرئيس والدرؤوس ...الخ ، وبيئة التفاعل في ىذه الحالة الأفراد الذين يأخذون 

الآخرين ، وفي عملية التطبيع الاجتماعي مثلا نجد أن  سلوك الآخرين في الحسبان و من ثم يؤثر عليهم وعل 
الشاب والددرسة  –الطفل وأقرانو  –الطفل وإخوتو  –الأم  –التفاعل الاجتماعي يأخذ ىذا التسلسل : الطفل 

الشاب ورؤساؤه ... الخ ، وفي كل تلك الصلات الاجتماعية نجد أن الشخص جزء  –الشاب والعاملتُ معو  –
جتماعية للآخرين الذين يستجيب بنفس الطريقة كي يستجيبوا لو ، كل فرد بالآخرين ومن ثم يتفاعل من البيئة الا
  ( 18، ص  1981) قشطة ، معهم . 

 التفاعل بين الجماعات : -6-2
إن التفاعل القائم بتُ القائد وأتباعو أو الددرس وتلاميذه أو الددير ولرلس الإدارة ، فالددرس في ىذه الحالة يؤثر في 
تلاميذه كمجموعة وفي نفس الوقت يتأثر بمدى اىتمامهم وروحهم الدعنوية والثقة الدتبادلة بينهم ، ومن ناحية 

شخاص في مرات متكررة ينجم عنو وجود نوع من الدتوقعات اخرى نجد أن الشخص الدتفاعل مع لرموعة من الأ
  ( 19، ص  1981) قشطة ، السلوكية من جانب الجماعة أي سلوك معتُ متعارف عليو . 

 التفاعل بين الأفراد و الثقافة :  -6-3
لسائدة بتُ أفراد الدقصود بالثقافة في ىذه الحالة العادات والتقاليد وطرائق التفكتَ و الأفعال والصلات البيئية ا

المجتمع ويتبع التفاعل بتُ الفرد والثقافة منطقيا اتصال الفرد بالجماعة إذ أن الثقافة مماثلة إلى حد كبتَ للتوقعات 
السلوكية الشائعة لدى الجماعة ، وكل فرد ينفعل للمتوقعات الثقافية بطريقتو الخاصة ، وكل فرد يفسر الدظاىر 

اً للظروف التي يتعرض لذا ، فالثقافة جزء ىام من البيئة التي يتفاعل معها الفرد ، الثقافية حسب ما يراه مناسب
فالغايات والتطلعات والدثل والقيم التي تدخل في شخصية الفرد ماىي إلا مكونات رئيسية للثقافة ، كذلك فإن 

ية التي لا تتضمن بدورىا صلة التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد والثقافة يأخذ مكاناً خلال وسائل الاتصال الجماىتَ 
  ( 19، ص  1981) قشطة ، تبادلية مثل الراديو والتلفاز والصحف والسينما . 

 نظريات التفاعل الاجتماعي : -7
يختلف تفستَ التفاعل الاجتماعي بوصفو لزوراً و مركزاً لكافة الظواىر التي يدرسها علم النفس الاجتماعي 

 ذلك سنقوم باستعراض خمس نظريات :لاختلاف أوجهها و بناء عل  
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 النظرية السلوكية : 7-1
رد السلوكيون عملية التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد و الجماعات إلى نظرية الدؤثر و الاستجابة و التعزيز التي 

ل إن يتزعمها العالم الأمريكي ) سكنر ( ، ويرى السلوكيون أن الدخلوقات الاجتماعية ليست سلبية في تفاعلها ب
لديهم القدرة عل  الاستجابة للمؤثرات أو الدنبهات التي يتلقونها خلال عملية التنشئة الاجتماعية القائمة عل  
التفاعل و الشخصية التي تتكون وتشكل الفرد أو الجماعة وىي نتيجة مباشرة لذذا التفاعل ، فالتفاعل يتمثل في 

قف اجتماعي حيي  يشكل سلوك الواحد مؤشراً أو منبهاً لسلوك الاستجابات الدتبادلة بتُ الأفراد في وسط أو مو 
 الآخر وىكذا فكل فعل يؤدي إلى استجابة أو استجابات في إطار تبادل الدنبهات و الاستجابات . 

 (  72، ص  2001) الشناوي وآخرون ، 

يتلقون شيئاً من التدعيم أو وىم يؤكدون أن التفاعل الاجتماعي لا يبدأ و لا يستمر إلا إذا كان الدشتًكون في 
 الإثابة التي تقوم عل  مبدأ إشباع الحاجة الدتبادل .

فالتفاعل ىنا ىو إشباع لحاجات الطرفتُ اللذين يقوم بينهما التفاعل ، فالطفل يحصل عل  ما يريد من والديو ، و 
  ( 135، ص  2004بر ، ) جاالوالدان يحصلان عل  ما يريدان من تعلم الطفل للكلام و التواصل اللغوي . 

 نظرية نيوكمب : -7-2
ينظر ) نيوكمب ( إلى التفاعل الاجتماعي و كأنو نوع من الجهاز أو النظام الذي ترتبط أجزاؤه ببعضها ، ويتوقف 
عمل جزء منو عل  أداء بقية الأجزاء لوظائفها ، وعل  ىذا الأساس يقوم الناس الذين يحدث بينهم التفاعل بتغيتَ 

 تيجة لذذا التفاعل حي  يتعدل سلوك أحد الطرفتُ إذا حدث تغيتَ في الطرف الآخر.سلوكهم ن
 (  137، ص 2004) جابر، 

( أن نمطاً من العلاقة الدتوازنة تسود بتُ شخصتُ متفاعلتُ عند تشابو اتجاىاتهما و آرائهما  ويرى ) نيوكمب 
بالنسبة لشيء أو شخص أو موقف و أن نمطاً من العلاقة الدتوترة غتَ الدتوازنة ينشأ بتُ الطرفتُ الدتآلفتُ إذا كان  

. كما ينشأ نمط من العلاقة غتَ الدتوازية بتُ كل منهما يحمل أفكاراً أو اتجاىاً متباينا نحو طرف ثال  مشتًك 
طرفتُ غتَ متآلفتُ حتى ولو كانا متشابهتُ في مواقفهما و اتجاىاتهما بالنسبة للطرف الثال  ، وخلاصة ذلك أنو 
يدكن القول أن نمطاً من العلاقة الدتوازنة تسود بتُ شخصتُ متفاعلتُ عندما تتشابو اتجاىاتهما و آراؤهما بالنسبة 

يء أو شخص أو موقف معتُ .       و ىكذا يستنتج ) نيوكمب ( أن مدى الصداقة و الود و التجاذب لش
تقوي بتُ الطرفتُ اللذين يربطهما موقف و اتجاىات و أفكار و آراء متشابهة نحو الأشخاص أو الاشياء أو 

  ( 212، ص  1998) أبو جادو ، مواقف و الآراء ذات الاىتمام الدشتًك . 
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 نظرية سابمسون : -7-3
يديل أو يتجو الفرد إلى تغيتَ أحكامو في الدواقف غتَ الدتوازنة التي يسودىا التوتر أكثر منو في الدواقف الدتوازنة ، و 
يديل الأشخاص بصورة عامة إلى إصدار الأحكام الدشابهة لأحكام من يحبون أو يألفون و الدخالفة لأحكام من لا 

 يحبون .   
و لقد أثبتت التجارب التي اجراىا ) سابمسون ( أن العلاقات الدتوازنة في نطاق التفاعل الاجتماعي تكون ناتجة  

 عن :
اعتقاد أحد الطرفتُ أن الطرف الآخر الذي يحبو يحمل نفس الآراء و يحمل نفس القيم و الدعتقدات التي  –أ

 يحملها أو مشابهاً لذا .
 الذي لا نحبو لا يحمل آراء و معتقدات أو قيماً شبيهة بآرائو و أحكامو .اعتقاد بأن الطرف الآخر  -ب

أما العلاقات غتَ الدتوازنة ) التوتر ( فتكون حسب نتائج التجارب التي أجراىا ) سابمسون ( أيضاً وىذه النتائج 
 ىي :

 الاعتقاد بأن الطرف الآخر الذي نحب يصدر أحكاماً تخالف أحكامنا . –أ 
 الاعتقاد بأن الطرف الآخر الذي لا نحب يصدر أحكاما تشابو أحكامنا . –ب 

وفي كلتا الحالتتُ فإن لأهمية الحكم أو الرأي أو القيمة أثراً كبتَاً في وحدة أو قوة العلاقة الناشئة عن الدوقف لأن 
ع أكثر من تلك التي تكون ذات يؤدي اىتماماً أكرا للؤمور الذامة والخطتَة التي تؤثر في حياتو و تكيفو مع المجتم

أثر لزدود في ذلك كالأحكام الدتعلقة بالأكل و الشرب مقارنة بالأحكام الدتعلقة بفلسفة الحياة والقيم الاجتماعية 
  ( 87، ص  1996) الكندري ، أو الأخلاقية أو الدينية أو السياسية . 

 نظرية بيلز : -7-4
( دراسة مراحل و أنماط التفاعل الاجتماعي ، و حدد مراحل و أنماطا عامة في مواقف اجتماعية  حاول ) بيلز

تجريبية ، وحدد ) بيلز ( عملية التفاعل الاجتماعي في عدة مراحل و أنماط ، وتحدث عن التفاعل الاجتماعي 
  ( 98، ص  1977) زىران ، عل  أساس من نتائج دراستو و ملاحظاتو . 

 بيلز ( التفاعل الاجتماعي بأنو السلوك الظاىر للؤفراد في موقف معتُ و في إطار الجماعات الصغتَة . ويعرف ) 
 (  65، ص  1984) مرعي و بلقيس ، 

 وقدم  نموذجاً لعملية التفاعل الاجتماعي احتل مركزاً ىاماً في أساليب البح  في ديناميكيات الجماعة .
  ( 98، ص  1977) زىران ، ي التي تتوالى في التًتيب كما يأتي : وقسم بيلز مراحل التفاعل الاجتماع
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 التعرف . –أ 
 التقييم . -ب
 الضبط . -ج
 اتخاذ القرار . -د
 ضبط التوتر . -ه
 التكامل . -و

 ( 98، ص  1977) زىران ، كما قسم بيلز أنماط التفاعل الاجتماعي كما يلي : 
 التفاعل الاجتماعي المحايد ) الأسئلة ( . –أ 
 التفاعل الاجتماعي المحايد ) الإجابات ( . -ب
 التفاعل الاجتماعي الانفعالي ) السلبي ( . -ج
 التفاعل الاجتماعي الانفعالي ) الإيجابي ( .  -د
 نظرية فلدمان : -7-5

تستند نظرية التفاعل الاجتماعي عند ) فلدمان ( عل  خاصيتتُ رئيسيتتُ ، هما : الاستمرار أو التآزر السلوكي 
( جماعات من  6بتُ أعضاء الجماعة والجماعات الأخرى ، ومن خلال دراسة قام بها ) فلدمان ( عل  ) 

 (  80، ص  2001) الشناوي وآخرون ، ثة أبعاد : الأطفال ، وما توصل إليو ىو أن التفاعل الاجتماعي مفهوم يتضمن ثلا
و يقصد بو النشاط الدتخصص و الدنظم الذي يحقق متطلبات الجماعة من التكامل الوظيفي :  -7-5-1

 حي  تحقيق أىدافها و تنظيم العلاقات الداخلية فيها والعلاقات الخارجية بينها وبتُ الجماعات الأخرى .
ويعتٍ بو التكامل بتُ الأشخاص من حي  التأثتَ والتأثر وعلاقات الحب  التكامل التفاعلي : -7-5-2

 الدتبادلة وكل ما يدل عل  تداسكهم .
و يقصد بو التكامل من حي  البيئة الاجتماعية أو القواعد الدتعارف عليها التي التكامل المعياري :  -7-5-3

 . تضبط سلوك الأفراد في الجماعة

 

 

  


