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  :ملخص

تبیان أهمیة استخدام الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي إلى  اسةهدفت هذه الدر 

لمؤسسات الاقتصادیة أین تم الاعتماد على ثلاث أسالیب حدیثة لودورها في ترشید القرارات المالیة 

، ومن أجل المضافة والقیمة السوقیة المضافةتمثلت في بطاقة الأداء المتوازن والقیمة الاقتصادیة 

   .حقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على الدراسة المیدانیة لمجمع صیدالت

  مجموعة من النتائج نذكرها فما یلي:إلى  وتوصلنا من خلال هذه الدراسة

تطبیق الأسالیب الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي أعطت لنا نتائج ذات مصداقیة تعبر عن   -

الأسالیب التقلیدیة التي اظهرت لنا أن المجمع یتمتع  الحقیقیة للمجمع عكسالمالیة الوضعیة 

  .بوضعیة مالیة جیدة

ترشید و ي في تقییم الأداء المالي هناك دور مهم للاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المال -

  .الاقتصادیة للمؤسسات القرارات المالیة

لقیاس وتقییم الأداء بسب نقص  المؤسسة محل الدراسة لیس لها أي اهتمام بالاتجاهات الحدیثة -

  الإطارات المؤهلة لاستخدامها وصعوبة تطبیقها على أرض الواقع.

قیاس الأداء، تقییم الأداء، النسب المالیة، مؤشرات التوازن المالي، بطاقة  الكلمات المفتاحیة:

  .الأداء المتوازن، القیمة الاقتصادیة المضافة، القیمة السوقیة المضافة

  

  

  

 

 

 

 

  



abstract: 

This study aimed to show the importance of using modern trends to measure and 

evaluate financial performance and its role in rationalizing the financial decisions of 

economic institutions, Where three modern methods were relied on: the balanced 

scorecard, the added economic value, and the added market value. And for achieve 

the objectives of the study, we based on an empirical study of SAIDAL complex. 

Through this study, we reached a set of results, including the following: 

- Applying modern methods for measuring and evaluating financial performance It 

gave us credible results that reflect the true financial position of the complex 

Contrary to the traditional methods that showed us that the complex enjoys a good 

financial position. 

- There is an important role for recent trends to measure and evaluate financial 

performance In evaluating the financial performance and rationalizing the financial 

decisions of economic institutions. 

- The institution under study has no interest in the recent trends of performance 

measurement and evaluation Due to the lack of qualified tires for their use and the 

difficulty of applying them on the ground. 

Keywords: performance measurement, performance evaluation, financial ratios, 

financial balance indicators, balanced scorecard, economic value added, market 

value added. 

 

  

  

  



 

 

 

  

  

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

  

  

  

  

  

 فھرس المحتویات



 ــــــــــــــــــــــــ فهرس المحتویاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

I 

  فهرس المحتويات

  الصفحة  فهرس الموضوعات

    الإهداء

    شكر وتقدیر

    ملخص

  I  فهرس المحتویات

 IV  والاختصارات والملاحق قائمة الجداول والأشكال

  ك-أ  مقدمة

  الأداء الماليإلى  مدخل عام :فصل الأولال

  11  تمهید

  12  ......................................................لمبحث الأول: مدخل عام للأداءا

  12  ..... .............................مفهوم الأداء.. الأول: المطلب    

  18  .........................المطلب الثاني: مجالات وأنواع الأداء والعوامل المؤثرة فیه    

  24  .. .........................قیاس وتقییم الأداء........................الثالث:  المطلب    

  31  ................. ..................الأداء المالي قیاس وتقییمإلى  مدخل الثاني: المبحث

  31  .....................................المفاهیم المرتبطة بالأداء المالي: الأول المطلب    

 36  ... ........................................ .......قیاس الأداء الماليالثاني:  المطلب   

  40  ....... .............................. ..............تقییم الأداء الماليالثالث:  المطلب   

  47  ........................................المالي المطلب الرابع: مؤشرات تحسین الأداء   

  50  .. ...................... .لیدیة لقیاس وتقییم الأداء الماليالاتجاهات التق: الثالث المبحث

  50  ..... ..... ..............تقییم الأداء باستخدام مؤشرات التوازن المالي: الأول المطلب   

  55  ... .................................تقییم الأداء باستخدام النسب المالیةالثاني:  المطلب   

  63  .....................................تقییم الاداء باستخدام حسابات النتائجالثالث:  المطلب



 ــــــــــــــــــــــــ فهرس المحتویاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

II 

  71  ....................................................................خلاصة الفصل الأول

    الیةترشید القرارات المة لقیاس وتقییم الأداء المالي و الاتجاهات الحدیث ثاني: الفصل ال

  73  ..................................................................................تمهید

  74  .......................... ...........ماهیة عملیة اتخاذ القرارات المالیةالأول:  المبحث

  74   ................................وترشیده مفهوم عملیة اتخاذ القرار: الأول المطلب   

. ...................... عملیة اتخاذ القرارات المالیة...............الثاني:  المطلب    84  

  87    .........................................تصنیف القرارات المالیة: الثالث المطلب  

الیة..........................مالمطلب الرابع: العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات ال    94  

..................... تقییم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازنالثاني:  المبحث  100  

  100  ........................... نشأة مفهوم بطاقة الأداء المتوازن: الأول المطلب   

  104  ..... ...................................محاور بطاقة الأداء المتوازنالثاني:  المطلب   

  109  ..........................................أهمیة بطاقة الأداء المتوازنالثالث:  المطلب   

  111  ..... ...........................صعوبات تطبیق بطاقة الأداء المتوازنالرابع:  المطلب   

  114  ............ .اء المالي عن طریق القیمة الاقتصادیة المضافةتقییم الأد: الثالث المبحث

  114  ............الاقتصادیة المضافة...................... ةتطور القیم: الأول المطلب 

.. ..................... ...........مفهوم القیمة الاقتصادیة المضافة الثاني: المطلب  117  

............... .........عناصر المكونة للقیمة الاقتصادیة المضافةال :الثالث المطلب   120  

..... .التعدیلات الواجب مراعاتها لحساب القیمة الاقتصادیة المضافة: الرابع المطلب   123  

..................ةالمبحث الرابع: تقییم الأداء المالي عن طریق القیمة السوقیة المضاف  126  

..........................ة المضافة.............قیل: مفهوم القیمة السو المطلب الأو   126  

.............مة السوقیة المضافة.............المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في القی  128  

....................المضافة............المطلب الثالث: حساب القیمة السوقیة   129  



 ــــــــــــــــــــــــ فهرس المحتویاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

III 

  134  ....................................................................الثاني خلاصة الفصل

ودورها في ترشید القرارات  دراسة تطبیقیة لبعض الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء :الفصل الثالث

 -دراسة حالة مجمع صیدال –المالیة مقارنة مع الاتجاهات التقلیدیة 
 

  136  ...................................................................................تمهید

  137   ................................................یم عام لمجمع صیدالدتقالأول:  المبحث

  137   ..............................................لمحة عن مجمع صیدالالأول:  المطلب    

  143  .............. ........................الهیكل التنظیمي لمجمع صیدالالثاني:  المطلب    

  150  ........... .............................مجمع صیدالتطور نشاط الثالث:  المطلب    

  158  ....... ....... ...الاتجاهات التقلیدیة لقیاس وتقییم الأداء لمجمع صیدالالثاني:  المبحث

  158  ...... ..........عرض المیزانیات المختصرة لمجمع صیدال ودراستهاالأول:  المطلب    

  161   لمجمع صیدال.. تقییم وقیاس الأداء باستخدام مؤشرات التوازن الماليالثاني:  المطلب   

  164   .....ال........لمجمع صیدتقییم وقیاس الأداء باستخدام النسب المالیة الثالث:  المطلب   

  175  ....................النتائج لمجمع صیدالام حساب المطلب الرابع: تقییم الأداء باستخد    

ودورها في ترشید  المبحث الثالث: قیاس وتقییم الأداء باستخدام الاتجاهات الحدیثة

  ........................................................القرارات المالیة لمجمع صیدال

  

182  

ودورها في ترشید  قیاس وتقییم الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازنالأول:  المطلب     

  ..........................................................القرارات المالیة لمجمع صیدال

  

182  

ودورها في  ة الاقتصادیة المضافةتخدام القیمقیاس وتقییم الأداء باسالثاني:  المطلب     

  ترشید القرارات المالیة لمجمع صیدال....................................................

  

204  

ودورها في ترشید  المطلب الثالث: قیاس وتقییم الأداء باستخدام القیمة السوقیة المضافة     

  ..............................................القرارات المالیة لمجمع صیدال.....

  

211  

  213  ...................................................................الثالث خلاصة الفصل



 ــــــــــــــــــــــــ فهرس المحتویاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

IV 

  215  ..................................................................................الخاتمة

  224  ..........................................................................قائمة المراجع 

 239  .................................................................................الملاحق

  

  



 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 الجداول  قائمة

 والأشكال والملاحق 



 والاختصارات والملاحق قائمة الجداول والأشكال   ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 

IV 

  قائمة الجداولأولا: 

  الصفحة  العنوان  رقم الجدول

  26  داءمعاییر الأ  01

  63  جدول حسابات النتائج حسب الوظیفة  02

  64  یوضح شكل جدول حسابات النتائج حسب الطبیعة  03

  66 سیر جدول حسابات النتائج وفق النظام المحاسبي المالي  04

  108  مقاییس أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  05

  142  صحیفة البیانات لمجمع صیدال  06

  150  )2016/2020بین ( ما وبالكمیة بالقیمة صیدال لمجمع الإنتاج تطور  07

  152  )2016/2020بین ( ما صیدال تطور مبیعات مجمع  08

  153  )2020/  2016صیدال ما بین ( لمجمع البشریة الموارد تطور  09

  155 2020- 2016تطور النتیجة الصافیة لمجمع صیدال خلال الفترة   10

  156  )2016-2020تطور ربحیة السهم خلال الفترة (  11

  158 2020-  2016 للفترة المختصرة المالیة المیزانیة  12

  159 2020- 2016تطور الأموال الخاصة لمجمع صیدال خلال الفترة   13

  159 2020- 2016تطور الخصوم غیر الجاریة لمجمع صیدال خلال الفترة   14

  160  2020- 2016تطور الخصوم الجاریة لمجمع صیدال خلال الفترة   15

  160 2020-2016صول الثابتة لمجمع صیدال خلال الفترة تطور الأ  16

 المیزانیة للفترة أعلى من صیدال لمجمع الصافي العامل المال رأس حساب  17

2016-2020  

161  

 المیزانیة   للفترة أسفل من صیدال لمجمع الصافي العامل المال رأس حساب  18

2016 -2020  

162  

  162  2020-2016 للفترة صیدال معلمج العامل المال احتیاج رأس حساب  19

  163 2020- 2016 للفترة صیدال الخزینة الصافیة لمجمع حساب  20

  164  2020-2016 للفترة صیدال نسبة السیولة العامة لمجمع  21

  165 2020-2016 للفترة صیدال نسبة السیولة المختصرة لمجمع  22

  166  2020-2016 للفترة صیدال نسبة السیولة الآنیة لمجمع  23

  166 2020- 2016 للفترة صیدال لمجمعالتمویل الدائم نسبة   24

  167 2020-2016 للفترة صیدال لمجمعالتمویل الخاص نسبة   25



 والاختصارات والملاحق قائمة الجداول والأشكال   ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 

V 

  168 2020- 2016 للفترة صیدال لمجمعالاستقلالیة المالیة نسبة   26

  168 2020- 2016 للفترة صیدال لمجمعمعدل دوران الأصول   27

  169 2020-2016 للفترة صیدال لمجمعلأصول الثابتة معدل دوران انسبة   28

  170 2020 -2016 للفترة صیدال لمجمعمعدل دوران رس المال   29

  171 2020- 2016 للفترة صیدال معدل دوران المخزون لمجمع  30

  171 2020- 2016 للفترة صیدال لمجمع فترة الاحتفاظ بالمخزون  31

  172 2020-2016 للفترة صیدال معدل دوران الزبائن لمجمع  32

  173 2020-2016 للفترة صیدال معدل دوران الذمم الدائنة لمجمع  33

  174 2020- 2016 للفترة صیدال لمجمع المردودیة المالیة  34

  174 2020-2016 للفترة صیدال لمجمع المردودیة الاقتصادیة  35

  175 2020-2016 للفترة صیدال لمجمعجدول حسابات النتائج   36

  177 2020- 2016 للفترة صیدال لمجمع تطور الهامش الاجمالي  37

  178 2020- 2016 للفترة صیدال تطور القیمة المضافة لمجمع  38

  178 2020- 2016 للفترة صیدال لمجمع الفائض الإجمالي للاستغلال  39

  179 2020- 2016 للفترة صیدال تطور النتیجة العملیاتیة لمجمع  40

  180 2020-2016 للفترة صیدال الضریبة لمجمع تطور النتیجة قبل  41

  181 2020- 2016 للفترة صیدال لمجمع تطور نتیجة الدورة  42

  183 2020-2016تطور معدل العائد على الأصول لمجمع صیدال خلال الفترة   43

- 2016تطور معدل العائد على الاستثمارات لمجمع صیدال خلال الفترة   44

2020. 

183  

  184 .2020- 2016التداول لمجمع صیدال خلال الفترة  تطور نسبة  45

  184 .2020-2016تطور معدل نمو الارباح لمجمع صیدال خلال الفترة   46

- 2016تطور معدل تحسین المردودیة المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة   47

2020 

185  

  186 .2020-2016تطور معدل المردودیة التجاریة لمجمع صیدال خلال الفترة   48

  187 .2020-2016تطور معدل نمو رقم الاعمال لمجمع صیدال خلال الفترة   49

  188 .2020- 2016تطور معدل الاحتفاظ بالزبائن لمجمع صیدال خلال الفترة   50

  188 .2020-2016تطور معدل جلب الزبائن لمجمع صیدال خلال الفترة   51

  189 2020-2016مصاریف التسویق لمجمع صیدال خلال الفترة   52



 والاختصارات والملاحق قائمة الجداول والأشكال   ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 

VI 

  190 .2020-2016تطور معدل نمو الانتاج لمجمع صیدال خلال الفترة   53

  191 .2020-2016تطور معدل نمو القیمة المضافة لمجمع صیدال خلال الفترة   54

-2016تطور معدل تحسن الكفاءة الإداریة لمجمع صیدال خلال الفترة   55

2020. 

192  

- 2016المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة تطور معدل تحسن كفاءة الإدارة   56

2020. 

192  

  193 .2020- 2016تطور معدل دوران المخزون لمجمع صیدال خلال الفترة   57

- 2016تطور معدل تحسین العلاقة مع العاملین لمجمع صیدال خلال الفترة   58

2020. 

194  

  195 .2020- 2016تطور معدل تحفیز العاملین لمجمع صیدال خلال الفترة   59

  195 .2020- 2016تطور معدل اشراك العاملین لمجمع صیدال خلال الفترة   60

تطور معدل الاستثمار في الموارد غیر الملموسة لمجمع صیدال خلال الفترة   61

2016 -2020. 

196  

  197 .2020-2016تطور معدل ضمان سلامة العاملین لمجمع صیدال خلال الفترة   62

  201 شرات بطاقة الأداء المتوازن لمجمع صیدالالنتائج المحققة لمؤ   63

  202 نموذج مقترح لبطاقة الأداء المتوازن لمجمع صیدال  64

تطور رأس المال المستثمر (الاموال الأموال الخاصة والدیون الطویلة الاجل)   65

 لمجمّع صیدال

205  

  206 حساب تكلفة الأموال الخاصة المستثمرة  66

  207 الاسمي لمجمّع صیدالتحدید سعر الفائدة   67

  207  حساب تكلفة الدیون لمجمّع صیدال  68

  218  تكلفة هیكل الأموال المستثمرة (التكلفة الإجمالیة لرأس المال) لمجمّع صیدال  69

  209  2020- 2016لمجمّع صیدال للفترة  حساب القیمة الاقتصادیة المضافة  70

  212  2020-2016للفترة  حساب القیمة السوقیة المضافة لمجمع صیدال  71

  

  والملاحق قائمة الأشكالثانیا: 

  الصفحة  العنوان  رقم الشكل

  43 تصویر إیضاحي لتقییم الأداء المالي  01

  67 ملخص لجدول حسابات النتائج  02



 والملاحق والاختصارات قائمة الجداول والأشكالــــــــــــــــــــــــ    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 

VII 

  105  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  03

  132  العلاقة بین القیمة السوقیة المضافة والقیمة الاقتصادیة المضافة  04

  141 مراحل تطور مجمع صیدال  05

  149 الهیكل التنظیمي لمجمع صیدال  06

  151  )2016/2020بین ( ما وبالكمیة بالقیمة الإنتاج تطور  07

  153  )2016/2020(بین  تطور المبیعات ما  08

  154  )2020/ 2016البشریة خلال ( الموارد تطور  09

  155  )2016-2020تطور النتیجة الصافیة خلال الفترة (  10

  157 2020-2016تطور ربحیة السهم لمجمع صیدال للفترة   11

  186  تطور مؤشرات البعد المالي  12

  190 تطور مؤشرات بعد الزبائن  13

  194  العملیات الداخلیةتطور مؤشرات بعد   14

  197  تطور مؤشرات بعد التعلم والنمو  15

  203  2020إلى  2016تطور أداء مجمع صیدال للفترة من   16

  210  2020-2016تطور مؤشر القیمة المضافة لمجمع صیدال للفترة   17

  212 2020- 2016تطور مؤشر القیمة السوقیة المضافة لمجمع صیدال للفترة   18

  قائمة الملاحقثالثا: 

  الصفحة  العنوان  الملحقرقم 

  239 2016أصول لسنة  –المیزانیة الختامیة   01

  240 2016 خصوم –المیزانیة الختامیة   02

  241  2016حساب النتائج  لسنة   03

  242 2017لسنة  - أصول –المیزانیة الختامیة   04

  243 2017لسنة   - خصوم –المیزانیة الختامیة   05

  244  2017النتائج  لسنة حساب   06

  245 2018لسنة  - أصول –المیزانیة الختامیة   07

  246 2018لسنة  - خصوم –المیزانیة الختامیة   08

  247  2018حساب النتائج  لسنة   09

  248 2019لسنة  - أصول –المیزانیة الختامیة   10



 والاختصارات والملاحق قائمة الجداول والأشكال   ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 

VII

  249 2019  - خصوم –المیزانیة الختامیة   11

  250  2019حساب النتائج  لسنة   12

  252 2020لسنة  - أصول –المیزانیة الختامیة   13

  253 2020 لسنة - خصوم –المیزانیة الختامیة   14

  254  2020ائج  لسنة حساب النت  15

  قائمة الاختصارات: رابع

  EVA  القیمة الاقتصادیة المضافة

  NOPAT  النتیجة الصافیة بعد الضریبة

 WACC المتوسط المرجح لتكلفة راس المال

  IC  راس المال المستثمر

  T الفترة الزمنیة

  OPt النتیجة الصافیة قبل الضریبة

  TAX  نسبة معدل الضریبة

  KD على الدیونمعدل العائد 

  KE تكلفة حقوق الملكیة

  AEVA  القیمة الاقتصادیة المضافة المعدلة

  ANOPAT النتیجة الصافیة المعدلة بعد الضریبة

  ATA  راس المال المستثمر المعدل

  MVA  القیمة السوقیة المضافة

  MV القیمة السوقیة للمؤسسة

  MVS القیمة السوقیة للاسهم

  MVD  القیمة السوقیة للدیون



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــة�مقدمــــ



   مقدمة -- ------------------------------------- 
 

 
 أ

 :تمهید

لعملیة قیاس وتقییم الأداء البدایة الواضحة  فترة الثلاثینات من القرن الماضيتعتبر   

المظاهر التي میزت تلك ، ومن المالیةخلال التحلیل المالي ودراسة المؤشرات  من المالي

بشكل كبیر، هذه العوامل وانتشار مظاهر الغش والاحتیال  انهیار الكثیر من الشركاتالحقبة 

من أجل محتویات القوائم المالیة وتحلیل دراسة إلى  ظهور الحاجةإلى  في مجملها أدت

  .مقارنة مع المنافسین القوة والضعف نقاطوالوقوف على  الأداء المنجزتقییم قیاس و 

لا تقل  وتعتبر عملیة قیاس وتقییم الأداء المالي وظیفة ذات أهمیة كبیرة في المؤسسة       

أهمیة عن باقي الوظائف الأخرى، لذا وجب إعطائها الأهمیة اللازمة من أجل تحقیق 

الأهداف المراد الوصول إلیها، كما أن التطبیق الجید لأسالیب قیاس وتقییم الأداء یعتبر أحد 

   عوامل نجاح المؤسسة الاقتصادیة واستمرارها.

خدمة في قیاس وتقییم الأداء المالي المست واتدمن أهم الأویعتبر التحلیل المالي 

المحاسبیة  البیاناتالاعتماد  من خلالالصحیحة اتخاذ القرارات المستقبلیة  التي تساعد علىو 

تحلیلها باستخدام و  المستخرجة من القوائم المالیةالخاصة بالفترات المالیة السابقة والحاضرة 

عن  ذات أهمیةمعلومات إلى  یاناتلتحویل تلك الب مجموعة من المؤشرات والنسب المالیة

التنبؤ بمستقبلها، ثم تفسیر نتائج التحلیل إلى  إضافةوالحاضر أداء المؤسسة في الماضي 

  لخدمة كافة الأطراف.

ظهور الأسواق المالیة وتعدد وتنوع و المالي دورها  وبعد أن أدت عملیات التحلیل

دفع بالمحللین المالیین للبحث ، كل هذا سةداولة فیها، وزیادة حدة المنافالأدوات المالیة المت

عن طرق لقیاس وتقییم الأداء تكون أكثر دقة ومصداقیة وتساعد أصحاب المؤسسات على 

دیثة لقیاس وتقییم الأداء اتخاذ القرارات في الوقت المناسب، حیث ظهرت الاتجاهات الح

والتي  مة السوقیة المضافةتتمثل في أسلوب القیمة الاقتصادیة المضافة والقیالتي ، و المالي

 لي أسلوب بطاقة الأداء المتوازنإبالإضافة  ،أساسها على خلق القیمة للمؤسسةتعتمد في 

والتي تأخذ بعین الاعتبار التوازن بین النتائج المالیة والمحرك الذي یدفع إلى تحقیق هذه 

ؤسسة من أجل تقییم للمالمحلل المالي بدراسة وتحلیل الوضعیة المالیة  ، حیث یقومالنتائج

  .في الماضي والحاضر وتوقع ما ستكون علیه الوضعیة المالیة في المستقبلأدائها 
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إن دقة وجودة المعلومات التي توفرها لنا عملیة قیاس وتقییم الأداء باستخدام 

تبنى علیه القرارات الهامة التي  یاس وتقییم الأداء هو الأساس الذيالاتجاهات الحدیثة لق

دورا هاما في ترشید  تؤدياشرة على المؤسسة، وبالتالي فإن المعلومات المالیة تؤثر مب

  الصادرة عن المؤسسة.  التقاریر المالیةالقرارات المالیة وذلك من خلال 

  یمكن طرح الإشكالیة الرئیسیة التالیة:  سبقمما 

  الإشكالیة الرئیسیة للبحثأولا: 

ییم الأداء المالي في ترشید القرارات المالیة لقیاس وتق ةالاتجاهات الحدیث ما هو دور"

  للمؤسسات الاقتصادیة؟"

 تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة: الاشكالیةوللإجابة على هذا 

 ما هي أهم الاتجاهات التقلیدیة وكیف تساهم في قیاس وتقییم الأداء المالي؟ -1

ضافة والقیمة كیف تساهم بطاقة الأداء المتوازن ومؤشري القیمة الاقتصادیة الم -2

ثة في قیاس وتقییم الأداء السوقیة المضافة باعتبارها إحدى الاتجاهات الحدی

 ؟المالي

ما هو واقع التوجه نحو الأسالیب الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي في  -3

 المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة؟ 

رار المالي الحدیثة في قیاس وتقییم الأداء وترشید الق هل یؤثر تطبیق الاسالیب -4

 في مجمع صیدال؟ 

  : الفرضیات - ثانیا

 یمكن عیةرلفاالأسئلة  على الإجابة ومحاولة المطروحة الإشكالیة على الإجابة أجل نم

حصرها یمكن والتي  ،فیهان أوصحتها  واختبارمناقشتها  بهدف لتالیةا الفرضیات صیاغة

  كالآتي:

عن طریق  للمؤسسة ء الماليالتقلیدیة في قیاس وتقییم الأدا الاتجاهاتتساهم  -1

تحلیل القوائم المالیة باستخدام النسب المالیة ومؤشرات التوازن المالي وجدول 

  .النتیجة
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الأسالیب الحدیثة في قیاس وتقییم الأداء المالي والمتمثلة في بطاقة الأداء تساهم    -2

نظرة شاملة بإعطاء القیمة الاقتصادیة المضافة والقیمة السوقیة المضافة و المتوازن 

 عن الأداء المالي للمؤسسة. 

النسب تعتمد المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة في قیاس وتقییم أداءها المالي على  -3

 المالیة ومؤشرات التوازن المالي بالإضافة إلى بعض الاسالیب الحدیثة.  

 الحدیثة في قیاس وتقییم الأداء المالي وترشید القرار المالي عن الاسالیبتؤثر   -4

  تساعد على ترشید القرار المالي لمجمع صیدال. دقیقةطریق توفیر معلومات 

  ثالثا: أهمیة الدراسة

أهمیة بالغة لدى  قیاس وتقییم الأداء المالي ذول موضوع الاتجاهات الحدیثةیعتبر 

یبن لهم أهم  الوظیفة المالیة للمؤسسة، فهوالمسیرین وخاصة تلك الفئة التي تشتغل ب

مؤشرات التي یمكن استخدامها لقیاس وتقییم الأداء المالي للمؤسسة والأهداف المعاییر وال

المنجزة خلال الفترة من الزمن ویبین أیضا كیفیة تطبیق هذه المؤشرات على ارض الواقع 

الفعلیة للمؤسسة ومن ثم تحدید نقاط القوة  المالیة نتائج تشخیص الوضعیةإلى  للوصول

  جتها. لتشجیعها ونقاط الضعف لمعال

  هداف الدراسةرابعا: أ

إظهار أهمیة الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي إلى  تهدف هذه الدراسة -

  المالیة في المؤسسات الاقتصادیة؛ للمؤسسة ودورها في اتخاذ القرارات

داء المالي للمؤسسات التعرف على أهم المؤشرات الحدیثة المستخدمة في قیاس وتقییم الأ -

  لاقتصادیة؛ا

  ؛إبراز أهمیة قیاس وتقییم الأداء المالي السلیم للمؤسسة -

العمل على وضع تصور لحل المشاكل التي تعیق استخدام الاتجاهات الحدیثة لقیاس  -

  وتقییم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة.

  الذاتیة والموضوعیة أسباب اختیار الموضوع :خامسا

  وع الى:ترجع أسباب اختیار الموض

را ظنقص الدراسات التي تناولت الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي ن -

  ؛حسب علم الباحث لصعوبة تطبیقها في المؤسسة
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  ؛الدراسة تندرج ضمن تخصصنا في المسار الدراسي الجامعي -

  .ي بها عملیة تقییم الأداء المالي للمؤسسةظالأهمیة الكبیرة التي تح -

  بحث: منهج السادسا

قصد الإلمام بكل جوانب الموضوع وبغرض الإجابة على الإشكالیة المطروحة 

في هذه الدراسة على منهجین هما المنهج الوصفي حیث یستخدم هذا المنهج لعرض  اعتمدنا

بینما ، الأداء المالي للمؤسسةوتقییم المستعملة في قیاس  الأسالیبوتفسیر وتحلیل مختلف 

الدراسة المیدانیة حیث قمنا بإجراء دراسة میدانیة على  یقي علىفي الجانب التطب اعتمدنا

  .مستوى مجمع صیدال.

  : حدود الدراسةسابعا

بهدف التحكم في الموضوع ومعالجة الإشكالیة المطروحة قمنا بوضع حدود للدراسة 

  في: تمثلت

في  شركة مدرجةمجمع صیدال باعتباره  ىالحدود المكانیة قمنا بالدراسة المیدانیة عل .1

  بورصة الجزائر.

 .2020-2016الحدود الزمانیة قمنا بدراسة تطور أداء مجمع صیدال للفترة  .2

الحدود الموضوعیة قمنا باختیار ثلاثة أسالیب حدیثة لقیاس وتقییم الأداء نظرا  .3

لأهمیتها الكبیرة وانتشارها الواسع، وتمثلت هذه الأسالیب في بطاقة الأداء المتوازن 

  یة المضافة والقیمة السوقیة المضافة.والقیمة الاقتصاد

  : الدراسات السابقةثامنا

ء المالي دور القیمة الاقتصادیة المضافة في تقییم الأدا: دراسة ضامن وهیبة - 1

، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس ، مذكرة ماجستیرللمؤسسة

                  .2008سطیف، 

اسة دور القیمة الاقتصادیة المضافة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة، تناولت هذه الدر 

فهي تعطي صورة واضحة عن أداء المؤسسة، وتناولت أیضا العوامل المؤثرة فیها وكذلك 

  مصدر خلقها وأسباب تحطمها.

تمثلت أهمیة الدراسة في اعتماد مؤشر جدید في تقییم الأداء ألا وهو مؤشر القیمة 

   من استعمال المؤشرات التقلیدیة والمتمثلة في النسب المالیة.المضافة بدلا
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أهمیة استخدام مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة في تقییم الأداء إلى  وخلصت الدراسة

المالي للمؤسسة، حیث أنه وبمجرد حساب القیمة المضافة فإن ذلك یعد مؤشر لأداء الإدارة 

تحطیم الثروة الحالیة لهم من جهة ثانیة، كما أو  من جهة وقدرتها على خلق ثروة للملاك

یعتبر نظاما للقیادة والتسییر مما یجعله معیارا ملائما لتقییم الأداء المالي للمؤسسة حتى ولو 

  لم یكن لهذه الأخیرة أسهما متداولة في سوق رأس المال.

متوازن لتقییم دور القوائم المالیة في إعداد بطاقة الأداء ال :دراسة بن خلیفة حمزة - 2

 أطروحة -دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة–أداء المؤسسات الاقتصادیة 

في علوم التسییر تخصص محاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم دكتوراه 

  .2008التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة 

مالیة لإعداد بطاقة الأداء معرفة مدى الاعتماد على القوائم الإلى  هدفت هذه الدراسة

المتوازن والتي هي عبارة عن نظام متكامل لقیاس وتقییم الأداء للمؤسسات، وتتكون بطاقة 

الأداء من مجموعة من المقاییس المالیة وغیر المالیة التي تبین النتائج المحققة وربطها 

 دف هذا التقییمباستراتیجیة وأهداف المؤسسة المحددة من خلال مجموعة من الابعاد، ویه

  معرفة مواقع القوة والضعف في المؤسسة واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة.إلى 

  عدة نتائج منها:إلى  وتوصلت الدراسة

 المالیة أساس إعداد بطاقة الأداء؛تعتبر القوائم  -

 تقییم أداء المؤسسات الاقتصادیة؛ أهمیة -

 أهمیة بطاقة الأداء في تقییم أداء المؤسسات. -

، البترول الكویتیةتحلیل وتقییم الأداء المالي لمؤسسة  :دراسة مشعل جهر المطیري - 3

  .2011، جامعة الشرق الأوسط قسم المحاسبة مذكرة ماجستیر

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل وتقییم الأداء المالي والتعرف على مدى امتلاك 

ا المالي التي تؤهلها للقیام مؤسسة البترول الكویتیة للأسالیب المناسبة في تقییم أدائه

بواجباتها إضافة إلى معرفة المعوقات التي تحول دون امتلاك تلك الألیات، وذلك بدراسة 

  مقومات ومعاییر الأداء المالي الجید والتعرف على مدى توفرها في المؤسسة.

ي فظمو وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین المؤهلات والخبرات الفنیة التي یمتلكها  

  في مؤسسة البترول الكویتیة. ینالعامل ةة المحاسبالمالی مصلحة
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هناك علاقة بین التغیرات التي تطرأ على معاییر الأداء وبین الأداء المالي في مؤسسة 

  البترول الكویتیة.

وجود علاقة بین الهیكل التنظیمي الواضح الذي یحدد اختصاصات وصلاحیات الكادر 

 في مؤسسة البترول الكویتیة وبین الأداء المالي.المالي والمحاسبي العامل 

استخدام مؤشرات تقییم الأداء التقلیدیة والقیمة  :دراسة غدیر محمود المهتدي - 4

الاقتصادیة لقیاس التغیر في القیمة السوقیة للأسهم، مذكرة ماجیستیر الجامعة الإسلامیة 

  .2014كلیة التجارة والمحاسبة والتمویل غزة 

لدراسة إلى تحلیل مؤشرات الأداء المالیة التقلیدیة والوقوف على دلالاتها هدفت هذه ا

الفنیة، وكذلك هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل مؤشرات الأداء الحدیثة والمتمثلة في القیمة 

الاقتصادیة والقیمة السوقیة المضافة كمؤشرات لتقییم الأداء واستخدامها في قیاس التغیر في 

  سعار الأسهم.القیمة السوقیة لأ

وتوصلت الدراسة إلى أن القیمة السوقیة لأسهم بنك فلسطین كانت ذات ارتباط قوي 

بمقاییس تقییم الأداء التقلیدیة المالیة مجتمعة وبشكل أفضل مما لو كانت علیه منفردة في 

قیاس التغیر في القیمة السوقیة للسهم، وكذلك كانت مقاییس القیمة الاقتصادیة المضافة 

یمة السوقیة ذات قدرت تعبیریة عالیة في قیاس هذا التغیر، وتفوق مقیاس القیمة والق

الاقتصادیة المضافة على باقي المؤشرات في قدرته على قیاس التغیر في القیمة السوقیة 

  لأسهم بنك فلسطین.

دور الأسالیب الحدیثة للتحلیل المالي في تطویر عملیة تقییم  :دراسة بنیة حیزیة - 5

طروحة دكتوراه كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة ، أالأداء

  .2017الدكتور یحي فارس المدیة 

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة معرفة دور الأسالیب الحدیثة للتحلیل المالي في تقییم 

مي وما هو الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة، حیث تنوعت هذه الأسالیب بین ما هو ك

احصائي بالإضافة الي أسلوب القیمة الاقتصادیة المضافة، وكذلك أسلوب لوحة القیادة 

المالیة الذي یعتبر من الأدوات المهمة في نظام الموازنات، وأسلوب بطاقة الأداء المتوازن 

التي تعمل على تحقیق التوازن في الجوانب المالیة وغیر المالیة حیث اثبتت هذه التقنیات 
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نجاعتها من خلال إعطائها لنتائج تتماشي مع حالات عدم التأكد التي تتصف بها الساحة 

  الاقتصادیة.

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن الأسالیب التقلیدیة للتحلیل المالي تمتلك الأفضلیة فیما 

كس یخص القدرة التحلیلیة لعملیة تقییم الأداء مقارنة بالأسالیب الحدیثة، هذه النتیجة كانت ع

الدراسات الأجنبیة التي اثبتت فعالیة الأسالیب الحدیثة ویرجع الاختلاف إلى النظرة التقلیدیة 

للمؤسسات الجزائریة لسبب وجودها وغیاب النظرة الاستشرافیة بالإضافة إلى عدم كفاءة 

  السوق المالي في الجزائر.

ي تحسین أداء الأسالیب الكمیة لاتخاذ القرار ودورها ف :دراسة سحنون فاروق - 6

، دراسة حالة على بعض المؤسسات بولایة سطیف –المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة 

  .2018في العلوم الاقتصادیة جامعة فرحات عباس سطیف اه أطروحة دكتور 

ابراز أهمیة استخدام الأسالیب الكمیة لاتخاذ القرار في إلى  هدفت هذه الدراسة

طبیق على مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة تحسین الأداء الاقتصادي وهذا بالت

ثلاث مجموعات من الأسالیب الكمیة تمثلت في أسالیب بحوث  عتمادابولایة سطیف، وتم 

  العملیات، الأسالیب الإحصائیة، الأسالیب الوظیفیة.

  وتوصلت الدراسة الي: 

صادي للمؤسسات محل الاقت هناك دور للأسالیب الكمیة لاتخاذ القرار في تحسین الأداء -

 الدراسة؛

به وخاصة ما تعلق بجانب  سالمؤسسات محل الدراسة تمتلك أداء اقتصادي لا بأ -

 والعملیات الداخلیة بدرجة مقبولة؛الربحیة والقدرات 

المؤسسات محل الدراسة تستخدم الأسالیب الكمیة لاتخاذ القرار وخاصة في جانب  -

  .ئیة بدرجة مقبولةأسالیب بحوث العملیات والأسالیب الإحصا

–دور بطاقة الأداء المتوازن في قیاس وتقییم الأداء الاستراتیجي  :دراسة لطرش ولید - 7

كلیة العلوم الاقتصادیة دكتوراه  ، اطروحةدراسة حالة قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر

  .2018والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة 
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معرفة أهمیة تطبیق نموذج بطاقة الأداء المتوازن في قیاس إلى  الدراسة هدفت هذه

وتقییم الأداء الاستراتیجي لدى شركات الهاتف النقال في الجزائر وذلك من خلال تحدید 

  مستوى الأداء الاستراتیجي والمقاییس التي تكون منها.

عرفة بمفاهیم الأداء أن شركات قطاع خدمة الهاتف النقال لدیها مإلى  توصلت الدراسة

الاستراتیجي، ولها وعي بأبعاد بطاقة الأداء المتوازن وأن هناك تكامل بین التخطیط 

أن تطبیق إلى  ذلك توصلت الدراسةإلى  الاستراتیجي وبطاقة الأداء المتوازن، بالإضافة

بطاقة الأداء المتوازن من شأنه أن یسمح للمؤسسات من معرفة خارطة طریق تكون محل 

  فیذ وتحدد لها مركز القوة التي یجب تركیز طاقاتها علیها وأولویاتها ومواردها.تن

  :بعنوان Eelke wiersmaدراسة  - 8

 For which purposes de managers use balanced scorecards ? An 
empiricol study.     

              .؟ دراسة تجریبیةماهي أغراض المدیرین التي تستخدم بطاقة الأداء المتوازن

  .2009دیسمبر  04العدد  20مقال منشور في مجلة بحوث المحاسبة الإداریة المجلد 

الى تحقیقه بطاقة الأداء المتوازن من هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الهدف التي تسعى 

  شركة هولندیة تنشط في مجال المعلومات والاتصالات. 19خلال إجراء دراسة تطبیقیة على 

ه الدراسة إلى أهمیة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن على جمیع المؤسسات لأنها وتوصلت هذ

تعتبر مرآة تعكس نتائج أعمال المؤسسة أمام الغیر باستخدامها للمقاییس المالیة وغیر 

المالیة، كذلك توصلت الدراسة إلى استخدام المدیرین بطاقة الأداء المتوازن من أجل صنع 

 وترشید القرار.

  :بعنوان Hélène Bergeronة دراس - 9

 Les Indicateurs de performance en contexte PME, quel modèle 
appliquer, 2000 

  .أي نموذج مؤشرات الأداء في سیاق الشركات الصغیرة والمتوسطة

تطرقت هذه الدراسة إلى مسألة تطبیق نموذج بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات 

  وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتي نذكر منها ما یلي:الصغیرة والمتوسطة، وت

نظام مؤشر أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یتكون من أربعة أبعاد هي البعد المالي 

  د العملیات الداخلیة وبعد التعلم؛وبعد العملاء وبع
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ستراتیجیة یوجد تجانس بین مقاییس الأداء الناتجة عن الابعاد الأربعة والأولویات الا -

  ؛للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

لا یوجد نموذج عالمي قابل للتطبیق على جمیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ولكن  -

الابعاد المحددة من قبل كابلان ونورتن یمكن أن تكون بمثابة نقطة انطلاقة لدراسة 

 التي تسمح لهذه المؤسسات بالنجاح.أدوات الأداء 

  :بعنوان Abdel-Karim, Salah Ashraf, Bekheit Bahaa دراسة -10

 Financial Performance Appraisal Using Economic Values Added in 
Emerging Markets : Evidence form Egyptian Listed Firms.  

تقییم الأداء المالي باستخدام القیم الاقتصادیة في الأسواق الناشئة: دلیل من الشركات 

  .ةالمصریة المدرج

  .2021، مارس 03، العدد 09مقال منشور في المجلة المفتوحة للعلوم الاجتماعیة، المجلد 

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من تأثیر مقاییس القیمة الاقتصادیة المضافة على الأداء 

  المالي للشركات الاقتصادیة.

المضافة أعلى  وتوصلت هذه الدراسة إلى أن المقاییس القائمة على القیمة الاقتصادیة

قوة تفسیریة للأداء المالي للشركات وذلك من خلال إجراء دراسة میدانیة على الشركات 

، وأظهرت النتائج وجود تأثیر كبیر لجمیع المدرجة في بورصة مصر باستثناء القطاع المالي

  مقاییس القیمة الاقتصادیة المضافة على الأداء المالي للشركات.

ملة للدراسات السابقة حیث أنها اشتركت مع الدراسات السابقة تعتبر دراستنا هذه مك

في محاولة الالمام بمفهوم تقییم الأداء وإبراز أهمیته بالنسبة للمؤسسة ومحیطها، وقد تم 

یمیز هذه  ما استخدام مجموعة من الأسالیب منها ما هو تقلیدي ومنها ما هو حدیث، أما

ض الدراسات اهتمت بقیاس الأداء المالي للشركات الدراسة عن الدراسات السابقة هو أن بع

في نهایة الفترة ومقارنته بما هو محدد مسبقا واستعملت هذه الدراسات الطرق التقلیدیة في 

قیاس الأداء المالي للشركات، أما البعض الاخر فقد استخدمت أسلوب واحد لقیاس وتقییم 

أسلوب بطاقة الأداء أو  تصادیة المضافةالأداء المالي للشركات والذي تمثل في القیمة الاق

المتوازن، وما یمیزها أیضا هو أن الدراسات السابقة ركزت على قیاس وتقییم الأداء كهدف 

لقیاس وتقییم الأداء  الحدیثة في حدى ذاته، أما دراستنا فقد حاولنا معرفة دور الاتجاهات
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المالي للمؤسسات  لیب لتقییم الأداءوقد استخدمنا عدة أسا ةالمالي في ترشید القرارات المالی

، كذلك ما یمیز هذه الماليالأداء تقییم لقیاس و  وركزنا على الأسالیب الحدیثة الاقتصادیة

الدراسة عن الدراسات السابقة هو محاولتنا تطبیق بعض الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم 

   .یدالالأداء المالي ودورها في ترشید القرارات المالیة على مجمع ص

  : تقسیمات الدراسةتاسعا

الإجابة على الإشكالیة إلى  للإلمام بجمیع الجوانب المتعلقة بالموضوع، والوصول

فصول  ثلاثةإلى  تم تقسیم الموضوع عدمها،من  اختبار الفرضیاتالمطروحة وتبیان صحة 

  كما یلي:

ثة مباحث، المبحث ، والذي قسم إلى ثلاالفصل الأول بعنوان مدخل عام الى الأداء المالي

مدخل إلى الأداء  فیه ، أما المبحث الثاني تناولناالأداءالأول تناولنا فیه مدخل عام إلى 

المالي قیاس وتقییم، والمبحث الثالث تناولنا فیه الاتجاهات التقلیدیة لقیاس وتقییم الأداء 

  المالي.

ترشید القرارات و لمالي الفصل الثاني بعنوان الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء ا

، حیث قسم هذا الفصل إلى أربعة مباحث، المبحث الأول تناولنا فیه ماهیة عملیة المالیة

الأداء المالي باستخدام  ماتخاذ القرارات المالیة أما المبحث الثاني تناولنا فیه قیاس وتقیی

داء المالي باستخدام القیمة بطاقة الأداء المتوازن، والمبحث الثالث تناولنا فیه قیاس وتقییم الأ

الاقتصادیة المضافة أما المبحث الرابع تناولنا فیه قیاس وتقییم الأداء المالي باستخدام القیمة 

  السوقیة المضافة.

الفصل الثالث بعنوان دراسة تطبیقیة لبعض الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم 

دراسة حالة –لاتجاهات التقلیدیة ودورها في ترشید القرارات المالیة مقارنة مع ا  الأداء

حیث قسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول تناولنا فیه تقدیم  - مجمع صیدال

عام لمجمع صیدال، أما المبحث الثاني تناولنا فیه الاتجاهات التقلیدیة لقیاس وتقییم الأداء 

لأداء المالي لمجمع صیدال المالي لمجمع صیدال، والمبحث الثالث تناولنا فیه قیاس وتقییم ا

  .ودورها في ترشید القرارات المالیة باستخدام الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي

  : صعوبات الدراسةعاشرا

  ثناء الدراسة فیما یلي:أتمثلت الصعوبات التي واجهتنا 



   مقدمة -- ------------------------------------- 
 

 
 ك

دارة المالیة حیث لاحظنا تحفظ كبیر لدي الإ المعلوماتعدم الإفصاح الحقیقي عن  -

  ؛المالیة والمحاسبة

صعوبة الحصول على المعلومات من إدارة المؤسسة وخاصة مقابلة المسؤولین  -

  ؛والمدیرین

صحیة وتقیید حریة التنقل وعدم رغبة مسؤولي  جائحة كورونا وما تبعها من إجراءات -

  مجمع صیدال في اجراء أي مقابلات.

  
 

  

  

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

إ����مدخل�عام

 داء�الما��� 

 الفصل��ول 
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  :تمهید

عالم تطورات سریعة وعمیقة في مختلف المجالات تجعل من المؤسسة یشهد ال

الاقتصادیة تواجه العدید من التحدیات التي تؤثر على المؤسسة وتجعلها تواجه منافسة 

على الأقل الحفاظ على بقائها، لذا وجب على المؤسسة أو  شرسة من أجل التطور والنمو

عن طریق إدارة جیدة ومتطورة تستطیع معرفة إدارة مواردها المتاحة بشكل رشید وعقلاني 

الفرص المتاحة واستغلالها أحسن استغلال، كما یمكنها قیاس وتقییم الأداء المالي للمؤسسة 

من  الانحرافاتعن طریق معرفة ما تم إنجازه ومقارنته مع ما هو مخطط والعمل على تفسیر 

  أجل إیجاد حلول لنقاط الضعف وتدعیم نقاط القوة.

إیجاد أفضل إلى  لمؤسسة الاقتصادیةالرئیسي لفع اداللتطور التقني الحاصل ایعد 

الطرق من أجل معرفة أدائها المالي، حیث ظهرت العدید من الأسالیب والطرق لتقییم الأداء 

  عمال.شى مع التطور الذي تشهده بیئة الأالمالي تتما

بعملیة تقییم أدائها، فتقییم  نجاح المؤسسة وتحقیق أهدافها المرجوة ارتباطا وثیقا یرتبط

الأداء یشكل محورا رئیسیا للعملیة الإداریة والتي تتمثل في سلسلة من العملیات المستمرة 

  والمتصلة، تشمل العدید من الخطوات المترابطة والمتكاملة.

ول، وفي المبحث الثاني صل مدخل عام للأداء في المبحث الأفي هذا الف ناتناول

في المبحث الثالث الاتجاهات التقلیدیة  تناولناالمالي قیاس وتقییم، كما  ءالأداإلى  تطرقنا

  لقیاس وتقییم الأداء المالي.
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  المبحث الأول: مدخل عام للأداء

عملیة تقییم الأداء في وقتنا الراهن لم تعد أسلوبا یحتمل الخطأ، بل أصبحت تعتمد على 

 تم التطرقلیمة تكون ذات نجاعة وفعالیة، لهذا نتائج سإلى  أسالیب دقیقة بغرض الوصول

إلى أنواع  تطرقنا في المطلب الثانيو مفهوم الأداء في المطلب الأول إلى في هذا المبحث 

  قیاس وتقییم الأداء. فیه تناولناوالمطلب الثالث الأداء ومجالاته 

  المطلب الأول: مفهوم الأداء

  أولا: تطور مفهوم الاداء

، والتي تعني إعطاء كلیة الشكل (performance)داء لاتیني أصل مصطلح الأ إن

بمعنى  (to perform)لشيء ما، لكن اللغة الإنجلیزیة هي التي أعطت له معني واضح 

  .1الأهداف المسطرةإلى  القیام بفعل یساعد على الوصولأو  تنفیذ مهمة،أو  إنجازأو  تأدیة

والتحلیل في البحوث والدراسات الإداریة، وهذا  یعتبر الأداء من المفاهیم التي نالت الاهتمام

راجع إلي أهمیة الموضوع بالنسبة للمؤسسة من جهة وتداخله مع الاتجاهات الفكریة من 

جهة أخرى، ویقصد بمفهوم الأداء عملیة تحدید الجوانب والعلاقات المختلفة التي تعبر عن 

اء من خلال الدوافع والقیادة، واهتم بالأد هتماوجهات نظر العلوم الأخرى، فمثلا علم النفس 

وهیكلها من خلال تبیان دور الأداء في مقابلة المسؤولیة  المؤسسةعلم الاجتماع بتصمیم 

اتجاه المجتمع، وانصب اهتمام القائمین بإدارة العملیات حول تحسین  للمؤسسةالاجتماعیة 

تعظیم إلى  قتصادیا یسعىالأداء بوصفه هدفا اإلى  أداء العملیات، والاقتصادیون ینظرون

الأداء إلى  ، ویمكن تلخیص النظرة2الربح من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

باختلاف المدارس والنظریات التي كانت سائدة في كل مرحلة من المراحل التاریخیة لتطور 

مدرسة العلمیة التي تختزن كل منها الكثیر من الأفكار المتعلقة بالأداء، فالالفكر التنظیمي 

الأداء الفردي وتخصیص المناقشات لتحسین الأداء ورفع تنمیط الأداء من خلال إلى  نظرت

الإنتاجیة من خلال دراسة الوقت، أما المدرسة البیروقراطیة فترى الأداء من خلال المعیاریة 

                                                             
، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، لاستراتیجي وتخطیط الموارد البشریة على أداء المنظماتأثر توافق التخطیط احبیبة العیداني، -1

  . 136، ص2010 ،جامعة المدیة، الجزائر

أهمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقییم أداء المنظمات وزیادة فعالیتها (دراسة حالة ملبنة  "،السعید بریش، نعیمة یحیاوي -2

  .28، ص 2012، 1، جامعة ورقلة، العدد مجلة أداء المؤسسة الجزائریة، "الاوراس)
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ر والنمطیة في الأداء المحدد مسبقا، في حین ركزت مدرسة العلاقات الإنسانیة على أث

العوامل الاجتماعیة والإنسانیة وظروف العمل المادیة على العمل، ومع ظهور المفاهیم 

الأداء إلى  الأداء من الأداء ستتم مكافأتهإلى  ثراء العمل تغیرت النظرةإ الجدیدة مثل توسیع و 

الرضا والاشباع لحاجاتهم لیس فقط إلى  صبح العاملون قادرون على النظرأهو المكافئة و 

  1.مل وإنما من خلال الأداء العالي فیهمن الع

  ثانیا: تعریف الأداء

اتفاق حول تعریف مفهوم الأداء وهذ رغم كثرة الدراسات والباحثین أو  جماعإلا یوجد 

الذین تناولوا الموضوع، والمفهوم یعكس كلا من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقیقها، أي أنه 

تحقیقها داخل إلى  هداف التي تسعى هذه الأنشطةمفهوم یربط بین أوجه النشاط وبین الأ

  . 2المؤسسة

یمثل الأداء مفهوما جوهریا بالنسبة للمؤسسات بشكل عام ویعد العامل المشترك 

لاهتمام علماء الإدارة، ویكاد أن یكون العنصر المحوري لجمیع فروع وحقول المعرفة الإداریة 

الأكثر أهمیة لمختلف المؤسسات والذي یتمحور  بما فیها الإدارة الاستراتیجیة، ویعتبر البعد

تغیر أو  حوله وجود المؤسسة من عدمه، وهو مفهوم واسع تتحدد مكوناته بحدوث أي تجدید

  3.في مكونات المؤسسة على اختلاف أنواعها

ویمكن التعبیر عن الأداء من خلال النجاح التي تحققه المؤسسة في تحقیق أهدافها، 

نه انعكاس لقدرة المؤسسة وفاعلیتها على تحقیق أالأداء على " كما یمكن التعبیر عن

  .4الأهداف"

                                                             
، كلیة العلوم الاقتصادیة ه، أطروحة دكتور دور الأسالیب الحدیثة للتحلیل المالي في تطویر عملیة تقییم الأداء الماليبنیة حیزیة،  -1

  .163، ص2017والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة المدیة،

دار الفكر  )،اتجاهات حدیثة في التقییم والتمییز في الأداء (ستة سیجما وبطاقة القیاس المتوازنمحمد عبد المحسن، توفیق  -2

  .3، ص2006، مصر، لنشرالعربي ل

، أطروحة قیاس أداء مؤسسات القطاع العام في قطاع غزة باستخدام بطاقة الأداء المتوازنكامل احمد إبراهیم أبو ماضي،  -3

  .4، ص 2015ي إدارة الاعمال، كلیة إدارة الاعمال، جامعة الجنان، لبنان، ف هدكتور 

، دار وائل للنشر، 1أساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازن، ططاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادریس،  -4

  .38، ص 2009عمان، 
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وعرف الأداء أیضا على أنه مجموعة من المعاییر التي یتم وضعها لعملیة القیاس 

إعطاء صورة تقییمیة على الأنشطة إلى  والمقارنة بالنتائج المتوصل الیها بهدف الوصول

   1لمؤسسة على التأثیر على المحیط التي تعمل فیه.والنتائج والمنتجات وكذا مدى قدرة ا

إلي تحقیقها بالإمكانیات  المؤسسة الأهداف التي تهدفأو  ویقصد بالأداء أیضا المخرجات

  . 2المتاحة، لذا فهو مفهوم یعكس كلا من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقیقها

هامهم أثناء العملیة كما یعرف الأداء على أنه الكیفیة التي یؤدي بها العاملون م

الإنتاجیة والعملیات المرافقة لها، باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة لتوفیر مستلزمات الإنتاج 

ولإجراء التحویلات الكمیة والكیفیة المناسبة لطبیعة العملیة الإنتاجیة لها، ولتخزینها وتسویقها 

  .3خلال الفترة الزمنیة المدروسةهداف المحددة للوحدة الإنتاجیة طبقا للبرنامج المسطر والأ

ویعرف الحسیني الأداء على أنه ذلك النشاط الشمولي والذي یعكس نجاح المؤسسة 

فشلها وانكماشها وفق أسس ومعاییر تضعها أو  واستمراریتها وقدرتها على التكیف مع البیئة

  .4المؤسسة وفق لمتطلبات نشاطاتها

داء على أنه الكفاءة في استخدام موارد من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف الأ

المؤسسة المتاحة والفعالیة في تحقیق الأهداف المسطرة وفقا أسس ومعاییر معینة تضعها 

الأداء هو نشاط شمولي  اً المؤسسة بطرق متوازنة من أجل تحقیق الأهداف المنشودة، إذ

  مستمر یعكس قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها بأقل تكلفة ممكنة.

  ثالثا: مستویات الأداء

  5:للأداء مستویات مختلفة تفید بالتعرف على مستوى الأداء الذي تم تحقیقه وهي كما یلي

: وهو الأداء الذي یبین تفوق المؤسسة على المدى البعید والعقود الأداء الاستثنائي - 1

  لي للمؤسسة.ووفرة النقد وازدهار الوضع الما المسییرینالمریحة والالتزام الواضح من قبل 

                                                             
  217، ص2010، 7الجزائر، العدد  الباحث، جامعةمجلة ، "تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء "الشیخ الداوي، -1

  .164، ص مرجع سابقبنیة حیزیة،  -2

، جامعة محمد خیضر بسكرة، 01، العدد مجلة العلوم الإنسانیة، "الأداء بین الكفاءة والفعالیة: مفهوم وتقییم "عبد المالك مزهودة، -3

  .86، ص 2001نوفمبر

 الأردن، ، دار مجدلاوي للنشر،سبي دراسة معاصرة في الأصول العلمیة وتطبیقاتهاالتحلیل المالي والمحاالحسیني صادق،  -4

  .118، ص 1998

  .6 -5، ص مرجع سابقكامل احمد إبراهیم أبو ماضي،  -5
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وهو الأداء الذي یبین قیادة الصناعة والحصول على عدة عقود عمل  الأداء البارز: -2

  ذو كفاءة وتحفیز عال، ووضع نقي متمیز. موظفینكبیرة وامتلاك 

والمسییرین : والذي یبین مدى صلابة الأداء، وتوفر الدلائل المستقبلیة الأداء الجید جدا -3

  الوضع المالي الجید.إلى  ، بالإضافةذات الكفاءة

: وهو الأداء الذي یتمیز بأنه وفق المعدلات السائدة، مع توازن نقاط القوة الأداء الجید -4

، مع امتلاك الوضع والاطارات العاملة لمنتجات والخدمات وقاعدة العملاءوالضعف في ا

  المالي غیر المستقر.

نقاط الضعف على نقاط القوة في : وهو الأداء دون المعدل، وتغلب الأداء المعتدل -5

إلى  عدم سهولة الوصولأو  العاملة والاطاراتالمنتجات والخدمات، وقاعدة العملاء، 

  الأموال اللازمة للبقاء والنمو.

وهنا یكون الأداء دون المعدل بكثیر، مع وضوح لنقاط الضعف في  الأداء الضعیف: -6

المؤهلة،  الاطاراتیرة في استقبال جمیع المحاور تقریبا، فضلا عن وجود صعوبات خط

  ومواجهة مشاكل خطیرة في الجوانب المالیة.

: ویتمثل هذا النوع من الأداء بأنه الأداء غیر الكفؤ تماما، ومن المحتمل الأداء المتأزم -7

 أن یسبب مشاكل متنوعة في جمیع محاور عمل المؤسسة.

  رابعا: أهمیة الأداء

  :صها في النقاط التالیةللأداء أهمیة كبیرة یمكن تلخی

 یعتبر الأداء بوصلة توجیه للمؤسسة من أجل تحقیق أهدافها؛ -

 یعتبر الأداء وسیلة لمعرفة وضعیة المؤسسة؛ -

 یستخدم الأداء كوسیلة لمعرفة نقاط الضعف ونقاط القوة للمؤسسة؛ -

  یساعد الأداء على تطویر العاملین ودفعهم نحو تطویر أنفسهم. -

  خامسا: معاییر الأداء

معاییر الأداء هي عبارة عن بیان مختصر یوضح النتیجة النهائیة التي من المفترض 

الوصول الیها من قبل العامل الذي یؤدي عمل معین، حیث یعتبر معیار الأداء بمثابة 

القانون الداخلي المتفق علیه بین جمیع أفراد المؤسسة من رؤساء ومرؤوسین من أو  الدستور

تحقیق أفضل مستوى أداء، وتحدید أوجه القصور إلى  تي تؤديأجل تحدید الكیفیة ال
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مراقبة مستوى الأداء إلى  ذلك. وتهدف عملیة وضع معاییر للأداءإلى  والأسباب التي أدت

بصفة مستمرة من أجل معرفة أي ضعف في الأداء والتدخل في الوقت المناسب بهدف 

 لا تتكرر المظاهر السلبیة وتتحول حتىتصحیح مستوى الأداء وإعادة توجیه الأداء الكلي 

سلوك وظیفي لدى العاملین یصعب تغییره، وتتكون أهم معاییر الأداء من العناصر إلى 

  التالیة:

: ویقصد بها مستوى أداء العمل وهي مرتبطة بجمیع نشاطات المؤسسة، حیث الجودة -1

تسهم في تقدیم  بأنها استراتیجیة عمل أساسیة "Détord" و"دي توروTennerعرفها "تنر 

سلع وخدمات ترضي بشكل كبیر العملاء في الداخل والخارج، وذلك من خلال تلبیة 

  توقعاتهم الضمنیة والصریحة.

: ویقصد بها حجم العمل المنجز، بحیث یجب ألا یتعدى حجم العمل قدرات الكمیة -2

ن ذلك فراد، لأوإمكانیات الافراد، وفي نفس الوقت یجب أن لا یقل عن قدرات وإمكانیات الا

مشكلة إلى  یعني ضعف الأداء، مما یصیب الافراد العاملین بالتراخي وقد یؤدي في المستقبل

تتمثل في عدم القدرة على زیادة معدلات الأداء، لذلك یستحسن الاتفاق على حجم وكمیة 

 العمل الواجب إنجازه كدافع لتحقیق معدل نمو مقبول في معدل الأداء بما یتناسب مع ما

  1یكتسبه الافراد من خبرات وتدریب.

التعویض، فهو أو  كونه من الموارد الغیر قابلة للتجدیدإلى  : ترجع أهمیة الوقتالوقت -3

رأس مال ولیس دخلا، مما یحتم استغلاله استغلالا أمثل في كل لحظة من حیاتنا لأنه 

   2غیر رجعة.إلى  یتضاءل على الدوام ویمضي

بمعنى أخر بیان توقعي أو  ا الخطوات التي یسیر فیها أداء العمل،: ویقصد بهالإجراءات -4

للخطوات والإجراءات الضروریة الواجب إتباعها لتنفیذ المهام. لذلك یجب الاتفاق على 

الطرق والأسالیب المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقیق الأهداف، وبالرغم من كون 

عمل متوقعة ومدونة في مستندات المؤسسة وفق الإجراءات والخطوات المتبعة في إنجاز ال

                                                             

مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة بوكالة غوث وتشغیل اللاجئین بمكتب غزة الإقلیمي ودورها في عمار محمد جمال أكرم، 1-

 ،2009 لتجارة، قسم إدارة الاعمال، غزة،في إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامیة، كلیة ا ، رسالة ماجستیرسین أداء العاملینتح

  . 84ص:

  .84، ص: مرجع سابق، أكرم جمال محمد عمار -2
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بین الرؤساء والمرؤوسین على  تفاقالاقواعد وقوانین ونظم وتعلیمات، إلا أنه یفضل 

تسلمها، حتى أو  الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل سواء ما یخص بإنجاز المعاملات

حد العاملین، وهذا لا تكون الصورة واضحة لجمیع الأطراف، وحتى لا یتأثر الأداء بغیاب أ

یعني قتل عملیات الابتكار والابداع لدى العاملین، ولكن الاتفاق والتفاهم على ما یرید 

المرؤوس تنفیذه مع رئیسه قبل اعتماده كأسلوب مفضل في إنجاز العمل، ولضمان اتفاقه 

  1وعدم مخالفته للنظم والتعلیمات واللوائح والقوانین.

المالي للأداء، لأن كل مؤسسة تقوم بتحلیل في الداخل العلاقة بین : وتمثل البعد التكلفة -5

الوظیفة والتكلفة كما یحلل الزبون العلاقة بین الجودة والسعر، حیث یعتبر كل نشاط یخلق 

قیمة بتكلفة إجمالیة أقل من تلك التي لدى المنافسین هو نشاط ذو تكلفة إیجابیة وبالتالي 

اء أفضل وتعزیز قدرتها تحقیق أد یمكنهاالیف بشكل جید، المؤسسات التي تتحكم في التك

  .2التنافسیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
رسالة  ،لین بالأمن العام)تقنیات الاتصال ودورها في تحسین الأداء (دراسة تطبیقیة على الضباط العامالمانع، محمد بن علي،  -1

، ص: 2006یة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، الریاض، ل، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كفي العلوم الإداریةماجستیر 

72.  

في علوم جستیر مارسالة  المورد البشري وتحسین أداء المؤسسة (دراسة تطبیقیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة)،قدید فوزیة،  -2

  .14، ص:2006التسییر، جامعة الجزائر، 



  .الأداء الماليإلى  مدخل عام - ------------------------- الفصل الأول

 

18 

  المطلب الثاني: مجالات وأنواع الأداء والعوامل المؤثرة فیه

  أولا: مجالات الاداء

 لاختلاف وتختلف وفقا تتنوع المؤسسات الأداء في هناك العدید من مجالات

التي  المجالاتعلى تلك  التركیز في ات إدارتهالمستوی تبعا، و عمالهاأ وطبیعة نشاطاتها

 عن أهمیة الأقل المجالات وحتى تلك أولویة،یمثل  خلالھامن  الأهداف تحقیقأن  تعتبر

 أدائها لقیاس منطلقات تشكیل إلى المؤسسات الناجحة تسعى الرئیسیة، الأهداف مجالات

 هذه، وتتمثل شامل بشكل المؤسسةداء أ مستوى یعكس متكامل عمل إطارإلى  للوصول

  :المیادین في العناصر الأتیة

   المالي الأداء میدان -1

 استخدمتها التي لاتجاهاتا وتحدید الآن الاقتصادیة الوحدة وضع وصف یقصد به

 1والمطلوبات، والموجودات والایرادات المبیعات دراسة خلال نم الوضع ذاهإلى  للوصول

 كمؤشرات استخدامها یمكن المالي ءالأدا مؤشرات أن Harrison & John ویرى

 ذات أهمیة استراتیجیة یعتبر المالي فالأداء للمؤسسة، الداخلي التحلیل عملیة في أساسیة

 الكاتبان ویؤكد المؤسسة، في الكلي الأداء مستوى قیاس في استخدامها تمكن المدراء من

 المؤسسة تكون إذ ة،الخارجیة للمؤسس البیئة عوامل یخص فیما المالي داءالأ أهمیة على

 أنها كما الجدیدة، والتهدیدات للفرص الاستجابة على قدرة أكبر العالي المالي داءالأ ذات

 لها والتي المؤسسات من بغیرھاوالحقوق، مقارنة  المصالح أصحاب نم لقأ لتأثیر تتعرض

 داءلأا أن یعتبران حیث Waddok & Graves المنطق ذاه ویؤكد .ضعیف مالي أداء

المختلفة،  الاستثمار رصف لاقتناص الضروریة المالیة الموارد للمؤسسة یوفر لي العاليالما

 لقیاسه ، وتستخدم2مفهداهأ وتحقیق والحقوق المصالح أصحاب احتیاجات تلبیة على ویساعد

 المؤسسة تمكن التي النسب نم وغیرها والربحیة كالسیولة المالیة، والمؤشرات النسب

                                                             
  .234، ص 2000 ،دار وائل، عمان ،دوري مؤید عبد الرحمن، إدارة البنوكلان، حسح فلاالحسیني  -1

ار وائل للنشر، الطبعة د -منظور منهجي متكامل -الإدارة الاستراتیجیةطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادریس،  2

  .481ص  ،2007، مان، ع01
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 مقارنة السوقي موقعھا معرفةإلى  إضافة وضعفها، قوتها نقاط معرفةمن  الاقتصادیة

   .1الأخرى الاقتصادیة بالمؤسسات

 المؤسسات، في الأعمال داءلأ الوسطى الحلقة یعتبر: والعملیاتي المالي داءلأا میدان -2

 داءلأا في تشغیلیة ومؤشرات مقاییس على الاعتماد یجري المالیة المؤشرات لىإ فبالإضافة

 العملیة فاعلیة المقدمة، المنتوج، الخدمة نوعیة ،جدیدة منتجات تقدیم السوقیة، كالحصة

 على عتمادالا أن Macmenamin ویعتقد المقاییس، نم وغیرها الإنتاجیة، التسویقیة،

 یجب ذال المؤسسة، حول الأبعاد متكاملة غیر رؤیة یقدم داءلأا تقییم في طفق المالیة النسب

 .المؤسسة في لفعا قیاس نظام لبناء مالیة غیر أداء بمقاییس القیاس في الأسلوب ذاه تدعیم

 والشامل الكلي بالأداء المدیر هتما ما إذا بأنھ  Ellsworthیرى التوجه ذاه نضمو

 ویعتقد ،والمالیة العملیاتیة الاهتمامات بینالتوازن  لخلق میل ركثأ سیكون فإنه للمؤسسة

Venkatraman  &Ramanujam جانب لىإ المالیة المؤشرات على ادالاعتم أن 

الاستراتیجیة  الإداریة البحوث بغلأ في یستخدم ذيلا داءللأ میدان یعد العملیاتیة، المؤشرات

  2.الحدیثة

    میدان الفاعلیة التنظیمیة -3

في  یضمذي لوا الأعمالداء لأ الواسع والشامل المفهوم التنظیمیة میدان الفاعلیة یعتبر

 نم أنه Cameron & Whetten ویعتقد .والعملیاتي الماليداء لأا نم كل أسس طیاته

 مختلف في داءلأا دراسة عند ومقاییسه بمفاھیمھ المیدان اذه على الاعتماد الأنسب

 لما نظرا المؤسسة ونظریة الاستراتیجیة دارةلإا بحوث مجال في وخاصة الإداریة، المجالات

 إذ اهتمام، نم بھا المرتبطةف اطر لأا حاجاتو  التنظیمیة دافللأه المتشابكة الطبیعة تتطلبھ

 القیاسات ویجد المؤسسة، في المصالح أصحاب أهداف التنظیمیة الفاعلیة میدان یشمل

 في الفاعلیة مدخل استخدام Chakravarthy ویدعمف، اطر لأا مختلف دافلأه المناسبة

                                                             
1 -Katraman, ven, N.& Ramanujan,V.” Measurement of Business performance in strategy reseach: A 

comparsion of Apperoaches” Academy of management Review,vol.11,No.4,1986. p804. 
مرجع سابق، ص  ،منظور منهجي متكامل -راتیجیةالإدارة الاست طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادریس، -2

483-484.  
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 لاإ وه ما الاستراتیجي داءلأا بأن ویرى الاستراتیجي منه، الجانب وخاصةداء لأا قیاس

   .1المؤسسة لفاعلیة وقیاس وبحث دراسة

   داءلأا في المؤثرة لموالعا :ثانیا

 داخلتكون هذه العوامل  دق المؤسسة،أداء في  تؤثر ل التيموالعا نم توجد مجموعة 

  . خارجهاأو  المؤسسة

 تفاعل نع الناتجة المتغیرات مختلففي  : وتتمثلداءلأا في المؤثرة الداخلیة لموالعا -1

 فیها ویعمل فیها یتحكم أن للمسیر نیمكو أدائها، على تؤثر والتي الداخلیة المؤسسة عناصر

 العوامل هذه وتتمیز السلبیة، آثارها نم التقلیلأو  الإیجابیة آثارها بزیادة تسمح تغیرات

التفاوت من حیث درجة تأثیرها ، التداخل فیما بینها وبالتالي صعوبة حصرها، بكثرتھا

  :2ونتیجة لذلك تم حصرها في مجموعتین رئیسیتین هما. یهاوالتحكم ف

   والتي تتمثل في العناصر التالیة: التقنیة: العوامل - أ 

   التكنولوجیا؛ نوع -

   ؛نسبة الاعتماد على الآلات مقارنة بعدد العمال -

  ؛الموقع الجغرافي للمؤسسة وتصمیمها من حیث المخازن، الورشات، التجهیزات والآلات -

  نوعیة المنتوج وشكله والغلاف الخارجي؛ -

   ؛مدى توافق منتجات المؤسسة مع رغبات المستھلكین -

   التناسب بین طاقتي الإنتاج والتخزین في المؤسسة؛ -

  .نوعیة المواد المستعملة في عملیة الانتاج -

   وتتمثل في النقاط التالیة: :العوامل البشریة  -ب

   ن والجنس؛التركیبة البشریة من حیث الس -

مستوى تأھیل أفراد المؤسسة ومدى التوافق بین مؤھلات العمال والمناصب التي  - 

   ؛یشغلونھا والتكنولوجیا المستخدمة

   أنظمة المكافآت والحوافز؛ -

                                                             
  . 484، ص مرجع سابق ،طاهر محسن منصور الغالبي -1

الملتقى الدولي  ،"أهمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقییم أداء المنظمات وزیادة فعالیتها "السعید بریش، نعیمة یحیاوي، -2

  .298، ص 2011نوفمبر 23-22، الطبعة الثانیة، ورقلة، مات والحكوماتالثاني حول الأداء المتمیز للمنظ
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   العلاقة بین العمال والإدارة؛ -

  .نوعیة المعلومات -

تحدیده، لكن أو  نطاق العوامل التي تفسر الأداء واسع جدًا ولا یمكن تقییدهإن 

، المؤسسةمعظم الدراسات تظهر أن العامل الأكثر أهمیة للأداء الجید یأتي من داخل 

  .ولیس البیئة المحیطة بها (مواردها)

توجد عدة عوامل خارجیة تؤثر على الأداء نذكر  :العوامل الخارجیة المؤثرة في الأداء - 2 

  : منها

 ذيلموعة من العوامل كالنظام الاقتصادي اوهي عبارة عن مج :العوامل الاقتصادیة -أ

ارتفاع الطلب  تتواجد فیھ المؤسسة، الظروف الاقتصادیة كالأزمات وتدھور الأسعار،

فالظروف الاقتصادیة قد توفر عناصر إیجابیة للمؤسسة. كحالة المؤسسات التي  الخارجي...

لك الأسواق الخارجي كذ  یرتكز نشاطها على التصدیر، وتستفید من ارتفاع الطلب

  .1والمنافسین

تتمثل في العناصر الخارجیة المرتبطة بتغیرات سلوك المستهلكین،  :الاجتماعیة العوامل -ب

بین مختلف مجموعات المجتمع وبالتأثیر الذي تمارسھ تلك العناصر على  بالعلاقات

  المؤسسات.

ومن هذه شري، من التعریف یتبین أن العوامل الاجتماعیة ذات صلة كبیرة بالعامل الب

العوامل نذكر عامل النمو الدیمغرافي، فئات العمر، الأقسام الاجتماعیة، ودراسة العوامل 

الاجتماعیة تقدم معلومات مفیدة للوظیفة التجاریة داخل المؤسسة كإرسال منتوج جدید 

  .2واستهداف حصة من السوق

السیاسة  سي والأمني للدولة،الاستقرار السیا العوامل في هذه وتتمثل :العوامل السیاسیة -ج

   .3انتشار الأحزاب السیاسیة، المنظومة القانونیة، أحكام وقرارات المحاكم الخارجیة،

 والابداعات البحث العلمي، المعارف العلمیة، وهي عبارة عن :العوامل التكنولوجیة -ج

كبیرة ضمن تمثل ھذه العوامل عناصر ذات أھمیة ...براءات الاختراع تداول التكنولوجیة،

 المتغیرات التي تربط المؤسسة بعوامل محیطھا ذلك لأن نوعیة التكنولوجیا التي تستخدمھا
                                                             

1-Gilles Bressy, Christian Konkuyt, Economie d’entreprise. Edition Sirey, Paris,1990, P.16. 

2-Pierre Bergeron, la Gestion Moderne: Théorie et Cas. Gaétan Morin éditeur, Québec,1993, P.38. 

  .93، ص مرجع سابقبد المالك مزهودة، ع - 3
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تحدید نوعیة المنتجات، تحدید  تضخیم حجم التكالیف،أو  حد بعید في تخفیضإلى  تساهم

  .1تعظیم مستویات الأداءأو  مما یساهم كله في تدنیة كیفیة معالجة المعلومات

   لاداءثالثا: أنواع ا

مسألة  الاقتصادیة،كغیره من التصنیفات المتعلقة بالظواهر  الأداء،یثیر تصنیف 

والاعتماد علیها في التعرف على الأنواع  الوقت،اختیار معاییر دقیقة وعملیة في نفس 

حد بعید بالأهداف فإنه یمكن إلى  حیث أن الأداء وفقا لهذا المفهوم یرتبط ،للأداء المختلفة

لى المعاییر المعتمدة في تصنیف هذه الأخیرة في تصنیف الأداء كمعاییر الاعتماد ع

  الشمولیة والمصدر والطبیعة.

  حسب معیار الشمولیة: 1

  :2لىإ داءلأا تقسیمیمكن 

 صرلعناا جمیع في تحقیقها ساهمت التي الإنجازات عبارة عن وهو :لکليداء الأا -أ

دون  ما رعنصإلى  إنجازها إرجاع یمكنلا و للمؤسسة، عیةرلفا الأنظمةأو  والوظائف

 وكیفیات مدى نع یمكن الحدیثداء لأا نم النوع ذاه خضم، وفي العناصر باقي مساهمة

    إلخ....النمو الأرباح، الشمولیة، ،كالاستمراریة الشاملة أهدافها المؤسسة تحقیق

 عیةرلفا الأنظمة مستوىعلى  مجموعة من النتائج التي تتحقق وه الجزئي:داء لأا -ب 

 صرعنا لتقسیم المعتمد المعیار بإختلافتختلف  اعنوأ دةعإلى  بدوره وینقسم للمؤسسة

 أداء ،المالیة الوظیفة إلى: أداء الوظیفي المعیار حسب ینقسم أن یمكن حیث ،المؤسسة

  الإنتاج. وظیفة أداء وظیفة التموین،

  المصدر معیار حسب: 2

 الداخليأو  الذاتي داءلأوهما: ا نوعینإلى  یقسم أداء المؤسسة وفقا لهذا المعیار

  :3الخارجي داءلأوا

 من تملكه المؤسسة ما بفضل ینتج أنه أي الوحدة أداء وهو عبارة عن الداخلي: داءلأا -أ

   لتالیة:ا ن التولیفةم أساسا ینتج فهو الموارد

                                                             
  .93، ص سابق مرجععبد المالك مزهودة، -1

  .89 ، صنفس المرجع -2
3- Bernard Martory, contrôle de gestion social, librairie Vuibert, Paris, 1999, P236. 
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 استراتیجي ردمو اعتبارهمیمكن  الذین المؤسسة ادرفأ أداء ویقصد به :يرلبشا داءلأا -

  .مهاراتهم تسییر خلال نم لتنافسیةا لأفضلیةاتحقیق و  لقیمةا صنع على دراق

  .لفعا بشكل استثماراتها استعمال على المؤسسة وهو عبارة عن قدرة لتقني:ا داءلأا -

    المالیة المتاحة. الوسائل واستخدام تعبئة فعالیة ویقصد به لمالي:ا داءلأا -

التي تحدث في المحیط  التغیرات من حاصلال داءلأعبارة عن ا وه الخارجي: داءلأا -ب 

 ،یولده الذي وه المحیط الخارجي نلکو إحداثه في تتسبب لا فالمؤسسة للمؤسسة، الخارجي

 كارتفاعالمؤسسة  التي تم تحقیقها من طرف الجیدة النتائج في یظھر عامة بصفة النوع فهذا

 المضافة لقیمةا ارتفاع ،المنافسین حدأ وجخرأو  لبیعا سعر لارتفاع نتیجة للأعماا رقم

 التغیرات هذه فكل ،الخدماتو  واللوازم المواد أسعار لانخفاض نتیجة الماضیة بالسنة مقارنة

   .بالسلبأو  بالإیجاب سواء داءلأا على تنعكس

 إذا وتعتبر هذه العملیة بسیطة نتائجھا تحلیل المؤسسة على داءلأا نم النوع ذاه یفرض

    .هاثرأ تحدیدو  قیاسها نیمك كمیة بمتغیرات مرلأا تعلق

  :المعیار الوظیفي حسب :3 

التي  والنشاطات الوظائف یحدد الذي وه الأخیر ذاه نلأ بالتنظیم مرتبط المعیار ذاه

 لي المؤسسةإالمسندة  الوظائف حسب الحالة هذه في داءلأا ینقسم إذن ،تمارسها المؤسسة

وظیفة  وظیفة التسویق، اد،رلأفوظیفة ا ،الإنتاج وظیفة ،المالیة الوظیفة :لتالیةالوظائف ا في

  .1العامة تلعلاقاوالتطویر ووظیفة ا وظیفة البحث خرلآا البعض ویضیف التموین،

   الطبیعة معیار حسب: 4

 اجتماعیة، أهداف اقتصادیة، حسب هذا المعیار إلي أهداف أهداف المؤسسة تقسم

 أداء دي،قتصاا أداءلى إ داءلأا تصنیف یمكن الخ،...سیاسیة أهداف ،تكنولوجیة أهداف

   :2سیاسي أداء ،تكنولوجي أداء اجتماعي،

تحقیقها إلى  الاقتصادیة المؤسسة تسعى التي الأساسیة المهمة هو دي:لاقتصاا داءلأا - أ

    .نواتجها تعظیم وراء نم المؤسسة تجنیها التي الاقتصادیة الفوائض في ویتمثل

                                                             
  . 14، ص 2002، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، اقتصاد المؤسسةعبد الرزاق بن حسین،  -1

  .22-21ص  ،مرجع سابق، عبد الرزاق بن حسین -2
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 عملیة أثناء ترسمها المؤسسة التي یةالاجتماع الأهداف تتمثل الاجتماعي: داءلأا -ب 

 المجتمع ادرفوأ لاأو المؤسسة ادرفأ علیها فرضها الشروط التيأو  القیود في التخطیط

 وخاصة ىخرلأا الأهداف تحقیق مع یتزامن أن یجب الأهداف هذه وتحقیق ثانیا الخارجي

    الاقتصادیة. منھا

 التخطیط عملیة أثناء التكنولوجیة هدافالأ دیتحد عملیة به یقصد التكنولوجي: داءلأا - ج

 التي التكنولوجیة الأهداف تكون الأحیان أغلب وفي معین تكنولوجي مجال على كالسیطرة

  .التكنولوجیا ا لأهمیةنظر استراتیجیة أهداف المؤسسة ترسمها

   داءالمطلب الثالث: قیاس وتقییم الأ

نوعه والعوامل المؤثرة فیه، في المطلب الأول وتوضیح معناه وأ المؤسسةبعد شرح أداء 

 تقییم الأداء، محاولین الإلمام بجمیع الجوانب المتعلقةو  قیاس دراسة عملیةبالآن  نقوم

  .تقییم الأداءو  بقیاس

  قیاس الأداء: ولاأ

   قیاس الاداء مفهوم -1

 وتسجیلها، برنامج المؤسسة لإنجاز المستمرة ": المراقبةبأنھ قیاس الأداء یعرف

  .1مسبقا" موضوعة غایاتم نحو تحقیق التقد سیر جوانب وتسجیل بةولاسیما مراق

 في الإنتاجیة والعملیات المدخلات والمخرجات لتقییم منظمة طریقة ":بأنھ كذلك یعرف كما 

    .2وغیر الصناعیة" الصناعیة المؤسسة

 الانحرافات والنقائص التي حدثت، معرفة أجل من مهم جدا الأداء قیاس نظام إن

 مصدر الأداء قیاس یعتبر ، كماتحسینها بغرض العملیات علىرقابیة  تبر أداةحیث یع

 أن ومن المعروف المؤسسة، المتعلقة بنشاط الصحیحة القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات

الكمي للشيء المراد  الجانب فیبین الرقم فأما ،قیاس أرقام ووحدات من تتألف الأداء مقاییس

  . معنى معین لذلك الرقم تعطيف الوحدة وأما قیاسه،

                                                             
   .487مرجع سابق، ص  ،منظور منهجي متكامل -الإدارة الاستراتیجیة طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادریس،-1

الأداء وفعالیة المنظمة في  الملتقى الدولي العلمي حول، "مؤشرات وأسالیب قیاس الأداء والفعالیة في المنظمات"عیسى مرازقة، -2

   .02، ص 2009نوفمبر 11- 10، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، ظل التنمیة المستدامة
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إن قیاس المؤسسات لنتائج أعمالها یعد أمر ضروریا حتى ولو لم  :الاداء قیاس أهمیة -2

 یتم التي المعلومات لأن مكافئة،أو  تحصل المؤسسة من هذه النتائج على عائد مادي

شاط على ن الرقابة إمكانیة أن حیث في تحسین أدائها، المؤسسة تساعد علیها الحصول

نشاطها، ولهذا تحتاج المؤسسة لقیاس  قیاس علىالمؤسسة وإدارته یعتمد على قدرة المؤسسة 

  1:أدائها للأسباب التالیة

: یساعد قیاس الأداء في الكشف عن الانحرافات التي تحدث أثناء العمل والعمل الرقابة -

    على تقلیلها؛

 الواجب التحسینات وتحدید العملیات أداء لتقییم قیاس الأداء یستخدم: الذاتي التقییم -

  تنفیذها؛

 العملیات، اتجاهات الأخطاء، مصادر القیاس یستخدم لتحدید: المستمر التحسین - 

  تحسینها؛ وفرص العملیات وفعالیة كفاءة وتحدید

المؤسسة  وأن لأهدافها المضافة القیمةتحقق  المؤسسة أن القیاس یبین :الإدارة تقییم - 

  عالیة.وف بكفاءة تعمل

 المؤسسة فیها تقع وأخطأ صعوبات الأداء قیاس عملیة تواجه :الأداء قیاس صعوبات -3

أن تؤثر  الأخطاء هذه من تسمح لأي لا أن المؤسسة وعلى القیاس، عملیة على والقائمین

   ویمكن ذكر هذه الصعوبات فیما یلي: لدیها، القیاس في عملیة

 اختیار وصعوبة استخدامها لسوء یؤدي مات،والمعلو  البیانات من كبیرة كمیات توفیر -

  وتشعبها؛ لكثرتها القیاس عملیة على والقائمین الإدارة قبل من منھا المهم

وتهمل  معظم المؤسسات على البیانات قصیرة المدى (المالیة والتشغیلیة)، تركز -

 الاجتماعیة المسؤولیة والعاملین، العملاء كرضى البعید بالمدى المقاییس الخاصة

  والقائمین علیها؛ الإدارة نظر قصر بسبب وهذا للمؤسسة والأخلاقیة

 على بدلا من الاعتماد القرارات اتخاذفي  السابقة والتجارب الخبرة على الاعتماد -

  والمنظمة؛ البیانات الموثوقة

                                                             
، المنظمة العربیة قیاس الأداء النشأة والتطور التاریخي والأهمیة، الأسالیب الحدیثة في قیاس الاداء الحكوميعبد الرحیم محمد،  -1

  .498، ص 2008هرة، للتنمیة الإداریة، القا
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 یؤدي علیها الحصول لصعوبةأو  لكلفتها سواء البیانات من قلیل عدد علىالاعتماد  -

الحصول على المعلومات  هو فالأحسن وبالتالي في اتخاذ القرارات،التقصیر إلى 

  فقط؛ المؤسسةوالبیانات الضروریة والتي تحتاجها 

مقارنة أداء أو  أخرى مؤسسةمقارنة أداء وحدة تنظیمیة معینة بأداء  إجراء عملیة إن - 

ذلك ل للمؤسسة،قد یخلق جوًا تنافسیًا على حساب الأداء العام  أخرعامل معین مع 

  وتشجیعه؛یجب التأكید على العمل الجماعي 

یخلق  قد المؤسسةوضع معاییر غیر معروفة وغامضة وغیر متوافقة مع واقع إن  - 

بالفشل في تحقیق  ویصیبهم جوًا من الارتباك بین العاملین ویقلل من معنویاتهم

   ة؛مضاغأو  أهداف مبنیة على معاییر عالیة

التناقضات إلى  ؤديت الاستراتیجي،قة مع التخطیط متوافالالمعاییر الموضوعة غیر  - 

 المؤسسة؛والارتباك داخل 

 التقلیلویؤدي  التكالیف،استیاء الموظفین وزیادة إلى  یؤديالإفراط في قیاس الأداء  - 

مما یجعل من الصعب اتخاذ  لحالتها، المؤسسةالجهل بوضع إلى  في قیاس الأداء

  الصحیحة؛القرارات 

جمع بیانات غیر ضروري إلى  لحقیقي للقیاس سیؤديعدم معرفة الغرض ا - 

   .تحرك في الاتجاه الخاطئت والمؤسسة

  ویمكن تصنیف معاییر الأداء في الجدول التالي:

  ): معاییر الاداء01(الجدول رقم 

  التالیة یعبر عنه بالنسب  یقیس  المقاییس

  یة إزاء المدخلات المخططةالمدخلات الفعل  قدرة المؤسسة على تخصیص واستخدام الموارد  الكفاءة

  المخرجات الفعلیة إزاء المخرجات المخططة  مستوى قدرة المؤسسة على تحقیق الاهداف  الفعالیة

  عدد الوحدات المنتجة بشكل صحیح  مدى انجاز وحدة العمل بشكل صحیح  الجودة

  لمحددعدد الوحدات المنتجة في الوقت ا  قت المحددو مدى انجاز وحدة العمل في ال  التوقیت

  المخرجات إزاء المدخلات  حجم الموارد التي تستخدم لإنتاج وحدة عمل معینة  الإنتاجیة

منظور  -الإدارة الاستراتیجیةطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادریس، : المصدر

  .91ص  ،2007، ، عمان01ار وائل للنشر، الطبعة د، منهجي متكامل
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  ثانیا: تقییم الأداء

  وم تقییم الأداءمفه - 1

تعتبر عملیة تقییم الأداء أداة هامة تمكن المؤسسة من معرفة فعالیتها وكفاءتها في        

عن طریق إجراء فحص شامل لكافة الأنشطة والاعمال التي تقوم بها وقیاس تحقیق اهدافها 

  .النتائج المحققة ومقارنتها بالنتائج المتوقعة

عن قیاس الأداء الفعلي ومقارنته مع النتائج المحققة وفق فعملیة تقییم الأداء هي عبارة  

المعاییر التي سبق تحدیدها والمستمدة من الأهداف المتوقعة وتحدید الانحرافات ووضع 

  .1الخطط اللازمة لتحسین الأداء

 النتائج مقارنةمن خلال  الفعلي الأداء قیاس بأنه عامة بصفة الأداء تقییم یعرفو 

 الاهداف تحقیق في النجاح مدى قیاس بهدف وذلك ا،هتحقیق المطلوب بالنتائج المحققة

   . 2ءالأدا لتحسین الملائمة الاجراءات اتخاذ أجل من الموضوعة الخطط تنفیذو 

نه" التأكید على كفاءة استخدام الموارد المتاحة والتحقق أتقییم الأداء ب تعریفأیضًا  یمكنو 

  .3من تنفیذ الأهداف المخططة"

 مدة ایةهن في إنجازها متـ التي یاتلالعم أن من للتحقق ةوسیل بأنهأیضًا  رفكما یع   

 الصادرة یماتللتعاو  المحددة والبرامج الخطط وفق اهإنجاز  أرید التي للأعمال مطابقة معینة

 الانحرافات عن الواضحة الصورة العلاقة ذات اتهالج إعطاء لغرض المعتمدة لمبادئوا

م المقترحات العلمیة والعملیة لمعالجتها ومن تقدیـ لغرض اهسبابأ تشخیص مع لاختناقاتاو 

 .4"ثم تلافیها

هي عبارة عن قیاس  الأداء تقییم إن عملیةیمكن القول بناءً على ما ورد أعلاه، 

أدت إلى عدم  يالأداء المحقق فعلا ومقارنته مع ما هو مخطط مع إظهار الاختلالات الت

                                                             
 .15ص  ،2001القاهرة، ، قباء،21القرن  لمدیر العلمي الدلیل سلسلة والعاملین، الشركات أداء تقیم كیف ثابت، زهیر -  1
مجلة الدراسات ، "دور وأهمیة التكالیف البیئیة في قیاس وتقییم الأداء البیئي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة"رضا زهواني،  2

 .46 ، ص2013، جامعة الواد، الجزائر، 1، المجلد 6العدد  لمالیة،الاقتصادیة وا

 .23، ص 1994، دار الكتب العلمیة، القاهرة، التحلیل المالي وإدارة الأموالعلي فضالة أبو الفتوح،  3

العدد  ،الرافدین یةتنم مجلة ،"الموصل في والخمیرة السكر معمل على بالتطبیق الصناعي الأداء تقییم "حسن، الغفور عبد كنعان -4

 .65، ص 2002، 7



  .الأداء الماليإلى  مدخل عام - ------------------------- الفصل الأول

 

28 

هدف قیاس مدى نجاح المؤسسة في تحقیق أهدافها وتنفیذ تحقیق النتائج المطلوبة وذلك ب

   . خططها الموضوعة

  أهمیة تقییم الأداء-2

في مساعدة المؤسسة في التعرف على مدى تحقیق الأهداف  لتقییم الأداء أهمیة كبیرة

لات المخططة، وذلك من خلال متابعة تنفیذ الأهداف المراد تحقیقها واكتشاف الاختلا

إلى ذلك، فمن خلال تقییم الأداء یمكن معرفة المركز المالي  باب التي أدتالموجودة والأس

  .1في المؤسسات المماثلة والاقتصادي للمؤسسة والوقوف على الوضع السوقي والتنافسي

ولقد حاز موضوع تقییم الأداء اهتماما كبیرا في الدول المتقدمة نظرا لأهمیته في تحقیق 

تاحة بوصفها عاملا أساسیا في تحقیق التطور الاقتصادي د المر الاستغلال الأمثل للموا

  :3یلي فیما. ویمكن ذكر أهمیة تقییم الأداء 2والاجتماعي

بین مدى قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها من خلال مقارنة النتائج المحققة مع ما ی -

 هو مخطط واكتشاف الأخطاء ومعالجتها؛

الأمثل لمواردها من خلال تخصیص  تقییم الأداء یساعد المؤسسة على الاستغلال -

 الموارد الاقتصادیة المتاحة وتجنب تبذیرها؛

كافة المستویات في المؤسسة من  ىیساعد تقییم الأداء على عملیة التخطیط عل -

  بعة تنفیذ المشاریع وفقا لما هو مخطط له مسبقا؛اخلال مت

یب الانحراف عنها یسمح تقییم الأداء من معرفة المعدلات القیاسیة للإنتاج وأسال -

 ووسائل تصحیحها؛

یشكل تقییم الأداء الحلقة الأخیرة في العملیة الإداریة التي یترتب علیها اتخاذ القرارات  -

 التصحیحیة؛

 یحسن تقییم الأداء واقع العلاقات الداخلیة ما بین العاملین في المؤسسة؛ -

 یشجع تقییم الأداء على اتخاذ القرارات السلیمة؛ -

                                                             
دراسة تحلیلیة مقارنة لعینة من  تقویم كفاءة وفاعلیة الأداء الاقتصادي للمصارف الإسلامیة:خالد شاحوذ خلف الدلیمي،  -1

 . 42-41، ص ص 2002، كلیة الإدارة الاقتصاد، الجامعة المستنصریة، بغداد، ، أطروحة دكتورهالمصارف الإسلامیة العربیة
 .250، ص 2008، دار المسیرة، عمان، 1ط ،الاقتصاد الإداريكاظم جاسم العیساوي،  -2

، هة الحلیب ومشتقاته، أطروحة دكتور : دراسة حالة شعبتقییم الأداء الاقتصادي لفرع الصناعات الغذائیة في الجزائر، منصف شرفي -3

 .40ص  ،2017، 2وم التسییر، جامعة قسنطینة في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعل
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لأداء على إیجاد نوع من المنافسة بین الأقسام والإدارات والمؤسسات یسمح تقییم ا -

   المؤسسة لتحسین أدائها.المختلفة وهذا یدفع 

  الأداءأهدف عملیة تقییم  -3

تحسین وتطویر أداء المؤسسة من خلال رفع مستوى تتمثل أهداف عملیة تقییم الأداء في 

لى مستوى دراسة النشاط ككل وهذا الرقابة من مستوى البحث عن الأخطاء وتصحیحها إ

على قواعد الكفاءة العالیة من حیث  الإدارةمن أجل معرفة ما تم تحقیقه فعلا ومدى اعتماد 

التنظیم والتشغیل وصولا إلى النتائج المستهدفة، مع دراسة أسباب الانحرافات والمعوقات 

ل للوسائل الكفیلة التي تسفر عنها عملیة تقییم الأداء والعمل على إصلاحها والوصو 

  2:وتسعى عملیة تقییم الأداء إلى تحقیق ما یلي.1بتصحیحها وتجنب تكرارها

نطاق الأهداف تحدید المراكز المسؤولة عن نقاط الضعف التي تم اكتشافها في  - 

 المسؤولیات الإداریة؛المحققة فعلا وتحدید 

 معرفة مستوى الأهداف المحققة مقارنة بالأهداف المخطط لها؛ - 

 من خلال التنسیق بین مختلف أنشطة المؤسسة؛ب هدر الموارد المالیة تجن - 

توفیر الوسائل المادیة والبشریة التي تكفل قیاس الأداء المتعلق بنشاط كل مستوى  - 

 من مستویات نشاط المؤسسة؛

داء المعلومات لأجهزة الرقابة ما یمكنها من التحقق من قیام توفر عملیة تقییم الأ - 

بكفاءة عالیة، وتحقیق أهدافها المخططة كما هو مطلوب من  المؤسسة بنشاطها

 خلال تقدیم التقاریر المختلفة التي تستخدم في تطویر وتتبع متطلبات الإدارة؛

بداع وبذل المزید من المجهود لوجود تقییم موضوعي تحفیز العاملین على الإ - 

   لجهودهم. 

  صعوبات تقییم الأداء -4

د قالتي  والصعوبات من المشاكل العدید بنشاطها قیامها خلال المؤسسة تعترض

الأسباب یجاد الى إ یرین وأصحاب القراراتبالمد وهذا ما یدفع، بوظائفها القیام في تعرقلها

                                                             
: دراسة تطبیقیة على المؤسسة العامة "فاعلیة نظام تقییم الأداء المؤسسي وأثارها في التمیز التنظیمي "محمد ذیب المبیضین، 1

 .693، ص 2013دنیة، ، الجامعة الأر 4، العدد 9، المجلد المجلة الأردنیة في مجال إدارة الأعمالالاجتماعي في الأردن،  نللضما
 .41، ص مرجع سابقمنصف شرفي،  2
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 إلیه ما تسعى وهذا، بشأنها التصحیحیة القرارات واتخاذ ودراستهاالجذریة لهذه المشاكل 

 للمؤسسة المالیة الوضعیة تشخیص إلى تهدف حیث للمؤسسة المالي داءلأا تقییم عملیة

 العوامل مهأ نم، وومحاولة ایجاد قرارات تصحیحیة أسبابهان عوالبحث  المشاكلم هأ لمعرفة

  :1نجد للمؤسسة المالي داءلأا على المؤثرة

 العوامل التي هي مجموعة: : العوامل الداخلیة التي تؤثر على الأداء المالي للمؤسسةأ

 بما هي العوامل التي یمكن للمؤسسة التحكم والسیطرة علیهاو ، ؤسسةالمعلى أداء  تأثیر لها

  :ما یلي ومن أهم هذه العوامل ،وتقلیل التكالیف الأرباحعلى تعظیم  هاساعدی

 ؛تكالیفمراقبة ال - 

 ؛مراقبة الاستخدام الفعال للموارد المالیة المتاحة - 

 .القروض التحكم في تكلفة - 

 التكالیفالرقابة على إلى  هدفت حیث، صة بالرقابةتأثیر بعض المؤشرات الخاإلى  إضافة

، ومحاولة ترشیدها للمؤسسةفي الفترات المالیة المختلفة، وتحلیل أهمیتها النسبیة بالنسبة 

  .اوتصحیحه

حیث: إجمالي  100إجمالي أصول الإنتاج) *  /كما یلي: (إجمالي الفائدة  هاحسابویتم 

 .السندات الحكومیةفي ستثمارات لااق المالیة واأصول الإنتاج = إجمالي القروض + الأور 

تسلط هذه النسبة الضوء على قدرة المؤسسة على التحكم في مدفوعات الفائدة وقدرتها  

   .على زیادة الأصول الإنتاجیة

مجموعة  المؤسسةتواجه  :للمؤسسةب: العوامل الخارجیة التي تؤثر على الأداء المالي 

السیطرة  المؤسسةتؤثر على أدائها المالي، ولا تستطیع إدارة  من التغییرات الخارجیة التي

 ةعلیها، ولكن یمكنها التنبؤ بالنتائج المستقبلیة لهذه التغییرات، والسعي لتكون مستعدً 

  :ما یلي للاستجابة لها وتقلیل تأثیرها، وتشمل هذه العوامل

 ؛التغیرات التكنولوجیة التي تؤثر على جودة الخدمة - 

الدولة لهذه المؤسسات  ومنافسة المؤسسات على المطبقة والتعلیمات ینحزمة القوان -

  .السیاسات المالیة والاقتصادیة للبلدو، وقوانین السوق

                                                             
: دراسة حالة الشركة الوطنیة للاستیراد دور التحلیل المالي في تقییم أداء المؤسسة الموریتانیةالشیخ ولد عبد الجلیل،  -1

  .84، ص2008، مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائر،  onimaxوالتصدیر
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   الأداء المالي قیاس وتقییمإلى  المبحث الثاني: مدخل

دید لتح إذ أن ،الأنواع الأساسیة للأداء في المؤسسة یشكل نوعا هاما من الأداء المالي

 وكذا وضعها العام، أهمیة بالغة في تشخیص الوضعیة المالیة للمؤسسة وقیاس هذا الأداء

الذي و ، ف المالیة المسطرة سابقاهداالأمدى قدرتها على تحقیق  الوقوف علىأجل  وذلك من

والتي  ،اقة الأداء المتوازنبطإلى  بالإضافة والنسب المالیة،یتم من خلال استخدام المؤشرات 

  .الفعلي للمؤسسة الأداءفي عملیة تقییم أحد أنجع الأدوات ومن أكثرها استخداما تعد 

سیتم خلال هذا  تحلیل الوضعیة العامة للمؤسسة، الأداء المالي في ونظرا لأهمیة تقییم

 ،الأداء المالي وتقییمه وقیاسه في المؤسسة من خلال بعض التعاریفإلى  التطرق المبحث

  العوامل المؤثرة فیه. مجملإلى  المؤسسة، إضافة هدافه فيوأأهمیته  وكذلك تحدید

  المطلب الأول: المفاهیم المرتبطة بالأداء المالي

تقییم الأداء المالي لابد من الوقوف أولا على أهم المفاهیم المتعلقة إلى  قبل التطرق

  بالأداء المالي، والتي سیتم عرضها خلال هذا المطلب كما یلي:

  اء المالي والعوامل المؤثرة فیهأولا: مفهوم الأد

 شامل مفهوم الأداء المؤسساتي أن 1999في إحدى كتاباته سنة  Voyerفویر  أشار

 ولتحدیده. الأبعاد متعدد بدقة، إذ لاحظ بأن هذا المفهوم تحدیده یصعب وبالتالي ومتكامل،

من  الأخذ بعین الاعتبار مختلف وجهات نظر الفاعلین في المؤسسة یجب صحیح بشكل

وكذا الأبعاد التي تنظر على أساسها للأداء  إلخ. داخلیین، عملاء، مساهمین مستخدمین

  .1)التشغیلیة...الخ ، الاقتصادیة ، الاجتماعیة ، البشریة(

ذات الأداء  المؤسسات الاقتصادیةفي إحدى كتاباته أن  P.Paucher یشیر بوشر

ل یسمح لها باستغلال الإنفاق الحالي تستثمر بصفة منتظمة بشك التي المالي الجید هي تلك

بطریقة أفضل لتحقیق إیرادات مستقبلیة تضمن لها البقاء والنمو، وذلك یكون متاحا فقط في 

  .2حال تحقیق فوائض مالیة في فترات سابقة

  

                                                             
1- Voyer, P. Tableau de bord de gestion et indicateurs de performance, Presses de l'Université de Québec, 

1999, p 446. 
2-PAUCHER, Pierre, Mesure de la performance financière de l’entreprise, Collection de la gestion en plus: 

Office des Publications Universitaire, Algerie,1993, P: 20. 
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 تعریف الأداء المالي: -1

 المفهوم الضیق لأداء المؤسسات"مد محمود الخطیب الأداء المالي على أنه ـیعرف مح

نجاز الأهداف، و یعبر الأداء المالي إحیث یركز على استخدام مؤشرات مالیة لقیاس مدى 

المؤسسة،  للأنشطة المختلفة التي تمارسها عن أداء المؤسسة حیث أنه هو الداعم الأساسي

  .1"و یساهم في إتاحة الموارد المالیة و تزوید المؤسسة بفرص استثماریة مختلفة

" تشخیص الصحة المالیة للمؤسسة لمعرفة مدى نهأعلى  ذلكك یعرف الأداء المالي

قدرتها على إنشاء قیمة ومجابهة المستقبل من خلال الاعتماد على المیزانیات، جدول 

حسابات النتائج، الجداول الملحقة، ولكن لا جدوى من ذلك إن لم یأخذ الظرف الاقتصادي 

في الدراسة، وعلى هذا الأساس فإن والقطاع الصناعي الذي تنتمي إلیه المؤسسة النشطة 

  2تشخیص الأداء یتم بمعاینة المردودیة الاقتصادیة للمؤسسة ومعدل النمو والأرباح".

  العوامل المؤثرة في الأداء المالي -2

  فیما یلي: والتي سنلخصهاعلى الأداء المالي  مؤثرة وخارجیةهناك عدة عوامل داخلیة 

العوامل والمتغیرات التي لا تستطیع المؤسسة التحكم وهي مجموعة  :العوامل الخارجیة –أ

فیها ومراقبتها وهي تشمل كل من ما هو خارجي عن المؤسسة بمختلف أبعاده، والذي له 

 تأثیر مباشر أو غیر مباشر على الأداء المالي للمؤسسة، وتكون هذه العوامل إما على شكل

ى شكل تهدیدات ومخاطر تؤثر سلبا تسمح للمؤسسة بتحسین أدائها المالي أو تكون عل فرص

ضرورة التكیف معها لتخفیف أثارها واستغلال الفرص علیها، وهو ما یحتم على المؤسسة 

  :4، وتتمثل هذه العوامل في ما یلي3المتاحة أحسن استغلال من أجل رفع مستوى أدائها

على المؤسسة تعتبر العوامل الاقتصادیة من أكثر العوامل تأثیر : العوامل الاقتصادیة - 

الاقتصادیة باعتبار المحیط الاقتصادي هو مصدر مختلف الموارد للمؤسسة ومستقبل 

                                                             
، الأردن، الطبعة الاولىدار الحامد للنشر والتوزیع،  ،الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتحمد محمود الخـطـیب، مـ -1

  .45، ص 2010

قیاس وتقییم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكات عبد الغني دادن،  -2

  .36:، ص2007،الجزائركلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة  ه،"، أطروحة دكتور بورصتي الجزائر وباریسالمالیة "حالة 

 .48ص: ،سابقمرجع مـحمد محمود الخـطـیب،  -3

تصادیة، ، أطروحة دكتوره في العلوم الاقمراقبة التسییر بین النظریة والتطبیق دراسة حالة قطاع صناعة الحلیب، نعیمة یحیاوي -4

  .220  221، ص ص 2009جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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، ومن بین هذه العوامل السیاسة الاقتصادیة للدولة ومعدلات التضخم جاتهاتلمختلف من

  وأسعار الفائدة ودرجة المنافسة وهیكل السوق...الخ.

عد الاجتماعي والثقافي عائقا أمام تحسین قد یكون الب العوامل الاجتماعیة والثقافیة: - 

لطبیعة الاجتماعیة والثقافیة للمجتمع والتي قد تمنع من لمستوى الأداء المالي للمؤسسة نظرا 

  والذي ینعكس سلبا على الأداء المالي للمؤسسة.انتشار منتوجات المؤسسة 

بلاد والقوانین المطبقة تتمثل في الوضع الساسي والأمني لل العوامل السیاسیة والقانونیة: - 

على المؤسسات الاقتصادیة بالإضافة إلى السیاسات المالیة والنقدیة والاقتصادیة للدولة 

  والتي لها أثر كبیر على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة.

في مختلف المعارف العلمیة والتكنولوجیة  تتمثل العوامل التكنولوجیة العوامل التكنولوجیة: - 

من خلال مساهمتها في تخفیض تكالیف الإنتاج  ها تأثر على الأداء المالي للمؤسسةوالتي ل

  وتحسین وتطویر المنتجات.

التي تحدث داخل محیط المؤسسة والتي  وهي العوامل والمتغیرات :العوامل الداخلیة –ب

یة یمكن للمؤسسة التحكم فیه والسیطرة علیها، وهي ناتجة عن تفاعل مختلف العناصر الداخل

  :1للمؤسسة والتي لها أثر على الأداء المالي للمؤسسة، ویمكن تصنیفها إلى

وتتمثل في مختلف المتغیرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة العوامل التقنیة:  - 

  وتضم ما یلي:

 لمؤسسات من خلال المالي لداء الأیؤثر الهیكل التنظیمي على : الهیكل التنظیمي

ینبغي القیام بها  والنشاطات التيذ الخطط بنجاح عن طریق تحدید الأعمال المساعدة في تنفی

تخصیص الموارد لها بالإضافة إلى تسهیل تحدید الأدوار للأفراد في المؤسسة  ثمةومن 

اتخاذ القرارات ضمن المواصفات التي تسهل لإدارة المؤسسة اتخاذ القرارات  والمساعدة في

  .وكفاءةبأكثر فعالیة 

 ة لتحقیق في المؤسس لمستخدمةا الأسالیب والمهاراتمجموعة هي  وجیا:التكنول

، وعلى المؤسسة تحدید نوع التكنولوجیا المناسبة لطبیعة أعمالها والمنسجمة هدافهاأ

                                                             
مذكرة ماجستیر  ،(IGF)فعالیة تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة حسب مقاربة المفتشیة العامة للمالیة نبیلة شطارة،  -1

 .68 67، ص ص2014 ،3 في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
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المستخدمة لها أثر على تحسین الأداء التكنولوجیا  نوع مع أهدافها وذلك بسبب أن

 .المالي للمؤسسة

 یؤثر حجم وموقع المؤسسة على أدائها المالي رافي: حجم المؤسسة وموقعها الجغ

 حث بینت بعض الدراسات وجود علاقة طردیة بین حجم المؤسسة وأدائها المالي.

 :الاستراتیجیة المتخذة من طرف المؤسسة دورا هاما في تلعب  استراتیجیة المؤسسة

 الصحیحة.  تحسین الأداء المالي للمؤسسة من خلال التخطیط الجید واتخاذ القرارات

یعتبر العامل البشري الموجه لجمیع العوامل الأخرى ویعد الركیزة  :العوامل البشریة - 

الأساسیة لتحسین وتطویر الأداء المالي للمؤسسة، فالعامل البشري له تأثیر كبیر على أداء 

، ویختلف العامل البشري من حیث السن والجنس ومستوى بالإیجاب أو بالسلب المؤسسة

، التوافق بین مؤهلات العمال والمناصب التي نظام المكافآت والحوافز ،الافراد تأهیل

  یشغلونها والتكنولوجیا المستخدمة.

عنصر مهما في متابعة وتقییم أداء المؤسسة، حیث  تعتبر المعلومات نظام المعلومات: - 

مل یتجسد تدفق المعلومات داخل المحیط الداخلي للمؤسسة ضمن نظام یتفاعل مع مج

ذ یالأنشطة التي تقوم بها المؤسسة ومدى السرعة والفعالیة في نقل المعلومات من موقع التنف

أو العكس، بالإضافة إلى الكفاءة العالیة لتحویلها إلى معلومات یمكن  إلى موقع اتخاذ القرار

    الاستفادة منها في اتخاذ القرارات الصحیحة.

واسعا جدا ولا یمكن حصره وتحدیده، غیر أن  مجال العوامل المؤثرة على الأداءویبقى 

بعض الدراسات والأبحاث بینت أن أهم العوامل التي تؤثر على الأداء المالي للمؤسسة تأتي 

وبالتالي تسمح للمؤسسة على زیادة قدرتها على مواجهة محیطها  ،1من داخلها قبل محیطها

ب مزایا تنافسیة تؤدي إلى بكفاءة عالیة وكسالخارجي من خلال ضمان تنفیذ العملیات 

   تحسین الأداء المالي للمؤسسة.

  الأداء المالي ثانیا: أهمیة

  :2من أهمیة الأداء المالي فیما یليتك

                                                             
  .30ص  مرجع سابق، یحیاوي، نعیمة بریش، السعید 1

  .51، ص:مرجع سابق مـحمد محمود الخطیب، -2
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تقییم أداء المؤسسات من عدة إلى  تنبع أهمیة الأداء المالي بشكل عام في أنه یهدف

مؤسسة لتحدید جوانب زوایا وبطریقة تخدم مستخدمي البیانات ممن لهم مصالح مالیة في ال

القوة والضعف في المؤسسة والاستفادة من البیانات التي یوفرها الأداء المالي لترشید القرارات 

  المالیة للمستخدمین.

وتنبع أهمیة الأداء المالي أیضاً وبشكل خاص في عملیة متابعة أعمال المؤسسة 

وتوجیه الأداء نحو  ایتهوتفحص سلوكها ومراقبة أوضاعها وتقییم مستویات أدائها وفعال

الاتجاه الصحیح والمطلوب من خلال تحدید المعوقات وبیان أسبابها واقتراح إجراءاتها 

التصحیحیة وترشید الاستخدامات العامة للمؤسسة واستثمارها وفقاً للأهداف العامة للمؤسسة 

  .والمساهمة في اتخاذ القرارات السلیمة للحفاظ على استمراریة وبقاء المؤسسة

  أهداف الأداء المالي:- ثالثا

  :1یحقق للمستثمرین الأهداف التالیةإن الأداء المالي یمكن أن 

متابعة ومعرفة نشاط المؤسسة وطبیعته، كما یساعد على متابعة من یمكن المستثمر  -

، وتقدیر تأثیر أدوات الأداء المالي من بها الظروف الاقتصادیة والمالیة المحیطة

  على سعر السهم؛

عد المستثمر في إجراء عملیة التحلیل والمقارنة وتفسیر البیانات المالیة وفهم یسا -

 .التفاعل بین البیانات لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع المؤسسة

 فإن الموضوع الأساسي للأداء المالي هو الحصول على معلومات تستخدمومنه  

 فضل من خلال مؤشرات المناسب لصنع القرارات واختیار السهم الأ لأغراض التحلیل

  الأداء المالي للمؤسسة.

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .46، ص:نفس المرجع -1
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 المطلب الثاني: قیاس الأداء المالي

تشكل عملیة قیاس الأداء تطورا حدیثا في مجال التسییر، حیث أصبحت عملیة تقییم 

  الأداء تعتمد بشكل كبیر على عملیة القیاس.

  أولا: تعریف قیاس الأداء المالي

  الي لابد من تعریف مصطلح القیاس أولا.قبل إعطاء تعریف لعملیة القیاس الم

كمیة عن الموضوع المراد قیاسه،  وملاحظاتعبارة عن جمع معلومات  تعریف القیاس: -1

والمستویات تقدیرا كمیا وفق إطار معین من المقاییس المدرجة، وذلك  للأشیاءوهو تقدیر 

   .یمكن قیاسهالسائدة بأن كل شيء یوجد بمقدار، وكل مقدار الفكرة اعتمادا على 

یعتبر مصطلح القیاس والتقییم مصطلحان منفصلین عن  المالي:تعریف قیاس الأداء  -2

بعضهم، فالكثیر من البحوث تستعملهم كمرادفتان وهذا غیر صحیح، فقیاس الأداء المالي 

یحتوي على معاییر ومؤشرات كمیة ومحددة، أما عملیة تقییم الأداء فهي تهتم بالحكم على 

  نوعي.أو  یاسه سابقا، وقد یكون هذا الحكم كميما تم ق

الرئیسي للمؤسسات الاقتصادیة هو تحقیق الربح، ویتم ذلك عن طریق إنتاج  إن الهدف

السلع والخدمات، ومن هنا تبرز أهمیة قیاس ما تم إنجازه من خلال مؤشرات معینة، وذلك 

كزها المالي والاستفادة من خلال دراسة وتحلیل نشاط المؤسسة من أجل معرفة وضعها ومر 

تمكنها من اتخاذ القرارات  يمنها في عملیة التخطیط وتوجیه السیاسات العامة، والت

الصحیحة، فقیاس الأداء المالي یعد من بین أهم العناصر الأساسیة في المؤسسة، حیث 

ي یقوم بعملیة جمع المعلومات المالیة وتحلیلها وإعداد التقاریر، فضلا عن ذلك یساهم ف

  .1صنع مختلف القرارات التي تخدم الأهداف العامة للمؤسسة

أو  إن عملیة قیاس الأداء تسبق عملیة تقییمه، فقیاس الأداء یتمثل في تحدید الكمیة

الطاقة للعنصر المراد قیاسه، مما یبعد استعمال عملیة التخمین والطرق الأخرى التي قد لا 

  .2قیقة ولا تعطي المعلومة المطلوبةتكون د

                                                             
  68مرجع سابق، ص ،1، طأساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازن منصور الغالبي،وائل محمد صبحي ادریس، طاهر محسن -1

2- George R Terry, Stéphan G Franclin, les principes du management, Ed economica, 8ed, paris, 1985, p 325.  
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 وفقا للأحداثأو  للأشیاء الرقمیة القیم تحدید تعرف عملیة قیاس الأداء بأنها "عملیة

 موضوع الأحداثأو  الأشیاء خصائص مع متوافقة تكون أن یجب والتي معینة لقواعد

  .1القیاس"

 ربحیة على تؤثر التي الأنشطة تلك وتحسین اكتشاف ویعرف أیضا على أنه "عملیة

 الماضي في بأداء المؤسسة ترتبط المؤشرات من مجموعة لخلا من المؤسسة، وذلك

، وعملیة 2الحاضر" الوقت في المحددة لأهدافها المؤسسة تحقیق مدى تقییم بهدف والمستقبل

قیاس الأداء المالي لا یمكن أن تكون فعالة إلا إذا ارتبطت بالنتائج، ومن أجل القیام بعملیة 

دیة وجب توفر العدید من المؤشرات والمقاییس المالیة قیاس الأداء المالي للمؤسسة الاقتصا

  وغیر المالیة والتي لها أثر على الجانب المالي للمؤسسة الاقتصادیة.

  عیوب قیاس الأداء المالي:مزایا و ثانیا: 

  قیاس الأداء الماليمزایا  -1

  :3ي ذات فائدة كبیرة للمؤسسة لأنهاتعتبر عملیة قیاس الأداء المال

  للمؤسسة؛ المالیة الوضعیة مصداقیة رهاإظ في المالي له أهمیة كبیرة قیاس الأداء -

الكبیرة بالشكل  الموضوعیة ذات والمعلومات البیانات قیاس الأداء المالي بتوفیر یهتم -

   الكافي؛

  الاقتصادیة المسطرة؛ المؤسسة بأهداف قیاس الأداء المالي مرتبط -

 نجاح تظهر أن شأنها من مالیة ومقاییس مؤشرات على مبني قیاس الأداء المالي -

   تنافسیة؛ بیئة في المؤسسة

 .همئإرضا سبل في والبحث العملاء متطلبات تحققإلى  قیاس الأداء المالي یسعى -

  

  

  

                                                             
  .150، ص2009، المجموعة العربیة للنشر، القاهرة، الأداء الاداري المتمیزمدحت أبو النصر،  -1

ندوة "قیاس الاداء في المنظمات ورقة عمل مقدمة في ، "قیاس الأداء: النشأة والتطور التاریخي والاهمیة "محمد، عبد الرحیم -2

  .193، ص2007مدخل قائمة قیاس الانجاز المتوازنة، القاهرة، فیفري  -الحكومیة

   .151 ، صمرجع سابقمدحت أبو النصر،  -3
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   عیوب قیاس الأداء المالي -2

 الباحثین من هناك أن إلا المالي بالنسبة للمؤسسة الأداء قیاس عملیة أهمیة من الرغم على

  :1خلال من جابیهاإی في یشكك من

 في وهبوطا اضطرابا تحدث أن شأنها من سلبیة كانت المالي إن الأداء قیاس عملیة -

 قد إیجابیة إذا كانت المقابل وفي سواء، حد على والمسیرین للعمال المعنویة الروح

 سبل عن البحث في ضعف العزیمةإلى  یؤدي قد شأنه من وهذا بالرضا شعورا تولد

   التطویر؛

 ما غالبا الاقتصادیة المؤسسة في المالي الأداء قیاس عملیة من المنتظرة ائجإن النت -

 المقاییس هذه تكون عندما وخاصة المستعملة، المقاییس اختیار أثناء بالذاتیة تتسم

   كمیة؛ ولیست نوعیة

 الأحیان معرفة من الكثیر في القیاس یصعب بعملیة القیام بعد سلبیة نتائج وجود إن -

   النتیجة بشكل واضح؛ روتفسی السبب

 دافع كونه من أكثر السیاسي الدافع هو یكون قد القیاس عملیة وراء الأساسي الدافع -

   تقییمي؛

تكون  القصیرة الآجال على المالي الأداء قیاس في المستخدمة والمقاییس المؤشرات -

   غیر فعالة.

  ثالثا: أهداف قیاس الأداء المالي

الأهداف المنشودة من طرف إلى  في التوصلي المالالأداء  قیاستساعد عملیة 

ذات  ةالمؤسسفي الأداء  قیاسالمؤسسة، وهناك العدید من الأغراض المرجوة من عملیة 

  :2الأهمیة البالغة نلخصها في النقاط التالیة

على التأكد من كفاءة استغلال المؤسسة لمواردها المالي الأداء  قیاستساعد عملیة  -

بحیث لا یجوز إنجاز هدف معین بتكالیف تفوق العائد  ،افهاالمتاحة في تحقیق أهد

 ؛المتوقع الحصول علیه من وراء تحقیق هذا الهدف

                                                             
  .151، صمرجع سابقمدحت أبو النصر،  -1

 الاقتصادیة والتجاریةحة دكتوراه، كلیة العلوم ، أطرو قیاس الأداء المالي للبنوك الإسلامیة في ظل الأزمات المالیةبوجلال أنفال،  -2

  .89-88، ص ص:2016وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، 



  .الأداء الماليإلى  مدخل عام - ------------------------- الفصل الأول

 

39 

عتبر كوسیلة لتوفیر البیانات والمعلومات اللازمة لمختلف أوجه العملیة الإداریة والتي ی -

ت یمكن الاستناد علیها في اتخاذ القرارات السلیمة، ویشترط أن تكون هذه المعلوما

ملموسة ومتوفرة كي یتمكن المدراء من اتخاذ القرارات بناء على تقییم الأداء وفق 

المؤشرات الرئیسیة المرتكزة على المستندات والوثائق ولیس على الحدس والتخمین (الآراء 

 ؛الشخصیة والعشوائیة) وفي الوقت المناسب

على تحقیق أهدافها في التحقق من قدرة المؤسسة المالي الأداء قیاس تساعد عملیة  -

وتمكن من معرفة المالي باستخدام مجموعة من الطرق والأسالیب التي تقیس الأداء 

النتائج المحققة مع الأهداف المسطرة، كما تساعد على تحسین الأداء وتطویره من خلال 

قدرتها على إبراز مواطن الضعف والقوة لدى المؤسسة وعلى كشف الانحرافات والمراكز 

 ؛المسؤولة عنها واتخاذ الإجراءات المناسبة والحلول التصحیحیة الإداریة

معرفة ما إذا كانت المؤسسة إلى  بالشكل السلیم المالي الأداء قیاسیؤدي تطبیق عملیة  -

المنتجات والخدمات التي  قیمةالمستمر على  اطلاعهاتلبي احتیاجات عملائها من خلال 

وعي الموردین بالمتطلبات التي تحقق یحتاجونها، هذا من جهة، وعلى معرفة مدى 

الدوري والمستمر یساهم  قیاس الأداء الماليأهداف المؤسسة من جهة أخرى، ومنه فإن 

 ؛في زیادة ثقة المتعاملین مع المؤسسة

إلى  من الركائز الأساسیة لعملیة الرقابة، بالإضافة المالي الأداء قیاستعتبر عملیة  -

عملیة الإداریة المتكاملة؛ حیث تمثل الخطوة النهائیة في كونها تعتبر حلقة أساسیة في ال

 العملیة الإداریة التي تشمل وضع الأهداف والخطط والبرامج وتنفیذها والرقابة علیها،

من توفیر البیانات اللازمة لإجراء المقارنات بین الأقسام المالي الأداء  قیاستمكن عملیة  -

ة، وبین المؤسسة ونظیراتها من المؤسسات والإدارات المماثلة داخل المؤسسة من جه

خلق المنافسة في البیئة الداخلیة والخارجیة إلى  العاملة في نفس المجال، مما یؤدي

 للمؤسسة؛

في المستقبل  المؤسسةعلى ترشید الطاقة البشریة في  المالي الأداء قیاستعمل عملیة  -

التطورات الاقتصادیة من خلال تحدید المراكز المسؤولة عن الانحرافات في إطار 

أین یتم اكتشاف العناصر الناجحة من الموارد البشریة وتنمیتها وكذا  ،والاجتماعیة

إصلاحها لزیادة كفاءتها، أو  العناصر غیر المنتجة التي یتطلب الأمر الاستغناء عنها
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م الحوافز والمكافآت الوضع نظموضوعیا الأداء یمثل أساسا قیاس  وبالتالي فإن

 ؛ةالتشجیعی

المساهمة بشكل كبیر في إعداد التقاریر الخاصة إلى  تهدف عملیة قیاس الأداء المالي -

بإجراءات العمل والبرامج، وذلك من خلال توضیح مختلف الإیجابیات التي لابد أن یتم 

 ب اتخاذ الإجراءات التصحیحیة لها؛دعمها والتركیز علیها وكذا الانحرافات التي یج

 معرفة خلال فمن المالي، الأداء في التحسینإلى  اء الماليتؤدي عملیة قیاس الأد -

 للأداء الممكنة بالتصحیحات تقوم أن علیها یسهل نهإف المالي، أداءها لواقع المؤسسة

 المستقبلي؛ المالي

 من المستویات مختلف على اتخاذ إجراءات تصحیحیةإلى  المالي یؤدي الأداء قیاس -

 تسویق. لیةوعم عملیة الشراء وعملیة الإنتاج

 المطلب الثالث: تقییم الأداء المالي

بعد أن تم التعرف في المطلبین السابقین على أهم المفاهیم المتعلقة بالأداء المالي 

وقیاس الأداء المالي، یأتي هذا المطلب للوقوف على المفاهیم الأساسیة لعملیة تقییم الأداء 

  المالي للمؤسسات، وذلك حسب ما یلي: 

  المالي الأداءف تقییم تعری - أولا

مالیة للمؤسسة لمعرفة مدى الوضعیة التشخیص "المالي على أنه  الأداءیعرف تقییم 

لاعتماد على المیزانیة القیمة المضافة ومجابهة المستقبل من خلال ا خلققدرتها على 

جدول النتائج وكذلك باقي القوائم المالیة، ولكن لا جدوى من ذلك إذا لم یؤخذ الظرف و 

لاقتصادي والقطاع الصناعي الذي تنتمي إلیه المؤسسة النشطة في الدراسة، وعلى هذا ا

الأساس فإن تشخیص الأداء یتم بمعاینة المردودیة الاقتصادیة للمؤسسة و معدل نمو 

  1."الأرباح

مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل للموارد المالیة یجب تقدیم  وللوقوف على

 سنحاول تعریف تقییم الأداء المالي كما یلي: لهذا فإنناو الأداء المالي، 

                                                             
  .36ص:  ،مرجع سابقدادن عبد الغني،  -1
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المنتظرة في ضوء معاییر أو  یعرف تقییم الأداء المالي على أنه قیاس النتائج المحققة

هذا لخدمة على إدارة الموارد البشریة والمالیة المتاحة للمؤسسة و  كممحددة مسبقا وتقدیم ح

  .1أطراف مختلفة لها علاقة بالمؤسسة

 أن حیث المؤسسة، في الكسبیة والقدرة الإرادیة القدرة تحقیق بمدى" أیضا فویعر 

أو  الرأسمالیةأو  تولید إیرادات سواء من أنشطتھا الجاریة على المؤسسة قدرة تعني الأولى

 الموضحة سابقا أنشطتها من فائضتحقیق  على المؤسسة الثانیة قدرة تعني بینما الاستثنائیة،

   .2للنظریة الحدیثة" وفقا الانتاج ملعوا مكافأة أجل من

كما یقصد بتقییم الأداء المالي استخدام المؤشرات المالیة التي یفترض أنها تعكس 

ذلك النظام الذي یساعد الإداریین على معرفة مدى التقدم أو  تحقیق الأهداف الاقتصادیة

إلى  یذ التي تحتاجبعض مجالات التنف وفي تحدیدالذي تحرزه المؤسسة في تحقیق أهدافها، 

  .واهتمام أكبرعنایة 

  :3ویمكن أن نوضح أهم الجوانب التي یتعرض لها تقییم الأداء المالي كما یلي

  ؛والمالیة المتاحةمدى تحقیق الربحیة في ظل الإمكانیات المادیة  -

 ونوع الاستثمارإقرار حجم  وذلك یتضمنتحدید أفضل مزیج مرغوب فیه من الأصول  -

طویلة أو  كانت قصیرة والدیون سواءالمناسب من رأس المال  د الحجموتحدیالمناسب، 

  الأجل؛

مدى قدرة المؤسسة على تسدید التزاماتها أي قدرتها المالیة، هذا المؤشر ضروري لأي  -

  ؛والاستمراریةالنمو  وبالتالي تحقیقمؤسسة لاكتساب السمعة الجیدة مع الزبائن 

  امة؛مدى تغطیة مستوى النشاط للمصاریف الع -

  أثر السیاسات المالیة المتبناة من طرف المسیرین على مردودیة الأموال الخاصة. -

                                                             
  .3 ، ص:1998، دار النهضة العربیة مطبعة الأخوة الأشقاء للطباعة، مصر، تقییم الأداءعبد المحسن توفیق، - 1

  .35 34، ص صمرجع سابقي، دادان عبد الغان-2

رسالة ماجستیر، كلیة الأعمال، جامعة الشرق  ،تحلیل وتقییم الأداء المالي لمؤسسة البترول الكویتیةمشعل جهز المطیري،  3

  .15-14، ص ص:2011الأوسط، 
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سبق ذكره من تعاریف یمكننا أن نعرف تقییم الأداء المالي على أنه عملیة تقوم  امم

خلال استخدام مؤشرات التوازن المالي  وذلك منالمنجز أو  بقیاس الأداء المالي الفعلي

  مدى قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها.من أجل معرفة  وذلك، والنسب المالیة

    تقییم الأداء المالي یمكن عرض الشكل الآتي: ولتوضیح عملیة
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  ): تصویر إیضاحي لتقییم الأداء المالي01الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

، دار المریخ للنشر، الراهنةوالتحدیات الأداء المالي لمنظمات الأعمال السعید فرحات جمعة،  المصدر:

  .39ص  ،2000الریاض،

عملیة رقابیة یتم من خلالها  هومن خلال الشكل السابق یتضح أن تقییم الأداء المالي 

تم تحقیقه مع مكان مخطط له من  ومقارنة ماقیاس مدى تحقیق المؤسسة لأهدافها المالیة 

 النتائج والأھداف

 مقیاس الفعالیة

 تعدیل الخطة

 الموارد المستخدمة

 الموارد المخططة

 ترشید الاستخدامات 

 النتائج

 الأھداف

 التخطیط 

خاصیة  تحقیق التقییم

 وظیفیة

 خاصیة ھیكلیة تنفیذ رقابة

 خاصیة معیاریة مقاییس مؤشرات مقیاس الكفاءة
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الأداء المالي یمكن الوقوف  أهداف هذا من جهة، ومن جهة أخرى فمن خلال عملیة تقییم

  على الوضعیة المالیة الحقیقیة للمؤسسة.

  ثانیا: أهمیة تقییم الأداء المالي 

 فهي ،المؤسسة المالیة في الرقابة لإجراء ضروریة رئیسیة أداة یعتبر المالي داءلأا تقییم    

  المتاحة.استخدام الموارد  وترشید والخطة الاستراتیجیة وتعدیل تصحیح طریقھ عن تظھر

 ،أهداف طموحة یعزز الشعور بالرضا ویقوي دافعیة المؤسسة وأطرافها النجاح في إنجاز نإ

 فإن وعلیه ،المطلوب الفعالیة إلى مستوى النجاح إیصال إلى بدورھا تؤديالدافعیة  هذه

  .1والمجالات الأبعاد دینامیكا متعدد مدخلا یعد للأعماا المالي لمؤسسات داءالأ قیاس

خلال ممارسة نشاط إنتاجي أو تأدیة حجم معین من الخدمات إلى من لمؤسسات ا تهدف 

من خلال دراسة وتحلیل  إنجازهضرورة قیاس ما تم  تبرزهنا من تحقیق مردود مالي ما و 

ومركز المؤسسة والاستفادة  وضعیةومعرفة  احتى یمكن فهم لمؤسسةل القوائم المالیةوتفسیر 

السلیمة سیاسات وبالتالي تمكین المدیر من اتخاذ القرارات الخطط وتوجیه ال وضعمنها في 

  .2المتعلقة بالوضعیة المالیة للمؤسسة

  :3إن عملیة تقییم الأداء المالي لها أهمیة بالغة یمكن ذكرها في النقاط التالیة 

تقییم الأداء المالي یوفر مقیاسا لمدى نجاح أو فشل الإدارة المالیة في سعیھا لمواصلة  - 

والنجاح هو مقیاس مركب یجمع بین الفعالیة والكفاءة وبالتالي فهو  ،طھا وتحقیق أھدافھانشا

أشمل من أي منهما وفي كلتا الحالتین یشكل المستوى العالي من الأداء مصدر لنمو 

  المؤسسة؛

نظام تقییم الأداء المالي یزود مختلف المستویات الإداریة في المؤسسة بالمعلومات   -

غراض التخطیط والرقابة المالیة واتخاذ القرارات الصحیحة المستندة على الضروریة لأ

   علمیة وموضوعیة؛ حقائق

                                                             
  41ص  ،2000، دار المریخ للنشر، الریاض السعودیة، الأداء المالي لمنظمات الاعمال ،جمعة فرحات السعید -1
 ،"القرار اتخاذ في ودورها بسكیكدة المنائیة للمؤسسة المالیة الوظیفة أداء تقییم في الكمیة الأسالیب استخدام واقع "قمري، زینة -2

أوت  20 جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة الكمیة، القرارات اتخاذ في ودورها الكمیة الأسالیب ولح الدولي الملتقى

  .5ص ،2009 فیفري الجزائر، دة،سكیك1955
  .84، ص2000 ،عمان للنشر والتوزیع، الوراق مؤسسة ،)بالفشل التنبؤو داءلأا تقییم( المالي التحلیل الزبیدي، محمود حمزة -3
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أو  یظھر تقییم الأداء المالي التطور الذي حققتھ الإدارة المالیة في مسیرتھا نحو الافضل - 

یة إلى نحو الأسوأ وذلك عن طریق نتائج التنفیذ الفعلي للمهام المالیة زمانیا من فترة زمن

   أخرى ومكانیا مقارنة بالمؤسسات المماثلة؛

یؤدي إلى الكشف عن العناصر الكفؤة وتحدید العناصر التي تحتاج إلى مساعدة من أجل  -

   النھوض بأدائھا؛

   المالي یساعد على إعادة توجیه النشاط نحو تحقیق الأهداف المحددة. داءلأا تقییم إن -

المالي أفضل المقاییس لمعرفة مدى نجاح الإدارة المالیة في  وتعتبر عملیة تقییم الأداء      

 ،تحقیق أهدافها عن طریق اظهار نقاط القوة وتحدید نقاط الضعف والتي تحتاج إلى مساعدة

 الخاصة الدقیقة والصحیحة في توفیر المعلومات المالي داءلأا تقییم عملیة تساعد كما

  . في المؤسسة بالجانب المالي لمختلف المستویات الإداریة

      لماليا داءلأا تقییم عملیةخطوات ثالثا: 

   :1المالي تمر بعدة خطوات یمكن ذكرها فیما یلي داءلأا تقییم عملیة

   تحدید الأهداف ووضع الخطة الاستراتیجیة - 1

 لنا هذه توفرمعاییر كمیة للأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة حیث  وهي عبارة عن     

لا د على معیار واحد لتقییم الأداء المالي لأنه اعتمالا الخطألمقارنة ومن المعاییر أساس ا

 هذا إذا كانخاصة تقییم و الهمیة ومحل الأذات  العواملأن یعكس هذا المعیار جمیع  یمكن

  .الجانب المالي للمؤسسة یخصالتقییم 

نجاز إجل ألابد من وضع خطة محكمة من بعد استكمال عملیة تحدید الأهداف 

هداف المحددة من خلال تحدید الموارد المالیة والبشریة وتحدید مصادرها وكیفیة الحصول الأ

   دارتها واستخدامها.إعلیها وكیفیة 

   داءلأا معاییر تحدید - 2

                                                             
ة دراس-دور بطاقة الأداء المتوازن في قیاس وتقییم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائیةمحاد عریوة،  -1

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة  ،مقارنة بین ملبنة الحضنة بالمسیلة وملبنة التل بسطیف، مذكرة ماجستیر

  .10-9ص ص  2011فرحات عباس سطیف، 
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وضع معاییر لهذا الغرض وهي مجموعة من المقاییس  تتطلب المالي داءلأا تقییم عملیة    

   التي حققتها المؤسسة. والنسب والأسس التي تقاس بها الإنجازات

   من طرف أي مؤسسة یجب مراعاة النقاط التالیة: اختیارهاوقبل  

   المطلوبة؛ المعاییر المختارة مع طبیعة النشاط وانسجامها مع الأهداف تناسب  -

وضوح المعاییر المختارة وفهما للعاملین، بحیث یكون في مقدورهم تطبیق هذه المعاییر  -

   واقعیة ومعبرة عن طبیعة الانحرافات وسبل معالجتها؛والحصول على نتائج 

 إلىمؤسسة  من هدافالأ اختلافوفق أهمیتها وهذا راجع إلى  ترتیبهاو اختیار النسب  -

أخرى تبعا لطبیعة النشاط والظروف الاقتصادیة والاجتماعیة المحیطة بها وهذا یتطلب 

لاءم مع دوره وموقعه بین الأهداف الأوزان الحقیقیة لكل هدف من الأهداف وبما یت اختیار

  الأخرى للمؤسسة.

    تفسیر الانحرافات – 3

مقارنة النتائج الفعلیة بمعاییر الأداء مرحلة بعد  تأتي مرحلة تفسیر الانحرافات

واكتشاف الانحرافات وهي تمثل خطوة أساسیة وهامة من خطوات تقییم الأداء المالي، حیث 

في حد ذاته لا یمكن اعتباره ذا فائدة إذا توقفت عملیة  مجرد التعرف على الانحرافب أنه

 التقییم أركان نم أساسیا ركنا تعتبر الانحرافات تفسیر عملیة أن بل التقییم عند هذا الحد،

أنه في ضوء هذا التفسیر یتم بحث البدائل المتاحة لتدعیم الانحرافات الموجبة  حیث

وكل ذلك قائم على معرفة مواطن القوة والاحتفاظ بها أطول مدة ممكنة في المستقل 

  تتبع العلاقات السببیة لهذه الانحرافات حتى مواطنها الفعلیة.و والضعف في الأداء 

   المسؤولیة مراكز تحدید -4

الفعلیة عما ھو وهي المراكز أو النشاطات المسؤولة عن حدوث انحرافات في النتائج 

 نع ناشئا الداخلیة بمعنى أن یكون الانحرافوقد تكون المسؤولة عن الانحرافات  محدد لھا،

ناشئا عن قرارات أو  الانحراف یكون وقد التي تم اتخاذها من قبل الوظیفة المالیة القرارات

محاسبة المسؤولیة بناءا على منشأ  إجراءأعمال تمت خارج المركز أو المؤسسة، ویتم 
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و عن بنود غیر خاضعة للتحكم الانحراف وما إذا كان ناتجا عن بنود یمكن التحكم فیها أ

 والرقابة. 

  المالي المطلب الرابع: مؤشرات تحسین الأداء

المؤشرات أدوات إحصائیة وتحلیلیة واسعة الاستخدام، ومن المهم قبل مناقشة مؤشرات 

  أن نحدد ما هو المؤشر بوضوح. المؤسسةالمتابعة والتقییم لخطة 

  أولا: تعریف المؤشر

"بدائل" ضمنیة لواقع أو  "اختصارات"أو  مختصرات""أنها یمكن تعریف المؤشرات ب

ئیة مثل النسب المئویة الحال، ویتم احتسابها من البیانات الخام باستخدام أدوات إحصا

  .1ة بمعناها الضیق لا تعتبر مؤشراتالأرقام المطلقأو  إن البیانات الخام ،والمعدلات

سیما عندما ترتبط النتائج  ، لاالمؤسساتعن الأهداف في خطط  المؤشرات عبرت

بالأرقام المطلقـة وفي هذه الحالة تسمى الأرقام المطلقة مؤشرات حتى وإن لم تكن مؤشرات 

  .بالمعنى الضیق

المجرد، أو  ینبغي التأكد من البدایة أن المؤشرات تخبرنا القلیل نسبیا بشكلها المنعزل

لاسل زمنیة ومستهدفات معنى فیجب مقارنتها بملاحظات سابقة (س ذاتوحتى تصبح 

بمقارنة الموارد أو  مقارنة أقالیم بنفس الدولة) مستقبلیة)، وملاحظات في دول أخرى (أو

  .المتحصل علیهاالمستخدمة بالنتائج 

  ثانیا: أنواع المؤشرات

مؤشرات كمیة ونوعیة إلى  یمكن تقسیم مؤشرات الأداء حسب معیار طبیعة البشر،

  أخرى:غیر مالیة من جهة من جهة وإلى مؤشرات مالیة و 

  المؤشرات الكمیة والمؤشرات النوعیة-1

  :2یمكن شرح هذه المؤشرات في ما یلي

  

  

                                                             
  .96، ص:سابقمرجع بوجلال أنفال،  -1

   .23، ص:2017، القاهرة، الطبعة الاولىع، ، دار الفجر للنشر والتوزیبرنامج تحسین الأداءعائشة یوسف الشمیلي،  -2



  .الأداء الماليإلى  مدخل عام - ------------------------- الفصل الأول

 

48 

   الكمیة:المؤشرات -1-1

الكمي لظاهرة معینة، فكثیرا ما تكون أو  الرقميأو  یقصد بها القیاس العددي

أو  حصة،أو  المؤشرات عبارة عن مقاییس كمیة یتم التعبیر عنها عن طریق نسبة مئویة،

ومن أهم خصائص المؤشر الكمي الموضوعیة، أي أن نتیجة القیاس لا تتغیر بتغیر  ،معدل

  المقیم.

   النوعیة:المؤشرات -1-2

على عكس المؤشرات الكمیة، فإن المؤشرات النوعیة لا تعني بالعرض العددي 

نتیجة معینة، و أ تقییم لظاهرة معینةأو  تقدیرأو  والرقمي للظواهر، وإنما هي عبارة عن حكم

بحیث یكون هذا التقدیر في شكل كلمات، سلم تقییمي (ضعیف/حسن/جید/ممتاز/....)، 

تتمیز هذه المؤشرات ، و ظاهرة المعنیةالأو  رموز، ألوان، وغیرها بما یسمح بوصف الموقف

إدراك المقیم حول ظاهرة معینة، أین قد یتم إصدار حكم غیر أو  بالذاتیة كونها تمثل رأي

  ذاتیة عن الشيء المقیم.أو  عي نتیجة لتأثر المقیم بعوامل شخصیةموضو 

مقیاس إلى  الإشارةكما یمكن للمؤشر أن یكون كمیا ونوعیا في ذات الوقت، كأن یتم 

  مرجعي.كمي عن طریق مؤشر نوعي 

  :1ت المالیة والمؤشرات غیر المالیةالمؤشرا-2

شرات المالیة لتقییم أداء المؤسسة، یقوم العدید من المقیمین باستخدام المقاییس والمؤ 

نظرا للاهتمام بزیادة ثروة المساهمین، وإهمال الجانب الإنساني في التقییم، ویستند القیاس 

المالي للأداء على المعلومات المالیة والمحاسبیة التي تستخدم مثلا في قیاس الهامش 

 الاقتصادیة، القیمة الاستثمارمال العامل، الربحیة، العائد على الالإجمالي، احتیاجات رأس 

  .المضافة

كما یمكن للمؤشر أن یكون مقیاسا للأداء غیر المالي، خاصة مع التطورات في 

 رالمحیط الخارجي للمؤسسة وشدة المنافسة، التي فرضت على المقیمین استخدام مقاییس غی

، احترام البیئة، تالابتكارامالیة لقیاسها كقیاس مدى رضا العملاء، الجودة، أداء المخزون، 

  إلخ.الحصة السوقیة، المهارات...

                                                             
  .101، ص:سابقمرجع بوجلال أنفال،  -1
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أو  (إدارة الموارد البشریة)، اجتماعيطابع  ذاتیمكن للمؤشرات غیر المالیة أن تكون 

  طابع مجتمعي (علاقة المؤسسة بالبیئة بالمفهوم الواسع). ذات

 مجموعة معلومات لا تقیم بوحداتأو  كما یعرف المؤشر غیر المالي على أنه رمز

إشارة للمقیم حول درجة التقدم في تحقیق أو  نقدیة عند استخدامها، والتي تمثل ملخصا

  الأهداف.

ف مع المحیط، وتطویر وبالتالي فإن المؤشرات غیر المالیة تقیس الأداء المرتبط بدرجة التكی

 من شأنهما المساعدة في خلق القیمة للمؤسسة، كما أن تصنیف المؤشرات اناللذالمعارف 

  .غیر مالیة یتم على حسب نوع المتغیر الذي یتم قیاسهو مالیة  إلى

  .مؤشرات داخلیة ومؤشرات خارجیةإلى  كما تقسم مؤشرات الأداء حسب نوع الأداء المقاس

  المؤشرات الداخلیة: -أ

تتضمن المؤشرات الداخلیة التغیرات في أنشطة وإدارة استراتیجیة المؤسسة، والعملیات 

  .الأداء الداخلي للمؤسسة والموارد وكل عناصر

  المؤشرات الخارجیة: -ب

تشمل هذه المؤشرات تغیرات البیئة الخارجیة للمؤسسة (تغیرات سیاسیة، اقتصادیة، 

)، الموردین ...إلخ، المنافسین، المنتجات، العملاءتكنولوجیة، اجتماعیة، تغیرات السوق، 

 الاستراتیجیةهدیدات) على الأهداف سلبا (التأو  لفرص)،اوالتي من شأنها أن تؤثر إیجابا (

  .1للمؤسسة

إلى  إلا أن المتتبع للتطور التاریخي لمفهوم الأداء یمكن أن یصنف مقاییس الأداء

  أسالیب تقلیدیة وأخرى حدیثة. 

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .24، صسابقمرجع عائشة یوسف الشمیلي، -1
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 المبحث الثالث: الاتجاهات التقلیدیة لقیاس وتقییم الأداء المالي

نوع من التوازن الأمثل بین الربحیة  إحداثإلى  بمختلف أشكالها المؤسساتتسعى 

والسیولة في تسییر الأصول والخصوم، وذلك ضمن سعیها لأجل تحقیق أقصى الإیرادات 

یعتبر كل من التمویل والربحیة متغیران متناقضتان من  هناك بأقل مخاطر ممكنة، طالما أنه

تغطیة  إلى من حیث الهدف ومرتبطین من حیث التأثیر. فمن جانب تسعى المؤسسة

تحقیق أقصى الأرباح، وتحقیقها لهذا إلى  احتیاجات دورة الاستغلال، ومن جهة آخر تسعى

الهدف یتطلب منها تقییم أدائها المالي بصفة دائمة، لأجل كشف الانحرافات وتصحیحها 

  وضمان أفضل أداء ممكن.

  المطلب الأول: تقییم الأداء باستخدام مؤشرات التوازن المالي

  لمال العاملأولا: رأس ا

جمیع العناصر التي یتم  على أنه یمثلالاقتصادیون رأس المال بمفهومه الواسع  یعرف

، ویمیز هذا لاحقة إنتاجیةجل استعمالها في عملیات أمن  العنصر البشريبواسطة  إنتاجها

(الاستثماریة) وهي  الرأسمالیةالتعریف بین نوعین من السلع هما السلع الاستهلاكیة والسلع 

أما  .1سلع وخدمات جدیدة مثل الآلات والمعدات إنتاجلتي تنتج بغرض استخدامها في ا

فهو بمفهومه الاقتصادي ذلك الجزء من رأس المال المال العامل  بخصوص مفهوم رأس

مثل المواد الأولیة وشبه المصنعة والسلع  الإنتاج،یتغیر ویستهلك خلال عملیة  الذي

، وهي عناصر یتم الاحتفاظ بمخزون منها للمحافظة على المصنعة الجاهزة لدى المنتجین

حداث تغییر في برامج إعلى السلع الجاهزة بدون  الإضافياستمرار التشغیل وتلبیة الطلب 

رأس المال الدائر أو  برأس المال المتداول أحیانالمال ا ، ویسمى هذا الصنف من رأسالإنتاج

 نقود ثمإلى  سلع جاهزة ثمإلى  ن مواد أولیةنظراً لما یتصف به من تغیر وتحول مستمر، م

  .2وهكذامواد أولیة مرة أخرى إلى 

ة ــالفرق بین الموجودات المتداول من المنظور المالي رأس المال العامل یمثل ذلك

والمطلوبات المتداولة في قائمة المركز المالي للمؤسسة، ویقوم هذا المفهوم على قاعدة 

                                                             
   .50، ص :2007، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأساس في علم الاقتصادالوادي محـمد محمود وآخرون،  -1

في العلوم المالیة والمصرفیة، قسم دكتوره ، أطروحة لإسلامیة للاستثمار في رأس مال العاملالصیغ احسني عبد العزیز یحیى،  -2

  .14- 13، ص ص: 2009مصر،  الجیزة،علوم المصارف، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، 
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ة التزامات المؤسسة التي تستحق في فترة مالیة واحدة مع محاسبیة بسیطة تقضي بمقارن

یشكل الزیادة ، أي بعبارة أخرى فإنه 1موجودات المؤسسة التي تستحق في نفس الفترة المالیة

  في الأصول الجاریة على الالتزامات الجاریة (المتداولة). 

   حسابه:كیفیة 

  لثابتةالاستخدامات ا -الموارد الثابتة  :المیزانیةمن أعلى 

  .الخصوم المتداولة -: الأصول المتداولة من أسفل المیزانیة

  في:وتتمثل حالاته  حالاته:

  منظور أعلى المیزانیة:-1

یعبر رأس المال العامل عن علاقة الفرق بین الأموال الدائمة والأصول الثابتة، ویمكن 

  :2كما یلي حصر ثلاث حالات لرأس المال العامل

ه الحالة یعبر رأس المال العامل عن فائض الأموال ذفي ه الموجب:رأس المال العامل  -أ

الدائمة المتبقي بعد تمویل كل الأصول الثابتة، أي أن المؤسسة استطاعت تمویل جمیع 

استثماراتها بواسطة مواردها المالیة الدائمة وحققت فائضا مالیا تمثل في رأس المال العامل، 

  الآتي:لك على النحو ذو 

  

  

                              

  حركة التمویل

  الأموال الدائمة  الأصول الثابتة

   رأس المال العامل  الأصول المتداولة

  قروض قصیرة الأجل

بین وهي حالة نادرة الحدوث حیث تمثل حالة التوافق التام  المعدوم:رأس المال العامل  -ب

حتیاجات المالیة عملیة تمویل الا ضع الأمثل لتسییر، وتمثل الو والاستخداماتهیكل الموارد 

 ، والشكل التالي یوضح ذلك.في المؤسسة

                                                             
   .187، ص: 1992، الطبعة الرابعة، منشورات جامعة بغداد، الإدارة المالیةخلیل محـمد حسن الشماع، -1

  .133-124، ص ص: 2006، دار وائل للنشر، عمان ،التسییر الماليالیاس بن ساسي و یوسف قریشي،  -2
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  حركة التمویل 

  الأموال الدائمة  الأصول الثابتة

  قروض قصیرة الأجل  الأصول المتداولة

ل لدائمة غیر كافیة لتمویه الحالة تكون الأموال اذفي ه السالب:رأس المال العامل  -ج

حتیاجات فقط، مما یستدعي الثابتة، حیث یلبي جزء من هده الاحتیاجات المالیة جمیع الا

  ، والشكل التالي یوضح ذلك.البحث عن موارد مالیة أخرى لتغطیة العجز في التمویل

  

  

  حركة التمویل                          

  الأموال الدائمة  الأصول الثابتة

   رأس المال العامل

  المتداولةالأصول 

  قروض قصیرة الأجل

  

  منظور أدنى المیزانیة -2

الفرق بین الأصول المتداولة والقروض قصیرة الأجل، حیث  هورأس المال العامل 

 الاستجابةیعبر رأس المال العامل من أدنى المیزانیة المختصرة عن قدرة المؤسسة على 

 لة (وهي الأكثر قابلیة للتحولقصیرة الأجل عن طریق تحویل أصولها المتداو  ستحقاقاتللا

نقود سائلة یتم بواسطتها تسدید القروض قصیرة الأجل، وهناك ثلاث حالات إلى  سیولة)إلى 

  :1كما یلي المؤشرا ذله

  

  

  

                                                             
كلیة الحقوق والعلوم  ،في علوم التسییر ماجستیررسالة  ،الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییمعادل عشي، -1

  .50، ص:2002الاقتصادیة، جامعة محـمد خیضر، بسكرة، 
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  موجب:رأس المال العامل  -أ

أي أن المؤسسة تستطیع مواجهة القروض قصیرة الأجل باستخدام أصولها المتداولة، 

، حیث تلعب درجة )سیولة(هامش أمان وهو رأس المال العامل  ویبقى فائض مالي یمثل

  تحقیق السیولة دور هام في تحقیق التوازن المالي للمؤسسة.

  المعدوم:رأس المال العامل  -ب

في هده الحالة تتمكن المؤسسة من تغطیة القروض قصیرة الأجل باستخدام الأصول 

  ى نادرة الحدوث.المتداولة دون تحقیق فائض ولا عجز وهي حالة مثل

  سالب:رأس المال العامل  -ج

ه الوضعیة تكون الأصول المتداولة القابلة للتحصیل في الأجل القصیر غیر ذفي ه

  التي ستسدد في الأجل القصیر. الاستحقاقاتكافیة لتغطیة 

  ثانیا: احتیاجات رأس المال العامل

اج التمویل الناجم عن الأصول في الجزء من احتی یتمثل احتیاج رأس المال العاملتعریفه : 

المتداولة باستثناء القیم الجاهزة (المخزون والقیم المحققة) غیر مغطى بالدیون قصیرة الأجل 

رأس المال  رة أخرى فإن احتیاج رأس المال العامل هو ذلك الجزء منابعبأو  ،(موارد الدورة)

یولة عند مواعید استحقاق العامل الذي تحتاج إلیه المؤسسة فعلا لمواجهة احتیاجات الس

یترتب  الاستغلالبصفة عادیة، فدورة  الاستغلالالدیون القصیرة الأجل، وتضمن تسییر دورة 

عنها احتیاجات دوریة متجددة یجب تغطیتها بمصادر تمویل دوریة أیضا، فالاحتیاجات 

الأصول اء من ویتم استثنسیولة، إلى  الدوریة تتمثل في الأصول المتداولة التي لم تتحول بعد

سیولة، أما موارد الدورة فتتمثل في إلى  المتداولة القیم الجاهزة لأنها لم تصبح في حاجة

ویستثنى منها القروض المصرفیة وكل  ،التي لم یحن موعد تسدیدها الأجلالدیون القصیرة 

موردا  التي لم یبقى لها مدة زمنیة من أجل التسدید، وبالتالي لم تعد الأجلالدیون القصیرة 

تیاج رأس المال العامل اح هما:عنصرین  الاحتیاجا ذویضم ه، للاستخدام مالیا قابل

، النوع الأول مرتبط بالنشاط الاستغلالواحتیاج رأس المال العامل خارج  للاستغلال

للمؤسسة أي یرتبط مباشرة بالنشاط العادي، أما النوع الثاني فهو استثنائي غیر  الاستغلالي

 .1مؤسسةتبط مباشرة بالنشاط العادي للمتكرر لا یر 

                                                             
  .50-46، ص ص: 2007دار المـحمدیة، الطبعة الثانیة، الجزائر  ،اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون، -1
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   :1فيوتتمثل  أنواعه:

یمثل الفرق بین استخدامات الاستغلال  :حتیاج في رأس المال العامل للاستغلالالا -أ

  استخدامات.أو  ستغلال سواء كانت مواردغلال، فكل عناصره تنتمي لدورة الاستارد الاومو 

یحسب من خلال الفرق بین  :ستغلالیاج في رأس المال العامل خارج الاالإحت -ب

  ستغلال.لاادورة ستغلال والموارد خارج الادورة ستخدامات خارج الا

دین السابقین ویعبر عن وهو مجموع الرصی الإجمالي:الإحتیاج في رأس المال العامل  -ج

  حتیاجات المالیة المتولدة عن الأنشطة الرئیسیة وغیرها.إجمالي الا

  التالیة:ه بالعلاقة یتم حساب حسابه:كیفیة 

  الإحتیاج في رأس المال العامل =

  المصرفیة)القروض  –(الدیون قصیرة الأجل  –القیم الجاهزة)  –(الأصول المتداولة  

  ثالثا: الخزینة

لمؤسسة أن تتصرف فیها في عبارة عن مجموعة الأموال التي یمكن ل هيالخزینة  تعریفها:

من مبالغ سائلة  هو متوفر فعلا الجاهزة، أي ما في القیماستغلال وهي تشمل صدورة الا

  .2الاستغلالخلال دورة 

  الآتي:ویتم حساب الخزینة بالشكل 

  حتیاج في رأس المال العاملالا –الخزینة = رأس المال العامل 

   حالاتها:

  :3عند تحلیل وضعیة رصید التغیر في خزینة المؤسسة نكون أمام حالات هي

  

  احتیاج لمؤسسة تملك رؤوس أموال دائمة إضافیة لتغطیة یعني أن ا موجبة:خزینة

  المال العامل. رأس

  یعني أن المؤسسة لم تستطع تغطیة احتیاجاتها الكلیة أي أنها في  :سالبةخزینة

  حالة عجز.

                                                             
 .50 -46: ص ص، سابق مرجع، عدون دادي ناصر - 1
  .56ص:  ،سابقمرجع عادل عشي، - 2
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 ه الحالة یتساوى كل من ذیعني أن المؤسسة تحقق توازن مالي، في ه :خزینة معدومة

  المال.رأس المال العامل والاحتیاج رأس 

  المطلب الثاني: تقییم الأداء باستخدام النسب المالیة

  أولا: نسب السیولة

السیولة هي القدرة على توفیر الأموال بالقدر الكافي والتكلفة المتدنیة، لمواجهة مختلف 

الالتزامات المالیة والاحتیاجات المرتبطة بدورة الاستثمار والاستغلال، ویمكن تحدیدها من 

قصیرة، مضافا إلیها ما  نقدیة جاهزة خلال فترة زمنیةإلى  ات القابلة للتحولخلال الموجود

  یمكن الحصول علیه من الاقتراض وزیادة رأس المال والاحتیاطات والأرباح المحتجزة.

إلى  تستخدم نسب السیولة كأداة لتقییم المركز الائتماني للمؤسسة، حیث تلجأ المؤسسة

ما علیها من التزامات مستحقة في تاریخ  ي تسدیدرتها فنسب السیولة للحكم على مدى قد

ات قدرة كبیرة في الوفاء ذاستحقاقها. فكلما كانت نسبة السیولة كبیرة كانت المؤسسة 

على عدم قدرة المؤسسة في سداد ذلك بالتزاماتها المالیة قصیرة الأجل وكلما كانت قلیلة دل 

  المالي بحساب جملة من النسب وهي: لك یقوم المحللذدیونها قصیرة الأجل ولقیاس 

    نسبة السیولة العامة: -1

 ، أيتبین مدى قدرة المؤسسة على سداد الخصوم المتداولة من الأصول المتداولة

لك بالاعتماد على الأصول ذقیس قدرة المؤسسة على تغطیة التزاماتها قصیرة الأجل و ت

تزید عن ذلك تعتبر هامش أمان وكل نسبة  1تقل عن  ألاالمتداولة، هذه النسبة یجب 

 الالتزاماتودل ذلك على مقدرة المؤسسة على مواجهة أخطار سداد  ،بالنسبة المؤسسة

جدید، ویتم  اقتراضالحصول على أو  أي أصول ثابتة لالمتداولة المفاجئة دون الحاجة لتسیی

  :1التالیةهذه النسبة وفق العلاقة حساب 

  متداولة / الخصوم المتداولةنسبة السیولة العامة = الأصول ال

  نسبة السیولة المختصرة: -2

تزامات قصیرة الأجل خلال فترة قصیرة، كما لتبین هذه النسبة مدى إمكانیة سداد الا

الأصول المتداولة ماعد تبین مدى تغطیة كل الدیون قصیرة الأجل بواسطة 

                                                             
العلوم المالیة، كلیة العلوم  في دكتوراه ، أطروحةأثر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الأداء الماليحجاج نفیسة، -1

  .22، ص:2017الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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، فالحقوق المتمثلة ، خاصة في المؤسسات ذات المخزون بطيء الدورانالمخزونات(الحقوق)

في القیم القابلة للتحقیق والقیم الجاهزة هي أسرع استجابة لتسدید الدیون المستحقة من 

إلى  المخزونات، وتسمى بالنسبة السریعة أیضا لكونها تعتمد على الأصول سریعة التحول

  :1یلي نقدیة، وتحسب قیمتها كما

  زون / الخصوم الجاریةالمخ –نسبة السیولة النسبیة = الأصول المتداولة 

یرجع سبب استبعاد المخزون السلعي من البسط لكونه أقل الأصول المتداولة سیولة 

 رةاعدم التأكد من بیعه، لأنه هناك احتمال أن یتم بیعه بخسأو  نقدإلى  بسبب بطء تحویله

 عادة ما تكون هذه النسبة محدودة بین حد ،من بیعه على الإطلاق المؤسسة لا تتمكنأو 

  .0.5یساوي  وحد أقصى 0.3یساوي أدنى 

  نسبة السیولة الجاهزة (الحالیة): -3

تبین هذه النسبة مدى قدرة المؤسسة على تسدید دیونها القصیرة الأجل بالاعتماد على 

القیم الغیر جاهزة، ذلك أنه إلى  السیولة الموجودة حالیا تحت تصرفها فقط من دون اللجوء

سیولة جاهزة، كما إلى  تتوقع مدة معینة لتحویل المخزوناتمن الصعب على المؤسسة أن 

سیولة دون أن تفقد مكانتها وسمعتها في إلى  یصعب علیها تحویل القیم القابلة للتحقیق

السوق كأن تطلب من زبائنها الدفع الفوري في سوق تتمیز بالمنافسة، وتحسب بالعلاقة 

  :2التالیة

  زة / الخصوم المتداولةنسبة السیولة الجاهزة = القیم الجاه

  ثانیا: نسب التمویل والاستقلالیة المالیة

تعبر هذه المجموعة من النسب عن الهیكل التمویلي للمؤسسة ومكوناته ومدى 

  :3الخارجیة، ومن أهم هذه النسب نجدأو  اعتمادها على المصادر المختلفة سواء الداخلیة

لأصول لدى تغطیة الأموال الدائمة تعبر هذه النسبة عن م :الدائم نسبة التمویل  - 1

  :التالیةالثابتة للمؤسسة وتحسب بالعلاقة 

  الأموال الدائمة / الأصول الثابتة= نسبة التمویل الدائم 

                                                             
  .68، ص:سابقمرجع عادل عشي، -1

  .25، ص:سابقمرجع حجاج نفیسة، -2
3- Hubert de La Bruslerie, l’analyse financièreM Information financière, diagnostic et évaluation, édition 

dunod, paris, France,2010, p ; 75-77.  
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حتى تكون هذه النسبة كمؤشر إیجابي للمؤسسة فإنه یجب أن تكون قیمتها تساوي الواحد 

الثابتة، وهو ما یجعل رأس المال  صولالاعلى الأقل، أي قیمة الأموال الدائمة مساویة لقیمة 

  العامل معدوما.

توضح هذه النسبة مدى اعتماد المؤسسة في تمویل استثماراتها  :الذاتينسبة التمویل  - 2

  :التالیةبإمكانیتها الخاصة وتحسب بالعلاقة 

  الأموال الخاصة / الأصول الثابتة

المالیة  الاستقلالیةلى كلما كانت هذه النسبة أكبر من الواحد كان ذلك مؤشرا عو 

  للمؤسسة في تمویل استثماراتها.

: تقیس هذه النسبة درجة استقلالیة المؤسسة عن دائنیها، المالیة الاستقلالیةنسبة  -3

  التالیة:وتحسب بالعلاقة 

  الأموال الخاصة / مجموع الدیون

موال تعبر هذه النسبة عن مدى اعتماد المؤسسة على الأ نسبة التمویل الخارجي: -4

  الخارجیة في عملیة التمویل، وتحسب بالعلاقة التالیة:

  مجموع الدیون / مجموع الخصوم

  كلما قلت هذه النسبة زادت ثقة الممولین في قدرة المؤسسة على الوفاء بدیونها.

  ثالثا: نسب النشاط

تستخدم هذه النسب في قیاس وتقییم أداء المؤسسة المتعلقة بالمركز المالي قصیر 

في فترة زمنیة معینة، تقیس هذه أو  ، كمؤشر على نشاط المؤسسة في تاریخ معینالأجل

النسبة مدى كفاءة المؤسسة في استخدام الموارد المتاحة لها في اقتناء الأصول، وقدرتها 

على الاستخدام الأمثل لهذه الأصول، وتحقیق أكبر حجم ممكن من المبیعات وكذا أكبر ربح 

 .ممكن

  :1بذه النسوفیما یلي أهم ه

  

  

                                                             
1- Julien Le Maux, ANALYSE FINANCIÈRE, édition chenelière éducation, Québec, Canada ,2014, 

p p: 68-78. 
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  معدل دوران مجموع الأصول: -1

تولید المبیعات من خلال استخدام  وقدرتها علىتبین هذه النسبة مدى نشاط الأصول 

إجمالي أصول المؤسسة، حیث كلما ارتفعت هذه النسبة كلما كان ذلك أفضل، ولكن یجب 

لأن بعض آخر قطاع إلى  أن یؤخذ بعین الاعتبار أن هذه النسبة قد تختلف من قطاع

  أصول متداولة كبیرة.إلى  أصول ثابتة كبیرة، بینما تحتاج أنشطة أخرىإلى  الأنشطة تحتاج

ا ذویتم حساب معدل دوران الأصول بقسمة صافي المبیعات على مجموع الاصول وبه

  فإنه یقیس مدى كفاءة الإدارة في استغلال تلك الأصول، وفق العلاقة التالیة:

  ل = رقم الأعمال / مجموع الأصولمعدل دوران مجموع الأصو

لیس هناك معدل معیاري لهذه النسبة إلا أنه یمكن مقارنة النسبة المتحصل علیها مع 

نسبة القطاع الذي تنتمي إلیه المؤسسة، حیث یدل انخفاضها الكبیر على أن المؤسسة تواجه 

ا ي للمؤسسة سلبس على الأداء المالمشاكل في استغلال أصولها استغلالا أمثلا، مما ینعك

نظرا للأعباء التي تتحملها جراء الإبقاء على جزء من الأصول الغیر مستغلة، أي أن هناك 

أصول زائدة لا ضرورة لها، ولهذا یجب على المؤسسة وضع الإجراءات اللازمة لتنشیط 

  التنازل عن الأصول الغیر مستغلة.أو  المبیعات،

  معدل دوران الأصول الثابتة: -2

رات التحلیلیة المهمة في تقییم الأداء التشغیلي ما یسمى بمعدل دوران من المؤش

الأصول الثابتة، وتكمن أهمیة هذا المؤشر في قدرته على قیاس كفاءة الإدارة وفاعلیة أدائها 

  في استغلال واستخدام الأصول الثابتة في خلق المبیعات.

یرادات (المبیعات) للمشروع على تحقیق الإ قدرتهاویقیس مدى كفاءة الأصول الثابتة و 

  جاري للمشروع.تالثابتة وزیادة مساهمتها في النشاط ال وزیادة الطاقة الاستخدامیة للأصول

  ویتم حسابه وفق العلاقة التالیة:

  معدل دوران الأصول الثابتة = رقم الأعمال/الأصول الثابتة

یل كلما زادت الكفاءة كلما زاد هذا المعدل قیاسا بمعیار المقارنة المستخدم في التحل

الإداریة من خلال فاعلیة استخدام الأصول الثابتة في خلق المبیعات، سواء كانت تلك 

الاستثمار في الأصول الثابتة یتسم بمقدار اقتصادي أو  الفاعلیة ناتجة عن الاستخدام الفني

  .أمثل
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  معدل دوران الأصول المتداولة: -3

الأصول المتداولة في تولید المبیعات، ویتم  یقیس هدا المعدل مدى كفاءة استخدام

  ا المعدل وفق العلاقة التالیة:ذحساب ه

  معدل دوران الأصول المتداولة = رقم الأعمال / الأصول المتداولة

كلما زادت عدد مرات الدوران كلما زادت إنتاجیة الدینار الواحد المستثمر في الأصول 

المتداولة ارتفاع كفاءة الإدارة في استغلال أصولها  ذلك المتداولة في خلق المبیعات، فیعني

استغلال یعني ضعف في  الدوران معدلوانخفاض تعظیم للأداء التشغیلي،  وفي ذلك

  الأصول المتداولة في خلق المبیعات أي وجود فائض في الأصول المتداولة غیر مستغل.

  معدل دوران المخزون: -4

على إبقاء  وقدرتهاأصولها من المخزونات عبر عن مدى كفاءة المؤسسة في إدارة ی

ا المعدل ذالمخزون ضمن الحد الأدنى المثالي المتناسب مع حجم عملیاتها، فكلما كان ه

  على كفاءة المؤسسة، یتم حسابه وفق الصیغة التالیة: دل ذلكمرتفع كان 

  / متوسط المخزون البضائع، الإنتاج)( المبیعاتمعدل دوران المخزون = تكلفة 

  ث:حی

  2/ )مدةمخزون أول مدة + مخزون آخر ( =متوسط المخزون 

قصر فترة الاستثمار في المخزون، وهذا یعني إلى  یوضح الارتفاع في عدد مرات الدوران

إلى  الانخفاض في المعدل رسرعة تصریف المخزون عن طرق عملیة البیع، في حین یشی

ي یعني ذة له اقتصادیا الأمر التضخیم الاستثمار في المخزون بأكثر من الحاجة المقرر 

ي تستغرقه ذا بإعطاء فكرة عن الزمن الذركودا في المخزون، كما یمكن حسابه بالأیام وه

  مبیعات، وفق العلاقة التالیة:إلى  المؤسسة في تحویل مخزوناتها

  / معدل دوران المخزون 360معدل دوران المخزون بالأیام = 

   360سط المخزون / تكلفة البضاعة المباعة معدل دوران المخزون بالأیام = متو 

هناك علاقة عكسیة بین فترة دوران المخزون ومعدل دوران المخزون لأنه كلما قلت 

تقلیل  ذلك على فترة التخزین كلما دلت على زیادة حركة المخزون باتجاه المبیعات ودل

  .تقلالأموال إلى  تكالیف التخزین وتحسین سیولة المؤسسة وحاجة المؤسسة
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  معدل دوران الذمم المدینة: -5

اعتماد إلى  في المیزانیة القبض)+ أوراق  (العملاءیشیر وجود الحسابات المدینة 

الإدارة لسیاسة البیع لأجل، وتلجأ إلیه المؤسسة في حالة عدم قدرتها للبیع نقدا، ویشترط 

تحصیل قیم اریخ تو على المؤسسة الاهتمام في حصر العملاء الذین تتعامل معهم وكذلك 

  المبیعات، یمكن حساب هذا المعدل بواسطة العلاقة التالیة:

  القبض / الزبائن + أوراق معدل دوران الزبائن = رقم الأعمال السنوي

 وكفاءتهاسیاسة البیع بالأجل  بشأنكفاءة الإدارة المالیة،  لىیشیر ارتفاع هذا المعدل ع

ي القدرة على تولید النقد المتحقق من عملیة في تحصیل دیونها في مواعید استحقاقها، وف

تدهور سیولة إلى  نخفاضم ویغذي سیولة المؤسسة، ویشیر الاي یدعذالتحصیل وال

لك عدم قدرتها ذالحسابات المدینة والناتجة عن ضعف أداء الإدارة في عملیة التحصیل، وك

ه ذي یجعل هدیون معدومة، الأمر الذإلى  في منع تحول جزء من الحسابات المدینة

  الحسابات غیر مغذیة للسیولة.

  فترة التحصیل: -6

ه ذتاریخ تحصیل قیمة هإلى  یقصد بها تلك الفترة الممتدة من تاریخ البیع بالأجل

المبیعات نقدا، هناك علاقة عكسیة ما بین معدل دوران الحسابات المدینة وفترة التحصیل 

نخفض فیه فترة التحصیل والعكس صحیح، لأنه لما یرتفع معدل دوران الحسابات المدینة ت

ي یعكس حالة القوة في الأداء ذا یعني أنه كلما ارتفع معدل دوران الحسابات المدینة والذوه

فإن فترة التحصیل سوف تنخفض بالمقابل لتعبر هي أیضا عن جانب  للمؤسسة الاستراتیجي

  التالیة:یتم حسابها وفق العلاقة و من جوانب القوة، 

  یوم / معدل دوران المدینین (الزبائن) 360 صیل =التحفترة 

أن الإدارة أمام أو  یدل ارتفاعها على أن السیاسات التي وضعتها الإدارة غیر فعالة

تعثرها أو  المدینة حساباتهااحتمال مواجهة مشاكل خطیرة فیما یتعلق بقدرتها على تحصیل 

  .في تحصیل بعض الحسابات

  معدل دوران الدائنین: -7

عملیة الشراء لأجل، وهو إلى  أ الحسابات الدائنة في المؤسسة بسبب لجوء إدارتهاتنش

 الارتفاعتفسیر كفاءة الإدارة في التسدید حیث یعتبر  علىمؤشرا من مؤشرات السیولة، لقدرته 
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لك قدرة ذفي معدل الحسابات الدائنة علامة من علامات التحسن في السیولة والسبب في 

عن عملیة الشراء بالأجل، أما  ما علیها من التزامات مستحقة ناتجة تسدید علىالإدارة 

ابتعاد المؤسسة عن سیاسة إلى  نخفاض فیعبر عن حالة الضعف في السیولة، وربما یشیرالا

  دوران الحسابات الدائنة وفق العلاقة التالیة:معدل یتم حساب و الشراء بالأجل، 

   الدفع الموردین + أوراق / سنویةالمعدل دوران الموردین = المشتریات 

  فترة الدفع: -8

تاریخ تسدید قیم تلك الحسابات، إلى  یقصد بها الفترة الممتدة من تاریخ الشراء بالأجل

المستحقة علیها،  الالتزاماتا التحدید فإن فترة الدفع ترتبط بقدرة الإدارة على تسدید ذوبه

لانخفاض فیدل على افي التسدید، أما لك على تباطؤ الإدارة ذما زادت فترة الدفع دل لوك

  یلي:  التحسن في السیولة، والتي یتم حسابها كما

  / معدل دوران 360فترة الدفع = 

في العادة تجري مقارنة بین مدة التحصیل من الزبائن ومدة التسدید من الموردین، فإن 

إذا لال، أما طالت مدة التحصیل فإن جزء من حقوق المؤسسة بقي خاملا خلال دورة الاستغ

طالت مدة التسدید للموردین فإن ذلك یعني أن جزء من الدیون قصیرة الأجل بقي متاحا أمام 

المؤسسة وهو مورد قابل لتنشیط دورة الاستغلال، وبالتالي كلما كانت مدة التسدید للموردین 

و فترة ه هاا الفرق بینذأطول من مدة التحصیل من الزبائن كان أفضل بالنسبة للمؤسسة، فه

  قرض (من المورد) بدون تكلفة.

  رابعا: نسب المردودیة

عكس نسب المردودیة نتائج النسب السابقة، حیث تقیس مدى تحقیق المؤسسة ت

للمستویات المتعلقة بأداء الأنشطة، كما أنها تعبر عن محصلة نتائج السیاسات والقرارات 

نهائیة عن  إجاباتدیونیة، فهي تعطي إدارة المؤسسة فیما یتعلق بالسیولة والم اتخذتهاالتي 

كما تعكس ربحیة المؤسسة العلاقة بین الأرباح المحققة  ،الكفاءة العامة لإدارة المؤسسة

ه الأرباح من خلال ذالتي ساهمت في تحقیق ه والامكانیات المتوفرة المادیة والمالیة

تستخدم ثلاث  مؤسسةاحة. لحساب المردودیة في الالأمثل لمختلف الموارد المت الاستخدام

  هي:أنواع من النسب 
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  المردودیة التجاریة: -1

البیعي للمؤسسة، فهي معیار مهم لتقییم الأداء في أو  تسمح بتقییم الأداء التجاري

أو  المؤسسات التجاریة، وتتمثل في قدرة المؤسسة على استخلاص فائض من التشغیل

و قیمة حول فعالیة ذصدار حكم لك تقدم معلومات تساعد على إذهامش تجاري، فهي ب

  :1، ویمكن حسابها بالعلاقة التالیةي تمارسه المؤسسةذوكفاءة النشاط التجاري الصناعي ال

  / رقم الأعمال النتیجة الصافیةالمردودیة التجاریة = 

  :الاقتصادیةالمردودیة  -2

اره أكثر ، باعتبدودیة الاقتصادیة وتتابع تغیراتهتهتم الإدارة المالیة بمؤشر المر 

المؤشرات التحلیلیة التي تستخدم لتقییم الأداء المالي في المؤسسة، ومن خلاله یمكن التعرف 

على جوانب القوة والضعف للمؤسسة، فیدل ارتفاعه على كفاءة السیاسات التشغیلیة والقرارات 

مالیة نتیجة التي اتخذتها الإدارة المالیة في المؤسسة، وكفاءة الإدارة في تحقیق الأرباح الإج

ارتفاع هذه النسبة على الاستخدام الأمثل للأموال، ویمكن  أیضا یدلو استخدام أصولها، 

  :2حسابها بالشكل التالي

  / مجموع الأصوللصافیة = النتیجة ا الاقتصادیةالمردودیة 

  المردودیة المالیة: -3

المتحصل علیها  بعبارة أخرى هي النتیجةأو  تمثل هذه النسبة مردودیة الأموال الخاصة،

من استخدام أموال المساهمین، فنتیجة هذه النسبة تمثل ما تقدمه الوحدة الواحدة المستثمرة 

من أموال المساهمین من ربح صافي، وتمثل هذه النسبة أهم النسب المالیة لأن الهدف من 

ادت التسییر المالي هو تعظیم حقوق المساهمین، وكلما كانت نتیجة هذه النسبة مرتفعة ز 

  :3ه النسبة وفق العلاقة التالیةذتحسب هو ، هذه المؤسسات أهمیة وجاذبیة أسهم

  / الأموال الخاصة النتیجة الصافیةنسبة ربحیة الأموال الخاصة = 

                                                             
العلوم المالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، في  ، أطروحة دكتوراهنحو اختیار هیكل تمویلي أمثل للمؤسسة الاقتصادیةشعبان محـمد،  -1

 .118، ص2010جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 

   .118، ص مرجع سابقشعبان محـمد،  -2

  .119ص: ،نفس المرجع -3
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ي هو انعكاس لكل سیاستها ذوال لأداء مالي جیدالمؤسسة تحقیق یدل ارتفاعها على 

  وقراراتها، وفي حالة الانخفاض یدل على ضعفها.

  النتائج جدولباستخدام  الأداءلمطلب الثالث: تقییم ا

باستخدام حسابات النتائج بأنه ملخص الإیرادات  الأداءیمكن تعریف تقییم 

صافي الخسارة لمشروع معین خلال فترة زمنیة معینة، أو  والمصروفات وصافي الدخل

  قائمة العملیات.أو  ،قائمة التشغیلأو  ه القائمة بقائمة الأرباح والخسارةذوأحیانا تسمى ه

  أولا: جدول النتائج حسب الوظیفة

على مقاربة تحلیلیة للمؤسسة بحیث ترتب الأعباء حسب الوظائف  هذا الجدول یقوم

ي یسمح بالحصول على تكالیف الشراء، وأسعار التكلفة ذالرئیسیة داخل المؤسسة، الأمر ال

یة والإداریة، دون إعادة ترتیب الأعباء والأعباء التي تقع على عاتق الوظائف التجاریة، المال

 ).... الخلاكاتالاستهئع، أعباء المستخدمین، مخصصات حسب طبیعتها (مشتریات البضا

  :1الآتيأعباء حسب الوظیفة، كما هو موضح في الجدول إلى 

  جدول النتائج حسب الوظیفة :)02رقم ( جدول

  مبلغ الدائنال  مبلغ المدینال  البیان

      رقم الأعمال

      تكلفة المبیعات

      الهامش الربح الإجمالي

      إیرادات أخرى عملیاتیة

      الأعباء التجاریة 

      الأعباء الإداریة

      أعباء أخرى عملیاتیة

      النتیجة العملیاتیة

      الإیرادات المالیة

      الأعباء المالیة

      النتیجة المالیة

                                                             
ة ، كلییة للبتروكیمیاء، رسالة ماجیستیردراسة حالة الشركة الوطن– تحلیل المردودیة المحاسبیة للمؤسسة الاقتصادیةبوطغان حنان،  1

  .22، ص:2007، سكیكدة، 1955أوت 20التجاریة وعلوم التسییر، جامعة و  العلوم الاقتصادیة
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      النتیجة العادیة قبل الضریبة

      مستحقة على النتیجة العادیةال الضرائب

      الضرائب المؤجلة على النتیجة العادیة

      النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة

      الإیرادات غیر العادیة

      عادیةالغیر الأعباء 

      عادیةالالنتیجة غیر 

      النتیجة الصافیة للسنة المالیة

دار النشر  ،المالیةمدخل لتحلیل القوائم  حدیثة:الالإدارة المالیة ، وعیاد سعديلطرش ولید  :المصدر

  .53ص 2018 الجزائر، والتوزیع،جیطلي للنشر 

 ثانیا: جدول النتائج حسب الطبیعة

كة، أعباء ا الجدول على تصنیف الأعباء حسب طبیعتها (مشتریات مستهلذیقوم ه

سییر ي یسمح بتحدید مجامیع التذهتلاك....)، الأمر الالمستخدمین، مخصصات الا

والتي تستخدم في تقییم الأداء  القیمة المضافة، الفائض الإجمالي للاستغلال :1الرئیسیة

من خلال مقارنة أو  للمؤسسة من خلال مقارنتها مع القیم المحققة خلال السنوات الماضیة

شكل جدول النتائج حسب النسب المحققة مع نسب الموارد المستخدمة، والجدول التالي یبین 

  .الطبیعة

  یوضح شكل جدول النتائج حسب الطبیعة ):03رقم ( جدولال

                                                             
  .70ص ،سابقمرجع عادل عشي،  -1

  مبلغ الدائنال  المبلغ المدین  البیان  رقم الحساب

      المبیعات من البضائع  70

      التغیر في المخزون  72

      الإنتاج المثبت  73

      إعانات الإستغلال  74

      -1-إنتاج السنة المالیة   

      المشتریات المستهلكة  60

      الأخرى والاستهلاكاتالخارجیة  لخدماتا  62- 61
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  التالیة:ویتضمن جدول النتائج حسب الطبیعة الحسابات الرئیسیة  

  

  

  

  

      -2- استهلاك السنة المالیة   

      )2-1- 3( للاستغلالالقیمة المضافة   

      أعباء المستخدمین  63

      الضرائب والرسوم والمدفوعات المشابهة  64

      -4- ستغلال الفائض الإجمالي عن الا  

      الإیرادات العملیاتیة الأخرى  75

      ملیاتیة الأخرىالأعباء الع  65

      المخصصات اهتلاكات ومؤونات  68

  سترجاعات عن خسائر القیمة والمؤوناتالا  78

  - 5-النتیجة العملیاتیة 

    

      الإیرادات المالیة  76

      الأعباء المالیة  66

      - 6-النتیجة المالیة   

      )6+5=7النتیجة العادیة قبل الضریبة (  

      النتیجة العادیةالضرائب المستحقة على   695/698

      الضرائب المؤجلة على النتیجة العادیة  692/693

      مجموع إیرادات الأنشطة العادیة  

      مجموع أعباء الأنشطة العادیة  

      -8- النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة   

      الإیرادات –العناصر غیر العادیة   77

      الأعباء –العناصر غیر العادیة   67

      یر العادیة النتیجة غ  

      النتیجة الصافیة للسنة المالیة  
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  سیر جدول النتائج وفق النظام المحاسبي المالي): 04الجدول رقم (

 SCFرقم الحساب حسب   البیان  العملیة

  إنتاج الدورة =  إنتاج الدورة

والخدمات  المبیعات من البضائع

زن + الإنتاج + الإنتاج المخ

 +غلالستالاالمثبت + إعانات 

-منتجات الأنشطة الملحقة

  الممنوحةالتنزیلات  التخفیضات

  انتاج الدورة = 

  74+ح73+ ح71+ ح70ح

استهلاك الدورة = المشتریات   استهلاك الدورة

المستهلكة + الخدمات الخارجیة 

  + استهلاكات أخرى

  استهلاك الدورة = 

  62+ح61+ ح 60ح

القیمة المضافة للاستغلال =   القیمة المضافة

استهلاكات  –إنتاج الدورة 

  الوسیطة للدورة

  القیمة المضافة =

 –) 74+ ح73+ ح71+ ح70(ح 

  )62+ ح61+ ح60(ح

ائض الخام الف

  ستغلالللا

  الفائض الخام للاستغلال = 

أعباء  – المضافة القیمة

 –الضرائب والرسوم –المستخدمین

  المدفوعات المشابهة

الفائض الخام للاستغلال = 

   64ح-63ح –القیمة المضافة 

نتیجة ال

  العملیاتیة

=  العملیاتیةنتیجة ال

الفائض الخام للاستغلال + 

 –العملیة الأخرى  الإیرادات

 –عباء العملیة الأخرى الأ

 –هتلاكات مخصصات الا

 خسائر القیمة + –المؤونات 

  والمؤونات استرجاع خسائر القیمة 

  =  العملیاتیةنتیجة ال

 75الفائض الخام للاستغلال + ح

  78+ ح68ح–65ح –

  النتیجة المالیة =النتیجة المالیة = الإیرادات المالیة   النتیجة المالیة
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  67ح – 76ح   الأعباء المالیة –

النتیجة العادیة 

  قبل الضرائب

العادیة قبل  النتیجة

ستغلال + الضرائب = نتیجة الا

(حصة  -یرادات المالیة +/الإ

  الأعباء المالیة –الربح) 

  

النتیجة 

  الاستثنائیة

= الإیرادات  الاستثنائیةالنتیجة 

  الأعباء غیر العادیة –الاستثنائیة 

  = الاستثنائیةالنتیجة 

  67ح – 77ح 

النتیجة الصافیة = النتیجة العادیة   النتیجة الصافیة

النتیجة  -قبل الضرائب +/

مشاركة الموظفین  – ةالاستثنائی

الضرائب الواجبة على النتیجة  –

العادیة + الضرائب المؤجلة على 

الضرائب المؤجلة  –الأصول 

  على الخصوم.

  

دار  ،المالیةمدخل لتحلیل القوائم  الحدیثة:الإدارة المالیة لطرش ولید، عیاد سعدي،  :المصدر

  .53ص 2018 الجزائر، والتوزیع،النشر جیطلي للنشر 

تلف جدول النتائج حسب الوظیفة على جدول حساب النتائج حسب الطبیعة، في یخ

كیفیة حساب النتیجة العملیاتیة، ویشترك معه في كیفیة حساب كل من النتیجة المالیة، 

إلى  فإن الطریقتان تؤدیان وبطبیعة الحال .عادیةالضرائب والنتیجة غیر  النتیجة الجاریة قبل

ع على استعمال جدول النتائج حسب الطبیعة، ویمكن تلخیص نفس النتیجة إلا أنه یشج

  النتائج في الشكل التالي:  جدول
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  : ملخص لجدول النتائج)02رقم ( شكلال

    

  

  

  

  

  

  

  

دراسة حالة الشركة الوطنیة – تحلیل المردودیة المحاسبیة للمؤسسة الاقتصادیة بوطغان حنان،: المصدر

، 1955أوت 20التجاریة وعلوم التسییر، جامعة و  كلیة العلوم الاقتصادیةللبتروكیمیاء، رسالة ماجیستیر، 

 .15، ص2007سكیكدة، 

  ثالثا: تقییم الأداء باستخدام الأرصدة الوسیطة للتسییر

یمكن تحلیل جدول النتائج من خلال حساب مجموعة الأرصدة التسلسلیة المتمثلة في 

ش الإجمالي، القیمة المضافة، الفائض الأرصدة الوسیطة للتسییر والتي تتكون من الهام

، النتیجة الجاریة قبل الضرائب، النتیجة الاستثنائیة، النتیجة العملیاتیةالإجمالي للاستغلال، 

  نتیجة الدورة.

  :الهامش الإجمالي -1

للتسییر خاصة بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع یعتبر الهامش الإجمالي مؤشرا أساسیا 

كفاءة المؤسسة في تسویق منتجاتها بأسعار جیدة وتكالیف أقل، التجاري، إذ یوضح مدى 

وكلما كان الهامش الإجمالي كبیر كلما دل ذلك على فعالیة المؤسسة في تحقیق نتائج كبیرة، 

والعكس صحیح أي كلما كان الهامش الإجمالي منخفض دل ذلك على عدم فعالیة المؤسسة 

یتأثر بمجموعة من العوامل وعلى رأسها تكالیف  في تحقیق نتائج مقبولة، والهامش الإجمالي

حجم السوق والمنافسین ونوع السلع المستهدفة، ویتم إلى  تكالیف الإنتاج بالإضافةأو  الشراء

الإنتاج المباع زائد أو  حساب الهامش الإجمالي من خلال الفرق بین مبیعات البضائع

  نسبة للمؤسسات الإنتاجیة.تكلفة الإنتاج بالأو  الإنتاج المخزن وتكلفة الشراء

 ثنائیةنواتج است

 أعباء استثنائیة

 نتیجة خارجیة

 نواتج الاستغلال

 أعباء الاستغلال

 النتیجة العملیاتیة

 نتیجة الدورة

 ضریبة على الأرباح 

 النتیجة الصافیة
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  :القیمة المضافة -2

تعرف على أنها الفرق بین المدخلات المالیة المباشرة والمخرجات المالیة المباشرة، 

ومن المنظور التجاري تمثل الفرق بین المبیعات والتكالیف المباشرة لشرائها، ومن هذا الاتجاه 

م الإنتاج لأنه یقیس مستوى الثروة نجد أن مفهوم القیمة المضافة أكثر دلالة من مفهو 

المحققة من طرف المؤسسة بناءا على نشاطها الإنتاجي، ویستخدم الفائض في القیمة 

المضافة في مكافئة عوامل الإنتاج المتمثلة في العمال، حیث یتحصل العمال بصفة مباشرة 

عمومیة، على أجورهم، وتتحصل الدولة على مستحقاتها التي تذهب لتمویل النفقات ال

ویتحصل المساهمین في جلب الأموال إلي المؤسسة على فوائد القروض إذا كانوا أصحاب 

  قروض وعلى أرباح إذا كانوا أصحاب أسهم. 

  :الفائض الإجمالي للاستغلال -3

الفائض الإجمالي للاستغلال هو رصید القیمة المضافة بعد اقتطاع أجور العمال 

للاستغلال  يجمالئب والرسوم المختلفة، ویسمح الفائض الإوحقوق الدولة المتمثلة في الضرا

بحصول المؤسسة على تمویل ذاتي وكذا یسمح بمكافأة المساهمین في جلب الأموال 

المستثمرة، حیث أنه كلما كان الفائض الإجمالي كبیر كلما كانت وضعیة المؤسسة جیدة، 

   م من القیمة المضافة.ویتم حسابه عن طریق طرح مصاریف العمال والضرائب والرسو 

  :العملیاتیةنتیجة ال -4

یتم حساب هذه النتیجة عن طریق الفرق بین نواتج الاستغلال وتكالیف الاستغلال، 

والنواتج الأخرى ومطوح منه  سترجاعاتالإالفائض الإجمالي مضاف إلیه إلى  والذي تساوي

مدى تحكم  على لنتیجةوالمؤونات والتكالیف الأخرى، وتدل هذه ا لاكاتهالاستمخصصات 

    اتجاه تحصیل دیونها من الزبائن. االمؤسسة في التكالیف الأخرى ومدى فعالیته

  النتیجة الجاریة قبل الضریبة -5

ل خصم الضرائب بهي نتیجة جمیع الأنشطة العادیة التي تقوم بها المؤسسة ق

والنتیجة غیر  لمالیةالمستحقة منها، وهي عبارة عن مجموع النتیجة العملیاتیة والنتیجة ا

  .العادیة
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 :النتیجة الاستثنائیة -6

المؤسسة خارج النشاط العادي من  النتیجة التي تحققهاالنتیجة الاستثنائیة هي تلك 

خلال القیام بأنشطة استثنائیة من أجل استغلال بعض الأصول الراكدة وتحقیق من ورائها 

سة، وتظهر هذه النتیجة أهمیة النشاط نتائج تساهم في الرفع من النتیجة الكلیة للمؤس

الاستثنائي في حساب نتیجة الدورة، ویتم حسابها عن طریق الفرق بین النواتج الاستثنائیة 

  والتكالیف الاستثنائیة. 

  :نتیجة الدورة -7

الجاریة قبل الضریبة مضافا إلیها النتیجة الاستثنائیة مطروحا  هي عبارة عن النتیجة

رباح الشركات، وتعتر النتیجة الصافیة هي معیار الحكم على أداء منها الضریبة على أ

المؤسسة، فإذا كانت المؤسسة تحقق أرباحا وتعرف تطور نقول إن المؤسسة تتمیر بكفاءة 

أرباح أو  وفعالیة كبیرة وبالتالي فهي تتمیز بأداء عالي، والعكس إذ اكانت تحقق خسائر

  عیف.متدنیة نقول إن المؤسسة تتمیز بأداء ض
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  :ملخص الفصل الأول

مفهوم الأداء یظهر كمفهوم جوهري یستدعي الاهتمام به ومتابعته من طرف جمیع 

المؤسسات باعتباره المحدد الرئیسي لقدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها والمتمثلة في البقاء 

إنتاجیة هذه المؤسسات، والاستمراریة والنمو والتطور، وذلك من خلال زیادة كفاءة وفعالیة و 

لأداء، حیث ومن أجل معرفة قیمة الأداء المحقق وجب على المؤسسة القیام بعملیة قیاس ا

إعطاء معاییر ومؤشرات ومقادیر كمیة محددة للأداء، وتعتبر  تهدف عملیة القیاس إلى

مكن عملیة قیاس الأداء خطوة أساسیة تسبق عملیة تقییم الأداء، فبدون قیاس للأداء لا ی

القیام بعملیة تقییم الأداء، وتقییم هو عبارة عن الحكم على ما تم قیاسه سابقا، وتكتسي 

عملیة تقییم الأداء أهمیة بالغة باعتبارها جزء من عملیة الرقابة على الأداء، حیث تقوم 

المؤسسة بمقارنة الأداء الفعلي مع ما هو مخطط وتحدید النقائص والانحرافات وإیجاد 

المختصة في  والأدواتها، وتستخدم المؤسسة في تقییم أداءها العدید من الأسالیب الحلول ل

تقییم الأداء، ومن أشهر هذه الأسالیب وأوسعها انتشارا هي النسب المالیة ومؤشرات التوازن 

المالي، والتي تعد أهم الأسالیب المستخدمة في جمیع المؤسسات وذلك لما تقدمه من 

  د المؤسسة على اتخاذ القرار الصحیح. معلومات ومؤشرات تساع
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  :تمهید

إلى  تعتبر عملیة اتخاذ القرارات أساس عملیة التسییر في المؤسسة وتسعى هذه العملیة

یحقق هدف المؤسسة، ویتحقق نجاح المؤسسة  الذي اختیار أفضل بدیل من البدائل المتوفرة

وعیة القرارات المتخذة في مواجهة المشكلات والظروف التي تتعرض في أعمالها بناء على ن

  لها أثناء أدائها لمهامها.

ترشید عملیة اتخاذ القرار من خلال توفیر المعلومات الضروریة إلى  وتسعى المؤسسة

لاختیار البدیل المناسب، ویجب أن تكون هذه المعلومات متوفرة وملائمة لجمیع الأنشطة 

المؤسسة، ومن بین هذه ما تعلق بالمعلومات التي توفرها عملیة قیاس وتقییم التي تقوم بها 

الأداء للمؤسسة، فهذه الأخیرة تسمح بتقدیم معلومات مفیدة لمختلف المستویات الإداریة في 

المؤسسة تسمح لمسیري المؤسسة من ترشید قراراتهم سواء كانت هذه القرارات متعلقة بعملیة 

بعملیة توزیع الأرباح، ومن أجل إظهار الدور الذي تلعبه عملیة أو  رالاستثماأو  التمویل

قیاس وتقییم الأداء في ترشید القرارات المالیة في المؤسسة الاقتصادیة قمنا بتقسیم هذا 

أربعة مباحث، تناولنا في المبحث الأول عملیة اتخاذ القرارات المالیة والمبحث إلى  الفصل

الأداء المتوازن والمبحث الثالث تناولنا فیه القیمة الاقتصادیة الثاني تناولنا فیه بطاقة 

 القیمة السوقیة المضافة.إلى  المضافة أما المبحث الرابع فتطرقنا فیه
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  ة وترشیدهاالقرارات المالی اتخاذالمبحث الأول: ماهیة عملیة 

من حیث  وترشیده اریتناول هذا المبحث مختلف الجوانب النظریة المتعلقة باتخاذ القر 

التعریف والمراحل والعوامل المؤثرة بصفة عامة والقرار المالي بمكوناته التمویلیة والاستثماریة 

  وقراراته المتعلقة بتوزیع الأرباح بصفة خاصة.

  وترشیده المطلب الأول: مفهوم عملیة اتخاذ القرار

 من مفهوم عملیة اتخاذ فإن ذلك یتطلب تبیان كلا وترشیده لدراسة مفهوم اتخاذ القرار

  ، مراحل عملیة اتخاذ القرار وكذا مختلف العوامل المؤثرة فیها.وترشیده القرار

  عملیة اتخاذ القرار مفهومأولا: 

 الاجتماع، وعلماء كالفلاسفة المختصینمفهوم اتخاذ القرار من قبل الكثیر من  اُستخدم   

ملیة تحدید تعریف علمي دقیق لاتخاذ القرار ، لذا فإن ع1والإداریین، الاقتصادالنفس،  علماء

  .المفكر وتوجهاته الفكریةأو  یرتبط بحسب خلفیة الباحث

عرض مختلف تعاریف عملیة اتخاذ القرار مرتبة ترتیبا یمكن  تعریف عملیة اتخاذ القرار: .1

  الأحدث كما یلي:إلى  زمنیا تسلسلیا

القائم على أساس  الاختیارارات هي عملیة اتخاذ القر ): "1998تعریف بشیر العلاق ( -أ

توفیر الوقت،  حصة أكبر من السوق، تخفیض التكالیف، اكتساببعض المعاییر مثل: 

زیادة حجم الإنتاج والمبیعات وهذه المعاییر عدیدة لأن جمیع القرارات تتخذ وفي ذهن 

ر بواسطة حد كبیإلى  المعاییر ویتأثر اختیار البدیل الأفضل القائم بالعملیة بعض هذه

، حسب هذا التعریف فإن اتخاذ القرار یتوقف على التولیف بین 2"المعاییر المستخدمة

 المعاییر التي تتضمن تحقیق أهداف معینة كتخفیض التكالیف.

تعرف عملیة اتخاذ القرار بأنها "إصدار حكم ): "2002تعریف علي الشرقاوي ( -ب

ك عند الفحص الدقیق للبدائل المختلفة معین عما یجب أن یفعله الفرد في موقف ما، وذل

هي لحظة اختیار بدیل معین بعد تقییم بدائل مختلفة وفقا أو  التي یمكن إتباعها،

                                                             
، جامعة دیالى، 61، الإصدار 11: مجلة الفاتح، المجلد، "بناء مقیاس اتخاذ القرار"لیث كریم حمد، هیثم قاسم عبد الرزاق،  -1

  .27، ص2015العراق، 
  .148، ص1998، دار الیازوري العلمیة عمان، أسس الإدارة الحدیثة، نظریات ومفاهیملعلاق، بشیر ا -2
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حسب علي الشرقاوي فإن عملیة اتخاذ القرار هي مسألة ، 1لتوقعات مختلفة لمتخذ القرار"

 .ل الأكثر ملائمةاتخاذ أحكام حول موقف ما یتضمن دراسة البدائل المتاحة واختیار البدی

اتخاذ القرار هو "دراسة وتحدید واختیار البدائل ): Paul Parcon  )2007تعریف  -ج

وجود خیارات ینبغي أخذها بالاعتبار، إلى  على أساس القیمة والمفاضلة، وهذا یشیر

والهدف هنا لیس تحدید أكبر عدد ممكن من البدائل فقط ولكن أیضا تحدید الخیار 

مع الهدف المرغوب، كذلك فإن اتخاذ القرار هو عملیة الحد من حالة عدم الأكثر ملائمة 

، أي أن عملیة اتخاذ القرار تتضمن 2الیقین والشك في البدائل للسماح باختیار معقول"

الهدف إلى  دراسة بدائل على أساس القیمة بهدف الحد من حالة عدم الیقین للوصول

  المنشود.

عملیة اتخاذ القرار هي عملیة المفاضلة بین : ")Oriana-Helena )2014 تعریف - د

 ، حسب هذا التعریف فإنه لا تعتبر عملیة اتخاذ قرار3أكثر لتحقیق هدف ما"أو  بدیلین

في حالة وجود أكثر من مسار ممكن سلوكه على أن یتم اختیار الأنسب منها على  إلا

 أساس ملائمته للأهداف المرجوة.

  كن الاستنتاج أن عملیة اتخاذ القرار هي عبارة عن:من خلال التعاریف السابقة یم

تلك العملیة التي تترافق مع وجود حالة من عدم التأكد في ظل تعدد الخیارات التي یمكن "

سلوكها، وتتضمن القیام بدراسة البدائل المتاحة والقیود المفروضة والتألیف بین أولویات 

  مكن رصدها لتحقیق أعظم منفعة ممكنة".الأهداف المراد تحقیقها مع الإمكانیات التي ی

  مراحل عملیة اتخاذ القرار .2

تنطوي عملیة اتخاذ القرار على مجموعة من العناصر تمثل الحجر الأساس لاتخاذ أي 

  قرار فعال، وتتضمن هذه العناصر الخطوات التالیة:

هي أو  عبر الإجابة على التساؤلات التالیة: هل هي مشكلة عامة؟ تصنیف المشكلة: -أ

فریدة من نوعها؟ أم هو ظهور لجنس جدید لم یتم بعد تطویر قاعدة أو  مشكلة استثنائیة

                                                             
  .129-128، ص2002، الدار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، العملیة الإداریةعلي الشرقاوي، -1

2- Paul Parcon , Develop Your Decision Making Skills, LOTUS PRESS, New Delhi, India, 2007, P06-07. 
3  - Oriana-Helena, "USING A DECISION-MAKING PROCESS MODEL IN STRATEGIC MANAGEMENT", 
Review of General Management, Volume 19, Issue 1, Romania, 2014, P01. 
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، أي تتضمن هذه المرحلة تحدید المشكلة وتحدید المعرفة المطلوبة 1للتعامل معه؟

ثلاثة أركان أساسیة، بحیث لا یعتبر قرار إذا غاب حول مشكلة ما قرار ، ولاتخاذ ال2لحلها

  :3مل علىأي منها، وتشت

فإننا مضطرون  واحد،طریق أو  عندما یكون هناك خیار واحد :وجود بدائل -

  .لا یوجد قرار الحالة،وفي هذه  الاتجاه،للذهاب في هذا 

إن وجود البدائل لیس كافیاً ولكن یجب أن تكون هناك حریة في  حریة الاختیار: -

بدیل معین ولن  هذه الحریة فنكون مجبرین على تتوفروإذا لم  ،منها أياختیار 

  یكون هناك قرار.

هدف یجعل القرار عدم وجود و  تحقیقه،وراء كل قرار هدف نرید  وجود الهدف: -

 بلا معنى.تصرفًا 

البحث عن إلى  حیث یتوجه متخذ القرار بعد أن یحدد المشكلة البحث عن حلول: -ب

لة وارتفعت كلفتها، البدائل، ویزداد هذا البحث كلما ازدادت أهمیة المشكأو  الحلول البدیلة

تجربة البدائل المعروفة، وهذا لكونها استخدمت إلى  وغالبا ما یتجه المدیر كمتخذ للقرار

البحث عن بدائل جدیدة، وقد إلى  في مواقف مشابهة فإن لم تكن مجدیة فإنه یتوجه

یواجه متخذ القرار في هذه الحالة متغیرات معینة تحول دون اختیار بعض البدائل، ومن 

وقت قصیر وبعضها إلى  هم هذه المقیدات الوقت والمال حیث أن بعض القرارات تحتاجأ

 .4المؤسسةأموال تفوق قدرة إلى  یحتاج

ویظهر في التقییم عنصرین أحدهما التقییم النسبي للنتائج المتوقعة لكل بدیل:  -ج

لبدیل على ، وثانیهما قدرة االمؤسسةمدى إمكانیة تطبیق البدیل في ضوء أهداف وموارد 

حل المشكلة المطروحة، وقد یكون البدیل منطقیا ولكنه غیر مجدي وغیر نافع وعلیه فإن 

العقلانیة أن یكون متخذ القرار قادرا على التنبؤ بنتائج كل بدیل قید أو  من شروط الرشد

                                                             
1- PETER F. DRUCKER, Harvard Business Review on decision-making, Harvard Business School Publishing 
Corporation, 2001, P 01. 
2- Thomas L. Saaty, "Decision making with the analytic hierarchy process", Int. J. Services Sciences, 
Inderscience Enterprises Ltd, Vol. 1, No. 1, 2008, P85. 

، 2008، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، عمالالإدارة والأصالح مهدي العامري، طاهر محسن منصور الغالبي،  -3

  .301ص
، مجلة البحوث التربویة والنفسیة، "العوامل المؤثرة-النظریات-المفاهیم-استراتیجیات اتخاذ القرارات الاداریة "فیصل یونس محمد،  -4

  .35، ص2013، جامعة بغداد، 36العدد 
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البحث، والعمل على جمع الحقائق والبیانات ذات العلاقة والضروریة للقرار مع محاولة 

 .1وتحدید أهمیتها وتقدیر احتمالات تحققها فحصها

نتهاء من مرحلة تحدید البدائل وتقییم كل بدیل، بعد الا :الأمثل البدیل اختیار مرحلة - د

القوة والضعف لكل  مراكزحلول ممكنة یتم بعدها تحدید  یصبح أمام متخذ القرار مجموعة

اختیار أفضل بدیل یحقق  لقرار، وبناء على ذلك یستطیع متخذ االمتوفرةبدیل من البدائل 

 فضل، إذا كان القرارلأأكبر عائد، وقد یكون البدیل الذي یحقق أقل خسارة هو البدیل ا

متخذ القرار یجب أن یقوم  إنیتعلق بمواجهة خسارة محتملة، وعموما نستطیع القول 

أمور مهمة وینبغي أن تشتمل أهداف متخذ القرار  ،2للبدائل والسلبیات الإیجابیات بمقارنة

مثل تعظیم دقة القرار، تقلیل الجهد المعرفي المطلوب لاتخاذ القرار، تقلیل ردود الفعل 

 الاعتبارات بعض السلبیة الناتجة عن اتخاذ القرار، تعظیم سهولة اتخاذ القرار، وهنالك

 :3الأمثل البدیل اختیار في بها الاسترشاد یمكن التي

 المخاطرة من قدرا یحمل بدیل فكل :لمنتظرةا بالفائدة وعلاقتها المخاطرة درجة 

 .الفائدة درجةإلى  بالنسبة المخاطر درجة تقدیر هو هنا والمهم الفائدة ومن

 المجهود من قدرا یتطلب بدیل فكل :والمواد والأموال الجهود في الاقتصاد درجة 

 الاستخدام مع الأهدافإلى  بالوصول والعبرة ذاته البدیل بمقدار یقلأو  یزید

 .والبشریة المادیة للموارد الأمثل

 دائما یوجد مشكلة كل في :تنفیذه یمكن لا قرار من فائدة لا إذ الحل تنفیذ إمكانیة 

 سبب تغیر إن الذي العنصر الاعتبارات بین هذه من الاعتبارات، من العدید

 الكثیر یقلل الاستراتیجي العامل ومعرفة العامل الاستراتیجي، علیه ویطلق مشكلة

 .الخبرة من المعرفة من قدرا ویتطلب المجهودات من

 :4یتم ذلك من خلال الخطوات التالیةوضع البدیل موضع التنفیذ:  - ه
                                                             

  .35، صمرجع سابق، محمد یونس فیصل -1
، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، دور نظم وتكنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریةعدنان عواد الشوابكة،  -2

 .219ص ، 2011
  .61، ص2008، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، الإدارة الذكیةعبد العزیز النجار،  -3
، -دراسة حالة مجمع إسمنت الشرق–المعلومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة دور أهمیة نظام ، الطیب الوافي -4

سطیف، الجزائر،  –في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس  دكتوراهأطروحة 

  .95، ص2012
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 ؛تحدید خطوات الحل في خطة خطوة بخطوة - 

الاتصال بأطراف المشكلة إذا كان ضروریا لإعلامهم بالحل المطروح وتهیئتهم  -

 لقبوله؛

 وضع رزنامة لتنفیذ الحل المقترح؛ -

إصدار القرار حسب المستوى التنظیمي لمتخذ القرار من الشخص المنوط به  یتم -

 اتخاذ القرارات.

ى المرحلة الأخیرة تتمثل في عملیة تقییم القرار، مثل تحدید مدتقییم القرار المتخذ:  -و

بأمان أكثر، دراسة تكلفة القرار، أو  قرار بسرعة أكبر فهمه، هل یمكن أن یكون قد اتخذ

 .1لبیانات یتم الاحتفاظ بها في حالة مواجهة حالة مشابهة تتطلب اتخاذ قراروكل هذه ا

یلاحظ على مراحل اتخاذ القرار خاصیة التسلسل بحیث أن كل مرحلة مرتبطة ارتباطا 

وثیقا بالمرحلة التي تسبقها، وتتكامل هذه المراحل مع بعضها البعض لتعطي مبررا للقرار 

 الذي یتم اتخاذه. 

  المحددة لعملیة اتخاذ القرار  العوامل .3

على الرغم من تعدد القرارات التي یتم اتخاذها في أوقات مختلفة، فإن وجود عوامل لها 

تأثیر على عملیة اتخاذ القرار یزید من صعوبة وتكلفة عملیة اتخاذ القرار، وإذا تداخلت هذه 

أو  أي قرار مهما كان بسیطاقرارات خاطئة، ولهذا فان اتخاذ إلى  العوامل فإنها تقود أحیانا

ذات التأثیر المختلف على  ذو أثر ومدى محدودین فإنه یتطلب النظر في عدد من العوامل

   :2من أهمها القرار والتي

 تتجلى في الضغط الخارجي الذي تسببه البیئة المحیطة عوامل البیئة الخارجیة: -أ

 رته، وتشمل:التي یعمل الفرد في وسطها، والتي تكون غالیا خارج سیط

  الأوضاع الاقتصادیة والسیاسیة والمالیة السائدة في المجتمع؛ -

التطورات التقنیة والتكنولوجیة والبنیة التحتیة التي تعتمد علیها جمیع الأنشطة  -

  الحیاتیة؛

                                                             
1- JOHN ADAIR, Decision-making sand problem solving, The Cromwell Press, Trowbridje, Wiltshire, Great 

Britain, 2003, P30. 

، 2017، دار أمجد للنشر والتوزیع، عمان، اتخاذ القرارات التربویة والإداریة بین الواقع والطموحعباس جواد الركابي وآخرون،  -2

  .100-99ص
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قرارات غیر إلى  المعلومات غیر الدقیقة والزائدة والتي یجب تجنبها لأنها تؤدي -

  رشیدة؛

الوقت الكافي كانت  متخذ القرارالقرار، حیث أنه كلما أُعطي  الزمن المتاح لاتخاذ -

 قراراته سلیمة.

 وتتمثل في العوامل التالیة: عوامل البیئة الداخلیة: -ب

  ؛وجیدةنظم المعلومات التي تفید متخذي القرار بطریقة مفیدة إلى  الافتقار -

  ؛درجة العلاقة بین الأفراد لیست واضحة بما فیه الكفایة -

  ؛الجغرافيمركزیة وحجم المجموعة (الفرد) ونطاق توزیعها درجة ال -

  مدى وضوح الأهداف؛ -

 نسبة توافر الموارد. -

وتشمل كل من له علاقة باتخاذ القرار، وهذه العوامل  عوامل شخصیة ونفسیة: -ج

 نوعین:إلى  تنقسم

 تتعلق ببواعث داخلیة للفرد، منها ما یتعلق بالمحیط النفسي عوامل نفسیة :

یل ، خاصة في مرحلة اختیار البدره وتأثیره على عملیة اتخاذ القراب المتعلق

 لمتوفرة.من مجموعة البدائل ا

 تتضمن الدافعیة والأهداف ومستوى الطموح والاتجاهات عوامل شخصیة :

والمیول وكذا العوامل العقلیة كالقدرات والكفاءات والخبرات التي یمتلكها 

  علومات المتاحة أمامه.الشخص، فضلا عن أسلوب معالجته للم

  یتضح من خلال دراسة المحددات السابقة أن:

لأي قرار محددات خاصة به، وقد تشترك مجموعة من القرارات في محددات  -

 معینة؛

محددات اتخاذ القرار تعمل عادة على كبح وتقیید متخذ القرار وهي بذلك تزید  -

 ه.تحد من العائد المتوقع الحصول علیأو  من درجة المخاطرة
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         القرار ترشید: ثانیا

 بالعملیة، ترتبط لعدم ثبات العناصر التي نتیجة محدودة القرارات في الرشادة تعتبر

حساب مختلف النسب والقیم التي لها علاقة مع القرار المراد  على یعتمد القرار وبما أن

 الحقائق التي لأن رار،الق في المساعدة بل عن علم القرار عن اتخاذه، فهنا لا یمكن التحدث

لذلك یمكن القول إن  مختلفة، رهینة لآراء تبقى دوات،والأ الأسالیب لباستعما تم اكتشافها

 أقل وما هو موضوعي هو ما یوضح القرار كمؤشر في المساعدة علم لوجود إمكانیة هناك

 املالقرار، والعو  ترشید عملیة مفهوم إلى النقطةفي هذا  نتطرق سوف لذلك موضوعیة،

 . فیها المؤثرة

   القرار ترشید مفهوم .1

الرشد لكن  كاملة بصورة ومنطقیة موضوعیة قراراته تكون أن إلى القرار متخذ یسعى

 تحقق وحتى المتوفرة، كفایة المعلومات نظرا لعدم ذلك له یتحقق لا ما غالبا في الواقع

العنصر الأول یتمثل : همینم عنصرین من توفر لابد الترًشید معنى وتأخذ أهدافها القرارات

 واختیار القرارات تقییم فیتمثل في الثاني العنصر أما المحققة النتائج وفق القرارات في تقییم

  .       1القرار اتخاذ عند الظروف نفس في اتخذ قرار أفضل

 المثلى، القرارات إلى دائمًا یؤدي ولا نسبي مفهوم الرشد أن إلى أیضًا الإشارة وتجدر

عقلانیة  قرارات اتخاذ على قدرته من تحد التي العوامل من بالعدید القرار صانع أثریت حیث

  .2دائمًا مضمونة القرار عقلانیة تكون وبالتالي لا

  :التالي النحو على القرارات لترشید التعریفات بعض مراجعة سنحاول

 لتحقیق طریقة أفضل یوفر الذي الأفضل البدیل عن القرار یعبر عندما هو القرار ترشید - 

 الذي البدیل اختیار على القرار صانع قدرة إلى یشیر القرار ترشید أن أي القرار، هدف

                                                             
، - دراسة حالة–الاستراتیجیة وترشید القرارات في المؤسسة الاقتصادیة محاسبة التسییر ودورها في الرقابة إبراهیم براهمیة،  1

  .207، ص 2015، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، هأطروحة دكتور 
  .207، ص نفس المرجع 2
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 تعظیم هو البدائل اختیار من الهدف أن یعني مما الموارد، نفس على عائد أكبر سیحقق

  .1الموارد من محدود عدد استخدام من الإنتاج

 إلى القرار صانع یسعى الذي الهدف قبتحقی یسمح قرار اتخاذ یعني القرار ترشید إن

 الأسلوب اتباع على بناءً  الهدف، لتحقیق الأفضل الخیار عن القرار یعبر أن بشرط تحقیقه،

  . 2القرار صاحب قبل من والحركة الاستقراء على القائم المنطقي والتفكیر العلمي

 أهداف قیقلتح البدائل أفضل اختیار على أنه القرار ترشید" تعریف یمكن سبق مام

 العلمیة الأسالیب على بالاعتماد، ومحیطها للمؤسسة شاملة نظرة على بناءً  المؤسسة

 یجب القرارات ترشید مفهوم فإنومنه  الموارد، لنفس الأمثل بالاستخدام تسمح التي والمنطقیة

  .المؤسسة في وقبوله اعتماده وقت القرار جودة الاعتبار في یأخذ أن

  :لقرارا اتخاذ ترشیدصور  .2

 الثلاث الصور في عام بشكل تضمینها یمكن والتي ،القرار لبناء الصور من العدید هناك

  :3التالیة

 اتخاذ فیه یتم العلیا للإدارة مناسبًا نموذجًا سایمون یقترح :المجالات جمیع في الترشید -أ

ام بكافة والالم المشكلة فهم على عتمدیو  نتیجة، أكبر لتحقیق إمكانیة أصغر مع القرارات

، وفي بدیل كل تقییم ثم البدائل تحدید طریق عن یتم القرار ترشید وبالتالي. البدائل المتاحة

 المعلومات، جمع في صعبًا لكونه النموذج هذا انتقاد تم وقد. الأفضل البدیل ریااخت الأخیر

 تمثلها التي ةالخارجی العوامل مراعاة ولعدم القرار، صانعي اتجاهو  میولال مراعاة في ولإخفاقه

  . المختلفة الضغوط

  :أجزاء أربعة إلى أیضًا وینقسم ،الموجه ترشیدال باسم أیضًا یُعرف :المادي الترشید - ب

 والشمولیة الإدراك( الموضوعیة العوامل جمیع ویراعي: الموضوعي الترشید.(  

 القرار لمتخذ المتاحة المعلومات على یرتكز وهو: الذاتي الترشید.  

                                                             
دراسة تطبیقیة على الشركات –یة في ترشید قرارات الانفاق الرأسمالي دور المعلومات المحاسبهویدة،  إسحق عبد السلام ابو نهاد -1

  .35، ص 2011مذكرة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة،  -المدرجة في بورصة فلسطین
     .135، ص 2007، دار الكتاب للنشر، الأردن، 1ط، صنع القرار في إدارة الأزمة، أحمد توفیق -2
  .135  -136ص ص  نفس المرجع، -3
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 المؤسسة وغایات أهداف تحقیق إلى ویسعى: تنظیميال الترشید.   

 بهذا المتأثرین والأشخاص القرار صانع طبیعة مع یتوافق وهو: الشخصي الترشید 

  .القرار

  :التالیة الخطوات اتباع إلى المادي الترشید یحتاج لذلك،

 ؛اهتمامه مجال على القرار صانع یركز -

 ؛انالإمك قدر البدائل عدد من الحد على یعتمد  -

 ؛لعملهم المناسب المستوى القرار صانعو یختار -

 ؛واحدًا قرارًا ولیس النهائیة، القرارات من مجموعة هناك -

 النتائج إلى القرار متخذي إرشاد في الواقعیة على یعتمد بل المثالیة، إلى یسعى لا -

  .القرار اتخاذ یحققها التي

 بعض تتطلب حیث ،والمادي ملالشا للترشید معیارین على تعتمد: المختلطة النظرة - ج

  .ودقیقة متعمقة مراقبةإلى  القرارات بعض وتتطلب شاملة رؤیة القرارات

 بناءً  أي الشخصیة، المشاعر على بناءً  تتخذ القرارات أفضل أن یعني :جريءال المدخل - د

إلى النوعیة  المعاییر مراعاة ضرورة على سایمون ویؤكد ،متخذه وشخصیة طبیعة على

 حیث من الرشد مفهوم في فرق لذلك القرار، ترشید مفهوم في الاقتصادیة عاییرالم جانب

 یقسم لذلك ،السلك أنواع بین یمیز فهو التنظیم، حیث من الرشد ومفهوم الفردي السلوك

  :أنواع ستة إلى الترشید

 في الفائدة لتعظیم الصحیح الإجراء الترشید من النوع هذا یعكس: الموضوعي الترشید -

 نتیجةو  بینها من للاختیار البدائل حول كافیة معلومات توافر على بناءً  عینة،م حالة

 . كل منها

 على الحصول احتمالیة تعظیم إلى یسعى الذي السلوك یعكس: الشكلي الترشید -

 القیود جمیع مراعاة بعد المتاحة، المعلومات على بناءً  معین، موقف في الفوائد

 ري على المفاضلة والاخیار.التي تحد من قدرة الإدا والعوامل
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 لتحقیق للوسائل الواعي الاستخدام إلى یؤدي الذي السلوكهو : ةواعی الترشید بصورة -

 .الأهداف

 الأهداف بتحقیق یتعلق فیما القرار متخذي سلوك یعكس: التنظیمي الترشید -

 .التنظیمیة

 الأهداف بتحقیق یتعلق فیما القرار صانعي سلوك الترشید الشخصي: یعكس -

 .لشخصیةا

 هدف لتحقیق المؤسسة في الفرد یتخذه الذي السلوك هو: بصورة متعمدة الترشید -

  .معین

  القرار اتخاذ ترشید في المؤثرة العوامل .3

  :1یمكن ذكرها فیما یلي القرارات ترشید على تؤثر التي العوامل من توجد مجموعة 

  :وهي العوامل، من عددًا الاعتبار في تأخذ أن یجب القرار ترشید عملیة -أ

  ؛الهدف تحقیق في تساعد نتیجة إلى یؤدي قرار كل -

  ؛صعوبة إرضاء كل شخص -

  ؛بینها من للاختیار مرضیة بدائل عدة هناك تكون ما عادة -

  ؛القرارات لترشید الابتكاري التفكیر استخدام -

  ؛لترشید القرار كافيً  وقتً  وجود -

  ؛النتائج وتقییم القرارات لتتبع نظام إلى الحاجة -

  .المنطقي التحلیل إجراء التفكیر التي تمكن من في العالیة رونةالم -

  :وهي القرار ترشید على تؤثر التي العوامل من العدید توجد -ب

  ؛مرحلة كل في یحدث قد وما المستقبلب توقعالصعوبة  -

 والموارد التكنولوجي بالتقدم المتعلقة تلك مثل المتغیرة، العوامل في التحكم الصعب من -

 .ذلك إلى وما المالیة

  :وتشمل القرارات، ترشید تساعد على التي العوامل من مجموعة -ج

                                                             
 .212، ص مرجع سابق إبراهیم براهمیة، 1
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  ؛الفعالیة تحدد التي والأركان الشروط هي واللوائح والأنظمة التشریعیة النصوص -

 ؛الشخصیة وجاهزیته ومؤهلاته وكفاءاته القرار صانع شخصیة  -

 ؛القرارات ترشید توقیت  -

 ؛تقییمها بعد واختیارها بها والتنبؤ ئلالبدا رؤیة في القرار صانع مهارة  -

 ؛والدینیة الاجتماعیة التقالید -

 ؛للمؤسسة المصاحبة والخارجیة الداخلیة الضغوط تأثیر  -

  .القرارات اتخاذ في الرغبة عدم -

  المطلب الثاني: عملیة اتخاذ القرارات المالیة

م تناول لتحدید خصوصیة القرارات المالیة من حیث المفهوم والأهداف، فإنه یت

  العناصر التالیة:

  أولا: جوهر القرار المالي

 والباحثین للمؤسسات الاقتصادیةسلوكا دائما  صبح الاهتمام بمنهج اتخاذ القرارأ

یواجه خاصة أن الفكر المالي المعاصر  المالیین والمتخصصین والمفكرین المعاصرین

 والمالیة والاقتصادیة القانونیة تالمتغیرامنها  طبیعة دینامیكیةذات  متغیراتها تحدیات بیئیة

 هذا المنهج كمدخل متعارف استقراربالرغم من و وأهدافها.  المالیةوالتي تؤثر بعمل الإدارة 

على الرغم من أن مبادئه وأدواته  شدیدجدل إلى  إلا أن حدوده لا زالت تتعرض علیه

 للاستثمارالأموال المتاحة حجم  بتحدیدالمتعلقة  المالیةمثل القرارات  جدیدة التحلیلیة لیست

المؤسسات في  التغییرضمن  علیهأن تكون  یجبعلى الموجودات وما وتوزیعها 

 إیجادولة اهو مح المختصینوأفكار  المالیةالإدارة  الذي تدور حوله والجدید ،الاقتصادیة

 بذلك یرتبطوما  المؤسسات الاقتصادیةداخل  المالیة أساس واضح ومنظم لاتخاذ القرارات

الأجل  الطویلةالأهداف  تحقیقإطار  الأموال في توزیع لعملیةالأمثل  الاستخداممن 

 تعمل التي القرارات "مجموعة من أنه: على المالي القرار ، ویعرف1الاقتصادیة للمؤسسات

 هذا مقومات على الحفاظ مع ممكن ربح أقصى لتحقیق ممكن نقدي رصید أكبر تجمیع على

                                                             
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للمنتجات الكهرو -المنهج المعاصر للتفكیر المالیة في المؤسسة الاقتصادیة " فطیمة الزهراء قرامز، -1

  .308، ص2016أم البواقي، الجزائر،  ، جامعة02العدد  ،03المجلد  ،مجلة العلوم الانسانیة، -"كیماویة
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 ثروة وتعظیم زیادةإلى  یهدف الذي كذلك بأنه: "القرار المالي القرار، ویعرف 1الربح"

  :3ثلاثة أصناف رئیسیةإلى  ، وتقسم الإدارة المالیة الحدیثة القرارات المالیة2الملاك"

  قرارات استثماریة؛ -

  قرارات تمویلیة؛ -

 قرارات توزیع الأرباح. -

لب اتخاذ قرار لإیجاد حلول للمشاكل القائمة یتطأو  من أجل تحقیق أهداف محددة

مالي وعلى المدیر المالي معرفة المشكلة من جمیع جوانبها والتعمق في دراستها من أجل 

في المستقبل وكلما زادت  االقرار الذي یمثل الحل النهائي لها ویمنع تكرارهإلى  الوصول

ات المشكلة كلما زادت أهمیة القرار المناسب لحلها وازدادت أهمیة جمع البیانات والمعلوم

تتضمن أهمیة هذا اللازمة لتأمین الفهم الكامل لها والقدرة على صیاغة الحلول المناسبة، و

  :4القرار الجوانب التالیة

  ؛عدد الأشخاص المتأثرین بالقرار ومدى تأثیره - 

عندما تكون التكالیف مرتفعة مدى تأثیر القرار من حیث التكلفة والعائد؛ حیث أنه  - 

   .یة اتخاذ القراروالعوائد عالیة، تزداد أهم

یلاحظ أن القرارات المالیة ما هي إلا نمط معین من القرارات التي یتم اتخاذها لمواجهة  

مجموعة من المشاكل التي تتصف بوجود عدة احتمالات لحلها (إمكانیات أو  مشكلة معینة

تختص بالجانب المالي، أي أن جوهر أو  الخیارات)، مع ملاحظة أنها ترتبطأو  الحل

حیث أن اتخاذ هذا  ،ختلافها عن باقي القرارات یكمن في أنها تحمل في طیاتها بعدا مالیاا

خلال فترة زمنیة معینة، مع أو  لحظیا المؤسسةالقرار المالي من شأنه أن یوَلد أثرا مالیا على 

  الأخذ بالاعتبار على أن یكون هذا الأثر إیجابیا قدر الإمكان.

  

  

                                                             
  .07، ص2012دار زهران للنشر والتوزیع، عمان،  ،-المدخل الكمي-الإدارة المالیة عدنان هائم السامرائي،  -1

2- Stephen Lumby ، Chris Jones,  Corporate Finance: Theory & Practice, Published by Tomson Learning, 
London, England, 2007, P08. 
3- M Y Khan, P K Jain, Financial Management, Tata McGraw-Hill Education, New Deli, India, 2008, P07. 

 ة للكتاب الجامعي، القاهرة،، الاكادیمیة الحدیثالطبعة الاولى، التمویل والاستثمار في الإسلامالمغربي، بشیر محمد الفاتح محمود  -4
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  الیةثانیا: أهداف القرارات الم

وبالتالي تحقیق  المؤسسةیعد نجاح القرارات المالیة من المؤشرات المهمة على نجاح 

من خلال توفیر المعلومة المالیة، والتنبؤ  المؤسسةهدفها الأساسي وهو تعظیم قیمة 

بالاحتیاجات المالیة المستقبلیة وتقییم مصادر التمویل والرقابة على الأموال، كما تعد 

، 1ة من المؤشرات المهمة على النجاح في استثمار الموارد المالیة المتاحةالقرارات المالی

  2تسعى الإدارة المالیة من وراء اتخاذ القرارات المالیة إلى:

 القیمة نخفاض الملاك لا یتعرض بحیث :للسهم السوقیة القیمة وزیادةالربح  تعظیم

ویحدث المالي خاطئة، ر یما كانت القرارات التي اتخذها المد السوقیة للأسهم إذا

 یؤديللأسهم مما  القیمة السوقیةترتفع  سدیدة؛ حیثإذا كانت هذه القرارات  العكس

  رأسمالیة.مكاسب  تحقیقإلى 

 وهذا  معینلتصرف أو  للاستثمار الحالیة القیمة تعظیمبمعنى أخر أو  ة:و الثر  تعظیم

هذه  توقیت ناحیة اأیض یوجهالأرباح في حد ذاتها بل إلى  اهتمامه یوجهالهدف لا 

بالمقارنة  أمثل استراتیجيالثروة كهدف  تعظیم یعتبر و الخطر،الأرباح وعنصر 

هي استراتیجیة طویلة ب، فتعظیم الثروة الربح كهدف لعدة أسبا تعظیم باستراتیجیة

ك من خلال الموافقة على لاالم اتتعظیم القیمة الحالیة لاستثمار إلى  الأجل تهدف

أن الملاك المالیة كما للأوراق  ر التي تزید من القیمة السوقیةمقترحات الاستثما

بصرف النظر  علیها یحصلونالمنظمة التي  النقدیة للتوزیعاتخاصة  أهمیة یعطون

 .عن حجمها

حالة إلى  یلاحظ أن تحقیق أهداف القرارات المالیة في المؤسسة یتضمن الوصول

الة عدم التأكید ودرجة المخاطرة المصاحبة مرغوبة في المستقبل بموجبها یتم التقلیل من ح

لذلك فضلا عن تحقیق نتائج مالیة إیجابیة (كزیادة الإیرادات، زیادة الأرباح، وتخفیض 

                                                             
مجلة ، نظم المعلومات المالیة المستندة على مدخل تنقیب البیانات وأثرها على نجاح القرارات المالیة"، انمنوري كاكه حمه خ -1

  .3، ص2019، الجزائر، ةالجلف ،عاشور، جامعة زیان 7، العدد 2 ، المجلدالمیدان للدراسات الریاضیة والاجتماعیة والإنسانیة
دراسة حالة شركة الرزم المعدني - اخلیة في تحسین عملیة اتخاذ القرار الماليدور المراجعة المحاسبیة الدعزیز لوجاني،  -2

، 2013ة، بسكر ، في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضرماجستیر ، مذكرة -بعزابة

 .27، 1991اذ القرارات، الدار الجامعیة، مصر، عبد الغفار حنفي، الإدارة المالیة المعاصرة، مدخل اتخ-، نقلا عن: 09ص

  .33، ص2008د للنشر والتوزیع، الأردن، محمد سعید عبد الهادي، الإدارة المالیة، دار الحام -
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التكالیف، التحكم في تكالیف الوقت، زیادة الحصص السوقیة وتحسین وضعیة منتجات 

اف المؤسسة بصفة تحقیق أهدإلى  المؤسسة في السوق)، وعلیه فإن ذلك یؤول في النهایة

  عامة من خلال تعظیم ثروة المساهمین والأرباح التي سیحصلون علیها.

  المطلب الثالث: تصنیف القرارات المالیة

هذا المطلب دراسة كل صنف من أصناف القرارات المالیة بصفة مستقلة عن في یتم 

  توزیع الأرباح. باقي الأصناف، بدایة بقرار الاستثمار مرورا بقرار التمویل وأخیرا قرار

  أولا: قرار الاستثمار

  .تعریف قرار الاستثمار1

التخلي عن أموال یمتلكها الفرد (المستثمر) في لحظة معینة یعرف الاستثمار بوصفه: "

أكثر من الأصول التي یحتفظ أو  بأصل وربطها تقصرأو  تطولمن الزمن قد  ولفترة معینة

، وتنطوي قرارات 1"تدفقات مالیة مستقبلیة على بها لتلك الفترة الزمنیة بقصد الحصول

الاستثمار التي یتخذها المدیر المالي على الالتزام طویل الأجل بالموارد النادرة للشركة في 

الاستثمارات طویلة الأجل، وتلعب هذه القرارات دورا بارزا في تحدید نجاح المؤسسة، وعلى 

إلا أن هنالك أیضا قرارات استراتیجیة لوضع  الرغم من وجود قرارات روتینیة تتعلق بالمیزانیة،

، وتستند معظم 2المیزانیة من شأنها أن تؤثر على مكانة المؤسسة في السوق حالیا ومستقبلیا

القرارات المالیة على المعدل الذي یتم به مضاعفة الاستثمار، ذلك أن المدخرین یهتمون 

مدة الاستثمار كلما زادت قیمته بسرعة  بزیادة مدخراتهم بمرور الوقت ویعلمون أنه كلما زادت

معدلات العائد التي یُتوقع كسبه من إلى  أكبر من سعر الفائدة، لذا یضعون خططا مستندة

، ذلك أن تقییم الاستثمار یسمح بتحدید الحد الأدنى للعائد المطلوب من 3خلال الاستثمار

  1لعناصر التالیة:اإلى  ، ویستند قرار الاستثمار4المشاریع لإرضاء المستثمرین

                                                             
  .13، ص2008، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، مبادئ الاستثمار المالي والحقیقي زیاد رمضان، -1

2- PAMELA PETERSON DRAKE, FRANK J. FABOZZI, The Basics of Finance: An Introduction to 

Financial Markets, Business Finance, and Portfolio Management, Published by John Wiley & Sons, Inc., 
Hoboken, New Jersey. USA, 2010, P05. 
3- RONALD W. MELICHER, EDGAR A. NORTON, Introduction to Finance: Markets, Investments, and 
Financial Management, Published by John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey. USA, 2017, P244. 
4- John Tennent, GUIDE TO FINANCIAL MANAGEMENT, Published by Clays, Bungay, Suffolk, Great 
Britain, 2008, P91. 
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 الخیارات هو نتیجة التفاعل بین الفرص أو  تنوع البدائل: تعدد الخیارات الاستثماریة

ومراكز الضعف  ومراكز القوةالمتاحة والتهدیدات التي یتوقع المستثمرون مواجهتها، 

 .ومدى إمكانیة قیام متخذ القرار بالموائمة بین هذه البدائل

 :ظراً لارتفاع تكلفة الاستثمار ودرجة المخاطر التي ن كفاءة إدارة الاستثمارات

فإن الأمر یتطلب معرفة مهنیة وكفاءة لاتخاذ قرارات  ،المستثمرون یواجهها

استثماریة عقلانیة عند اختیار أدوات الاستثمار المناسبة التي تؤثر على المستقبل 

 .ودرجة الربح والخسارة

  :دأ التنویع على نظریة المحفظة یعتمد مب اعتماد التنویع في الاستثمارات

تطلب استثمارًا متنوعًا من خلال أدوات ومجالات استثماریة التي تو الاستثماریة 

أو  أدوات الدینأو  متنوعة، سواء كان ذلك في تنویع أدوات حقوق الملكیة

التنویع في العوائد والمخاطر في إلى  ویهدف التنویع في الأدوات المشتقات المالیة

 هدف تحقیق أعلى عائد مطلوب بأقل درجة مخاطرة.إلى  ستثمر للوصولمحفظة الم

  .تصنیف القرارات الاستثماریة2

(كالاستثمارات  هناك عدة تصنیفات للاستثمار، فهناك ما یخص الهدف من الاستثمار

 التدفقات النقدیة دخولأو  وهناك حسب زمن خروجالدفاعیة تجاه المنافسین) أو  الهجومیة

، التي یترتب علیها تحقیق دخل مستمر)أو  ات التي یترتب عنها دخل واحد(كالاستثمار 

باعتبارهما  وهناك أیضا حسب العلاقات المتبادلة بین مختلف المشروعات الاستثماریة

المرتبطة باستثمارات أخرى)، وهنالك أو  (كالاستثمارات المستقلة للتصنیف كمقیاس

استثمارات مالیة كشراء أو  كبناء مصنع، ادیةاستثمارات حسب الطبیعة (الاستثمارات الم

عامة یمكن أن تكون القرارات الاستثماریة في  ، وبصفة2الأسهم والسندات في البورصة)

  3شكل:
                                                                                                                                                                                              

دراسة – جودة المعلومات المحاسبیة ودورها في ترشید قرارات التمویل والاستثمار في المؤسسات الاقتصادیةلاد قادة، أمال أو  -1

، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة -حالة لعینة من المؤسسات الجزائریة

  .139، ص2017لجزائر، الشلف، ا-حسیبة بن بوعلي
، أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة، كلیة العلوم أثر القرارات المالیة على قیمة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةعبد الكریم خیري،  -2

  .بتصرف– 110-108، ص2019المسیلة، الجزائر، -الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف
مجلة جامعة كركوك للدراسات ، "تقییم المشاریع الاستثماریة وأثرها في اتخاذ القرارات"عبد الرحمن، یالجین فاتح سلیمان، تانیا قادر  -3

  .229، ص2007، جامعة كركوك، العراق، 2، الاصدار 2المجلد  الانسانیة،
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 :في الاستثمارحول  المالیة القرارات من الحزمةهذ  تسعى قرارات مالیة قصیرة الأجل 

 السلعي والمخزوننة یمم المدالمؤقتة والذ والاستثماراتمثل النقد  المتداولة الاصول

تحدید وضمان في لأن هذا الجزء مرتبط بقدرة الوحدة على تحقیق وتعظیم عوائدها و 

 الاقتصاديالحجم  الذي یحتويهو القرار  لصحیحلذا فالقرار ا السیولة المطلوبة

 يف الاستثمار يالعائد ف قحقیوبما  .المتداولة صولالا في الاستثمارلحجم  الأمثل

  .اقلأو  ن تكون سنةأدة ممكنة كم رقصأ

 :بالإنفاقتهتم هذ المجموعة من القرارات  قرارات استثماریة متوسطة الأجل 

ن هذا أ اعلمالثابتة الموجودات في  بالاستثماروالمتمثل  الأجلل یطو  الاستثماري

ها ضخمة غالمالیة وذلك لأن مبالالاستثمار یعد من أصعب القرارات النوع من 

  .المستقبلطویلة في  لفترات سنویةعوائد  هيمنها  نتظرةالموالعوائد 

 :ط للوحدة یمن القرارات بالتخط الحزمةهذ  وتتعلق قرارات استثماریة طویلة الأجل

الأسواق طرتها على یس فيوالنمو والثبات  الاتساعإلى  حیث تهدف هذه القرارات

بالذكر بأن مثل هذه  حتى التفكیر في ولوج الأسواق العالمیة ومن المهمأو  المحلیة

 القرارات لا تحتویها القوائم المالیة والكشوفات الملحقة بها وإنما تبدأ بالظهور تدریجیا.

تتضمن مخاطر القرارات الاستثماریة المخاطر الذي تتعلق .مخاطر القرار الاستثماري: 3

توقع مخاطر الاستثمار هي فقط عدم التأكد من تحقیق العائد المبالاستثمار نفسه، و

  1، وتشتمل على:الأموال المستثمرةإلى  قد تمتد هذه المخاطرو  للاستثمار

وهي المخاطر المتعلقة بالنظام العام للسوق وتغیراته، فضلاً عن  المخاطر النظامیة:

 .العوامل السیاسیة والطبیعیة، وهذه العوامل لا علاقة لها بنوع معین من الاستثمار

لمخاطر التي لا تزال موجودة بعد خصم المخاطر النظامیة هي ا المخاطر الغیر نظامیة: 

 عند حدوثها هذه المخاطر ومثلمثل التغیرات في أسعار الفائدة وتدهور عملیة الإنتاج، 

وعموما یمكن أن  ،مجال آخر ولا تؤثر علىفإنها قد تؤثر على مجال معین من الاستثمار 

بالمخاطرة، وكذا مخاطر السعر عند تشتمل هذه المخاطر كل من مخاطر العمل المتعلقة 

                                                             
أطروحة  ،-وعة من المؤسسات الجزائریةدراسة حالة مجم- أثر القرارات المالیة على الأداء المالي للمؤسسةمحمد بوهالي،  -1

  .65-64، ص2018، 3، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر في علوم التسییر دكتوراه
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ارتفاع عوائد الاستثمارات البدیلة، ومخاطر ذات علاقة بانخفاض القوة الشرائیة للنقود، وأخیرا 

  المخاطر المتعلقة بتغیر البیئة القانونیة المنظمة للاستثمار.

  ثانیا: قرار التمویل

 .تعریف قرار التمویل1

ة لرأس المال المستهدف، ومتوسط تاریخ یعبر قرار التمویل عن اختیار المؤسس

قرار  ، ویتضمن1استحقاق الدیون، وأنواع التمویل التي تقرر استخدامها في الزمن المستهدف

، وحقوق الملكیة الدین فیهابما  التمویلالمناسبة من مصادر  التولیفة اختیارعلى  التمویل

 التأكید السوقیة، ویجب القیمة یعظمرأس مال أمثل والذي من شأنه أن  لتحقیق هیكلوصولاً 

الاستثمارات  تمویلمن مصادر  تحدید أفضل مزیجتدور حول  التمویل على أن جوهر قرارات

المقترضة والممتلكة  المتاحةالتمویل  من مصادرالتمویل  تحدید تشكیلة)، أي التمویل هیكل(

الأجل  تمویل طویلةالالأجل ومصادر  قصیرة التمویل من مصادرالتمویل نسبة  تحدید وأیضا

في إطار هدفها العام الذي  یكونوكل ذلك  ،للتمویلالأمثل والمناسب تحدید المزیج وبالتالي 

، كما یجب التأكید أیضا أن یتم تمویل 2للمؤسسة تعظیم القیمة الاقتصادیةحصرا في  یتمثل

تة لتمویل الأصول الثابتة عن طریق المصادر الدائمة، ویجب الاقتصار على المصادر المؤق

. إن وظیفة التمویل بوصفها تتمثل في البحث 3الحاجات قصیرة الأجلأو  الحاجات الموسمیة

عن مصادر التمویل المتاحة واختیار المناسب منها وتحدید نسبة المزیج الأمثل لهیكل 

التمویل، فهي مهمة بالغة التعقید في الواقع العملي لذلك یتطلب القیام بهذه المهمة وجود 

رة مالیة على دراجة عالیة من الكفاءة لاسیما وأنه سوف یترتب على القرارات التي تتخذها إدا

أو  إیجابا على مستوى الربحیة والسیولة، وبالتالي الفشلأو  نتائج من شأنها أن تنعكس سلبا

لابد من مراعاة  تعظیم ثروة الملاك، ولذلك ولضمان ممارسة هذه المهمة بنجاحفي النجاح 

  :4التالیة العوامل

  تحدید قیمة وأثر المدیونیة في ربحیة المؤسسة؛ -

                                                             
1- EUGENE F. BRIGHAM, MICHAEL C. EHRHARDT, Financial Management: Theory & Practice, Nelson 

Education, Ltd. Canada, 2017, P1106. 
  .31، ص2013 ر المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،الطبعة الأولى، دا ،مبادئ الإدارة المالیةفیصل محمود الشواورة،  -2
  .334، ص1987 العربیة للنشر والتوزیع، بیروت، دار النهضة ،أساسیات الادارة المالیةجمیل أحمد توفیق،  -3
  .56، صمرجع سابقفیصل محمود الشواورة،  -4
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  تحدید المستوى الملائم من المدیونة؛ -

  تحدید نسبة المزیج الأمثل من مصادر التمویل؛ -

  تحدید مدى موائمة هیكل التمویل مع هیكل الاستثمار. -

  .تصنیف القرارات التمویلیة2

مویل الذي تحتاجه ن تحدید التتتضم یتم تصنیف القرارات التمویلیة حسب عدة مداخل

  :1المؤسسة من حیث

 المحتجزة، التنازل عن الأصول  مصادر داخلیة (كالأرباحإلى  وتنقسم: المصدر

كزیادة رأس المال والاقتراض وإصدار السندات ( الخارجیةوالمصادر  )الرأسمالیة

   .الموردین)وتسهیلات 

 المحتجزةادة رأس المال والأرباح : وتتمثل في المصادر المملوكة للمؤسسة كزیالملكیة 

والاحتیاطات، والمصادر المقترضة كالقروض والتسهیلات البنكیة والاستئجار 

  التمویلي.

 والمصادر تمثل في المصادر طویلة الأجل، المصادر متوسطة الأجل ی: و الزمن

 الأجل. قصیرة

  :2یمكن تقسیم مخاطر التمویل إلى.مخاطر التمویل: 3

 :تسدید المبالغ المقترضة ینتج عنه خسائر أي  العجز عنفي حالة  المخاطر المادیة

  .تكالیف إضافیةتحمل 

 :تنبع هذه المخاطر من حقیقة أن مهارات المنتج قد تتماشى مع  المخـاطر الفنیــة

لا یحقق المنتج  المعروفة، فقدخطته، ولهذا السبب وعلى الرغم من الأسالیب 

 .النتائج المتوقعة

 إلى  ، وتنقسمةالمخاطر الناجمة عن أسباب اقتصادیة بحت ادیة:لمخاطر الاقتصا

طر عدم كفایة العرض اخمو  ممولةمنتجات الالمخاطر انخفاض الطلب على  :فئتین

  .من الموارد لتصنیع المنتجات المخطط لها

  

                                                             
  . 57، صنفس المرجع -1
  .23-22، ص2010، ار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، دمبادئ التمویلطارق محمد الحاج،  -2
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  ثالثا: قرار توزیع الأرباح

  .تعریف قرار توزیع الأرباح1

عن  ویكون ذلكالأرباح التي حققتها المؤسسة، دارة إیوضح قرار توزیع الأرباح كیفیة    

 باتباع بتوزیعها على المساهمینأو  طریق الاحتفاظ بها ثم إعادة استثمارها في المؤسسة،

الإجابة على السؤال إلى  هدف قرار توزیع الأرباح، وی1نوع من أنواع التوزیعات المختلفة

، ویتم اقتراح اتخاذ قرار توزیع 2؟)ساهمینالم( المالكینالرئیسي التالي: كیف یمكن مكافأة 

الأرباح من قبل مجلس الإدارة ثم یوصي المساهمین بالموافقة علیه في الاجتماع العام 

الصفر لكن لا یمكنهم زیادة إلى  السنوي أین یمكن لهم تخفیض المبلغ الذي سیتم توزیعه

أحد المصادر التمویلیة  یع، ویشكل قرار التوز 3المبلغ بأكثر من ما اقترحه مجلس الإدارة

حجم  له تأثیر مهم علىالتي تعرف بالتمویل الذاتي، وبذلك نجد أن هذا القرار و  الهامة

على إمكانیة تأثیره  علاوة، بالمقارنة بالمصادر الأخرى ذو تكلفة قلیلةو تمویل بالمؤسسة ال

التي  المالیة الهامة توزیع الأرباح من القرارات یجعل القرارات بشأن على قیمة المؤسسة، مما

الدراسات  قد أخذت قسطا وافرا من والتمویل والتي نجدها الاستثمارلا تقل أهمیة عن قراري 

سیاسة توزیع الأرباح من إلى  ویمكن النظر في شقها الحدیث في النظریة المالیة خاصة

  :4زاویتین

 ومـن ثـم  للمؤسسة يالتوزیع على التمویل الذات تأثیر قــرار فيتتمثل  :الأولى الزاویة

  .رخیص التكلفة عـلـى تمـویـل الاسـتـثـمـارات مـن مصدر

 تـوزیـع الأربـــاح مـن وجهة نظر الـسـوق المـالـي  تتمثل في دراسة قرار: الثانیة الزاویة

 إعطاء إشارات لجمهور المستثمرین الحالیین والمحتملین حول ذلك منفي لمـا 

التأثیر على  ما یترتب على قرار التوزیع من یضاف لها وضعیة وأداء المؤسسة

لیجعل من هـذه الـقـرارات تحظى بأهمیة  المؤسسة، والتمویلیة لتلك الاستثماریةالخطط 

                                                             
  .390، ص2008، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، أساسیات التمویل والإدارة المالیة ،اطف جابر طه عبد الرحیمع -1
، العدد الثالث، جامعة مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، "اح في البنوك الجزائریةمحددات سیاسة توزیع الأرب "زین الدین شروقي، -2

  .154، ص2018جیجل، الجزائر، جوان 
3- Ramjas College,Tulsian's Business Studies for Class Xii (cbse), 6th Revised Edition, Published by Ranta 

Dagar P. Ltd, Delhi, India, 2009, P23. 

الأكادیمیة للدراسات  ،"محددات سیاسة توزیع الأرباح في المؤسسات الخاصة الجزائریة" د القادر بریش، عیسى بدروني،عب-4

  .13، ص2013، جامعة الشلف، الجزائر، جوان 10، العدد الاجتماعیة والانسانیة
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المستثمرین  مالكي المؤسسة ومسیریها فقط، بل یتعدى ذلـك لجمهور بالغة، لیس عند

 .والمحللین المالیین

  . تصنیف قرارات توزیع الأرباح2

  :1ع الأرباح إحدى السیاسات التالیةیأخذ قرار توزییمكن أن  

  بتوزیع أرباح ذات قیمة مستقرة ولا  المؤسسةتقوم  حیث ة:سیاسة التوزیعات المستقر

عدم زیادة إلى  وتهدف ،رباحالأتبعا لتغیر  بلتسمح لمعدل توزیع الأرباح بالتق

ذا یعني التزاما هن لأ، المؤسسة ما ازدادت أرباحلمین كهى المسالالأرباح الموزعة ع

 یمكن ى من الأرباح الموزعة الذي قد لالذا المستوى الأعهى لضمنیا بالمحافظة ع

  مستقبل.في ال المؤسسة أرباح انخفاضر احتمالات یتبر 

  اهعادة استثمار إ و  احتجاز الأرباحأین یتم  ض:الأرباح وتوزیع الفائ احتجازسیاسة، 

المعدل الذي من  أكبرحقق معدل عائد ا تهفإن ات،استثمار  للمؤسسةكانت  مالوك

ذلك عدم ى لع نجروی ،مهم بأنفسهأموال م باستثمارهقیام في حالم هة الأسلحم هیحقق

تبعا لدرجة توفر المشروعات الاستثماریة  من عام لآخر الموزعمقدار العائد  استقرار

 ةالمؤسسحصول وفي حالة عدم  ،الأرباح المحتجزة عن طریق تمویلهاالتي یمكن 

 للمساهمین.نقدیا  كعائدمشروعات جدیدة تقوم بتوزیع الأرباح  على

 توزیع نسبة مئویة ثابتة من  بموجبها یتم :سیاسة توزیع نسبة ثابتة من الأرباح

 لآخري سنةالأرباح من  لعدم استقراروطبقا  ،مینهى المسالا عائدا عهالأرباح بوصف

 لهذا التذبذببیة للتجنب الآثار السو  ،أیضا كون غیر مستقری سوف الموزعفإن العائد 

إلى  المؤسسة تهدفدفة التي هالمست المتوسطة النسبة هي المختارةفإن نسبة التوزیع 

ذلك ب ویقصد سنة،ا كل هتزم بیلالنسبة التي  هي ا في الأجل الطویل ولیستقهتحقی

  .الشركة هاف التي تمر بو ظر للتبعا  يلآخر  سنةالنسبة من  كلت تجاوزإمكانیة 

 یقصد  و:غ آخر في فترات النملمب سیاسة توزیع أرباح نقدیة منخفضة مع توزیع

مع إمكانیة توزیع نقدي آخر  سنة،كل  مسقرة بصفة منخفض بتوزیع عائد الالتزام ابه

                                                             
 ،"للشكات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالیةالعوامل المؤثرة في سیاسة توزیع الأرباح النقدیة "، نهاد نادر، وئام محمد حیدر -1

، 2015، جامعة تشرین، سوریا، 3، العدد 37، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد: مجلة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة

  .153-152ص
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 كبیرة،أرباح  المؤسسة اهفی تحققالتي  في السنوات هعائدا إضافیا یتم توزیع بصفته

الأرباح خلال السنوات من أعلى مستویات  تحقیقب المؤسسةإدارة  تتیقنوذلك بعد أن 

  .ذا المستوى الجدید من العائد النقدي السنويهتغطیة  ا منهة تمكنمالقاد

حیث أنه  ،یستمد قرار توزیع الأرباح سیاساته من تقدیرات الإدارة وتوجهات المساهمین

و في فترات النمغ آخر لمب توزیع أرباح نقدیة منخفضة مع توزیعلا یمكن أن تكون سیاسة 

ة سیاسة التوزیعات المستقر أن أو  ض،سیاسة احتجاز الأرباح وتوزیع الفائمثلا أفضل من 

 اهي السیاسة المثالیة، وإنما الأمر یتوقف على اقتراحات مجلس الإدارة ومدى وملاءمته

                                    لتطلعات وأهداف المساهمین.

تلجأ المؤسسة الاقتصادیة لتوزیع جزء من الأرباح المحققة، وذلك اح: . دوافع توزیع الأرب3

المالیة لتمویل مختلف  ء من النتیجة المحققة خلال الدورةمع احتمال الاحتفاظ بجز 

  :1وزیع الأرباح في العناصر التالیةاحتیاجاتها، وتتمثل دوافع ت

وكذا  ؛وعدم بیعها یسمح توزیع الأرباح بتحفیز المساهمین على الاحتفاظ بأسهمهم -

  تحفیزهم على الاكتتاب عندما تقرر المؤسسة رفع رأس المال؛

عند توزیع الأرباح فإن ذلك یعكس صحة الحالة المالیة للمؤسسة، وبخاصة إذا  -

  قامت بالتوفیق بین عملیة توزیع الأرباح وزیادة الاستثمار في نفس الوقت؛

ن ثقة المستثمرین فیها، وبهذا تلجأ المؤسسة لعملیة توزیع الأرباح حتى تزید م -

 .تعوضهم عن جزء من الأموال المستثمرة

  المطلب الرابع: العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات المالیة

تتأثر القرارات المالیة بمجموعة من العوامل المؤثرة تختلف حسب نوعیة القرار الذي  

قرارا مالیا أو  ر حول توزیع الأرباح،قراأو  تمویلیاأو  سیتم اتخاذه، سواء كان قرارا استثماریا

أكثر من القرارات، مع ملاحظة أن العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار أو  یجمع بین نوعین

 –بصفة عامة هي نفسها العوامل المؤثرة على القرارات المالیة وأنواعها الثلاث (التمویل

وامل المؤثرة على كل زر العتوزیع الأرباح) وإنما في هذا المطلب یتم عرض أب –الاستثمار

  .قرار على حدى

                                                             
 في ماجستیر، مذكرة دبي المالي أثر الإعلان عن سیاسة توزیع الأرباح على أسعار الأسهم المدرجة في سوق، خیرة مزوزي -1

  .16، ص2015ورقلة، ، علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباحالعلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و 



  القرارات المالیة للمؤسسات الاقتصادیة دور الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي في ترشید -ثانيالفصل ال

 

 

95 

  أولا: العوامل المؤثرة على قرار الاستثمار

  :1يما یل العواملللقرار الاستثماري عوامل متعددة تؤثر فیه، ومن أهم هذه 

فرص  إنشاءمة في االه الاسباب ن التطور التكنولوجي یعد منإ: التطور التكنولوجي.1

اعتماد أسالیب إنتاج متطورة في الإنتاج أو  واد جدیدةلأن إنتاج ماستثماریة جدیدة، 

وزیادة حجم  یةسالیب الاستثمار الأ زیادةإلى  السلعي وفتح أسواق جدیدة سیؤدي

القیام أو  الاستثماراتتوسیع حجم القدرة على  وبالتالي الاستثمار لدى المستثمرین

  .باستثمارات جدیدة

 توقع بالظرف الاقتصادي یعد عامل من العواملالإن : اتجاه التوقعات ودرجة المخاطرة.2

 خلال تأثیرها المباشر على وذلك منقرار الاستثمار وحجمه،  علىأیضا  تأثیر التي لها

 لعائدا توقعهم لحجمالاستثمار في مجال معین، أي  علیه سیكونلمستثمرین لما توقعات ا

حجم السوق المتوقع  زیادةیث أي التفاؤل من ح بالانتعاشكان التوقع  فإذا، الاستثمار على

واستقرار الوضع السیاسي، فإن ذلك سیشجع على زیادة حجم الاستثمار وتوسع مجالاته، أما 

أي التشاؤم، من حیث ضیق نطاق السوق وعدم الاستقرار فإن  بالانكماشالتوقع  إذا كان

  .سیؤثر سلبا على مقدار حجم الفرص الاستثماریة و بالتالي حجم الاستثمار ذلك

یعد التوسع في حجم السوق من : حجم سوق الاستثمار وطبیعة المناخ الاستثماري.3

العوامل التي تزید من كفاءة استخدام الموارد الاقتصادیة المتاحة وتحقیق وفورات اقتصادیة 

أو  أنها تخلق فرص استثماریة جدیدة شاملةإلى  ، إضافةوبالتالي زیادة حجم الاستثمار

البیئة إلى  ، بالإضافةن خلال الاستثمار في هذه الأرباحم وأ مةات القائمرتبطة بالاستثمار 

الاستثماریة التي تشمل العوامل الأساسیة التي تعتمد على درجة الاستقرار السیاسي 

في بناء البنیة التحتیة التي توفر بیئة مناسبة لخلق وزیادة  ةكفاءة الدول ودرجةوالاقتصادي 

  .فرص الاستثمار

 المالیة على زیادة حجم الاستثمار والتعلیماتتؤثر القوانین : ن والتعلیمات المالیةالقوانی.4

لها مسألة الضرائب التي  ن والتعلیماتنیواالق أهم هذهومن  ،توسیع الاستثمارات القائمةأو 

                                                             
، الملتقى الدولي: صنع القرار بالمؤسسة الاقتصادیة، "دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ قرار الاستثمار المالي"سلیمة نشنش،  -1

  .2، ص2009أفریل  15-14 المسیلة، الجزائر، یومي:-عة محمد بوضیاف جام
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وطبیعة حجم العائد المتوقع من تلك  الاستثمار وفي تحدید اتجاهاته اتمباشر في قرار  أثر

  .تثماریةالفرص الاس

یتضح مما سبق أن اتخاذ القرار الاستثماري یرتبط بجملة من المحددات التي من 

شأنها التحكم في قیمة النتائج المرجوة من الاستثمار، وعلیه ولأن قرار الاستثمار یرتبط غالبا 

انهیارها أو  بالمدى الطویل فإن ذلك یمكن أن یرهن مستقبل المؤسسة ویكون سببا لتفوقها

إلى  منافسیها، لذا فإن متخذ القرار الاستثماري بوصفه قرارا صعبا ومعقدا یواجه إضافةأمام 

  المحددات سالفة الذكر ضغوط أخرى تتعلق في معظمها بـ:

المؤسسة نتیجة اتخاذ القرار  إلیهاالمسائلة القانونیة عن الحالة التي ستؤول  -

 الاستثماري؛

تضح أن المنافسین لاسیما الذین یتمتعون قد یحقق متخذ القرار نتائج إیجابیة لكن ی -

نتائج أفضل من استثمارات استثماراتهم بإمكانیات أقل مما لدى المؤسسة قد حققت 

  المؤسسة، وعلیه فإن تبریر موقف متخذ القرار في هذه الحالة یكون صعبا.

  ثانیا: العوامل المؤثرة على قرار التمویل

مهم أن تكون المؤسسة قادرة على تحدید وتقییم عند اتخاذ قرار التمویل فإنه من ال    

مراعاة إلى  المصادر الممكنة والمتاحة من بین خیارات التمویل المختلفة، ویجب الإشارة

ضرورة تحقیق التوازن المناسب بین التمویل طویل الأجل والتمویل قصیر الأجل، وكذلك بین 

ه المتطلبات فإن اتخاذ قرار التمویل هذإلى  ، بالإضافة1مصادر التمویل الداخلیة والخارجیة

   من شأنه أن یتأثر بالعوامل التالیة:

أن تكالیف التمویل هي أقل عائد مقبول على الاستثمار، إلى  بالنظر تكلفة الأموال: .1

وأن تكلفة الأموال هي أحد أهم العوامل التي تستند إلیها القرارات المالیة، فإن تكلفة 

فالاستثمار الذي لا یولد عائد یعادل على  ،لتمویلالأموال ستؤثر على سیاسات ا

                                                             
1- Peter Atrill, Financial Management, Fifth edition, Printed and bound by Graphics Estella, Navarro, Spain, 

2009, P03. 
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على ثروة  الأقل تكلفة الأموال ینبغي رفضه، إذ أن قبوله من شأنه أن یؤثر سلبیا

 .1لأسهمل الاسمیةقیمة الانخفاض إلى  سیؤديالمساهمین وهو ما 

التي تم  مختلف رؤوس الأموال وملائمة توافق بأنها مدى الملائمة تعرف الملائمة: .2

 والعملیات الأصول في الاستخدامات التمویل لطبیعة مصادر من مختلف ستخدامهاا

 :2من خلال الملائمة عامل ویتحقق. بتمویلها الأموال هذه ستقوم التي

 طویل والاقتراض والممتازة العادیة الملكیة أموال طریق عن الثابتة الأصول تمویل -

  الأجل؛

 الأجل والمتوسط القروض الطویل یقطر  یكون الدائمة المتداولة الأصول تمویل -

  الأجل؛

  .الأجل القصیر القروض طریق عن المؤقتة المتداولة الأصول تمویل -

 من هي الإدارة المساهمة،أو  العادیة الشركات من كل في السیطرة على المؤسسة:  .3

 في السیطرة على وللحفاظ الثانیة في حق حملة الأسهم ومن الأولى في المالكین حق

 لهم الحق لیس لأن المقرضین ،)الاقتراض( خارجي التمویل یكون أن یفضل الإدارة

على  المساهمة شركات إدارة في الممتازة الأسهم حملة على ذلك وینطبق الإدارة في

 .3الداخلي التمویل عكس

 المستخدمة الأموال استحقاق توقیت مواءمة بضرورة المبدأ هذا یقضي مبدأ التغطیة: .4

 .4عنه المتولدة النقدیة التدفقات توقیت الأصل مع تمویل في

ى مصادر لما تمادت المؤسسة في الاعتماد علفكبالنسبة للخطر  :والتوقیت الخطر .5

لدخل المنخفض زادت المخاطر المالیة وبالتالي زیادة المخاطر التي االتمویل ذات 

موال یقصد به إمكانیة الحصول على الأفالتوقیت ، أما یتحملها حملة الأسهم العادیة

 .5الأموال في الوقت والشروط المناسبة الحصول علىلیها، أي إاللازمة وقت الحاجة 
                                                             

دراسة حالة عینة من - الاقتصادیة الجزائریةتأثیر السیاسات التمویلیة على أمثلیه الهیكل المالي للمؤسسة محمد بوشوشة،  -1

بسكرة، –، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم التجاریة والاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر- المؤسسات

  .91، ص2016الجزائر، 
  171.، ص2006دار البركة، عمان، الأردن، ، لإدارة والتحلیل المالياعلیان الشریف وآخرون،  -2
  3.، ص2002، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، أساسیات التمویل والإدارة المالیةعبد الغفار حنفي،  -3
  .185، ص1996، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، مدخل تحلیلي معاصر-الإدارة المالیةنیر إبراهیم هندي، م -4
  .309، صمرجع سابقجمیل أحمد توفیق،  -5
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یترتب على اتخاذ القرار التمویلي التزامات لاسیما تلك الالتزامات المتعلقة بجهات خارجیة 

تحمیل المؤسسة إلى  عن المؤسسة مثل البنوك أي أن هذا القرار من شأنه أن یؤدي كذلك

، وعلیه یجب معرفة هل أن العائد الذي سیتحقق مستقبلا یستحق تنازل ضغوط خارجیة

احتمالیا أو  سواء كان هذا التنازل حقیقیا كطرح أسهم عادیة، المؤسسة عن جزء من الإدارة

  كالاقتراض الذي سیحد من قدرة المؤسسة على الحصول على الائتمان.

  ثالثا: العوامل المؤثرة على قرار توزیع الأرباح

ثر قرار توزیع الأرباح بجملة من القیود العامة التي تتمحور حول مدى توفر السیولة یتأ

قیود خارجیة ترتبط بمستویات التضخم والسیاسات التي إلى  الأرباح بالإضافة واستقرار

تتبعها المؤسسات المنافسة، فضلا عن فرص الاستثمار المتاحة والقیود القانونیة التي تحكم 

ع الأرباح، كما یتوقف قرار توزیع الأرباح كذلك على مستوى ربحیة المؤسسة الاستثمار وتوزی

، وبصفة عامة توجد العدید من العوامل التي تؤثر على سیاسة توزیع 1وكذا رغبات مساهمیها

  :2یمكن ایجاز هذه العوامل فیما یليالأرباح، و 

اللوائح حیث تطرح إدارة الشركات مجموعة من الضوابط و  القواعد القانونیة: .1

  بخصوص كیفیة توزیع الأرباح.

تمثل نسبة توزیع الأرباح مؤشرا لنجاح الشركات، حیث یعد  نسبة توزیع الأرباح: .2

توزیع الأرباح في نهایة السنة أحد المؤشرات المهمة الدالة على الإدارة السلیمة 

  للشركات وهو ما ینعكس إیجابیا على القیمة السوقیة للشركات.

عدم أو  احتجازإلى  حیث تلجأ إدارة الشركات استثمار الأرباح: الرغبة في إعادة .3

، وهو ما قد یقبله باح بغرض إعادة استثمارها بمعدل عائد عاليتوزیع جزء من الأر 

  عدد من المستثمرین (حملة الأسهم العادیة).

المالي  ها: تحقیق الشركة لأرباح عالیة یمكن أن یؤثر على مركز المركز المالي .4

  ، وهو ما ینعكس إیجابا على سعر السهم السوقي.لتهاسیو ودرجة 

                                                             
مجلة ، -الجلفةحالة مؤسسة مطاحن - "مساهمة الحوكمة في ترشید سیاسة توزیع الأرباح"، حفیظ شبایكي كةیملاكریة، على ب -1

  .108-107ص ، ص2018، جامعة أم البواقي، الجزائر، جوان 09، العدد: الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة
، المجلد: مجلة أبعاد اقتصادیة، "ات المدرجة في سوق الأسهم السعوديسیاسة توزیع الأرباح في عینة من الشرك"، وصافسعیدي  -2

  .408-407ص ص ،2016، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 6، العدد 2016
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حیث یمكن لإدارة الشركات الاستفادة من صافي الأرباح في  الحاجة لسداد الدیون: .5

نحو سداد دیون المؤسسة في حالة احتواء الهیكل المالي للشركة  منهاتوجیه جزء 

 على الدیون، وهو ما یعني تخفیض نسبة توزیع الأرباح.

ض القیود المتعلقة بتوزیع الأرباح من شأنها أن تؤثر كذلك على باقي یلاحظ أن بع

القرارات المالیة ومثال ذلك زیادة رغبة المساهمین في الاستثمار تجعل الأرباح الموزعة أقل 

 ما یمكن، بالمقابل فإن الأرباح المحتجزة یمكن أن تكون مصدرا تمویلیا للاستثمارات الجدیدة

قواعد أو  قائمة، كذلك فإن وُجدت قواعد قانونیة من طرف الدولةالارات ستثمالاللتوسع في أو 

تضمنها القانون الأساسي للمؤسسة تنص على تخصیص جزء من الأرباح المحتجزة 

تحدید نسب توزیع أرباح عالیة، فإن ذلك من شانه أن یحد من قدرة المؤسسة أو  كاحتیاطات

  تثمارات الممولة من الأرباح المحتجزة.على التمویل الذاتي وبالمقابل ستنخفض الاس
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  المبحث الثاني: تقییم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن

یتناول هذا المبحث مختلف المفاهیم المتعلقة ببطاقة الأداء المتوازن عن طریق التطرق 

مختلف المعیقات إلى  بالإضافةلمختلف التعاریف المرتبطة بها، محاورها (أبعادها)، أهمیتها 

  التي تواجه تطبیقها والحلول المقترحة التي یمكن الاعتماد علیها لمواجهة هذه المعیقات. 

  بطاقة الأداء المتوازنومكونات المطلب الأول: مفهوم 

مما  یركز نظام تقییم الأداء التقلیدي على القیاس المالي لأداء الوحدة الاقتصادیة

إلى  إضافة ،استراتیجیة الوحدة الاقتصادیة وطریقة قیاس الأداءبین فق عدم تواإلى  یؤدي

مهما للقیمة السوقیة لهذه  حیزا تشكلالتي  المادیةأغلب الأصول غیر  أنها لا تعكس قیمة

وخبرات الإدارة  ،العلاقات مع الزبائن والمدیرین ،العاملین الوحدات كالمعرفة والمهارة لدى

فقد  ،لأداء الماضي والحاليبا تهتم المؤشرات المالیة وبما أن ،غیرهاوتكنولوجیا المعلومات و 

وتأخذ  لمستقبلتهتم باتطویر وابتكار أنظمة ومؤشرات أداء بالاقتصادیة  المؤسسات اهتمت

 ،التحسین المستمرالتطور و الابتكار و إلى  في اعتبارها الزبائن والعملیات التشغیلیة والحاجة

   .1زنا وتقاریر وتفسیرات أفضل لأداء الوحدة الاقتصادیةمدخلا أكثر توا بما یوفر

  أولا: مفهوم بطاقة الأداء المتوازن

 Anologبطاقة شمولیة استحدثتها واستخدمتها شركة أنلوغ دیفیسز " 1987ظهرت عام 

Devices الأمریكیة التي تعمل في مجال التكنولوجیا والمواصلات لغرض فحص وقیاس "

المقاییس المالیة ومقایس أخرى شملت كلا من سرعة التسلیم للزبون  أدائها بالاعتماد على

تم اصدار بحث  1992، وفي عام 2وجودة دورة عملیاتها وفعالیة تطویر منتجات جدیدة

 Robert S. Kaplan & Davidروبت س كابلن و دافید نورتون " اكادیمي لكل من

Norton"  مخرجاته ابتكار بطاقة لقیاس شركة أمریكیة أحد أهم  12یمثل حصیلة لدراسة

 المؤسسة استراتیجیة ، تسمح هذه البطاقة بتوصیل3الأداء سمیت بـ: "بطاقة الأداء المتوازن"

                                                             
، مذكرة ماجستیر في استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقویم الأداء الاستراتیجي في جامعة القادسیة، هدى مؤید حاتم السعدون -1

  .22، ص2017دارة والاقتصاد، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسیة، العراق، الإ
كتبة نیسان للنشر ، مبطاقة الأداء المتوازن، كأداة تقییم لأداء المؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیةكامل أحمد أبو ماضي،  -2

  .170، ص2018، والتوزیع، غزة
3- Robert S. Kaplan & David Norton, "The Balanced Scorecard-Measures that Drive Performance", Harvard 
Business Review; Boston, Vol. 70, No. 01, USA, 1992, P72. 
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ظهرت العدید من التعاریف  1992وبدایة من عام  ،1داءالأ حول هذا وتوقعاتها مواقعها لكل

كنولوجیة، نذكر من بالتزامن مع تسجیل العدید من التطورات في البیئة الاقتصادیة والت

   أهمها:

"مجموعة من ): Robert S. Kaplan & David Norton )1992 تعریف .1

المقاییس والمؤشرات التي تمنح كبار المدیرین نظرة سریعة لكن شاملة حول 

، یعتبر هذا التعریف أول تعریف لبطاقة الأداء المتوازن لذا فهو یمتاز 2أعمالها"

 جله تم ابتكار هذه البطاقة.ألذي من بالطابع العمومي ویوضح الهدف ا

هي نظام یضم ): "Robert S. Kaplan & David Norton )1997 تعریف .2

مجموعة متماسكة من الأفكار والمبادئ وخارطة طریق شمولي للمؤسسات لتتبع 

ترجمة رؤیتها الاستراتیجیة ضمن مجموعة مترابطة من مقاییس الأداء التي لا 

ال فقط، ولكن لتحقیق الترابط واتصال الاستراتیجیة تستخدم إلا في مجال الأعم

) 05، بعد خمس (3بالأعمال لمساعدة التنسیق الفردي والتنظیمي وتحقیق الأهداف"

سنوات حاول الباحثان إیجاد تعریف أوضح وأشمل یشترط وجود تكامل وتماسك 

رتبط مختلف الأفكار والمبادئ والخطط التي تسمح بصیاغة مؤشرات قیاس متكاملة ت

 باستراتیجیة المؤسسة وتحقق أهدافها. 

 الإدارة الذي نظام "هي): Chuck Hannabarger & Others )2007 تعریف .3

 ،4الرئیسیة" الأعمال واهداف استراتیجیات وتحقیق وتتبع وضع من المؤسسة یمكن

ن بطاقة الأداء المتوازن ماهي إلا نظام له مدخلات ومخرجات إحسب هذا التعریف ف

 .عكسیة یساعد في وضع الاستراتیجیة ویسمح بمراقبة تنفیذها وتغذیة

                                                             
الاصطفاف: استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتكوین جهود روبرت س. كابلان، دیفید ب. نورتون، ترجمة: مروان حمودي،  -1

  .105، ص2009ان للنشر، الریاض، ، العبیكمشتركة داخل الشركة
2- Robert S. Kaplan & David Norton, OP. CIT, P72 

  .72، ص2009، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازنإبراهیم الخلوف الملكاوي،  -3
4- Chuck Hannabarger & Others: Balanced Scorecard Strategy For Dummies, Published by Wiley, Canada, 
2007, P10. 
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على  المؤسسةنظام مصمم لمساعدة ): "PAUL R. NIVEN )2014 تعریف .4

بطاقة الأداء المتوازن إلى  "PAUL R. NIVEN " ، ینظر1تحقیق أهدافها بفعالیة"

  كأداة مساعدة لتحقیق الأهداف بأقل التكالیف (الفعالیة).

 هي نظام إداري یترجم الرؤیة والرسالة): "2016( رضوان الفتاح دعب محمود تعریف .5

فعالیة ترتبط وتتصل بالاستراتیجیة، كما تعتبر أداة فعالة لمتابعة الأداء  ذات أداةإلى 

في مقابل الأهداف المنجزة حیث ترتبط الأهداف الاستراتیجیة بقیاسات العملیة 

 نمو المؤسسةق الخطط وضبط ومراقبة داء على تطبیالإداریة، كما تساعد بطاقة الأ

 رضوان الفتاح عبد محمود، یضیف 2بطریقة تجمع فیها كافة الأهداف الاستراتیجیة"

ما تضمنته التعاریف السابقة عنصر النمو الذي یتطلب تحقیق شرط التكیف مع إلى 

خذ البیئة الداخلیة والخارجیة وهذا یعني أن تصمیم بطاقة الأداء المتوازن یجب أن یأ

بالاعتبار نمو المؤسسة في الأجل القصیر، المتوسط والطویل ویساعد على تحقیق 

 هذا النمو وفق الاستراتیجیة الموضوعة.

  من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف بطاقة الأداء المتوازن بوصفها:   

ى نظام على أساسه یتم بلورة استراتیجیة المؤسسة وترجمتها في بطاقة تشتمل عل أنها"

مؤشرات تسمح بقیاس ومتابعة أداء المؤسسة وتقییمه وتقویمه حسب الأهداف الموضوعة، 

مع التأكید أن تكون هذه المؤشرات تتمتع بالتنوع والمرونة والوضوح وتساعد في عملیة اتخاد 

  القرار".

  ثانیا: مكونات بطاقة الأداء المتوازن

 تعكس التي الأداء مقاییس من عدد بین الجمعإلى  المتوازن الأداء تسعى بطاقة

 المدى على الأعمال نجاح تحمي الطریقة وبهذه الرئیسیین، المصلحة أصحاب متطلبات

                                                             
1- PAUL R. NIVEN, Balanced Scorecard Evolution, A Dynamic Approach to Strategy Execution, Wiley 
corporate F&A series, New Jersey, USA, 2014, P14. 

،  القاهرة ، المجموعة العربیة للتدریب والنشر،الأداء المتوازن تقییم أداء المؤسسات في ظل معاییرمحمود عبد الفتاح رضوان،  -2

  .70، ص2016
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تضم بطاقة الأداء ، و 1الموازنة التي تقوم بها قبل الانطلاق في العمل خلال من الطویل

  :2وهيذه البطاقة ها آلیة عمل همن خلال تتضحعناصر أساسیة  سبعة

         .وما ستكون علیه في المستقبل المؤسسةإظهار اتجاه  هي بلیة:المستقالرؤیة  -1

 خططأو  الأهدافمة لتحقیق هالأفعال والإجراءات الم مجموعةمن  تتكون :الاستراتیجیة -2

  .بتحدیدهاقامت  يالمؤسسة الت أهدافتحقیق 

مة في هم یل لمؤشراتلوفق تح محددة استراتیجیة اعتمادمكون یدفع باتجاه هو  :البعد -3

المؤشرات الواردة إلى  وصوللل الاستراتیجیةى تنفیذ لومن ثم العمل ع نالمكو أو  ذا البعده

: البعد المالي، وبعد وهيأربعة أبعاد أساسیة في بطاقة الأداء المتوازن  ، وتوجدالبعد هذا في

یًا في یعد البعد عنصرًا أساسو ،م والنمولیة، وبعد التعلیات الداخلالعم العملاء، وبعد

  .نالمستخدمیة نظر هوجأو  مهة الأسلفئة حم غالباً یمثل الاستراتیجیة

 كیفیة القیام بتنفیذ یوضحو هو  الاستراتیجیة بیان عرض دفهال یمثل الأهداف: -4

لمقیاس تحقیق  والقابضةا بالمستویات المحددة نه، ویعبر عالمحددة الاستراتیجیة

  الاستراتیجیة.

 أن یكون المقیاس ذو طابع یشترط، و الأهدافأداء التقدم باتجاه  قیاس تظهر المقاییس: -5

تنبؤات مجرد  هيدف فالمقاییس هوبة لتحقیق اللالأعمال المطإلى  كمي وتوصل القیاسات

  الأهداف.ي التي تدعم تحقیق هذه المقاییس هو  المستقبلي عن الأداء

داء في نقطة معینة في وهي تمثل البیانات الكمیة وتصورات لقیاس الأ المستهدفات: - 6

  .المستقبل

 ةهوتكون مشاب ببعضها الأهدافعن علاقات  هي عبارة :ارتباطات السبب والنتیجة -7 

  إذن).-إذالعبارات (

  

  

  

                                                             
1- Tony Graham , Management Accounting Business Strategy, Elsevier, India, 2007, P130. 

، درجة في بورصة عمانالبعد المالي لبطاقة الاداء المتوازن ومعوقات تطبیقه في الشركات الصناعیة الممعاویة عوض الغزاوي،  -2

  .39 38، ص ص2013مذكرة ماجستیر في الاقتصاد والاعمال، جامعة جدارا، الأردن، 
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  وأهدافها الاستراتیجیة بطاقة الأداء المتوازن أبعادالثاني:  بالمطل 

یة وغیر مالیة، تترابط تتضمن بطاقة الأداء المتوازن قیاسا منهجیا باستخدام مقاییس مال

 ،1صیغ تشغیلیة لصنع القرارات الاستراتیجیةإلى  ضمن نظام متماسك لترجمة الاستراتیجیة

 وجهات مختلف ومراعاة الكفاءات مختلف تحشید المتوازن الاداء بطاقة بناء وتتطلب عملیة

 نأ ذلك فیذ،التن حیزإلى  المؤسسة استراتیجیة توجیه أبعاد بین التوزان على للحفاظ النظر

 یمكنها مؤسسة كل أن للعلم البطاقة، نجاح شروط أحد وتمثل ضروریة جد الأبعاد هذه

یتطلب بناء ، كما 2لها بالنسبة كبیرة اهمیة ذات أخرى أبعادأو  إضافة بعدأو  بعد تعدیل

 والمبادراتوالغایات  والمقاییس للأهدافتحدید دقیق  المتوازن وجود الأداءبطاقة  نموذج

خلق  في الأساس هي المنظورات (أبعاد)بكل منظور من مناظیر البطاقة، وهذه  صةالخا

  التالي: الشكلویمكن تبیان مختلف هذه الأبعاد من خلال استعراض  ،3المتوازن الأداءبطاقة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، 2012، مركز الخبرات المهنیة للإدارة، الجیزة، مصر، رأس المال البشري، إدارته وقیاسه واستثمارهحاتم صلاح أبو الجدائل، -1

  .400ص
2- Mohan Nair, ESSENTIALS of Balanced Scorecard, Published by John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New 

Jersey, USA, 2004, P20. 
دراسة  -"مدخل بطاقة الاداء المتوازن-تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة باستخدام أسالیب المحاسبة الإداریة "زرفاوي عبد الكریم،  -3

  .115، ص2016، الجزائر، 1، جامعة باتنة 2، العدد 6، المجلد عيمجلة الاقتصاد الصناحالة مؤسستي "صیدال" و"رویبة"، 
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  ): أبعاد بطاقة الأداء المتوازن03الشكل رقم (

  
متوازن، كأداة تقییم لأداء المؤسسات الحكومیة وغیر بطاقة الأداء الكامل أحمد أبو ماضي،  المصدر:

  .167، ص2018مكتبة نیسان للنشر والتوزیع، غزة، فلسطین،  الحكومیة،

) أبعاد رئیسیة 04بناءا على الشكل السابق تتشكل بطاقة الأداء المتوازن من أربعة (

الزبائن، بعد بعاد هي البعد المالي، بعد مترابطة ومتكاملة مع بعضها البعض وهذه الأ

العملیات الداخلیة، وبعد التعلم والنمو، وكل بعد یتضمن الأهداف الاستراتیجیة له، المقاییس 

القیم الفعلیة لها، إلى  ذات العلاقة به، القیم المستهدفة والخطوات الاجرائیة لتحقیقها بالإضافة

  وفیما یلي تبیان لمدلول كل منها:

ة تقییم مالي واضح للوضع الحالي وتوقع ما یمكن یتضمن تحدید آلی البعد المالي: -1

وقوعه في المستقبل، ویقترح البعد طرق تحلیل معینة للمؤشرات المالیة بغرض التأكد من 
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مناخ نشاط المؤسسة وهو أمر مهم كونه سیحدد نوعیة القرارات الاستراتیجیة المستقبلیة 

  :2ا البعد بـ، ویسمح هذ1والمؤشرات المالیة الضروریة لتتبع تطبیقها

  معرفة مدى نجاح المؤسسة مالیا لاسیما بمنظور تحقیق الأرباح؛ -

یرتبط بدرجة كبیرة بباقي الأبعاد والتي بالرغم من صعوبة تحدید عوائدها المالیة إلا  -

ن هذا البعد یمكن من معرفة درجة الترابط إأنها تساهم في تحقیق الإیرادات، وعلیه ف

  ؛بعادبین مختلف الأ

  ستراتیجیة بصفة عامة على أساس الاهداف التي تم وضعها قبل التنفیذ.تقییم الا -

عند صیاغة مقاییس هذا البعد فإنه یجب على المؤسسات أن تجیب على بعد الزبائن:  -2

سؤالین مهمین: من هم الزبائن المستهدفین؟ وكیف للقیمة التي تعرضها هذه المؤسسة أن 

ضحة للسؤالین یساعد المؤسسة في التركیز على عمل تقوم بخدمتهم؟ ذلك أن تحدید إجابة وا

أن الافتقار لهذا التركیز سیمنع المؤسسات من تمییز نفسها عن باقي إلى  معین بالنظر

" أن عرض القیمة التي Treacy and Wiersemaالمنافسین، وقد أوضح تیري ووایرسما "

  :3تحقیقإلى  یتضمنها منتج المؤسسة یحتاج

تحقیق میزة تشغیلیة أو  وغالبا ما تركز المؤسسات هنا على خلق التفوق التشغیلي: -

سهولة الاستخدام ولیس بالضرورة الاعتماد أو  ترتكز على السعر المنخفض والراحة

  على منتجات متعلقة بالرفاهیة فقط.

عن طریق توفیر تشكیلة من المنتجات المبتكرة باستمرار أي السعي  قیادة المنتج: -

  في السوق.لتقدیم أفضل منتج 

وهذا لا یتأتى إلا عبر فعل كل ما یلزم لتوفیر حلول  علاقة طیبة مع الزبائن: -

لاحتیاجات الزبائن والتركیز على بناء علاقة طویلة الأمد الامر الذي یتطلب وجود 

  معرفة عمیقة باحتیاجات الزبائن الحالیة والمستقبلیة.

ذا البعد یجب تحدید مختلف العملیات من أجل تحدید مقاییس ه بعد العملیات الداخلیة: -3

رضاء زبائنها ومساهمیها، وتتضمن عملیات لإقیام بها الداخلیة التي یلزم على المؤسسة ال

                                                             
1- Ralph F. Smith, Business Process Management and the Balanced Scorecard- Using Processes as Strategic 
Drivers, John Wiley & Sons, Hoboken, New Jersey, USA, 2007, P104. 
2- Paul R. Niven, Balanced Scorecard Evolution- A Dynamic Approach to Strategy Execution, John Wiley 
& Sons, Inc., New York, USA, 2014, P07. 
3- Paul R. Niven, Balanced Scorecard Step-By-Step- Maximizing Performance and Maintaining Results, 
John Wiley & Sons, Inc., New York, USA, 2002, P15. 



  القرارات المالیة للمؤسسات الاقتصادیة دور الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي في ترشید -ثانيالفصل ال

 

 

107 

الأعمال الداخلیة الممارسات التنظیمیة والأسالیب المستخدمة لتحقیق توقعات العملاء 

  .1وأصحاب المصلحة

كیفیة التنسیق بین مختلف الأصول وثقافة یسمح هذا البعد بإیجاد بعد التعلم والنمو:  -4

 وبعد التعلم والنمو ،2المؤسسة لتحسین العملیات التي من شانها خلق تفوق على المنافسین

  :3یوضح

 ؛العاملین في تطویر قدرات المؤسسةقدرة  مدى -

التحتیة  القاعدة مكونهالمؤسسة  تشجیع نظم الابتكار داخلعلى  المؤسسةقدرة  مدى  -

   .وتطویرها في الأجل الطویل المؤسسةعمل على بناء لها والتي ت

نه یمكن صیاغة مجموعة المقاییس المرتبطة بكل إبالاعتماد على الأبعاد سالفة الذكر ف

أنه یمكن التغییر والتعدیل علیها وفق أهداف وامكانیات كل مؤسسة وكذا إلى  بعد مع الإشارة

أهم هذه المقاییس حسب البعد الذي تنتمي البیئة التي تعمل فیها، والجدول الموالي یوضح 

إلیه وحسب الأهداف الاستراتیجیة التي یمكن أخذ فكرة عن مدى تحقیقها بالاعتماد على هذه 

  المقاییس:

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
1- Robert S. Kaplan & David Norton, Alignment- Using The Balanced Scorecard To Create Corporate 
Synergies, Harvard Business School Publishing Corporation, USA, 2006, P06. 
2- Robert S. Kaplan & David Norton, Alignment- Using The Balanced Scorecard To Create Corporate 
Synergies, Op. Cit, P06. 

الأداء المتوازن ودورها في تقویم الأداء بالصندوق  بطاقة"، معتصم فضل عبد الرحیم عبد الحمید، فتح الرحمن الحسن منصور -3

  .67، ص2015السودان، ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 2، العدد 16، المجلد مجلة العلوم الاقتصادیة، "القومي للمعاشات
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  ): مقاییس أبعاد بطاقة الأداء المتوازن05الجدول رقم (

  مقیاس الأداء  الأهداف الاستراتیجیة  البعد

  البعد 

  المالي

 ائد على الاستثمارزیادة الع  

 زیادة النمو  

 زیادة الربحیة  

 العائد على الاستثمار  

 المداخیلإلى  نسبة الربحیة  

 صافي الربح من المبیعات  

  بعد 

  الزبائن

 زیادة رضا الزبائن  

 زیادة مشاركة الزبائن  

 جذب زبائن جدد  

 معدل رضا الزبائن  

 الإیرادات حسب الزبون  

 عدد الزبائن الجدد  

 ن الجددالإیرادات من الزبائ  

العملیات  بعد

  الداخلیة

 تحسین فترة التوزیع  

 تحسین الجودة  

 نسبة الطلبیات الموزعة في الوقت  

 عدد المرتجعات  

  بعد النمو

  والتعلیم

 تدریب الموظفین على أدوات الجودة  

 استخدام نظم المعلومات لإدارة فترات التوزیع  

 عدد ساعات تدریب الموظفین  

 م المعلوماتنسبة الموظفین المستخدمین لنظ  

Source: Ray O. Whittington   ،Business Environment and Concepts, Wiley 

CPAexcel Exam Review 2014 Study Guide, John Wiley & Sons, Inc., New 

Jersey, USA, 2014, P299. 

یوضح الجدول أعلاه أن لكل بعد من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الأهداف 

الخاصة به والتي تتحد وتتكامل فیما بینها لتجسید الاستراتیجیة الكلیة للمؤسسة  الاستراتیجیة

عن طریق مجموعة من المؤشرات القابلة للقیاس والتي تسمح بتحدید قیم معینة للأداء الفعلي 

قیم خاصة بسنوات سابقة تفید بمعرفة تطور أو  ومقارنته مع قیم معیاریة تم تحدیدها مسبقا

ن هذه القیم یمكن استخدامها إبقیم المؤسسات المنافسة، كذلك فأو  تیجیة زمنیاتنفیذ الاسترا

كأداة للرقابة المستمرة واتخاذ القرارات التصحیحیة في الوقت المناسب في حالة الوقوع في 

أثناء بروز تغیرات بیئیة جدیدة تستلزم تعدیل الخطط لضمان أو  أخطاء أثناء عملیة التنفیذ

  اللذان یسمحان بحدوث تفاعل ایجابي مع هذه التغیرات. التكیف والمرونة
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  المطلب الثالث: أهمیة بطاقة الأداء المتوازن

" Robert S. Kaplan & David Nortonحدد روبت س كابلن و دافید نورتون "

التركیز على ما ینبغي عمله لرفع  عبر المؤسساتي مساعدة أهمیة بطاقة الأداء المتوازن ف

توفیر مجموعة من المؤشرات المالیة وغیر المالیة من الأداء، عن طریق ویات وتحسین مست

مؤشرات وأدوات تقیس جوانب متعددة إلى  فالمسیر یحتاج المؤسسة،جل تحلیل ومراقبة أداء أ

تمكن وال المحددة الاستراتیجیة الأهدافنحو تحقیق  المؤسسةلمراقبة اتجاه سیر  الأداءمن 

غیر الملموسة المطلوبة  الأصولالتطور في بناء  لا عن مراقبةفض ،من متابعة النتائج

كواجیني  ولوكا تونشیا ، وحسب ستیفانو1لتحقیق النمو المستمر في الحاضر والمستقبل

"Stefano Tonchia & Luca Quaginiالمتوازن الأداء لبطاقة الأساسیة " فإن الأهمیة 

 نهج خلال من الأداء تقییم ینبغي لا رسمي أنه بشكل التأكید إعادة هي رئیسي بشكل

، كذلك فإنه یمكن النظر لأهمیة بطاقة الأداء المتوازن من خلال 2فقط واحد مالي اقتصادي

  العناصر التالیة:

  :3الجمع بین ویتم ذلك عبر للمؤسسة:خلق التوازن العام  -1

التوازن المستقبلي وتحقیق  للأداءحافز  إضافة هي :المالیةوالغیر  المالیةالمؤشرات  -

عتمد یالتي  التقلیدیة ةالنظر  وذلك لتجنبداء المالي وغیر المالي بین مؤشرات الأ

  .فقط المالیةالمؤشرات  باستخدامداء تقییم الأ علیها

داء المتوازن الأ بطاقةصحاب المصالح والعملاء في أ والخارجیة: الداخلیةالمؤشرات  -

لذا تقوم  ة،طرافا داخلیأتعتبر  داخلیةالبینما الافراد والعملیات  ةخارجی تعتبر أطراف

 منهایتم دعم كل مؤشر بطاقة الأداء المتوازن بخلق وتحلیل مؤشرات قیاس خارجیة 

  الداخلیة.من المؤشرات  ةبمجموع

                                                             
، 2، العدد 7المجلد  المجلة الجزائریة للاقتصاد والادارة،، "مراقبة أداء الجودة باستعمال بطاقة الأداء المتوازن"سلیماني ملیكة،  -1

  .84، ص2016جامعة معسكر، الجزائر، 
2- Stefano Tonchia & Luca Quagini, Performance Measurement Linking Balanced Scorecard to Business 

Intelligence, Springer-Verlag Berlin Heidelbe, London, UK, 2010, P62. 
مجلة الحقوق والعلوم ، "مشروع بناء وتنفیذ بطاقة اداء المشروع بالاعتماد على منهج بطاقة الاداء المتوازن"عبد الحفیظ لعور،  -3

  .166، ص2018، جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر، 36 ، العدد12، المجلد الانسانیة، العدد الاقتصادي
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داء الأ بطاقةوتهتم  :المؤشرات على المدى القصیر والمؤشرات على المدى الطویل -

 هدف تحقیقإلى  ن تؤديأنها أن شجل التي مالمتوازن باختیار مؤشرات قصیره الأ

  .المؤشرات على المدى الطویل

عن نتائج العمل المنجز عبارة  الخلفیةتعتبر المؤشرات  والخلفیة: الأمامیةالمؤشرات  -

 ةتعتبر قائد الأمامیةبینما المؤشرات الماضي والذي لا یمكن التحكم فیه وإدارته، في 

داء المتوازن الأ وبطاقة ،كم فیها وادارتهاوالتي یمكن التح للأداء الحالي والمستقبلي

 .مزیج بین هذه المؤشراتهي 

حیث أن استخدام بطاقة الأداء المتوازن من المساعدة على تحقیق مزایا استراتیجیة:  -2

تعطي للمؤسسة تفوق استراتیجي، من  التيتحقیق مجموعة من الممیزات إلى  شأنه أن یؤدي

  :1أهم هذه العناصر ما یلي

  الإدارة من تحدید ووضع الأهداف الاستراتیجیة بكل ووضوح؛ تمكین -

  المساهمة في توحید الأهداف التجاریة؛ -

  ربط الأهداف بنظام حوافز؛ -

كل عنصر من عناصر البطاقة یمثل حلقة في سلسلة السبب والأثر والتي في النهایة  -

  كل منها یمكن من تحقیق هدف من الأهداف؛

التكتیكیة یمثل میزة أو  ف سواء الاستراتیجیةوجود خطة واضحة لتحقیق الأهدا -

  تنافسیة تسهل من عملیة إعداد الموازنة السنویة؛

بطاقة الأداء المتوازن تمثل حلقة متواصلة من الفهم والإدراك وتطبیق قواعد تعمل   -

 .على تحقیق الأهداف الاستراتیجیة وتراقب عملیة تطبیقها

المتوازن یتعلق بتشخیص عدد قلیل من المقاییس  ن تصمیم بطاقة الأداءأداة رقابیة: إ -3

المالیة والغیر مالیة وربطها بالأهداف على نحو یمكن من خلال نظرة واحدة إلیها تحدید ما 

إذا كان الأداء الحالي یتفق مع التوقعات أم لا، والفكرة وراء ذلك تتمثل في أنه ومن خلال 

، كما أن استخدام 2لأداء عما تم تقدیره سابقاتحذیر المدراء عن المجالات التي انحرف فیها ا

                                                             
  .34، ص2016، دار عالم الثقافة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، تنمیة الاداء الوظیفي والاداريحمزة الجبالي،  1
مكتبة الشارقة،  ،الجزء الثاني، الآلیات والأدوات والتطبیقات ،الأداء المتمیز في المجال الأمنيیوسف شمس الدین شابسوغ،  -2

  .177، ص2011الامارات العربیة المتحدة، 
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بطاقة الأداء المتوازن من شأنه تحسین النظم الرقابیة والمحاسبیة عن طریق المؤشرات 

الاستراتیجیة مع المالیة والغیر المالیة التي تمثل مقاییس أداء متفق علیها تتلاءم 

  .1الموضوعة

من إدارة متطلبات الأطراف وازن المؤسسة داء المتحیث تمكن بطاقة الأ توحید الأهداف: -4

  .2الإدارة بصورة شاملة عن عملیات المشروع تمدو  ذات العلاقة

  تطبیق بطاقة الأداء المتوازن صعوباتالمطلب الرابع: 

هنالك بعض المآخذ على تطبیق بطاقة الأداء المتوازن ومن أهم الانتقادات الموجهة 

اصة بالمسائل الاجتماعیة والبیئیة المرتبطة بالأداء لها هي إهمالها لمختلف المعلومات الخ

 ، إضافة3استدامة المؤسسات كقید جد مكلفإلى  إذ أن المراقبین المالیین لا یزالون ینظرون

التي  والصعوبات الاداء المتوازن تواجه بعض المشاكل تطبیق بطاقة ةعملین إذلك فإلى 

  :4ما یلي بینها نذكرومن  ،تكیف معهاالالعمل على أو  اجتنابهایجب 

الاداء  ةتبني بطاق ضرورة مشكل التوافق بین من یرى حیث یظهرمشكل توافق الإدارة:  -1

مما یجعلها  الاستراتیجیة الأهداف إدماج ومن یرى عدم ضرورة المرونةالمتوازن بشيء من 

الاداء  ةبطاقعن  المعرفةنقص ، وكذلك مشكل للتكامل والقیادة ةمنها قو  أكثرمصدرا للنقاش 

إلى  داء المتوازن یحتاجالأ ةعداد نموذج بطاقها، ذلك أن إبمزایا المعرفةعدم أو  المتوازن

لذلك قد لا  ،علیها الإداریةمستویات جمیع ال تفاقابواضحة تحظى  لاستراتیجیة ةمشترك رؤیة

 ةغیر واضحلازالت  غیر أنهاعلیها  تم الاتفاقأو  ،علیها قاتفتم الا رؤیةتكون هناك 

  الإداریة.مستویات بالنسبة لكل ال

                                                             
 التنمیة في الأعمال منظمات دور لتفعیل المتوازن الأداء بطاقة في البیئي الأداء مؤشرات دمج"الحلیم،  عبد راضي نادیة -1

  .19، ص2005یسمبر ، جامعة الأزهر، مصر، د02، العدد 21، المجلد والإداریة الاقتصادیة العلوم مجلة، "المستدامة
  .19، صمرجع سابقالحلیم،  عبد راضي نادیة -2
إمكانیة اعتماد بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في الشركة العامة "صفاء إدریس عبودي، ریاض أحمد محمد،  -3

، الجزء الأول، جامعة تكریت، 41، العدد 1، المجلد مجلة تكریت للعلوم الاداریة والاقتصادیة، "للإسمنت الشمالیة في الموصل

  .377، ص2018العراق، 
دراسة حالة: مجموعة - دور القوائم المالیة في اعداد بطاقة الاداء المتوازن لتقییم اداء المؤسسات الاقتصادیة، حمزة بن خلیفة -4

وم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، كلیة العل في علوم التسییر،)، أطروحة دكتوراه 2015-2011من المؤسسات الاقتصادیة (

  .124- 123، ص ص 2018بسكرة، الجزائر، -جامعة محمد خیضر 



  القرارات المالیة للمؤسسات الاقتصادیة دور الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي في ترشید -ثانيالفصل ال

 

 

112 

الاداء  القادرین على التعامل مع نظام بطاقة المؤهلین الموظفین قلة مشكل الكفاءة: -2

نهم لا أ ةخاص ةتتكون لدى الموظفین اتجاهات سلبیقد و ه تطبیق ةمقاومإلى  المتوازن یؤدي

  للنظام. واضحةهدافا أیدركون 

 للأهداف وكذا صعوبةتحدید الوزن المرغوب  عوبةكصمشكل متعلق بمؤشرات القیاس:  -3

عدم وجود مقاییس لقیاس متغیر ، بالإضافة أنه وفي حالة ن واحدآتعظیم كل المؤشرات في 

وضع  ةعملی أدائها، علاوة على أنعلى توجیه  الإدارة ةعدم قدر إلى  فهذا من شأنه أن یؤدي

مثل من المقاییس العدد الأ دیتحد صعوبةإلى  ةضافمعقد إ أمر جد المقاییس وتحدیدها

داء الأ بطاقةن تفوق تكالیف ، فضلا عن إمكانیة أبشكل كامل الأداءالتي تظهر  المستخدمة

  .التي یمكن الحصول علیها المنفعة على المتوازن

نموذج بطاقة الأداء  تطبیق عملیةتكون وللتغلب على صعوبات التطبیق یجب أن 

العاملون في المؤسسة بأن  یدرك، فعندما العلیا الإدارةدعم  ومن الضروريالمتوازن ناجحة 

النظام  بتنفیذ یساعد العاملین على الالتزامالنموذج بقوة فإن ذلك  تطبیقالإدارة تدعم جهود 

، ویتطلب التنفیذ 1لتطبیقهمعارضتهم  من التخفیفإلى  بالإضافة التطبیق عملیة وتسریع

خل المؤسسة ویحتاج كل طرف من هذه وجود مساهمات فعالة من مختلف الأطراف دا

معرفة وفهم الاستراتیجیة محل التنفیذ الأمر الذي یسهل من عملیة أداء إلى  الأطراف

الاعمال التنفیذیة الیومیة فیها باستخدام بطاقة أداء متوازن ناجحة تحسن من الأداء التنظیمي 

  .2بصفة عامة وتساهم في الحد من المشاكل والتحدیات

 hendrichلخص هندریتش ووادمان "المشاكل والتحدیات، فقد  ختلف هذهمولمواجهة 

& Wiedmanلیة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن، "، التوصیات التالیة لغرض تحقیق فعا

  :3وهي كالتالي

  إنشاء قیادة فعالة لدیها مسؤولیات عدیدة وتبسیط رؤیة واستراتیجیة الأعمال؛ -

                                                             
المجلة  ،"تطبیق نظام قیاس الأداء المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي للعاملین في شركات الألمنیوم الأردنیة"محفوظ أحمد جودة،  -1

  .280، ص2008 ، جامعة العلوم التطبیقیة، عمان،02لعدد ، ا11، المجلد الأردنیة للعلوم التطبیقیة
2- Papenhausen, Chris & Einstein. Walter, "Implementing the Balanced Scorecard at a college of business", 

Measuring Business Excellence Journal, VOL. 10 NO. 3, England, 2006, P21. 
الأولى، دار جلیس للنشر والتوزیع،  ، الطبعةالأداء المتوازنة ومعوقات استخدامها في منظمات الأعمالبطاقة ، أحمد یوسف دودین-3

  .69 - 68، ص ص 2010عمان، 
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  عمال؛ؤیا والاستراتیجیة بنتائج الأالر  تحدید عناصر الأداء التي تربط -

  تعریف بطاقة الأداء المتوازن على المستوى الوظیفي والأقسام والأفراد؛ -

  تطویر مقاییس ومعاییر فعالة على المدى البعید والقصیر؛ -

  تطویر موازنة دقیقة وتكنولوجیا المعلومات وأنظمة الاتصال والمكافآت الفعالة؛ -

ة عملیة یمكن إعادة تقییمها وصیانتها وتحدیثها بشكل اعتبار بطاقة الأداء المتوازن -

  مستمر؛

اعتبار بطاقة الاداء المتوازنة كعامل وسیط لمواجهة التغیرات التي تحدث في البیئة  -

  المحیطة.
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  المبحث الثالث: تقییم الأداء المالي عن طریق القیمة الاقتصادیة المضافة

قیمة الاقتصادیة المضافة كأداة قیاس وتقییم تلبي حاجیات توسع الاهتمام باستخدام ال

متخذي القرار بالمؤسسات من المعلومات حول الأداء الفعلي لها، ومن خلال هذا المبحث 

  یتم تناول مختلف التطورات والمفاهیم المتعلقة بظهورها وآلیة حساب وقراءة هذه الأداة.

  افةالمطلب الأول: تطور القیمة الاقتصادیة المض

حظي مفهوم القیمة الاقتصادیة المضافة بمكانة متمیزة كأحد المقاییس المستخدمة لتقییم 

أداء الوحدات الاقتصادیة على الرغم من أن هنالك الكثیر من المقاییس المالیة المستخدمة 

مثل العائد على الاستثمار، ربحیة السهم العادي، العائد على حقوق الملكیة، العائد على 

، إلا أن هذه المقاییس المحاسبیة التقلیدیة بقیت عاجزة عن تقییم الأداء بدقة بسبب الأصول

من  العدیدفي ، ف1غلب علیها القیم التاریخیة والتقدیرات الشخصیةتاستنادها على قیم محاسبیة 

 الملكیة أصحاب ومصالح الإدارة مصالح بین التوفیق في صعوبة المؤسسات تواجهالحالات 

 نتیجة تكون التي القرار اتخاذ سلطة مشكلة ما یخلق وهو المساهمین،خاصة المؤسسة في 

 الأساسیة الأسباب عن البحثمن الدراسات  العدید ولقد حاولت الإدارة، عن الملكیة فصل

 ثروة لقیاس عادل أسلوب وضع خلال من همنللحد  وسیلة ایجاد على والعمل له،

إلى  هدفالمؤسسة تأداء  لتقییم ومعاییر راتمؤشإلى  الحاجة ظهرت هنا، ومن المساهمین

 رأس حجم مع یتناسب عائد وتحقیق للمساهمین قیمة خلق على المدیرین قدرة مدى تحدید

 & Stewart.1991) ،(Dechow.1994) ،(Lehn(المال المستثمر حیث توصل كل من: 

Makhija.1997) ،(Balsam & Lipka.1998) ،(Dodd.2001) ،(Worthington et 

West.2004(  أن الربح الاقتصادي یمثل أحسن مقیاس للأداء المالي إلا أنه غیر كافي إلى

  .2لإعطاء معلومات غیر مشوهة زمنیا

 Economicوبالرغم من الانتشار الحدیث نسبیا لمفهوم القیمة الاقتصادیة المضافة "    

Value Addedي، إلا أنه یرتبط " والذي تم تطویره في أواخر الثمانینات من القرن الماض

من ناحیة المفهوم بالفكر الاقتصادي الكلاسیكي، حیث ظهر في كتابات هاملتون 

                                                             
، جامعة 3، العدد المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ،"القیمة الاقتصادیة المضافة: مدخل لتقییم الأداء"إسراء أحمد عواد عفیفي،  -1

  .337، ص2014جویلیة عین شمس، مصر، 
: دراسة حالة المؤسسات المدرجة في مؤشر قیاس الأداء المالي باستخدام مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة نوال بن عمارة، 2

CAC40  180، ص2015ورقلة، الجزائر، -، جامعة قاصدي مرباح 15العدد  ، مجلة الباحث،2013-2008خلال الفترة.  
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"Hamilton الشرط التالي "إذا أرادت الشركة تحقیق أرباح إلى  والذي أشار 1777" عام

وثروة لها یجب علیها أن تحقق أكثر من تكالیف رأس المالي الممتلك والمقترض"، ثم تبعه 

الدخل  وأالذي تناول مفهوم الربح الاقتصادي  1880" عام Alfred Marshalشال "ألفرد مار 

 أكبر منالمؤسسة أن تحقق أرباحا  علىیجب  المتبقي، وتتمحور فكرة الربح المتبقي أنه

  .1ورأس المال المملوك تكلفة القروض

 في" Motors General" موتورز جنرال شركة بواسطة المتبقي الربح استخدام تم وقد

من  الخمسینات في" General Electric" إلكتریك وشركة جنرال الماضي القرن من العشرینات

 " الأمریكیةStern Stewarسیوارت " سترن شركة قامت الثمانینات منتصف القرن، وفي نفس

 بعد المضافة" الاقتصادیة "القیمة مسمى تحت الأداء لقیاس جدیدة طریقة واستخدام بابتكار

وقد  الاستثمار، وكلفة الربح صافي على تأثیرها في تشترك التي التعدیلات من یدالعد اجراء

انطلقت الشركة لتبني هذا المفهوم من فكرة أن رأس المال المستثمر لیس موردا مجانیا، وإنما 

مورد ذو تكلفة ضمنیة تتمثل بالعوائد التي یمكن لمن یقدمه الحصول علیها في حالة 

ل، ویحمل المخاطرة ذاتها، وعلیه فإن تقییم المشروع یجب أن یتم استثماره في مجال بدی

باستخدام الأرباح الصافیة بعد خصم تكلفة الفرصة البدیلة لرأس المال، فإذا كان صافي 

حقق عندئذ أیة قیمة صة البدیلة لرأس المال فإنه لا یالربح المحقق یساوي تكلفة الفر 

من التكلفة فهنالك هدر للقیمة، بینما إذا كان صاف للمستثمرین، أما إذا كانت الأرباح أقل 

الربح یفوق تكلفة رأس المال فعندئذ تحقق الإدارة للمساهمین قیمة إضافیة تتمثل في زیادة 

  .2الثروة

فإن هناك العدید  1991ومنذ انتشار مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة بدایة من عام 

أكثر من ملیون  1997هذه المؤسسات عام من المؤسسات التي عملت بها وقد قدر عدد 

 بیئةفي المالیة لتلك الأداة  عالواس الانتشارهذا إلى  أهم العوامل التي أدت مؤسسة، ومن بین

والتي تختلف للمؤسسة  الفعلیةالربحیة  عأسلوبها المبتكر في التعامل مإلى  عالأعمال یرج

                                                             
دراسة تحلیلیة انتقادیة لمقیاس القیمة الاقتصادیة المضافة كأحد الاتجاهات الحدیقة في مجال قیاس وتقییم "هالة عبد االله الخولي،  -1

  .105، ص2000جامعة القاهرة، مصر،  ،56، العدد مجلة المحاسبة والإدارة والتأمین، "الأداء في منشآت الأعمال
 مضافة كمؤشر لتقییم أداء الشركات المساهمة من وجهة نظر المساهمینأهمیة استخدام نموذج القیمة الاقتصادیة ال"، باسل أسعد -2

، جامعة 5، العدد 34، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، "دراسة تطبیقیة -

  .58، ص2012تشرین، سوریا، 
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ویعود  ،مبنیة على القیمةأو  الربحیةمبنیة على كانت سواء عن المقاییس التقلیدیة الأخرى 

ابتكار القیمة الاقتصادیة المضافة بالأساس من أجل مساعدة المدیرین على استعمال 

  :1قاعدتین مالیتین أساسیتین أثناء عملیة اتخاذ القرار، وهما

یجب أن یكون الهدف المالي الرئیسي لأي شركة هو زیادة ثروة  القاعدة الأولى:

   .المساهمین

تعتمد قیمة الشركة على درجة توقع المستثمرین لمدى تجاوز الأرباح  اعدة الثانیة:الق

  المستقبلیة تكلفة رأس المال.

بدایة القرن إلى  یتضح مما سبق أن القیمة الاقتصادیة المضافة تعود جذورها كممارسة   

ما یخص العشرین وقد ظهرت لتلبیة الحاجة الماسة للأطراف ذات المصلحة في المؤسسة فی

ظهور هذا إلى  قیاس الأداء بصفة دقیقة وموضوعیة، كما یتضح أن أهم الأسباب الذي أدت

  المفهوم، تتمحور حول الآتي:

 عجز المقاییس المعتمدة سابقا على القیاس الدقیق لأداء المشاریع؛ -

ضرورة تقییم المؤسسة داخلیا وخارجیا في ظل توسع الأسواق وزیادة حدة المنافسة  -

 تباع سیاسات سلیمة لاسیما لدى المساهمین؛كمدخل لا

ضرورة إیجاد مقیاس یربط بین أهداف القیاس للأطراف ذات المصلحة ویسمح باتخاذ  -

 قرارات مبررة من الناحیة الاقتصادیة؛

 معاناة الكثیر من المؤسسات وعدم توافقها في قیاس تكلفة رأس مالها؛ -

خلق أداة تقییم جدیدة إلى  جة الماسةوجود عدد كبیر من مقاییس تقییم الأداء والحا -

  تتصف بالوضوح والشمولیة والسهولة في الحساب تغني عن حساب المقاییس السابقة.

 

 

 

 

 

                                                             
دراسة حالة مؤسسة  EVAفي حساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة دور نظام المعلومات المحاسبیة سمیحة بوحفص،  -1

في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ماجستیر فرع جنرال كابل بسكرة، مذكرة –صناعة الكوابل 

  .27ص، 2013محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
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  المطلب الثاني: مفهوم القیمة الاقتصادیة المضافة

مورد معین وكذلك تعبر عن القوة أو  المنفعة من أصلأو  تعبر القیمة عن الفائدة

، ولمعرفة المفهوم الدقیق 1الموردأو  راء السلع الكامنة في هذا الأصلالشرائیة والقدرة على ش

للقیمة الاقتصادیة المضافة فإنه من الضروري تحدید مختلف وجهات النظر التي تناولتها 

وأهمیة حسابها قبل تحدید الطریقة الإجرائیة لحساب قیمتها (الصیغة الریاضیة للمؤشر)، 

الاقتصادیة المضافة یمكن تبیانه من خلال تناول مختلف وعلیه فإن مدلول مصطلح القیمة 

تحدید معناه بدقة ووضوح، ومن أهم هذه التعاریف نستعرض إلى  التعاریف التي هدفت

  الآتي:

القیمة الاقتصادیة المضافة ماهي إلا "أرباح تشغیل بعد ): Stewart )1991تعریف  .1

، یركز 2لید هذه الأرباح"تكلفة رأس المال المستخدم في تو  االضریبة مطروح منه

" على أهمیة حساب القیمة الاقتصادیة المضافة على أساس الأرباح Stewartستیوارت "

التشغیلیة (العملیاتیة) التي تكون خلال فترة زمنیة (عادة سنة مالیة) وتكالیف رأس المال 

 الذي شارك في خلق هذه الأرباح.

القیمة الاقتصادیة  :)Frank J. Fabozzi  James L. Grant )2000 &تعریف  .2

المضافة هي: "أداة تقییم لأداء المؤسسات بالاعتماد على الأرباح ورأس المال المستثمر 

، یركز هذا التعریف على أن القیمة الاقتصادیة المضافة ما هي إلا أداة لتقییم 3وتكلفته"

 أداء المؤسسات.

فة تعبر عن: "الفرق بین القیمة الاقتصادیة المضا ):James L. Grant )2003تعریف  .3

، أي أن 4صافي الربح التشغیلي بعد الضریبة وتكلفة رأس المال بالوزن المتوسط المرجح"

عملیة الحساب تأخذ القیمة المتوسطة لتكلفة رأس المال التي یتم طرحها مع الضریبة 

 قبل تحدید قیمة الربح التشغیلي.

                                                             
قتصادیة المضافة كمدخل لقیاس الأداء المالي للمنشأة: دراسة تطبیقیة على قطاع القیمة الا"، توفیق مبروك عطیة مبروك-1

  .279، ص2010، جامعة حلوان، مصر، 4، العدد المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة ،"الاتصالات المصري
2- David Crowther, A Social Critique of Corporate Reporting, Published by Routedge, New York, USA, 
2016, P91. 
3- Frank J. Fabozzi  & James L. Grant , Value-Based Metrics: Foundations and Practice, Published By FJF 

Associats, USA, 2000, P89. 
4- JAMES L. GRANT, Foundations of Economic Value Added, Second Edition, Published by John Wiley & 
Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, USA, 2003, P04. 
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المضافة عن: "مقیاس یعمل على تعبر القیمة الاقتصادیة  :)Nakhael )2013تعریف  .4

الربط ین ثلاثة مفاهیم للربحیة وهي العائد المحقق لحملة الأسهم، الأرباح الاقتصادیة 

، أي أن القیمة الاقتصادیة المضافة ما هي إلا تولیفة بین ثلاثة 1والأرباح المحاسبیة

 مؤشرات تم جمعها في معیار واحد یعكس دلالاتها ككل.

من وجهة نظر اقتصادیة: ): 2016التمیمي ( فؤاد وراشد لنعیميا تایه تعریف عدنان .5

"الشركة التي تخلق قیمة اقتصادیة هي الشركة التي یكون العائد على رأس المال أكبر 

من تكلفة الفرصة البدیلة، بمعنى أن الشركة التي تخلق الثروة هي الشركة التي لها عائد 

س فإن عملیة القیاس یجب أن تتضمن ، وعلى هذا الأسا2أكبر من كلفة رأس المال"

(وفق هذا التعریف) حساب تكلفة الفرصة البدیلة أیضا، كما أن القیمة الاقتصادیة 

 المضافة تسمح كذلك بمعرفة مدى قدرة المؤسسة على خلف الثروة.

تتفق التعاریف السابقة على أن: حساب القیمة الاقتصادیة المضافة یأخذ بعین 

العناصر التالیة: قیمة الأرباح التشغیلیة للفترة، طرح قیمة الضریبة الاعتبار حساب كل من 

حسب معدلها وطرح تكلفة رأس المال المساهم في عملیة الأرباح التي تم تحقیقها خلال نفس 

  الفترة.

یمثل البعد الاقتصادي أحد الجوانب الرئیسیة في تقییم الأداء المالي على اعتبار أن 

متداد طبیعي للأداء الاقتصادي للمؤسسة، ومن ثم فإن التقییم المالي هذا الأخیر ما هو إلا ا

وفقا لمدخل القیمة الاقتصادیة المضافة من شأنه أن یعزز فعالیة التقییم المتعدد للأداء، 

  :3قیمة الاقتصادیة المضافة یسمح بـحیث أن استخدام ال

رة صریحة بتكلفة رأس المال المستثمر وتعترف بصو  لإجماليالحقیقي  العائدتقیس  -

  ؛المقترضأو  الخاصرأس المال 

 قیاس حقیقي للأداء التشغیلي والإداري؛ -
                                                             

دراسة تطبیقیة في -" تأثیر تمهید الدخل في القیمة الاقتصادیة المضافة"ضیاء عبد الحسین القاموسي، آیة عبد الكریم ابراهیم،  -1

، الجامعة 115العدد  ،41السنة  د،مجلة الادارة والاقتصا، عینة من الشركات العراقیة المدرجة في سوق العراق للأوراق المالیة

  .198، ص2018المستنصریة، العراق، 
  106، ص2016، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، التحلیل والتخطیط الماليعدنان تایه النعیمي، أرشد فؤاد التمیمي، -2
دراسة حالة عینة من الشركات المدرجة – الاقتصادیة القرارات المالیة وفعالیتها في تعظیم القیمة السوقیة للمؤسسةمحمد بنیة،  -3

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم في علوم التسییرأطروحة دكتوراه  ،2015-2010في السوق المالي السعودي خلال الفترة 

  .135، ص2017المدیة، الجزائر، –التسییر، جامعة یحیى فارس 
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 ؛الطویللقیاس النمو الحقیقي لربحیة المؤسسة في الأجل  مؤشر -

 الاستثماراتتعد المؤشر الملائم للتعبیر عن قدرة المؤسسة على تولید الأرباح من  -

 التي تقوم بها؛

 الاقتصادیةاستخدام القیمة بالمختلفة داخل المؤسسة إمكانیة تقییم أداء الأقسام  -

 الربحیة؛ مراكزهذه الأخیرة تعمل بمفهوم  المضافة خاصة إذا كانت

 تعتبر مؤشر فعال لتعظیم سعر السهم في السوق؛ -

خلق لغة مشتركة لجمیع العاملین في المؤسسة في إطار التقییم ل مؤشرتستخدم ك -

 والرقابة؛

 المتوقعة؛ الاستثماریةن الفرص تعتبر أداة للمفاضلة بی -

تستطیع المؤسسة التي تنشئ قیمة أن تحصل بسهولة على الأموال من أسواق رأس  -

 المال وبتكلفة معقولة؛

 المالیة؛ الاستراتیجیات وصیاغةتستخدم كأساس لجمیع عملیات صنع القرارات المالیة  -

لتشغیلیة الأكثر على الجوانب ا زفي دفع المدیرین والمؤسسات نحو التركی ساهمت -

وتحدید خطوط الإنتاج غیر المربحة فضلا عن  ،الاستراتیجي أهمیة، وتقییم الأداء

 .على عناصر رأس المال ززیادة التركی
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  المطلب الثالث: العناصر المكونة للقیمة الاقتصادیة المضافة

ة الاقتصادیة المضافة القیم یة للمعادلة التي وفقها یتم حسابقبل تحدید الصیغة الریاض   

  ریاضیا یتم تبیان مختلف العناصر المكونة للقیمة الاقتصادیة المضافة بالتفصیل.

  أولا: حساب القیمة الاقتصادیة المضافة

تبیان مدى قدرة المؤسسة إلى  تعد القیمة الاقتصادیة المضافة مؤشرا فعالا یهدف

ن عملیة حساب القیمة الاقتصادیة لذا فإ ،اعلى تعظیم قیمتها أم أنها في مرحلة هدم له

لزم توفر معلومات صحیحة ومبینة بصورة مبسطة، وبوصف هذا المقیاس بأنه ستالمضافة ت

أداة لتحدید الربحیة الصحیحة التي تحققها الوحدة من أجل تحقیق أفضل قیمة لحملة 

وزتوكي و الأسهم، والطریقة المقترحة والسائدة لحساب القیمة الاقتصادیة المضافة حسب ر 

" یجب أن تبدأ بالاطلاع ومعاینة البینات المالیة للوحدات ذلك Roztocki & Needy نیدي "

أن هذه البیانات یمكن الحصول علیها من القوائم المالیة لسنتین، ولحساب القیمة الاقتصادیة 

، الفترة محل القیاس، نسبة النتیجة الصافیةكل من إلى  المضافة فنحن بحاجة

ومتوسط تكلفة رأس المال المستثمر، وتأخذ القیمة الاقتصادیة المضافة  )IBS(الضریبة

  :1لصیغة الریاضیة حسب الشكل التاليا

  

  حیث أن:

EVA : هي القیمة الاقتصادیة المضافة  

NOPAT :  بعد الضریبة. النتیجة الصافیةهو  

WACC : المرجح لتكلفة رأس المال. طهو المتوس  

IC :  المال المستثمر.هو رأس 

t : .هي الفترة الزمنیة  

) t=0یستخدم نموذج القیمة الاقتصادیة المضافة رأس المال المستثمر الأول في الزمن (   

كنقطة انطلاق في عملیة التقییم، ثم یضاف له القیمة الحالیة للقیم الاقتصادیة المضافة 

قیمة المؤسسة تتأثر بشكل إیجابي  المستقبلیة، والناتج یمثل قیمة المشروع، بناءا علیه فإن

                                                             
، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر مدخل صناعة القرارات الاستثماریة والائتمانیةالمالیة:  تحلیل القوائمسلمان حسین الحكیم،  -1

  .325، ص2017والتوزیع، دمشق، 
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بارتفاع القیمة الاقتصادیة المضافة المستقبلیة من جهة وبانخفاض المتوسط المرجح لتكلفة 

رأس المال من جهة أخرى، وعندما تكون القیمة الاقتصادیة المضافة موجبة فهذا یعني أن 

ثمار في فرصة بدیلة، المؤسسة تحقق عوائد من استثمار رأس المال هي أكبر من عائد الاست

أما إذا كانت القیمة الاقتصادیة المضافة سالبة فهذا یعني أن المؤسسة  ،فالعمل یحقق قیمة

لم تحقق عائد كافي لتغطیة رأس المال، ویمكن القول أن القیمة الاقتصادیة المضافة تقیس 

دأ الأساسي الربح الاقتصادي ولیس الربح المحاسبي الذي لا یخصم تكلفة رأس المال والمب

أن القیمة المضافة تقیس ما إذا كان الربح الناتج كاف لتعویض رأس المال المستخدم أم كان 

  .1یمكن استغلاله في فرصة بدیلة أخرى

  ثانیا: العناصر المشكلة للقیمة الاقتصادیة المضافة

من ن هذه القیمة تتكون إمن خلال الصیغة الریاضیة لحساب القیمة الاقتصادیة المضافة ف

  ) عناصر أساسیة، وهي كالتالي: 06ستة (

 تشغیلیا هي الأرباح المحصل علیها قبل سداد الضریبة، ویسمى :النتیجة الصافیة -1

  .2الربح إجمالي من والإداریة التشغیلیة المصاریف كل طرح یتم لأنه

نسبة الضریبة على الأرباح، حیث  والضریبة المقصودة هنا هي.نسبة الضریبة:  -2

ما هو معمول به في الجزائر تؤسس ضریبة سنویة مباشرة على مجمل الأرباح التي  ووفق

  .3تحققها الشركات وغیرها من الأشخاص المعنویین

قبل الضریبة مطروحا  النتیجة الصافیة اویقصد بهبعد الضریبة:  النتیجة الصافیة -3

النتیجة في قیمة قیمة الضریبة والتي تحسب بدورها عن طریق ضرب معدل الضریبة  امنه

  حیث:، 4الصافیة

  

  حیث:

                                                             
مفاهیم ورؤى في الإدارة والقیادة التربویة بین الاصالة والحداثة، الطبعة الأولى، دار یافا العلمیة للنشر لیلى محمد أبو العلا،  -1

  .191ص، 2013،والتوزیع، الاردن
2- Jill Booker , Financial Planning Fundamentals, Published by CCH Canadian Limited, Canada, 2006, P21. 

  .31، ص2017دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،أثر إصلاح النظام الضریبيحامد نور الدین، -3
4  - O. Ray Whittington &  Patrick R. Delaney, Wiley CPA Exam Review 2008: Business Environment and 

Concepts, Published by John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, USA, 2008, P283. 
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OP :قبل الضریبة. النتیجة الصافیة  

Tax.نسبة (معدل) الضریبة :  

من قبل الشركة في  المستثمر یمثل المبلغ رأس المال المستثمر :رأس المال المستثمر - 4

یلة الأجل ، وهو یمثل مجموعة القروض طو عائدتحقیق أنشطتها التشغیلیة والذي یتطلب 

  .1وحقوق الملكیة

تسعى إدارة الشركة جاھدة لتحقیق أفضل ھیكل  :المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال - 5

 والأرباح العادیة والأسهم الممتازة والأسهم الدیون من مزیج هو الذي من رأس المال

 المال سلرأ المرجحة التكلفة ایجاد ویمكن ،وذلك لتعظیم القیمة السوقیة للشركة المحجوزة

 هذا نسبة في التكلفة هذه ضرب ثم التمویل مصادر من مصدر كل تكلفة ایجاد خلال من

 مجموعها یساوي التي العناصر تكلفة جمع یتم حیث المصادر، مجموعإلى  المصدر

كلفة رأس المال بالعلاقة ، ویحسب المتوسط المرجع لت2المال لرأس المرجحة التكلفة

  :3التالیة

  

  حیث:

D: .هي القیمة الدفتریة الاجمالیة للدیون طویلة وقصیرة الأجل  

E: .هي القیمة الدفتریة الاجمالیة لحقوق الملكیة 

KD: .هو معدل الفائدة على الدیون  

KE: الملكیة وتحسب بقسمة نصیب السهم من الأرباح على سعره  حقوق هي تكلفة

دایة السنة +سعره نهایة (سعره ب مضاف إلیها معدل نمو ربحیة السهم وسعر السهم =

  .2السنة)/

                                                             
 2006، ر الشروق للنشر والتوزیع، عماندا ،إدارة الجودة في الخدمات: مفاهیم وعملیات وتطبیقاتقاسم نایف علوان المحیاوي،  -1

  .378ص 
  .116، صمرجع سابق محمد الفاتح محمود بشیر المغربي، -2
"أثر القیمة الاقتصادیة المضافة والكلفة الإستبدالیة على أسعار أسهم الشركات المساهمة العامة فادي محمد السناق وآخرون،  -3

 ،2019، 02، العدد 27، المجلد اریةمجلة الدراسات الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإدالمدرجة في سوق عمان المالي"، 

  .151ص
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للإشارة فإنه ومع اختلاف الهیكل التمویلي من شركة لأخرى یختلف المتوسط      

معیار أو  المرجح لتكلفة رأس المال والذي یمكن استخدامه في تقییم المشاریع الاستثماریة

قدرة الشركة فیما  رفض بدائل الاستثمار، وكلما انخفض هذا المعدل ازدادتأو  لقبول

 .1تعزیز الاستفادة من الفرص الاستثماریة المتاحةأو  یخص زیادة

وتعبر عن الزمن الذي تم فیه قیاس القیمة الاقتصادیة المضافة (خلال  فترة القیاس: -5

  سنة مالیة محددة).

  المطلب الرابع: التعدیلات الواجب مراعاتها لحساب القیمة الاقتصادیة المضافة

ل التعدیلات التي یتم اجرائها لتطویر حساب القیمة الاقتصادیة المضافة على تشتم   

استبدال الربح التشغیلي بعد خصم الضرائب والفوائد والذي یتوافق مع استخدام متوسط 

التكلفة المرجحة بعد الضریبة لرأس المال، وهذا من شأنه أن یمنح المدیرین حوافز لخفض 

لاستشاریون المالیون بأن تختار المؤسسات من بین أكثر من الضریبة، ویوصي المحللون وا

تعدیل لتزوید المدیرین بالحوافز الخاصة التي تساعد في عملیة اتخاذ القرار، وتأخذ  160

  2الصیغة الریاضیة لحساب المقیاس وفق التعدیل الشكل التالي:

  
  حیث أن:

AEVA : المعدلة. هي القیمة الاقتصادیة المضافة  

ANOPAT :  بعد الضریبة. ةالمعدل النتیجة الصافیةهو  

WACC : .هو المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال  

ATA : .هو رأس المال المستثمر المعدل  

TCL : .هو اجمالي الالتزامات 

t : .الفترة الزمنیة  

وتستمد عملیة تعدیل الأحداث المحاسبیة بشكل مناسب لتجنب التشویه في بیاناتها 

" من أن التعدیلات تسمح بتوحید طریقة قیاس الأداء Stern Stewartت "حسب سترن ستورا

لتمكین المدیرین من إدارة المؤسسات وكأنهم مالكیها للقضاء على تأثیر الأخطاء المحاسبیة 

                                                             
  .110، ص2019الاكادیمیة الحدیثة للكتاب الجامعي، القاهرة،  ،إدارة التمویل المصرفيمحمد الفاتح محمود بشیر المغربي،  -1

2- Leslie G. Eldenburg & Others, Management Accounting, Fourth Edition, Published by John Wiley & Songd 
Australia, Ltd, Australia, 2020, P584. 
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على عملیة اتخاذ القرار، وبصفة عامة یجب أن تتمحور التعدیلات النموذجیة في حساب 

  :1ا یلية الاقتصادیة المضافة على مالقیم

عن طریق إضافة كل من: صافي الأصول الغیر ملموسة،  التعدیل في صافي الربح: -1

  انخفاض القیمة، ضرائب الدخل المؤجلة، الشهرة، فائدة الدین على رأس المال.

وذلك بإضافة كلا من: صافي القیمة الدفتریة للأصول  تعدیل رأس المال المستخدم: -2

هتلاك، الشهرة المحذوفة، إضافة مخصصات مثل تلك الغیر ملموسة، مخصص تراكم الا

  المتعلقة بالدیون المعدومة وضریبة الدخل المؤجلة.

تطبیق كل التعدیلات لأنها تقوم على زیادة تعقید مؤشر بإن معظم الشركات لا تقوم 

جانب ارتفاع تكلفة التنفیذ، خاصة عند إعداد التقاریر إلى  القیمة الاقتصادیة المضافة

القیمة یمكن التمییز بین خمسة أنواع لمؤشر أنه " Shillشیل " یعتقد، ومن خلال ذلك یةالمال

التمییز بین هذه الأنواع هو طبیعة التعدیلات والتسویات  وجوهرالاقتصادیة المضافة، 

بعض حیث أن ، وبعض الضرائب ورأس المال المستثمر، النتیجة الصافیةاللازمة على 

الفجوة بین القیمة المحاسبیة والقیمة الاقتصادیة التي عادة ما التعدیلات تساعد على سد 

 :2وهي على النحو التالي المتعارف علیها،تكون ناجمة عن مبادئ المحاسبة 

هي نقطة البدایة والتي لا تحتوي أیاً من  القیمة الاقتصادیة المضافة الأساسیة: - 

  یة في القوائم المالیة كما هي.نما تعتمد بشكل أساسي على البیانات المالإ التعدیلات و 

تستخدم من قبل الشركات لتصنیف الشركات  المفصح عنها: القیمة الاقتصادیة المضافة - 

  من التعدیلات على بیانات القوائم المالیة. الكثیرعلى  وتتضمن وفق المعاییر

ختیار یتم فیها ترك المجال لإدارتها لا القیمة الاقتصادیة المضافة الملائمة للوحدة: - 

العدید من التعدیلات والتسویات التي تراها الشركة مناسبة وتعكس القیمة الاقتصادیة 

  المضافة.

وهي تمثل القیمة الأكثر صحة ودقة وشمولاً  القیمة الاقتصادیة المضافة الحقیقیة: - 

 .المالیة للشركة القوائملجمیع تعدیلات البیانات المالیة المستخرجة من 

                                                             
1- Liu Cheng, "Study on the Special Adjustment Methods for Calculating EVA", Proceedings of the 8th 
International Conference on Innovation & Management, Organized and Hosted by. Yamaguchi University, 
Japan, November 30-December 2, 2011, P1334. 

دراسة مقارنة، مذكرة  – القیمة الاقتصادیة المضافة والمؤشرات المالیة كمعیار لتقییم الأداء الماليمحمد أحمد الحوراني،  -2

  .30 29، ص ص 2018، العلوم التطبیقیة الخاصة، عمان المالیة وإدارة المخاطر، جامعة في ماجستیر
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وتعكس جودة  التغییرات،العدید من إلى  تستند دیة المضافة أكثر شمولیة:القیمة الاقتصا - 

  .الأداء التي تقدمها الإدارة والقدرة على خلق قیمة مضافة للمالك
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   المبحث الرابع: تقییم الأداء المالي عن طریق القیمة السوقیة المضافة

 ي عن طریق القیمة السوقیة المضافة بالتطرقالمبحث تقییم الأداء المال هذا یتناول

مفهوم القیمة السوقیة المضافة، العوامل المؤثرة فیها، ومختلف الطرق المستخدمة في إلى 

  عملیة قیاسها.

  المطلب الأول: مفهوم القیمة السوقیة المضافة

تعتبر القیمة السوقیة المضافة من بین أهم المداخل الحدیثة التي أثارت اهتمامات 

المسیرین وأصحاب الاختصاص وأعطت صبغة شاملة لمفهوم خلق القیمة على الرغم من 

كذلك ، وتعتبر القیمة السوقیة المضافة المالي تقییم الاداءوجود عدد هائل من مؤشرات 

" عام Stern Stewartالمقیاس الثاني الذي تم تسویقه من طرف مؤسسة سترن ستیوارت "

 التي الأدوات وأصبح هذا المقیاس أحد أهم ،المضافة رفقة القیمة الاقتصادیة 1991

 المضافة التسویقیة والقیمة المؤسسة، قیمة لتقییم الرأسمالیة والأسواق المحللون یستخدمها

"Market Value Addedاللازمة  العملیات على أكثر كبیر بشكل تركز بحث " كموضوع

تحدید مفهوم واضح إلى  التي سعت، وقد ظهرت العدید من التعریفات 1القیمة هذه لإنشاء

  الاحدث كما یلي:إلى  ودقیق لهذا المصطلح، نوردها مرتبة زمنیا

القیمة السوقیة المضافة هي: "زیادة القیمة السوقیة لرأس  :)1991( Stewartتعریف  )1

المال (الدیون وحقوق الملكیة) على القیمة الدفتریة لرأس المال، تحقیق هذه الزیادة 

، یركز التعریف على أن القیمة السوقیة 2سسة خلقت ثروة لمساهمیها"یعني أن المؤ 

 المضافة ما هي إلا انعكاس لمدى تحقیق المؤسسة للثروة. 

یقصد بالقیمة السوقیة المضافة: "الفرق بین القیمة  ):2005( حسین عطا غنیمتعریف  )2

م أن أفضل ، یرى حسین عطا غنی3السوقیة للأسهم والقیمة الدفتریة لحقوق الملكیة"

                                                             
دراسة حالة مجمع صیدال، – وكمة الشركات في تحقیق جودة التقاریر لمالیة وتحسین الأداء الماليدور حزبیدي البشیر،  -1

المسیلة، الجزائر، –أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف 

  .155، ص2016

2- D.V. Ramana, "Market Value Added and Economic Value Added: Some Empirical Evidences", Capital 
Markets Conference, Indian Institute of Capital Markets Paper, India, 25 Dec 2005, P03. 

  .108، ص 2005، المكتبة الأكادیمیة، مصر، دراسات في التمویلحسین عطا غنیم، -3
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صیغتها الریاضیة لتبیان مدلولها إلى  تعریف للقیمة المضافة یجب أن یتضمن الإشارة

  وطریقة حسابها دون توضیح آلیة لقراءة هذه الصیغة.

مؤشر القیمة السوقیة المضافة: "یدرس الفرق بین  ):2008تعریف محمد الخطیب ( )3

عد تعدیل بعض المعطیات القیمة السوقیة للمشروع وقیمته الدفتریة المحاسبیة ب

، یضیف محمد الخطیب في تعریفه 1المحاسبیة التي لا تعكس الحقائق الاقتصادیة"

 ما یلي:

مسألة تعدیل المعطیات المحاسبیة قبل الانطلاق في عملیة حساب القیمة  -

 نتائج دقیقة وغیر مشوهة.إلى  السوقیة المضافة للوصول

ید قیمة الفارق بین القیمة السوقیة كما أنه یركز على أن الهدف لیس فقط تحد  -

دراسة وتفسیر وتحلیل إلى  للمشروع ورأس المال وإنما الأمر یتعدى ذلك

  أسباب هذا الفارق وتثمینها.

هي القیمة التي " :القیمة السوقیة المضافة ):2018( Andrea Quintilianiتعریف  )4

 Andreaحسب " ،2"ثروة المؤسسة على قیمتها الدفتریةإلى  یضیفها المساهمون

Quintiliani فان القیمة السوقیة المضافة هي كذلك مؤشر عن جودة قرارات "

إدارة المؤسسة ومدى قدرتها على تحقیق ثروة تزید عن إلى  المساهمین بالإضافة

 القیمة الدفتریة لرأس المال.

تعبر القیمة السوقیة المضافة عن: "القیمة التقدیریة  ):2020( وهیبة مقدمتعریف  )5

، وبهذه المفهوم 3لحالیة لرأس المال المستثمر في المؤسسة في الماضي والحاضر"ا

فان القیمة الاقتصادیة المضافة تمثلا انعكاسا تراكمیا لقیمة رأس المال في السوق 

 المتولد خلال فترة زمنیة معینة.

 یتضح من التعاریف السابقة أن القیمة السوقیة المضافة هي عبارة: "عن الفارق بین

القیمة السوقیة للمؤسسة ورأس مالها بالقیمة الدفتریة، وهي تمثل مقیاسا لكفاءة الإدارة 

                                                             
  .146ص، 2008، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة في العالم العربي تطویر كفاءة مجالسمحمد الخطیب،  -1

2-Andrea Quintiliani, "The Relationship between the Market Value Added of SMEs Listed on AIM Italia and 
Internal Measures of Value Creation The Role of Corporate Strategic Planning", International Journal of 
Financial Research, Vol. 9, No. 1, UK, 2018, P122. 

  .109، ص2020، دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة، الإدارة الاستراتیجیة للمؤسسة مـن خلال لوحة القیادة، وهیبة مقدم-3
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ومدى قدرتها على خلق الثروة للمساهمین كما أن هذا المقیاس یمكن الاعتماد علیه 

  لاتخاذ قرارات مبررة اقتصادیا".

  ة:كما یتضح أن مفهوم القیمة السوقیة المضافة یتمحور حول العناصر التالی

القیمة السوقیة المضافة تتحدد بالفارق بین القیمة السوقیة لأسهم المؤسسة والقیمة  -

 لرأس مالها؛ الإسمیة

اعتبار القیمة السوقیة المضافة أداة فعالة لقیاس قدرة المؤسسة على تحقیق الثروة  -

 لمساهمیها؛

تحقیق  یمكن للمساهمین الاعتماد على هذا المقیاس لمعرفة مدى كفاءة الإدارة في -

 أهدافهم وكذا كفاءة تخصیص مختلف الموارد المالیة؛

 إمكانیة استخدام المقیاس للمقارنة بین أداء المؤسسات؛ -

تتولد القیمة السوقیة المضافة تراكمیا منذ تأسیس المؤسسة وهي بذلك نتیجة یمكن  -

  خلق القیمة. على تتبعها زمنیا لمعرفة اتجاه نمو المؤسسة ومدى قدرتها

  لثاني: العوامل المؤثرة في القیمة السوقیة المضافةالمطلب ا

یتم تحدید القیمة السوقیة المضافة بالقیمة وهدف المؤسسة هو زیادة هذه القیمة، 

ن كانت المؤسسة تتمتع بقیمة سوقیة مرتفعة بالمقارنة مع المنافسین هذا لا یعني إللإشارة ف

ها من خلال النظر في تغیر القیمة أن المؤسسة قد تفوقت علیهم، وإنما یجب تقییم أدائ

السوقیة المضافة على مدى فترة معینة ذلك أن هذا التغیر هو مقیاس لمدى فعالیة المؤسسة 

  .1ة الأسهم العادیةلفي توظیف رأس المال لتعزیز قیمته لجمیع الممولین ولیس فقط حم

دات التي سوف تجاه الإیراامقیاس القیمة السوقیة المضافة یعكس توقعات المستثمرین 

ى ذلـك فـإن القیمـة السـوقیة المضـافة تعـادل القیمـة الحالیـة لوع في المستقبل المؤسسة اهتكتسب

لعائـد یعـادل  المؤسسةالمسـتثمرون تحقیـق  فإذا توقـع المستقبلیة،المضافة  الاقتصـادیة للقیمة

ا المستثمر هرأسمال قیمة تساويذه الحالة تكون قد حققت هفي  فـة رأس المـال فـإن المنشـأةلتك

فة رأس المال المستثمر لفي حالة تحقیق إیراد یفوق تك ولم تحقق أي قیمـة سـوقیة مضـافة أمـا

                                                             
1-Pamela P. Peterson & Frank J. Fabozzi , Analysis of Financial Statements, Published by JFJ Assouciates, 
USA, 1999, P238. 
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، وتتأثر هذه القیمة بالعدید من 1موجبة تكون قد حققت قیمـة سـوقیة مضـافة المؤسسةفإن 

  :2العناصر التالیةالعوامل نذكر من أهمها 

 القیمة تكون لكي: وتكلفة رأس المال والنتیجة الصافیةیرادات عدلات النمو في الإم .1

 تفوق والإیرادات النتیجة الصافیة في النمو معدلات تكون أن لابد موجبة السوقیة

 الإیرادات في النمو بین العلاقة تحدد أن یجب بمعنى المستثمر، المال تكلفة رأس

  .المال ورأس والنتیجة الصافیة

 المطلوب الأدنى الحد بها ویقصد :الثروة لخلق المطلوب الربح لهامش الأدنى الحد .2

 الأدنى لهامش الحد قل فكلما المساهمین، ثروة وزیادة لتحقیق اللازم الربح هامش من

  .المضافة السوقیة القیمة زادت الملكیة قیمة في زیادة لتحقیق اللازم الربح

 المال رأس مقدار مستثمرال المال رأس بكثافة یقصد :المستثمر المال رأس كثافة .3

 في المستثمر الدینار زادت إنتاجیة كلما بحیث الإیرادات، من دینار لتحقیق المستثمر

ظل  في خاص السوقیة المضافة القیمة زادت كلما المستثمر المال رأس انخفاض ظل

   .المال رأس تكلفة انخفاض

  المطلب الثالث: حساب القیمة السوقیة المضافة

مة السوقیة المضافة ریاضیا بالاعتماد على مدخلین رئیسین، المدخل یمكن قیاس القی

الأول یعتمد في طریقته على صافي حقوق الملكیة للمساهمین أما المدخل الثاني فیركز في 

طریقته على القراءة المتولدة للمقیاس اعتمادا على خصم القیمة الاقتصادیة المتوقعة، وفیما 

 خلین.یلي تبیان لكل من هاذین المد

 طریقة صافي حقوق الملكیة:  -1

نظریا القیمة السوقیة المضافة هي المبلغ الذي یمكن أخذه من المؤسسة عند بیع جمیع 

الأسهم وسداد كل الدیون، أي الفرق بین القیمة السوقیة ورأس المال المستثمر الذي یعبر عن 

بموجب  یمة السوقیة المضافةاحتساب الق، و 3رأس المال العاملإلى  الأصول الثابتة بالإضافة

                                                             
استخدام مؤشرات تقییم الأداء المالیة التقلیدیة والقیمة الاقتصادیة لقیاس التغیر في القیمة السوقیة ، غدیر محمود المهتدي-1

  .53، ص2014 تجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة،ل(دراسة حالة بنك فلسطین)، مذكرة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة ا للأسهم
  .144ص ،مرجع سابقمحمد بنیة، -2

3- Kristína Jančovičová Bognárová The Effect Of Leverage And Economic Value Added On Market Value 
Added , Published by Challenges of the Knowledge Society; Bucharest, Romania, 2018, P813. 
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للدیون طویلة الأجل، وتكون مساویة  هذه الطریقة یستند على افتراض ثبات القیمة السوقیة

وقیة المضافة، تأخذ والصیغة الریاضة المستخدمة في حساب القیمة الس، 1لقیمتها الدفتریة

  :2الشكل التالي

   

  حیث:

MVA : القیمة السوقیة المضافة هي.  

MV : القیمة السوقیة للمؤسسة. هي 

IC : الأموال الخاصة + الدیون)( المستثمررأس المال  هو. 

  3لمؤسسة بالعلاقة التالیة:ا قیمةكما تحسب 

  

  حیث أن:  

MVS : القیمة السوقیة للأسهم. هي  

MVD : القیمة السوقیة للدیون. هي  

 مجموع هو المستثمر المال لرأس الإجمالي المبلغ فإن المؤسسات لمعظم بالنسبة

 یوفره الذي المال لرأس الإجمالي المبلغ حساب یمكننا الممتازة، والأسهم والدیون الأسهم

 للشركة السوقیة القیمة المالیة وإجمالي البیانات في عنها المبلغ قیمته من مباشرة المستثمر

 للأسهم السوقیة القیمة ایجاد السهل من. والدیون المشتركة للأسهم السوقیة القیم مجموع هي

 السوقیة القیمة ایجاد دائمًا السهل من لیس ذلك ومع. بسهولة متاحة الأسهم أسعار لأن

 القیمةأو  المالیة البیانات في الواردة الدین قیمة المحللین من العدید لذا یستخدم .للدیون

" فإنه Stern and Shielyلي "، وحسب سترن وشی4السوقیة لقیمته كتقدیر للدین الدفتریة

لحساب القیمة السوقیة المضافة یتعین أن یتم تقییم حقوق الملكیة على أساس سعر السوق 

بتاریخ إجراء الحساب، ثم یتم بعد ذلك احتساب اجمالي الاستثمار في المؤسسة منذ الیوم 

ا فإن القیمة الأول على أنه دین وحقوق ملكیة بفائدة مشتملة على الأرباح المحتجزة، لذ
                                                             

  .140، ص مرجع سابقأرشد فؤاد التمیمي،  ،دنان تایه النعیميع-1
2- S. David Young  & Stephen F. O'Byrne , EVA and Value-Based Management: A Practical Guide to 
Implementation, Published by MCGraw-Hill, USA, 2000, P29. 
3- Michael Ehrhardt  & Eugene Brigham , Corporate Finance: A Focused Approach, Published by South-
Western Cengage Mearning, Canada, 2008, P98. 
4-Michael Ehrhardt  & Eugene Brigham , Ibid, P98. 
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الاقتصادیة المضافة هي بمثابة مقیاس تراكمي للأداء یتأثر بتقلبات السوق، على أن یتم 

تحدید الفرق بین القیم المضافة في فترات زمنیة متلاحقة لمعرفة هل المؤسسة تنشئ القیمة 

یجابیة تدل ن القیمة السوقیة المضافة الإإأم لا، و كقراءة للقیمة المتولدة من المعادلة أعلاه ف

على أن المؤسسة قد خلقت ثروة لمساهمیها، وإذا كانت سلبیة فهذا یعني أن قیمة المؤسسة 

ادة القیمة السوقیة في تضاءل، وهنالك ثلاثة طرق رئیسیة للمؤسسة یمكن اتباعها من أجل زی

  :1المضافة، وهي

  القیام باستثمارات جدیدة في المشاریع ذات العائد الإیجابي؛ -

  مشاریع الحالیة؛توسیع ال -

بالقیمة  فیهاالتوقف عن المشاریع التي تتصف القیمة الاقتصادیة المضافة أو  تقلیص -

  السلبیة.

ا تعاني من عدة عیوب وعلى الرغم من شیوع استخدام هذه الطریقة لسهولتها إلا أنه

  :2من أهمها

تراض لا یمكن القیمة السوقیة لدیون الشركة طویلة الأجل ومثل هذا الاف ثباتل افتراضها -

 ؛بید الجمهور البنك سندات طویلة الأجلأو  قبوله لاسیما إذا كانت للشركة

هناك علاقة عكسیة بین  تتعرض قیمتها للتقلب بسبب تغییر معدلات الفائدة السوقیة لأن -

 .المعدلات والقیمة السوقیة للسند هذه

 ا لا تنظرنهالأخرى، أي أالفرصة البدیلة للبدائل الاستثماریة  تأخذ بعین الاعتبار كلفة -

 .مخاطرة مماثلة العوائد المتوقعة من فرص استثماریة ذاتإلى 

  طریقة خصم القیمة الاقتصادیة المضافة المتوقعة: -2

حالة التي یكون فیها معدل العائد التستطیع المؤسسة تحقیق زیادة في ثروة المساهمین في    

الموزون لمصادره، بمعنى أن المؤسسة التي وعلى أساس  الاستثمار المحقق أكبر من تكلفة

وحسب هذه الطریقة یتم ، سوقیة مضافة موجبة یباع سهمها في السوق بعلاوة یكون لها قیمة

إلى  المضافة بمعدل خصم مساوي الاقتصادیةخصم التدفق النقدي المتحقق من القیمة 

                                                             
1  - Ali Reza Modanlo Joibary, Financial Performance Evaluation Based on Economic Value Added (EVA): 
A Study of Listed Companies in Tehran Stock Exchange (TSE), Thesis submitted for the award of degree of 
Doctor of Philosophy, University of Mysore, India, 2013, PP 42 44. 

  .141، ص مرجع سابقأرشد فؤاد التمیمي،  ،دنان تایه النعیميع-2
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لریاضیة للقیمة السوقیة ن الصیغة اإ، وعلى هذا الأساس ف1متوسط الموزون لتكلفة رأس المال

  :2المضافة تكون وفق الصیغة التالیة

  

  السنوات. عدد n حیث:

ترتبط القیمة السوقیة المضافة بالقیمة الاقتصادیة المضافة حیث أنه ونظریا فإن القیمة 

، 3السوقیة المضافة تعادل القیمة الحالیة لجمیع القیم الاقتصادیة التي ستولدها المؤسسة

" أنه یمكن حساب القیمة السوقیة المضافة من القیمة الاقتصادیة  Peterson ویرى بترسون "

  4المضافة في حالة ثبات الاقتصاد وعدم تحقیق نمو وفق الصیغة التالیة:

  معدل العائد المطلوب. :K حیث ،

  الاقتصادیة المضافة:والشكل التالي یوضح العلاقة بین القیمة السوقیة المضافة والقیمة   

  ): العلاقة بین القیمة السوقیة المضافة والقیمة الاقتصادیة المضافة04الشكل رقم (

  
Source: Mäkeläinen Esa, Economic Value Added as a management tool, Published by 

Helsinki School of Economics and Business Administration, Finland, 1998, P11. 

                                                             
  .143، صمرجع سابقمحمد بنیة،  -1
  .142، ص مرجع سابقأرشد فؤاد التمیمي،  ،دنان تایه النعیميع -2

3- Kristína Jančovičová Bognárová, Analysis of The Relationship Between Economic Value Added and 
Market Value Added, Published by Challenges of the Knowledge Society; Bucharest, Romania, 2017, P794. 
4- Mansoor Maitah, "Economic Value Added and Stock Market Development in Egypt", Asian Social Science; 
Vol. 11, No. 3, Published by Canadian Center of Science and Education, Canada, 2015, P127. 
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إن التفاعل بین القیمة الاقتصادیة المضافة والقیمة السوقیة المضافة لها آثار على عملیة 

التقییم، فالأولى تدرس العلاقة بین أرباح المؤسسة وتكلفة رأسمالها والثانیة هي القیمة 

 الاقتصادیة المستقبلیة للمؤسسة والتي ترتبط بدورها بالأرباح المحققة ویجب التأكید على أن

أحد أهم الأهداف الرئیسیة لأي مؤسسة مهتمة بتحقیق  عظیم القیمة السوقیة المضافة هوت

ذا حققت المؤسسة عائدا یزید إالرفاهیة لمساهمیها حیث أنه لا یمكن الحصول على ذلك إلا 

والقیمة  المضافة الاقتصادیة القیمة بین العلاقة أنإلى  الإشارة وتجدر، 1عن كلفة رأسمالها

 معادلة ترتیب على أساس للشركة السوقیة القیمة تحدید في مضامین لها لمضافةا السوقیة

  :2وبذلك فإنالمضافة  الاقتصادیة القیمة خصم طریقة مع المالكین حقوق صافي

الحالیة للقیمة  القیمة السوقیة للشركة لحقوق المالكین تعتمد بشكل أساسي على القیمة -

  ؛المضافة الاقتصادیة

الخصم الذي تحققه أو  للعلاوة ادفعون السعر لأسهم الشركة وفقن المستثمرین یإ -

  ى القیمة لدفتریة لحق الملكیة.المضافة عل الاقتصادیةالقیمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1- Nicolae Sichigea, Laura Vasilescu, Economic Value Added And Market Value Added - Modern 
Indicators For Assessment The Firm’s Value, Annals Of The “Constantin Brâncuşi” University Of Târgu Jiu, 
Economy Series, Special Issue Eco-Trend 2015 – Performance, Competitiveness, Creativity, Romania, 2015, 
P490.  

  .142ص  ،مرجع سابقأرشد فؤاد التمیمي،  ،تایه النعیمي دنانع-2
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  :خلاصة الفصل الثاني

عملیة اتخاذ القرار هي قیام متخذ القرار باختیار بدیل من مجموعة البدائل المتاحة 

قیام بدراسة وتحلیل وتقییم جمیع البدائل المتاحة والنتائج من أجل حل مشكلة ما، وذلك بعد ال

المترتبة عنها، وتتم عملیة اتخاذ القرار وفقا لعدة خطوات مترابطة ومتناسقة تسمح لمتخذ 

عدة أصناف أهمها: حسب إلى  القرار من تحقیق الهدف من هذا القرار، وتصنف القرارات

المؤسسة، وحسب ظروف صیاغتها، وتم أهمیتها، حسب إمكانیة برمجتها، حسب وظائف 

التركیز في بحثنا هذا على القرارات المالیة لما لها من أهمیة كبیرة على نشاط المؤسسة، 

زیادة أرباح المؤسسة وتعظیم ثروة الملاك من خلال اتخاذ إلى  حیث تهدف القرارات المالیة

نت هذه القرارات خاصة مجموعة من القرارات الرشیدة التي تحقق أهداف المؤسسة سواء كا

خاصة بتوزیع الأرباح على المساهمین، وقبل اتخاذ أي قرار مالي أو  الاستثمارأو  بالتمویل

وجب على متخذي القرار الالمام والاحاطة بجمیع الظروف والمعلومات الخاصة بالمؤسسة، 

سة باستخدام ویتم توفیر هذه المعلومات من خلال القیام بعملیة تقییم الأداء المالي للمؤس

مجموعة من المؤشرات والأدوات التي توفر لنا معلومات دقیقة على وضعیة المؤسسة، ومن 

أهم هذه الأدوات بطاقة الأداء المتوازن والتي تعد نظام متوازن في قیاس وتقییم الأداء 

القیمة الاقتصادیة المضافة والقیمة السوقیة المضافة إلى  للمؤسسة الاقتصادیة، بالإضافة

والتي تقیس لنا العائد الحقیقي لرأس المال المستثمر، كما تبین لنا القیمة السوقیة الحقیقیة 

 للمؤسسة. 

 

  



 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  
 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

 

قیة لبعض الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم دراسة تطبی

ودورها في ترشید القرارات المالیة مقارنة مع  الأداء

 -دراسة حالة مجمع صیدال – الاتجاهات التقلیدیة

ثالثالفصل�ال  
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  تمهید:

، حیث من أهم الوظائف الإداریة تقییم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة یعتبر

الأخطاء والانحرافات، ویتم ذلك باستخدام  تصحیحإلى  یسعى المسیرین والمحللین المالیین

هذه الأسالیب بین ما هو  دمجموعة من الاسالیب الخاصة بقیاس وتقییم الأداء المالي، وتتعد

تقلیدي والمتمثل في النسب المالیة ومؤشرات التوازن المالي والتي تعد من أهم وأشهر 

سسة، كما تعد هذه المؤشرات الأدوات المستخدمة في قیاس وتقییم الأداء المالي لأي مؤ 

، أما الأسالیب المالي القاعدة الأساسیة لبناء معظم الأسالیب الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء

في بحثنا هذا على بطاقة الأداء المتوازن  الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي فقد اقتصرنا

ا لهذه الأسالیب من أهمیة والقیمة الاقتصادیة المضافة والقیمة السوقیة المضافة وذلك لم

كبیرة في قیاس وتقییم الأداء المالي وتحظى بانتشار كبیر بین المؤسسات الكبیرة خاصة في 

الدول المتطورة، ولتطبیق النقاط السابقة على الواقع سنقوم بإجراء دراسة تطبیقیة على مجمع 

المؤسسات  حیث یعد مجمع صیدال من أكبر وأهم ،2020إلى  2016صیدال للفترة من 

    الاقتصادیة في الجزائر وإفریقیا المتخصص في الصناعة الصیدلانیة.

الأول تقدیم عام لمجمع  لمبحثمباحث تناولنا في ا ثلاثةإلى  تم تقسیم هذا الفصل

ور التاریخي لنشأة المجمع وتعریفه وهیكله التنظیمي وفروعه طصیدال من خلال عرض الت

ي تناولنا فیه تطبیق بعض الأسالیب التقلیدیة على القوائم وتطور نشاطه، أما المبحث الثان

ب الحدیثة لقیاس وتقییم الأسالیإلى  المالیة للمجمع، في حین تطرقنا في المبحث الثالث

  .ترشید القرارات المالیة لمجمع صیدالو الأداء 
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 یم عام لمجمع صیدالدالمبحث الأول: تق

إلى  راجع وهذا العالم في الحیویة لقطاعاتا أهم من الأدویة صناعة قطاع یعتبر

 كمثیلاتها والجزائر العالیة، بالجودة تتمیز أن یجب التي ،الخاصةومنتجاته  متعاملیه طبیعة

 استیراد یمثل حیث الصیدلاني، الاستهلاكمجال  في متسارعا نموا شهدت الدول من

 الإنتاج قدرات قطاع لضعف نتیجة البلاد حاجات لتلبیة هاما منفذا الصیدلانیة المنتجات

 تطویر ماز لا كان ةالحیوی ه المنتجاتهذ على المتزاید الطلب وأمام المجال، هذا في يالوطن

 سیاساتها في النظر إعادة على مجبرة نفسها الدولة وجدت حیث ،الصیدلانیة الصناعة

 تثمارالاس أمام المجال وفتح الوطني الاستثمار خلال تشجیع من ،القطاع بهذا الخاصة

  .الأجنبي

 أن استطاعت حیث الجزائر، في الصناعة لهذه حیا نموذجا صیدال مؤسسة وتعتبر

 الوطنیة السوق حاجیات بتغطیة الأدویة صناعة في الوطني المستوى على الریادة تحتل

 ولكي الدولیة، الأسواقإلى  الدخول ثم ومن  50%تغطیةإلى  تطمح لكنها 47% بنسبة

أداء  تحقیق عملها، بهدف في الاستراتیجیة الإدارة منهج متبنیه نفسهاجدت و  ذلك لها یتسنى

 .جید یسمح لها من تحقیق أهدافها المخطط لها

  المطلب الأول: لمحة عن مجمع صیدال

عدة تغیرات وتطورات تمیزت بتوسیع  1969عرف مجمع صیدال منذ نشأته سنة 

ئر وبعض الأسواق الافریقیة نشاطاته ورواج منتجاته وزیادة حصته السوقیة في الجزا

  والعربیة. 

  أولا: نشأة مجمع صیدال

تعتبر الصناعة الصیدلانیة واحدة من أهم الصناعات في العالم من حیث الأهمیة 

والارباح التي تدرها على أصحابها، حیث عرفت الأسواق العالمیة للأدویة احتكار كبرى 

حكمها في الأسعار، مما جعل واردات الشركات وتحكمها في الإنتاج والتسویق وبالتالي ت

المستوردة، ومن بین هذه الدول الجزائر التي  تل قسطا كبیرا من میزانیات الدولدویة تحالأ

العمل على إلى  تمثل واردات الادویة فیها نسبة كبیرة من میزانیة الدولة، لذا عهدت الدولة

عن طریق أو  محلیة تقلیص فاتورة واردات الادویة عن طریق خلق صناعة صیدلانیة
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الشراكة تكون قادرة على تلبیة احتیاجات السوق الوطنیة وتقلیص فاتورة الواردات من 

الادویة، حیث بدأت الجزائر في دعم قطاع الصناعة الصیدلانیة العمومي والخاص، حیث 

 اسمتم إنشاء مجمع صیدال للصناعة الصیدلانیة بدمج شركات ومخابر تابعة للدولة تحت 

  صیدال.مجمع 

لعب یو  بأكملها،واحد من أكبر شركات الأدویة في القارة الإفریقیة  مجمع صیدال یعد

ووجدت  المحلي،وهي أقوى شركة صناعیة في السوق  الجزائري،دورًا مهمًا في الاقتصاد 

 مجمع صیدال من المواد مكانًا لها في الأسواق العربیة والعالمیة. تغطي منتجات

٪ من السوق المحلي وجمیع صیدلیات المستشفیات الموجودة في 40الصیدلانیة المختلفة 

وخاصة في دول المغرب العربي  العربیة،السوق  مجمع صیدال ودخلت منتجات الدولة،

  .الأفریقیةالسوق و مثل تونس ولیبیا ودول الخلیج 

زیادة عن الحجم الذي یتمتع به المجمع في الوقت الحالي مقارنة مع المؤسسات 

، بحیث فإن المجمع حقق تطورا في السنوات الأخیرة فیما یتعلق بالنتائج المحققة الوطنیة،

دینار جزائري، أي نمو بنسبة  9809929760.98 قدره 2020حقق رقم أعمال في سنة 

دینار  9392750935.10أین حقق المجمع رقم أعمال قدره  2019بالمقارنة بسنة  4.45%

  جزائري.

جا كبیرا في السوق المحلیة وفي الأسواق الخارجیة كما عرفت منتجات صیدال روا

بفضل جودة المنتجات واسعارها المنخفضة، وبفضل هذا الرواج تمكن مجمع صیدال من 

عقد العدید من صفقات الشراكة مع العدید من الشریكات من الدول العربیة كالعراق وتونس 

وإیطالیا والولایات المتحدة  والسعودیة، ومع شریكات من الدول الأوربیة كسویسرا وفرنسا

توسیع نشاطات مجمع صیدال وزیادة منتجاته وتنوعها وذلك إلى  الامریكیة...الخ، مما أدى

ي یحتاجها في تمن خلال ادخال التقنیات الحدیثة في الإنتاج وحصوله على المواد الأولیة ال

من أو  مع الأجانبعملیة الإنتاج وكذلك حصوله على الخبرات الصناعیة من خلال الشراكة 

من خلال الأیام التكوینیة التي یجریها خبراء من مختلف أو  خلال بعثات التكوین في الخارج

 الدول. 
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عتبر إنشاء الصیدلیة یوقد عرف مجمع صیدال عدة تطورات منذ إنشائه حتى الیوم، و 

ستراد بموجب مرسوم رئاسي والذي حدد مهمتها في ا 1969) سنة PCAالمركزیة الجزائریة (

  وتصنیع المنتجات ذات الاستعمال الإنساني أول مراحل إنشائه.

الوكالة الوطنیة للإنتاج  1982أبریل  24المؤرخ  82/161أنشأ المرسوم رقم 

إلى  تم تغییر اسم الوكالة الوطنیة للإنتاج الدوائي ،1985وفي عام  الصیدلاني،

كب المخصص لإنتاج أدمج المر  1987وفي شهر أفریل من سنة  )،SAIDAL(صیدال

المضادات الحیویة بالمدیة مع مؤسسة تطویر الصناعات الكیمیاویة، وبعد هذه الفترة مر 

   :1المجمع بالمراحل التالیة

صیدال خطوة نحو الاستقلال  الوطنیة خطى اتمؤسسال باقي مثل :1989 فیفري -1

بهدف احتكار  المساهمة، ذاتصبح من أوائل المؤسسات یأن  وبعد ذلك اختار الذاتي،

  .يكافبشكل توزیع الأدویة والمنتجات المماثلة وتوفیرها للسوق الجزائري 

بالمشاركة في جمیع  ات على نظام المؤسسة مما أتاح له: حدثت عدة تغیر 1993سنة  -2

  بإنشاء فروع جدیدة. الصناعیة والتجاریة، والسماح له العملیات

كیمیاء / صیدلة) والذي یتكون رأس مالها : تم تأسیس القابضة العمومیة (1996سنة  -3

  .% رأسمال صیدال100 من

تم إعادة هیكلة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة صیدال (شركة ذات  1998فیفري  02 -4

أسهم)، ونتج عنها المجمع الصناعي صیدال، وقد نشأت هذه المؤسسة العمومیة بدورها عن 

  مجمع صیدال. ایتهالمؤسسة الوطنیة للإنتاج الصیدلاني وتم تسم

وقعت مجموعة صیدال اتفاقیة مع لجنة الإشراف والرقابة على : 1998فیفري  11 -5

عملیات البورصة وقدمت المجموعة طلبًا للحصول على جزء من رأس المال عن طریق 

 للبیع. العرض العمومي

ى منحت لجنة الإشراف عل المطلوبة،بعد استیفاء جمیع الشروط  :1998دیسمبر  24 -6

 صیدالوبذلك حصل مجمع  ،04/94رقم  تحت صیدالعملیات البورصة تأشیرة لمجمع 

موزعة على أكثر من  دج ونملی 500أي ما یعادله  ٪20رأس المال الاجتماعي بنسبة على 
                                                             

  .238، صمرجع سابقبنیة حیزیة،  -1
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 الواحد،دینار جزائري للسهم  250تقدر ب سهم بقیمة اسمیة  )2.000.000(ملیون  2

من  ٪80 تساوي ةصیدلو  ءكیمیاللالقابضة  ةلال الشركمن خ الدولةمساهمة  تبقىوبالتالي 

  .رأس المال

مجمع صناعي إلى  یدال من مؤسسة اقتصادیة عامةص: بعد تحول 1999 فیفري 15 - 7

 صةدخلت عالم البور  للمجمع،بهدف تطویر وتحدیث الوحدات الإنتاجیة للفروع الثلاثة 

وهذا بحضور  الدوليفندق بال ضراتاالمحفي صالة  للبیع ملیون سهم 2وقدمت بعد ذلك 

   .مجموعة من الوزراء على رأسهم وزیر المالیة

وبعد استیفاء شروط القبول المنصوص علیها في القواعد التنظیمیة  1999 سبتمبر -8

للبورصة، تم إدراج سند رأس المال لمجمع صیدال في جدول التسعیرة الرسمیة وقدر مبلغ 

  دج للسهم. 800الادراج ب 

  .%59إلى  SOMEDIALصیدال یقرر رفع حصته في راس مال سومیدال مجمع  -9

كما تم شراء  %44.51إلى  TAPHCOمجمع صیدال یرفع حصته في في راس مال  -10

  .IBERALمن راس مال  20%

  .%60إلى  IBERALمجمع صیدال یرفع حصته في  -11

ل وبیوتیك) عن مجمع صیدال یشرع في ضم فروعه (انتیبیوتیكال، فارما 2014جانفي  -12

  طریق الامتصاص.

الي  1969أهم المراحل التي مر بها مجمع صیدال من سنة  ربشكل مختص ویمكن توضیح

  عن طریق الشكل الأتي: 1998
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  ): مراحل تطور مجمع صیدال05شكل رقم (ال

  

  

  

 

 

 

  

  

، ملیة تقییم الأداء الماليدور الأسالیب الحدیثة للتحلیل المالي في تطویر عبنیة حیزیة، المصدر: 

، ص 2017، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة المدیة،اهأطروحة دكتور 

240. 

  ثانیا: التعریف بمجمع صیدال

ر دینار ملیا 2.5مجمع صیدال عبارة عن شركة ذات أسهم، رأس ماله یقدر ب 

الجزائر، مهمته الأساسیة إنتاج وتسویق المواد الصیدلانیة في  جزائري، وهو رائد الصناعة

، منحته ایاها ISO2000على شهادة الجودة  2005فیفري  5الصیدلانیة، تحصل في تاریخ 

، وتتجسد 1999جویلیة  17مسعر بالبورصة منذ  وهو المنظمة الفرنسیة للمراجعة والجودة.

مع دخول السوق الأجنبیة  موقع الرائد على المستوى الوطني والإقلیمي رسالته في ضمان

  ، ویمكن تلخیص صحیفة البیانات للمجمع في الجدول التالي:1مستقبلا

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .240، صمرجع سابقبنیة حیزیة،  -1

 

1969 

الصیدلیة المركزیة 

 الجزائریة

 PCA 

1982 

      المؤسسة الوطنیة 

للإنتاج  ENPP 

 الصیدلاني

1989 

المؤسسة العمومیة 

 الاقتصادیة صیدال

SAIDAL 

1998 

 مجمع صیدال

GROUPE 

SAIDAL 
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  ) : صحیفة البیانات لمجمع صیدال06لجدول رقم (ا

  البیان  الاسم

  شارع یحیى لعیاش _ حسین داي _ الجزائر العاصمة 01  المقر

  سهم 25000000.00شركة مساهمة برأس مال  رأس المال

  مساهم 19288  المساهمین عدد

  أسهم عادیة  نوع الأوراق المالیة

  1999جویلیة  17  الدخول في البورصة

  العلامة التجاریة

  
 من إعداد الطالب بناء على وثائق داخلیة للمجمعالمصدر: 

  هداف مجمع صیدالأثالثا: 

 سعىت یجعلها فهذا الاقتصادي المجال في تنشط كمنظمة یعتبر صیدال مجمع أن بما

 ،الطویل المديأو  القصیر المدي في ذلك كان سواء هدافمجموعة من الالتحقیق  دوما

 :الآتيالنحو  على الأهداف هذه أبرز ونذكر

 .الأدویة من المنتجات قائمة وتوسیع تنویع -1

 .تنافسیة وأسعار جیدة بنوعیات الأدویة من منتجاته عرض -2

 تواجدها لضمان التسویق نظام تطویر یقطر  عن الوطني السوق في تواجدها تكثیف -3

 .الوطني ترابال لمختلف مناطق وتغطیتها

 .میدانیا وتفعیلها الأجانب مع راكةالش اتفاقیات تطویر -4

 .المتاحة والإمكانات الطاقات مع یتماشى أمثل مستوىإلى  بالإنتاج الارتقاء -5

 .الإنتاجیة تحسین لأج من العمال تأهیل خلال من العمل عنصر استخدام ترشید -6

 لمختلف فعال وتسییر المتاحة للمواد الأمثل الاستخدام طریق عن التكالیف في التحكم-7

 .المصالح
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 شغل مناصب لخلق أخرى فرص عن والبحث الموجودة الشغل مناصب على المحافظة -8

 .العمال ولمصلحة لذلك مناسبة أجور مع جدیدة

  ع صیدالالمطلب الثاني: الهیكل التنظیمي لمجم

 ینشط الذي المحیط مع متطلبات یتماشى تنظیمي مخطط بوضعصیدال  مجمع قام

 یتمیز ھذا المخطط بالتوازن حیث الدواء سوق والمستمرة في الراهنة للتطورات ویستجیب فیه

   .الفروع والوحدات التابعة للمجمع مختلف بین والتناسق

  :يكما یل صیدال لمجمع التنظیمي الهیكل توضیح ویمكن

  أولا: الإدارة العلیا

 :في أساسا وتتمثل المؤسسة في العلیا السلطة وهي

 وهو المسؤول عن تسییر المجمع المؤسسة سلطة في أعلى وهو :العام المدیر الرئیس -1

 :في مهامهتتمثل و 

 المتبعة؛ السیاساتتحدید و  تیجیةاالاستر  وضع -

 وخارجیا؛ داخلیا المجمع تمثیلیقوم ب -

 هذا المجمع، مستوى على الجاریة تراالتطو  لدراسة الإدارة مجلسماعات مع عقد الاجت -

 :التالیة الأمور معالجة مهامه ومن أعضاء، من تسعة یتكون المجلس

 السنة؛ نهایة في المجمع أنشطة -

 والقادمة؛ الحالیة السنة مخطط -

 الاستراتیجي. التحالف ونشاطات المجمع تنظیم -

 عملیة في والمساعدة التنسیق تهمهم ر المسؤول الثاني في المجمعیعتب :العام مینالأ -2

 القرارات. اتخاذ

  ثانیا: مصانع انتاج الدواء

 :یحتوي مجمع صیدال عل تسعة مصانع لإنتاج الادویة تتمثل في

وتم انجاز  1969تم التخطیط لإنجاز هذا الفرع سنة  ):أنتیبیوتیكال (المدیة مصنع -1

 CTIPوبدأت أشغال إنجازه بالشراكة مع شركة  1975فیذه سنة الدراسات اللازمة لتن

، وبعد إعادة هیكلة 1988، غیر أن بدایة نشاطه الإنتاجي كان سنة 1978الإیطالیة سنة 
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الصیدلیة المركزیة الجزائریة وإنشاء مؤسسة صیدال بقي هذا الفرع تابعا لمؤسسة صیدال 

مختص في إنتاج المضادات الحیویة  مصنعإلى  تم تحویل هذا الفرع 2014وفي جانفي 

     دویة.میع التجهیزات اللازمة لصناعة الأالبنسیلنیة وغیر البنیسلینیة وهو مجهز بج

 مختلفة من الأدویة مثل أصناف یقوم هذا المصنع بإنتاج البیضاء: الدار مصنع - 2 

 قدرته زتتجاو و  ،الخ...أملاح،  ،مراهم كبسولات، لشرب،ا محالیل شربة،الأ ،الأقراص

معتمد ومصادق  مخبرویمتلك  من مختلف الأصناف، وحدة ملیون 40أكثر من الإنتاجیة

 الفیزیوكیمیائیةبة الادویة مهمته القیام بالتحالیل قعلیه من قبل المخبر الوطني لمرا

 .والمكروبیولوجیة

 ورشات ةأربعویتكون من  ،1971 بدأ عملیة الإنتاج سنة بالعاصمة: الحراش مصنع -3

 وتقدر هم،االمر  وورشة والملبسات راصالأق ورشة المحالیل، ورشة الأشربة، ورشة هي نتاجإ

 أیضا المصنع یمتلك كما ،من مختلف الأصناف سنویا وحدة ملیون 20ب  جیةنتاالإ تهطاق

 .الفیزیوكیمیائیة بالتحالیلمهمته القیام  الجودة، لمراقبة مخبر

 والكبسولات، قراصالأ من الجافة الأشكال تاجإن في المصنع هذا یختص :عنابة مصنع .4

 .سنویا وحدة ملیون بأكثر من نتاجیةالإ قدرته قدروت

وتقدر  ومحالیل، أشربة من السائلة الأشكال إنتاجب المصنع هذا یقوم قسنطینة: مصنع -5

 .سنویا وحدة ملیون 5 ب نتاجیةقدرته الإ

وعرف تأخر كبیرا في  ،نالأنسولی نتاجمخصص لإ :للأنسولین قسنطینة مصنع -6

من حیث الأسعار أو  انطلاقه، ثم بعد ذلك عرف انطلاقة محتشمة من حیث الكمیة المنتجة

المرتفعة قبل أن یتبخر الحلم ولم یستطیع الصمود من حیث الأسعار والكمیة المنتجة أمام 

التي ضیعت الأنسولین القادم من الأردن والمغرب، قبل أن تستفید هذه الهیاكل والتجهیزات 

 الأموال والوقت والجهد من التحدي الجدید في إنتاج لقاح كورونا الجزائري.

ویتكون من  1993هو عبارة عن شركة مساهمة فرع بیوتیك أنشأ سنة  :شرشال مصنع -7

ثلاث ورشات إنتاج، ورشة إنتاج الأشربة، ورشة إنتاج المحالیل المكثفة، ورشة إنتاج 

یاس، كما یحتوي المصنع على مخبر مراقبة الجودة مهمته إجراء الأقراص والكبسولات والأك

 .2014التحالیل الفیزیوكمیائیة والمكروبیولوجیة، وقد توقف عن العمل سنة 
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 یقوم هذا المصنع بإنتاج التحامیل وهو حدیث النشأة إلا أنه متوقف عن العمل :باتنة مصنع

 .هترمیم عادةإ و  اللازمة بالمعدات تزویده اعادة بسبب

 في مختصة إنتاج ورشات خمس من المصنعهذا  یتكون: قسنطینة جسر مصنع -9

 ورشة والملبسات، الأقراص ورشة التحمیلات، ورشة وهي الجالونیسیة الأنواع صناعة

 قدرتو  ،تروراقا شكل على المكثفة المحالیل وورشة أكیاس شكل على المكثفة المحالیل

 في المختص الوطني المستوى على الوحید وهو یا،سنو  وحدة ملیون 20 ب یةنتاجته الإطاق

 على المصنع یتوفر كما ،متطورة بتكنولوجیا وأكیاس قارورات ذات المكثفة المحالیل إنتاج

 وخصائص والمكروبیولوجیة الفیزیوكیمیائیة التحالیلمهمته إجراء  الجودةراقبة لم مخبر

  .السموم

  ثالثا: الفروع

المؤسسة الأم من فرعین رئیسیین على شكل ى إل مجمع صیدال بالإضافة یتكون

 :1شركات ذات أسهم هي

   سومیدال: فرع -1

 %36.45والمجمع الصیدلاني الأوربي  %59هو نتاج شراكة بین مجمع صیدال 

، یقع مقره في المنطقة الصناعیة واد السمار ویتكون هذا الفرع من ثلاث %4.55وفینالیب 

  وحدات هي:

  ؛تجات الهرمونیةوحدة مخصصة لإنتاج المن -

 ؛)شراب ومحالیل عن طریق الفم(وحدة مخصصة لإنتاج السوائل  -

 وحدة مخصصة لصناعة أشكال الجرعات الصلبة (كبسولات واقراص). -

  فرع إیبیرال - 2

ومجمع جلفارالامارتي  %40هو شركة ذات أسهم ناتجة عن شراكة بین مجمع صیدال 

، وتتمثل المهام الرئیسیة %20ئیة بنسبة وفلاش الجزائر المتخصصة في المواد الغذا 40%

لفرع إیبیرال في إنشاء واستغلال مشروع لصناعة المنتجات الصیدلانیة الموجهة للاستخدام 

  البشري.
                                                             

  .160ص  ،مرجع سابق ،فاطمة محجوب -1
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  رابعا: مركز البحث والتطویر

یقع مركز البحث والتطویر في قلب أنشطة مجمع صیدال، یسمح هذا الهیكل والتي 

تكنولوجي لوحدات الإنتاج، بتطویر أدویة جنیسة جدیدة قبل تتمثل وضیفته في توفیر الدعم ال

  1.الشروع في تصنیعها، وتم تجهیز هذا المركز بمختبرات ومعدت بحث متطورة

  خامسا: الوحدات التجاریة

یمتلك مجمع صیدال ثلاث وحدات تجاریة، الهدف منها هو التقرب أكثر من الزبائن 

  وهي كما یلي:

 1996: یقع مقرها في المحمدیة الجزائر وتم إنشائها سنة UCC الوحدة التجاریة للوسط -1

  وأسندت لها مهمة تخزین وتوزیع وتسویق منتجات المجمع وضمان أحسن خدمة للزبائن.

ولایة في  19یقع مقرها في باتنة وهي تغطي أكثر من : Ucbلشرق التجاریة لوحدة ال -2

من  یةالشرق ولایاتال احتیاجات تغطیة ضمان هدفب 1999أنشئت سنة الشرق الجزائري، 

  .المنتجات الصیدلانیة

، مهمتها توزیع 2000: مقرها وهران وتم إنشائها سنة Ucoالوحدة التجاریة للغرب  -3

وتسویق منتجات مجمع صیدال وتغطیة احتیاجات ولایات الغرب الجزائري من المنتجات 

  الصیدلانیة.

  سادسا: المدیریات

تشرف على عملیة تسییر  مدیریات 08جمع صیدال من یتكون الهیكل التنظیمي لم

  2:وتنظیم شؤون المجمع وهي كما یلي

   الطبي الإعلامو  التسویق مدیریة -1

في التسویق بالدرجة الأولى لمنتجات صیدال، ثم  تتمثل المهمة الاساسیة لهذه المدیریة

تیجیة تسویقیة الإعلام الطبي وذلك عن طریق دراسات السوق وتوجیه المجمع ووضع استرا

 الخارجیة، المجمع صورة تحسین ضمان أیضا مهامها ومن 1998 سنة تم إنشائها ،جیدة

 من وشبكة والتسویقالطبي  الإعلام مجال في عالیة كفاءة ذو بطاقم مزودة المدیریة هذه

                                                             
1 www.saidalgroup.dz consulté le 02/10/2021. 

  مع صیدال.وثائق داخلیة لمج -2
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 عدد لأكبر والإعلام الاقتراب هدفهم الوطني،التراب كافة  عبر موزعین الطبیین المندوبین

  .الصیدلةو  الأطباء من ممكن

   التحلیل والمراجعة والتخلیص: مدیریة -2

تتمثل وظیفتها في المراجعة الداخلیة لجمیع حسابات وعملیات التحلیل المالي لمجمع 

صیدال، وتقوم بإعداد تقاریر أسبوعیة وشهریة عن نشاط المجمع كما تقوم بإعداد تقاریر 

 التسییر. 

   جیة المالیةالمحفظة والاستراتی مدیریة -3

أسندت لهذه المدیریة مهمة وضع الاستراتیجیات المالیة والتخطیط المالي للمجمع 

تسییر محفظة إلى  وكذلك متابعة عملیات التمویل القصیرة الاجل والطویلة الاجل، إضافة

 الأوراق المالیة للمجمع في السوق الثانوي. 

   :البشریة الموارد مدیریة -4

في تسییر الموارد البشریة للمجمع وذلك من المدیریة  هذهل یةتتمثل المهمة الرئیس

 الأجور سیاسة توظیفها، تحدید الواجب الإطارات نوعیة التكوین، مجالات تحدیدخلال 

 المماثلة الأقسام مع بالتنسیق ،البشریة الموارد بتسییر خاصة سیاسة لوضع الحوافز ونظام

  التابعة للمجمع. الوحداتو  الفروع بمختلف

   والمشاریع: جودةالتأمین وال مدیریة -5

للمجمع،  الإنتاجیة بالوحدات الجودة أنظمة تسییر تتمثل في المدیریة هذه یفةظو 

ومراقبة وحدة البحث والتطویر وتوجیهها بخصوص  الجودة شهادات حیازة مشاریع یریوتس

  جودة المنتجات المطابقة للأصل.

  :مدیریة التنظیم والاعلام الالي -6

ثل وظیفة هذه المدیریة في وضع مخطط إدارة نظام المعلومات للمجمع مع ضمان تتم

كفاءة مخطط التسییر، كما تضمن أیضا إعداد خطط الاعلام الآلي اللازمة ودراسة حاجیات 

  لمصانع الإنتاجیة.الوحدات وا
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  مدیریة تطویر الصناعة والشراكة:  -7

ر الصناعة الصیدلانیة عن طریق وظیفة هذه المدیریة في البحث عن تطویتتمثل 

عن طریق الشراكة مع المخابر الأجنبیة وهذا من أجل أو  مخابر البحث التابعة للمجمع

  تعزیز مكانة المجمع في السوق الوطنیة وحتى في الأسواق الدولیة.

  مدیریة التطویر الصناعي:  -8

طریق تطویر  تهتم هذه المدیریة بتطویر الصناعي للمنتجات الصیدلانیة وذلك عن

  واقتناء المعدات الحدیثة والمتطورة.

  والشكل التالي یوضح الهیكل التنظیمي لمجمع صیدال.
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  ): الهیكل التنظیمي لمجمع صیدال06الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .: وثائق داخلیة خاصة بمجمع صیدالالمصدر

  

 الأمین العام

 والتطویر البحث مراكز فروع الانتاج

 

ة التجاری اتالوحد

 غرب) -شرق -(وسط

 المدیریات

 مدیریة تسییر المحفظة والاستراتیجیة المالیة

 الطبي والإعلام التسویق مدیریة*

 ةالشراكو  الانتاج تطویر مدیریة*

 التأمین والجودة والمشاریع. مدیریة*

 *مدیریة التدقیق والتحلیل 

 البشریة الموارد مدیریة*

 مدیریة التنظیم والاعلام الالي*

 مدیریة التطویر الصناعي*

Biotic pharmal Antibiotic

 

 مصنع*

 المدیة

وحدة 

 المضادات 

 الحراش مصنع*

 جسر مصنع*

 قسنطینة

 شرشال مصنع*

 باتنة وحدة*

 دار مصنع* 

 البیضاء

 قسنطینة مصنع* 

 عنابة مصنع* 

 

 الرئیس المدیر العام
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  المطلب الثالث: تطور نشاط مجمع صیدال

في هذا المطلب بدراسة وتحلیل مجموعة من العناصر الأساسیة والتي تعد مهمة  مناق

في تقییم أداء أي مؤسسة، حیث تعد هذه العناصر معیار للحكم على تطور وازدهار نشاط 

انكماشه وتراجعه، وتتمثل هذه العناصر في: قیمة وكمیة الإنتاج، المبیعات، أو  أي مؤسسة

  .2020-2016رد البشریة، ربحیة السهم وذلك خلال الفترة النتیجة الصافیة، الموا

  أولا: تطور الإنتاج

  عرف إنتاج مجمع صیدال بالكمیة وبالقیمة عدة تطورات یمكن توضیحها في الجدول التالي:

  2020- 2016 للفترة وبالكمیة بالقیمة صیدال لمجمع الإنتاج تطور ):07الجدول رقم (

  الانتاج بالقیمة  السنوات

  دج )103(

أو  نسبة الزیادة

  %النقصان 

الانتاج بالكمیة 

  ) وحدة103(

أو  نسبة الزیادة

  %النقصان 

2016  9393412  10.25  119766  9.94  

2017  8580334  8.66 -  109647  8.45 -  

2018  9367871  7.86  128570  11.28  

2019 9483860 1.24 125725 2.21 -  

2020  8885731  6.31 -  115333  8.27 -  

  2020إلى  2016من  للفترةلمجمع صیدال  راریر التسییتق :المصدر
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  )2016/2020( بین ما وبالكمیة بالقیمة الإنتاج تطور): 07الشكل رقم (

  
  .عداد الطالب بناء على المؤشرات السابقةمن إ: المصدر

 خلال بالكمیةو  القیمةب الإنتاج وتیرة في تذبذب هناك أن یتضح الجدول خلال من

، لیعاود الارتفاع 2017، حیث نلاحظ انخفاض الإنتاج خلال سنة 2020- 2016 الفترة

 لى:إأین سجل أكبر قیمة له خلال سنوات الدراسة ویرجع ذلك  2019و 2018قلیلا سنة 

 لطاقته الأمثل الاستخدامب للمجمع سمح مما الصیدلاني، المنتوج على الطلب زیادة -

 ؛ةالإنتاجی

 ؛الأولیة المواد من اللازم التموین توفر -

 ؛المنتوجات لتخزین الضروریة الشروط توفر -

 .عالیة تجاریة وقیمة المرتفع الطلب ذات المنتوجات تشكیلة توسیع -

كبیرا بالقیمة وبالكمیة ویرجع  فعرف إنتاج المجمع انخفاضا 2020خلال سنة  أما

انتاج المجمع وذلك بسبب فرض الدولة بعض جائحة كورونا التي أثرت على إلى  ذلك

ي أثرت على مستوى الإنتاج ومن هذه التدابیر هو تخفیض تالإجراءات والتدابیر الصحیة ال

  الخ)....وتوقف وسائل النقل النصف واحترام التباعد في العملإلى  الید العاملة
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  ثانیا: المبیعات

  في الجدول التالي: عرفت مبیعات مجمع صیدال عدة تطورات یمكن توضیحها

  2020- 2016 للفترة صیدال مجمعمبیعات  تطور ):08الجدول رقم (

  بالقیمة المبیعات  السنوات 

   دج ملیار

أو  نسبة الزیادة

  %النقصان 

بالكمیة  المبیعات

     وحدة ملیار

أو  نسبة الزیادة

  %النقصان 

2016  10223411  2.40  107618  3.61  

2017  10265898  0.42  106855  0.71 -  

2018  10317577  0.50  108523  1.56  

2019 9392751 8.96 - 104155 4.03 -  

2020  9809930  4.44  100132  3.86 -  

  2020إلى  2016من  للفترةلمجمع صیدال  رتقاریر التسیی :المصدر

 2016خلال السنوات من  باستمرار یتزاید الاعمال رقم نأ لاحظن السابق الجدول من

 تركیز هو ذلك وسبب، 2017سنة  المباعة الكمیات انخفاض من الرغم على 2018إلى 

السوق، غیر أنه عرف  في ومطلوبة عالیة نسبیا قیمة ذات منتجات وبیع نتاجإ على المجمع

لیعاود الارتفاع في قیمة المبیعات سنة  2019تراجع في قیمة وكمیة المبیعات خلال سنة 

یبین تطور المبیعات خلال الفترة  رغم انخفاض كمیة المبیعات، والشكل التالي 2020

2016-2020.  
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  )2016/2020( بین ماالمبیعات  تطور): 08الشكل رقم (

  
  .عداد الطالب بناء على المؤشرات السابقةمن إ: المصدر

  ثالثا: تطور الموارد البشریة

  ن توضیحها في الجدول التالي:شهدت الموارد البشریة لمجمع صیدال عدة تغیرات یمك

  )2020/  2016( ما بینصیدال  لمجمع البشریة الموارد تطور ):09الجدول رقم (

  %النقصان أو  نسبة الزیادة  عدد العمال  السنوات

2016  3061  5.84 -  

2017  3099  1.24  

2018  3210  3.72  

2019 3230 0.62 

2020  3222  0.25 -  

  2020إلى  2016من  لسنوات صیدال لمجمع التسییر ریراتق :المصدر
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  )2020/ 2016خلال ( البشریة الموارد تطور): 09الشكل رقم (

  
  عداد الطالب بناء على المؤشرات السابقةمن إ :المصدر

 خلال مستمر تطور في البشریة الموارد مجموع أن نلاحظ الشكل السابق خلال من

 3230إلى  2016 عام عامل 3061 من العاملین ارتفع عدد حیث 2019-2016 الفترة

من خلال الاستثمارات الجدیدة المجمع توسع نشاطات إلى  راجع وهذا ،2019 سنة عاملا

 هذه لمثل صیدال مجمع إدارة تولیه الذي الاهتمامإلى  التي قام بها خلال هذه الفترة، وكذا

 تطوره على تعمل فهي لهذا أهدافها، لتحقیق جياستراتی كأساس واستغلالها البشریة الطاقات

  .آخرإلى  صنف من یختلف فإنه الموارد هذه تطور یخص فیما أما باستمرار، وتحسینه

  رابعا: تطور النتیجة الصافیة

  عرفت النتیجة الصافیة لمجمع صیدال عدة تغیرات یمكن توضیحها في الجدول التالي:
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  دج لوحدةا 2020-2016الصافیة لمجمع صیدال خلال الفترة ): تطور النتیجة 10الجدول رقم (

 %النقصان أو  نسبة الزیادة  النتیجة الصافیة  السنة

2016  1509161605.05  31.94  

2017  1376295647.88  -8.80  

2018  1174214390.98  -14.68  

2019  793514004.08  -32.42  

2020  189936341.33  -76.06  

  2020- 2016بناء على القوائم المالیة لمجمع صیدال للفترة عداد الطالب : من إالمصدر

  2016-2020الصافیة خلال الفترة  ): تطور النتیجة10الشكل رقم (

  
  عداد الطالب بناء على المؤشرات السابقةإمن  :المصدر

نلاحظ من الجدول السابق انخفاض في النتیجة الصافیة خلال فترة الدراسة حیث 

دج لتنخفض  1509161605.05 قدرت ب 2016صافیة سنة  حقق مجمع صیدال نتیجة

حیث  2019و 2018لتواصل الانخفاض خلال السنوات  %8.8بنسبة  2017سنة 

 2020على التوالي لتسجل أدني نتیجة خلال سنة  %32.42و %14.68انخفضت بنسبة 

، ویرجع سبب 2019مقارنة بسنة  %76.06أي بانخفاض بنسبة  189936341.33بمقدار 

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1400000

1600000

2016 2017 2018 2019 2020

ار
دین

 ال
ف

لا
بأ

تطور النتیجة الصافیة

النتیجة الصافیة



ودورها في ترشید القرارات  دراسة تطبیقیة لبعض الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء :الفصل الثالث

-دراسة حالة مجمع صیدال–المالیة مقارنة مع الاتجاهات التقلیدیة   

 

 
156 

إلى  المنافسة الشرسة التي یتعرض لها المجمع بالإضافةإلى  خفاض النتیجة الصافیةان

   ارتفاع التكالیف وكذلك جائحة كورونا التي أثرت على جمیع القطاعات.

  خامسا: تطور ربحیة السهم

  لمجمع صیدال عدة تغیرات یمكن توضیحها في الجدول التالي:السهم شهدت ربحیة 

  )2016-2020ر ربحیة السهم خلال الفترة (): تطو 11الجدول رقم (

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  189936341.33 793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  النتیجة الصافیة

  2500000  2500000  2500000  2500000  2500000  سهمعدد الأ

  75.97  317.40  469.68  550.51  603.66  ربحیة السهم

  - 76.06  - 32.42  - 14.68  - 8.80  -  التغیرنسبة 

  2020- 2016لمجمع صیدال للفترة  تقاریر التسییر على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

 أخرى خلال فترةإلى  نلاحظ من الجدول السابق انخفاض ربحیة السهم من سنة

أضعف نتیجة  انخفاض النتیجة الصافیة لمجمع صیدال وقد سجلإلى  الدراسة ویرجع ذلك

وبهذا الوضع ستنخفض  2019مقارنة بسنة  %76.06بانخفاض قدره  2020خلال سنة 

أسعار أسهم المجمع نتیجة عرض المساهمین لأسهمهم للبیع نتیجة تدني ربحیة السهم 

استثمارها في مؤسسات أخري أین یكون العائد كبیر، وعلیه أو  والبحث على فرص أخري

یواجه صعوبة في إیجاد التمویل اللازم من أجل استمرار سینخفض راس مال المجمع و 

  النشاط إذا لم یقم المجمع بتحسین النتیجة في المستقبل.
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  2020- 2016) تطور ربحیة السهم لمجمع صیدال للفترة 11الشكل رقم (

  
  .عداد الطالب بناء على المؤشرات السابقةإمن  المصدر:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ودورها في ترشید القرارات  دراسة تطبیقیة لبعض الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء :الفصل الثالث

-دراسة حالة مجمع صیدال–المالیة مقارنة مع الاتجاهات التقلیدیة   

 

 
158 

  المبحث الثاني: الاتجاهات التقلیدیة لقیاس وتقییم الأداء لمجمع صیدال

إن تقییم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة یعد من أهم الوظائف الإداریة في 

معالجة وتصحیح النقائص والاخطاء، إلى  المؤسسة، حیث یسعى المسیرین والمحللین المالین

قدمها المحلل المالي بمثابة صورة حقیقیة تعكس واقع المؤسسة، وتعتبر المعلومات التي ی

مثل الدائنین  هاخارجمن أو  مثل المدیرین والعمال داخلهافالمهتمون بالمؤسسة سواء من 

على هذه المعلومات، ویتم الحصول على هذه  اعتمادامون ببناء قراراتهم و والمساهمین یق

باستخدام مجموعة  هاوتحلیل خلال القیام بدراستها ئم المالیة منالقوا باستخدامالمعلومات 

النسب والمؤشرات المالیة والتي تعتبر أقدم الوسائل التي تستخدم في دراسة وتحلیل القوائم 

  المالیة.

 المطلب الأول: عرض المیزانیات المختصرة لمجمع صیدال ودراستها

والقیام بدراسة بعرض المیزانیة المختصرة لمجمع صیدال  سنقوم في هذا المطلب

، وذلك من 2020إلى  2016إحصائیة مقارنة لمیزانیة مجمع صیدال لخمس سنوات من 

أجل معرفة واقع مجمع صیدال ومدى كفاءة تسیره، واستخراج الانحرافات ومحاولة معرفة 

  ذلك. إلى  الأسباب التي أدت

  أولا: عرض المیزانیات المختصرة

  انیة المالیة فهي تظهر الكتل الرئیسیة للمیزانیة فقط.هي اختصار للمیز  المیزانیة المختصرة

  الوحدة: دج           2020- 2016 للفترة المختصرة المالیة ): المیزانیة12الجدول رقم (
  2020  2019  2018  2017  2016  صولالأ

  25802976942.60  26773207679.36  24830612573.08  33959354465.81  30441796482.93  صول غیر الجاریةأ
  14884573533.83  13660971197.91  14743731388.84  14359590124.42  15948740174.48  الأصول الجاریة
  6550453532.15  6887530621.19  6288271950.21  4883145010.78  5729341770.32  قیم الاستغلال

  5548553649.36  4855289166.01  5319769680.04  4737552316.69  5088398015.82  قیم قابلة للتحقق
  2785566352.32  1918151410.71  3135689758.29  4738892796.95  5131000388.34  قیم جاھزة

  40687550476.43  40434178877.27  39574343961.92  48318944590.23  46390536657.41  مجموع الاصول

  
  2020  2019  2018  2017  2016  الخصوم

  22234554786.95  21776278416.42  19796410396.42  27931531057.74  27464009197.27  الأموال الخاصة
  12054977890.45  12464710737.10  12971323611.56  13318697612.35  11397228495.69  خصوم غیر الجاریة
  6398017799.03  6193189703.75  6806609953.78  7068715920.14  7529298964.45  خصوم الجاریة

  40687550476.43  40434178877.27  39574343961.92  48318944590.23  46390536657.41  مجموع الخصوم

  2020-2016لمجمع صیدال للفترة  القوائم المالیة على بالاعتماد الطالباعداد  من :المصدر
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  ثانیا: تحلیل بعض الكتل المالیة

سنحاول في هذا العنصر دراسة وتحلیل تطور بعض الكتل الرئیسیة لمیزانیة مجمع 

وذلك من أجل معرفة واقع المجمع وتطور قدراته وامكانیاته  2020-2016لفترة ل صیدال

  والمالیة. المادیة

  الأموال الخاصة: - 1

  عرفت الأموال الخاصة عدة تغیرات یمكن إبرازها في الجدول التالي:

  2020- 2016) تطور الأموال الخاصة لمجمع صیدال خلال الفترة 13الجدول رقم:(

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  22234554786.95  21776278416.42  19796410396.42  27931531057.74  27464009197.27  أموال الخاصة

  2.10  10.00  - 29.1  1.70  - % التغیرنسبة 

  .2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

من  ارتفاعاعرفت الخاصة الأموال  قیمة أن لسابقالجدول ا خلال من نلاحظ

إلى  ویرجع ذلك 2017 سنة 27931531057.74إلى  2016سنة  27464009197.27

إلى  زیادة الاحتیاطات الموحدة وانخفاض توزیعات الأرباح على الافراد، ثم انخفضت

انخفاض حقوق الملكیة إلى  ویرجع هذا الانخفاض 2018سنة  19796410396.42و

سجلت  2020وسنة  21776278416.42إلى  2019لترتفع سنة  ،لأخرىا

22234554786.95.  

   الخصوم غیر جاریة: - 2

  شهدت الخصوم الغیر جاریة لمجمع صیدال عدة تغیرات یمكن توضیحها في الجدول التالي:

  2020- 2016) تطور الخصوم غیر الجاریة لمجمع صیدال خلال الفترة 14الجدول رقم:(

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  12054977890.45  12464710737.10  12971323611.56  13318697612.35  11397228495.69  خصوم غیر جاریة

  - 3.28  - 3.90  - 2.60  16.85  -  %التغیرنسبة 

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالباعداد  من :المصدر

 الدیون في تذبذب مستمر خلال سنوات الدراسة، قیمة أن الجدول لخلا من نلاحظ

 دج 13318697612.35إلى  2016سنة  11397228495.69 ارتفعت منحیث 
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إلى و  2018 سنة دج 12971323611.56إلى  لتنخفض ،2017سنة

حیث سجلت قیمة  2020لتواصل الانخفاض سنة  ،2019 سنة دج 12464710737.10

قیام مجمع صیدال إلى  ، ویرجع سبب انخفاض الدیوندج 12054977890.45الدیون مبلغ 

 بتسدید جزء من دیونھ.

  :الجاریة الخصوم -3

  عرفت الخصوم الجاریة عدة تطورات یمكن إبرازها في الجدول التالي:

  2020- 2016) تطور الخصوم الجاریة لمجمع صیدال خلال الفترة 15الجدول رقم:(

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  6398017799.03  6193189703.75  6806609953.78  7068715920.14  7529298964.45  الخصوم الجاریة

  3.30  - 9.01  - 3.70  - 6.11  - % التغیرنسبة 

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

حیث انخفضت سة، االدر  فترة خلال مستمر انخفاض في الجاریة الخصوم نأ لاحظن

 2017 سنة دج 7068715920.14إلى ، 2016سنة  دج 7529298964.45من

 دج 6806609953.78إلى  2019و 2018لتواصل الانخفاض خلال سنتي 

، 6398017799.03إلى  2020لترتفع قلیلا سنة على التوالي،  دج 6193189703.75و

المجمع بتسدید جزء من دیونھ وحصولھ على قروض ویعود سبب ھذا التذبذب إلى قیام 
  .جدیدة

  الثابتة الأصول -4

  شهدت الأصول الثابتة عدة تغیرات یمكن توضیحها في الجدول التالي:

  2020- 2016لمجمع صیدال خلال الفترة  الثابتة الأصول) تطور 16الجدول رقم:(

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  25802976942.60  26773207679.36  24830612573.08  33959354465.81  30441796482.93  الأصول الثابتة

  - 3.62  7.82  - 26.88  11.55  - %التغیر نسبة

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالباعداد  من :المصدر

 لدراسة في تذبذبن قیمة الاصول الثابتة خلال سنوات اأ الجدول السابقنلاحظ من 

إلى  2017لترتفع سنة  ،2016سنة  دج 30441796482.93 سجت مبلغ حیث مستمر

دج، لتعاود  24830612573.08إلى  2018، لتنخفض سنة دج 33959354465.81
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 %3.62ة ببنس 2020دج لتنخفض سنة  26773207679.36إلى  2019الارتفاع سنة 

  قیام المجمع بتجدید بعض عناصر الأصول.إلى  ویرجع هذا التذبذب في الأصول الثابتة

  لمجمع صیدال المطلب الثاني: تقییم وقیاس الأداء باستخدام مؤشرات التوازن المالي

یعد رأس المال العامل مقیاس للحكم على كفاءة المجمع في إدارة سیولته، فإذا كان 

ع قدرة على رأس المال العامل موجب فهذا یدل على أن للمؤسسة هامش أمان یجعل للمجم

الوفاء بالتزاماته القصیرة الأجل، أما إذا كان سالب فهو في غیر صالح المجمع لأن ذلك 

  على الوفاء بالتزاماته اتجاه الغیر. قدرت المجمع یدل على عدم

  أولا: راس المال العامل 

 الطویل مدىال على المالي التوازن مشاكل من للانتقال توازن مؤشر عن عبارة هو

 الأصول ىلع الدائمة الأموال فائض عن الناتج هامش الأمان وهو .القصیر ىالمدإلى 

 :الطریقتین بإحدى سبویح لدورة الاستغلال الموجه الدائم التمویل هو أي الثابتة

  ویتم حسابه بالعلاقة التالیة: المیزانیة:*من أعلى 

  الثابتة الأصول – الدائمة الأموال = العامل المالرأس 

  لي یوضح حساب رأس المال العامل لمجمع صیدال من أعلى لمیزانیة:والجدول التا

المیزانیة  علىأ من صیدال لمجمع الصافي العامل المال رأس حساب ):17رقم ( الجدول

  الوحدة: دج                                                       2020- 2016 للفترة

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  34289532677.40  34240989153.52  32767734008.14  41250228670.09  38861237692.96  الدائمة الالأمو 

  25802976942.60  26773207679.36  24830612573.08  33959354465.81  30441796482.93  الثابتة الأصول

  8486555734.80  7467781474.16  7937121435.06  7290874204.28  8419441210.03  الصافي العامل ر.م

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

  ویتم حسابه بالعلاقة التالیة: المیزانیة: أسفل من*

  القصیرة الدیون – المتداولة الأصول = العامل رأس المال

  أسفل لمیزانیة: الجدول التالي یوضح حساب رأس المال العامل لمجمع صیدال من

  



ودورها في ترشید القرارات  دراسة تطبیقیة لبعض الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء :الفصل الثالث

-دراسة حالة مجمع صیدال–المالیة مقارنة مع الاتجاهات التقلیدیة   

 

 
162 

  المیزانیة  أسفل من صیدال لمجمع الصافي العامل المال رأس حساب ):18رقم ( الجدول

  الوحدة: دج                     2020- 2016 للفترة

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  14884573533.83  13660971197.91  14743731388.84  14359590124.42  15948740174.48  صول الجاریةأ

  6398017799.03  6193189703.75  6806609953.78  7068715920.14  7529298964.45  خصوم الجاریة

  8486555734.80  7467781474.16  7937121435.06  7290874204.28  8419441210.03  الصافي العامل المال  أسر 

  2020-2016ترة القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الف على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

للمجمع موجب خلال فترة  الصافي العامل رأس المال أن نلاحظ الجدولین خلال من

 2017الدراسة غیر أنه عرف بعض التذبذب من سنة لأخرى حیث سجل انخفاضا سنة 

لیرتفع مجدد سنة  2019خر خلال سنة أثم یسجل انخفاضا  2018لیعاود الارتفاع سنة 

 دورة حوادث مواجهة من یمكنه أمان هامش متلكی صیدال عمجم أن یعني ما وهذا ،2020

 المالیة هحتیاجاتوا استثماراته تمویل ستطیعی المجمع وأن تمس بالسیولة، التي الاستغلال

 .الدائمة المالیة موارده باستخدام

  ثانیا: احتیاجات راس المال العامل 

 ویتم حسابه بالعلاقة التالیة:

  موارد الدورة –= احتیاجات الدورة مل ااحتیاجات رأس المال الع

  سلفات مصرفیة) –قروض قصیرة الاجل ( - ) محققة+ قیم قابلة للتحقق= (قیم 

  2020-2016 للفترة والجدول التالي یوضح احتیاج رأس المال العامل لمجمع صیدال

   2020 - 2016للفترة  صیدال لمجمع العامل المال رأساحتیاج  ):19رقم ( الجدول

 الوحدة: دج

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  12099007181.51  11742819787.20  11608041630.25  9620697327.17  10817739786.14  الدورة احتیاجات

  5476007533.73  5382483172.50  6744519320.95  6271008673.06  6719135520.04  موارد الدورة

  6622999647.78  6360336614.70  4863522309.30  3349688654.11  4098604266.10  .م.عر احتیاجات

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر
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 محل الدراسة سنوات لكل العامل المال رأس اتاحتیاج أن الجدول خلال من نلاحظ

المجمع لیس یعني أن رة ما على أن احتیاجات الدورة أكبر من موارد الدو یدل  وهذا ةموجب

   .عن موارد مالیة جدیدة مادام ضمان التسدید موجود والمتمثل في المخزوناتمضطرا للبحث 

  ا: الخزینةثالث

 يه أي معینة، لدورة المؤسسة اهفی تتصرف أن یمكن التي المالیة القیم عن الخزینة تعبر

 دورة ة لمدةلسائ مبالغ من فعلا هفی التصرف المؤسسة تستطیع التي زةهالجا الأموال مجموع

  :بطریقتین اهحساب ویتم زة،هالجا القیم صافي تشمل يهو  استغلالیة،

  خزینة الخصوم –الخزینة = خزینة الأصول 

   :أو

 احتیاجات رأس المال العامل –الخزینة = رأس المال العامل الصافي 

  :2020- 2016 للفترة الخزینة الصافیة لمجمع صیدال حسابوالجدول التالي یوضح 

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمعالخزینة الصافیة  حساب ):20رقم ( الجدول

  الوحدة: دج 

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  2785566352.32  1918151410.71  3135689758.29  4738892796.95  5131000388.34  خزینة الأصول

  922010265.30  810706531.25  620906312.83  797707247.08  810163444.41  خزینة الخصوم

  1863556087.02 1107444879.46 2514783445.46 3941185549.87  4320836943.93  الخزینة الصافیة

  8486555734.80  7467781474.16  7937121435.06  7290874204.28  8419441210.03  م .ع.ص رأس

  6622999647.78  6360336614.70  4863522309.30  3349688654.11  4098604266.10  احتیاجات ر.م.ع

  1863556087.02 1107444879.46 2514783445.46 3941185549.87  4320836943.93  الخزینة الصافیة

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

سنوات الدراسة وهذا ما  موجبة خلال الصافیة الخزینة أن نلاحظ الجدول خلال من

یدل على أن الموارد الدائمة أكبر من الاصول الثابتة وبالتالي هناك فائض في راس المال 

 فمن سةاالدر  سنوات خلال مستمر اانخفاض مقارنة بالاحتیاجات، غیر أنه عرف

  إلى2017 سنة دج3941185549.87إلى  2016سنة  دج 4320836943.93

لا سنة یلیرتفع قل 2019 دج سنة 1107444879.46إلى  2018 سنة دج 2514783445.46

 كون المالي التوازن ناحیة من جید وهذا ،دج 1863556087.02حیث سجل  2020
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 حالة في المؤسسة وقوع وعدم المالي حالة الیسر یضمن الخزینة في كافیة سیولة وجود

 الاستفادة قصد والهذه الأم من جزء توظیف للمؤسسة الأفضل من نهأ إلا المالي، العسر

  .منها

  باستخدام النسب المالیةالمطلب الثالث: تقییم وقیاس الأداء 

سنقوم في هذا المطلب بدراسة وتحلیل القوائم المالیة لمجمع صیدال باستخدام مختلف 

النسب المالیة المعروفة والواسعة الانتشار، والتي رأینا أنها تتلأم مع طبیعة مجمع صیدال 

  ة واضحة عن واقع المجمع.وتعطي لنا صور 

 المؤسسة قدرة معرفة جلأ من المؤسسة في السیولة نسبیتم قیاس  نسب السیولة: أولا:

 خلال من نسبتوضیح هذه ال یمكنو  ،المحددة آجالها القصیرة الاجل في بدیونها الوفاء على

 :یلي ما

للخصوم الجاریة  الجاریةالأصول وتقیس هذه النسبة مدي تغطیة : السیولة العامة نسبة -1

  ویتم حسابها وفق العلاقة التالیة:

  جاریةال الخصوم /الجاریة الأصول =السیولة العامة نسبة

  :2020-2016 للفترة نسبة السیولة العامة لمجمع صیدال حسابوالجدول التالي یوضح 

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمعنسبة السیولة العامة  ):21رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  14884573533.83  13660971197.91  14743731388.84  14359590124.42  15948740174.48  الأصول الجاریة

  6398017799.03  6193189703.75  6806609953.78  7068715920.14  7529298964.45  الجاریة الخصوم

  2.326 2.205 2.166 2.031  2.118  السیولة العامة  نسبة

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

 تفوق سةاالدر  فترة خلالالسیولة العامة  نسبة نأ السابق الجدول خلال من نلاحظ

 2.205إلى  2018 سنة 2.166إلى  2016سنة  2.118فمن مستمر، ارتفاع وفي الواحد

قارنة بالنسبة المرجعیة المقدرة    هي نسبة مرتفعة مو  2020سنة  2.326إلى  2019 سنة

أكثر  الأجل قصیرة الدیون غطت والتي الأصول المتداولة في فائض وجود یعني وهذ ما 1بـ 

 أصولها الأجل من قصیرة ماتهااالتز  تسدید على القدرة لها المؤسسة فإن وبهذا ،من مرتین

 .المتداولة
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مدى تغطیة الأصول الجاریة محذوف  ذه النسبةتوضح ه نسبة السیولة المختصرة: - 2

  منها المخزون للخصوم الجاریة وتحسب وفق العلاقة التالیة:

  الجاریة الخصوم /) المخزون - الجاریة الأصول ( المختصرة = السیولة نسبة

  :2020-2016 للفترة والجدول التالي یوضح نسبة السیولة المختصرة لمجمع صیدال

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمعبة السیولة المختصرة نس ):22رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  8334120001.68  6773440576.72  8455459438.33  9476445113.34  10219398404.16  المخزون -جاریة أصول

  6398017799.03  6193189703.75  6806609953.78  7068715920.14  7529298964.45  الجاریة الخصوم

  1.302 1.093 1.242 1.340  1.357  نسبة السیولة المختصرة 

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

 خلال من ونلاحظ قیمتها، حساب في السلعي المخزون استبعاد على النسبة هذه تقوم

 حیث كل السنوات، بین المختصرة للسیولة قاربةمت نسبة حافظت على المؤسسة أن الجدول

 التحول سریعة السیولة نسبة من دینار 1.357 هناك الجاریة الخصوم من دینار كل مقابل

إلى  انخفضت مث 2017 سنة 1.340إلى  النسبة هذه خفضتنوا ،2016 سنة نقدیةإلى 

ارتفعت  ثم 1.093حیث سجلت  2019لتعاود الانخفاض سنة  2018 سنة 1.242 نسبة

، وهي نسبة مرتفعة مقارنة بالنسبة المرجعیة والتي 1.302حیث سجلت نسبة  2020سنة 

 .وهذا یدل على وجود أموال فائضة یجب على المؤسسة استثمارها )0.3-0.5تتراوح بین (

تقیس هذه النسبة مدى تغطیة خزینة الأصول للخصوم الجاریة  نسبة السیولة الانیة: - 3

  العلاقة التالیة:م حسابها وفق توی

  الجاریة = خزینة الأصول / الخصوم الأنیةنسبة السیولة 

  :2020-2016 للفترة نسبة السیولة الآنیة لمجمع صیدال حسابوالجدول التالي یوضح 

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمعنسبة السیولة الآنیة  ):23رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  2785566352.32  1918151410.71  3135689758.29  4738892796.95  5131000388.34  خزینة الأصول

  6398017799.03  6193189703.75  6806609953.78  7068715920.14  7529298964.45  الجاریة الخصوم

  0.435 0.309 0.460 0.670  0.681  الآنیةنسبة السیولة 

  .2020-2016لمالیة لمجمع صیدال خلال الفترة القوائم ا على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر
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 مستمر انخفاض في صیدال لمجمع الآنیة السیولة نسبة أن الجدول خلال من نلاحظ

 على تتوفر 2016 سنة المؤسسة كانت ، حیثالأولى من الدراسة الثلاثة السنوات خلال

 لتصل 2017سنة  انخفضتثم  الجاریة، الخصوم من دینار لكل 0.681 ب تقدر سیولة

 سنة الانخفاض تواصل ثم ،0.46إلى  لتصل 2018 سنة انخفضت ، ثم0.670إلى 

- 0.3بین (وهي نسبة مرتفعة مقارنة بالنسبة المرجعیة والتي تتراوح  ،0.309إلى  2019

  وهذا یدل على وجود سیولة فائضة یجب على المؤسسة استثمارها واستغلالها. )0.2

   ثانیا: نسب التمویل والاستقلالیة

ویمكن  نشطتها،لأ الغیر تمویل على المؤسسة اعتماد درجة التمویل نسب تقیس

  :یلي كما المؤسسةفي  تمویلال نسب توضیح

تقیس هذه النسبة مدى تغطیة الأموال الدائمة لمجموع الأصول  الدائم:نسبة التمویل  - 1

  ویتم حسابها بالعلاقة التالیة:

  الأصول غیر الجاریة/ = الأموال الدائمة  نسبة التمویل الدائم

  :2020-2016 للفترة نسبة التمویل الدائم لمجمع صیدال حسابوالجدول التالي یوضح 

    2020-2016 للفترة صیدال لمجمعالتمویل الدائم نسبة  ):24رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  34289532677.40  34240989153.52  32767734008.14  41250228670.09  38861237692.96  الدائمة الأموال

  25802976942.60  26773207679.36  24830612573.08  33959354465.81  30441796482.93  الأصول غیر جاریة

  1.328 1.278 1.319 1.214  1.276  نسبة التمویل الدائم

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

، والارتفاع نلاحظ من الجدول السابق تذبذب في نسبة التمویل الدائم بین الانخفاض

سنة  لترتفع 1.214لىإلتصل  0.062بنسبة  2017سنة  انخفاضاهذه النسبة  حیث سجلت

إلى  ویعود سبب ذلك 1.319 نسبةحیث سجلت نسبة تقدر ب  0.105بمقدار  2018

 على بالحصول للمؤسسة سوف تسمح الوضعیة وهذه ،الأصول غیر الجاریةانخفاض في 

نتیجة  1.278 حیث سجلت نسبة قدرها 2019سنة  الانخفاض، لتعاود القروض من المزید

حیث سجلت  0.05بمقدار  2020سنة  لترتفع أصول غیر جاریة جدیدة،الحصول على 
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رة في ریحیة كبیأتضع المؤسسة في  جیدة، وفي العموم هي نسبة 1.328نسبة تقدر ب 

  .غیر الجاریة ونسبة من الأصول الجاریة تغطیة أصولها

تقیس هذه النسبة مدى تغطیة الأموال الخاصة لمجموع الأصول  نسبة التمویل الخاص: - 2

  ویتم حسابها بالعلاقة التالیة:

  الأصول غیر الجاریةنسبة التمویل الخاص= الأموال الخاصة / 

  :2020-2016 للفترة ل الخاص لمجمع صیدالنسبة التموی حسابوالجدول التالي یوضح 

  2020-2016 للفترة صیدال لمجمع الخاصالتمویل نسبة  ):25رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  22234554786.95  21776278416.42  19796410396.42  27931531057.74  27464009197.27  الخاصة الأموال

  25802976942.60  26773207679.36  24830612573.08  33959354465.81  30441796482.93  الأصول غیر جاریة

  0.861 0.813 0.797 0.822  0.902  لخاصنسبة التمویل ا

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

  .الخاصة اهأموال طةبواس الثابتةها لأصول المؤسسة تغطیة مدى عن النسبة وتعبر

ومن خلال الجدول السابق نلاحظ أن النسبة أقل من الواحد وهذا یعني أن المؤسسة 

بأموالها الخاصة، ولكنها نسبة مقبولة تجعل المؤسسة الثابتة لا تعتمد كلیا في تمویل أصولها 

 ،2018و 2017اتجاه دائنیها، ونلاحظ أن هذه النسبة انخفضت سنة  مریحةفي وضعیة 

وانخفاض الأموال الخاصة  2017عود سبب ذلك إلى ارتفاع الأصول غیر جاریة سنة وی

  .ارتفاع الأموال الخاصة نتیجة 2020و 2019لترتفع قلیلا سنة  2018سنة 

توضح هذه النسبة مدى تغطیة الأموال الخاصة لمجموع  نسبة الاستقلالیة المالیة: - 3

  الدیون ویتم حسابها بالعلاقة التالیة:

الاستقلالیة المالیة= الأموال الخاصة / مجموع الدیون نسبة  

  :2020-2016 للفترة لمجمع صیدال الاستقلالیة المالیةنسبة  حسابوالجدول التالي یوضح 
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   2020-2016 للفترة صیدال لمجمع الاستقلالیة المالیةنسبة  ):26رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  22234554786.95  21776278416.42  19796410396.42  27931531057.74  27464009197.27  الخاصة الأموال

  18452995689.48 18657900440.85 19777933565.34 20387413532.49  18926527460.14  مجموع الدیون

نسبة الاستقلالیة 

  المالیة

1.451  1.370 1.001 1.167 1.204  

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  لىع بالاعتماد الطالباعداد  من :المصدر

 أن ونلاحظ ا،هبمدیونیت ترتبط الأخیرة ذههو  المؤسسة استقلالیة مدى هذه النسبة تقیس

 تغطیة ىلع قادرة فالمؤسسة وبالتالي 1 من أكبر المدروسة كل السنوات خلال النسبة ذهه

 اهدائنی مع التعامل في المرونة سسةیكسب المؤ  مما الخاصة، لهاأموا طریق عن اهدیون

 ویجعلها في وضع مریح جدا اتجاه دائنیها.

   النشاط:نسب  :ثالثا

 اقتناء في لها المتاحة الموارد استخدام في المؤسسة كفاءة مدى النشاط نسب تقیس

 یلي:كما  نسبال توضیح هذه ویمكن لها، الأمثل الاستخدام على قدرتها الأصول، ومدى

توضح هذه النسبة معدل دوران الاصول، ویتم حسابها بالعلاقة  الأصول:ان معدل دور  -1

  التالیة:

= رقم الأعمال / إجمالي الأصولمعدل دوران الأصول  

  :2020-2016 للفترة لمجمع صیدال معدل دوران الأصولوالجدول التالي یوضح 

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمع معدل دوران الأصول ):27رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  9809929760.98  9392750935.10  10317577775.54  10265897771.06  10223411484.28  الأعمال رقم

  40687550476.43  40434178877.27  39574343961.92  48318944590.23  46390536657.41  الأصول مجموع

  0.241 0.232 0.260 0.212  0.220  معدل دوران الأصول

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

 مرة 0.22 دار قد المؤسسة أصول في مستثمر دینار كل أن الجدول من یتبین

 رقم حقق الأصول في مستثمر دینار كل أن أخرى بعبارةأو  ،2016 سنة خلال تقریبا

، 2017سنة  0.212إلى  انخفض معدل دوران الأصول حیث .دینار 0.22 قدره أعمال
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ثم  ،2019 سنة 0.232 ب یقدر ماإلى  وینخفض لیرجع ،2018 سنة 0.260إلى  لیرتفع

 المالیة الموارد استثمار في المؤسسة بأن كفاءة یعني ما 0.241إلى  2020ارتفع سنة 

 .تدهور في المتاحة

سبة معدل دوران الأصول الثابتة، ویتم توضح هذه الن الثابتة:معدل دوران الأصول  -2

  حسابها بالعلاقة التالیة:

الثابتة= رقم الأعمال / مجموع الأصول معدل دوران الأصول الثابتة  

 للفترة لمجمع صیدال معدل دوران الأصول الثابتة حسابوالجدول التالي یوضح 

2016 -2020:  

    2020-2016 للفترة الصید لمجمع معدل دوران الأصول الثابتة ):28رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  9809929760.98  9392750935.10  10317577775.54  10265897771.06  10223411484.28  الأعمال رقم

  25802976942.60  26773207679.36  24830612573.08  33959354465.81  30441796482.93  الثابتة الأصول

  معدل دوران

  تةثابال صولالأ 

0.335  0.302 0.415 0.350 0.380  

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

حیث  2017نلاحظ من الجدول السابق انخفاض في معدل دوران الأصول سنة 

 كل نأ على ذلك یدلو  ،زیادة الأصول الثابتةإلى  ویعود سبب الانخفاض 0.302سجل 

دج، ثم  0.30قدره  أعمال رقم تحقیق في أسهم قدالثابتة  الأصول تلك في مستثمر دینار

وسبب هذا  0.415 لیصبح 2018 سنة في الجاریة غیر الأصول دوران معدل ارتفع

انخفض  ثم ،ارتفاع في رقم الاعمال وانخفاض في قیمة الأصول الثابتةإلى  الارتفاع یرجع

 .0.380حیث سجل  2020لیرتفع سنة  0.350 لیصبح 2019 سنة في

توضح هذه النسبة معدل دوران راس المال، ویتم حسابها  :معدل دوران راس المال - 3

  بالعلاقة التالیة:

  خزینة الأصول / الأعمال معدل دوران راس المال = رقم

  :2020- 2016 للفترة لمجمع صیدال معدل دوران راس المالوالجدول التالي یوضح 
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   2020-2016 للفترة صیدال لمجمع س المالأمعدل دوران ر ): 29م (رق الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  9809929760.98  9392750935.10  10317577775.54  10265897771.06  10223411484.28  رقم الأعمال

  2785566352.32  1918151410.71  3135689758.29  4738892796.95  5131000388.34  خزینة الأصول

س أر معدل دوران 

  المال

1.992  2.166 3.135 4.896 3.521  

  2020- 2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

 السنوات خلال النقدیةدوران  لمعدل مستمر ارتفاعالسابق  الجدول خلال من نلاحظ

إلى  2017 سنة مرة 2.166إلى  2016 سنة مرة 1.992 معدل فمن ،2019إلى  2016من 

خفض قلیلا ن، ثم ا2019مرة خلال سنة  4.896معدل إلى  2018 سنة مرة 3.135 معدل

 على ، ویدل هذا الارتفاع في معدل دوران النقدیة3.521حیث سجل معدل  2020سنة 

ث سمحت حیللأموال استخدام المؤسسة خزینة الأصول من أجل تغطیة احتیاجاتها المتزایدة 

 .لخزینة الاصول الفائضة هذه الحالة باستغلال خزینة الأصول وتصریف الأموال

 القیام ینبغي لذا النقدیة، دوران لمعدل نموذجیة نسبة توجد لا أنهإلى  الإشارة المهم من

  .المؤسسة لنفس التاریخیة النسب معأو  المماثلة المؤسسات مع المؤسسة نسبة بمقارنة

توضح هذه النسبة معدل دوران المخزون خلال دورة مالیة، ویتم  مخزون:معدل دوران ال -4

  حسابها بالعلاقة التالیة:

  / متوسط المخزون تكلفة الإنتاج المباعمعدل دوران المخزون= 

  :2020-2016 للفترة لمجمع صیدال معدل دوران المخزون حسابوالجدول التالي یوضح 

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمعمعدل دوران المخزون  ):30رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

تكلفة الإنتاج 

  المباع

7350368180.70  8182852778.66  8749281541.09  8120668749.84  8500986765.27  

  6718992076.67  6587901285.70  5585708480.52  5306243390.55  5347620894.72  المخزون متوسط

معدل دوران 

  ونالمخز 

1.37  1.54  1.56  1.23  1.26  

 .2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر



ودورها في ترشید القرارات  دراسة تطبیقیة لبعض الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء :الفصل الثالث

-دراسة حالة مجمع صیدال–المالیة مقارنة مع الاتجاهات التقلیدیة   

 

 
171 

 2017خلال السنوات  نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع معدل دوران المخزون

إلى  2019 على التوالي لینخفض خلال سنة دورة 1.56 1.54حیث سجل  2018و

دورة، ویدل هذا على أن معدل  1.26حیث سجل  2020لیرتفع قلیلا سنة دورة  1.23

نه سجل أقل من دورتین خلال السنة أدوران المخزون لمجمع صیدال ضعیف جدا حیث 

وهي نسبة ضعیفة تدل على احتفاظ المجمع بالمخزون أكثر من ستة أشهر وهي فترة طویلة 

المخزون جراء طول فترة التخزین وتغیر أسعاره  تكبد المجمع مزید من التكالیف إضافة فساد

في الاسواق المحلیة والدولیة وبقاء جزء من الأموال مجمدة كان بالإمكان استثمارها في 

مجال أخر، غیر أن توفر المجمع على مخزون كبیر یجنبه ندرت وارتفاع أسعار المواد 

   تاج بسبب ندرة المواد الأولیة.الأولیة في الأسواق العالمیة وبالتالي یضمن عدم توقف الإن

تقیس هذه النسبة الفترة التي یبقي فیها المخزون لدى  فترة الاحتفاظ بالمخزون: - 5

  المؤسسة، ویتم حسابها بالعلاقة التالیة:

/ معدل دوران المخزون360مدة الاحتفاظ بالمخزون=   

  2020- 2016 ترةللف لمجمع صیدال مدة الاحتفاظ بالمخزون حسابوالجدول التالي یوضح 

   2020 -2016 للفترة صیدال لمجمع فترة الاحتفاظ بالمخزون ):31رقم ( الجدول

  وحدة: یوم

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  285  292  230  233  262  مدة الاحتفاظ بالمخزون

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

 2017سنة في مدة الاحتفاظ بالمخزون  انخفاضنلاحظ من الجدول السابق 

 2016مقارنة بسنة  یوم على التوالي 230و 233مدة احتفاظ قدرها  حیث سجل 2018و

ثم  یوم، 292قدرها  2019، وسجلت أكبر مدة سنة یوم 262التي حققت مدة احتفاظ قدرها 

 ،یوم 285حیث سجلت مدة قدرها  2020 انخفضت مدة الاحتفاظ بالمخزون قلیلا سنة

والملاحظ أن مدة الاحتفاظ بالمخزون لدى مجمع صیدال كبیرة جدا وجب على المسیرین 

  إعادة النظر في سیاسة تسییر المخزون. 
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توضح هذه النسبة معدل دوران دیون الزبائن خلال دورة مالیة،  :معدل دوران الزبائن - 6

  ویتم حسابها بالعلاقة التالیة:

  + أوراق القبض الزبائن/   TTCمعدل دوران الزبائن = صافي المبیعات

  :2020-2016 للفترة معدل دوران الزبائن لمجمع صیدال حسابوالجدول التالي یوضح 

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمعمعدل دوران الزبائن  ):32رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

   TTCالمبیعات  صافي
10223411484.28  10265897771.06  10317577775.54  9392750935.10  9809929760.98  

  4024729980.18  3177533740.40  3681013225.61  3192081776.57  3640948917.45  أوراق القبض الزبائن+

  2.43  2.95  2.80  3.21  2.81  معدل دوران الزبائن

  148  122  128  112  128  الزبائن مدة تحصیل دیون

  .2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :لمصدرا

حیث سجلت  2017نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع في معدل دوران الزبائن سنة 

انخفاض قیمة إلى  دورة ویعود سبب ارتفاع معدل دوران الزبائن 3.21معدل دوران قدره 

دورة ویرجع سبب  2.80حیث سجلت  2018النسبة انخفضت سنة الزبائن، غیر أن هذه 

دورة ویعود  2.95إلى  2019عدم قدرة الزبائن عل تسدید دیونهم، ثم ارتفعت سنة إلى  ذلك

حیث  2020قیام الزبائن بسدید جزء من دیونهم، لتنخفض هذه النسبة سنة إلى  سبب ذلك

ن أدل دوران الزبائن منخفض أي ن معأدورة، ونلاحظ مما سبق  2.43سجلت معدل قدره 

 2016یوم سنة  128صیل مدة تحصیل دیون الزبائن مرتفعة نسبیا حیث بلغت مدة التح

تنخفض  میوم، ث 128الي  2018سنة  یوم ، لترتفع خلال 112إلى  2017 لتنخفض سنة

  . یوم 148حیث بلغت مدة التحصیل  2020یوم لترتفع سنة  122إلى  2019سنة 

تقیس هذه النسبة معدل دوران دیون الموردین خلال دورة  :ن الذمم الدائنةمعدل دورا - 7

  مالیة، ویتم حسابها بالعلاقة التالیة:

  / الموردین + أوراق دفع TTC= المشتریات  معدل دوران الذمم الدائنة

  :2020-2016 للفترة والجدول التالي یوضح معدل دوران الذمم الدائنة لمجمع صیدال
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   2020- 2016 للفترة صیدال لمجمعمعدل دوران الذمم الدائنة  ):33قم (ر  الجدول  

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  TTC  4427219225.43  2909596486.19  6029269182.00  5176988263.66  3908279595.90المشتریات 

  1247407073.70  1556885668.31  2249615538.04  1436731269.94  2430054019.90  الموردون+ أوراق دفع 

  3.13  3.32  2.68  2.02  1.82  معدل دوران الموردین

  115  108  134  178  197  الموردین مدة تسدید

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

اسة حیث نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع معدل دوران الموردین خلال فترة الدر 

 3.32إلى  2018سنة  2.68إلى  2017سنة  2.02إلى  2016سنة  1.82ارتفع من 

مرة، ونلاحظ  3.13حیث سجل  2019مقارنة بسنة  2020لیخفض قلیلا سنة  2019سنة 

ن مدة تسدید دیون الموردین مرتفعة نسبیا أن معدل دوران الموردین منخفض أي أمما سبق 

 2016من مدة تحصیل دیون الزبائن خلال السنوات من كبر أوهي في صالح المجمع وهي 

كبر من أكان معدل تحصیل الدیون  2020و 2019، غیر أنه خلال سنتي 2018إلى 

معدل تسدید الدیون وهو ما قد یخلق للمجمع صعوبة في تسدید دیون الموردین، وقد بلغت 

 2019و 2018و 2017لتنخفض خلال السنوات  2016یوم سنة  197مدة تسدید الدیون 

 2020یوم على التوالي، لترتفع خلال سنة  108و 134و 178حیث بلغت مدة التحصیل 

یوم وهي أقل من مدة تحصیل دیون الزبائن والمقدرة ب  115حیث بلغت مدة التحصیل 

یوم وهذا في غیر صالح مجمع صیدال واحتمال وقوع المجمع في عجز عن تسدید  148

  دیون الموردین.

  لمردودیةرابعا: نسب ا

   ، المردودیة المالیة والمردودیة الاقتصادیة.ویمكن التفریق بین نوعین من نسب المردودیة

تقیس هذه النسبة معدل العائد على الأموال المستثمرة من طرف  المردودیة المالیة: - 1

  الملاك خلال دورة مالیة، ویتم حسابها بالعلاقة التالیة:

  الخاصة الأموال / صافیةال النتیجة = المالیة المردودیة

  :2020- 2016 للفترة معدل المردودیة المالیة لمجمع صیدال الي یوضحوالجدول الت
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   2020- 2016 للفترة صیدال لمجمع المردودیة المالیة ):34رقم ( لجدولا

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  189936341.33  793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  الصافیة النتیجة

  22234554786.95  21776278416.42  19796410396.42  27931531057.74  27464009197.27  الخاصة الأموال

  0.008  0.036  0.059  0.049  0.054  المالیة المردودیة

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

نسبة المردودیة المالیة على العائد الذي یحققه الملاك وراء استثمار أموالهم في  تعبر

 %، لترتفع4.9إلى  لتصل 2017ثم انخفضت سنة  2016سنة  %5.4المؤسسة، وبلغت 

أدني إلى  % لتنخفض3.6إلى  2019نخفاض سنة لتعاود الا 2018سنة  %5.9إلى 

في انخفاض إلى  عود سبب ذلكوی %0.08 نسبة حیث سجلت 2020مستوى لها سنة 

  النتیجة الصافیة.

توضح هذه النسبة كفاءة الأصول في تولید الارباح خلال دورة  المردودیة الاقتصادیة: - 2

  مالیة معینة، ویتم حسابها بالعلاقة التالیة:

  الأصول مجموع / الصافیة النتیجة = الاقتصادیة المردودیة

  2020-2016 للفترة صیدال لمجمع یةالمردودیة الاقتصاد ):35رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  189936341.33  793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  الصافیة النتیجة

  40687550476.43  40434178877.27  39574343961.92  48318944590.23  46390536657.41  الأصول مجموع

مردودیة ال

  دیةقتصاالا

0.032  0.028 0.029 0.019 0.004  

  .2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

وتعبر المردودیة الاقتصادیة عن كفاءة استخدام الاصول في المؤسسة بمقارنة النتائج 

حیث  2017خفضت سنة ثم ان 2016سنة %3.2المحققة بالأموال المستثمرة حیث بلغت 

أدني مستوى إلى  لتنخفض %2.9حیث سجلت نسبة  2018لترتفع قلیلا سنة  %2.8بلغت 

الانخفاض إلى  ویعود هذا الانخفاض %0.04حیث سجلت نسبة  2020لها خلال سنة 

  .الكبیر التي عرفته النتیجة الصافیة للمجمع خلال هذه السنة
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  لمجمع صیدال حساب النتائج : تقییم الأداء باستخدامالرابعالمطلب 

جدول حسابات النتائج من القوائم المالیة المهمة والتي نص النظام المحاسبي  یعتبر

المالي على وجوب إعدادها، وذلك لما له من أهمیة كبیرة في تبیان الوضعیة المالیة 

عدة للمؤسسة وكذلك تحدید النتیجة الصافیة المحققة، ویحتوي جدول حسابات النتائج على 

 قیاس وتقییم أداء المؤسسة من خلال مقارنتها مع النتائج المحققة في أرصدة وسیطیه تساعد

   من خلال مقارنتها مع النتائج المحققة سابقا.أو 

  2020-2016 للفترة صیدال لمجمع النتائج حسابات جدول عرض :أولا

المحاسبي  یتم عرض جدول حسابات النتائج حسب الطبیعة وفقا لما نص علیه النظام

ة لمجمع صیدال للفترة المالي، والجدول التالي یبین جدول حسابات النتائج وفقا الطبیع

2016-2020.  

                                                                       2020-2016 للفترة صیدال لمجمعجدول حسابات النتائج  ):36رقم ( الجدول

   الوحدة: دج
  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

 الأعمال رقم

 مخزونات تغیر

 المصنعة المنتجات

  الصنع قید والمنتجات

10223411484.28  

265663623.51  

10265897771.06  

558329961.16-  

  

10317577775.54  

272122098.95  

9392750935.10  

1085935007.08 

  

  

9809929760.98  

264531468.40  

  10074461229.38  10478685942.18  10589699874.49  9707567809.90  10489075107.79  المالیة السنة .انتاج1

 المستهلكة المشتریات

   الخارجیة الخدمات

3663777474.24-  

928780089.72-  

3755793245.73-  

1002621754.72-  

4624142242.57-  

1067499186.54-  

4577729592.68- 

1113922480.89-  

4245356684.94-  

910765524.13-  

 السنة .استهلاك2

  المالیة

4592557563.96-  4758415000.45-  5691641429.11-  5691652073.57-  5156122209.07-  

 المضافة .القیمة3

   )2-1( للاستغلال

5896517543.83  4949152809.45  4898058445.38  4787033868.61  4918339020.31  

 المستخدمین أعباء

 الضرائب والرسوم

  شابهةالم والدفوعات

3023474168.42-  

173817524.53-  

2866108087.05-  

167524872.66-  

3329762210.93-  

169982582.04-  

3514951683.35-  

154310399.06-  

3609396024.60-  

201768850.04-  

 الإجمالي .الفائض4

  الاستغلال عن

2699225850.88  1915519849.74  1398313652.41  1117771786.20  1107174145.67  
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 العملیاتیة لمنتوجاتا-

  الأخرى

 العملیاتیة الأعباء-

  الأخرى

 المخصصات-

 والمؤونات للاهتلاكات

 خسائر عنف استئنا-

  والمؤونات القیمة

72651701.08  

  

99258043.60-  

  

1299102638.36-  

  

719627105.07  

120876666.93  

  

58405988.66-  

  

868249692.56-  

  

370500844.60  

1159167515.64  

  

188852963.34-  

  

1454793798.08-  

  

380039983.32  

687941345.58  

  

75628723.04-  

  

1399508839.03-  

  

664533494.03  

205038628.28  

  

109057603.07-  

  

1088338701.82-  

  

214605132.08  

  329421601.86  995109063.74  1293874389.45  1480241680.05  2093143975.07  العملیاتیة .النتیجة5

 یةالمال المنتوجات

  المالیة الأعباء

183271195.24  

177710456.40-  

163571611.87  

164840374.12  

200013164.65  

254951764.57-  

15296830.58  

154762522.08-  

129016705.12  

154762522.08  

  -25745816.96  -190154797.33  -54938599.92  -1268762.25  5560738.84  المالیة .النتیجة6

 قبل العادیة .النتیجة7

  )6+5الضرائب(

2098704713.91  1478972917.80  1293874389.45  804954266.41  303675784.90  

 دفعها الواجب الضرائب

 العادیة النتائج عن

  المؤجلة الضرائب

 منتوجات مجموع

 العادیة الانشطة

 الأنشطة أعباء مجموع

  العادیة

628653272.00-  

  

96986328.41-  

11464625109.18 

  

9897587338.86-  

277583318.00-  

  

7032819.01  

10362516933.30 

  

9168160152.51-  

127206062.00-  

  

21232781.46- 

12328920538.10 

  

11195958029.11-  

77823533.00-  

  

5579922.73  

11984129083.37 

  

11262578272.69-  

88374651.00-  

  

19069142.98-  

10623121695.58 

  

10388751418.70-  

 الصافیة .النتیجة8

  العادیة شطةللأن

1567037770.32  1194356780.79  1132962508.99  721550810.68  234370276.88  

 العادیة الغیر العناصر

 المنتوجات-

– العادیة الغیر العناصر

  الأعباء

-  

  

-  

-  

  

-  

-  

  

-  

-  

  

-  

  

    -  -  -  -  العادیة غیر .النتیجة9

 الصافیة .النتیجة10

  المالیة للسنة

1567037770.32  1194356780.79  1132962508.99  721550810.68  234370276.88  

  نتائج الأقلیات

حصة في نتیجة 

  الشركات الزمیلة

4426500.76  

62302666.02-  

85189898.58 

96748968.51 

44778352.30 

3526470.31- 

19736411.44  

52226781.96 

592234.84 -  

43841600.71-  

  189936341.33 793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  النتیجة الصافیة

  2020- 2016تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من المصدر:
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  ثانیا: تحلیل بعض الكتل المالیة لجدول حساب النتائج

إلى  من سنة الإجمالي الهامشیقیس هذا المؤشر معدل نمو  :الإجمالي الهامش تطور -1

الانخفاض أو  تم استخدام السنة الماضیة كسنة أساس من أجل معرفة مقدار الزیادةأخرى وی

لمجمع صیدال خلال  الإجمالي الهامش، والجدول التالي یوضح تطور الإجمالي الهامشفي 

  .2020-2016الفترة 

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمع تطور الهامش الاجمالي ):37رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  10074461229.38  10478685942.18  10589699874.49  9707567809.90  10489075107.79  الهامش الاجمالي

  -3.86  -1.03  9.09  -7.45  2.40 % لتغیرنسبة ا

 2020- 2016تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

بذب في نسبة نمو الهامش الإجمالي ما بین الارتفاع نلاحظ من الجدول السابق تذ

، غیر أن هذه %2.40حقق المجمع نسبة نمو موجبة قدرها  2016والانخفاض، ففي سنة 

ویرجع  %-7.45المجمع نسبة سالبة قدرت ب  وسجل 2017النسبة تراجعت خلال سنة 

فقد  2018ا سنة ، أمالمنتجات التامةمخزون انخفاض قیمة إلى  النسبةهذه  تسجیلهسبب 

ویعود سبب ارتفاع معدل نمو الهامش  %9.09حقق المجمع نسبة نمو إیجابیة بلغت 

 2019زیادة رقم الاعمال مع زیادة قیمة مخزون المنتجات التامة، وأما سنة إلى  الإجمالي

سالب خلال  سجل مجمع صیدال معدلحیث فقد عرفت هذه النسبة تراجعا كبیرا  2020و

إلى  على التوالي، ویرجع سبب تراجع هذه النسبة %-3.86و %-1.03ه قدر  لفترةهذه ا

  انخفاض في رقم الاعمال وكذا انخفاض مخزون المنتجات التامة.

نستنتج أن مجمع صیدال لم یستطیع تطویر وزیادة منتجاته وتلبیة حاجیات  سبق امم

م اعماله وتوسیع تصدیر جزء من منتجاته من أجل زیادة رقأو  السوق الوطنیة من الادویة

 مقارنة بالسنوات السابقة 2020و 2019خلال سنتي  رقم اعماله انخفضنشاطه، بل 

  .للدراسة

إلى  من سنة القیمة المضافةیبین لنا هذا المؤشر معدل نمو  تطور القیمة المضافة: - 2

 الانخفاضأو  أخرى ویتم استخدام السنة الماضیة كسنة أساس من أجل معرفة مقدار الزیادة
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لمجمع صیدال خلال  القیمة المضافة، والجدول التالي یوضح تطور القیمة المضافةفي 

  .2020-2016الفترة 

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمع تطور القیمة المضافة ):38رقم ( الجدول   

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  4918339020.31  4787033868.61  4898058445.38  4949152809.45  5896517543.83  القیمة المضافة

  2.74  -2.27  -1.03  -16.07  7.10 % التغیرنسبة 

  .2020- 2016تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من: المصدر

نلاحظ من الجدول السابق تحقیق مجمع صیدال نسبة نمو إیجابیة في القیمة 

أن هذه النسبة تراجعت خلال السنوات  ، غیر%7.10قدرت ب  2016المضافة سنة 

معدلات نمو سالبة خلال هذه السنوات قدرت ب  سجلحیث  2019، 2018، 2017

زیادة قیمة إلى  على التوالي، ویعود سبب ذلك %-2.27، %-1.03، %-16.03

المشتریات المستهلكة جراء ارتفاع أسعار المواد الأولیة وكذلك زیادة قیمة الخدمات الخارجیة، 

إلى  ویرجع سبب ذلك %2.74فقد حقق المجمع نسبة نمو إیجابیة قدرت ب  2020ما سنة أ

    انخفاض في قیمة المشتریات المستهلكة وكذا انخفاض قیمة الخدمات الخارجیة.

الفائض یوضح لنا هذا المؤشر معدل نمو  تطور الفائض الإجمالي للاستغلال: -3

م استخدام السنة الماضیة كسنة أساس من أجل أخرى ویتإلى  من سنة الإجمالي للاستغلال

، والجدول التالي یوضح الفائض الإجمالي للاستغلالالانخفاض في أو  معرفة مقدار الزیادة

  .2020-2016لمجمع صیدال خلال الفترة  الفائض الإجمالي للاستغلالتطور 

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمع ): الفائض الإجمالي للاستغلال39رقم ( الجدول  

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

الفائض الإجمالي 

  للاستغلال

2699225850.88  1915519849.74  1398313652.41  1117771786.20  1107174145.67  

  -0.95  -20.06  -27.00  -29.03  18.25  التغیرنسبة 

  2020- 2016 تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

من الجدول السابق نلاحظ تحقیق مجمع صیدال لنسبة نموا إیجابیة في الفائض 

معدل نمو سالب خلال  سجلنه أ، غیر %18.25تقدر ب  2016الإجمالي للاستغلال سنة 

خلال  %-0.95، %-20.06، -%27.00، -% 29.03 باقي سنوات الدراسة یقدر ب
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ائض فتوالي، ویعود سبب تراجع نسبة نمو العلى ال 2020، 2019، 2018، 2017السنوت 

زیادة أعباء المستخدمین وزیادة قیمة الخدمات الخارجیة الأخرى وزیادة إلى  ماليجالا

   الضرائب والرسوم وزیادة قیمة المشتریات المستهلكة.

إلى  یقیس هذا المؤشر معدل نمو النتیجة العملیاتیة من سنة :تطور النتیجة العملیاتیة -4

الانخفاض أو  ویتم استخدام السنة الماضیة كسنة أساس من أجل معرفة مقدار الزیادةأخرى 

في النتیجة العملیاتیة، والجدول التالي یوضح تطور النتیجة العملیاتیة لمجمع صیدال خلال 

  .2020-2016الفترة 

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمع تطور النتیجة العملیاتیة ):40رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  329421601.86  995109063.74  1293874389.45  1480241680.05  2093143975.07  النتیجة العملیاتیة

  -66.90  -23.09  -12.29  -29.28  45.98  التغیرنسبة 

  2020- 2016تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

ول السابق أن مجمع صیدال قد حقق نسبة نموا كبیرة في النتیجة یتبین من الجد

زیادة رقم الاعمال وزیادة إلى  ویعود سبب ذلك 2016 سنة %45.98العملیاتیة تقدر ب 

مخزون المنتجات التامة وانخفاض في قیمة الخدمات الخارجیة، غیر أن هذا النمو عرف 

 -%12.29و -%29.28سالبة قدرت ب معدلات  وسجلتراجعا كبیرا خلال سنوات الدراسة 

على التوالي،  2020، 2019، 2018، 2017خلال السنوات  -%60.90و -%23.09و

 2017ویعود سبب تحقیق المجمع لمعدل سالب رغم زیادة رقم الاعمال خلال سنتي 

  لى:إ 2018و

 زیادة أعباء المستخدمین؛ -

 یاتیة الأخرى؛لانخفاض في المنتوجات العم -

 العملیاتیة الأخرى؛زیادة الأعباء  -

 .انخفاض في استئناف خسائر القیم والمؤونات -

یة من اخري بدأإلى  مما سبق نلاحظ أن هناك انخفاضا في أداء مجمع صیدال من سنة

   .ین حقق أضعف نتیجة له خلال فترة الدراسةأ 2020سنة إلى  2017سنة 
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النتیجة قبل الضریبة من هذا المؤشر معدل نمو  لنا یبین تطور النتیجة قبل الضریبة: -5

أو  أخرى ویتم استخدام السنة الماضیة كسنة أساس من أجل معرفة معدل الزیادةإلى  سنة

الانخفاض في النتیجة قبل الضریبة، والجدول التالي یوضح تطور النتیجة قبل الضریبة 

  .2020-2016لمجمع صیدال خلال الفترة 

               2020-2016 للفترة صیدال لمجمع تطور النتیجة قبل الضریبة ):41رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  النتیجة قبل

  الضریبة

2098704713.91  1478972917.80  1238935789.53  721550810.68  234370276.88  

  - 62.27  - 35.03  - 16.23  - 23.78  45.36  التغیرمعدل 

   2020- 2016التسییر لمجمع صیدال للفترة  تقاریر على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

من الجدول السابق نلاحظ تحقیق مجمع صیدال لمعدل نموا كبیر في النتیجة قبل 

ارتفاع رقم إلى  ویعود سبب ذلك %45.36حیث سجل معدل نموا قدره  2016الضریبة سنة 

خلال باقي الاعمال ومخزون المنتجات التامة، غیر أن هذه النتیجة تراجعت بنسبة كبیرة 

 2018سنة  -%16.23و 2017سنة  %-23.78معدل سالب بلغ  سجلسنوات الدراسة 

ویعني  ،%62.27بمقدار  2020أكبر معدل سالب سنة  وسجل 2019سنة  -%35.03و

، حیث كانت سنة 2017من سنة  اءً دتبإهذا أن مجمع صیدال عرف فترة تراجع في الأداء 

المجمع ثم عرف بعد ذلك معدل سالب خلال باقي هي ذروة الأداء المحقق من قبل  2016

    سنوات الدراسة.

إلى  هذا المؤشر معدل نمو النتیجة الصافیة من سنة لنا هریظ تطور نتیجة الدورة: - 6

الانخفاض أو  أخرى ویتم استخدام السنة الماضیة كسنة أساس من أجل معرفة معدل الزیادة

تطور النتیجة الصافیة لمجمع صیدال خلال الفترة  في النتیجة الصافیة، والجدول التالي یبین

2016-2020 .  

   2020-2016 للفترة صیدال لمجمع تطور نتیجة الدورة ):42رقم ( الجدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

  189936341.33  793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  الدورة نتیجة

  -76.06  -32.42  -14.68  -8.80  31.94  التغیر معدل

  2020- 2016تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر
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نلاحظ من الجدول السابق أن مجمع صیدال حقق نسبة نموا مرتفعة في النتیجة 

ارتفاع في رقم الاعمال إلى  وترجع هذه الزیادة 2016سنة  %31.94الصافیة بمقدار 

رتفاع الإنتاج المخزن وانخفاض مصاریف المستخدمین، غیر أن هذه النسبة عرفت وا

  %-8.80معدل سالب قدره  2017نوات حیث سجل سنة ـخلال باقي السكبیرا انخفاضا 

انخفاض إلى  ، ویرجع هذا الانخفاض%-14.68سجل معدل سالب قدره  2018وفي سنة  

أیضا لنتیجة المالیة، وسجل نسبة سالبة مخزون المنتجات التامة الصنع وانخفاض في ا

على التوالي  %-76.06و %-34.42حیث سجل معدل قدره  2020و 2019خلال سنتي 

انخفاض في رقم الاعمال وانخفاض في مخزون المنتجات التامة إلى  ویرجع سبب ذلك

زیادة تكالیف المستخدمین وزیادة الضرائب والرسوم وانخفاض في إلى  الصنع بالإضافة

  ستئناف عن خسائر القیم والمؤونات. ا
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ودورها في ترشید  المبحث الثالث: قیاس وتقییم الأداء باستخدام الاتجاهات الحدیثة

  القرارات المالیة لمجمع صیدال

 الأداء وتقییم وتحلیل دراسة في دواتالأ من مجموعة على مجمع صیدال یعتمد

 مدى على خلالها من یكشف دقیقة معلومات ىعل للحصول یهدف حیث المالي للمجمع،

   .والنقدي المالي مركزه صحة ومدى المتبعة الاداریة سیاسته سلامة

 لمجمع المالیة البیانات على الحدیثة الأدوات بعض بتطبیق المبحث هذا فيسنقوم 

 الحقیقي المالي الوضع تبین لنا صادقة وواضحة معلوماتإلى  الوصول من أجل صیدال

أهمیة المؤشر وكذلك حسب  حسب على المستخدمة مؤشراتال اختیار تموقد  ،للمجمع

تقاریر التسییر التي تصدرها  عن طریق علیها الحصول تم والتي لدینا المتوفرة المعلومات

   .كل نھایة سنة مالیة صیدال لمجمع المالیة دارةلإا

ودورها في ترشید  ازنالمطلب الأول: قیاس وتقییم الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتو 

  القرارات المالیة لمجمع صیدال

الأداء المتوازن من أهم الأدوات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء في  تعتبر بطاقة

المؤسسات الاقتصادیة، وذلك لما توفره من معلومات دقیقة تساعد متخذي القرار في 

لأداء لا تقتصر على المؤسسة على اتخاذ القرار الصحیح في الوقت المناسب، وبطاقة ا

الأداء الغیر مالي مثل أداء العملیات الداخلیة إلى  الأداء المالي للمؤسسة فقط وإنما تتعدى

  الابعاد غیر المالیة.من وأداء العنصر البشري وغیرها 

  أولا: مؤشرات البعد المالي

 خلال القوائم من استخراج بعض المؤشرات تم لمجمع صیدال البعد هذا همیةأ لقیاس

  .ن لها أهمیة كبیرة بالنسبة لعنصر البعد الماليأوالتي رأینا  المالیة

  یعتبر من مؤشرات قیاس الربحیة ویحسب بالعلاقة التالیة:معدل العائد على الأصول:  - 1

  = النتیجة الصافیة/إجمالي الأصول معدل العائد على الأصول

 لمجمع صیدال كما یلي: 2020ى إل 2016للفترة من ن تطور هذه النسبة یوالجدول التالي یب
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 2020-2016 الفترة خلال لمجمع صیدال الأصول على العائد معدل ): تطور43الجدول رقم (

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  189936341.33  793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  النتیجة الصافیة

  40687550476.43  40434178877.27  39574343961.92  48318944500.23  46390536657.41  مجموع الاصول

  0.46  1.96  2.96  2.84  3.25  %المؤشر 

  2020- 2016بالاعتماد على القوائم المالیة لمجمع صیدال للفترة  الطالبعداد : من إالمصدر

 2016 بین ما الفترة في مستمر انخفاض في المؤشر أن نلاحظ من خلال الجدول

واستمر الانخفاض خلال السنوات  3.25معدل قدره 2016ث سجل في سنة حی 2020و

الانخفاض الكبیر إلى  وهذا راجع 0.46تقدر بـ  2020أدني قیمة سنة  اللاحقة حیث سجل

  .في النتیجة الصافیة نتیجة زیادة المصاریف

 یعتبر من مؤشرات قیاس الربحیة ویحسب بالعلاقة :معدل العائد على الاستثمارات - 2

   :التالیة

  الأموال المستثمرة= النتیجة الصافیة/ لاستثماراتامعدل العائد على 

  لمجمع صیدال كما یلي: 2020 - 2016للفترة تطور هذه النسبة  یوضحوالجدول التالي 

  .2020-2016 لفترةل لمجمع صیدال الاستثمارات على العائد معدل ): تطور44(رقم  جدول

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  189936341.33  793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  صافیةالنتیجة ال

  25802976942.60  26773207679.36  24830612573.08  33959354465.81  30441796482.93  الأموال المستثمرة

  0.73  2.96  4.72  4.05  4.95  %المؤشر 

  2020- 2016ى القوائم المالیة لمجمع صیدال للفترة عداد الطالب بالاعتماد عل: من إالمصدر

 4.95، 2016نلاحظ من الجدول انخفاض مستمر لهذا المؤشر حیث سجل سنة 

لیسجل أدني مستوى له ب  2020ویواصل الانخفاض سنة  2019سنة  2.96إلى  لینخفض

في  انخفاض النتیجة الصافیة بصفة كبیرة نتیجة التوسعإلى  ویرجع هذا بالأساس 0.96

  .الاستثمارات وزیادة المصارف

  وتعتبر هذه النسبة من نسب السیولة ویتم حسابها كما یلي:: نسبة التداول - 3

  نسبة التداول = الأصول المتداولة/ الالتزامات المتداولة

  لمجمع صیدال كما یلي: 2020إلى  2016من سنة ن تطور هذه النسبة یوالجدول التالي یب
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  .2020-2016 الفترة خلال لمجمع صیدال سبة التداولن ): تطور45(رقم  جدول

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  14884573533.83  13660971197.91  14743731388.84  14359590124.42  15948740174.48  أصول المتداولة

  6398017799.03  6193189703.75  6806609953.78  7068715920.14  7529298964.45  لتزامات متداولةا

  2.32  2.20  2.16  2.03  2.11  %المؤشر 

  2020- 2016عداد الطالب بالاعتماد على القوائم المالیة لمجمع صیدال للفترة : من إالمصدر

وهذا ما  2نلاحظ من الجدول السابق استقرار نسبي لهذا المؤشر عند مستوى أكبر 

هة التزاماته یدل على اتباع مجمع صیدال لسیاسة تحصیل دیونه بسرعة من اجل مواج

المتداولة وهو ما جعل مجمع صیدال في وضع مریح في الوفاء بالتزاماته القصیرة الاجل 

  مرة من الالتزامات المتداولة. 2باستخدام الأصول المتداولة التي بلغت أكثر من 

  وتعتبر هذه النسبة من نسب قیاس الربحیة ویتم حسابها كما یلي: الأرباح:معدل نمو  - 4

 /النتیجة الصافیة للسنة الماضیة)  –الارباح= (النتیجة الصافیة للسنة الحالیة معدل نمو 

  100النتیجة الصافیة للسنة السابقة * 

  لمجمع صیدال كما یلي: 2020-2016للفترة ن تطور هذه النسبة یوالجدول التالي یب

  .2020-2016 الفترة خلال لمجمع صیدال نمو الارباح معدل ): تطور46(رقم  جدولال

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  189936341.33  793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  النتیجة الصافیة

  (76.07)  (32.43)  (14.69)  (8.81)  -  %المؤشر 

  .2020- 2016عداد الطالب بالاعتماد على القوائم المالیة لمجمع صیدال للفترة : من إالمصدر

ن مجمع صیدال حقق نتیجة صافیة موجبة خلال الخمس أن الجدول السابق نلاحظ م

خري، أإلى  ولكن هناك انخفاض كبیر في النتیجة الصافیة من سنةمحل الدراسة سنوات 

لیواصل هذا الانخفاض  2017سنة  8.81سجل انخفاض في النتیجة الصافیة بنسبة حیث 

وهي  76.07 اقدره بنسبة 2020وسجلت أكبر انخفاض سنة  2019و 2018خلال سنة 

عدة إلى  أضعف نتیجة یحققها المجمع خلال العشر سنوات الأخیرة، ویرجع سبب ذلك

  أسباب نذكر منها:

 ؛الانخفاض الكبیر المسجل في مخزون المنتوجات -
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 ؛زیادة مصارف المستخدمین -

 ؛انخفاض رقم الاعمال المحقق -

 .زیادة المصاریف التشغیلیة -

أو  تأثر مجمع صیدال بجائحة كورونا من ناحیة التسویقإلى  بابویمكن ارجاع هذه الأس

من العاملین فقط وهو ما یؤثر على  %50من ناحیة الإنتاج حیث تقرر إبقاء أو  الاستیراد

  حجم الإنتاج.

الأموال إلى  یقیس هذا المؤشر نسبة النتیجة الصافیة :الیةمعدل تحسین المردودیة الم - 5

یقیس معدل تولید الأرباح عن طریق الأموال الخاصة، ویتم حساب بعبارة أخرى أو  الخاصة

  هذا المؤشر بالعلاقة التالیة:

  = النتیجة الصافیة / الأموال الخاصة الیةمعدل تحسین المردودیة الم

  لمجمع صیدال كما یلي: 2020-2016للفترة ن تطور هذه النسبة یوالجدول التالي یب

الفترة  خلال لمجمع صیدال ن المردودیة المالیةتحسی معدل ): تطور47الجدول رقم (

2016-2020 

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  189936341.33  793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  النتیجة الصافیة

  22234554786.95  21776278416.42  19796410396.58  27931531057.74  27464009197.27  الأموال الخاصة

  0.85  3.64  5.93  4.92  5.49  %المؤشر 

  2020- 2016عداد الطالب بالاعتماد على القوائم المالیة لمجمع صیدال للفترة : من إالمصدر

نسبة حیث سجل  2017نلاحظ من الجدول السابق انخفاض مؤشر المردودیة المالیة سنة 

انخفاض في إلى  جعوهذا را 5.93حیث سجل 2018لیعاود الارتفاع سنة  4.92قدرها 

 2019سنة  االأموال الخاصة نتیجة انخفاض حقوق الملكیة الأخرى، ثم سجل انخفاض

انخفاض في النتیجة الصافیة وزیادة الأموال الخاصة إلى  ویرجع هذا الانخفاض 2020و

  نتیجة زیادة فروق إعادة التقییم.

   :ویمكن توضیح تطور مؤشرات البعد المالي من خلال الشكل التالي
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تطور مؤشرات البعد المالي

معدل العائد على الأصول م العائد على الاستثمارات
نسبة التداول معدل نمو الأرباح
م تحسین المردودیة المالیة أداء البعد المالي

  
  .عداد الطالب بالاعتماد على المؤشرات السابقة: من إالمصدر

  انیا: مؤشرات بعد الزبائنث

  أهمها:ن تقیس هذا البعد أتوجد العدید من المؤشرات التي یمكن لها  

 رقم الاعمالإلى  نسبة النتیجة الصافیة نمو شرن هذا المؤ ییب: معدل المردودیة التجاریة - 1

ویتم حساب هذا المؤشر  ،رقم الاعمال بعبارة أخرى یقیس نسبة تولید الأرباح عن طریقأو 

  بالعلاقة التالیة

  = النتیجة الصافیة / رقم الاعمال معدل المردودیة التجاریة

  .2020-2016 ةالفتر  خلال والجدول التالي یبین تطور هذا المؤشر لمجمع صیدال

- 2016      الفترة خلال لمجمع صیدال المردودیة التجاریة معدل ): تطور48(رقم  جدول

2020.  

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  189936341.33  793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  النتیجة الصافیة

  9809929760.98  9392750935.10  10317577775.54  10265897771.06  10223411484.28  رقم الاعمال

  1.93  8.44  11.38  13.40  14.76  %المؤشر 

  2020- 2016عداد الطالب بالاعتماد على القوائم المالیة لمجمع صیدال للفترة إ: من المصدر
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 نلاحظ من الجدول السابق انخفاض معدل المردودیة التجاریة بمعدل صغیر من سنة

انخفاض إلى  ، ویعود هذا الانخفاض2018و 2017و 2016نوات أخرى خلال السإلى 

النتیجة الصافیة نتیجة زیادة التكالیف، على الرغم من تسجیل زیادة في رقم الاعمال خلال 

سجل معدل المردودیة التجاریة انخفاضا  2020و 2019نه خلال سنة أهذه السنوات، غیر 

وهو  %1.93 نسبة قدرها التجاریةین سجل معدل المردودیة أ 2020كبیرا خاصة سنة 

الانخفاض الكبیر في النتیجة الصافیة إلى  ضعف معدل یحققه مجمع صیدال وهذا راجعأ

وتراجع رقم الاعمال بسب تأثیر القیود المفروضة من قبل الدولة لمواجهة تفشي فیروس 

  كورونا.

لنمو في رقم هذا المؤشر نسبة ا یقیس:(زیادة المبیعات) رقم الاعمال تغیرمعدل  - 2

  الاعمال مقارنة مع السنة الماضیة، ویحسب بالعلاقة التالیة:

رقم الاعمال للسنة السابقة / رقم الاعمال  –عمال للسنة الحالیة رقم الأعمال = رقم الأ تغیرمعدل 

  100للسنة السابقة * 

  .لمجمع صیدال 2020-2016للفترة والجدول الموالي یبین تطور هذا المؤشر 

  .2020-2016 الفترة خلال لمجمع صیدال عمالرقم الأ تغیر معدل ): تطور49( رقم جدول

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  عمالرقم الأ
10223411484.28  10265897771.06  10317577775.54  9392750935.10  9809929760.98  

  4.45  )8.96(  0.50  0.41  -  %المؤشر 

  2020- 2016على القوائم المالیة لمجمع صیدال للفترة  عداد الطالب بالاعتماد: من إالمصدر

 2016نلاحظ من الجدول السابق نمو طفیف في رقم الاعمال خلال السنوات 

السیاسة المتبعة من قبل مجمع صیدال المتمثلة إلى  ، ویرجع هذا الارتفاع2018و 2017و

تنوع في المنتوجات في محاولة التوسع والسیطرة على السوق الوطنیة للأدویة من خلال ال

تراجع ملحوظ  المجمع عرف 2020و 2019نه خلال سنة أوزیادة حجم المبیعات، غیر 

  وتأثیر جائحة كورونا على الإنتاج والمبیعات. علیهنتیجة المنافسة المفروضة 

الزبائن إلى  یقیس هذا المؤشر نسبة نمو قیمة الخدمات المقدمة: معدل الاحتفاظ بالزبائن - 3

  لسنة الماضیة، ویحسب بالعلاقة التالیة:مقارنة با
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قیمة الخدمات  - معدل الاحتفاظ بالزبائن = قیمة الخدمات المقدمة للزبائن للسنة الحالیة 

   100المقدمة للزبائن للسنة السابقة / قیمة الخدمات المقدمة للزبائن للسنة السابقة *

  .2020-2016 لفترةل لالاحتفاظ بالزبائن لمجمع صیدا مؤشرن یوالجدول الموالي یب

  .2020- 2016 الفترة خلال لمجمع صیدال الاحتفاظ بالزبائن معدل ): تطور50(رقم  جدول

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

قیمة الخدمات 

  المقدمة للزبائن

9535221529.78  9847713875.51  11501439419.01  10730702771.99  9411787579.65  

  )12.29(  )6.70(  16.79  3.28  -  %المؤشر 

  2020- 2016عداد الطالب بالاعتماد على القوائم المالیة لمجمع صیدال للفترة إ : منالمصدر

 2016السنوات  قیمة الخدمات المقدمة للزبائن خلالنلاحظ من الجدول السابق نمو 

 2017سنة  3.28 بنسبة قدرها ، حیث سجل معدل نمو قیمة الخدمات2018و 2017و

وهذا ما یدل على اهتمام مجمع صیدال على جلب زبائن  2018سنة  16.79 نسبة وسجل

تأثرت  2020و 2019نه خلال سنة أجدد ومحاولة الاحتفاظ بالزبائن المتعاملین معه، غیر 

سنة  %12.29و 2019سنة  %6.70سبة نقیمة الخدمات المقدمة للزبائن، حیث انخفضت ب

المجمع وكذلك انخفاض في النتیجة  انخفاض رقم اعمالإلى  ویرجع هذ الانخفاض 2020

  الصافیة المحققة خلال هذه الفترة.

الزبائن إلى  یقیس هذا المؤشر نسبة نمو قیمة الخدمات المقدمة :معدل جلب الزبائن - 4

  رقم الاعمال، ویحسب بالعلاقة التالیة:إلى  نسبة

  100معدل جلب الزبائن = قیمة الخدمات المقدمة / رقم الاعمال *

  .2020-2016 الفترة خلال ن تطور هذا المؤشر لمجمع صیدالیالموالي یب والجدول

  .2020- 2016 الفترة خلال لمجمع صیدال جلب الزبائن معدل ): تطور51(رقم  جدولال

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

قیمة الخدمات المقدمة 

  للزبائن

9535221529.78  9847713875.51  11501439419.01  10730702771.99  9411787579.65  

  9809929760.98  9392750935.10  10317577775.54  10265897771.06  10223411484.28  رقم الاعمال

  95.94  114.24  111.47  95.92  93.26  %المؤشر 

  2020- 2016عداد الطالب بالاعتماد على القوائم المالیة لمجمع صیدال للفترة إ: من المصدر
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قیمة الخدمات المقدمة للزبائن نسبة إلى رقم الأعمال خلال  نلاحظ من الجدول السابق نمو

 95.92بنسبة قدرها  حیث سجل معدل نمو قیمة الخدمات 2019إلى  2016السنوات من 

وهي  2019سنة  114.24وسجل نسبة  2018سنة  111.47وسجل نسبة  2017سنة 

جمع صیدال على جلب تمثل نسبة كبیرة مقارنة مع رقم الأعمال وهذا ما یدل على اهتمام م

  ، جدد من أجل زیادة رقم أعماله زبائن

وهو مؤشر یقیس حجم مصارف التسویق التي تنفقها مؤشر زیادة مصاریف التسویق:  - 5

جل زیادة مبیعاتها والاستحواذ على السوق الوطنیة للأدویة، ویتم حساب هذا أالمؤسسة من 

  المؤشر من خلال المعادلة التالیة:

 /مصاریف السنة السابقة)  -  اریف التسویق= (مصاریف السنة الحالیةمؤشر زیادة مص

  .100مصاریف السنة السابقة*

  .2020-2016الفترة والجدول التالي یوضح تطور مصاریف التسویق للمجمع خلال  

 2020-2016 الفترة خلال لمجمع صیدال ): مصاریف التسویق52(رقم  جدول

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  44839  65261  133780  89795  130060  (ملیار دج) مصاریف التسویق
  )31.29(  )51.21(  48.98  )30.95(  -  %المؤشر 

  2020-2016عداد الطالب بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة المصدر: من إ

جل أنلاحظ من الجدول السابق انتهاج مجمع صیدال سیاسة الترویج لمنتوجاته من 

التوسع والسیطرة على السوق الوطنیة للأدویة ویتضح ذلك من خلال المبالغ الضخمة 

ملیار دینار غیر  130060ما قیمته  2016المخصصة لعملیة التسویق حیث بلغت سنة 

حیث عرفت زیادة  2018لتعاود الصعود سنة  %30.95بنسبة  2017نها انخفضت سنة أ

إلى  وترجع أسباب هذا الانخفاض 2020و 2019، وسجلت انخفاض سنة %48.98قدرة 

جل احترام البرتوكول الصحي، أتأثیر جائحة كورونا والقیود المفروضة من قبل الدولة من 

حیث تم الغاء العدید أسالیب الترویج والمعارض وهو ما أثر سلبا على مصاریف التسویق 

  .2020سنة 

  تالي:ویمكن توضیح تطور مؤشرات بعد الزبائن من خلال الشكل ال



ودورها في ترشید القرارات  دراسة تطبیقیة لبعض الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء :الفصل الثالث

-دراسة حالة مجمع صیدال–المالیة مقارنة مع الاتجاهات التقلیدیة   

 

 
190 

  ) تطور مؤشرات بعد الزبائن13الشكل رقم (
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تطور مؤشرات بعد الزبائن

معدل المردودیة التجاریة معدل نمو رقم الاعمال
معدل الاحتفاظ بالزبائن معدل جلب الزبائن
م زیادة مصاریف التسویق أدء بعد الزبائن

  
  عداد الطالب بالاعتماد على المؤشرات السابقةإ: من المصدر

   ثالثا: مؤشرات بعد العملیات الداخلیة

 أهمها:ن تقیس هذا البعد أالعدید من المؤشرات التي یمكن لها  توجد

ذا المؤشر نسبة نمو قیمة الإنتاج مقارنة بالسنة الماضیة، یقیس ه معدل نمو الإنتاج: - 1

  :ویتم حساب هذا المؤشر بالعلاقة التالیة

قیمة /قیمة الإنتاج للسنة الماضیة)  –معدل نمو الإنتاج = (قیمة الإنتاج للسنة الحالیة 

  100الإنتاج للسنة الماضیة *

  .2020-2016 الفترة لخلا ن معدل نمو الانتاج لمجمع صیدالیوالجدول الموالي یب

  .2020-2016 الفترة خلال لمجمع صیدال نمو الانتاج معدل ): تطور53(رقم  جدول

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  10074461229.38  10478685942.18  10589699874.49  9707567809.90  10489075107.29  قیمة الانتاج

  (3.85)  (1.04)  9.08  (7.45)  -  %المؤشر 

  2020-2016عداد الطالب بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة : من إصدرالم

إلى  ول السابق تذبذب في قیمة الإنتاج لمجمع صیدال من سنةدنلاحظ من الج

 %9.08بنسبة  2018لیرتفع سنة  %7.45بسنة  2017خري، حیث سجل تراجع سنةأ
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على  %3.85و %1.04در ب وسجل نسب تق 2020و 2019لیعاود الانخفاض سنة 

المنافسة الشدیدة المفروضة على المجمع بالإضافة عوامل إلى التوالي ویرجع هذا الانخفاض 

  واردات المواد الأولیة للمجمع.على خري مثل جائحة كورونا التي اثرت سلبا أطبیعیة 

ة بالسنة یقیس هذا المؤشر نسبة نمو القیمة المضافة مقارن معدل نمو القیمة المضافة: - 2

  :ویتم حساب هذا المؤشر بالعلاقة التالیة الماضیة

القیمة المضافة للسنة  –معدل نمو القیمة المضافة = (القیمة المضافة للسنة الحالیة 

  100القیمة المضافة للسنة الماضیة * /الماضیة) 

  .2020-2016 لفترةل ن معدل نمو القیمة المضافة لمجمع صیدالیوالجدول الموالي یب

  .2020- 2016 لفترةل لمجمع صیدال نمو القیمة المضافة معدل تطور ):54(رقم  دولج

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  4918339020.31  4787033868.61  4898058445.38  4949152809.45  5896517543.83  القیمة المضافة

  2.75  (2.27)  (1.04)  (16.07)  -  %المؤشر 

  2020-2016بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة عداد الطالب : من إالمصدر

أخرى حیث إلى  نلاحظ من الجدول السابق انخفاض القیمة المضافة المحققة من سنة

 %2.27و 2018سنة  %1.04بنسبة  وانخفضت 2017سنة  %16.07بنسبة  انخفضت

زیادة الخدمات زیادة المشتریات المستهلكة و إلى  ، ویرجع هذا الانخفاض2019سنة 

ویرجع  %2.75قدر ب  2020الخارجیة والاستهلاكات الأخرى، وسجلت ارتفاعا طفیفا سنة

  تخفیض المشتریات المستهلكة والخدمات الخارجیة الأخرى. إلى  سبب ذلك

یقیس هذا المؤشر نسبة نمو النتیجة العملیاتیة مقارنة  الإداریة: معدل تحسین الكفاءة - 3

  تم حساب هذا المؤشر من خلال المعادلة التالیة:بالسنة الماضیة، وی

النتیجة العملیاتیة  -معدل تحسین الكفاءة الإداریة = (النتیجة العملیاتیة للسنة الحالیة  

  100النتیجة العملیاتیة للسنة السابقة * /للسنة السابقة) 

  .2020-2016 لفترةل لمجمع صیدال تحسن الكفاءة الإداریةن تطور یوالجدول الموالي یب
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        لفترةل معدل تحسن الكفاءة الإداریة لمجمع صیدال ): تطور55(رقم  جدول

2016-2020.  

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  329421601.86  995109063.74  1293874389.45  1480241680.05  2093143975.07  النتیجة العملیاتیة

  )66.89(  )23.09(  )12.59(  )29.28(  -  %المؤشر 

  2020-2016عداد الطالب بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة : من إالمصدر

طیلة فترة أخرى إلى  نلاحظ من الجدول السابق انخفاض في النتیجة العملیاتیة من سنة

انخفاضا  2018وسجلت سنة  2017سنة  %29.28حیث سجلت انخفاضا بنسبة الدراسة 

سجلت  2020وفي سنة  %23.09فسجلت انخفاضا قدره  2019ما سنة أ %12.59قدره 

عدة عوامل منها زیادة التكالیف إلى  ویرجع هذا الانخفاض %66.89قدره  انخفاضا

  ومصاریف المستخدمین وتأثر المجمع بجائحة كورونا.

یقیس هذا المؤشر نسبة نمو النتیجة المالیة مقارنة  معدل تحسن كفاءة الإدارة المالیة: - 4

  :یتم حساب هذا المؤشر بالعلاقة التالیةو  الماضیة، بالسنة

النتیجة المالیة  - معدل تحسن كفاءة الإدارة المالیة = (النتیجة المالیة للسنة الحالیة 

  100النتیجة المالیة للسنة السابقة * للسنة السابقة) /

 الفترة لخلا لمجمع صیدال تطور معدل تحسن كفاءة الإدارة المالیةن یوالجدول الموالي یب

2016-2020.  

 الفترة خلال معدل تحسن كفاءة الإدارة المالیة لمجمع صیدال ): تطور56(رقم  جدولال

2016-2020.  

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  25745816.96-  190154797.33-  54938599.92-  1268762.25-  5560738.84  النتیجة المالیة

  86.46  )246.12(  )4230.09(  )122.81(  -  %المؤشر 

  2020-2016عداد الطالب بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة إ: من المصدر

نلاحظ من الجدول السابق تحقیق مجمع صیدال نتیجة مالیة سالبة ابتداء من سنة 

إلى  ویرجع ذلك %246.12بانخفاض قدره  2019حیث حقق أكبر نتیجة سالبة سنة  2017

  المالیة وخدمات الدیون مقابل ضعف توظیف الأموال الفائضة للمجمع.  زیادة المصاریف
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یتم حساب هذا یوضح هذا المؤشر معدل دوران المخزون، و  معدل دوران المخزون: - 5

 :المؤشر بالعلاقة التالیة

  / متوسط المخزون تكلفة الإنتاج المباعمعدل دوران المخزون = 

  .2020-2016 الفترة خلال لمجمع صیدالوالجدول الموالي یبن تطور هذا المؤشر 

  .2020 -2016 لفترةل لمجمع صیدال دوران المخزون معدل ): تطور57(رقم  جدول

  2020  2019  2018  2017  2016  البیان

تكلفة الإنتاج 

  المباع

7350368180.70  8182852778.66  8749281541.09  8120668749.84  8500986765.27  

  6718992076.67  6587901285.70  5585708480.52  5306243390.55  5347620894.72  المخزون متوسط

معدل دوران 

  المخزون

1.37  1.54  1.56  1.23  1.26  

  2020-2016: من اعداد الطالب بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة المصدر

 2017ارتفاع في معدل دوران المخزون خلال السنوات نلاحظ من الجدول السابق 

، ثم سجل 2018سنة  مرة 1.56أین سجل أكبر معدل بقیمة  2016مقارنة بسنة  2018و

سجله المجمع أقل معدل دوران دورة وهو  1.23معدل قدره حیث سجل  2019سنة انخفاضا 

وجود على ، ویدل هذا دورة 1.26حیث سجل معدل دوران قدره  2020لیرتفع قلیلا سنة 

ویق منتجاته نتیجة المنافسة الشدیدة المفروضة صعوبات تواجه المجمع في تصریف وتس

  على الشركة وانعدام سیاسة محكمة من أجل زیادة المبیعات.

  ویمكن توضیح تطور مؤشرات بعد العملیات الداخلیة من خلال الشكل التالي:
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  ) تطور مؤشرات بعد العملیات الداخلیة14الشكل رقم (

  
  عداد الطالب بالاعتماد على المؤشرات السابقة: من إرالمصد

   رابعا: مؤشرات بعد التعلم والنمو

  أهمها:ن تقیس هذا البعد أالعدید من المؤشرات التي یمكن لها  هناك

یقیس هذا المؤشر نسبة نمو مصاریف  معدل تحسین مستوى رضا العاملین: - 1

  :هذا المؤشر بالعلاقة التالیة یتم حسابرقم الاعمال، و إلى  المستخدمین منسوبة

  100معدل تحسین مستوى رضا العاملین = مصاریف المستخدمین / رقم الأعمال * 

  .2020-2016 الفترة خلال ن تطور هذا المؤشر لمجمع صیدالیوالجدول الموالي یب

 الفترة خلال لمجمع صیدال تحسین العلاقة مع العاملین معدل ): تطور58(رقم  جدول

2016-2020.  

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  3609396024.60  3514951683.35  3329762210.93  2866108087.05  3023474168.42  ستخدمینالممصاریف 

  9809929760.98  9392750935.10  10317577775.54  10265897771.06  10223411484.28  رقم الاعمال

  36.79  37.42  32.27  27.91  29.57  %المؤشر 

  2020-2016عداد الطالب بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة : من إرالمصد

ن هناك تحسن وزیادة في مصاریف المستخدمین باستثناء أمن الجدول السابق نلاحظ 

التي سجلت تراجع بسیط في مصاریف المستخدمین، وهذا ما یدل على اهتمام  2018سنة 
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جل أوالعمل على ارضائهم وتوفیر جو مریح للعاملین من  إدارة المجمع بتحسین أجور العمال

  .تأدیة عملهم على أكمل وجه وتحقیق المردودیة المنشودة

یقیس هذا المؤشر نسبة نمو مصاریف المستخدمین مقارنة  معدل تحفیز العاملین: - 2

  :یتم حساب هذا المؤشر بالعلاقة التالیةو  بالسنة الماضیة،

مصاریف المستخدمین  - صاریف المستخدمین للسنة الحالیة معدل تحفیز العاملین = (م

  100مصاریف المستخدمین للسنة السابقة * للسنة السابقة) /

  .2020-2016 الفترة خلال لمجمع صیدال تحفیز العاملین ن معدلیوالجدول الموالي یب

  .2020- 2016 الفترة خلال معدل تحفیز العاملین لمجمع صیدال ): تطور59(رقم  جدول

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  3609396024.60  3514951683.35  3329762210.93  2866108087.05  3023474168.42  مصاریف مستخدمین

  2.86  5.56  16.17  )5.20(  -  %المؤشر 

  .2020-2016عداد الطالب بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة إ: من المصدر

سجل ارتفاعا  هنأغیر  2017نلاحظ انخفاض هذا المؤشر سنةمن الجدول السابق 

ولكن بنسب  2020و 2019لیواصل الارتفاع خلال سنة  %16.17قدر ب  2018سنة 

  زیادة عدد العمال بسب التوسع في النشاط.إلى  متناقصة ویعود هذا الارتفاع

مصاریف إلى  ةیقیس هذا المؤشر نسبة النتیجة الصافیة منسوب :معدل اشراك العاملین - 3

  :یتم حساب هذا المؤشر بالعلاقة التالیةالمستخدمین، و 

  النتیجة الصافیة / مصاریف المستخدمینمعدل اشراك العاملین = 

  .2020-2016 الفترة خلال والجدول التالي یبین تطور هذا المؤشر لمجمع صیدال

  .2020-2016 لفترةل معدل اشراك العاملین لمجمع صیدال ): تطور60(رقم  جدولال

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  189936341.33  793514004.08  1174214390.98  1376295647.88  1509161605.06  النتیجة الصافیة

  3609396024.60  3514951683.35  3329762210.93  2866108087.05  3023474168.42  مستخدمینمصاریف 

  5.26  22.57  35.26  48.01  49.91  %المؤشر 

  2020-2016عداد الطالب بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة إ: من مصدرال

ن هذا المؤشر في انخفاض مستمر خلال فترة الدراسة أمن الجدول السابق نلاحظ 

ویواصل  2018سنة  %35.26 إلىلیتراجع  %49.91نسبة  2016حیث سجل سنة 
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الانخفاض في إلى سبب ذلك ع ویرج %5.26نسبة  2020الانخفاض حیث سجل سنة 

النتیجة الصافیة طیلة فترة الدراسة مع زیادة في مصاریف المستخدمین، حیث یشیر هذا 

عدم تأثیر زیادة عدد العمال على زیادة النتیجة الصافیة بل بالعكس كلما زاد إلى  المؤشر

  النتیجة الصافیة.  تعدد العمال كلما انخفض

یقیس هذا المؤشر نسبة التثبیتات المعنویة  غیر الملموسة: معدل الاستثمار في الموارد - 4

  :یتم حساب هذا المؤشر بالعلاقة التالیةمقارنة مع الأصول الثابتة، و 

  معدل الاستثمار في الموارد غیر الملموسة = التثبیتات المعنویة / الأصول الثابتة

  .2020-2016 الفترة خلال والجدول التالي یبین تطور هذا المؤشر لمجمع صیدال

 خلال معدل الاستثمار في الموارد غیر الملموسة لمجمع صیدال ): تطور61(رقم  جدول

  .2020-2016 الفترة

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  125327090.76  174057244.76  139733986.51  13643850.95  16879626.76  التثبیتات المعنویة

  25802976942.60  26773207679.36  24830612573.08  33959354465.81  30441796482.93  الأصول الثابتة

  0.48  0.65  0.56  0.04  0.05  %المؤشر 

  2020-2016عداد الطالب بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة : من إالمصدر

ین سجل أ %0.01بنسبة ن هذا المؤشر سجل انخفاضا أمن الجدول السابق نلاحظ 

 الأصول الثابتة وانخفاض قیمةزیادة إلى  وهذا راجع %0.04 تقدر ب نسبة 2017سنة

 تقدر ب ین سجل نسبةأ 2019و 2018، وسجل ارتفاعا نسبیا سنة المعنویةتثبیتات ال

شراء تثبیتات معنویة جدیدة إلى  ویرجع هذا الارتفاععلى التوالي  %0.65و 0.56%

 2020نه سجل انخفاضا سنة أكات، غیر الأصول الثابتة نتیجة تراكم الاهتلا قیمة وانخفاض

  انخفاض قیمة الأصول المعنویة.إلى  ویرجع هذا الانخفاض %0.46وسجل نسبة 

عدد إلى  یقیس هذا المؤشر نسبة حوادث العمل منسوبة معدل ضمان سلامة العاملین: - 5

  :یتم حساب هذا المؤشر بالعلاقة التالیةالعمال، و 

  د الحوادث / عدد العمالمعدل ضمان سلامة العاملین = عد

  .2020-2016 الفترة خلال والجدول التالي یبین تطور هذا المؤشر لمجمع صیدال
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  .2020- 2016 خلال معدل ضمان سلامة العاملین لمجمع صیدال ): تطور62(رقم  جدول

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  46  56  62  78  70  عدد الحوادث

  3222  3230  3210  3095  3061  عدد العمال

  1.42  1.73  1.93  2.52  2.28  %المؤشر 

 2020-2016: من إعداد الطالب بالاعتماد على تقاریر التسییر لمجمع صیدال للفترة المصدر

لي إ 2016سنة  %2.28ارتفاع هذا المؤشر من نسبة  نلاحظ السابقمن الجدول 

اسة حیث سجل فترة الدر باقي ، غیر أنه عرف انخفاضا خلال 2017سنة  %2.52نسبة 

ویرجع سبب هذا  2020سنة  %1.42نسبة إلى  لینخفض 2018سنة  %1.93نسبة 

اتخاذ إجراءات السلامة من طرف المجمع وجعلها من الأولویات والقیام إلى  الانخفاض

 بالعدید من التربصات من أجل تحسین مستوى العاملین وتجنب الحوادث.

  مو من خلال الشكل التالي:ویمكن توضیح تطور مؤشرات بعد التعلم والن

  ) تطور مؤشرات بعد التعلم والنمو15(الشكل رقم 

  
  عداد الطالب بالاعتماد على المؤشرات السابقة: من إالمصدر

  

  



ودورها في ترشید القرارات  دراسة تطبیقیة لبعض الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء :الفصل الثالث

-دراسة حالة مجمع صیدال–المالیة مقارنة مع الاتجاهات التقلیدیة   

 

 
198 

  خامسا: تحدید الاوزان النسبیة لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن

بعاد التي لأهم اأیعتبر البعد المالي من الي: تحدید الاوزان النسبیة لمؤشرات البعد الم - 1

تحقیقه، حیث تم إلى  ویعتبر الهدف الأساسي التي تسعى المؤسسة تركز علیها المؤسسة

من طرف الإدارة العلیا للمجمع وتم تقسیم هذه النسبة على  %35منح هذا البعد نسبة 

  المؤشرات المكونة له كما یلي:

  %10الأصول: معدل العائد على  -

  %8معدل العائد على الاستثمارات:  -

  %5نسبة التداول:  -

 %7معدل نمو الأرباح:  -

  %5معدل تحسین المردودیة المالیة:  -

هذا البعد لا یقل أهمیة عن البعد المالي تحدید الاوزان النسبیة لمؤشرات بعد الزبائن:  - 2

 السوق یمثل الذي وهو العمیل هو سبب بقاء المؤسسة في نظر المدراء بالمجمع، باعتبار أن

وتم توزیعها على  %25على ذلك تم منح هذا البعد نسبة  ، وبناءتنشط فیه المؤسسة الذي

  المؤشرات المكونة لهذا البعد كما یلي:

 %7: معدل المردودیة التجاریة -

 %7: معدل نمو رقم الاعمال -

 %5: معدل الاحتفاظ بالزبائن -

 %3: معدل جلب الزبائن -

  %3: ویقمؤشر زیادة مصاریف التس -

یعبر هذا البعد عن مدى كفاءة  :تحدید الاوزان النسبیة لمؤشرات بعد العملیات الداخلیة - 3

جل إرضاء الزبائن ودعم البعد المالي وتم منح أالمجمع في إدارة انشطته الداخلیة بفعالیة من 

  :تم توزیعها على المؤشرات المكونة لهذ البعد كما یلي %20هذا البعد نسبة 

 %4: و الإنتاجمعدل نم - 

 %4: معدل نمو القیمة المضافة - 

 %4: معدل تحسین الكفاءة الإداریة - 
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 %4: معدل تحسین كفاءة الإدارة المالیة - 

 %4: معدل دوران المخزون - 

یعتبر هذا البعد القاعدة الأساسیة  :تحدید الاوزان النسبیة لمؤشرات بعد التعلم والنمو  - 4

حور حول أهم عنصر وهو رأس المال البشري والذي له بالنسبة للأبعاد الأخرى، باعتباره یتم

تم تقسیمها على المؤشرات  %20بعاد الأخرى وقد تم منح هذا البعد نسبة لأتأثیر عل جمیع ا

   :المكونة له كما یلي 

 %4: م تحسین العلاقة مع العاملین - 

 %4: معدل تحفیز العاملین - 

 %4: معدل اشراك العاملین - 

 %4: ر الملموسةم الاستثمار في الأصول غی - 

  %4: معدل ضمان سلامة العاملین - 

  سادسا: تحدید النسب المستهدفة لمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن

  تحدید النسب المستهدفة لمؤشرات البعد المالي: - 1

  %25الأصول: معدل العائد على  -

  %30معدل العائد على الاستثمارات:  -

  %10نسبة التداول:  -

 %20معدل نمو الأرباح:  -

  %15دل تحسین المردودیة المالیة: مع -

 لمؤشرات بعد الزبائن:النسب المستهدفة تحدید  - 2

 %30: معدل المردودیة التجاریة -

 %30: معدل نمو رقم الاعمال -

 %20: معدل الاحتفاظ بالزبائن -

 %10: معدل جلب الزبائن -

 %10: مؤشر زیادة مصاریف التسویق -
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   ملیات الداخلیة:تحدید النسب المستهدفة لمؤشرات بعد الع - 3

 %35: معدل نمو الإنتاج  - 

 %35: معدل نمو القیمة المضافة - 

 %10: معدل تحسین الكفاءة الإداریة - 

 %10: معدل تحسین كفاءة الإدارة المالیة - 

 %10: معدل دوران المخزون - 

  لمؤشرات بعد التعلم والنمو:النسب المستهدفة تحدید  - 4

 %35: تحسین العلاقة مع العاملین معدل - 

 %35: تحفیز العاملین معدل - 

 %10: معدل اشراك العاملین - 

 %10: الاستثمار في الأصول غیر الملموسة معدل - 

 %10: معدل ضمان سلامة العاملین - 

بالعلاقة التالیة: النتیجة الفعلیة * الوزن النسبي / النسبة المستهدفة  النهائیة وتحسب النتیجة

  . 1یتناسب مع طبیعة المجمع وزان النسبیة والنسب المستهدفة بماوتم تحدید الأ

  : النتائج المحققة لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن لمجمع صیدالسابعا

  ل التالي:سنقوم بعرض النتائج المحققة لمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن من خلال الجدو 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، سلسلة مجلة جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیةعبد اللطیف عبد اللطیف، حنان تركمان، "بطاقة التصویب المتوازنة كأداة لقیاس الأداء"،  1

 .152، ص 2006، 01، العدد 28العلوم الاقتصادیة والقانونیة، جامعة تشرین، كلیة الاقتصاد، دمشق، المجلد 
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  ): النتائج المحققة لمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن لمجمع صیدال63الجدول رقم (

متوسط  %النتیجة المحققة فعلا   المقیاس  عدالب

  2020  2019  2018  2017  2016 %الأداء 

  2.40  0.46  1.96  2.96  2.84  3.25  معدل العائد على الأصول  البعد المالي

  3.49 0.73 2.96 4.72 4.05 4.95  م العائد على الاستثمارات

  216.96 232.64 220.60 216.60 203.14 211.82  نسبة التداول

  -26.40 76.07- 32.43- 14.69- 8.81- -  معدل نمو الأرباح

  4.166 0.85 3.64 5.93 4.92 5.49  معدل تحسین المردودیة المالیة  

  9.99  1.93  8.44  11.38  13.40  14.76  معدل المردودیة التجاریة  بعد الزبائن

  -0.72  4.45  -8.96  0.50  0.41  -  معدل نمو رقم الاعمال

  0.22  -12.29  -6.70  16.79  3.28  -  ظ بالزبائنمعدل الاحتفا

  102.17  95.94  114.24  111.47  95.92  93.26  معدل جلب الزبائن

  -12.89  -31.29  -51.21  48.98  -30.95  -  مؤشر زیادة مصاریف التسویق  

بعد 

العملیات 

  الداخلیة

  -0.66  -3.85  -1.04  9.08  -7.45  -  معدل نمو الإنتاج

  -3.33  2.75  -2.27  -1.04  -16.07  -  ضافةمعدل نمو القیمة الم

  -26.37  -66.89  -23.09  -12.59  -29.28  -  م تحسین الكفاءة الإداریة

  - 902.52  86.46  - 246.12  -4230.09  - 122.81  -  م تحسین كفاءة الإدارة المالیة

  1.39  1.26  1.23  1.56  1.54  1.37  معدل دوران المخزون  

بعد التعلم 

  والنمو

  32.80  36.79  37.42  32.27  27.91  29.57  قة مع العاملینم تحسین العلا

  3.88  2.86  5.56  16.17  -5.20  -  معدل تحفیز العاملین 

  32.21  5.26  22.57  35.26  48.01  49.91  معدل اشراك العاملین

م الاستثمار في الأصول غیر 

  الملموسة

0.05  0.04  0.56  0.65  0.48  0.36  

  1.97  1.42  1.73  1.93  2.52  2.28  معدل ضمان سلامة العاملین  

  .عداد الطالب بالاعتماد على المؤشرات السابقةالمصدر: من إ

  لبطاقة الأداء المتوازن لمجمع صیدال : نموذج مقترحثامنا

  سنقوم بعرض نموذج مقترح لبطاقة الأداء المتوازن لمجمع صیدال وفقا للجدول التالي:
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  الأداء المتوازن لمجمع صیدال): نموذج مقترح لبطاقة 64الجدول رقم (

الوزن   المقیاس  البعد

  النسبي

النسبة 

  المستهدفة

متوسط  %النتیجة المحققة فعلا 

  2020  2019  2018  2017  2016 %الأداء 

  0.91  0.184  0.78  1.18  1.14  1.3  25  10  معدل العائد على الأصول  البعد المالي

  0.96 0.19 0.79 1.13 1.08 1.32 30 08  م العائد على الاستثمارات

  108.48 116.32 110.3 108.3 101.57 105.91 10 05  نسبة التداول

  -9.24 -26.62 -11.35 -5.14 -3.08 - 20 07  معدل نمو الأرباح

  1.39 0.28  1.21 1.98 1.64 1.83 15 05  معدل تحسین المردودیة المالیة  

  102.50  90.35  101.73  107.45  102.35  110.36  -  35  أداء البعد المالي  

  2.33  0.45  1.97  2.65  3.13  3.44  30  07  معدل المردودیة التجاریة  بعد الزبائن

  -0.17  1.04  -2.09  0.12  0.09  -  30  07  معدل نمو رقم الاعمال

  0.05  -3.07  -1.67  4.20  0.82  -  20  05  معدل الاحتفاظ بالزبائن

  30.65  28.78  37.27  33.44  28.78  27.98  10  03  معدل جلب الزبائن

  -6.87  -9.39  -15.36  14.69  -9.28  -  10  03  م زیادة مصاریف التسویق  

  9.16  17.81  10.12  55.10  23.54  31.42  -  25  أداء بعد الزبائن  

بعد 

العملیات 

  الداخلیة

  -0.07  -0.44  -0.19  1.12  -0.85  -  35  04  معدل نمو الإنتاج

  -0.38  0.31  -0.26  -0.12  -1.84  -  35  04  معدل نمو القیمة المضافة

  -10.55  -26.76  -9.24  -5.04  -11.71  -  10  04  م تحسین الكفاءة الإداریة

  -37.91  34.58  -9.84  -169.2  -45.12  -  10  04  م تحسین كفاءة الإدارة المالیة

  0.55  0.50  0.49  0.62  0.61  0.54  10  04  معدل دوران المخزون  

  -48.36  8.19  -19.04  -172.62  -58.91  0.54  -  20  أداء بعد العملیات الداخلیة  

بعد التعلم 

  والنمو

  3.75  4.20  4.28  3.69  3.19  3.38  35  04  م تحسین العلاقة مع العاملین

  0.44  0.33  0.64  1.85  -0.59  -  35  04  معدل تحفیز العاملین 

  12.88  0.60  2.58  5.04  19.20  19.97  10  04  معدل اشراك العاملین

صول غیر م الاستثمار في الأ

  الملموسة

04  10  0.02  0.016  0.224  0.26  0.192  0.14  

  0.79  0.568  0.692  0.772  1.008  0.912  10  04  معدل ضمان سلامة العاملین  

  18  5.89  8.45  11.57  22.82  24.28  -  20  أداء بعد التعلم والنمو  

  81.30  122.24  101.26  1.50  89.80  166.60    100  الأداء الكلي  

  عداد الطالب بالاعتماد على المؤشرات السابقةإ: من المصدر
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ویمكن توضیح تطور مؤشرات الأداء المكونة لبطاقة الأداء المتوازن لمجمع صیدال 

  من خلال الشكل التالي: 2020-2016خلال الفترة 

  2020إلى  2016): تطور أداء مجمع صیدال للفترة من 16الشكل رقم (

  
  عداد الطالب بالاعتماد على المؤشرات السابقة: من إدرالمص

الجدول السابق تراجع في مستوى الأداء الكلي للمجمع خلال فترة الدراسة ویظهر  مننلاحظ 

هذا من خلال من المؤشرات المسجلة والمكونة لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن والتي عرفت 

مع تسجیل بعض المؤشرات السالبة، فمن انخفاضا من سنة إلى أخرى خلال فترة الدراسة 

السابقة الذكر نلاحظ تسجیل انخفاض في معظم مؤشرات البعد خلال بطاقة الأداء المتوازن 

المالي خلال فترة الدراسة مع تسجیل مؤشر سالب لمعدل نمو الأرباح، ویرجع سبب ذلك إلى 

المالي، أما بعد الزبائن  تراجع أداء المجمع على جمیع الاصعدة مما أثر على مؤشرات البعد

أین عرفت معظم  2020خاصة سنة فقد عرفت جمیع مؤشراته انخفاضا طیلة فترة الدراسة 

معظم مؤشرات هذا  وفیما یخص بعد العملیات الداخلیة فقد سجلت المؤشرات تراجعا كبیرا.

، باستثناء مؤشر دواران المخزون الذي عرف 2020البعد معدلات سالبة خاصة سنة 

بین قرارا نسبیا، أما بعد التعلم والنمو فقد عرفت المؤشرات المكونة لهذا البعد تذبذب است

     الانخفاض والارتفاع وهو یدل على عدم إعطاء أهمیة كبیرة لهذا البعد.
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ودورها في المطلب الثاني: قیاس وتقییم الأداء باستخدام القیمة الاقتصادیة المضافة 

  ع صیدالترشید القرارات المالیة لمجم

تعتبر القیمة الاقتصادیة المضافة من المؤشرات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء في 

المؤسسة الاقتصادیة، حیث تمثل القیمة الاقتصادیة صافي الربح بعد طرح جمیع التكالیف 

التي تحملتها المؤسسة (تكلفة الأموال المستثمرة)، إذ تعتبر أداة مهمة في حساب الدخل 

  الفعلي.

فإنّ مؤشّر القیمة الاقتصادیة المضافة  ريظفي الجانب النلال ما تمّ التطرق إلیه من خ

»EVA« التالیة یحسب وفق العلاقة:  

EVAt = NOPATt – Ct * WACCt 

النتیجة الصافیة یمثل : NOPATوالقیمة الاقتصادیة المضافة؛  تمثل :EVAtحیث أن: 

من رؤوس الأموال الخاصة  لمتكونوارأس المال طویل الأجل  یمثل :Ct؛ بعد الضرائب

التكلفة المرجّحة یمثل : WACCtو والدیون المالیة طویلة الأجل أي الخصوم غیر الجاریة؛ 

  لرأس المال.

یجب إجراء بعض  »EVA«حساب مؤشّر القیمة الاقتصادیة المضافة  من أجل

من خلال  وألمالیة من خلال القوائم ا بعضهاً ضروریة، والتي یمكن إیجاد الولیة الأحسابات ال

من خلال حسابها انطلاقا من المعلومات المتوفرة أو  البیانات والمعلومات الداخلیة للمجمّع،

  كما یلي: تبیان ذلكویمكن 

الاموال الخاصة بكل مكوناتها، من الأموال المستثمرة تكون ت :الأموال المستثمرةتحدید أولا: 

 تذبذب من سنة تشهد والتيمجمّع صیدال،  خصوم میزانیةضمن  القسم الأكبرحتل ت والذي

 سنةإلى  2016 الممتدة من سنة خلال فترة الدّراسةبین انخفاضا وارتفاعا  أخرىإلى 

تنویع مصادر  أجلالمجمّع من  یلجأ الیهاالتي  الدیون طویلة الأجلإلى  ، بالإضافة2020

صة الاحتیاجات المالیة الأموال الخا تغطیةعدم في حالة المجمع یلجأ إلیها أو  التمویل،

  خلال فترة الدّراسة: رأس المال طویل الأجلتركیبة وضح یوالجدول التالي  ،طویلة الأجل
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) جلالطویلة الأوالدیون الخاصة  موالالأ( المستثمررأس المال تطور  ):65جدول رقم (

  لمجمّع صیدال

  الأموال الخاصة  السنوات
القروض والدیون 

  جلالطویلة الأ
  المستثمر رأس المال

2016 27464009197.27 11397228495.69 38861237692.96 

2017 27931531057.74 13318697612.35 41250228670.09 

2018 19796410396.61 12971323611.56 32767734008.17 

2019 21776278416.42 12464710757.10 34240989173.52 

2020 22234554786.95 12054977890.45 34289532677.40 

  .2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

رؤوس الأموال الخاصة لمجمّع صیدال لفترة الدّراسة  أنّ  نلاحظ من الجدول السابق

والذي  2018نها عرفت تراجع كبیرا سنة أ، غیر 2017و 2016سنتي  بنمو متزاید تمیزت

بعض الارتفاع سنتي  تثم عرف، حقوق الملكیة الاخرىساسا لاستهلاك جزء كبیر من یرجع أ

من جهة أخرى نجد عدم استقرار في الدیون المالیة طویلة الأجل، أي في ، و 2020و 2019

 2017و 2016حیث عرفت ارتفاعا خلال سنتي تغیر دائم بین الانخفاض والارتفاع 

  .2020و 2019اع سنتي ثم تحقق بعض الارتف 2018لتنخفض سنة 

على  الأموال المستثمرةتعرف تكلفة  مجمّع صیدال:ل الأموال المستثمرةتحدید تكلفة  ثانیا:

من  تي تلجأ إلیها المؤسسةالطویلة الأجل المتوسط المرجح لمختلف مصادر التمویل  :هاأنّ 

 موال المستثمرةالأ، ومن خلال هذا الجزء سنقوم بتحدید تكلفة جل تغطیة احتیاجاتها المالیةأ

 الدیون طویلة الاجلتكلفة و  ةالخاص الاموالمجمّع صیدال، وهذا انطلاقا من تحدید تكلفة ل

  .حديعلى  كلٌ 

معدل العائد المطلوب « :في الأموال الخاصةتتمثل تكلفة  :ةالخاص الاموالتحدید تكلفة  .1

فقات دالتموذج نى یمكن الاعتماد عل ةالخاص الاموال، ولتحدید تكلفة »من طرف المساهمین

 .1959سنة » Gordan&Shapiro« لالنقدیة المخصومة 
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) سنحاول تحدید تكلفة رأس المال الخاص لمجمّع صیدال 65من خلال الجدول رقم: (

، ویمكن المتضمنة في القوائم المالیة للمجمّعخلال فترة الدّراسة وهذا بالاعتماد المعلومات 

  توضیح ذلك فیما یلي:

  حساب تكلفة الأموال الخاصة المستثمرة )66جدول رقم (

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  25  25  40.5  45  40  توزیعات الارباح للسهم الواحد

  530  580  635  660 600  السعر السوقي للسهم

  %-76.07  %-32.43  %-16.69  %8.81 %31.94  رباحمعدل نمو الأ 

  3.96  3.99  6.21  6.90  6.98  )%تكلفة حقوق الملكیة(

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

 بق انخفاض تكلفة حقوق الملكیة خلال فترة الدراسة من سنةمن الجدول السانلاحظ 

لتنخفض خلال باقي سنوات الدراسة  %6.98معدل قدره  2016أخرى حیث سجلت سنة إلى 

 %3.96و %3.99بمعدل قدره  2020و 2019لتكلفة حقوق الملكیة سنة وسجل أدنى معدل 

انخفاض القیمة الاسمیة للسهم حیث انخفضت إلى  على التوالي ویرجع سبب هذا الانخفاض

إلى  ، بالإضافة2020دج سنة  530إلى  2017دج سنة  660القیمة الاسمیة للسهم من 

 2019دج سنة  25إلى  2017نة دج س 45انخفاض توزیعات الأرباح للسهم الواح من 

  بسبب انخفاض الأرباح خلال هذه الفترة.

 أسعار الفائدة على مختلف القروض هي عبارة عن: طویلة الأجل تحدید تكلفة الدیون .2

حقوق أصحاب الأموال الخارجیة وهذا بعد  تمثل، فهي المتحصل علیها طویلة الأجلال

 لوفورات الضریبیة.ا ستثناءا

 :التالیة لمعادلةالدیون (سعر الفائدة الفعلي) من خلال ا حساب تكلفة ویتم

 
  

ولحساب الفائدة الفعلي وجب علینا تحدید معدل الفائدة الاسمي والذي یمكن استخراجه 

من جانب الخصوم للمیزانیة والذي یتمثل في الدیون المالیة طویلة الأجل من جهة، ومن 

جدول حساب النتائج، ویتم حسب معدل جهة أخرى تحدید المصاریف المالیة من خلال 
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الفائدة الاسمي عن طریق قسمة المصاریف المالیة على الدیون المالیة طویلة الأجل، ویمكن 

  معدل الفائدة الاسمي خلال سنوات الدّراسة كما یلي: استخراج

  الاسمي لمجمّع صیدال الفائدةسعر تحدید  ):67جدول رقم (ال

 الاسمي الفائدةسعر  ریف المالیةالمصا الدیون المالیة  السنوات

2016  11397228495,69 177710456,40 %1,56 

2017  13318697612,35 164840374,12 %1,24 

2018  12971323611,56 254951764,57 %1,97 

2019  12464710757.10 343123098.91 2.75%  

2020  12054977890.45 154762522.08 %1,28 

  .2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالبعداد إ من :المصدر

، حیث انخفضت لأخرى سنة مننلاحظ من الجدول السابق تذبذب في أسعار معدل الفائدة 

مسجلا معدل قدره  2019و 2018لیرتفع سنة  %1.24وسجلت معدل قدره  2017سنة 

 %1.28بمعدل قدره  2020سنة على التوالي، ثم یسجل انخفاضا أخر  %2.75و 1.97%

  نجد سعر الفائدة الفعلي كما یوضحه الجدول التالي: السابقةالمعادلة  بالتعویض فيو 

  تكلفة الدیون لمجمّع صیدالحساب ): 68جدول رقم (

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

رات و تكلفة الدیون قبل استبعاد الوف

  )ميسعر الفائدة الاس(الضریبیة

1.56  1.24  1.97  2.75  1.28  

  %19  %19  %19  %19 %19  معدل الضریبة على أرباح الشركات

  1.03  2.20  1.59  1.01  1.26  تكلفة الدیون

  2020-2016القوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  على بالاعتماد الطالباعداد  من :المصدر

لفة الدیون قبل استبعاد الوفرات الضریبیة بین تذبذب في تك نلاحظ من الجدول السابق

لینخفض سنة  %1.56معدل  2016الانخفاض تارة والارتفاع تارة أخرى، حیث سجلت سنة 

 %2.75و %1.97لیسجل على التوالي  2019و 2018لیرتفع سنة  %1.24إلى  2017
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ا تذبذب بین ، أما التكلفة الفعلیة للاستدانة فقد عرفت أیض%1.28إلى  2020لینخفض سنة 

  الانخفاض والارتفاع نتیجة ثبات معدل الضریبة على أرباح الشركات. 

الأموال ل تكلفة تتمثّ (التكلفة الإجمالیة) لمجمّع صیدال:  الاموال المستثمرة تحدید تكلفة .3

الأموال في المتوسط المرجح لمختلف مصادر التمویل، ویمكن تحدید تكلفة  المستثمرة

 ة التالیة:وفق العلاق المستثمرة

 

  

  ویمكن حساب مختلف عناصر المعادلة السابقة وفق الجدول التالي:

 لمجمّعالمال) لرأس  (التكلفة الإجمالیة الأموال المستثمرةتكلفة هیكل  ):69(دول رقم ج

  صیدال

  : الأموال الخاصة   السنوات
: تكلفة 

  ةالخاص الاموال

وض والدیون : القر 

 الطویلة الاجل

تكلفة  :

 ط أ الدیون

: التكلفة 

للأموال  المرجحة

 المستثمرة

2016  27464009197.27 %6.98 11397228495.69 %1.26 5.9688% 

2017  27931531057.74 %6.90 13318697612.35 %1.01 4.756% 

2018  19796410396.61 %6.21 12971323611.56 %1.59 4.3809% 

2019  27931531057.74 %3.99 13318697612.35 %2.20 3.412% 

2020  19796410396.61 3.96% 12971323611.56 1.03%  3.1006% 

-2016 الفترة والقوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الجداول السابقة بناءً على الطالبمن إعداد  :المصدر

2020  

التكلفة الوسطیة المرجحة للأموال المستثمرة لمجمع نلاحظ من الجدول السابق أن 

سنة  %5.9688صیدال في انخفاض مستمر خلال فترة الدراسة، حیث انخفضت من 

تراجع تكلفة الأموال إلى  ، ویرجع سبب ذلك2020خلال سنة  %3.1006إلى  2016

وذلك نتیجة  ،2020سنة  %3.96إلى  2016سنة  %6.98الخاصة، حیث انخفضت من 

هاج مجمع صیدال لسیاسة استثنائیة بشأن تخفیض من توزیعات الأرباح وهذا بهدف الرفع انت

  من قدرة التمویل الذاتي.
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الوسطیة المرجحة للأموال الخاصة مما  التكلفة نم لقأ والملاحظ أن تكلفة الاقتراض

جع وهذا ما یش معدل العائد على الاستثمار أكبر من معدل العائد على الاقتراض أنیعني 

   .المجمع على طلب المزید من القروض في المستقبل

  حساب القیمة الاقتصادیة المضافة ثالثا:

بعد استخراج مختلف العناصر الضروریة لحساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة 

»EVA« یتم حساب هذا المؤشّر انطلاقا من المعادلة المتعلقة بحساب مؤشّر القیمة ،

  ، وذلك من خلال الجدول التالي:»EVA«الاقتصادیة المضافة 

  2020-2016للفترة  لمجمّع صیدال القیمة الاقتصادیة المضافة): 70دول رقم (ج

القیمة الاقتصادي   التكلفة الوسطیة المرجحة  مبلغ الاستثمار  النتیجة الصافیة  السنوات

  المضافة

2016 1509161605.06  38861237692.96  5.9688% 810387950.36 -  

2017 1376295647.88  41250228670.29  4.756%  585565227.68 -  

2018 1174214390.98  32767734008.14  4.3809%  261307268.18 -  

2019 793514004.08  34240989173.52  3.412%  375162546.52 -  

2020 189936341.33  34289532677.40  3.1006%  873244908.86 -  

والقوائم المالیة لمجمع صیدال خلال الفترة  اول السابقةالجد بناءً على الطالبمن إعداد  :المصدر

2016 -2020  

ن مجمع صیدال قد حقق قیمة اقتصادیة مضافة سالبة أنلاحظ من الجدول السابق 

حیث سجل أكبر قیمة سالبة  2020الي سنة  2016طیلة فترات الدراسة الممتدة من سنة 

مضافة سالبة هو انخفاض  وسبب تسجیل المجمع لقیمة اقتصادیة 2020و 2016سنة 

أخرى خلال فترات الدراسة رغم انخفاض التكلفة الوسطیة إلى  الربح التشغیلي من سنة

أخرى خلال فترة الدراسة، وكان أكبر انخفاض إلى  المرجحة لرأس المال المستثمر من سنة

   .2019مقارنة مع سنة  -%76بمقدار  2020سجل سنة  النتیجة الصافیةفي 

 تكلفة نم وهي أقل سالبة قیمة نع عبارة هي المضافة الاقتصادیة مةلقیا أن بما

 أن بمعنى أسعار الاسهم انخفاض نتیجة ستنخفض والمساهمین الملاك فثروة الاستثمار
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 النمو انخفاض یتوقع لذا المستثمر المال رأس قیمة من أقل عوائد یحقق صیدال مجمع

   .الطویل الاجل للربحیة في الحقیقي

 المال رأس تكلفة نم عائد أقل تحقیق معناه السالبة للقیم المجمع حقیقفت وعلیه

فالمساهمین سیقومون بالتنازل  ،ثروتھم وعلى الاسهم حملة على سلبا یؤثر ما وهذا المستثمر

وهذا ما یؤدي إلى زیادة عرض الأسهم مما ثروتهم،  خسارةعن الأسهم التي یمتلكونها مخافة 

 نتیجة للمؤسسة ككل السوقیة وبالتالي انخفاض القیمة السوقیةیؤدي إلى انخفاض قیمتها 

  أسعار الأسهم. لانخفاض

 قیمة الدراسة سنوات خلال شھدت الاقتصادیة المضافة لقیمةا إن بالقول والجدیر 

 صیدال مجمع أن أي المال رأس تكلفة نمقل أ المستثمر المال رأس نم العائد أن أي سالبة

 لقیمةا عوائد كانت كلما وعلیه الملاك، ثروة على أثیر بالسلبالت في مباشر بشكل ساھم

 على الضعفإلى  یمیل صیدال أداء مجمع أن على ذلك دل سالبة المضافة الاقتصادیة

، والشكل التالي یوضح تطور مؤشر القیمة المضافة لمجمع صیدال الوطني السوق مستوى

  .2020-2016للفترة 

  2020-2016مة المضافة لمجمع صیدال للفترة ): تطور مؤشر القی17الشكل رقم (

   
  .الجدول السابقعداد الطالب بالاعتماد على : من إالمصدر
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ودورها في ترشید  : قیاس وتقییم الأداء باستخدام القیمة السوقیة المضافةالمطلب الثالث

  القرارات المالیة لمجمع صیدال

لمضافة من المؤشرات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء في المؤسسة تعتبر القیمة السوقیة ا

الاقتصادیة، حیث تعتبر القیمة السوقیة المضافة معیار للسوق المالي، وهي عبارة عن الفرق 

  القیمة السوقیة للمؤسسة ورأس المال المستثمر بها. 

وقیة حساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة یمكن حساب مؤشر القیمة الس بعد

  التالیة:قة لقیمة السوقیة المضافة على العلاوقد تم الاعتماد في حساب ا المضافة،

 
  2020-2016والجدول التالي یبن حساب القیمة السوقیة لمجمع صیدال للفترة 

  2020- 2016): حساب القیمة السوقیة المضافة لمجمع صیدال للفترة 71(الجدول رقم 

القیمة الاقتصادیة   السنوات

  افةالمض

القیمة السوقیة   1التكلفة الوسطیة المرجحة +

  المضافة

2016  810387950.36-  1.059688  764742028.18-  

2017  585565227.68-  1.04756  558980132.57-  

2018  261307268.18-  1.043809  250340117.95-  

2019  375162546.52-  1.03412  362784344.67-  

2020  873244908.86-  1.031006  846983343.31-  

 2020-2016لفترة ل الجداول السابقة بناءً على الطالبمن إعداد  :المصدر

 أيالقیمة السوقیة كانت سالبة خلال فترة الدراسة  أن السابق الجدول خلال نم نلاحظ 

 أقلكانت  صیدال مجمع لأسهم السوقیة لقیمةا أن بمعنى للقیمة منشأ صیدال غیر مجمع أن

 الایراداتفي  تراجع وانخفاض هناك أن على وهذا یدل الملكیة لحقوق ةالمحاسبی لقیمةا نم

المستثمر، وسجل أقل قیمة سوقیة مضافة  المال رأس تكلفة أقل من التشغیلي الربح وصافي

 %76 بنسبة الایرادات التراجع في مجموع أي -846983343.31 قدرت ب 2020له سنة 

 ،النتیجة الصافیة التراجع فيإلى  نخفاضأساسا هذا الا ویرجع ،2019مقارنة مع سنة 
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 الذي المال رأس قیمة نم أقل الاستثمارات قیمة أن السالبة المضافة السوقیة لقیمةا وتعني

المال، ویمكن توضیح تطور القیمة السوقیة  رأس أسواق في صیدال مجمع بھ یساھم

   المضافة لمجمع صیدال من خلال الشكل التالي:

  2020-2016ر القیمة السوقیة المضافة لمجمع صیدال للفترة مؤش): 18(الشكل رقم 

  
  الجدول السابق: من اعداد الطالب بالاعتماد على المصدر
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  :الثالث خلاصة الفصل

من أجل تطبیق الدراسة النظریة على الواقع وتأكید النتائج النظریة میدانیا تم اختیار 

إلى  طرقتیدال والذي یعتبر من أكبر المؤسسات الاقتصادیة في الجزائر. تم المجمع ص

وتعریفه وأهدافه وهیكله التنظیمي  عمجمع صیدال من خلال نبذة تاریخیة عن نشأة المجم

مختصرة لتطور نشاط مجمع صیدال للفترة  ومختلف الفروع التابعة له، بعد ذلك قمنا بدراسة

لدراسة عدم نجاعة المجمع في تحقیق نتائج إیجابیة خلال حیث بینت هذه ا 2016-2020

  فترة الدراسة والتي عرفت تراجعا كبیرا خاصة فیما یخص النتیجة الصافیة وربحیة السهم. 

فقد تم استخدام بعض الأسالیب التقلیدیة أما فیما یخص الوضعیة المالیة لمجمع صیدال 

في النسب المالیة ومؤشرات التوازن المالي،  الخاصة بقیاس وتقییم الأداء المالي والمتمثلة

أن المجمع یتمتع بسیولة كافیة تضمن له الاستمراریة إلى  وتوصلنا من خلال هذه الأسالیب

والتوسع في نشاطه، كما یمتاز أیضا باستقلالیة مالیة مریحة، أما فیما یخص نسب 

  المردودیة فكانت في انخفاض مستمر خلال فترة الدراسة.

ا یخص الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي والتي هي محور دراستنا تم فیم أما

بعض الأسالیب ذات الأهمیة الكبیرة والتي أعطت لنا نتائج دقیقة حول الأداء إلى  التطرق

المالي للمجمع، حیث أظهرت مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن انخفاض أداء المجمع على 

ترة الدراسة خاصة على مستوى مؤشرات البعد المالي ومؤشرات بعد جمیع المستویات خلال ف

الزبائن والتي عرفت تراجعا كبیرا ولم یستطیع المجمع من تحقیق نتائج إیجابیة، أما فیما 

یخص أسلوب القیمة الاقتصادیة المضافة فقد سجل المجمع قیمة اقتصادیة مضافة سالبة 

عوائد من جراء أو  م یستطیع تحقیق أي ثروةطیلة فترة الدراسة، بمعنى أخر المجمع ل

الأموال المستثمرة حیث كانت تكالیف الأموال المستثمرة أكبر من العوائد المحققة، أما فیما 

یخص القیمة السوقیة المضافة فقد كانت سالبة وهو مؤشر یدل على انخفاض القیمة السوقیة 

 .لمجمع صیدال
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  :خاتمةال

 بها التي تقوم داریةالوظائف الإ أهم من المالي داءلأا تقییمقیاس و  عملیة تعتبر

وذلك  ام والأنشطةعلى مختلف الأقس الرقابة القیام بعملیة ، حیث تسمح هذه العملیةالمؤسسة

 عرفت عملیة قیاس وتقییم الأداء المالي ولقد ،المسطرة أهدافها بلوغ نم التحقق أجل نم

وهذا ما یجعل  السوق، التأكد في عدم وحالات أنشطة المؤسسة توسع ظل بیرا فياهتماما ك

اتخاذ أي  التفكیر في لقب المالیة للمؤسسة الوضعیة كل مسؤول في الإدارة ملزم بمعرفة

 والأدوات مجموعة من المعاییر على تعتمد المالي داءلأا تقییمو قیاسعملیة  أن كما ،قرار

 الادوات هذه بین نمودقیقة و نتائج فعالة لتحقیق اتباعها یجبالتي  والعملیة العلمیة والطرق

، وما النسب المالیة وجدول حساب النتیجةما هو تقلیدي مثل مؤشرات التوازن المالي و  نجد

  . هو حدیث مثل بطاقة الأداء المتوازن والقیمة الاقتصادیة المضافة والقیمة السوقیة المضافة

 المعلومات توفیر في المصدر الأساسيداء المالي تعد قیاس وتقییم الأ إن عملیة

 مع ذات المصالح الأطراف من فالعدید القرارات المالیة، ترشید في التي تساعد المالیة

 یقتصر قیاس وتقییم الأداء یعد لمو . معرفة وضعیتها وأدائها الماليعلى  تصر المؤسسة

 تبقى والتي فقط، المالیة القوائم ىـعل تعتمد التي ومؤشرات التوازن المالي المالیة النسب ىـعل

في ضل كثرة وتشعب  جمیع المیادینالحاصلة في  التطوراتلمواكبة مختلف  كافیة غیر

یعد ھدف المؤسسات تحقیق  فلم المشاكل المالیة وزیادة حجم السوق وشدة المنافسة فیه،

 تتحملھا التي تكالیفال مع ترشید ذات فعالیة نتائجتحقیق إلى  تسعى أرباح فقط وإنما

 أنواعها بمختلف الأسالیب الحدیثة تطبیق خلال نم لاإ ھذا المؤسسة، ولا یمكن تحقیق

 التأكد، عدم حالات ومواكبة الدینامیكیة تتطلب نوع من التيو  لقیاس وتقییم الأداء المالي

 في یساعد الأسالیب هذه تطبیق أن حیث ،المؤسسة حالة مع یتلاءم الذي المؤشر واختیار

بین المؤسسات  مقارنات بأجراء تسمح خلال فترات زمنیة متعددة، كما التغیرات دراسة

 إعطاء وكذا الأرباح المحاسبیة دون الاقتصادیة بالأرباح الاهتمامإلى  بالإضافة المتشابھة،

المالي مثل القیمة الاقتصادیة المضافة والقیمة  بالسوق علاقة التي لها للمؤشرات دور

  المؤسسات. الاستثمار في ىـــعل المستثمرین لتحفیز لمضافةالسوقیة ا
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  :نتائج اختبار الفرضیات

التقلیدیة في قیاس وتقییم الأداء  الاتجاهاتتساهم " :والتي تنص على :الفرضیة الأولى

المالي للمؤسسة عن طریق تحلیل القوائم المالیة باستخدام النسب المالیة ومؤشرات التوازن 

  ."حساب النتیجة المالي وجدول

حیث یتم استخدام النسب المالیة في معرفة  من خلال الفصل الأولتم إثبات هذه الفرضیة 

كنسب السیولة ونسب  الوضعیة المالیة للمؤسسة من خلال حساب مجموعة من النسب

الربحیة ونسب المدیونیة حیث تبین لنا هذه النسب المركز المالي للمؤسسة  الدوران ونسب

ستقلالها المالي، كما تبین لنا مؤشرات التوازن المالي قدرة المؤسسة على تمویل دورة ونسبة ا

التكالیف التي تحملتها المؤسسة  النتائج استغلالها ومدى امتلاكها للسیولة كما یبین لنا جدول

  من أجل تحقیق النتیجة المتوصل إلیها.

دیثة في قیاس وتقییم الأداء المالي الح الاسالیبتساهم  " :والتي تنص على :الفرضیة الثانیة

والمتمثلة في بطاقة الأداء المتوازن ومؤشري القیمة الاقتصادیة المضافة والقیمة السوقیة 

   ".للمؤسسةبإعطاء نظرة شاملة عن الأداء المالي المضافة 

نظرة  أعطت المتوازن داءلأا بطاقة أن حیث الثانيخلال الفصل  نم إثبات هذه الفرضیة تم

المالیة والقیمة  من خلال الجمع بین الجوانب المالیة والجوانب غیر لعملیة تقییم الأداء ةشامل

 وهي مبنیة على منظور رفع القیمةالاقتصادیة المضافة أعطت الصورة الحقیقة للربح، 

اعتباره  یمكن العادل للأسهم، كما السعر لتحدید الأساسیة الركیزة أن هذا الأخیر یعد باعتبار

الهدف الذي یرضي جمیع الأطراف خاصة المساهمین، وكذا القیمة السوقیة المضافة  بمثابة

   التي تبین مدى قدرة المؤسسة على خلق القیمة وزیادة ثروة المساهمین.

تعتمد المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة في قیاس وتقییم " :والتي تنص علىالفرضیة الثالثة: 

ومؤشرات التوازن المالي بالإضافة إلى بعض الاسالیب النسب المالیة أداءها المالي على 

    "الحدیثة.

تم نفي هذه الفرضیة من خلال الدراسة المیدانیة والاطلاع على الإدارة المالیة وإجراء 

مقابلات مع مسیري المجمع حیث تبین لنا أن اهتمام المجمع في قیاس وتقییم الأداء المالي 

فقط،  ساب النتائجوازن المالي وجدول حتومؤشرات ال یقتصر على استخدام النسب المالیة

حیث أن المسیرین والمحللین المالیین لیس لهم أي معرفة بالاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم 
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عدم إعطاء عملیة تقییم الأداء أهمیة كبیرة إلى  الأداء المالي وكیفیة تطبیقها وهذا یرجع

لاتجاهات الحدیثة، ویتم التركیز فقط على كیفیة قادرة على استخدام هذه ا إطاراتوعدم وجود 

  تحقیق هذه النتائج.إلى  الأسباب التي أدتإلى  تحقیق أرباح محاسبیة كبیرة دون النظر

الحدیثة في قیاس وتقییم الأداء المالي  الاسالیبتؤثر " والتي تنص على:الفرضیة الرابعة: 

تساعد على ترشید القرار المالي  ةدقیقوترشید القرار المالي عن طریق توفیر معلومات 

  ."لمجمع صیدال

حیث تم تطبیق بعض الاتجاهات الحدیثة هذه الفرضیة من خلال الدراسة المیدانیة  تأكیدتم 

المتوازن الأداء ، حیث أظهرت لنا بطاقة مجمع صیدالعلى  لقیاس وتقییم الأداء المالي

الأخرى وهو ما أثر على أداء  تركیز مجمع صیدال على البعد المالي أكثر من الابعاد

، كذلك أظهرت لنا القیمة الاقتصادیة المجمع وتراجع في النتائج المحققة من سنة إلى أخرى

وتحقیقه قیمة مضافة المضافة أن المجمع لا یحقق أي قیمة مضافة للشركة والمساهمین 

وجب على المجمع  سالبة أي أن تكلفة الأموال المستثمرة أكبر من العوائد المحققة وبالتالي

ترشید قرارته المالیة وخفض تكلفة الأموال المستثمرة، كذلك أظهر مؤشر القیمة السوقیة 

مضافة سالبة وهو ما یؤثر على قیمة المجمع وقیمة المضافة تحقیق المجمع قیمة سوقیة 

ة الأسهم في المستقبل وهو یدفع المجمع الى البحث عن حلول ومحاولة ترشید قراراته المالی

على المعلومات المتحصل علیها من خلال عملیة قیاس وتقییم الأداء باستخدام  اً بناء

     الاتجاهات الحدیثة.  

    النظريالجانب نتائج 

 تقییم ةـعملی الواسعة الانتشار المستخدمة في الأسالیب الأسالیب التقلیدیة من بین تعد -

 المالیة مواردها استغلال في كفاءة المؤسسة إبرازإلى  والتي تهدف المالي داءلأا

 المخطط لها؛ النتائجإلى  الوصول بھدف المتاحة بفعالیة

 المستخدمة والموارد النتائج بین الأهمیة تحدید على المالي داءلأا تقییم عملیةتعتمد  -

 ؛ووضعها المالي المؤسسة فعالیة وكفاءة لمعرفة

 المسطرة، أهدافها لوغهاوب المؤسسات لنجاح ضروریة أداة یعتبر تقییم الأداء المالي -

ما  ومنها تقلیدي ما ھو منھا أدوات وأسالیب عدة تقییم الأداء المالي یستخدم حیث
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 نتائجإلى  الوصول في فعالیتھا الأدوات والاسالیب هذه كل أثبتت وقد حدیث ھو

 ؛عالیة كفاءة ذات دقیقة

جراءات الإ من مجموعة من یتكون نظام هي عملیة قیاس وتقییم الأداء المالي -

 عند اتخاذ القرارات المالیةعملیة  تدعم معلومات استخدامها عند توفر والأسالیب

 توفیرها التي المعلومات من الرئیسي الهدف ویتمثل في المؤسسة، المستویات جمیع

 أهداف المؤسسة، تحقیق على المسیرین مساعدة في عملیة قیاس وتقییم الأداء المالي

 الأركان علیها من عملیة قیاس وتقییم الأداء أحدوتمثل المعلومات المتحصل 

أهمیة  وتكمن المؤسسة بها تقوم التي الأنشطة مختلف لها أثر على التي الأساسیة

 في المختلفة القرارات المالیة على المباشر وغیر المباشر تأثیرها في المعلومات هذه

  ؛المؤسسة

 من توفرها التي المعلومات عیةمن نو  عملیة قیاس وتقییم الأداء المالي یحسن تطویر -

 المعلومات تلك توفیر ضرورة مع الاقتصادیة المؤسسة مستوى على الرقابة دعم أجل

  أهدافها؛ تحقیق في المؤسسة استراتیجیات تدعیم في بصفة دوریة للاستفادة

بالجانب  الصلة ذات الجوانب تقییم على تساعد عملیة قیاس وتقییم الأداء المالي -

 المؤسسة، أهداف تحقیق في الخیار المطبق نجاح مدى وتحدید سسةالمالي للمؤ 

 مع المؤسسة لتكییف هامة وسیلة هي قیاس وتقییم الأداء المالي عملیة فإن وبذلك

  والخارجیة؛ الداخلیة بیئتها

 والتطور التحدي ضوء في الحدیثة لعملیة قیاس وتقییم الأداء المالي الاتجاهات إن -

 الأسالیب من تستخدم العدید جعلها الاقتصادیة المؤسسات یةتنافس مجال في المستمر

 ووظائفها، جمیع أنشطتها على والرقابة للمؤسسة الأداء المالي وتقییم قیاس لغرض

 على للرقابة لفعا كنظام عملیة قیاس وتقییم الأداء المالي تعتبر أصبحت بحیث

 الرقابي لالمجا في ةالمؤسس تعتمدها معلومات بتقدیم تسمح مستوى المؤسسة، بحیث

 اتخاذ القرار المناسب؛إلى  الانحرافات وصولا تحلیل من انطلاقا

 لقصور الاتجاهات نتیجة المالي لقیاس وتقییم الأداء الحدیثة الاتجاهات ظھرت -

نتیجة  وكذا التقلیدیة على توفیر نتائج دقیقة وفعالة عن الوضعیة المالیة للمؤسسة

 تحیط التي التأكد حالات عدمإلى  إضافة المالي، الكبیرة في المجال التطورات
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مما فرض على ھذه الأخیرة أن تسایر ھذه التطورات من أجل فرض  ،بالمؤسسة

 وجودھا في السوق والتي تتمیز بالمنافسة الشدیدة وتضمن بقائھا واستمرار نشاطھا

 وتحقیق أهدافها بكفاءة عالیة؛

الاقتصادیة  المؤسسات أداء وتقیم لقیاسنموذج متكامل  المتوازن الأداء تعتر بطاقة -

وذلك لأنها لا تقتصر على الجانب المالي فقط وإنما تهتم بالجوانب الغیر مالیة 

 والمتمثلة في أبعاد بطاقة الأداء المتوازن والتي لها تأثیر مباشر على الجانب المالي. 

والتي  لقیمةا لقیاس الحدیثة المؤشّرات أهم القیمة الاقتصادیة المضافة تعد من -

 ؛الاستثماریة والمشاریع الاستراتیجیات تقییم في تستخدم

 الأعمال من الاقتصادیة القیمة وسیلة لقیاسالقیمة الاقتصادیة المضافة  مؤشّر یعتبر -

 ؛الملكیة) حقوق وتكلفة الدین المستثمر (تكلفة المال رأس تكلفة خصم بعد المنجزة

 ؛والإداري التشغیلي المالي، للأداء حقیقي سالقیمة الاقتصادیة المضافة مقیا تعتبر -

 فهي تعتبر المسیرین، أداء وتقییم لقیاس تعتبر القیمة الاقتصادیة المضافة وسیلة -

 ؛القیمة تسییر نماذج تنتهج التي المؤسسة لتسییر نموذج

 وتتطلب بصعوبة التطبیق الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي تتصف -

 بهذا أن یكون ملم المالي ولابد على المحلل تعلمها أجل من خاصا وتكوینا مجهودا

 والتقییم؛ القیاس من المنهج

 اتخذ والتي المؤسسة أهداف یحقق بدیل أفضل اختیار المالي هي القرار عملیة ترشید -

على  فالاعتماد ومحیطها، للمؤسسة شاملة نظرة ضوء في أجلها من القرار المالي

 بین استغلال، ومن أفضل المتاحة الموارد باستغلال تسمح حدیثةال والأسالیب الأدوات

المضافة والقیمة السوقیة ة الاقتصادیة مبطاقة الأداء المتوازن والقی الأسالیب هذه

 المضافة؛

الفعلیة لرؤوس  التكالیف لحو المعلومات تهتم بجمع عملیة قیاس وتقییم الأداء المالي -

 ترشید في تساهم مقبولة معایرإلى  لالوصو قصد المؤسسة في الأموال المستخدمة

 قرارات الاستثمار، بقرارات تتعلق كانت هذه القرارات سواء المالیة للمؤسسة القرارات

 ؛توزیع الأرباحأو  التمویل
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  :التطبیقي الجانب نتائج

  النتائج التالیة:إلى  توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في مجمع صیدال

من  رأكبسبة نتمویل دورة استغلال مجمع صیدال عن طریق التمویل الذاتي بیتم  -

 ض القروض الطویلة والقصیرة الأجل؛بالإضافة بع 80%

حیث مجمع صیدال تراجع كبیرا في خلال سنوات الدراسة لالنتیجة الصافیة  تعرف -

ة زیادإلى  وهذا راجع 2016مقارنة مع سنة  2020سنة  %87بلغت نسبة التراجع 

 التكالیف وتراجع مستوى الإنتاج؛

عدم قدرة مجمع صیدال على تحقیق ثروة تزید في قیمة راس المال المستثمر، حیث  -

أن العائد على رأس المال أقل من تكلفة الأموال المستثمرة وهذا یؤثر على قرار 

 لة إیجاد بدیل أخر یحقق لهم ثروة؛المستثمرین في الاستثمار في المجمع ومحاو 

لتكلفة الوسطیة المرجحة للأموال المستثمرة للمجمع انخفاضا طیلة فترة عرفت ا  -

إلى  ویرجع هذا أساسا، %3.10إلى نسبة  %5.96من نسبة  حیث تراجعت الدراسة،

القرارات التي یتخذها المجمع كل سنة والمتمثلة في تخفیض قیمة الأرباح الموزعة من 

 ائد على الدیون؛انخفاض نسبة الفو إلى  أخرى بالإضافةإلى  سنة

استراتیجیة إلى  یعاني المجمع من عدم فعالیة نظام تسییر الموازنات التقدیریة وافتقاره -

اف المخطط لها محكمة وهذا یظهر من خلال عدم قدرة المجمع على تحقیق الأهد

 طیلة فترة الدراسة؛

د لنا من خلال اعداد بطاقة الأداء المتوازن تركیز مجمع صیدال على البع تبین -

 بعاد وهو ما أثر على أداء المجمع؛المالي وعدم إعطاء أهمیة لبقیة الأ

أن مجمع صیدال یتمتع بوضعیة إلى  من خلال دراستنا للاتجاهات التقلیدیة توصلنا -

مالیة مریحة ویظهر ذلك من خلال نسب السیولة ومؤشرات التوازن المالي والتي 

 لدراسة؛المجال المریح خلال فترة اكانت إیجابیة وضمن 

توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة لمجمع صیدال من خلال تطبیق بعض  -

أن المجمع حقق قیمة اقتصادیة إلى  الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء المالي

مضافة سالبة طیلة فترة الدراسة وهذا یدل على عدم قدرة المجمع على خلق الثروة 
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وهذا یعكس عدم فعالیة المجمع وتراجع أدائه  على الأموال المستثمرة وتحقیق عوائد

خلال فترة الدراسة، كذلك توصلنا من خلال دراسة مؤشر القیمة السوقیة المضافة أن 

المجمع حقق قیمة سوقیة سالبة خلال فترة الدراسة وهو ما ینعكس على القیمة 

 السوقیة للمجمع وأیضا على قیمة الأسهم.

  :التوصیات والاقتراحات

ى النتائج التي توصلنا من خلال هذه الدراسة والمتعلقة بالاتجاهات الحدیثة لقیاس عل بناءً 

إلى  وتقییم الأداء المالي ودورها في ترشید القرارات المالیة للمؤسسات الاقتصادیة توصلنا

  ذكرها فیما یلي:نمجموعة من التوصیات والاقتراحات 

تجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم استخدام الاإلى  المؤسسات الاقتصادیةضرورة اتجاه  -

أكثر دقة عن واقع المؤسسة الأداء المالي لما لها من أهمیة كبیرة في إعطاء نتائج 

لتغیرات الحاصلة في السوق نتائج أفضل وكذا مواكبة اإلى  من الوصول اوتمكنه

 المالي؛

ثة ضرورة تدریب المسیرین والمحللین المالیین على استخدام هذه الاتجاهات الحدی -

 نتائج أكثر فعالیة؛إلى  من أجل الوصوللتحكم فیها والقیام بتطبیقها وا

بلة بوضع استراتیجیة محكمة وواضحة وقا لمؤسسات الاقتصادیةا ضرورة قیام -

 ؛اللتحقیق من أجل تحقیق أهدافه

 لنتائج المخطط لها بأقل التكالیف؛الاهتمام بالموازنات التقدیریة من أجل بلوغ ا -

من التحكم والحد من المصاریف خاصة  ؤسسات الاقتصادیةالملا بد على  -

 ؛تخدمینالاستهلاكات ومصاریف المس

ل رفع معدل العائد على استخدام القروض بكفاءة من أج المؤسسات الاقتصادیةعلى  -

 الاستثمار؛

ضرورة الاهتمام بجمیع جوانب الأداء وعدم التركیز على الجانب المالي فقط وإهمال  -

  .المالي للمؤسسةلأخرى والتي لها تأثیر كبیر على الأداء بقیة الجوانب ا

   :فاق الدراسةآ

راستنا لهذا البحث تبین لنا أن هناك بعض الجوانب والتي یمكن أن تكون محل دمن خلال 

  بحث ودراسة في المستقبل نذكر منها: 
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داء المالي أهمیة التكامل بین الاتجاهات التقلیدیة والاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأ -

 داء المالي للمؤسسات الاقتصادیة؛على تقییم الأ

 لقرارات المالیة على ربحیة السهم؛أثر ترشید ا -

دارة أثر الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء لمالي على التخطیط الاستراتیجي وإ  -

 الأداء للمؤسسات الاقتصادیة؛

 في إعداد الموازنات التقدیریة؛لي دور الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء الما -
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، الطبعة الثانیة، دار وائل الإدارة والأعمالصالح مهدي العامري، طاهر محسن منصور الغالبي،  .52

 .2008للنشر والتوزیع، عمان، 

، دار الشروق الخدمات: مفاهیم وعملیات وتطبیقاتإدارة الجودة في قاسم نایف علوان المحیاوي،  .53
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ستة سیجما وبطاقة (اتجاهات حدیثة في التقییم والتمییز في الأداء توفیق محمد عبد المحسن،  .56
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 إثراء ،الأولى الطبعة ،)IAS.IFRS( 2007معاییر التقاریر المالیة الدولیة خالد جمال الجعارات،  .58

  .2008 ،عمان والتوزیع، للنشر

  

  : الأطروحاتثانیا

جودة المعلومات المحاسبیة ودورها في ترشید قرارات التمویل والاستثمار في أمال أولاد قادة،  .1

في العلوم  ، أطروحة دكتوراه-دراسة حالة لعینة من المؤسسات الجزائریة–المؤسسات الاقتصادیة 

الشلف،  - الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي

 .2017الجزائر، 

ؤسسة محاسبة التسییر ودورها في الرقابة الاستراتیجیة وترشید القرارات في الم، إبراهیم براهمیة .2

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ه، أطروحة دكتور دراسة حالة– الاقتصادیة

 .2015حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

تقنیات الاتصال ودورها في تحسین الأداء (دراسة تطبیقیة على الضباط المانع، محمد بن علي،  .3

في العلوم الإداریة غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم  یر، رسالة ماجستالعاملین بالأمن العام)

  .2006الأمنیة، كیة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

: دراسة حالة الشركة دور التحلیل المالي في تقییم أداء المؤسسة الموریتانیةالشیخ ولد عبد الجلیل،  .4

 .2008، مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائر،  onimaxستیراد والتصدیرالوطنیة للا

دراسة حالة –دور أهمیة نظام المعلومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة الطیب الوافي،  .5

في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم  ، أطروحة دكتوراهمجمع إسمنت الشرق

 .2012 سطیف، –ة فرحات عباس التسییر، جامع

، أطروحة دور الأسالیب الحدیثة للتحلیل المالي في تطویر عملیة تقییم الأداء الماليبنیة حیزیة،  .6

  .2017، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة المدیة،اهدكتور 

دراسة حالة الشركة الوطنیة  –یةالاقتصادتحلیل المردودیة المحاسبیة للمؤسسة بوطغان حنان،  .7

في العلوم المالیة والمحاسبیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم  ستیرماج رسالة، للبتروكیمیاء

 .2007، سكیكدة، 1955أوت 20، جامعة التسییر
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في  ، أطروحة دكتوراهقیاس الأداء المالي للبنوك الإسلامیة في ظل الأزمات المالیة، بوجلال أنفال .8

والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف،  الاقتصادیة، كلیة العلوم علوم التسییر

2016. 

دراسة حالة – القرارات واتخاذدور المعلومات في تقییم الأداء المالي للمؤسسة بن خروف جلیلة،  .9

 والاقتصادیةوم التجاریة ، كلیة العلدكتوراه في علوم التسییر أطروحة، القنواتالمؤسسة الوطنیة لإنجاز 

 .2009بوقرة،  أمحـمدوعلوم التسییر، جامعة 

المالي في المؤسسات الاقتصادیة نحو إرساء نموذج للإنذار  وتقییم الأداءقیاس  ،دادن عبد الغني .10

في العلوم  ، أطروحة دكتوراهوباریسالمبكر باستعمال المحاكاة المالیة حلة بورصتي الجزائر 

 .2007، 03العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر الاقتصادیة، كلیة 

 

استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقویم الأداء الاستراتیجي في جامعة ، هدى مؤید حاتم السعدون .11

، العراق، الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسیةكلیة الإدارة والاقتصاد، في  ماجستیر مذكرة ،القادسیة

2017. 

دراسة – دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة التقاریر لمالیة وتحسین الأداء الماليبشیر، ال زبیدي .12

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  في العلوم التجاریة، ، أطروحة دكتوراهحالة مجمع صیدال

 .2016 المسیلة،–محمد بوضیاف  ةالتسییر، جامع

 مذكرة ،المنظمات أداء على البشریة الموارد وتخطیط اتیجيالاستر  التخطیط توافق أثر العیداني، حبیبة .13

 .2010المدیة، الجزائر،  جامعة التسییر، علوم في ماجستیر

، مذكرة أثر توافق التخطیط الاستراتیجي وتخطیط الموارد البشریة على أداء المنظماتحبیبة العیداني،  .14

  .2010في علوم التسییر، جامعة المدیة، الجزائر  ماجستیر

 ، أطروحة دكتوراهفي تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الأداء المالي الاستثمارأثر جاج نفیسة، ح .15

والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح،  الاقتصادیة، كلیة العلوم في العلوم المالیة

  .2017ورقلة، 

متوازن لتقییم اداء المؤسسات ور القوائم المالیة في اعداد بطاقة الاداء الدحمزة بن خلیفة،  .16

في  ، أطروحة دكتوراه)2015-2011دراسة حالة: مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة (- الاقتصادیة

 .2018بسكرة، -علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر 

في  أطروحة دكتوراه ،تثــمار في رأس مال العاملالصیــغ الإســـلامــیة للاســ حسني عبد العزیز یحیى، .17

العلوم المالیة والمصرفیة، قسم علوم المصارف، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، الجیزة، 

 .2009 مصر،
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قیاس أداء مؤسسات القطاع العام في قطاع غزة باستخدام بطاقة كامل احمد إبراهیم أبو ماضي،  .18

في إدارة الاعمال، كلیة إدارة الاعمال، جامعة الجنان، طرابلس،  طروحة دكتوراهأ ،الأداء المتوازن

 .2015لبنان، 

 –المضافة والمؤشرات المالیة كمعیار لتقییم الأداء المالي الاقتصادیةالقیمة ، محمد أحمد الحوراني .19

ة الخاصة، عمان، ، مذكرة ماجستیر في المالیة وإدارة المخاطر، جامعة العلوم التطبیقیدراسة مقارنة

  .2018الأردن، 

البعد المالي لبطاقة الاداء المتوازن ومعوقات تطبیقه في الشركات الصناعیة معاویة عوض الغزاوي،  .20

 .2013جدارا، الأردن،  جامعةوالاعمال، في الاقتصاد  ، مذكرة ماجستیرالمدرجة في بورصة عمان

ماجستیر، كلیة  ، رسالةسة البترول الكویتیةتحلیل وتقییم الأداء المالي لمؤس، مشعل جهز المطیري .21

 .2011الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

: دراسة حالة شعبة تقییم الأداء الاقتصادي لفرع الصناعات الغذائیة في الجزائرمنصف شرفي،  .22

في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  هتقاته، أطروحة دكتور الحلیب ومش

 .2017، 2سییر، جامعة قسنطینة الت

دور بطاقة الأداء المتوازن في قیاس وتقییم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة محاد عریوة،  .23

، ملبنة التل بسطیف، مذكرة ماجستیردراسة مقارنة بین ملبنة الحضنة بالمسیلة و - للصناعات الغذائیة

 .2011جامعة فرحات عباس سطیف، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

دراسة حالة – القرارات المالیة وفعالیتها في تعظیم القیمة السوقیة للمؤسسة الاقتصادیةمحمد بنیة،  .24

 ، أطروحة دكتوراه2010/2015عینة من الشركات المدرجة في السوق المالي السعودي خلال الفترة 

المدیة،  –ة وعلوم التسییر، جامعة یحیى فارسفي علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاری

  .2017الجزائر، 

 الجزائریة الاقتصادیةالهیكل المالي للمؤسسة  أمثلیهتأثیر السیاسات التمویلیة على محمد بوشوشة،  .25

في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم التجاریة  أطروحة دكتوراه ،- دراسة حالة عینة من المؤسسات-

  .2016بسكرة، الجزائر، –التسییر، جامعة محمد خیضروالاقتصادیة وعلوم 

دراسة حالة مجموعة من المؤسسات - داء المالي للمؤسسةأثر القرارات المالیة على الأمحمد بوهالي،  .26

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة  في علوم التسییر،، أطروحة دكتوراه -الجزائریة

  .2018، 3الجزائر 

–دور المعلومات المحاسبیة في ترشید قرارات الانفاق الرأسمالي هویدة،  بوأإسحق عبد السلام  دنها .27

مذكرة ماجستیر في المحاسبة والتمویل،  -دراسة تطبیقیة على الشركات المدرجة في بورصة فلسطین

 .2011كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

، أطروحة ریة والتطبیق دراسة حالة قطاع صناعة الحلیبمراقبة التسییر بین النظنعیمة یحیاوي،  .28

 .2009، جامعة الحاج لخضر، باتنة، في العلوم الاقتصادیة هدكتور 
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فعالیة تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة حسب مقاربة المفتشیة العامة للمالیة نبیلة شطارة،  .29

(IGF)، قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة في علوم التسییر، كلیة العلوم الا مذكرة ماجستیر

 .2014 ،3الجزائر 

دور نظام المعلومات المحاسبیة في حساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة سمیحة بوحفص،  .30

EVA  في علوم  ، مذكرة ماجستیرفرع جنرال كابل بسكرة–دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل

ریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجا، التسییر

2013. 

 كلیةفي علوم التسییر  ماجستیر مذكرة ،وتقییمقیاس  الاقتصادیةالأداء المالي للمؤسسة عادل عشي،  .31

  .2002 الجزائر، مد خیضر، بسكرة،ـ، جامعة محالاقتصادیةالحقوق والعلوم 

دراسة حالة - خلیة في تحسین عملیة اتخاذ القرار الماليدور المراجعة المحاسبیة الداعزیز لوجاني،  .32

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  ،في علوم التسییر ، مذكرة ماجستیر-شركة الرزم المعدني بعزابة

   .2013 بسكرة،-لتسییر، جامعة محمد خیضر وعلوم ا

غوث وتشغیل اللاجئین مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة بوكالة عمار محمد جمال أكرم،  .33

، الجامعة ، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمالبمكتب غزة الإقلیمي ودورها في تحسین أداء العاملین

 .2009، عمال، غزة، فلسطینمیة، كلیة التجارة، قسم إدارة الأالإسلا

في  دكتوراه ، أطروحةأثر القرارات المالیة على قیمة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةعبد الكریم خیري،  .34

المسیلة، - كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف العلوم التجاریة،

  .2019الجزائر، 

 للإنذار نموذج إرساء نحو في المؤسسة الاقتصادیة المالیة الأداء وتقییم قیاس دادن، الغني عبد .35

 العلوم كلیة ،اهدكتور  أطروحة ،وباریس جزائرال بورصتي حالة" المالیة المحاكات باستعمال المبكر

  .2007،الجزائر جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة

، )المورد البشري وتحسین أداء المؤسسة (دراسة تطبیقیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیةقدید فوزیة،  .36

 .2006، جامعة الجزائر، في علوم التسییر رسالة ماجستیر

أطروحة دكتوراه في العلوم ، هیكل تمویلي أمثل للمؤسسة الاقتصادیة نحو اختیار مد،ـشعبان مح .37

  .2010، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، المالیة

أثر الإعلان عن سیاسة توزیع الأرباح على أسعار الأسهم المدرجة في سوق دبي خیرة مزوزي،  .38

یة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة في العلوم التجاریة، كلر ، مذكرة ماجستیالمالي

 2015ورقلة، –قاصدي مرباح 

: دراسة تقویم كفاءة وفاعلیة الأداء الاقتصادي للمصارف الإسلامیةخالد شاحوذ خلف الدلیمي،  .39

معة ، كلیة الإدارة الاقتصاد، الجاهربیة، أطروحة دكتور تحلیلیة مقارنة لعینة من المصارف الإسلامیة الع

 .2002المستنصریة، بغداد، 
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استخدام مؤشرات تقییم الأداء المالیة التقلیدیة والقیمة الاقتصادیة لقیاس غدیر محمود المهتدي،  .40

، مذكرة ماجستیر في المحاسبة )التغیر في القیمة السوقیة للأسهم (دراسة حالة بنك فلسطین

 .2014ن، والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطی

  : المجلاتثالثا

المجلة العلمیة للاقتصاد ، "القیمة الاقتصادیة المضافة: مدخل لتقییم الأداء"إسراء أحمد عواد عفیفي،  .1

 .2014، جامعة عین شمس، مصر، جویلیة 3، العدد والتجارة

نظمات وزیادة أهمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقییم أداء الم"السعید بریش، نعیمة یحیاوي،  .2

 .2012، 1، جامعة ورقلة، العدد مجلة أداء المؤسسة الجزائریة، "فعالیتها (دراسة حالة ملبنة الاوراس)

  .2010، 7، جامعة الجزائر، العدد مجلة الباحث، "تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء"الشیخ الداوي،  .3

ضافة كمؤشر لتقییم أداء الشركات المساهمة أهمیة استخدام نموذج القیمة الاقتصادیة الم"باسل أسعد،  .4
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244 

  

  2017: حساب النتائج لسنة 06الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الملاحق -- --------------------------------------------- ------
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  2018أصول لسنة  –: المیزانیة الختامیة 07الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  الملاحق -- --------------------------------------------- ------
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   2018خصوم لسنة  – المیزانیة الختامیة :08الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  



  الملاحق -- --------------------------------------------- ------

 
247 

  2018: حساب النتائج لسنة 09الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  



  الملاحق -- --------------------------------------------- ------

 
248 

  2019أصول لسنة  –: المیزانیة الختامیة 10الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  



  الملاحق -- --------------------------------------------- ------

 
249 

  2019خصوم لسنة  –: المیزانیة الختامیة 11الملحق رقم 

  

  

  

    

  

  

  

  



  الملاحق -- --------------------------------------------- ------
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  2019ب النتائج لسنة : حسا12الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  



  الملاحق -- --------------------------------------------- ------
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  2020أصول لسنة  –: المیزانیة الختامیة 13الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الملاحق -- --------------------------------------------- ------

 
252 

  2020خصوم لسنة  –: المیزانیة الختامیة 14الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الملاحق -- --------------------------------------------- ------
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  2020: حساب النتائج لسنة 15الملحق رقم 
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	أطروحة دكتوراه نهائية للدفع



