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 تمهيـــد
 جح هذاف  يببيذ اأي العمذل نذ وكذاا أذ ن ،نشاط ناجح ويختمه ناجح لا بد أن سبقه ويوافقه عمل إن أي
إلى مثذل هذاا البشذاط الذاي نسذمده الإفادم عبذدما يعذون العمذل حاعدذا لت ديذد  ،إنجذا  وزذافاف اجاجذ على الإنسذان 

وهبذا زذ   الاذ ال الشةاذد  اةمدذام ةذو يتولذون  ،لهد ذلك اموع ، وفود كل فرف فدها في تحقدق هد  نشاط المج
 قدافم المجموع  البشري  . 

والتبسذذدق وتحديذذد ارفواد لعذذل فذذرف  مولتذذداباها وتتمدذذ  التب ذذد ،فذذالإفادم الباج ذذ  زتحلذذا تسذذو التةحذذد 
م ولت مدذذل التةاذذدو والتةاذذدو مذذ  تحديذذد دذذ تدال  ذذدف موانتهاجذذا لتذذاكر  ،فدمذذا وفقذذا لشذذعاد زقسذذدم العمذذل

كذذذالك علذذذى الإفادي واجذذذا التوجدذذذه الاذذذ دح وزقذذذد  الباذذذح   ،دذذذاتبها مسذذذ ولدال يقذذذددها كمذذذا زق ذذذى الإفادم
 .وتجببا لل واهر غا اةرضد  واةشاكل ،تحجدما للأخحاء وز افيا للعثرال ،والإدأاف
الرثدسذذذذ  وداء السذذذذبا  وقاذذذذودها هذذذذو الإفادم ءومذذذذو هبذذذذا نجذذذذد أن نتذذذذاثة الدداسذذذذال اجديثذذذذ  أكذذذذدل أن سذذذذو         

وبذذذالععع  عذذذل أن التذذذ لر الإسذذذاا للم سسذذذال جذذذاء ب عذذذل الإفادم ال اعلذذذ   ،للم سسذذذالانخ ذذذالم اةسذذذتوء ارفاء 
التب ذدم ووضذ ل  لالعافدذ  الذخ خححذل علذى مذدء مذو مبحذق موضذوع  ون مذل ف ضذب ،  الرؤيذ بالواعدم دات
 ،فر قافم ومذداد لذديهم القذددم وا ذ م والرغبذ  في أفاء عملهذمعلى زو  دلر تو ، وإمعاناتها ل روفها ،الب ام اةباسا

نموذج للإأذرا  ال عذاع عذ وم علذى تردذهم إتذدا   ،وإأرافهم على العمل ،فعانل زوجهاتهم خا  اف ةرؤوسهم
تهم وك ذاءاتهم و اسذب ،علذى اخخذريو قمجذ ل الت ذو و فرص قتباص  لعلى فلس    ببد اةتابع  والرقاب  على العمل اة

 ابجابا علدها. 
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I- طبيعـــة الإدارة 
 ة الإدارةــماهي -1

مبشذ م، في  لعافذ  اةذواف اةتاتذ   لل ه  نشذاط إنسذا ، يرمذ  إلى تحقدذق نتذاثة معدبذ  باسذتةدام امثذل مالإفاد          
القدذام بعذدف   شذاط فذان ارمذر يتحلذاالداخلد  وا ادجد  المحدح  بهذا، ولت قدذق هذاا البالبدئد  ظل اةتياال وال رو  
 ،ومذذرودا  بذذالتةحد  والتب ذذدم والتبسذذدق  وزعذذويو  ،بت ديذذد ارهذذدا   اةذذراف بلوغهذذابذذدا  ،مذذو الوظذذاثس ارساسذذد 

    .(1)وانتهاء بالرقاب   وزقددم ارفاء  ،والتوجده والقدافم والإأرا  وزبمد  الع اءال
  التعريف بماهية الإدارة -1-1

  الإنسذذذاند  الذذذخ  يذذذتم  شذذذحب نهذذذا  مجموعذذذ  ارن  ،عرفذذذل الإفادم تذذذق وقذذذل قريذذذا:  التقليديـــة التعـــاريف -
إلا أن هذذاا التعذذاديس ز ذذمبل  أن مذذو  ،مذذو خذذ ع اخخذذريو )أي  شذذادك  اخخذذريو( ،بواسذذحتها  تحقدذذق  ارهذذدا 

ن  هذذاا اجذذق يسذذتمد مذذو أو  ، لذذه اجذذق في  الإفادم )اةذذدير( زعذذون لذذه سذذلح  التوجدذذه لقخذذريو ببدذذ  تحقدذذق ارهذذدا
عذذو ارنشذذح  الإفاديذذ  اذذادط فاخذذل إ ذذاد وتذذدوف  اةركذذا الإفادي الر ذذ  الذذاي يشذذيله اةذذدير علذذى الهدعذذل التب دمذذ 

  ون الب ر إلى البدئ  المحدح  بها.اةب م  ف
 عذر الإفادي زحود زعريس الإفادم نتدج  ل هود ن ذريت  تذديثت  ألرزذا في ال : التعريف الحديث للإدارة -

 جوهريا هما   ألرا
  والذذخ زبذذافي بذذان التوجدذذه ال عذذاع نهذذوف اخخذذريو لا يتوقذذس علذذى مذذا يتمتذذ  بذذه ال ذذرف مذذو نظريــة القيــادة* 

 ذرف مذو قذوم التذ لا تجعذل اخخذريو كبه القاثذد الإفادي    ولعو على ما يتمت ،مو مركاا في التب دم ، سلحال معتسب
 مو خ لها زت قق أهدافهم الشةاد . هم إلى تحقدق أهدا  اةب م  الخ ا يدفعو ، يقبلونه كموجه نهوفهم

ــ ظ :*  ــة ال يت اعذذل باذذ   مسذذتمرم مذذ  البدئذذ  المحدحذذ ، ي خذذا  ،كب ذذام م تذذو ل  اةبشذذ زب ذذر إلى والذذخ  نظري
    .وحاعازه  ،تم ويحولها  إلى مخرجال مقبول  مو البدئ  ومحلوب  مو  أفراف المج ،مدخ ل عملدازه الإنتاجد  مبها

           ويسذذذذتةدمها في زحذذذذوير اةةرجذذذذال، وبذذذذاالك زت قذذذذق اةبشذذذذذام ،كمذذذذا يسذذذذعى إلى اجاذذذذوع علذذذذى دفوف فعذذذذل البدئذذذذ 
 .(2)و أهدافها  الرثدسد  وه  الربحد  والاستمرادي  في ارجل الحويل

ولعذذو دغذذم زعذذدفها ف نبذذا   هبذذا العديذذد مذذو التعذذاديس للم هذذوم العلمذذ  لذذلإفادم المفهــ ا العلمــد لــلإدارة -
  مو أهم عبادر وخااثو الإفادم .ينقدم هاا التعريس الاي 

ق أهذدا  اةب مذ  بع ذاءم وتحقدذ ،ه  مجموع  مو ارنشح  الخ اعو مو انجا  ارعماع مو خ ع اخخريو
 استبباط ا ااثو اخزد  للإفادم  عوومو هاا التعريس يم وفاعلد  ،
 حد  اةب مال بيض الب ر عو إأعالها وأنواعها وأتجامها.أنها نشاط عام يوجد في  -

 معلو د دا.أنها نشاط د  ، أي فودها  -

                                                 
 .11، ص 1991نبدل اجسدني البجاد  الإفادم وأدولها وإتجاهتها اةعادرم ، الشرك  العربد  للبشر والتو ي ، القاهرم ، مار،  – (1)

 .4،ص1999سعدد  مد اةاري  التب دم والإفادم ،فاد انامعد ، الإسعبددي  ، مار، - (2)
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 أنها نشاط هام يقوم على تحقدق ارهدا . -

 أنها وسدل  ولدسل غاي  في  ذاتها. -

ت اذدل مذو الوسو  نباقش هاا ا ادذد  بشذ ء  ،مإن هاا اة هوم يب ر إلى الإفادم في إ اد م هوم الب  -
 فدما بعد.

 أنها زسعى لت قدق الع اءم في استي ع اةوادف وال اعلد  مو تحقدق البتاثة وارهدا .

  .مفه ا الإدارة فد  ض ء  نظرية ال ظ  -
 . (1)يب ر الاتجاا اجديث للإفادم على أنها  ن ام م تو  يت لر وي لر في البدئ  الخ يوجد فدها  

  ة الإدارةـــأهمي  -2

              إلى تحقدذذذق هذذذد  مشذذذ ك  ،جهذذذوف إنسذذذاند  حاعدذذذ  موجهذذذ  كز هذذذر أهمدذذذ  البشذذذاط الإفادي مذذذق كانذذذل هبذذذا        
  زت قذذذق مذذذو خ لهذذذا ارهذذذدا  الشةاذذذد  رفذذذراف انماعذذذ ، وقذذذد زبلذذذودل هذذذاا ارهمدذذذ  نتدجذذذ ،ماذذذل   مشذذذ ك أو 

 خ زعرلم لها المجتم  الإنسا  أهمها ال ، العديد مو التياال الاجتماعد  والاقتاافي   والتعبولوجد
 ظهود اةب مال وك  تجمها و يافم الاتجاا إلى التةاو والبعد عو العمومد . -
 ان ااع اةلعد  عو الإفادم في اةب مال الخ يتعدف فدها اة ك. -

 في فبون إنتاج السل  وا دمال.  التحودال التعبولوجد -

 ج  في ارسواق. يافم تدم اةبافس  ب  اةبت -

ك ايذ  وفاعلدذ  لاسذتي لها   ثذركأالبددم اةتاايذدم في اةذوادف اةافيذ  والبشذري  دذا أفء  إلى ضذرودم الب ذث عذو وسذاثل  -
 في الإنتاج. اواستةدامه

 ومهبه متةاا  . وعلم وفكالب رم إلى الإفادم   -

 .(2)تاج إلى قدافم وزواجهها ناتد  الهد  ةش كتح الخ ،وز وق انهوف انماعد  ،اخت اء أهمد  انهوف ال رفي  -
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .00،ص 2002-2001د ماهر و ف/ ج ع الهجرس   وآخرون  الإفادم واةبافئ واةهادال، الداد انامعد  ، الحبع  ارولى، الإسعبددي ، مار،ف/ احم – (1)

 .1سعدد  مد اةاري   مرج  سابق ، ص  – (2)
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  ر الفكر الإداريــتط -3

  مدارس الفكر الإداري  -1-1
  الفكر الإداري الكلاسيكد -1-1-1

في  ،رنها اةددس  ارولى الخ ادال بوض  ارسع والقواعد والتقالدذد العريقذ  ،ويحلق علده اسم اةددس  الع سدعد 
  (1)والخ لم زعو معروف  مو قبل، وز م هاا اةددس  الاتجاه  ال عري  التالد الإفادم 

 . الإفادم العلمد*     
 . الباوقرا دالإفادم *    
 قامل اةددس  العلمد  على اةرزعاال التالد     الإدارة العلميـة -أولا
عبادذر الإنتذاج كمذا  ولذى أف ذل البتذاثة مذ  وزعذني هذاا العبذادم اجاذوع عوج ب تحقيق الكفاية الإنتاجية -أ   
وبعلمذ    وتحقذق أف ذل الإدبذا  للمبذتة ، اجاوع على أف ل الإدافال اةالد  الذخ  زيحذ  الب قذال والتعذالدسنيزع

وبجهذذد اقذذل   سسذذلع  أو خدمذذ  ب ف ذذل اةوادذذ ال مذذو تدذذث انذذوفم واقذذل التعذذالد ،مذذوجام زعذذني  الع ايذذ  الإنتاجدذذ 
 ي يعوف على دب العمل ب ف ل اردبا .و مو اقل ارمر الا

بعدذذذدا  عذذذو  ،وتحديذذذد أبعذذذافا  ومتحلبازذذذه ارسذذذلوب العلمذذذ  في زاذذذمدم العمذذذل ق  زحبدذذذ البحـــث العلمـــد -ب   
 التةم  والتقديرال الشةاد  بالبسب  للعمل أو لشاغله.

مل  هذو تحديذد أفق لإبعذاف وداء  زقسدم الع وإن الهد  الاي سعل إلده الإفادم العلمد  م  تقسي  العمل -ج   
الإنتاجدذذ  ولا يذذدلا مجذذالا لايذذافم   اثتذذ ، دذذا  يايذذد كبحدذذث  يمعبذذه التةاذذو فدذذه ،الذذاي يوكذذل  إلى العامذذل ،البشذذاط

مجذذاع  ارعمذذاع  لذذدع فقذذ  بالبسذذب  لعمذذل  أفء إلى  تجدذذ  التةاذذو  في التعل ذذ  وعلدذذه فذذان ال كدذذا علذذى زقسذذدم ا
 .اء وفقا لحبدع  البشاط الاي يتولون إفادزهبل  أي ا بالبسب  للمدد  ،للعماع

دكذذال الإفادم العلدذذ  علذذى عملدذذ  : وضــق ا ا ــد وأعــ ة  لميــة للقيــاا بــةدارة الم ظمــة والع ايــة بةنتاجهــا -د   
 اةتابع   واةراقب  واجوافا اةافي  ووض  اللواثح ا اد  باالك ل لتاام بها.

   والعذذذذذامل  ضذذذذذمو  مبذذذذذدأ  زقسذذذذذدم العمذذذذذل وظختدذذذذذاد اةذذذذذدداء واةذذذذذعملدذذذذذ  افي  زحبدذذذذذق ارسذذذذذلوب العلمذذذذذ  -هذذذذذذ   
 نقو قد ي تظ في  قدداتهم العملد  . أيسد لد  معمل   لايافم ك اءم ه لاء و عم ،والتةاو واعتماف التدديا

ع قذذ   علذذى الع قذذال الر دذذ  في اةب مذذ  و ادبذذ  اء  ،العلذذى فال كدذذا علذذى أهمدذذ  التوجدذذه والتقدذذد والاعتمذذا -و   
 اةعتمدم .  والسلوك الر د ،كونها لا زق  ضمو اللواثح العمل،خادج هاا الإ اد 

 :ةالبيرواراطيالإدارة  -ثانيا
اةعتذا  وزعذني  معتذا أو الإعمذاع وارنشذح  الذخ  يت ذمبها  Bureauمقحع  همذا و م  زتعون الباوقرا د       

تعذم اةعتذا  أو ن ذوذ سذلح  اةعتذا  أو  Bureaucratyعذني زعني  سلح   أو  تعم وبالتالي ياذبح  م Cratyو
                                                 

 .10، ص 2002،  ، عمان، اردفن 1  زحود ال عر وارنشح  الإفادي  ، فاد ومعتب  اجامد ، طدب   العتدبي – (1)
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ويعذذذذذوف  إنشذذذذذاء هذذذذذاا  اةددسذذذذذ  في الإفادم إلى  جهذذذذذوف  العذذذذذالم  الاةذذذذذا   مذذذذذاكع  فدذذذذذ   ، اةعتذذذذذبيوأسذذذذذلوب العمذذذذذل 
(1084-1920)Max weber  وهو عالم  اجتمالا  واقتااف  عايش  اندع  القاثم  بذ   أناذاد اةددسذ  العلمدذ   في

ادم  ومددسذذذ  الع قذذذال  الإنسذذذاند ، وكعذذذالم  اجتمذذذالا  كذذذان علذذذى  فاديذذذ  واسذذذع  بذذذدود ال ذذذرف  في المجتمذذذ  وزذذذ لا الإف
المجموعذذذ   علدذذذه  وألذذذرا  في المجموعذذذ   كمذذذا  كذذذان  عذذذالم  اقتاذذذاف  مهتمذذذا بالإنتاجدذذذ   وضذذذرودم  تح دذذذا العذذذامل   إلى  

سذذا علمدذذ  في  الإفادم  ز خذذا بعذذ  الاعتبذذاد  ماذذل   كافذذ  والتقدذذد  وادذذ ال الإنتذذاج لذذاا  فقذذد  وضذذ  أس  يافتهذذا
أو خادجدذذ   لت قدذذق  اجذذد ارعلذذى  مذذو الع ذذاءم الإفاديذذ    ار ذذرا   ذال الع قذذ   باةب مذذ  سذذواء  كانذذل  فاخلدذذ 

 .(1)والإنتاجد    دل بالباوقرا د 
 .المثالية  التد  د ا إليها ماكس  فيبر ةخصائص  البيرواراطي -3-2

فـد لـ ائ   بـر اـ انيو وأنظمـة وتعليمـات تصـدر  وسياسات وإجراءات العمل التحديد الدايق لأهداف -أ   
مذل إذا يذتم اختدذادا يعون على  العمل لا  على  مو  يقذوم بالع افال كد  يتقيد  ويلتزا بها  مو  يق ا بأداء العمل

 .استثباء ي رضه العمل فون  اوفق  ضرودال ومواد ال العمل كما سرء إلاامه بالتقدد بدق  
ريذق بذ   مبهذا وعلذى اةوظذس أو العامذل الت تحدا فدها ةو زحبق علدذه أذروط الاسذت افم  ولا  عامةالالخدمة  -ب   

فودها الر   في العمذل وبذ  ع قازذه وماذاجه الشةاذد  وعذدم إفسذا  المجذاع لهذا بذ ن زذ لر في  فودا الر ذ   الذاي 
 والتعلدمال الر د     تحدفا القوان  وارن م

ـــق  -ج    و يذذذافم الع ذذذاءم الإنتاجدذذذ  وسذذذهول   ضذذذبحها  مذذذا   مبـــدأ تقســـي  الأ مـــاة لتخـــ يق  التخصـــص:تطبي
   .يهد  إلى زبسد   بالسب  للعامل

قسذذدم ارعمذذاع وزوكذذاالك سداسذذتها وإجراءاتهذذا لتسذذهدل عملدذذ  مراقبذذ   :مــلت مــيا الأنخــطة الخاعــة بالع -د   
اء العذذامل  في  اةب مذذ     سذذواء أكانذذل  عملدذذ   الإنتذذاج أو عملدذذ  زاذذريس  اةبذذتةعدالذذ  واةسذذاوام مبذذدأ الوتحقدذذق 

 معها .وم  اةتعامل  

العذذامل     تحديذذد مسذذ ولد تذذرص فدذذ  علذذى أن  زعذذون السذذلح  في مســت يات الســلطةفــد تــدرج ال ئــائف  -هـــ   
   .باللواثح الخ يتم  وجبها  زب دا ارعماع واض    وم هوم    لدء انمد  ك  يتم  عملدا التقدد

عذذ  اختدذذاد العامذذل أو اةوظذذس  والابتعذذاف عذذو أيذذ   مذذا والتقدذذد به  ةيفــتســخير المــ هلات والخبــرات لل ئ -و   
 م لرال  أةاد  أو ن عد  في  هاا المجاع.

افخذذذل فدذذذ  العمذذذل  ة:الا تمـــاد  لـــث الت ثيـــق  لمـــبا المعـــاملات والرجـــ   إليهـــا مســـتقبلا   ـــد الحاجـــ -ز   
ضذبحها والرجذولا  إلدهذا  مسذتقب   سذواء  بالعمذل والتعامذل اةذب م لعذ  يسذهل شح  اةتعلق  نكاف  ارو  العتاا لتدوي

 بالبسب  لإفادم اةب م  أو للعامل   فدها أو اةتعامل   معها .
ج ذ  اختدذادهم للعمذل إلى    بهذم مبذا   ب  كاف  ارمذود اةتعلقذوضق  نظاا  خدمة  للعامليو  فد الم ظمة -ح   

 ت   زركهم له  نهاثدا  م   بدان اجقوق  والواجبال ا اد  بهم  
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يعتذ   مذو ارمذود  الهامذ  في الع قذ  بذ  هذاا  اةبذدأ  إن :والأنظمة والتعليمـات والسرية والالتزاا بالق اني -ط   
يذ في إلى إفشذاء أسذراد العمذل عذو  قاذد أو ل اخخذريو أو لع  لا  يس ء ز سا واستي ع الع ق  مو قبذاةرؤوط 

  .عو غا قاد  مهما  كانل  هاا  ارمود بسدح  أو  معروف 

 أن سذازعديلذه أو  القذراد دكذا فدذ  علذى أن سذلح  ا ذاذ:تعـديلها أو مركزية  السلطة فد اتخاذ القرارات  -ك   
ع اةشذذاودال أو اللجذذان اةتةااذذ   اةسذذاهم  في  عملذذ   دذذب  نذذه لا مذذان   مذذو خذذ أزبقذذى في يذذد  الإفادم العلدذذا  و 

 .    (1)القراد
 الفكر الإداري السل كد -3-3     

سذلوك الذاي يريذدا العذل سذلوك العذامل  معذه يتحذابق مذ  سأن لا أك أن اةدير الباجح هذو الذاي يسذتحد  
 معذه تذق ومعرفذ  سذلوك العذامل د مذو فداسذ  تعامل م   اخخريو  وللودوع إلى ذالك لابمجاع  السواء  أكان  في 

 مذذادء  السذذلوك  الذذاي  نستعرضذذهما فدفعذذل إلدذذه  مذذدادط  ال عذذر الافا مذذايمعذذو مذذو التعامذذل معهذذم ببجذذا  وهذذاا 
  يل 
-1008هذذاا  اةددسذذ   وداثذذدها عذذالم الاجتمذذالا ارمريعذذ   زشذذ  برنذذادف   دذذاتا : مدرســة ال ظــاا  التعــاوند *   

علذذى آلدذذال المجموعذذ  ال يذذ  اةب مذذ  وذكذذر أن  المجموعذذ  لهذذا  خاودذذداتها الذذخ  زتمدذذا بهذذا ارفذذراف   دكذذا برنذذادف 1981
ارع ذذذاء فدهذذذا  ومهمذذذ   اةذذذدير  فهذذذم  مجموعذذذ  ومعرفذذذ  مذذذدء  ز لاهذذذا علذذذى سذذذلوك ارفذذذراف  الذذذايو يشذذذعلون  هذذذاا  

 المجموع  
 مدرسة الدافعية*    

وهذو  Anlheoposphyوموجذد  علذم 1911-1081   نمساوي وهو فدلسو   اجتماع Rudolf.sternerيرء
 الإنسان  وتح داا على البباء  والتقدم.  رعلم  أأبه بب ام  فيني يركا على  زحوي

بهذذذاا اة هذذذوم ل لذذذ  م ذذذاهدم  هذذذ   اجذذذوافا والذذذدواف  واجاجذذذال الإنسذذذاند   وفدمذذذا يلذذذ  تحديذذذد  مذذذوجا لهذذذاا  ويذذذرزب  
    م هوم  الدافعد علدها   ااة اهدم  الخ  يرزع

 اجاج  -اجافا                       -  
 المداخل ال زئية فد الفكر الإداري -3-4

د اهتمذذام  الإفادم ظذذاهرم فدهذذا  معتذذ م  إياهذذا   ذذو  ب كداهذذا علذذى  نشذذاط في الإفادم أو  وزتمدذذا هذذاا  اةذذداخل
ل  فدهذذذا  ومذذذو  أهذذذم هذذذاا  في البدئذذذ  الذذخ زعمذذذ اكاهذذذسذذذدمعو  اةب مذذذ  مذذذو تحقدذذق  أهذذذدافها  وزعايذذذا  مر العلدذذا والذذذاي 
 يل   مااةداخل فد
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 اتخاذ القرارات:  ةمدرس*    
زركا  هاا  اةددس   على  عملد  دب  وا اذ  وزحبدق  القراد  الباجح الاي يخدم ويحقذق  هذد   هذاا      

همذذ  اةذذدير ارولى الذذخ  تحذذدف نجاتذذه وفشذذله  مذذو اةب مذذ   وزعتذذ   عملدذذ   ا ذذاذ القذذرادال   ذذود  العملدذذ  الإفاديذذ  وم
خذذ ع  ا ذذاذ القذذرادال  الذذخ  يتةذذاها  أو يحبقهذذا  ويعتذذ  اة عذذرون  في  هذذاا المجذذاع ومع مهذذم مذذو  أدذذوع  لقافدذذ    
وعلمدذذذ  اقتاذذذافي  أن  ن ريذذذو القذذذادال  هذذذ   ز سذذذا بعافذذذ   إبعذذذاف ال عذذذر الإفادي   تدذذذث  يذذذرون  أن كذذذل  نشذذذاط 

اةددسذ   جد الب م ومو  ابذر   م عذري هذاا و نولا  مو دباع  القراد مو  مع م إزبالا هاا  الب ري  لهم زو إفادي  ه
 وفعاتها  "هادبرل سدمول" الاي ب   أن عملد   دب   القراد الباجح  زبحلق  مو اعتباديو  هما   

رولا وقذد  أ لذذق  علذى اةذذدير  انذدوء الاقتاذافي  للقذذراد  بالبسذب  للمب مذ   كذذ فادم علدذ  وك دذذ اب  مشذ -
 الاي  يهتم بهاا الباتد  بالرجل الاقتاافي

 بانذذدوء الب سذذد   واةعبويذذ  للقذذراد  وهذذ   زعذذع  مذذدء الادزدذذا  الب سذذ   والذذرو  اةعبويذذ   وفدجذذ  تجذذاو  -
 العامل  م   هاا  القراد .

إلى  "سذذدمون "الإفادي"وأأذذاد علذذى اةذذدير  الذذاي  يركذذا علذذى  هذذاا انانا"بالرجذذل   "سذذدمون"وقذذد أ لذذق  
ضذذرودم اةوا نذذ   بذذ   هذذايو الاعتبذذاديو في  دذذب  القذذراد  وا ذذاذا  وهذذو  مذذو دواف  مددسذذ  علذذم الاجتمذذالا في الإفادم 
الذذخ  تهذذتم بسذذلوك المجموعذذ   العلمدذذ  الهاففذذ  وع قاتهذذا التبافلدذذ  مذذ   الإفادم تدذذث  أداف مذذو اةذذدير  أن سعذذل  مثذذل  

ل اةاذذدد اروع لاهتمذذام اةذذدير  عبذذد  ا ذذاذا للقذذراد  لدعذذون  الرجذذل  الاقتاذذافي و الافادء في  أن هذذاا  المجموعذذا
 .واتد
 المدرسة الكمية  فد الإدارة:*     

مذذو اةتعذذاد  علدذذه عملدذذا أن  هبذذاك مذذدخل   في  الإفادم جذذل اةشذذاكل  وتجذذاو  العقبذذال الذذخ  زعذذ لم      
جذه  تحقدذق  أهذدافها . فهبذا اةذدخل العد ذ   تدذث  يسذتةدم اةذدير إلهامذه  ودأيذه نشاط اةب م   وقد  زقذس في  و 

اةشذذاكل  والعقبذذال ويعتمذذد علذذى  خ زذذه  في  ا ذذاذ القذذراد  أو القذذرادال جذذل  أو ةواجهذذ    الشةاذذ   في  مواجهذذ
 مايع لم  سبدله  ويتم اللجوء  إلى  مثل  هاا  ارسلوب العد    في اجالال التالد  

 .عبدما  زعون ارمود أو اةواضد   اةراف ا اذ  القراد  بش نها بسدح  وغا  معقدم -
  .عبدما زعون ارمود أو اةواضد   اةراف ا اذ  قراد بش نها  م لوف  ومتعاد   علدها -

عبذذذدما  زعذذذون زذذذ لدس  تذذذل  اةشذذذاكل  أو  تجذذذاو  العقبذذذال  والقذذذرادال الذذذخ  زتةذذذا  قلدلذذذ   التعذذذالدس   -
 ا.نسبد

داثذد  لهذاا  اةددسذ  الذخ زركذا علذى  فداسذ   التجذادب  اةمدذام لذبعض   Ernestdaleيعت    المدرسة الت ريبية: *   
مشذذذابه     (1)ودادسذذذال إفاديذذذ  يمعذذذو  زعمدمهذذذا  علذذذى  مب مذذذال  سذذذلوكد اةذذذدداء  البذذذاج   أو   اولذذذ   اسذذذتبباط

الوقذل وزتمدذا هذاا اةددسذ  ب نهذا كذالإفادم العلمدذ  زذاوف اةذدداء وتالال  دالل  وذلك  اختاادا  للجهذد والب قذال و 
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بثقافذذذال إفاديذذذ  زسذذذاعدهم في  معانذذذ  ماياذذذاففهم مذذذو  أمذذذود  نتدجذذذ  تجذذذادب  واقعدذذذ   تذذذدلل لذذذدع  مجذذذرف فعذذذر  
زحبدذذذق  القواعذذذد العامذذذ   اةستةلاذذذ   مذذذو تجذذذادب اخخذذذريو زتحلذذذا  قذذذددم  زقديريذذذ  عالدذذذ   فدمذذذا إذا  ، ولعذذذو ن ذذذري

للمشذذعل   وال ذذرو   واجذذالال الذذخ  اسذذتببحل مبهذذا  هذذاا  القاعذذدم رو   واجذذالال واةوكلذذ   محابقذذ  انذذل ال ذذك
غا أن هاا  اةددس  زساهم في  زولدذق  البشذاط الافادء البذاجح وأسذباب نجاتذه وال ذرو   واجذالال الذخ دافقذل  

 ذلك البشاط .
 ةــات الإداريــالمست ي -4

دوف مذو عذدف  ذوم بالعمل الإفادي  فرف واتد أو اةمعو  أن يق وديام اججم  فمب م  زعون  اة  عبدما
ءم في  ذذاالعجديذذدم  ل ذذمان لعذذو عبذذدما يعذذ  تجذذم اةب مذذ  فذذ ن ارمذذر يقت ذذ  ظهذذود مسذذتويال إفاديذذ   ،ارفذذراف

ادز ذ  وكلمذا  ل الإفاديذ  مذو اةسذتوياف كبذا م ت   وجذوف عذداةب مال العبام اججم  يمعو  وفي ،ارفاء الإفادي
، بدبمذذا  اةمبوتذذ  لهذذاا اةسذذتوء لالسذذلحال والاذذ تدانحذذاق اةسذذ ولد  الإفاديذذ   و افل اةسذذتوء الافادء  اف  معذذه 
وبوجذه عذام يمعذو   .ضاق  نحاق السذلح  وقلذل السذلحال والاذ تدال لهذاا اةسذتوء يفاد كلما هب  اةستوء الإ

 .(1)( ويل  أرتها1ز هر في  الشعل)اددا ب  ل ل   مستويال إفادي  
 

     

 الإفادم العلدا                                                                         

 

 

 الإفادم الوسحى                                                                                     

 الإفادم الإأرافد                                                                                           
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 ياــالإدارة العل -4-1

عذل   انها  الإفادي الايو يتةاون القرادال الخ ز لر علذى اةب مذ   كواثل مجموع  اةديريو على  قم     
 العام للمب م  وزتمدا غالبد  القرادال الخ  يتةاها  مستوء الإفادم ويرأط هاا المجموع  اةدير 

 عديدم مو أهمها العلدا بسدمال 
 . عل  أنها ز لر  في اةب م  كعل بوجه عام الكلية: -

ون  ز لاهذذذا علذذذى اةب مذذذ  مسذذذتمرا لسذذذبوال  عديذذذدم في عذذذاا  يعذذذني أن قذذذراداتهم  ي  وهذذذالأجـــل  الط يـــل -
 .اةستقبل

 .واجتماعد ما زشتمل على جوانا متعدفم مالد  وإنساند     عني  أن قراداتهم غالبا  الخم لية -

ديذ  لتواجذذه التحذذودال كلدذذ  التجذذادم إلى كلدذ  العلذذوم الإفاثذاع تدبمذذا قذذردل جامعذ  العويذذل تحويذل  سذذبدل اةفعلذى      
   .مو قرادال  الإفادم العلدا الاقتااف والمحاسب   يمثل قرادا فداس  الإفادم و اجديث  في 

  الإدارة ال سطث: -4-2

قرادال الإفادم العلدذا كمذا يتةذاون  القذرادال اةرزبحذ  بذ فادم  اوهاا  اةستوء  الإفادي  يعت   مسئولا  عو زب د     
لتمويذذل  ري  ارفذذراف واياعتبذذاد مذذد  عذذوباةب مذذ  أو القحاعذذال ارساسذذد  بهذذا فعلذذى سذذبدل اةثذذاع يم الوظذذاثس الرثدسذذد 

يمعذذو اعتبذذادهم  إفادم وسذذحى علذذى  عمذذداء  العلدذذالوالإنتذذاج  والتسذذويق  مذذو مذذديري الإفادم الوسذذحى كذذالك فذذان 
 مستوء انامع .  مدء 

  الإدارة الدنيا والإشرافية: -4-3  
ويقومذذون  بتب دذذا  زوجهذذال وسداسذذال  وقذذرادال علذذى العمذذاع  التب دايذذ  باةب مذذ  يتولذذون الإأذذرا    وهذذ لاء       

العمذذل الدذذوم  في الوتذذدال الإفاديذذ  اع إأذذرافهم، كمذذا يتةذذاون قذذرادال فوديذذ  دوزدبدذذ  لسذذا الإفادم الوسذذحى  في مجذذ
سذتويال الإفاديذ  الث لذ  وذلذك اةع  في  كل سمدال الوظد د  الشاث( أمثله مو اة1الخ يشرفون علدها ويعد الشعل)
  (1). الواقع  للوظاثستق يعون لديك  أل   م   العالم 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 .10ف/ احمد ماهر،ج ع الهجرس  وآخرون  اةرج  السابق  ،ص  - (1)



                                                                                                                              الإدارة الفصـل الأول:  
 

 01 

 
 
 

 المسميات الخائعة لل ئائف مست ى  الإدارة

 الإدارة العليا
 دثدع  مجلع  الإفادم،والع و اةبتدب،واةدير العام،ودثدع

 د.  القحالا، ومدير الإفادم)فاثرم( مركاي ،مستشا

 الإدارة ال سطث
 مدير إفادم)فاثرم(،كبا المحلل ، كبا الباتث  ،كبا أخااثد ،

 مدير  معتا،وكبا اةهبدس )وفبد (

 الإدارة الإشرافية
 دثدع قسم،ومشر ،وم تظ ودثدع عماع،وأخااث  ،وباتث ،

 ، ناظر ومبسق يوسعرزا زب دا

 ل،ومعاون،وسعرزا، بالافني،وكازا،وترفي،وعام العامل ن والم فذون
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II- ائف الإدارة:ــوئ 
 : مفه ا التخطيا -1

ومذا اع ي قذ  إلى تذد مذا  أجوبذ  متعذدفم في  اجقذا الامبدذ  اةةتل ذ   كذانإن الس اع عو التةحذد  ومعبذاا  
جذذوف از ذذاق بذذ  و  مقذذاع مذذرم ن ذذع الشذذ ء عذذو العلم.وهذذاا معبذذاا عذذد ويبشذذتاياويذذاكر آن  ومذذو أأذذةاص مختل ذذ ،

تذذذوء هذذذاا البذذذاتث  والدادسذذذ  علذذذى زعريذذذس  ذذذدف ة هذذذوم التةحذذذد . وان كذذذان هبذذذا أذذذبه إحذذذالا غذذذا مباأذذذر علذذذى  
 مبها  اة هوم
 .ن م مسبقا أو سل ال عل الث ل  خح  بال عل دمم أو *يعر  قاموط أكس ودف ا    
 أيهذذني للبشذذاط مذذو اجذذل العمذذل ذوإعذذداف م هذذوم عذذام علذذى انذذه تح ذذا ك( التةحذذد   Benton) *ويعذذر  ببتذذون   

في ا دذاع قبذل أن  ثبذليتاذود وي أن ل فعذل مقاذوف. سذاكذن التةحذد  يشذمل   بباء خاد   ذهبد  وبتعبا ببتذون فذ
 .قاعدم الت عا قبل العملاجقدق  اء سا أن يخلق قبل أن يعمل وهاا ه  ا معانه في ي خ

معجذذذم اةعذذذل للتةحذذذد  يذذذراف  اةعذذذل في وهذذذاا  ،حدذذذ  اروقذذذالفي البذذذاط يمادسذذذون التةحذذذد  وبهذذذاا اة ذذذمون فذذذان 
 الاي يبو على أن التةحد  هو حد  ارأداء ونمد  الباط.و أكس ودف 

ومقاذوف ومذب م لت قدذق هذد  أو أهذدا  معدبذ  في فذ م  مبدذ  كم هوم عام ب نذه جهذد موجذه *يعر  التةحد      
 .(1) دفم بجهد وماع  دفيو

ق أف ذذذل الوسذذذاثل مذذذب م لتحبدذذذلذذذى انذذذه  ريقذذذ  ز عذذذا وأسذذذلوب عمذذذل ( يعذذذر  التةحذذذد  عFriedman*فافمذذذان)   
 .(2) بقاد تحقدق أهدا  واض   و دفم ومت ق علدهاوجه وضب  عملد  التيدا الراهب  زاةعروف  مو اجل 

 ل دذاها جذل مشذع وكم هوم اقتاافي فان التةحد  يعر  ب نه تام  مو البشا ال اةتتابع  الذخ يذتم د هذا وزب
( بواسذذح  بعذذض اة سسذذال Econoic prioritiesختدذذاد  والا للأولويذذال الاقتاذذافي )اقتاذذافي  معدبذذ  وهذذو أي ذذا  ا

 العام .
( التةحذذد  ب نذذه اختدذذاد مبذذني علذذى مسذذادال بديلذذ  للتاذذر  في اةسذذتقبل Koohtzidannel)لوندذذفونتاو ك*يعذذر      
 .(1) رولا كعل قسم مو أقسامهشللم

 : مبادئ التخطيا -1-2
لابذذذد للتةحذذذد  لعذذذ  يذذذون مجذذذديا أن يلتذذذام باةبذذذافئ التالدذذذ  والذذذخ زشذذذعل الإ ذذذاد ال عذذذري ةذذذو يقذذذوم بعملدذذذ  

  التةحد 

                                                 
 .28،ص 1999عثمان  مد غبدم " التةحد  أسع ومبافئ عام "،فاد د اء للبشر والتو ي ،عمان، - (1)

 .22 مد غبدم   مرج  سابق ص (2)
 .  20- 89تسو عمر  التبمد  والتةحد  الإقتاافي ، فيوان اةحبوعال انامعد  ، انااثر ،ف/سب  ، ص   (1)
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أن يعتمذذذذد الحريقذذذذ  العلمدذذذذ  في  ريقذذذذ  التببذذذذ  وه حدذذذذ  اةعلومذذذذال وتحلدلهذذذذا والاسذذذذت افم مهذذذذا في استعشذذذذا   -أ   
 اةستقبل.

  اف تحقدقذذه وهذذاا يعذذني أنبذذا عبذذدما نخحذذ  لشذذ ء سذذا أن نوجذذه كافذذ   اقازبذذا في التببذذال كدذذا علذذى الهذذد  اةذذر  -ب 
 على ذلك الش ء بهد  تحقدقه وعدم الانشياع بارمود انانبد  لا ز لا أو دل  لها بالهد  الاي نخح  له.

علقذ  بالهذد  الذاي شمولد  التةحد  وزعني سا أن يشمل التةحد  كاف  ارنشح  والوساثل وارسالدا اةت -ج  
 نخح  له وان نوفر كاف  الإمعانال ال رودي   لالك فون نقو.

زب دذذا الهذذد  وهذذاا يعذذني أنبذذا في سذذعدبا للودذذوع إلى غايذذ  أو هذذد  مذذا سذذا في   أولويذذ  وأسذذبقد  التةحذذد -ف   
دال والإمعانذذال وظد ذذ  إفاديذذ  أخذذرء رنهذذا هذذ  الذذخ تحذذدف لبذذا ارنشذذح  واةسذذا أيعلذذى التةحذذد  قبذذل نعتمذذد أولا 

 .(1) اة في  إلى الياي  أو الهد 

 أدوات التخطيا وأساليبه الف ية: -1-3
 .العلم   التبب -
 .استةدام اةشاهد أو السدباديوهال اةستقبلد  -

 .إأادال التثبدل اةرجعد  -

 .اةشادك  بخ اء التةحد ،اةشادك  والالتاام -

 .الاستعان  بخ اء التةحد  -  

 .ام الإفادم بارهدا استةد -
 :(2) خصائص التخطيا -1-4

مجموعذذ  مذذو العوامذذل  ،خذذرءر حذذ  مذذو خ  ،وداء ز ذذاول نسذذب  نجذذا  التةحذذد مذذو الحبدعذذ  جذذدا أن يعذذون         
    يل  ماتام  مو ا ااثو  زتمثل  فدفي ال رو  الخ يمعو زرحتها  و 
 بذذذل  زبسذذذ ا في  هذذذاا  وزلذذذك علذذذى  حدذذذ   ،كثذذذام  زشذذذتمل هذذذاا ا ادذذذد  علذذذى معذذذا   وم ذذذاهدم  :الداـــة -أ   

سذا ارخذا بالاعتبذادال  ،ومراتل العملد  التةحدحد   فه   حدعا  وتذق تحقذق الدقذ  فودهذا كمذا  يببيذ معونال 
 التالد  

 التوعد  العامل  نمد  ار را  وارفراف وانماعال. -
 لإعداف ا ح . ،ال  م  إعداف وتهدئ  القاثم   بجم  البدانال واةعلومال -
 .لت قدق اةستويال اةتقدم  مو الدق  ،زوفا الإمعاندال اةافي  والعدد  ال  م  -
   .فق  لولدع  في  مرتل  ح  البدانا ،اعتماف خادد  الدق  في  حد  مراتل  التةحد  -

                                                 
 .108مرج  سابق، ص   ف/دب   العتدبي  -(1)
 .11،ص 1999مدخل للتةحد  ،فاد الشروق للبشر والتو ي ،عمان، اردفن، موسى يوسس خمدع    -(2)
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ب تجامهذا وإبعافهذا اجقدقذ  فذ   ،ةتل ذ م هوم الواقعد  في التةحد  التعامل مذ   ارمذود اة  ويعني ةال ااعي -ب   
 .تجم اةشعل  أو ال اهرم اةددوس قلدل مو سو  أبدا  الت

تذذق زسذذتحد  مواجهذذ  حدذذ   ،الذذخ سذذا أن زتذذوفر للةحذذ  ،  زعتذذ  اةرونذذ  مذذو ا اذذاثو الشذذر د  المرونــة -ج   
ود ذذا كانذذل  ،حذذ  أو يوقذذس  العمذذل بهذذاال ذذرو  واةسذذتجدال والت اعذذل  معهذذا  فون  أن يحتذذاج ذلذذك إلى إليذذاء  ا 

 .لدتهااعللتعدس م   اةستجدال فون  الت لا على ف  ،اةرون   زعل الاستعداف مو قبل ا ح 
ــة -د    ل ذذمان ، وذلذذك خحذذ   زبمويذذ ري  ،  اثذذل  ارولويذذ   إتذذدء  أهذذم ا اذذاثو  الشذذر د  اةحلوبذذ الأول ي

وزذذ زى  ضذذرودم وأهمدذذ  ارولويذذ   في ا حذذ   مذذو بذذاب   ،هذذدا   اةحلوبذذ إلى ار ، في الودذذوعنسذذب  مذذو البجذذا أعلذذى 
رم ن تذظ انذه لا مشذروع   ون ذرا  للإمعاندذال اةتذوف. مذث  وجذوف اةال   واجرص  على  تحقدق  التبمد  اةبشوفم

ه لا يمعذو  زب دذا  أي  ي خذا بهذاا  ا ادذد   فانذ لماتذد فد خذا  بذدأ ارولدذ   فذ ذا معا أو في وقذل و يمعو  زب داهما 
   .مو اةشروع   وبالتالي  ز شل  ا ح   عو تحقدق  أهدافها

أخذذرء إلا أن  ذلذذك قذذد ي هذذر وك نذذه  ولد  الإتا ذذ  التامذذ  بجمدذذ  جوانذذا  يعذذني  م هذذوم الشذذمالخــم لية  -هـــ    
تمذذذ   فالشذذذمولد  يتعذذذادلم  مذذذ   مبذذذدأ ارولويذذذ  للتةحذذذد  الذذذاي يركذذذا علذذذى  جوانذذذا مذذذو اتتداجذذذال وزحلعذذذال المج

إذا  أن اتد أسباب نجا  ا حذ  يتمثذل  في  عذدم  ،أو ال رفي  في اةةح   اةقدم ،تهد   إلى الابتعاف عو التجاث 
 وكالك  الب رم ال عد   أو المحدفم.  ،فرفي  اةشعل  عبد الدداس 

 حذذالاقفي  إذا أن زوقذذس العمذذل الت لذذ  بخادذذد  الاسذذتمرادي  زتحلذذا مراتذذل العملدذذ  التةحدحدذذ  الاســتمرارية: -و   
 يل   مامع  أو نشاط مع  ي لر على نجا  ا ح  ويتسبا في مشاكل عديدم مبها 

 .إتدا   بلبل  في ال نامة للتب دا -          
 .فقدان اةاداقد  وبالتالي  إضعا   الثق  لدء  بعض  القاثم   على إعداف  التةحد  -          
 .الدس  الاقتاافي  والاجتماعد  دا  يعرقل  استعماع  زب دا  ا ح  اةوضوع  يافم التع -          

ويب ذذر عملدذذ  التةحدحدذذ   في سذذاثر الذذدوع نجذذا  ال يشذذعل التبسذذدق أهذذم ا اذذاثو الذذخ زسذذاعد في الت ســيق  -ز   
  .إلى  ضعس التبسدق  ب نه اك  مشعل   زعدق  عملد   التبمد 

ل عديذذدم ملدذذ   فودا مهمذذا    عملدذذ  التةحذذد   وذلذذك ةذذا  زسذذاهم بذذه في  مجذذالا  زلعذذا التعاالتكامليــة -ح   
مختلذس  زسذاعد علذى  نمذووالتب دذا واةراقبذ  فدع ذ   أنهذا وم لرم  في  مراتل  عملد  التةحد   الث ل   وه  الإعذداف 

   التعاملدذذ  أكثذذر في افاف  أهمدذذزذذ حدحدذذ ، وذلذذك بالاعتمذذاف علذذى بع ذذها الذذبعض، وقذذدأقسذذام وخحذذوال العملدذذ  التة
 .التبموي  د  إلى  نمو اةشادي  وال امة التعاملمرتل  التب دا، تدث  ز في  يافم 

 ومو اةمداال اةهم  الخ زقدمها التعاملد  مايل  

 .وانهوف والاموالتوفا في التعالدس  -

 .وتق  على  مستوء اةشرولا ،والمحلد زعمدق وزحوير ا  ال الو بد   -

 .على  مشادي  قاثم   ،اةشادي  انديدموادفال وذلك مو خ ع  يافم اعتماف بعض ال خ ض -
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 :(1)أهمية التخطيا -1-5
ا ذذذاذ القذذذرادال  لت يذذذر  عملدذذذ   ،  يعتذذذ  التةحذذذد   القاعذذذدم ارساسذذذد القا ـــدة الأساســـية لاتخـــاذ القـــرارات*    

ديذذذ   عملدذذذ   عشذذذواثد  لا  زشذذذعل  نسذذذقا مبحقدذذذا في  حد  زاذذذبح  عملدذذذ   ا ذذذاذ القذذذرادال الإفاتدذذذث  انذذذه  وبذذذدو 
   .نشاط الإفادم

وزحودازذذه  عذذو  ريذذق  عذذدم  معرفذذ  اةسذذتقبل تيلذذا علذذى  اولذذ  لل ،  يعتذذ  التةحذذد م اجهــة لالــة  ــدا التأكــد*   
دويتذه مذو القدذام بذ ي ببشذاط  فتشذل نتدجذ  ذلذك ت ،وإلا فان الإنسذان سذو  يبقذى خاث ذا  ومذ ففا  ،التبب  العلم 

 وتركته.

  إن  وظد ذذ  التةحذد   زسذذتوجا  حذ  اةعلومذذال  عذو كافذذ  لالاسـتفادة القصــ ى مـو ااتصــاديات التخـ ي*    
ارنشذذح  اةسذذتقبلد  وزعل تهذذا وبالتذذالي  الاختدذذاد ارنسذذا مذذو تدذذث  البوعدذذ  والتعل ذذ   وانهذذد  دذذا سذذد في  إلى 

 .هد والاموالاست افم  مو  مبدأ الاقتااف في الب قال  وان
ــ*      دأيبذذا في مذذا زقذذدم إن التةحذذد   وظد ذذ  زسذذعى إلى الودذذوع إلى الهذذد   مذذو  خذذ ع   لــث الأهــدافز التركي

أمامهذذذذا  تحديذذذد  ارنشذذذذح   والإمعانذذذذال ال ذذذذرودي  لذذذذالك  فهذذذذ  في  مختلذذذس  مراتلهذذذذا  وخحواتهذذذذا  ز ذذذذ   الهذذذذد   
 .تحقدقهوزعمل على 

فاثمذا  علذى ن الرقابذ  زسذتبد أأذرتبا  لوظد ذ  الرقابذ  إلا   سذب    لاتقذا في ةبـاراتحديـد  وتسـهيل  وئيفـة ال*    
مذا          في ا ح  والتب دم لقداط ارفاء  والسلوك اةراقب ، فالتةحد  يحذدف مذا سذا  أن يعمذل  أو يبجذاما ودف 

 .كدا الرقاب   تم عمله أو  انجا ا فع  ز

يمعذذو م ت ذذ  م أذذرال التيدذذا   ،لبذذاء اسذذتقراء اةسذذتقبلأ  لا أذذك انذذه يةملالظــة   امــل  الت ييــر المســتقبل*   
 وبالتالي الاست افم  مبها في  تحركال اةب م  اةستقبلد .  ،اةستقبلد 

 وئيفة الت ظي  -2
تدذذذث  تحذذذوع  التةحذذذد  إلى واقذذذ  عملذذذ  قابذذذل للتب دذذذا ،يعتذذذ  التب ذذذدم الوظد ذذذ  الإفاديذذذ  اةعملذذذ  للتةحد 

 أو التةحد   إلى أنشح  زعمل على تحقدق  الهد   أو ارهدا .  ،يعمل على زرح  ا ح  مفالتب د
  :(2) تعريف  الت ظي  -2-1

ببذذاء  هدعذذل    أن التب ذذدم يعذذني  أيهذذو مجموعذذ   مذذو ارفذذراف زعمذذل بحريقذذ  معدبذذ  للودذذوع إلى  هذذد  معذذ ،      
يت ذذمو تحديذذد اةهذذام وارنشذذح  الذذخ سذذا أن زذذ في  لدعذذوببذذاء اله ،فاخلذذ   للإعمذذاع وع قاتهذذا  ببع ذذها الذذبعض

كمذذذا  زت ذذمو  هذذذاا  الوظد ذذذ    ،وتجمدذذذ  كذذذل  مجموعذذ  مبهذذذا لتعذذذويو  وظد ذذ  متةااذذذ  ،أهذذذدا  اةب مذذ   لت قدذذق

                                                 
 .118ف/دب   العتدبي  مرج  سابق ، ص -1

 .09، ص2001،الإسعبددي ،مار،1ر،طشف/ إبراهدم  موف عبد اةقاوف،تسو احمد الشافع   اةوسوع  العلمد  للإفادم الرياضد  ، اناء الثالث،فاد الوفاء لدندا الحباع  والب -(2)
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تجمدذذ  ارعمذذاع في وتذذدال  زب دمدذذه يشذذر   علدهذذا  ويسذذ ع  عبهذذا دثذذدع  أو مذذدير  وز ذذويض  السذذلحال ال  مذذ  
ثم  تحديذذذد الع قذذذال التب دمدذذذ  دأسذذذدا وأفقدذذذا ، اء بدبذذذه وبذذذ  دؤسذذذاثه ومرؤوسذذذده  ،أذذذر ومسذذذ ولدازهلهذذذاا الذذذرثدع  اةبا

ذلذك فعلمذ  التب ذدم  زحلذق  علذى انهذوف مسذتواا، وعلذى وأي ا  بدبه وب  الوتذدال التب دمدذ   الذخ زقذ  في ن ذع 
 الخ زباع بقاد 

 .مجموعال ويمعو أن يتولى كل  مبها  أةو  واتد حلوب  زب داها ثم  زقسدمها إلىتحديد ارعماع  اة -أ  
 .زو ي  العمل على العامل  بشعل ي مو  عدم الا فواج وقدام أكثر مو أةو  بب ع العمل -ب

 . دفه كاف  انهوف نحو أهدا  زوجد -ج

بدبهذذذذا   ويعذذذني تجمدذذذ  ارنشذذذح  ال  مذذذ  لت قدذذذق الهذذذد  في وتذذذدال إفاديذذذ  وإنشذذذاء الع قذذذال التب دمدذذذ" الت ظـــي :
 .(1) "وإمدافها بالوساثل اةافي  وال ي  ال  م  لت قدق ارهدا 

 :(2) خط ات الت ظي  -2-2
 .أو ارهدا  ددد ارنشح  ال رودي  الوادفم في ا ح  أو التةحد  والخ يتم مو خ لها  تحقدق الهد إعافم  -
اثس ذال أهذذذذدا   جاثدذذذ   ذذذذدفم تحقذذذذق وضذذذذمو وظذذذ ،وضذذذ  ارنشذذذذح  اةماللذذذ  واةتشذذذذابه  في  وتذذذدال مسذذذذتقل  -

والذذاي يسذذاهم بذذدودا بت قدذذق الهذذد  العذذام للمب مذذ  وزودذذس هذذاا الوظذذاثس وفذذق  ،عذذلكالهذذد  اناثذذ  للوتذذدم  
  بدع  أنشحتها.

في ا حذذ  علذذى هذذاا الوتذذدال اةسذذتقل  وفذذق  بدعذذ  وتجذذم مسذذاهمتها في تحقدذذق زو يذذ  الإمعاندذذال اةتاتذذ          -
 .ارهدا 

ز ذذذويض الاذذذ تدال إلى  هذذذاا الوتذذذدال اةسذذذتقل  اء إعحاثهذذذا سذذذلح   زتباسذذذا  مذذذ   الهذذذد   اناثذذذ   -       
 .الاي  زعمل على  تحقدقه وتحديد  مس ولداتها في  ضوء  السلح  اةمبوت  لها للتمعو مو  تحقدق  الهد 

أفقدذا  وعموفيذا مذو خذ ع  تحديذد   دب   هاا  الوتدال التب دمد  ومستوياتها اةةتل   م  بع ذها الذبعض -      
 .ع قال السلح  و بدعتها ب   هاا  الوتدال وفق  مبدأ  زسلسل  السلح  واةس ولد 

   مبادئ الت ظي : -2-3
تجذذذدد الإأذذذادم هبذذذا إلى أن التب ذذذدم يخ ذذذ  بشذذذعل  دثدسذذذ  إلى وجهذذذخ  ن ذذذر في الإفادم وجهذذذ  ن ذذذر التابعذذذ           

الذذذخ  زذذذرء أن التب ذذذدم عبذذذادم عذذذو عملدذذذال ببذذذاء هدعذذذل السذذذلح  واةسذذذ ولد  في ضذذذوء  لل عذذذر الإفادي الع سذذذدع  
                     الإمعاندال ،  زقسدم البشا ال ال رودي  إلى  وتدال عمل متةاا  في ارنشح  لت قدق ارهدا  وزو ي 

بهذذا  ذذا يخذذدم تحقدذذق  ارهذذدا  اةرسذذوم  ثم  تحديذذد الع قذذال الر دذذ  فدمذذا بد ،البشذذري  وغاهذذا مذذو الإمعانذذال اةتاتذذ 
 للمب م .

                                                 
 .10ف/احمد ماهر،ج ع الهجرس  وآخرون   مرج  سابق ،ص -(1)
 .112ف/دب   العتدبي  مرج  سابق، ص - (2)
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عبذذادم عذذو وجهذذ  الب ذذر الذذخ يتبباهذذا ال عذذر الإفادي  السذذلوك  ومددسذذ  الذذب م وجهذذ  الب ذذر الثاندذذ  فهذذ  أمذذا          
زرزعا وجه  الب ر هاا على  مجموعذ  الع قذال الذخ  زبشذ  بذ  ارفذراف فاخذل حاعذال العمذل أي أن  اةوق د  ، إذا

وان يععذذذع   ،كوسذذذدل  لت قدذذذق الهذذذد    ،عذذذو الع قذذذال الر دذذذ  وغذذذا الر دذذذ  فاخذذذل  وخذذذادج اةب مذذذ  لتب ذذذدم يعذذذ ا
أمذذا بالبسذذب  للإ ذذاد  هدعذذل التب ذذدم واقذذ  هذذاا الع قذذال والعبادذذر اةةتل ذذ  ذال الع قذذ  ببشذذاط اةب مذذ  وأهذذدافها.

عو تب دمذذ  وز عدلذذه والذذاي نسذذمده  بذذافئ التب ذذدم فذذدمال ذذري الذذاي سذذا الاس أذذاف بذذه ألبذذاء عملدذذ  ببذذاء الهدعذذل ال
 بالبقاط التالد    اإسا
مذذا زقذذدم أن التةحذذد  يعمذذل علذذى تحديذذد الهذذد  العذذام للمب مذذ  خذذ ع ددأيبذذا فمبــدأ تحديــد الهــدف:  -أ    

مبذدأ   ب  إلىودف فدذه، أمذا بالبسذق ويعتمذد علذى التةحذد  ويلتذام  ذا مذا اأذرنا إلى أن التب ذدم يببثذكف م التةحد   
 تحديد  الهد   فهاا يعني  أن

علذذى التب ذذدم أن يحذذدف ارهذذدا   اناثدذذ  للوتذذدال التب دمدذذ  اةتةااذذ  الذذخ  زودذذل   جملهذذا إلى الهذذد  العذذام 
 الاي  وضعه التةحد .

دذذ  التب ذذدم كافذذ  ارنشذذح  الذذوادفم في الوتذذدال التب دم لسذذا أن يشذذتم مبــدأ شــم لية الت ظــي  وتكاملــه: -ب   
 لتتمعو زلك الوتدال مو تحقدق أهدافها بشعل  متعامل  ومتباسق.

ويعذذذني مبذذذدأ ال اعلدذذذ  أن يحقذذذق التب ذذذدم أهذذذدا  ب قذذذل جهذذذد و مذذذو وزعل ذذذ  ، وزقذذذاط  مبـــدأ الفا ليـــة: -ج   
 .(1)ال اعلد   عداد الع اي  الإنتاجد  وز اعل العامل  في التب دم وخدم  المجتم 

أن زعذذون ارهذذدا  وارسذذالدا والوسذذاثل الذذخ يعتمذذدها التب ذذدم مشذذرع  ولا زتعذذادلم  سذذا مبــدأ الخــر ية: -د   
م   القوان  وارن م  والتعلدمال والقدم والعذافال وارعذرا  والتقالدذد اةعذ   بهذا واةحبقذ  في مجذاع البشذاط الذاي 

 .يتباوله التب دم وألا زتعادلم م   أخ قدال اةهب  والمجتم 

 ذذذدفم وغذذذا غام ذذذ  أو قابلذذذ  للت ويذذذل كذذذ    مسذذذا أن زعذذذون ارهذذذدا  وم ذذذرفال التب ذذذد ضـــ ح:مبـــدأ ال   -هــــ   
   .زودل اةب م  مباأرم إلى أهدافها فون تاوع زبايبال أو انحرافال بسبا اللبع أو اليمولم أو لسوء الت سا

 على كاف  مو لهم دل  به.سا أن زلتام الإفادم بدق  التب دم وان يبحبق هاا اةبدأ  مبدأ الالتزاا : -و   
ن زقسدم العمل ةعرف  معونازه وعبادرا الرثدسد  وال رعد  والع قال بدبهذا يذ في بذ  إ مبدأ تقسي  العمل: -ز    

 أك إلى الاست افم مو مبدأ التةاو والتعامل  ب  البشا ال اةةتل  
  علذذذذى أسذذذذذاط الوتذذذذدم الوظد دذذذذذ  سذذذذذا أن يبذذذذني الهدعذذذذذل التب دمذذذذ: مبــــدأ ا تمــــاد ال ئيفـــــة لا الخــــخص -ح   

ض الب ذذذر عذذذو ارأذذذةاص يذذذن التب ذذذدم يبذذذل لعذذذ   يبقذذذى ويسذذذتمر بر ،ولذذذدع تذذذوع ارفذذذراف وع قذذذاتهم ،وأنشذذذحتها
يسذهم في تحقدذق الهذد  العذام في تذ   ،كما  أن الوظد   اثل أنشذح  ضذرودي  لت قدذق هذد  جاثذ   ،القاثم  علده

فاردذذذل هذذذو الوظد ذذذ  لا اةوظذذذس، وهذذذاا هذذذ    خ يتمتعذذذون   ذذذدفاتها ،أن ارأذذذةاص يختذذذادون للقدذذذام بالوظذذذاثس الذذذ
 .إتدء د ال اة سس  الباج  
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، إذا  زبقذذذى الإفادم العلدذذذا لا ز ذذذولم ضذذذمو مبذذذدأ ز ذذذويض السذذذلح   ن اةسذذذ ولدإ مبـــدأ تحديـــد المســـ ولية: -ط   
ديذد مسذ ولد  هذ لاء اةرؤوسذ  إلى اةرؤوس  كذ   يسذاعدوهم وعلدذه  سذا تح ،ل  عو السلحال الخ  فوضتهامس و 

 .في  ضوء السلح  اةمبوت  لهم ،تجاا دؤساثهم

القدذام بذذه  مبذذهدذذا هذو محلذوب  ، كذن إعحذاء اةوظذذس سذلح  ا إ مبـدأ الم ازنـة بــيو الصـلالية والمســ ولية: -ك   
تدذث يعذون مذا هذو ، مبهمحلوب  زعدقه ولا اعبه مو القدام  ا هو ،محلوب  مبهز سدا إعحاثه سلح  أقل دا هو 

دا أعح  مو سذلح ، وعلدذه سذا أن زعذون السذلح  معافلذ  للمسذ ولد  كذ   يذتمعو اةوظذس مذو محلوب مبه أك  
 .اة زب  على ذلك  انجا  عمله وتحمل زلك اةس ولد

في والرجذولا إلى ماذدد إدذداد ارمذر  ،زلقذى اروامذرفي سا تحديد اةرجذ   مبدأ ولدة الإشراف أو الأمر: -ة   
 .عبد ال رودم ك  لا تحد  مخال ال في العمل لت ادب التعلدمال والتوجدهال ،زلقى اروامر

ويعذني هذاا اةبذدأ تحديذد عذدف ارفذراف الذاي يخ ذعون لإأذرا  دثذدع إفادي  مبدأ نطاق الإشراف الإداري:  -ا   
  .ووظد   التوجده بشعل دثدس   وذلك مو اجل تحقدق وظد   اةراقب ،واتد
وان  سدذا  ،مرنبذا وأذ افا كذ  يت اعذل مذ  متيذاال البدئذ  مسذا أن يعذون التب ذد  الت ظـي  ةمبدأ دي اميكي -ن   

 .(1)وفا أمر ضرودي لبجاتههولدع ج مويستمر في تحقدق أهدافه ف ركد  وتدوي  التب د ،على متحلبال التيدا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .120  مرج  سابق ، ص دب   ألعتدبي- 1



                                                                                                                              الإدارة الفصـل الأول:  
 

 11 

 
 
 
 :وئيفة الت جيه  -3

 تعريف الت جيه :  -3-1
 ة : ـــ ل

 وجّه، يوّجه ، زوجدها ، ف ن   أي انقاف وازب  
   .(1)وأقبل إلدهوجّه ، وزوجّه ، انقاف وازب  ، زوجها ، أي ذها 

 .  (2)زوجده   وجّه ، الباح والإدأاف

                                                                                              .(3)صدق الله العظيم  ولكل وجهة هو موليها وجه  ه  انه  ، قاع زعالى  
 ومبه فالتوجده يعني الإقباع والإزبالا والانقداف والقاد والباتد  الخ يتجه إلدها ال رف . 

 ا : ـاعطلال
 " مجموعذذ  مذذو ا ذذدمال الذذخ تهذذد  إلى مسذذاعدم ال ذذرف علذذى أن ي هذذم ن سذذه وي هذذم  تعريــف ســعد جــلاة       

أن يسذذذتيل إمعاندذذال بدئدذذذ  ، فدجذذدف أهذذذدا  وإمعاندازذذه مذذذو ناتدذذ  أخذذذرء نتدجذذ  ل همذذذه لب سذذه ولبدئتذذذه مشذذاكله و 
ويختاد الحريق  المحقق  لها بحعم  وزعقل ، فدتمعو بالك مو تل مشاكله تلذولا عملدذ  زذ في إلى زعد ذه مذ  ن سذه 

 (4)تهوم  مجتمعه ، فدبلغ أقاى ما يمعو أن يبليه مو البمو والتعامل في أةاد
 "هذذو عملدذذ  مسذذتمرم وببذذاءم مخححذذ  تهذذد  إلى مسذذاعدم وزشذذجد  ال ذذرف  تعريــف لامــد  بــد الســلاا زهــران       

لعذذذ  يعذذذر  ن سذذذه وي هذذذم ذازذذذه ويبهذذذ  أةاذذذدته ، جسذذذمدا ، عقلدذذذا ، اجتماعدذذذا ، ان عالدذذذا وي هذذذم خ ازذذذه ويحذذذدف 
 (1)مشاكله وتاجازه ويعر  ال رص اةتات 

 " هذو مجموعذ  ا ذدمال الذخ تهذد  إلى مسذاعدم ال ذرف علذى أن ي هذم مشذاكله الـزواد يـف فيصـل خيـر زعذر       
 . (8)ون سه بوجه عام أو يستعمل إمعاندازه وإمعاندال بدئته ثم يختاد الحريق المحقق لهاا ارهدا  بحعم  وزعقل

 
 
 

                                                 
 . 24، ص  1991، اةوسوع  الو بد  للعتاب ، انااثر ،  2را مددس  ، طعل  بو هافث  وآخرون   القاموط انديد للح ب ، معجم ع - (1)

 . 181، ص  1992، فاد دافد ، باول  10، اناء 1ابو مب ود   لسان العرب ، ط - (2)

 . 140سودم البقرم ، اخي   - (5)

 01، ص  1992هرم ، ، فاد ال عر العرا ، القا 2سعد ج ع   التوجده الب س  وال بوي واةهني ، ط - (4)
 . 583، ص  2002محمود عبد الحميد منسي وآخرون : المدخل إلى علم النفس التربوي ، مركز الإسكندرية للكتاب  - (3)
 .   2،ص04فدال خا الاواف   ع ج ارمرالم الب سد  والاضحرابال السلوكد  ، فاد اة ي  ، باول  - (3)
 



                                                                                                                              الإدارة الفصـل الأول:  
 

 11 

 
 
 

وأفاثهذذذم إذا مذذذا أتسذذذو للتوجدذذذه أفاول يذذذتم بواسذذذحتها الذذذت عم في سذذذلوك اةرؤوسذذذ    أدوات الت جيـــه -3-2
 استةدام هاا ارفوال وفق ال رو  الخ زعدشها اةب م  وهاا ارفوال ه  

 .إدداد القرادال -        
 .اءمالع وجوف القدافم  -      

 .الازااع -      

 الدافعد  -      
   .دادس  التبسدق ألباء زب ا ارنشح  -      

 .هاا ارفوال وفودها في وظد   التوجدهسبستعرلم في هاا المجاع أهم دداال 
زعذذني أن سذذد اةذذرء مذذا سذذا  ،والقذذراد يذذ   مذذو فعذذل قذذرد ويقذذرد ،القذذرادال حذذ  قذذراد إعــدار القــرارات: -3-3
 يحذدف  وجبذه ماسذا عملذه ،بعد ف و ارمر فالقراد إذا هو عبادم عذو أمذر أذ وي أو كتذاا ،أو عدم عمله، عمله

 بعد ز  و ارمر موضولا القراد. ،أو تجببه والامتبالا عبه

 ويمعو زابدس القرادال للمعايا التالد  
ويبذاوع هذاا اةعدذاد فدجذ  زعذراد إدذداد القذرادال ل ذمان تسذو سذا ارعمذاع وبالبسذب  إلى معـايير التكـرار:  -أ   

 هاا اةعداد يمو فر  القرادال التالد  
هذذذ  قذذذرادال ز رضذذذها ال ذذذرو  الاسذذذتثباثد  اليذذذا مخحذذذ  لهذذذا  ، ن القذذذرادال الحادثذذذإ   القـــرارات الطارئـــة -         

بذل ةواجهذذ  تذذالال غذا متوقعذذ  سذذا  ،ولدسذل هذذاا القذرادال مذذو  بدعذذ  البشذا ال الدومدذذ   الذذخ زقذوم بهذذا اةب مذذ 
 .التعامل معها

الإفادم العلدذذا الذذخ زتةذذا ضذذمو البشذذا ال العافيذذ  للمب مذذ  مذذو قبذذل  ،وهذذ  القذذرادال القــرارات العاديــة: -       
 لتسدا أنشحتها الدومد  وفق ما  زقت ده ظرو  العمل.

 ويق  ضمو هاا اةعداد نوعان  مو القرادال هما  معيار م اة التطبيق: -ب    
ولدع موجهذا ل ئذ   ذدفم  ،إن هاا البولا مو القرادال يحبق على كاف  العامل  في اةب م ارارات  امة: -         

 وقد زعون قرادال عافي  أو  ادث .،اةب م   أو وتدم خاد  في
أو لوتذذذدم إفاديذذذ    يعذذذون هذذذاا البذذذولا مذذذو القذذذرادال موجهذذذا لشذذذةو خذذذاص في اةب مذذذ اـــرارات خاعـــة: -         

 .(1)خاد  أو ةهم  وه  لدسل شمولد  القرادال العام 
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  وئيفة الراابة -4

   :مفه ا الراابـة وخصائصـها -4-1
ارفاء وزاذذ د ه إذ لا بذذد للمبشذذ م مذذو قدذذاط فدجذذ  زقذذدمها وزقريذذر مذذدء ك ذذاءم انجا هذذا الرقابذذ  هذذ  قدذذاط  

 .  (1)عو  ريق التقو  باستعماع معايا  دفم سل ا وا اذ قرادال زا د د  بباءا على نتدج  التقو  
يذذتم تحديذذد ويذذرء اسذذون أن الرقابذذ  زذذرزب  ادزبا ذذا ولدقذذا بوظد ذذ  التةحذذد  ، تدذذث أنذذه مذذو خذذ ع التةحذذد   
يال ارفاء والذذذخ في ضذذوثها زذذذتم عملدذذ  القدذذذاط أو اةقادنذذذ  بذذ  ارفاء ال علذذذ  وارفاء اةةحذذ  يعذذذني ذلذذذك أن مسذذتو 

الرقابذ  زعشذذس عمذذا إذا كذذان التةحذد  عملدذذا مجذذديا ، أم أذذع  بذدون أسذذاط وتذذق يعذذون ن ذام الرقابذذ  فعذذاع سذذا 
  ، تسذذذو زوقدذذذل اةعلومذذذال اةقدمذذذ  ، الاقتاذذذاف في زذذذوفر نوعدذذذ  خاذذذاثو نذذذاكر مبهذذذا زقذذذد  معلومذذذال دذذذ د 
 . (2)التعالدس سهول  ال هم ، ال كدا ، زسهدل ا اذ القرادال 

   زبحوي عملد  الرقاب  على ل   خحوال دثدسد  ه     ةــخط ات الرااب -4-2
اا اةسذذتويال واةعذذايا تحديذذد مسذذتويال ومعذذايا ارفاء لل ذذرف للقسذذم ، لذذلإفادم ، للمب مذذ  لعذذل تدذذث أن هذذ -أ   

 تلس وزتعدف باخت   وزعدف ارنشذح  واةسذتويال الإفاديذ  وارهذدا  الذخ زسذعى اةب مذ  أو أي جذاء مبهذا إلى 
بلوغهذذا ومذذو بدبهذذا معذذايا الربحدذذ  معذذايا زسذذويقد  ، معذذايا زعبولوجدذذ  ، معذذايا  مبدذذ  ، معذذايا مالدذذ  ومعذذايا زذذرزب  

 .  بالقوء العامل  ....الخ
قداط ارفاء وتحلدل أسذباب الانحرافذال تذق زذتم اةقادنذ  بذ  ارفاء ال علذ  وارفاء اةةحذ  ثم تحديذد نذولا  -ب   

 و بدع  الانحرافال م ثم  أو غا م ثم  ثم تحلدل أسباب الانحرافال عو  ريق  ر  مجموع  مو ارسئل  مث    
 ل في الإفادم أم إلى عوامل خادجد  . هل زرج  هاا الانحرافال إلى ارفراف أم إلى خل

زاذذ دح الانحرافذذال عذذو  ريذذق ا ذذاذ الإجذذراءال التاذذ د د  اةحلوبذذ  مذذو أجذذل الودذذوع إلى معذذايا ارفاء  -ج   
 . (1)اةحلوب  

 يمعو زابدس الرقاب  بالبسب  للبشاط الاي اادط فده إلى مايل    ة:ـــ ا  الراابـأن -4-3
  وزعني هاا الرقاب  بالعملدال الخ يتم مو خ لها تحويذل عبادذر الإنتذاج إلى مبذتة سذواء  اتيةالراابة العملي -      

 كانل سلع  أو خدم  .

                                                 
 .14، ص 1902، القاهرم، مار ،  2عبد الهافي انوهري   علم اجتمالا الإفادم ، م اهدم وق ايا ، فاد اةعاد  ، ط – (1)

 .11ص ،1999، انااثر ، جادي  والاقتاافي  والتسدا ، جامع  اةسدل العلوم التب ستعماع بعض ارسالدا العمد  ، ختدم أام  وآخرون   إ اذ القراد الإفادي في الإنتاج – (2)
 .  338، ص: 1995عبد الغفار حنفي ،عبد السلام أبو قحن : تنظيم وإدارة الأعمال ، المكتب العربي الحديث ، الإسكندرية ،  – (5)



                                                                                                                              الإدارة الفصـل الأول:  
 

 17 

ــة   اعــر الإنتــاج -         وزعذذني هذذاا الرقابذذ  بعبادذذر الإنتذذاج قبذذل فخولهذذا في عملدذذال الإنتذذاج للت كذذد مذذو  رااب
 محابقتها ةواد ال الإنتاج .

  يعت  العباذر البشذري أهذم عباذر مذو عبادذر الإنتذاج لذاا سذا زركدذا الرقابذ  علدذه  صر البخريراابة الع  -      
 لعون عبادر الإنتاج ارخرء زابع  بشعل أو ب خر ، ويمعو له الت عم بها وب نشحتها.

علدذه أن يعذون   يمثل اةبتة سلع  أو خدم  غاي  اةب م  ومذ د وجوفهذا في المجتمذ  وسذا راابة الم تج -          
 .  في اةستوء الاي زعهدل فده للمجتم 

 مذذو أببدذذذ  ومعذذدال ولذذوا م مسذذذاعدم لعملدذذ  الإنتذذذاج  ذذا في ذالذذذك  راابــة م جـــ دات الم ظمــة الأخـــرى -         
 السج ل واةستبدال والولاثق .

ماذذذروفال ودأ ذذذاع واسذذذتثمادال   وزعذذذل  راقبذذذ  اةذذذوادف اةالدذذذ  للمب مذذذ  مذذذو إيذذذرافال و المراابـــة الماليـــة -         
 ...الخ. وفق ارن م  اةالد  الخ  تحعم  نشاط اةب م   في  هاا المجاع .

 و م ت   ارنوالا التالد  عأما بالبسب  لامو الرقاب  الاي اادط  فده يم
 .الرقاب  اةسبق  -           
 .الرقاب  اةتاامب  -           
 .ق الرقاب  ال ت -           

    :ةــداف الراابــأه -4-4
 .تحقدق أهدافها   الوظاثس الإفادي  ارخرء مو اعه  وظد   إفادي  تهد  إلى  -أ    
 مذ  مذو أوامذر وزعلدمذال زب ذا وفذق ارهذدا  واليايذال الذخ اةب الت كد مو أن القرادال الخ  زاددها -ب   

 .دددل مو اجلها

ه  وظد ذذ  دذعباذر أساسذ   زعتمذذد علكشذ ن أفاء  وسذلوك العذذامل  لذلإفادم العلدذذا   ب  زذوفا اةعلومذال الواقعدذذ -ج   
 .مالتقو  والتقدد

 .كشس الانحرافال في مجاع التحبدق سواء كانل بالبد  للأفاء أو السلوك-ف    

 .ف و د تد  وفعالد  اخلال واةعدال وارن م  اةةتل   اهددا لتحبدق الادان  ال  م  -هذ

 ساعدم الإفادم العلدا في كشس اظاع  الوقل وانهد والب قال إن وجدل قبل است  اع ارمر.م -و    

كشذذس م أذذرال التيذذا الداخلدذذ  وا ادجدذذ  مذذو خذذ ع عملدذذ  الرقابذذ  في مختلذذس ارن مذذ  وحمايذذ  الإفادم -  
 .العلدا علما بهاا اة أرال رخاها بع  الاعتباد في  حدحها اةستقبل 

   فدما يل  أهم خااثو الرقاب  ال عال  الراابة الفعالة خصائص -4-5
  .أن يعون انها  الرقاا ذو ك اءم وخ م في مجاع البشاط اةراقا -        
 .سا أن زعون الرقاب  واقعد  بحدث يمعو دادستها فون الإساءم إلى ار را  اةراقب  أو البشاط اةراقا -  

 .في  وغا معل   نسبدا إذا ما قودنل ببتاثجهاأن زعون الرقاب  اقتاا -    
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 .(1)أن زعون الرقاب   دفم وسهل  ال هم بالبسب  للمراقا -    

 .  زعون فعال  في دادستها وفي نتاثجهاكأن زرزب  الرقاب  بسلح  ووظد   متال   راكا ا اذ القراد   -    
ه الر ذذ  وغذذا الر ذذ  ل هذذم الانحرافذذال الذذخ الرقابذذ  علذذى ن ذذام ازاذذاع فعذذاع بجانبذذ عذذونسذذا أن ز -    

 قد تحد  وإمعاند  ز ساها.

 سا أن زعون الرقاب  مرن  وان زستوعا ال رو  واةستجدال ألباء اةمادس . -    

 ة:ـــــة الراابــأهمي -4-6
 . دااتال  ال جوم الامبد  ب  القوع وال عل أو ب  ما يتم الاز اق علده وب  البدء بتب -      
 .(1)التبايو ب  أهدا  التب دم وأهدا  العامل  فده -      

III-   ال ماذج الحديثة للإدارة 
 دافـــإدارة بالأه-1

مذذو اةعذذرو  أن مشذذعل   زقذذو  الإفادم كانذذل  وما الذذل زشذذيل بذذاع اةذذديريو  نخــأة الإدارة بالأهــداف: -1-1
 تدث أن كل مدير يريد أن يت كد أن  

 . بقا للمعايا اةوضوعد كما سا   العمل قد تم -أ
 .العامل قد اخا تقه مو التقدير اةباسا والعاثد اة ثم -ب  

وإمذا ي تقذر إلى اةوضذوعد  أو  كانل وما الل هباك  رق عديدم لتقو  أفاء العامل  ولعو مع مها كذان  زقلدذديا* 
قذو  ارفاء زباذا علذى اةاضذ ،فه  زب ذر إلى أن كمذا أن كذل  ذرق ز  ،يعح  الاودم اجقدقد  لانجا ال العذامل لا 

 .يبته  أفاء العامل وزبدأ عملد  التقو 
 فعر حاع  مو الباتث  بحريق  مختل    * 

 ةاذا لا نبدأ مو نقح  البهاي ؟ -
 ةاذا لا زعو بداي  التقو  ه  البتاثة؟ -

   وهبا  ظهرل  ريق  جديدم زعر  باسم  حد  ومراجع  العمل  وه   أن* 
 ا.اةرؤوط بلوغهيتم تحديد ارهدا  الخ يراف مو  -
 .يتم وض  ا ح  اخمب  لبلوغ هاا ارهدا  -

 .يتم دداغ  اةعايا الخ  زقاط بها البتاثة -

 دس أسذالدا متبوعذ  كما أنها في السبوال ارخام بدأل زتحود وزست دد مو اةستجدال اجديث  في الإفادم وز* 
 .وخاد  في التسعدبال واستعداف لدخوع القرن انديد ز ءم التياال انادي 

 

                                                 
 .180  مرج  سابق ،ص دب   ألعتدبي - (1)
  . 182  اةرج  السابق ، ص دب   العتدبي – (1)
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 .(1)  يمكو تقسي  نخأة وتط ر الإدارة بالأهداف إلث أربعة مراللو 
   وفدها نش م الإفادم بارهدا  كحريق  لتقو  ارفاء وتحس  الإنتاجد المرللة الأولث -  
 .رؤساء واةرؤوسون فدها بت ديد ارهدا  واةعايا  أدب ل أفام للتةحد  والرقاب ،يقوم الالمرللة الثانية -  
   زبلودل في أعل عملد  إفادي  كلد  زشمل وظاثس الإفادم حدعا.المرللة الثالثة -  
  بدأل الإفادم بارهدا  زتحذود وزسذت دد مذو الب ريذال والبمذاذج الإفاديذ  اجديثذ  الابتعذاد المرللة الرابعة -  

 .ع اةشادك  واع  العامل  والإفادم باجاسبال اة توت ون ري  اةروج ودجل الإعما
 
 
 
 
 
 
 
 

 دافـــ ير الإدارة بالأهـــأة وتطــنخ

 ى أتدانا      ذوزسمماهية الإدارة بالأهداف: -1-2  
 .الإفادم بارهدا  والبتاثة  -
 .الإفادم بارهدا  وارولويال  -

 .الإفادم بالاز اق  -

 .الإفادم بالالتاام  -

 .بالإنتاجد  الإفادم  -

 .الإفادم بانهد انماع   -

 .الإفادم بالعقوف  -

                                                 
 .21-11 ،ص 1999ل  التمددا الإفادي ، مركا وايد ل ستشادم والتحود ، مار انديدم ،سلسسعدد يع عامر وأركاثه   - (1)

 المرللة الرابعة المرللة الثالثة المرللة الأولث المرللة الثانية

 زقو  ارفاء -

 لإنتاجد تحس   -

 

 لرقاب او التةحد -

 تحديد ارهدا  -

 واةعايا
 

 

 عملد  إفادي  -

 متعامل 

 الوظاثس العلد  -

 للإفادم
 

 -التحوير
الت ديث -  
الرب  م   -

 الب ريال
 وارتدا 
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* وهذذذذ  عملدذذذذ  زتعذذذذر   وجبهذذذذا اةذذذذديرون ودؤسذذذذاثهم علذذذذى ارهذذذذدا  العامذذذذ  للمب م ،وأهذذذذدا  كذذذذل وتذذذذدم  
 .ومجالال نتاثجها الرثدسد  واستةدام اةعايا اةوضوعد  كدلدل للعمل وقداط البتاثة

شذذذةدو وزب دذذذا  أهذذذدا  اةب مذذذ  بواسذذذح  اةرؤوسذذذ  ودؤسذذذاثهم الذذذايو * هذذذ  عملدذذذ  إفاديذذذ  يذذذتم مذذذو خ لهذذذا ز
يلت مذون في تحديذد ارهذدا  والاز ذذاق علدهذا ووضذ  خحذ   مبدذذ  لبلوغهذا مذ  قدذاط التقذذدم ونتذاثة المحاذل   بقذذا 

 .(1)للمعايا اةوضوعد 
  مد عبد الوهاب ب نها    تود عل* ويعرفها الدك

جديذدم للت عذا ومذبهة ع ذوي مت ذرك بجمدذ   وظذاثس الإفادم وهذ  التةحذد   '' أسلوب أامل للتحوير و ريقذ   
والب سذذد  واةعبويذذ   والتب ذذدم والتوجدذذه والقدذذافم والرقابذذ ، ويعمذذل علذذى التبمدذذ  اةسذذتمرم للمذذوادف اةتاتذذ  البشذذري  واةافيذذ 

 .''ة بباءا على  معايا موضوعد والتعاون ب  الرؤساء واةرؤوس  على تحديد أهدا  مت رك  متحودم وتحقدق البتاث
 أسس ومبادئ الإدارة بالأهداف:  -1-3  

زقذذذوم الإفادم بارهذذذدا  علذذذى مجموعذذذ  مذذذو ارسذذذع واةبذذذافئ لا مذذذ  لبجاتهذذذا وزربحهذذذا فلسذذذ   إفاديذذذ   تلذذذس      
 .اخت فا جاديا عو ال لس   الإفادي  ال عري 

   .اذز يدد الإفادم العلد -
 .اسالذوضو  السد -
 .د  العبار الإنسا أهم -

 .رذذالتحوير اةستم -

 .الودس الوظد   انديد -

 .فيبامعد  التةحد  -

 .الحذاق اةاذاز  -

 .اذزبولا ارسالد -

 .اةشادك  الاسابد  -

 .الالذذالازا -

 .  الإفاديذالبم -

 .ي  القدافذالبم -
 

 

 
                                                 

 .  19سعدد ياسر عامر   اةرج  السابق ذ ص    – (1)
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 دي ـــالتق 

 ز يدد وفعم الإفادم -

 التعريس والتقد  -

 تددياال -

 استعرالم ارهدا  -

 اةبحلق الا دح -

 اةراجع  الدودي  -

 

 
 
 
 
 
 

 لـ  والتعديــال م 

 ريوذالتاام اةدي -

 التةحد  اندد -

 ادمذذالاستش -

 اذذذالتب د -

 ع ج اةشع ل -

  جـــال م      

 اذ ريق  الت ع -

 رادذذذالاستق -

 رادذذذالاستم -

  ذذذالت س -

 

 دافــــق الإدارة بالأهـل تطبيـمرال*

 خط ات تطبيق الإدارة بالأهداف: -1-4  
 يل  ا حوال ال عال  لتحبدق الإفادم بارهدا   في ما
 .تحديد ارفواد واةهام -    
 .تحديد مجالال البتاثة الرثدسد  -    

 .وض  م أرال ارفاء -    

 .الاز اق على ارهدا  -    

 .زامدم خح  عمل -    

 .جع  والرقاب اةرا -    

 مهارات الإدارة بالأهداف: -1-5    
 .اةهادال القدافي  -    
 .اةهادال السلوكد  -    

 .اةهادال البمحد  -    

 .مهادال تل اةشع ل -    

 .(1)مهادال التيا والتحوير -    
                                                 

 .  12-11سعدد يع عامر   اةرج  السابق ، ص  – (1)



                                                                                                                              الإدارة الفصـل الأول:  
 

 11 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دافـــــزايا الإدارة بالأهــم                                 

 رى: ــ ا الأخــة الإدارة بالعلــ لاا   -2    
يمعذذو القذذوع أن العلذذم الدذذوم وتذذدم واتذذدم أو ببذذاء متعامذذل يتعذذون مذذو عذذدم أجذذااء متداخلذذ  زتذذ لر ببع ذذها         

البعض وز لر في بع ها وهو أي ا يشبه المجتم  العبا الذاي يتذ لس مذو وتذدال دذيام زذ اكم مذ  بع ذها وزعتمذد 
ارخذذرء وزقذذ لم مذذو بعذذض اة ذذاهدم والقذذدم وزتبذذافع اةعلومذذال وا ذذ ال وزسذذتبا بارخذذا والعحذذاء الوتذذدال علذذى 

والتذذ لا واةثذذاع علذذى ذلذذك اسذذتعان  علذذم الذذب ع بذذالعلوم الحبدذذ  واجاسذذا اخلي بذذالعلوم الرياضذذد  والبمذذاذج الهبدسذذد  
والاجتمذالا وكذالك ادزبذاط الرياضذ  مذو العلذوم  زوجد ضواب  ولدق  ب  علم الإفادم والتذادي  والاقتاذاف وعلذم الذب ع

   .(1)الحبد  والب سد  والاجتماعد 
وعلذذذم الإفادم ولدقذذذ  دذذذل  بذذذالعلوم ارخذذذرء تدذذذث أن كذذذل علذذذم أو معرفذذذ  زسذذذاهم في زعذذذويو أةاذذذد  اةذذذدير       

و الإأذذادم إلى ونجاتذذه ودادسذذته لعملذذه في الإفادم ومذذو الاذذعا تاذذر حدذذ  العلذذوم ذال الاذذل  بذذالإفادم ولعذذو يمعذذ
 أهم الوظاثس الخ لها دل  قوي  بها وذلك فدما يل  

   اد:ــ  الااتصـ ل
                                                 

  . 41، ص  2002بشر ، الإسعبددي  ، مار أحمد ماهر وآخرون   الإفادم واةبافئ واةهادال ، الداد انامعد  للحباع  وال – (1)

 اةشادك  واجواد -

 تح دا العامل  -

 زعمدق الرواب  -

 زبمد  ارفراف -

 الرقاب  الاازد  -

 الإبداع الت عا  -

 تحس  التةحد  -

 ك اءم الرقاب  -

 فعالد  الازاالال -

  يافم التبسدق -

 ااسك الب م -

 تحس  ارسالدا -

 زبمد  اةوادف -

  يافم الإنتاجد  -

 تل اةشع ل -

 فاعلد  زقو  ارفاء -

اسذذذذذذذذذذذذذتي ع لذذذذذذذذذذذذذروال  -

 المجتم 

السذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  جذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوفم  -

 وا دمال

تحقدق أهدا      -
 المجتم 

 بيئيــــة  ةــــف ي سل كيـــة ت ظيميــــة 
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يسذذاهم علذذم الاقتاذذاف في  يذذافم إتسذذاط اةذذدير ب همدذذ  العاثذذد والتعل ذذ  سذذواء علذذى اةسذذتوء القذذوم  أو علذذى       
 مستوء اةب م  وأهمد  ذلك في ا اذ القرادال الإفادي  .

 س:ــ  ال فــ ل
يساعد اةدير في فهذم الشةاذد  الإنسذاند  وأنجذح السذبل في التعامذل مذ  العباذر البشذري باعتبذادا أهذم عبادذر       

 العملد  الإنتاجد  .
   ات:ـــ ا الرياضيـ ل

يساعد اةدير بالاست افم مو زحبدقال اةدخل العم  للإفادم ببجذا  ومذدء الاسذت افم مذو ذلذك في عملدذ          
عذذاا يمعذذو أن نذذتعلم عذذو علذذم القذذانون والتذذادي  والسداسذذ  وانيرافدذذا واجاسذذا اخلي وغاهذذا  فهذذل ا ذذاذ القذذراد  وه

يستحد  اةذدير أن يلذم حدذ  اةعذاد  واةعلومذال؟ مذو غذا اةمعذو أن يعذون اةذدير عاةذا متةااذا في حدذ  العلذوم 
اعبذه مذو البجذا  في  ةعلومذال واةعذاد  الذخواةعاد  رن ذلك فوق  اق  البشر لالك أن يلم اةدير إةاما عامذا با

دادسذذ  الإفادم أمذذذا بالبسذذذب  للمعلومذذذال التةااذذذد  فذذذدمعو للمذذذدير أن يحاذذذل علدهذذذا مذذذو اةستشذذذاديو اةتةااذذذ  
 .(1)على أن يعون اةدير قافد على استةدام هاا اةهادال والاست افم ببجا  دادس  العملد  الإفادي 

   ن:ــالقان
موعذذ  قواعذذد الذذخ تحعذذم أذذ ون الإنسذذان والمجتمذذ  والذذخ زحبقهذذا الدولذذ  مذذو خذذ ع  ذذاكم اةةتل ذذ  فدهذذا وهذذو مج     

والذذخ تهذذد  إلى حمايذذ  تقذذوق وواجبذذال أفذذراف المجتمذذ  والعذذامل  فدذذه فذذالإفادي في تاجذذ  ماسذذ  إلى معرفذذ  ارسذذالدا 
اث ذه اةةتل ذ  والتقدذد بذالحرق القانوندذ  في اةدذذدان اةشذروع  للم اف ذ  علذى تقوقذه والالتذاام بواجبازذه ألبذاء قدامذه بوظ

 الثقافي ومو يعملون تحل إمرزه .
   ة:ــ  السياســ ل
إن العلذذذذوم السداسذذذذد  زعذذذذني بشذذذذعل عذذذذام في فداسذذذذ  خحذذذذوال ومبذذذذافئ وهدعلذذذذ  اجعومذذذذ  وم سسذذذذاتها السداسذذذذد      

ود الدولذذذ  وهذذذاا أمذذذود بدئدذذذ  هامذذذ  ري وسذذذلوكها السداسذذذ  وكذذذالك عقاثديذذذ  الب ذذذام اجذذذاكم ومبهجدتذذذه في إفادم أمذذذ
 .(2)مب م  وللقاثم  علدها سا فهمها ومتابعتها وتسو التعامل معها إذا أدافوا إنجا  مب متهم

 
 
 
 
 
 

                                                 
  . 101سابق ، ص   أحمد ماهر وآخرون   مرج   – (1)

  . 100سابق ، ص   بي   مرج  عتددب    – (2)
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 ة ــخلاع
تم في هذذذذاا ال اذذذذل تحديذذذذد  بدعذذذذ  الوظذذذذاثس الإفاديذذذذ  وم هذذذذوم الإفادم وزحذذذذود ال عذذذذر الإفادي عذذذذ  التذذذذادي           

 التعر  إلى مستويال الإفادي  .  بالإضاف  إلى
كما زحرقبا في هذاا ال اذل إلى الوظذاثس الإفادم واتذد بواتذدم بذدأ مذو وظد ذ  التةحذد  والتب ذدم والتوجدذه          

ثم الرقاب  وأخاا زباولبا البمذاذج اجديثذ  لذلإفادم ويشذاد هبذا إلى أنذه تم زقذد  مذدخل الإفادم باذ   عامذ  تدذث يمعذو 
 المجاع الرياض  وذلك ما يعر  بالإفادم الرياضد  .  على إسقا ها

 فالإفادم الرياضد  زعريس ووظاثس ونماذج تديث  وهاا هو موضولا ال ال الثا  . 
  .فما  بدع  الإفادم الرياضد  ؟ - 
  .ماه  الوظاثس الإفادم الرياضد  ؟ - 
 ط.ماه  أهم البماذج اجديث  للإفادم الرياضد  ؟ - 
 وع الإجاب  علده في ال ال الثا  . هاا ما سب ا 

 
 
 
 
 


