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 دـــتمهي
ا ري اةةةةهض  الإدارةع عةةةةض و هةةةة ا   الإدارةودورهةةةة  ي  أهةةةة   هةةةة ا   الإداريةةةةضاسةةةةض ع اةةةة ف ا   ةةةة    در إن  

ا عصةةةةةريض ي لمجهةةةةةس اسةةةةة ت  ا ةه سةةةةةهض ات  صةةةةة ديض  الإدارةخ صةةةةةض عهامةةةةة  هةةةةة ا   اتي ةةةةةض ا  اةةةةة را  ا ةةةةة    ةةةةة  ه  
صةةض  إث ة   ا ا ري اةل و  دتيهة  هةما ا هامة  ت ة  عة  ي اسة والإدارة الإدارة إلىواتج م عهض  وي دراس ه   ار هة  

صةةض رةرو    إث    ذ كس  أ  و  ا اروحض  لإشك  هضحل  إيج د ا هأه عه انه  وع  خلاا همه ا  راسض سهة وا 
 ثم ا عمل عمى  ر ه    و  صههف   و ه س   و ع يم    اريأةض عه يهةضا  راسض  و نفه   وذ ك بجمس ا عم ع   ا هظريض 

 . روس و ا      عمى ث ا ت ا  ا ف ا  جا ه   ع  عض ع   جل اس خلاص 
  ه سةب  وا زعة   ا ة اسة ا ا كة     ي  مج ت  ا  راسض وا  مثمض ي  إلىوي الج نب ا  ا هأل سه عر   

  و   ة يةة  عههةةض ا  راسةةض وا ةة  لمةة ا  ةةب ا  اةة ف تيمةة   ن  كةةل دراسةةض  سةةم   ععةةنعةةس ع اةة ف ا  ةةة  وذ ةةك 
ه   ي عةةس   يةة  اتدوا  ا ه سةة ض لجمةةس ا عم عةة   وا  ه نةة   ا ه انهةةض ا ةة  سةة  ع اةة ف ا  ةةة  وسةةعةةه ج عه سةةب 

    .وصةهةضن   ج عممهض سمهمض  إلىهما ا فصل ا  ارق غ لى لمجهس ه  ه ا ارق  م ص ا 
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 الدراسة الاستطلاعية -1
 ي المجــال المكاني والــزمان -1-1

ـــال المكــاني -أ  نــمبم  01 ا ري اةةل وا رتيةةب الجمفةةض :  أةة  ا اخ  ةة ر ع يريةةض ا  ةة    وا ري اةةض   تيةةض  المجـ
وا را اض ا  ت هض  كرة ا أ ا وا را اض ا  ت هض ت ع   ا أ ى ، و ة  ا   ييةس لجمفض س ا أ ع   ا    عض  ه ي  م يض اهولمج
   راء ا أ ع   والههئ   ا ري اهض ا متي رة .  اس م را  7رة و تي   ه آ  ا م    فن خ م  ا  اس م رة 00

يهةةة   ن  ةةة د ا   حةةة  ا فةةةلة ا زعههةةةض ا ةةة  نةةةزا ره ةةة  إلى ا هةةة ان وي عه : عةةة  ا عةةةرو   المجـــال الزمـــــاني -ب
را اةةض ا  ت هةةض وا  لجمفةةض   يريةةض ا  ةة    وا ري اةةض   تيةةض ا اسةة الاعهضا  راسةةض ال  هةةض   عةةت مجم عةةض ا  ةةة    راسةةض 

 الجمفةةض ا ري اةة   وا أ عةة   ا    عةةض   م يةةض  ةا  عةة د    كةةرة ا أةة ا وا را اةةض ا  ت هةةض ت عةة   ا أةة ى وتيةةما ييةة رة ا رتي ةة
   هةةة ض   يريةةض  8017عةة رس  82وا عةة  خلالهةة  ا  عةةر  عمةةى  عةةي الأةة    حهةة  ا   ييةةس اتسةة م را    ةة ري  

وا أ عةة   ا    عةةض  نــمبم   11ا ري اةةل    هةةة ض  ممرتيةب  8017عةة رس  11 ةة ري    الجمفةض ا  ة    وا ري اةةض   تيةةض 
عةةة رس  17و  ةةة ري  الجمفةةةض    هةةةة ض   يريةةةض ا  ةةة    وا ري اةةةض   تيةةةض  8017عةةة رس  00 م م يةةةض ولمجعةةةت ي  هةةة  يةةة ا 

  يةة عن    هةةة ض وبهةةما  كةة ن عةة ة عةةر اتسةة م را. ا ري اةة   وا أ عةة   ا    عةةض  ة عةة دا       هةةة ض  ممرتي ةة 8017
ا  الجمفةةض و ةة ض وا أ عةة   ا    عةةض   م يةة نــمبم   11ا ري اةةل  مم يريةةض ا  ةة    وا ري اةةض ويةة عن    هةةة ض  ممرتيةةب 

  8017 رريل  11ع    فريأ   ا   ءا
 
 لأداة ـة لـ وط العلميــالش -1-2  
 :يان ـدق الاست ـص -أ      

 ةة ر    فعةةل ا أةة رة  و ا ظةة هر ا ةة  واةةس  أه سةة   و  جةة  إن ا أصةة د  صةة ق اتن  ةة ه هةة   ن يأةةه  اتخ  
   عه  :ع ة  ن اف تخ   ر ا ص ق ي اتس  ه ن 

 ا ظ هري.ا ص ق  - 
 ا  لايعل.ا ص ق  - 
 ا  يريبي.ا ص ق  - 
 .يع بر ا ص ق ع   ه  ا ع علا  تي عأه س  و اخ   ر حه   نه ع  شروط   ي  صلاحهض اتخ   ر 

م عةةض ا  راسةةض  ن ا صةة ق ا ظةة هري هةة   حةةة  جريأةةض تسةة خراس درجةةض صةة ق ا أهةة س حهةة  يةة   و أةة  ر يهةة  ي مج
 ومح  ي  ه.هما ا ه ف ع  ا ص ق عمى  س س علاحظض ا أه س 

ه  ا  ة  عم  ي  و  ن اتخ   ر يأهةه وي ضة  هةما ا هة ف  ة  فةب ا  ة  ل ت  ية    :الظاه ي الصدق-ب   
 اتخ   ر.
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 لدراسةمتغي ات ا ض ط-1-3
  ة يةة  ا  اةةاا  ا  صةةض     ةةة  رعمهةةه  ن يأةة ا  ةة ر ا ةةة ا ف     أمهةةل عةة   ةةدثا ا  اةةاا   عهةة ع  يأةة ا 

 ا ع راض، وعمهه  ن يأرر ع  ه  ا ع عل ا    ا مي يجب  ن ي أى ث     وع ذا يأه  وع ذا ي ي هل.
   تع يف المتغي  المستقل: -1-3-1

ا  يةةريبي وهةة  ا ةةمي  ةة د ا  اةةاا  ذا  اتيهةةض  ي عةة  يأةة ا ا   حةة  يةةةمى ي  عةةي اتحهةة ن  ةة   اا  
  ث ه  ةةة   م دتيةةة  عةةة   ةةةدثا حةةة   ععةةةن و ع ةةةبر ذا   يهةةةض خ صةةةض عةةة  حهةةة   يةةة  يةةة م  ا ةةة ةك  ره ةةة  وعع لج  ةةة  
ض وعأ رن  ةةة  وا  اةةةا ا ةةةة أل ع ةةة رة عةةة  ا  اةةةا ا ةةةمي يفةةةل  ا   حةةة   نةةةه ا ةةةة ب  و  حةةة  اتسةةة     ه هيةةةض ععههةةة

 .آخر  دثاه عمى ع اا ودراس ه  ؤدي إلى ععررض
وي دراسةةةة ه  هةةةةمه رإنةةةةه ا   يةةةة  ا  اةةةةا ا ةةةةة أل  ي ا ةةةةة ب عةةةة  ع اةةةة ف ا  راسةةةةض وهةةةة  عةةةةة يض  عةةةةي  

   ا       الإداريض =ا  اا ا ة أل .الإداريض ي نج ح ا عمل الإداري ا ري ال      ا 
 :التابعالمتغي   تع يف-1-3-2

ا ه تجض ع  ا عممه   ا    عك  اتداء  و ا ةم ك وعمى ذ ةك رةإن ا ثةا هة  ا  اةا ا ةة أل ا  هل ا  اا  
  مظرو  اتهاض     ير ض. خلاا عع لج ه ههم  اتس ي  ض تمثل ا  اا ا    س وا مي يلاحظه ا   ح  ع  

             داري ا ري الوع  خلاا ع ا ف ا  راسض رإنه ا   ي  ا  اا ا    س = نج ح ا عمل الإ 
         ال حث وكيفية اختيارها  عينة-1-4
 سةةم    إلىبمةة   نةةه تيةة ن عةة  ا صةةعب عمههةة   ن ن صةةل  عةة د تي ةةا عةة  ا عههةةن   راسةة ه  ر نةةه ت عفةةر عةة  ات  يةة ء    

ر نةة خ هةة ر ا عههةةضتو ا ا عةة ا   تمثةةل اس مةةس اتصةةمل حةة  نةةة اهس  ن ندخةةم صةة رة عصةةارة عةة  ا  فكةة خةةم ا عههةةض ا ةة
 نمتيره : ع ة عراحل  س سهض 

 اس مس اتصمل  م راسض   -     

  درراد اسم ع   ات دة    مض  إع اد -           

  ي  حي  ا عههض   -          

 اخ ه ر عههض تمثل الجمهس  -           
 وع  هما ا اخ ه ر ا عههض ا ع  ا هض 
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 المنهج المستخدم -2

نهيةةةز هةةةما  وت يمكةةة   ن الإشةةةك  ه  وع   يهةةةض   ةةة ي  ا  اةةة ع   و عهةةة هج ا  ةةةة  ع يةةة ة وع ه عةةةض  إن     
                     ا ةةةةةة  ي ه ولهةةةةةة   ثهةةةةةة  الإشةةةةةةك  هضعمةةةةةةى عةةةةةةه ج وااةةةةةة  يةةةةةةة ع  عمةةةةةةى دراسةةةةةةض و   ةةةةةةخهب ا  ةةةةةةة  دون اتع مةةةةةة د 

فعةل  ةما  سة خ ا ا ةه ج راسةض عة ه   ة    رهةه    يع م  عمى ا صة ا ا   حة   ممهة ان ود إذوا  صفهض  )ذو ا   هفض(
 (1)"ا  ةثهض ا     ك عل   ص  ا ظ هرة محل ا  راسض  الإجراءا مجم عض   دنهيعر  "ا  صفل ا مي

تجةل  مهةل  ضا ظة اهر ا عههة  ة ي  ج هعض وخص  ب  عي ويمك   عريفه  دنه ذ ك ا ع عل ا مي ع  خلا ه نأ ا "
 خصةة  ل هةة درن عةة  خةةلاا  سةةم  ه تيمهةةض ي     ةةه و   محةة و ن  ةةم ك  ه سةة    اريأةةض اةةاا ا علا ةة    ةةن   مةة  ا  

  .(1)" ه ؤا ه ع   ا ر   م  ا ظ اهراس خلاص ن   ج ا  ا ف  إلىذ ك 
 ا    هض:ا ا ا   إ   فوا 

 ا ك رهضلمجس ا عم ع   وص  ع ا ف ا  راسض وصف  د هأ  وذ ك ع  خلاا  -
اع م دا عمى ا ظةرو   ا ه   جو مهل     ص  ا   ه    اسم عض ح ا ع ا ف ا  راسض ا  ةأ  ع  ا عم ع  -

 الجه ة.ا ص غض وات دة س  أ   اهض اس خلاص ا  عمهم   ذا  ا ه   ج 

 أدوات ال حث  -2-1  
مةةس ر هةةةهض لج    اةة ف عةة  تيةةل ج ان ةةه ا اسةة خ اا اسةة م رة اتسةة  ه ن ا ةة   عةة   داة  الإح جةةضعةة   جةةل      

  (8)ا  ه ن   ا كمهض ع  و   س مح ودة وع د تي ا نة ه  ع  اتشخ ص 
 (0)اريأض عه يهض مجم عض اتسئمض ا لا اض  وهل 

ثم واةع   ي اسة م رة   ه ن  دنه مجم عض ع  اتسئمض ا ر  اض ح ا ع اة ف ععةن  م رة وتيم ك يعر  اتس 
و  اسةا     ئمض ا ة اردة ره ة  ه  تم ه ا  مةصة ا عمةى  ج  ةض اتسة رشخ ص ا عههن    بري   و  ةمهم      إلى رسل 
  أ   .   غا ع عمض ععم ع   ع ع ر  عمه    كه وا  دتي  ع حأ    ج ي ة ع  ا  ا ف  إلىصل    ا يمك  

لجمةةس ا  ه نةة   ا  عمأةةةض بم اةة ف ا  ةةة  محةة دة عةة  جريةة  اتسةة م رة يجةةةري ويعةةر  تيةةم ك عمةةى  نةةه  داة  
   .ا ة يهب  ل  ع ئ    ع   

 
 
 
 

                                                 
  15دار ا ك    ال ي  . ا ك يت ص  1ا  ة  ا ل  ي .رؤيض ع ةاض .ط   ا ص لح ا راش ي ي عه ج (1)

 . 158.ص1557عمل ع   ا  اح  واي:عه هج ا  ة  .ععي  ا عم ا اتج م عهض .  ون ج عض . الههئض ا صريض  مك       أ هرة .  (1)

 121.ص1551ما  عض و ا ه ر وا   ييس . ا أ هرة . عصر . جمعت إ راهه : س  هب و  دوا  ا  ة  اتج م عل .   ون ج عض . دار غريب   - (2)
 810.ص1521.ا ممكض ا عر هض ا ةع ديض . ا ري   .1ي س  عصافى   ال : الإرش د ا هفةل و ا ل  ي . ط - (3)
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 المعالجة الإحصائية -3

      هةة  ا  سةةهمض  الإحصةة ء  ةثهةة   كةة ن  الإحصةة  هض اةةر  ا ةةروس  ه ةة  ج ع ثةة ق بهةة  عممهةة  اسةة خ عه  جريأةةض  
و اتس أصة ء وعمةةى اة ء ذ ةةك اتداة الأهأهةض ا ة  نعةة   بهة  ا ه ةة  ج عمةى  سة س رعمةةل يةة ه  عمه ةة  ي ا  ةة  و 

 ل:يماس خ عه  ع  
ـــةالنســـ ة  بمةةة   ن ا  ةةةة  تيةةة ن   صةةةرا عمةةةى ا  ه نةةة   ا ةةة     ي ةةة  اتسةةة  ه ن رأةةة  وجةةة   ن  رضةةةل وسةةةهمض  :المئمي
 ا ئ يض. ةصل عمه   ه  اس خ اا ا هة ض  ع لجض ا ه   ج ا  إحص  هض

 ا عههض /  x100 ع د ا  كرارا    ة وي:ا هةب ا ئ يض  ط يقة حسابها
 %100            ف

 ف                  /x 100س=        س                  
 ف: ع د ا عههض                                
  : ع د ا  كرارا                                

  (1)س: ا هة ض ا ئ يض                                
الحساب الم جح :متمسط 


 


ni

ini      i × ه ة )ا ر  ض ي همه ال  ض(ه  ا   

                                                   ni ( ا  كراره   كرار ا   ه ة) 
   ثــمبة ال حـصع -1 -3

       اريأةةةةض عممهةةةةض  ةةةة  يع ةةةةبر عممهةةةةض صةةةةع ض   امةةةةب ا ةةةة ةك  ي لمجهةةةةس ا ظةةةةرو  اتهاةةةةض  ةةةةه   ةةةةديا أهةةةة ا  إن 
 عه  :ا  عي نمتير  إتتيل ا  ة   ونح  عمى ا عم ا لم   اج ه  صع     تيثاة ا صع     وا عرا هل تيثاة ي  و 

 ا ة  أض لهما ا  ا ف   ع   ره ع ا ف ج ي   مض ا  راس    - 

  مض ا راجس ا  صض لهما ا  ا ف ي عك   ه   - 

   صع  ض ع ديض ي عممهض ا  هأل  ن همه ا ؤسة    - 
      الدراسة حدود-4

ه عه   أ يمه   لاس  ه ن ترراد ا عههض  و ا  ة ثن رإنه ت يمك   عمه  ن ة  ج ا  راسةض عمةى  ة  ل مم  تحظه  
ا ؤسةةة   ا ري اةةهض  خ مةة  ا  مةة ي   اتخةةرى واتخةةم بهةة  وذ ةةك راجةةس  ةةلدد ا  ةةة ثن عهةة  اخ هةة ره  الإج  ةةض 

 ا ه س ض وا لا مض  لء اتس م رة.

                                                 
 71.ص1577ع  ه عمل :صه  ا ة عرا ل .جرق الإحص ء ي ا ل هض ا   نهض وا ري اهض.  ون ج عض.ج ععض  ا اد . -( 1)


