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 تمهيــد
الأولمبية القديمةة وادديةةة لةدلي   الإدارة في المجال الرياضي منذ مدة طويلة فإقامة الألعاب وجدت      

قاطع على أنه كانت هناك جهود متفرقة من أفراد وجماعات نسقت الإدارة فيما بينهةا لتققيةا افةد  
واسةةتمرت  ةةن ارة مةةرة كةة  أربةةع  9117وهةةو ظنمةةيق وةقامةةة الأوراب الأولمبيةةة ادديةةةة الةة  بةةدأت عةةا  

سنوات والإدارة الرياضية هي ظنسةيا العمة  بةلأ الأفةراد ولتققيةا هةد  معةلأ كمةا أة وجةود المنممةلأ 
  الرياضية.والمروجلأ والإداريلأ والمدربلأ في هذه الدورات هو دلي  أيضا على وجود مفهو  الإدارة 

ارس قةةديما دوة وجةةود نمريةةات أو قواعةةد علميةةة ة  أة ولةةذلنج  ةةد أة الإدارة الرياضةةية كانةةت  ةة      
الأمر اختلف  اما ارة فأصبح من يريد العم  في مجال الإدارة الرياضة عليه أة يدرس نمريات وفنةوة 
العم  والإدارة والتخطيط وغيرها من الوظائف الأخةر  في المجةال الرياضةي والإميانيةات في القطاعةات 

ي فالقوانلأ واللوائح التنميمية والإدارية في المجال الرياضي والسلوك الشخصةي الرياضية وا ظصال الإدار 
  الرياضية.والإشرا  والتوجيه والتقويم والمتابعة في الإدارة 

ةة المؤسسةةةةةةة الرياضةةةةةةية وةدارة الأعمةةةةةةال في المجةةةةةةال الرياضةةةةةةي وةدارة ظنمةةةةةةيق و يةةةةةةيق البطةةةةةةو ت        
ال الرياضةةةي والنقةةةد الرياضةةةي والإعةةةداد المهةةة  لةةة داري الرياضةةةي والمسةةةابقات الرياضةةةية والإعةةة   في المجةةة

وغيرهةةةةا مةةةةن الموضةةةةوعات الةةةة  ظتصةةةة  بعمةةةة  الإداري  ةوالتنميمةةةةات الرياضةةةةية ادليةةةةة والدوليةةةةة والأولمبيةةةة
 الرياضي في أي موقع.
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I- الرياضية طبيعة الإدارة 
 تعريف الإدارة الرياضية -1

ة هي عملية تخطيط وقيةادة ورقابةة مجهةودات أفةراد المؤسسةة الرياضةية باسةتخدا  جميةع المةواد لتققيةا )الإدارة الرياضي
 .  (9)أهدا  محددة(

)الإدارة الرياضةةةية ظعةةة  اإدمةةةة وةة مةةةن يعمةةة  في الإدارة يقةةةو  يدمةةةة ارخةةةرين أو يةةةؤدي اإدمةةةة عةةةن طريةةةا      
 .(2)طريا تخطيط وظنميق وظوجيه ورقابة مجهوداتهق ( الإدارة ةنها عملية ظنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن

الإدارة الرياضةية هةةي فةةن وظنسةيا عناصةةر العمةة  والمنةةتا الرياضةي في افيوةةات الرياضةةية وةخراجةه بصةةورة منممةةة مةةن  
 اج   قيا هذه افيوات

هةارات المرظبطةة الإدارة الرياضةية علةى أنهةا المDe Sens Kelley.Blanten.And Beitel(9111 )عةر  كة  مةن      
رياضةية أو أنشةطة بدنيةة  هيوةة ظقةد  خدمةةبالتخطيط والتنميق والتوجيه والمتابعة والميزانيات والقيةادة والتقيةيق داخة  

 ظرويحية.
 وقد ظبار  المتخصصوة في وضع التعريفات الجامعة والشاملة لمعنى الإدارة سو  نر  منها:

 .سفن ا از الأعمال بواسطة النا :ماري باركر
  .يقصد بالإدارة التنبؤ و التخطيط و التنميق وةصدار الأوامر  والتنسيا والرقابة:  fayol فايول  

م  ماظةةنج  أي نجبعملةةهر رتيتةة أة يقومةةوامةةن الرجةةال  لمةةا ظريةةد: فةةن الإدارة هةةو المعرفةةة الصةةقيقة فريــدريت تــاي ور
 ..(3)بأفض   الطرب  وأرخصها ثمنا  وهق يعلمونهومباشرظنج ةياهق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 

 .10ر ص:9117ر مصر الجديدةر القاهرةر مصر 9طلقة  سا  الدين: مقدمة في الإدارة الرياضيةر  مركز اليتاب للنشر ر ط - (9)

 .952ةر مصر  ر ص: سن شلتوت و سن معوض:  التنميق والإدارة في التربية الرياضية ر دار اليتاب ادديثر القاهر  -( 2)
 .21القاهرة ر مصرر ص  ر9عصا  بدوي: : موسوعة التنميق والإدارة في التربية البدنية والرياضية ر دار الفير العربيرط  -(3)
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 أهمية الإدارة الرياضية: -2
ظعم  الإدارة الرياضية باستق ل الموارد البشةرية والماديةة المتا ةة و لةنج عةن طريةا بعةئ الوظةائف الأساسةية 
لةةةة دارة فةةةةالتخطيط يشةةةةم   ديةةةةد الأهةةةةدا  ووضةةةةع السياسةةةةات وظصةةةةميق الةةةة اما ورسةةةةق اإطةةةةوات والإجةةةةرا ات 

أمةةةا التنمةةةيق فيقةةدد الأعمةةةال والأنشةةةطة المطلوبةةةة لبلةةةو  الأهةةةدا  وظقسةةةيمها  والقواعةةد في ةطةةةار زمةةة  وبيوةةةي معةةةلأ
وظوصةةةيف الوظةةةائف وظوزيةةةع المهةةةا  والتنسةةةيا بينهةةةا وقيةةةادة العةةةامللأ وظةةةوجيههق كفةةةرب متياملةةةة منسةةة مة لتققيةةةا 

  ققت.الأهدا  والتأكد من أة القدرة الموضوعة قد نفذت والأهدا  
ا سةةةتةمار ادقيقةةةي للةةةةروة البشةةةرية  يةةةث يحةةةو  العديةةةد مةةةن العمليةةةات  يمةةةة  المجةةةال الرياضةةةي أهةةةق مجةةةا ت 

والة  تهةد  ةت ظربيةة الأجيةال لإ ةرا  كة   مجةا ت اديةاة النشةاط يمةة    رالتربوية  ات ا تجاهات والجوانب المتشبعة
علةةى سةةائر المجةةةا ت  محركةةا يحةةول الطاقةةةة البشةةرية اليامنةةة لةةةدي الفةةرد  ةت طاقةةة  منت ةةةة  ويتميةةز المجةةال  الرياضةةةي 

الأخةةةر  انةةةه مجةةةال  التفاعةةة   والممارسةةةة الةةةذي يةةةدور   ةةةول  ظعةةةدي  سةةةلوك اليةةةائن البشةةةري  في  ا تجةةةاه المرغةةةوب  
لةد  الأفةراد  ةو المجتمةع  الةذين   ةوخلا  المواطن الصالح  عن طريا  تهيوةة المنةا   الم ئةق وظيةوين  اتجاهةات  ا ابية

 .  (9)يعيشوة فيه
ل التربية البدنية والرياضةية يعةد مةن ا ةح مجةا ت التربيةة ظةأ يرا في الأفةراد وظةرظبط أهدافةه التربويةة وعليه فم ا 
ومةن  هذه الأهدا  ةت ممارسات واقعيةة ملموسةة ظصةبح عةادات  متأصةلة لةد  الفةرد. كبيرر  يث ظترجق ةت  د

المتةةزة لةةةد  الفةةةرد و ةةةن   قيةةةا  ظربيةةةة   النمةةةو الشةةةام  التيامةةة  في  قيةةةاالتربيةةةة  النةةةون مةةنأهميةةةة هةةةذا  هنةةا يتضةةةح
البدنية والرياضية من  قيةا  أهةدافها المنشةودة  بةد ةظبةان الأسةلوب العلمةي في  ظنفيةذ أنشةطتها ويسةتلز  الأسةلوب  

وةجةرا ات موضةوعة  ةدد الإطةار العةا  للعمة    والتوجيةه والتابعةة مةن خة ل سياسةات وقةرارات قالتخطيط  والتنمةي
 وصو  لتققيا الأهدا . رقملوة  بمقتضاها من التخطيط  والتنمين  العايويتم

ضةةخق مةةن البةةاب  مةةا في الأنديةةة وا  ةةادات والل ةةاة  بهةةا قطةةانوالةة  يعمةة   رة الرياضةةيةكةةفلةةو ظناولنةةا ادر  
مجةةةةال  مةةةةن  مجا تهةةةا  يسةةةةتلز  ةلمةةةةا  العةةةامللأ بهةةةةا بالأسةةةة  والوظةةةائف الةةةة    يةةةةق   أي والةةةوزارات فلضةةةةماة   ةةةا 

   قافيللعامللأ بمختلف  مستوياتهق الة  ن يتسنى ة لنج دراية ووعي بالأهدا   الموضوعكما  يتطلب ر  العم 
  في كةةةوالموجهةةةوة والموظفةةةوة والمشةةرفوة الرياضةةةيوة والمةةةدربوة والإداريةةةوة واديمةةةوة   ةفي   قيةةا  أهدافةةةه فةةةالمعلمو 

 مجال عمله يسعى لتققيا أهدا  ةدارظه .
 نن مةن التخطةيط والتنمةيق والتنفيةذ مةييةتم نالبدنيةة والرياضةية الةذي ي فة  أهةدا  المةنها لةفمعلق التربيةة  

والتنمةةيق تجعةة  مةةن السةةه  علةةى المعلةةق التمةةاس مةةد   قيةةا افةةد  كمةةا  طاجةة   قيةةا الأهةةدا  فعمليةةة التخطةةي
 تظهةةور المشةةي  هق هةةذه العمليةةة في  ديةةد مرا ةة  ظنفيةةذ العمةة  بسةةهولة وا نتقةةال مةةن مر لةةة لأخةةر  دوةاظسةة

وفةرة الإميانةات الماديةة في   قيةا المنشةأة لأهةدافها مةا عة  ال ير  متوقعة نتي ة عن غياب التخطيط والتنميق فة  ظ
والأسةلوب الأمةة  في الوصةول ةليهةا  وظوزيةع الأفةراد في  ةلم يتواجد الفرد الإداري القادر على  ديةد أهةدا  المنممة

                                                 
 25رص9117رمصر الجديدةرالقاهرةر9طلقة  سا  الدين رعدله عيسى مطر :"مقدمة في الإدارة الرياضية"رمركز اليتاب للنشررط -)9(
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ضةمانا لتققيةا الأهةدا   هود وا ست  ل الجيد ل ميانات الماديةة والبشةرية المتةوفرةالعم  والتنسيا بلأ مختلف الج
 المرسومة.
يتضةةةةح مةةةةا سةةةةبا أهميةةةةة الإدارة في المجةةةةال الرياضةةةةي فمهمةةةةا بل ةةةةت قةةةةوة وصةةةة  يات أنشةةةةطة التربيةةةةة البدنيةةةةة  

 والتنمةةيق والتنفيةةذالتخطةةيط  ناليةةافي مةةوالرياضةية فلةةن ظةةتمن مةةن الوصةةول ةت  قيةا أهةةدافها مةةا لم يتةةوفر فةةا القةدر 
 الجيد والتوجيه والمتابعة.

   :(9) يــــال الرياضـر الإداري في المجـور الفكـتط -3  
ظهةةةةرت اداجةةةةة لةةةة دارة منةةةةذ نشةةةةأة الإدارة وازداد ا هتمةةةةا  بهةةةةا منةةةةذ عةةةةر  الإنسةةةةاة ضةةةةرورة وأهميةةةةة التخطةةةةيط     

رجع البعئ نشأة الإدارة ةت    ة وأربعةة أ   سةنة ماضةية للأنشطة وظنميمها والرقابة عليها منذ أ   السنلأ وي
 العشرين.   ولقد ظعرض الفير الإداري ةت ظطور ملموس في شي  كتابات المو قة والعلمية و لنج خ ل القرة

اك على الرغق من أة الإدارة في مجا ت التربية الرياضية من المهن ال  ارظبطت بمهةور هةذه المجةا ت فةاة هنة       
عةدة م  مةات علةى ظطةور الفيةر الإداري الرياضةي هةةي في الواقةع م  مةات علةى ظطةور  الفيةر الإداري بشةةي  
عةةةا  رلينهةةةا تجسةةةمت في المجةةةال الرياضةةةي  لتنةةةون أنشةةةطتها وظبةةةاين مسةةةتويات العمةةة  الإداري فيهةةةا هةةةذا بالإضةةةافة 

عوقةةةات النفسةةةية وا جتماعيةةةة ومةةةن هةةةذه  رظباطهةةةا أصةةة  بالعمةةة  في الأدا  البشةةةري الةةةذي ينخةةةر بالمشةةةي ت والم
للواقةع السياسةي  تالم  مات أة من أهق روافد علق الإدارة والع قات ا جتماعية و ة  هذه الع قات انعياسةا

وا قتصةةادي وا جتمةةاعي والةقةةافي للم تمةةع كيةة  فةةالفير الإداري في المجةةال الرياضةةي  هةةو  محصةةلة طبيعيةةة لنةةواظا 
 طور من أطوار نموه.أي  مجتمع وفي أيهذه المت يرات في 

الفيةةر الإداري علةةى مسةةتو   ظطةةوير فيمةةن  و يقةةا بمةةا يحةةد فتطةةور الفيةةر الإداري الرياضةةي مةةرظبط ارظباطةةا  
 مةا  ققةهظعية  مةد   المختلفةة ةنمةارياضةة بم ا تهةا بة  وانةه يميةن القةول بةاة ال مختلةف قطاعاتهةاالدولة كية  و  
 دولية.قد    ققه مجا ت أخر  من ميانة  ما  قا في قيمتهاظطورر فهي الفير الإداري من 

ال  الرياضةةةي  التطبيقيةةةة هةةةذا بالإضةةةافة ةت أة  ا هتمةةةا  في الدولةةةة الناميةةةة يتركةةةز علةةةى  أنشةةةطة  هةةةذا  المجةةة 
عةةربي  لم الإداري  الرياضةةي  وياصةةة في الةةوطن الفةةاة التةةاريت  لتطةةور الفيةر لةذا  اعنصةةرا  انويةةنفسةها وظعتةة  الإدارة 

يمهةر ة  منةةذ فةةترة قصةةيرة وهةةذا  يعةة  أننةةا   مةة  المسةؤولية علةةى مةةن يؤرخةةوة للفيةةر الإداري الرياضةةي وليةةن عةةد  
   يزخةر بالمبةدعلأ  بات القوانلأ وكةةرة التشةريعات وظ يةير الإدارات  العليةا جعة  مةن الرياضةة في الةوطن العةربي  مجةا

أد  ةت انشة افق بةأمور بعيةدة  كة   البعةد عةن دعةق  الفيةر  ضةوعا ممةا ي شي  و الإلزامةي مو التطوعوهواة العم  
الإدارة علةةق  الإداري  الرياضةةي  وظسةة ي   ظاروةةه  ومةةا  يطةةرأ  عليةةه  مةةن ظطةةور  واة كانةةت  المةةدارس  الفيريةةة في

أبةةدا اقتصةةار   قبةةة ظارويةة  معينةةة لمدرسةة فيريةةة معينةةة     يعة   ظصةارعت علةةى القمةةةر فةاة  انتسةةاب  وقةةد  رعةا 
فير  ةداري  جديد     يعة   ةل ةا   مةا  قبلةه فهةو لم  أيفمهور  هذه الفترة على  نشاط هذا  الفير  دوة غيرهر

                                                 
 91ص 9117قة  سا  الدين.عدله عيسى مطر:" مقدمة في الإدارة الرياضية"رمركز اليتاب للنشررمصر)القاهرة(رطل - (9)
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علةةق  ةةال  المةةذاهب  الفلسةةفية ومةةدارس  ة   مةةن خةة ل ظةةأ ير  مةةا  سةةبقه  الةةه في   لةةنج   رييتةةب  لةةه المهةةور
 النف .
وا جتمةان ة ا  رييةوة بأصةقاب النمريةات في علةو  الةنف  فأصقاب مدارس الفير الإداري هق أشةبه مةا 

علةةةى أسةةة  ظصةةةنيفاتهق وظقسةةةيماتهق ومبةةةادئهق  في كةةة   الةةةة ويبنةةةوة ريتنةةةاولوة الإدارة مةةةن وجهةةةة نمةةةر صةةةقيقة
ا  ةاز  بمعةنى أة معةد ت رادياة المختلفةة في مجا ت علما ظطبيقيا أة ييوة اسبا من. والإدارة كعلق عا  منطقية
المجةال  وة ا مةا قارنةار أي مجةال ظطبيقةي أة ييوة قد  ققه ظفوب بيةير ما يمين رالإدارة ال   ققها علق رةالمختلف

علمةا  الإدارة  با هتمةا  اليةافي مةن ةد انةه لم يحمةى  الةوطن العةربيمجةا ت اديةاة في  الرياضي بأي مجةال أخةر مةن
وا نتمةا ات السياسةية والرغبةة  رالشخصةية   ظركت للخة ةالوانه من المجا ت  رمبادئهق ونمرياتهق ليي يطبقوا فيه

                  .المنفعة اإاصة في  قيا
II- الإدارة الرياضيــة ف ـوظائ: 

 :وظيفة التخطيــط -1
 لي  بيانات عةن الماضةي واتخةا  قةرارات في  نشاطر وهويعت  التخطيط الوظيفة الإدارية الأوت للقيا  بأي 

 بالمسةةةتقب ر وبالتةةةايفةةةاة أول مةةةا يميةةز التخطةةةيط هةةةو ارظباطةةةه كوظيفةةةة ةداريةةةة  المسةةةتقب ر لةةةذا  شةةةي  في اداضةةر لبنةةةا
بالقيمة التنموية وقةد يفسةر  لةنج عةد  لجةو  اليةةير مةن العةامللأ في المجةال الرياضةي لمختلةف قطاعاظةه ةت التخطةيط 

   .(9)لأ البدائ  المتا ة ما يرظبط بشي  غير معلو من ب القراراتر وا ختيارفي أعمافق خوفا من المخاطرة في اتخا  
ـــايول ب ولـــا:   ـــا ف ةة التخطةةةيط في الواقةةةع يشةةةم  التنبةةةؤ بمةةةا سةةةييوة عليةةةه المسةةةتقب  مةةةع ا سةةةتعداد فةةةذا " ويعرف

 ."المستقب 
تصةلة لإعةداد واتخةا  القةرارات الم والترظيبةات والعمليةات ال زمةةهةو مجموعةة النشةاط " :ويعرفا إبراهيم سـعد الـدي  

التخطةةيط القةةومي هةو مجموعةةة التنميمةةات والترظيبةات الةة  اختةةيرت  مةلةىر واةبتققيةا أهةةدا  محةددة وفقةةا لطريقةةة 
 "لتققيا الأهدا  ا قتصادية وا جتماعية والسياسية بالمجتمع في زمن معلأ 

والة اما اليفيلةة هةو  ديةد الأهةدا  الة  يسةعى المشةرون ةت  قيقهةا ورسةق اإطةط " ويعرف الس مي التخطـيط
 ."(2)ظفرضها ظرو  المنا  العام  اديط بالمشرون والقيود ال بتققيا ظلنج الأهدا  أخذا ا عتبار الإميانيات 

يعةةر  التخطةةيط كمفهةةو  عةةا  بأنةةه جهةةد موجةةه ومقصةةود ومةةنمق لتققيةةا هةةد  أو أهةةدا  معينةةة في فةةترة  
 زمنية محددة وبجهد ومال.

 : أهمية ومزايا التخطيط -1-1
التخطةةيط هةةو الةةذي يرسةةق صةةورة العمةة  في شةةن المجةةا ت ويحةةدد مسةةاره وبةةدوة التخطةةيط ظصةةبح الأمةةور  

 التخطيط:متروكة للقدر أو للعم  العشوائي غير افاد  ومن أهق مزايا 
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 االطريةةا الةةذي  ةةب أة يسةةليه جميةةع الأفةةراد عنةةد ظنفيةةذ الأعمةةال وكةةذا ظوضةةيح الأهةةدا  ليةةي يسةةعو  يوضةةح-أ   
 ها.لتققيق
  و ا وبةةةةةةذلنج يميةةةةةةن ا سةةةةةةتعداد ليةةةةةة  المةةةةةةر ما جميةةةةةةع المةةةةةةوارد الةةةةةة ز  اسةةةةةةتخدامها كمةةةةةةا ونوعةةةةةةمقةةةةةةد   يبةةةةةةلأ-ب   
   .ا  تما تو 

 الشعور بالأمن وا ستقرار  دوالعم  على ظفاديها قب   دو ها مما يزي المشاك رعلى التخلص من  يساعد-     

 العمال والأموال والمواد بواسطة التنبؤ با  تياجات البعيدة من  يث يمين-د    

   .ةت أدنى  د المنشآتعلى ا ست  ل الأمة  ل ميانات المتا ة مما يؤدي ةت تخفيئ ظياليف  يعم -هة    

مسةةاعدة كبةةيرة علةةى التنسةةيا بةةلأ الأنشةةطة المختلفةةة ويةةتق عةةن طريةةا التنسةةيا الأول الةةذي يةةتق بةةلأ  يسةةاعد-و   
   .اإطط

مةةور الةة  تهمهةةق قةةد أة الأ  اد والجماعةةاتر ففةةي ظةة  التخطةةيط يطمةةون الجميةةع ةالأمةةن النفسةةي للأفةةر  يحقةةا-ز   
   .دت عدتها سب  سابها وأع

 :مراحل التخطيط -1-2
  . ديد افد  بوضو  - 
  .جميع ادقائا والمعلومات المتصلة بالمشرون - 

   .ظبويب المعلومات في أبواب مت انسة - 

  لي  هذه المعلومات - 

 من اإطط البديلة.وضع عدد  - 

   .وضع فروض العم  على  قيا الأهدا  - 

   .دراسة اإطط واختيار الأصلح منها - 

 .(9)ات في التنفيذ والترظيب الزم وضع براما التنفيذ وفا للأولوي - 
     

 : وظيفة التنظيم -2
 :تعريف التنظيم -2-1
ا  هييةة  أة التنمةةيق يعةة  بنةة معةةلأر أيةت هةةد   هةةو مجموعةةة مةةن الأفةةراد ظعمةة  بطريقةةة معينةةة للوصةةول         

 ةةةب أة ظةةةؤدي  ديةةةد المهةةةا  والأنشةةةطة الةةة   نبعضةةةها الةةةبعئ وبنةةةا  افييةةة  يتضةةةمداخلةةةي للأعمةةةال وع قتهةةةا ب
 .(9)لتققيا أهدا  المنمق
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هةةو عمليةةة تجميةةع و ديةةد العمةة  المطلةةوب أدائةةه مةةع  ديةةد السةةلطة والمسةةؤولية وظصةةميق الع قةةات بهةةد  
 .(2) الأفراد بأكةر فاعلية لتققيا الأهدا   يلأ

أة التنمةةةيق هةةةو ةمةةةداد المشةةةرون بيةةة  مةةةا يسةةةاعد علةةةى ظأديةةةة وظيفتةةةه مةةةة  المةةةواد الأوليةةةة أو " ويعرفـــا هنـــري فـــايول
ار ت ورأس المةةةال والمسةةةتخدملأ وظقتضةةةي وظيفةةةة التنمةةةيق مةةةن المةةةديرين ةقامةةةة الع قةةةات بةةةلأ الأشةةةخاص بعضةةةهق 

 "ببعضها البعئ ببعئ وبلأ الأشيا  
أة التنميق عملية أو مر لة تجمع بلأ العم  الذي  ب على الأفراد أو المجموعةات القيةا  "ويعرفه شيلدوة 

الطةرب للتطبيةا  الشةي ر أ سةنبه مةع الإميانيةات أو القةدرات الأزمةة لتنفيةذه مةن اجة  أة نعطةي الواجبةات بهةذا 
 ا  ابي اليف  المتناسا المنمق.

 :تنظيمأهمية ال -2 -2
التنمةةةةيق هةةةةو  ديةةةةد للمسةةةةؤولية والسةةةةلطات والع قةةةةات بةةةةلأ الأشةةةةخاص في الجهةةةةد الجمةةةةاعي بقصةةةةد  قيةةةةا       

 مر لتلأ:الأهدا  ادددة ويتق التنميق الوظيفي على 
 .افيي  الوظيفي ظصميق-أ             

 لتنميق في خم  زوايا رئيسية هي:وظمهر أهمية ا الجمع بلأ المناصب الإدارية وبلأ الأشخاص الم ئملأ بها -ب  
   .التنميق يقسق العم  بلأ العامللأ - 
 التنميق ينق  القرارات ةت أجزا  منممة سوا  من الأعلى ةت الأسف  أو من الأسف  ةت الأعلى  - 
   .التنميق يحدد أسلوبا نمطيا في العم  - 
 .  تالتنميق يوفر نماما ومعلومات ل ظصا  - 
 فر ويحقا التنمية وظدريب العامللأ.التنميق يو  - 

 كما أة هناك عدة مبادئ هامة ظزيد من أهمية وفاعلية التنميق هي:
: ة ا زاد عدد الأفراد في أي عم  عةن وا ةد وجةب ظقسةيق الواجبةات والمسةؤوليات وةعطةا  مبدأ ضرورة التنظيم* 

 .السلطات المناسبة
 قالب وا د للوصول ةت الأهدا  اليلية دوة ظضارب. في ادهودات الجماعية رسه التنظيم:مبدأ هدف  *
  .سرعة ظنفيذه و سن أدائه تخصيص وظقسيق العم  يؤدي ةت مبدأ التخصيص في العمل:*
 .هو أة يقو  المشرون على أساس وظائف ولي   ول الأشخاص مبدأ الوظيفة :*  

 المشرون.اظفاب الأهدا  القومية مع أساسيات  الهدف:مبدأ وحدة * 
ـــــــــــدأ التجـــــــــــا   فـــــــــــي العمـــــــــــل: *  .للتضةةةةةةةةةةةاربنشةةةةةةةةةةةاط المتشةةةةةةةةةةةابهة في العمةةةةةةةةةةة  تجنبةةةةةةةةةةةا ظقسةةةةةةةةةةةيق أوجةةةةةةةةةةةه ال مب
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 مبدأ تكافؤ الس طة مع المسؤولية:* 
 ويشر  ك  ةداري على عدد معلأ من المرتوسلأ  ن ظتققا الفاعلية في الإشرا   الإشراف: قمبدأ  طا* 
اريةةة الأقةة  بقةةدر الإميةةاة  ةةن يةةتق ظنفيةةذ الأعمةةال ظفةةويئ السةةلطة في المسةةتويات الإد مبــدأ تفــويس الســ طة:* 

 .بسرعة وعلى خير وجه

ةعطا  ا ستق ل الإداري ةت  د كبةير للو ةدات الإداريةة ة ا زادت الأعمةال في  مبدأ إمكا ية إدارة المشروع:* 
  .المشرون بشي  يصعب ةدارظه

 لة الت يرات ال   د  داخة  المشةرون وخارجةهوة التنميق مرنا أي يسمح بمقابي ب أة ي مبدأ مرو ة الت سيم:* 
 التنميمي.جوهرية في افيي  دوة اداجة ةت ة دا  ظعدي ت 

 :  (1)أ واع التنظيم -2-3
   .التنميق الرسمي -          
  .التنميق غير الرسمي -          

مهرهةةا افندسةةي وبتقديةةد وهةةو الةةذي يهةةتق بافييةة  التيةةوي  للمؤسسةةة وبشةةيلها أو م التنظــيم الرســمي: -أ   
المخطةةط أو كمةةا وردت في  الع قةات والمسةةتويات وظقسةةيق الأعمةال وظوزيةةع ا ختصاصةةات كمةةا أراد فةا المشةةرون أو

 الرسمي الوصول ةت البنا  المنطقي والتقديد العلمي  قالو يقة الرسمية للمؤسسة و اول نمرية التنمي
ليةةات الةة  ظيةةوة النةةاظا النهةةائي لعمةة  المؤسسةةة ويقتضةةي التنمةةيق لوظةةائف كةة  الأجةةزا  وأدا  كةة  عمليةةة مةةن العم

 الرسمي أة ظضق ك  مؤسسة  ن التنميق اديومي على شي  هر   ي قاعدة عريضة ظضق الو دات على 
المسةةتو  التنفيةةذي وهةةذه القاعةةدة ظةةدعق التيةةوين افرمةةي المةةدر  لأعلةةى في شةةي  أقسةةا  وةدارات ومصةةانع وهيةةذا 

 كلها.ق  يث ظتركز القيادة في شخص يمارس السلطة الياملة على المؤسسة   ن قمة التنمي
يميةةن ظوضةةقها  وهةةو الةةذي يهةةتق با عتبةةارات والةةدوافع اإاصةةة بةةالأفراد والةة    لتنظــيم ريــر الرســمي:ا -ب   

والتنمةةيق  بطريقةةة رسميةةة مخططةةة علةةى أسةةاس أنهةةا ظتولةةد ظلقائيةةا وظنبةةع مةةن ا تياجةةات العةةامللأ بالمؤسسةةة وسةةلوكهق ر
غةةير الرسمةةي ينشةةأ نتي ةةة للةةدور ا جتمةةاعي الةةذي يلعبةةه بعةةئ الأفةةراد في  يةةاة المؤسسةةة وهةةذا التنمةةيق غةةير الرسمةةي 

 يرظب أنماط سلوك غير رسمية وطريقة معينة يتبعها الأفراد في الواقع في ظصرفاتهق .
ي وهةةو يهةةتق بةةالتنميق كمةةا هةةو كةةائن    ومةةن ف فةةالتنميق غةةير الرسمةةي قةةد   يتفةةا بالضةةرورة مةةع المخطةةط الرسمةة     

الم  ةةةة  أة  افامةةةةر ومةةةنكمةةةا  ةةةب أة ييةةةوة رسميةةةةا والجماعةةةة الصةةة يرة هةةةي ا ةةةةد عناصةةةر التنمةةةيق غةةةير الرسمةةةةي 
ظنموا لديهق مشاعر انتمةا  قويةة ةليهةا بمةا   يتوافةا بالنسةبة للمؤسسةة اليبةيرة الة   دالأعضا  في الجماعة الص يرة ق

    .يق غير الرسمي   يأخذ قوانينه وقواعده ال ير الرسمية من الأعلى ةت الأسف  في صورة أمرةيعملوة بها روالتنم
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 :التوجياوظيفة  -3
  يةةومةةة  أكةةةر الوظةةائف الإداريةة ظعقيةةد ا رظبةةاط مةةا ب ر ةةد الأركةةاة الأساسةةية للعمليةة الإداريةةةأيعةد التوجةةه  

وا ظصةةال بهةةةق  وجيةةه يةةةتق عةةن طريةةا الإشةةرا  علةةةى المرتوسةةلأالعمليةةات الإداريةةة وخاصةةة بالقيةةةادة وا ظصةةال. فالت
ة ف ظقةويم أدا  العةامللأ بالوظةائف التنفيذية ةبهد  ةرشادهق وظرغبهق في العم  وقيادتهق أ نةا  سةير العمليةة التنفيذية

أو عةد               وأسةلوب القيةادة ويةرظبط التوجيةه أيضةا بوجةود الةدوافع وادةوافزفالتوجيه لي  ة  عملية اظصال 
 .وجودها
 تعريف التوجيا: – 3-1 
وظريةدهق  قا ظصةال بةالموظفلأ والمعلمةلأ عةن طريةا رتسةائه ":يعرفـا إبـراهيم مصـمأ وأمينـة مبمـد ب  ـاو 

 ."بالعم  على  قيا الأهدا  التربوية والتعليمية العامة
 امللأ مةةةةن مرتوسةةةةيهقالعمليةةةةة الةةةة  يةةةةتق بهةةةةا ا ظصةةةةال بالعةةةة":ويعرفــــا م ــــو الشــــرااوي وممــــر رنــــايم ب  ــــا

 ."جهودهق وقيادتهق لتققيا الأهدا والتنسيا بلأ  قلإرشاده
العمليةةةة الةةة  ظضةةةمن ظنفيةةةذ العةةةامللأ للمهةةةا  الملقةةةاة علةةةى عةةةاظقهق فأغلةةةب  ": ويعرفـــا إبـــراهيم النمـــر ب  ـــا

ن مةةن نةةو لةةنج  ةةت قيةةادي م ئةةق يسةةعى لتققيةةا الأعمةةال يةةتق ظنفيةةذها ظتطلةةب ظضةةافر الجهةةود مةةن الأفةةراد ويةةتق  
 "ا ظصال مع الأفراد و لنج بتقفيزهق بالأسلوب الم ئق داجتهق البشرية

 بالمرتوسةةلأ وةرشةةادهق وظةةرغيبهق للعمةة  لتققيةةا الأهةةدا ر لا ظصةةا ":ويعرفــا ســيد الهــواري التوجيــا ب  ــا
 :(2) وبذلنج يحل  التوجيه ةت عنصرين مترابطلأ

 .المعلومات( وادصول علىعليمات لإعطا  الت)الرئي  ا ظصال بالمرتوسلأ من قب   - 
 .القيادة وظنمية التعاوة ا ختياري - 

 مبادئ التوجيا: -3-2
 .ة اد الةقة بمن يصدر الأمر وبعمله وبإ اطته الشاملة بالموقف وقدرة على مواجهته -  

  .ظنمية الإخ ص للرئي  - 
 .ةشعار المرتوسلأ بالةقة بهق وظنمية  قتهق بأنفسهق وبقدراتهق - 
 .أة ييوة التوجيه واضقا ومفهو  و  اختصاص من يصدر ةليه و   دود قدرظه على التنفيذ - 

 الأبعاد الرئيسية لعم ية التوجيا: - 3-3
 .بد  من ةصدارهانه عم  ديمقراطي يسيره التفاهق والتعاوة عن طريا النصح والإرشاد  - 
 أدائهق.ستويات العامللأ في  سلأ م على مساعدةانه يركز  -        

انه يعطي الموجةه قيمتةه مةن  يةث قةوة أفيةاره ومهاراظةه ومعلوماظةه المت ةددة وخ اظةه المتطةورة وليسةت مةن  -        
 . يث ميانته وسلطته
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  .أساليب ا ظصال المتنوعة سلأ العملية الإدارية مستخدما انه برناما متيام  ومحدد وهاد   و  -      

 .وسيلة لتقسلأ الأدا  وا رظفان بمستواههدفا في  د  اظه ب   ق التقييانه   يعت  -      

 أرراض التوجيا وأهدافا: -3-4
 . سلأ الأدا  -      
 .ظقييق عم  المؤسسات وظقديم المقتر ات لتقسينها -
 .ظطوير النمو المه  والف  للعامللأ و سلأ مستوياتهق وأدائهق -

 .لبشرية والماديةالإميانات ا هوظوجي ل سلأ است   -

 : يوجد نوعاة من التوجيه:أ واع التوجيا -3-5
 .التوجيه الف  -            
 .(9)التوجيه الإداري -            

 
 ة: ــــالراابة ـوظيف -4    

 ةةة  الرقابةةة ادلقةةة الأخةةيرة في سلسةةلة العمليةةات الإداريةةة وهةةي ظشةةم  التصةةرفات الفعليةةة بةةاإطط الموضةةوعة  
 .الإجرا ات التصقيقية الضرورية في  ينهاواتخا  

 وهي التأكد من أة ما تم عمله يتمشى مع ما تم التخطيط له مسبقا. تعريف الراابة: -4-1
التققةا مةن أة فعاليةات العمة  ظسةير وفقةا للخطةط المعتمةدة والتعليمةات والإجةرا ات والسياسةةات  "وتعنـي أياـا  

وهةةةي أيضةةةا ظقةةةويم النتةةةائا  علةةةى مواضةةةع الإخفةةةاب وةصةةة  ها   ر الموضةةةوعة وفي  ات الوقةةةت تهةةةد  ةت التعةةةر 
المتقصةة  عليهةةا ومقارنتهةةا بأهةةدا  اإطةةط أو معةةايير ا  ةةاز ومةةن ف التعةةر  علةةى أسةةباب ا ةةرا  النتةةائا الفعليةةة 

 .(9)عن النتائا المطلوب  قيقها مع اتخا  ةجرا ات التصقيح عندما ييوة  لنج ضروريا
 أهمية الراابة: -4-2
  شةةي  يحةةد  وفقةةا للخطةةة الموضةةوعة كةةة هةةو التققيةةا مةةن  أأة مهمةةة الرقابةةة في أي منشةة'': يــرف فــايول  

ت آوالتعليمات الصادرة والمبادئ المقررة ركما وتهد  الرقابة ةت ةظهار نقةاط الضةعف والأخطةا   ةن ظعمة  المنشة
 . ''على ظ قي وقوعها أو  نع من  دو ها مرة أخر 

لمتابعة ظتيح ةميانيةة التعةدي  والتبةدي  والت يةير في معمةق العناصةر الة  ظسةبقها رفمةن نتةائا و د أة عملية ا   
المتابعةةةة يمةةةن التعةةةدي  في التنفيةةةذ والقةةةرار والتخطةةةيط والتقليةةة  والتنبةةةؤ ة  أة  لةةةنج لةةةن يةةةتق ة  ة ا ظةةةوافرت المصةةةادر 

المتابعةةة ظتضةةمن أوجةةه النشةةاط الةة   السةةليمة للمعلومةةات وكةةذل وسةةائ  ا ظصةةال الصةةقيقة رفةةالمعرو  أة وضةةيفة
ظعمةة  علةةى أة ظتمشةةى ادةةواد  والتصةةرفات مةةع اإطةةط المرسةةومة رومعةةنى  لةةنج أة يتعةةر  المةةدير علةةى ا  رافةةات 

وللأ عةن  ةدو  هةذه ا  رافةات عةن معةايير العمة  روأة ؤ المختلفة عن اإطط المرسومة وأة يحدد الأشخاص المس
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بالشةةي  الةةذي يعمةة  علةةى اسةةتمرار  قيةةا أهةةدا  المنشةةاة بأ سةةن الوسةةائ   يتخةةذ الةة ز   ةةو ظصةةقيح الأوضةةان
ول رفةةإ ا لم ظصةة  البيانةةات ؤ وأقة  التيةةاليفر وظتوقةةف فاعليةة المتابعةةة علةةى جةةودة وسةرعة البيانةةات الةة  ظصةة  للمسة

سةةب وبأسةةرن مةةا وللأ عةةن المتابعةةة في الوقةةت المناؤ والمعلومةةات اليافيةةة والصةةقيقة عةةن ا  رافةةات المختلفةةة ةت المسةة
يمةةن  ةةن يسةةتطيعوا اتخةةا  الةة ز   ةةو عةة   الموقةةف وظصةةقيح الأخطةةا  رفةةاة أداة المتابعةةة سةةلبية   وسةةيلة أو أداة 

   .متابعة جيدة
 فوائد الراابة : -4-3

  قا الرقابة بعدين هاملأ في افيوات الرياضية هما:          
 الرياضية من الأخطا  ال  قد ظتعرض فا من العامللأ فيها   يث ظعم  على ااية افيوةتب يق الوااية: -أ    
الموضةوعية واإطةط  ةدارية يث تهد  ةت التأكةد مةن أة السياسةات و الةنمق الإ تب يق التنمية الكافية: -ب   

 قيد التنفيذ ظسير دوة ا رافات من أج   قيا الأهدا  بأك  قدر من اليفاية .
 :الرياضيةفوائد الراابة للإدارة  -4-4
   .  وفي زمن أق كظسهق في  قيا الأهدا  بفاعلية أ - 
   . ث وظش يع الأفراد على القيا  بأدوارهق - 

   .(9) ل  أسباب اإطأ والإخفاب وظتعر  على وسائ  التصقيح والع   - 

 .ظيشف الأخطا  وا  رافات قب   دو ها أو في بدايتها ل سران بع جها - 

 .معوقات العم  والمشي ت ال  ظعترض العمليات الإدارةالتعر  على  - 

 الراابة: خطوات- 4-5
 .وضع المعايير الرقابية - 
 .ظقويم الأدا  من خ ل قياس ما تم ا ازه فع  - 

 .ا رافا و ديد درجته و لنج من خ ل مقارنة النتائا بمعايير الأدا  كانه ةاك ديد ما ة ا   - 

 . ديد أسباب ا  را  و لي  هذه الأسباب - 

 .ظصقيح ا خت فات بلأ النتائا ال  تم  قيقها والنتائا المتوقعة طبقا للخطة - 

 خصائص النظام الراابي الفعال:  -4-6
 يلي: كي ييوة للنما  الرقابي فعالية  ب أة يتوفر فيه عدد من اإصائص منها ما

 ويسعى لتصقيقهخطوه  توعب المخطى و لنج  ن يس :الموضومية-أ    
وظعة  التةوات  مةع الواقةع في  الةة  ةدو  بعةئ الت ةيرات وليةن  بةد للمرونةة مةن  ةدود وضةوابط  :المرو ة-ب  

 . ئمتهمييوة  لنج على  ساب دقة العم  و  أ بمع  

 .مة  المطلوب رقابته ومعايير القياس الدايق ل عناصر الراابية: التبديد-ج    
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 .التش يع بد  من التصيد والبقث عن العم  الجيد  استخدا الأخطاء:م  تصيد  بتعادالا-د    

 .بث أجوا  التعاوة والمودة بد  من ةظهار صورة التفتيش وظولد الض وط البعد الإ سا ي: مراماة-هـ    

 .من المهق أة ظيوة الرقابة على فترات متقاربة :الاستمرارية-و    

   كيف تتم الراابة:-4-7
  دد خطوات الرقابة: يفيما يل
  ديد معاير الرقابة - 
 قياس الأدا  الفعلي - 

 ب أة ظتناسب المعايير الرقابية من العملية الرقابية بما يحقا سرعة ودقةة قيةاس الأدا   ةن  الراابية: المعايير-أ   
 ي:ممينةر وهناك أنوان الرقابة كما يل  قيا أهدا  الرقابة بأك  درجة كافية

الرياضةية و قيةا افةد  مةن وجودهةا هةو معيةار  ةافةد  هةو الأسةاس الأول لقيةا  افيوة الأهداف كمعيار راـابي:*
 ظقيق درجات  قيا الأهدا  هنا ةت ا ها وظسع الرقابة 

اللةةوائح والةةنمق والإجةةرا ات والسياسةةات فةةا وسةةائ   ال ــوائو والــنظم والإجــراءات والسياســات كمعيــار راــابي: *
 .قيا أهدا  افيوة أو المشرون الرياضي أو ا لتزا  بتنفيذها ع  بقدر كبير مد  الن ا  في  قيا الأهدا لتق
المشروعات غالبا ما يتق ظقسيمها ةت مرا   زمنية يعتة  ل منهةا مر لةة وبيةاة مةا تم ا ةازه  الزم  كمعيار راابي: *

 في نهاية ك  مر لة  ع  من الزمن معيارا رقابيا
ظةةةأر مر لةةةة قيةةةاس الأدا  والةةة  يةةةتق في  المعةةةايير الرقابيةةةةبعةةةد ا نتهةةةا  مةةةن  ديةةةد  :الأداء وأســـاليبا ايـــا -ب   

 ي نقد  أساليب قياس الأدا : وفيماضو ها 
هةةةذا الأسةةةلوب هةةةا  جةةةدا خاصةةةة في  الةةةة ظعةةةدد المسةةةتويات الإداريةةةة في  ال يـــا  الفع ـــي باســـتخدام الت ـــارير: *

 .الرياضية و ل برفع التقارير الرقابية ةن أو افيوالتنميمي للمشرو   افيي
 يلي: : ظتضمن بنود التقرير مابنود الت رير

 .افد  من العملية الرقابية - 
 .النتائا المتوقع  قيقها - 

 .ما تم  قيقه فع  من النتائا -      
 .المتوقعة والأدا  الفعليعن النتائا    ديد مد  ا  را -      

 : هناك شي ة رئيسيا للتقارير هما:لت ريرأشكال ا
 التقريرية.التقارير  -      
 .التقارير الشفوية -      
وظعةة  أة يقةةو  المراقةةب بةةا ط ن بنفسةةه علةةى الأدا  ف ظسةة ي   ال يــا  الفع ــي بالم حظــة الشخصــية: -    

 .ة بالم  مة الشخصية دد مزايا وعيوب الرقاب يادددة فيما يل الم  مات في ضو  المعايير
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 مزايا ال يا  الفع ي بالم حظة الشخصية: *
 سرعة اكتشا  وظصقيح ا  را  عن النتائا المتوقعة والأدا  الفعلي -       
 سهولة اكتشا  ا  را   -        

 اختصار الوقت  -        
 ميوب ال يا  الفع ي بالم حظة الشخصية: *
 .غراضغير صادة ليافة الأ -         
 .ظعت  مصدر ةزعا  للقائملأ على ظنفيذ الأعمال -         
 .(9) تا  ةت مهارات عالية   از المهمة الرقابية -         
 

III- ة:النماذج البديثة للإدارة الرياضيـــ   
 :بالأهداف في المجال الرياضي الإدارة-1

أسةةةةاليب الإدارة الةةةة  ظةبةةةةت فاعلتهةةةةا ويسةةةةتخدمها الإدارة بالأهةةةةدا  هةةةةي أسةةةةلوب علمةةةةي  مةةةةع مختلةةةةف           
لتققيا أهدا  المنشأة من خ ل  قيا ك  مستو  ةداري لأهدافه وال  ظسةهق بةدورها في الوصةول لأهةدا  عليةا 
للتنمةةيق  لةةةنج أة هةةةذا النمةةةا  ة ا طبةةةا بالأسةةةلوب الصةةةقيح يشةةةي  أساسةةةا فعةةةا  للتطةةةوير والتنميةةةة الإداريةةةة  يةةةث 

ة أهةةةدافها ةت خطةةةة عمةةة  متياملةةةة وفةةةا ظةةةرو  الو ةةةدات الإنتاجيةةةة ف التطبيةةةا الةةةواقعي فةةةذه يرشةةةد الإدارة لترجمةةة
 .ويرجع اغلب المتخصصلأ في الإدارة بالأهدا  ةت بيتر دروكر وصو  ةت الأهدا  المخططة راإطة

 دروكر بعئ  ماأدوقد  رالذي أشار ةت أة الإدارة بالأهدا  قد وجدت منذ المبيرة للتعاوة بلأ ب  الإنساة
  ددها قي النقاط ارظية: رالعناصر لنخر  منها الفلسفة المعروفة بالإدارة بالأهدا 

 ةرسا  أهدا  واضقة وموجزة ومفهومة -         
 في ظ  افيوة اأة يشارك في عملية  ديد الأهدا  ك  من ينتمر منهق أة يعملو  -        
 لنتائاأة ييوة ظقييق الأدا  على أساس ا -        

 ويقول الدكتور السيد في كتابه بأة الإدارة بالأهدا  من خ ل ةدراك:
اتجهةةةت هةةةذه الجهةةةود  ةةةو مشةةةرون ة ا مةةةا  أيةة ا تمةةةا ت ظيامةةة  الجهةةةود الإداريةةةة ظةةةزداد دةةةد كبةةةير في  -       

  قيا هد  وا د واضح ومحدد ومتفا عليه

أو التنمةةيق الوصةةول ةليهةةا في خةة ل فةةترة ظعةةود ينب ةةي علةةى الفةةرد تةةائا الةة  انةةه كلمةةا ازداد التركيةةز علةةى الن -       
 زمنية معينة.

انةةه كلمةةا ازداد درجةةة المشةةاركة في  ديةةد هةةذه النتةةائا وخطةةة العمةة  للوصةةول ةليهةةا مةةن القةةائملأ بالتنفيةةذ  -       
 .ازدادت  وافزهق لتققيا هذه النتائا
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 :مبادئ الإدارة بالأهداف -1-1
فلةةن ظمهةةر بعةةد مجموعةةة مبةةادئ متفةةا عليهةةا في  جةةدل  ةةول أسةةلوب ممارسةةة الإدارة بالأهةةدا ر  يةةزال هنةةاك     

  فإنهةةةا ليسةةةت جامعةةةة أو شةةةاملة وهةةةذه  فةةةار كةةةذلنجهةةةذا الصةةةددر وقةةةد نةةةر  بعةةةئ التةةةداخ  في المبةةةادئ سةةةنتعرض 
 المبادئ هي:

 : التمييز بي  النايات والوسائل -أ   
لتققيقه ف  ديد مجموعة من الوسائ    ةاز هةذا الفةرض واخةذ كة   ويتضمن  لنج التعهد بفرض عا  شام      

مةةن هةةذه الوسةةائ  باعتبةةاره غرضةةا فرعيةةا منفصةة  وبةةذلنج ظصةةبح كةة  مةةن ال ايةةات والوسةةائ  أكةةةر عمليةةة وظفصةةي  
 .(9)وقابلة للقيق

 
 :الهدف النهائي وضوح-ب    

ة لي  ظ يير في المةرو  بعةئ التةأ ير علةى طبيعةة ةة وضو  افد  النهائي مهق لل اية ومن ادتم  أة ييو       
افد  لد  بعئ المستويات وبذلنج فإة الفوضى قةد ظصةيب بعةئ الأهةدا  الفرعيةة وظةؤدي ةت اففةاض كفةا ة 

 الأدا .
 :ةالتنظيمي المسا دة-     

مشةةاركة سةةيما الةة  ظمهةةر ظهةةورا واضةةقا في أوقةةات واة ظيةةوة لمشةةرون و  ةةب أة يمهةةر التماسةةنج داخةة  ا      
 .الإدارة العليا ظاهرة لباقي التنميق بشي  واضح

 :في تطوير الأهداف الأساسية المرو ة-د    
ين ز مهمتةه الأصةلية فقةد أة يبقي على وجوده مؤسسة بعد أة وظتضح هذه الماهرة عندما يحاول مشرون ما      

يم نمةا  الإدارة بالأهةدا  أة ييةوة عةديأر وقت في  ياة ك  مشرون فيفير في ظ يير أهدافه كليةة و   ةب علةى 
 اضطرت المرو  لمهورها.ادساسية فذه ال اية ة ا ما 

 الأهداف الكمية ورير الكمية: أهمية-1-2
 عادة ما ظيوة الأهدا  المخططة قابلة للت ير اليمي ولن هناك بعئ العوام  المؤ رة على الأدا  وهي:          

أ  ةةار زاويةةة  أ ةةدلعمليةةة المةةارة في وضةةع الأهةةدا  هةةو  ةالتةةأ يرات ا  ابيةة   اخةةت   علةةى أة :المشــاركة-أ   
 نما  الإدارة بالأهدا 

مةةن أي ميةةاة  قةةد ظنشةةأا سةةت ابة بدرجةةة كافيةةة ل قترا ةةات والمبةةادرات الةة   التنظــيم:مــ  داخــل  أفكــار-ب   
 داخ  التنميق
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ها الإدارة ادديةةة في ةب أة ييةوة  لةنج مبةةد ا نمةمةع المشةرون هةو  ظعامة  الفةردلمةا كةاة  بـالفرد: الاهتمـام-ج   
 طبالعمةة  البشةةري وظشةة يعه وظطةةوره ونمةةوه وبةةالتخطي  أساسةةيا في الإدارة بالأهةةدا  ظشةةم  أسسةةه العلميةةة ا هتمةةا

 المناسب للقو  العاملة
  الإدارة بالأهداف: مناصر-1-3
ظطبيقي وعملي ل دارة بموجةب يشةترك المةدير القول أة الإدارة في الأهدا  هي نما   ينفي ضو  ما ظقد  يم      
في  ديةةةد ال ايةةةات والأهةةةدا  ف  ديةةةد العناصةةةر المسةةةؤولية ليةةة  موظةةةف في شةةةي  نتةةةائا منتمةةةرة منةةةه  رتوسةةةهوم

 ظفةاب علةةى معةايير لقيةاس الأدا  ف قيةةاس اومتوقةع مةن  قيقهةةا يلةي  لةنج ةعةةداد خطةة واضةقة لتققيةةا النتةائا ف 
فاعليةةةة  ةةةوز  قيةةةا  الإفةةةادة في ضةةةبط الأدا  في المسةةةتقب  لييةةةوة أكةةةةرو ة الأدا  يةةةتق التقيةةةيق نتةةةائا التنفيةةةذ وفي نهايةةة

ه يميةن ظلخةيص العناصةر الأساسةية التاليةة والة  ظعتة    في مجةا ت الإدارة المختلفةة فإنةنه واقع التعامالأهدا  ة  أ
 ضرورية لتطبيا ناجح ل دارة بالأهدا  في ارر:

 : ويحدد فيها بوضو  ما الةذي  ةب عملةه وكيفيةة قياسةه وفي خة للرئيسية والفرميةا الأهداف-1-4   
 .فترة زمنية أي

   .فإنها ظؤدي ا از الأهدا  الأساسية استيمافا بن ا سلسة الأنشطة ال  عندما يتق  لخطة:ا*
 عمله للوصول ةت هدفه؟يما الذي  ب على الفرد أة  الأداء:*

 .العم  في منطقةديطة المرو  ا أحوال العمل:*

 .العوام  ال  يقاس الأدا  بموجبها معايير الأداء:*

قيةةاس مةا يةةتق ا ةةازه بنةا  علةةى المعةايير المتفةةا عليهةا والةة  ظوضةةح مةا ة ا كةةاة التنفيةذ نتي ةةة لتققيةةا  ايـا  الأداء:*
 .الأهدا  من عدمها

الجيةد واتخةا   .في ة رازهةا ومراجعةة أسةباب الأدا  مراجعة ا  از النهائي للأهدا  و ديد مد  الن ا  الت ييم:*
 .(9)الأدا  في المستقب  في ضبطالجديدة للت يير  تالقرارا

 مزايا الإدارة بالأهداف:  -1-5
 .سلوك العامللأ ظ يير فيظوجيه اهتمامنا لأدا  العامللأ في المستقب  وظؤدي ةت  -

  .فهي ظرفع من وعي المديرين بأهدا  المؤسسة ظنمى القدرة التخطيطية لي  المديرين المرتوسلأ -

 .تجع  مهمة الإشرا  والتوجيه سهلة عند ةظبان منها الإدارة بالأهدا  -

 .ظساعد على التعر  على المشي ت الفعلية للعم   الية أو مستقبلية -

   .ةت مهاراتالمديرين  لأنه يرشدقيمة ظعليمية  بالأهدا   ويعت  منها الإدارة  -
 .واستةمارها وطاقاتهق وات طرب ظوجيههالمرتوسلأ ا -

 .ظقو  بتقوية ا ظصا ت بلأ الإدارة والعامللأ ونشر المعلومات بلأ الطرفلأ -      

                                                 
 .911جع سابا رد/ ةبراهيق محمود عبد المقصودر سن ااد الشافعير مر  - (9)
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 م بات تطبيق أس وب الإدارة بالأهداف:  -1-6
 .عد  مرونة اللوائح -        
 .عد  ظقدير الإدارة العليا -         
 .رار في ةدارة الأندية وعد  كفا ة بعئ مجال  الأنديةعد  ا ستق -         
 .المخصصة ل دارة الرياضية ا عتماداتعد  ظوفر الإميانات وقلة -         

 ي:ــــال الرياضـأ في المجـإدارة الوا  -2
اضةةية باعتبةةةاره ةة النمةةرة ادديةةةة لإدارة الوقةةةت ظركةةز علةةى ةدارة وقةةةت المةةدير أو مةةن يعمةةة  في مجةةال الإدارة الري     

صةةةا ب سةةةلطة يةةةؤ ر علةةةى مةةةن يليةةةه في افةةةر  الإداري ةت أة يصةةة  هةةةذا التةةةأ ير ةت العامةةة  فةةةإدارة الوقةةةت بالنسةةةبة 
للعام   سب النمرة ادديةة لإدارة الوقت هي مشي  رقابية يمين الةتقيق فيهةا بسةهولة مةن خة ل وضةع معةايير 

ورد في اإطةةة والتنمةةيق أمةةا ةدارة الوقةةت بالنسةةبة للمةةدير هةةي محةةددة لوقةةت العمةة  وزمةةن ابتةةدائي وانتهةةائي وفةةا مةةا 
أكةةةر ظعقيةةدا نمةةرا لطبيعةةة ونشةةاطاظه وع قاظةةه برتسةةائه ومرتوسةةيه ومةةن يتعامةة  معهةةق مةةن الزبةةائن وغةةيرهق في بيوةةة 

 العم  الداخلية واإارجية بالنسبة للمنممة الرياضية. 
ة ةد  موظفةا رسميةا أو متطوعةا في الةوظيفي سةوا  كنةت  ت وظيفتنج ومهما كةاة موقعةنج في السةلقكانمهما        

 دعاليةةر فقةمعه بحيمةة ومقةدرة  أة نتعام بد ومهما   موردا أساسياتلوقت يشي  افيوات الرياضية فإة عنصر ا
بعةةد أة كةةاة يقةةاس بةةاليو  و سةةن اسةةتخدا  ا  مةةن العةةامللأ للوقةةت وبصةةفة  ةأصةةبح الوقةةت يقةةاس بالةانيةةة والدقيقةة

 أصبح هو الفيص  للضماة  قا الأهدا  الياملة  ةالمشرفلأ والمديرو من  أيخاصة 
فإننةةةا   فصةةةص الوقةةةت اليةةةافي و  الطاقةةةة  وبيةةة  بسةةةاطة يةةةد اسةةةتخدا  الوقةةةت في عملياظنةةةا الإداريةةةة؟ فلمةةةا ا   

 .(9) الوقتالمصادر الرئيسة المتا ة لنا وهو  أ داليافية للتخطيط ل ستفادة المةلى من 
   أ:ــــو الواـه ما -2-1     

 انيةة أو  وكة الوقت هو أهق ما نمليه من مصةادر و  نسةتطيع تخزينةه فهةو مةن الأشةيا  الة  يسةتقي  تخزينهةا       
هةو أة ظصةر  فيةه ونسةتخدمه  مةا نمليةهدقيقة أو ساعة أو يو  يمر   يمين اسةتعادظه والوقةت   يميةن شةرائه وكة  

كالسةةيف ةة لم ظقطعةةه الوقةةت   "فالوقةةت ثمةةلأ وكمةةا قيةة  رسةةتخدا  مفيةةدةمةةا بطريقةةة سةةلمية أو نتركةةه يمضةةي دوة ا
 وأساسيا للعملية الإدارية. او  يمين ظعويضه لأنه من المصادر النادرة ويمة  عنصرا ا ابي "قطعنج
  أ:ــب الواــأي  يذه -2-2    

ويح والرا ة مةن ضة ط ل عن ظنفيذ   ق معلأ من الأعمال ولينه يحتا  لوقت وصصه للتر مسؤو ك  مدير        
يستطيع التقيق في الوقت هةو الةذي يحصة  علةى عشةرة سةاعات  نالعم  ولن يتققا له  لنج ة  بتنميق وقته فم

   والمةةدير النةةاجح هةةو الةةذي يعلةةق أة القةةةدرة  سةةاعات النةةو خةةار  نطةةاب العمةة  اليةةومي العةةادي دوة  سةةاب عةةدد 
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مةن مةديرين لةديهق القةدرة علةى القيةا   الصةقيقةر وكةقبالوظيفةة  التنفيذ الصقيح للوظيفة بينما اليفا ة هي القيةا 
 القلي .بأعبائها ة  أنهق   ين زوة من الأعمال ة   قبأعبا  الوظيفة ورغق انش اف

 فالمدير اليف  هو الذي يستخد  وقته في ا از أعماله وفا أولويات يضعها لنفسه.    
   :(1)كيف تنظم واتت جيدا-2-3
ك  مدير انه أ سن من يةنمق وقتةه ويعتقةد الةبعئ أة مراكةزهق الوظيفيةة هةي الة  ظعية  مةا يتمتعةوة يعتقد        

 وظائفهق.به من قدرات وسلطة في ةدارة وظنفيذ واجبات 
أ    فراجةةع القائمةةة التاليةةة الةة  ظوضةةح  وهةة  هةةي سةةليمةبهةةا عملةةنج  الةة  ظةةديرأة ظتعةةر  علةةى الطريقةةة  وة ا أردت

 :أسلوب عملنجظنطبا على  من هذه السلبيات سليمة وكقال ير  بها الإدارة السلبيات ال  ظتصف
 .الأعمال المهمة ةط قا لإنها وقت  لي  هناك -
   .أكةر من الأعمال المهمة وقتا طوي جلة االع الأعمال نجظستهل -

 متأخرة.ا ستمرار في العم  لساعات  -

 .ةنها  بعئ الأعمال المنزلية -

    .ادديةة في مجال عملي على معلوماتط ن لي  هناك وقت ل  -

 .القيا  غالبا بأعمال ارخرين -

 جهودك.الشعور بالأهمية وعد  ةمياة ا ست نا  عن  -

   .الشعور الدائق بالقلا وض ط الوقت -

 .كةيرة جدا  ضور اجتماعات -

  صائو إدارة الواأ بفام ية:-2-4
 .لأولويات دد أهدافنج أو  ف اكتبها وبعد  لنج ضع ا -
 .ركز على الأهدا  ولي  على الأنشطة -

 . قيقهو اول  الأق  يومياا وا دا على  دد هدف -

 .استخدامنج لوقتنج  لي  كيفيةبصفة دورية  ن ظستطيع  س   وقتنج -

 . قيا أهدافنجبه  و  شي  ظقو   ل  ك  -

 .ظتمنى  قيقه وما لي  أسبونخطة  وقتنج وضعخطط  -

    .على النمط ا رتجايظعتمد  و  أعمال يومية اكتب قائمة -

 .ةنتاجا من عملنج اليومي هي أكةر الأوقات الساعة الأوتظأكد أة  -

 .الأهمية البسيطة الأشيا   اتفي  تهدر أوقاظنج   -
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 مراحل الواأ: -2-5
 استخدا  الوقت مرا   لعمليةأربعة  كوهنا     
لإعةادة للقاجةة الملقةة  مةن المةدير وة هنةاك اقتنةانيية البدايةة أة  ةب في استخدام الواـأ: احتياجاتنا لتنظيم -

طريقةةة في  مةةدير جديةةدولم ولةةن يضةةيف أي  الةةدافعروجةةود هةةذا  ةةا  دوة  يتققةةا أيالوقةةت فلةةن  ظنمةةيق اسةةتخدا 
 .سيستمر من سي  ةت أسو عمله الذي  أسلوب
بطريقةةة  يةتق  لةةنجأة  المهةةقك عةةدة وسةائ  يميةةن اسةةتخدامها في تجميةع المعلومةةات و هنةةا مع ومــات:لتجميـع ا -  

كمةا يعتقةدوة أيضةا أنهةق يعرفةوة أيةن يةذهب وقةتهق   وقةتهقأنهق يتقيموة جيدا في  نالمديري. يعتقد بعئ منممة
 أنهةةةق أكفةةةا ر وهةةةذا مةةةاعلةةةى أنفسةةةهق و يمهةةةق  واقةةةع نضةةةرتهقبالتقديةةةد وليةةةنهق للأسةةةف يعتقةةةدوة  لةةةنج مةةةن 

 قالتنمةي يقةو  ويةرظبطأة  بهةو قةائق ومةا  ة مةابةلأ فرب  فقطر وهناكالدقة  يث يروة ما يتمنونه د  يعرضهق لع
 الصقيقة.بت ميع المعلومات باستخدا  الوقت 

خةةة ل  ليةةة  خدا  الوقةةةت فإننةةةا نسةةةتطيع مةةةن لةةةدينا قائمةةةة ظوضةةةح كيفيةةةة اسةةةتعنةةةدما ظيةةةوة  الواـــأ:تب يـــل  -
والأسةباب الة  أدت   يسةتفيد منةهسيستخد  وقته بطريقة سليمة ومةن يضةيع وقتةه و عر  على من والت معلوماتها

 منهةةا ونوجةةهنةةتخلص  الةة  تجعلنةةات واإطةةط وضةةع السياسةةاظتضةةح لنةةا هةةذه الأسةةباب يميةةن عنةةدما و   لةةنجرةت 
 الصقيح.جهدنا للطريا 

قتةه اسةتخدا  و  في نمةا بوضةع ظصةوره الجديةد فيهةا المةدير وهةذه هةي المر لةة الأخةيرة  يةث يقةو   ل:ــخطة العم - 
الوقةت  ةت  قيةا الأهةدا  في والة  تهةد ولويات  قيقية للأعمةال المطلوبةة أهناك اليومي ومعنى  لنج أة ظيوة 

 المتا .
 الس وك الإداري في  تبديد ايمة الواأ: -2-5
كةائن   يبةديهايلية الة  في علق النف  بأنه  اجة ا ست ابة اليعر  السلوك بأنه سيرة الإنساة ومذهبه واتجاهه    
 . ابههموقف  ةزا  أي ي 
 الوقت:المناسب لقيمة ك الإداري خ فا  ديد السلو من  نناك أربعة مرا   يميوه

 .الأنشطة ظستنفذ الوقت لي   :الأولوة ــالمرح  -
 . قا عائدا أو ةضافة الأعمال  :  ديد ة الثا يةــالمرح  -

 .:  ديد الأعمال الميررة أو المعادةة الثالثةــالمرح  -

 ديد الأعمال المستفيدة في ا ظصا ت.:  المرح ة الرابعة -

مةةةةن العمةةةة  قةةةةدر  أكةةةة وهنةةةةاك اليةةةةةير مةةةةن المبةةةةادئ الةةةة  ظسةةةةاعدنا في ظنمةةةةيق وظعةةةةدي  سةةةةلوكياظنا  ةةةةو ا ةةةةاز      
   العامللأ.هو متا  لدينا من الوقت ومعلومات وقدرات با ستخدا  الأمة  لما 

تفةةر  فةةا  وفي بعةةئ الأ يةةاة مةةا بأيةةدينا مةةن أعمةةال  لل المواقةةف نضةةطر فيهةةا ةت ظأجيةة وكةةةيرا مةةا ظقابلنةةا بعةةئ    
فةنقن نؤجة   جميعةا رةت ظأجية   ةبةدا  رأيةنج   ظنتهي من دراسته رفتضةطر لميطلب مننج ةبدا  رأينج في موضون  
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سةةة وبةةلأ ظأجيةة  وليةةن هنةةاك فةةرب بةةلأ ظأجيةة  موضةةون لأنةةه يتطلةةب مزيةةدا مةةن الدراربعةةئ الأعمةةال مةةن آة لأخةةر 
مشةةوب أو لأنةه مةةن الموضةةوعات الة  ظتطلةةب جهةدا  كبةةيرا وكةذلنج                       كةةق مةةرة  لأنةةه غةير الموضةون

دخةة  عليةةنج شةةخص وأبعةةدك عةةن ظركيةةزك في مةةا ظقةةو  بةةه مةةن أعمةةال ر مةةن مةةرة أمينةةنج أة ظقةةول فةةق لةةي  لةةدي 
 .وقت ارة ر لذلنج  ب أة ظتعلق كيف ظقول) ( في الوقت المناسب

 (1)ي الإدارة الرياضيةالجودة الشام ة ف -5    
 :ةــودة الشام ـتعريف الج-3-1    

بواسةطة تخطةيط وأهدافها ومسؤولياتهق وظطبيقهةا  ووظائف الإدارة ال   دد سياسة الجودة"هي ك  أنشطة         
 عرفهــا و                   .                (2)"الجةةودة بةةداخ  النمةةا  وضةةبط الجةةودة وظوكيةةد الجةةودة و سةةلأ الجةةودة
هةةو  لةةنج الأسةةلوب الةةذي يهةةد  ةت التعةةاوة والمشةةاركة مةةن كافةةة العةةامللأ للهيوةةة الرياضةةية بهةةد   سةةلأ " أياــا

 ."من الأنشطة و قيا أهدا  افيوة  اتها نرضا المستفيدي بمهامهار مما يحقااإدمات والأنشطة 
ة يحقةةا أملة في افيوةةة الرياضةةية و الجةةودة الشةةا يحقةةا أسةةلوب: يميةةن أة كيــف  ب ــق الجــودة الشــام ة-3-2    

 أهدافه من خ ل ظوافر عدد من المقومات وهي كما يلي:
ةجةةةرا ات العمةةة  بشةةةي  صةةةقيح ومةةةن أول ممارسةةةة لةةةه وفي الةةةزمن ادةةةدد  يعةةة  ظنفيةةةذوهةةةو  الصـــبيو: الأداء-أ   

   ازه.

م  بشةي  صةقيح ومةن : وهو ما يع  ظنفيذ ةجرا ات الع ظم المع ومات في حل المشك ت استخدام-ب  
 أول ممارسة له وفي الزمن اددد   ازه

: وهةو مةا يعة  ا هتمةا  بأسةلوب العمة  وطريقةة ظنفيةذه والتةدقيا م و كل المع ومات والنتائج معـا التركيز-ج  
فيوةة ة في ايةفي استمرار ظطويره بجانب العمة  علةى  قيةا الأهةدا  المرجةوة وهةو مةا يعة  ا هتمةا  بالعمليةات الإدار 

 بجانب نتائ ها

: وهةةو مةةا يعةة  العمةة  علةةى رقةةي أدا  الأفةةراد العةةامللأ في افيوةةة الرياضةةية و لةةنج مةةن المــوارد البشــرية تنميــة-د  
وكةةذلنج  سةةلأ المةةرو   ييفجديةةد ومتطةةور في مجةةال التخصةةص الوظةةة خةة ل دورات ظدريبةةه ل  اطةةة بيةة  مةةاهو

 للهيوة الرياضية.اديطة بالعم  والتأكيد على انتما  العامللأ 

   :(3)إدارة الجودة الشام ة في المؤسسات الرياضية-3-3
 ظتطلب ةدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية التزا  ك  من:      
 .الإدارة العليا بالمؤسسة الرياضية والإدارة الوسطى والتنفيذية  -
 .رياضيةبالمؤسسة ال ةظبان السلوك الصقيح لل ودة من العامللأ -    

                                                 
 .99رص 2113"ر دار الوفا  لدنيا الطباعة والنشررالإسيندريةرمصررةالدكتور  سن ااد الشافعي: "ةدارة الجودة الشاملة في التربية البدنية والرياضي - )9(

 .21/29سابا رصجع مر ةبراهيق ااد: د/مفن  -)2(
 .57سابارص: مرجع  سن ااد الشافعي- (3)
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 .أو بشرية مع س مة وصقة الس  ت كانت ماديةظوفر الموارد المطلوبة سوا    -    

 .التقيق والسيطرة على العم ت لجميع الأنشطة بالمؤسسة -    

 .استخدا  النمق الفعالة لتققيا أهدا  المؤسسة -
 :(1) ةــات الرياضيـودة في المؤسسـة لمفاهيم الجـادئ الأساسيـالمب-3-4  
 . جهاز ةداري بمؤسسةأي دما العامللأ وظعليمهق لتطوير و دة ال رض اإاص بنشاط رياضي معلأ أو ةدارة  -
 .التقسن المستمر للعمليات والنمق اإاصة بالأنشطة الرياضية وةدارة المؤسسات الرياضية -

 الرياضية.المؤسسات  الإدارة فيهتما  وضع المستفيد في المقا  الأول لإ -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةـــخ ص

                                                 
  . 01 – 05 سن أاد الشافعي : مرجع سابا ر ص: – (1)

 الفرق بين الجودة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة
 

 إدارة الجودة الشاملة
 

 ةالجودة التقليدي
 

تبأ واثبات ايادة والتزام 
 الإدارة الع ــيا

يء ــل الشـت وم بعم
 رةـالصبيو م  أول م

 

 التبس  المستمر ل عم ية

 م و متط بـاتتتعرف 
دي  أو العم ء المستفي

 م  اجل تب ي ها

تتعرف م و تك فة الجودة 
وتركز م و الواايـة م  

 العيوب

  ـل الم كيـة لكــل 
 مسـتويات المؤسســة

لاتبدد مسؤوليات 
 ري  ــالجودة للآخ

ل مرة ــلا تؤدي العم
 ا ـأخرف لتصبيب

 

ليسـأ إصـ ح لمرة 
  واحـدة ف ــط 

لاتهتم بمعرفة متط بات أو 
 ل ـــلعميا

لا تتجاهل التك فة رير 
 ظاهرة ل جودة السيئة 

لا تعهد بمسؤوليات 
 الجودة لإدارة واحدة ف ط  
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تم التعةةر  في هةةذا الفصةة  علةةى طبيعةةة الإدارة الرياضةةية ظعريةةف وأهميةةة تم ظطةةور الفيةةر الإداري الرياضةةي وظبعةةا        
لةةةذلنج ظطةةةرب الفصةةة  ةت وظةةةائف الإدارة الرياضةةةية وبيةةةاة كةةة  منهةةةا علةةةى  ةةةد  وبشةةةي  مفصةةة  وظرظيةةةب  سةةةب 

 التوجه ف الرقابة.التخطيط أو  والتنميق  انيا ف  الأهميةر
وأخةةيرا تم ةدرا  أهةةق النمةةا   ادديةةةة لةة دارة الرياضةةية فمنهةةا الإدارة بالأهةةدا  وأهميتهةةا في المجةةال الرياضةةي ف ةدارة 

 الوقت ف الجودة الشاملة في المجال الرياضي.
لفصــل اوبعةةد الإطةة ن علةةى الإدارة بصةةفة عامةةة والإدارة الرياضةةية بصةةفة خاصةةة يةةتق ا نطةة ب ةت  

 الثالث حيث تخاع الإدارة الرياضية ل دراسة الميدا ية.
عةن ظصةقيح الأخطةا  الة  يمارسةها المةدير المةريئ ال ةةير فقةال ومةن هنةا ظصةعيد ظبةلأ أة الإدارة ينمةر ةليهةا بإعتبارهةةا 

لتةدقيا في مرا ة  ركيزة من ركائز المؤسسة في مختلف مستوياتها التخطيطية بما وجب الإهتما  بها والعنايةة بأبعادهةا وا
 ظطبيا وظائفها الإدارية.  

 
 
 
 

 

 

 

 

 


