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 الإهداء
 أهدي هذا البحث

 إلى روح والدي رحمه الله وجعل مثواه الجنة

 إلى أمي الحبيبة قرة عيني

 إلى أخوتي وأخواتي وجمع الأهل والأقارب

 على جميع أساتذتي في جميع الأطوار

 إلى جميع الأصدقاء

إلى جميع طلبة العلم والمعرفة في هذا القطر الشاسع من 

 الوطن

 



 
 

 كلمةشكر وعرفان

 الحمد لله كله والكشر على ما أعطانا وما يسرنا

 قال تعالى) لئن شكرتم لأزيدنكم(

 يئاتالحمد لله به نستعين ونستغفره، وأعوذ بالله من شرور أنفسنا وس

 أعمالنا

 يمان"سمى معاني الشكر والتقدير على مشرفي الأستاذ "لعروسي سلأأقدم 

 وضوع،ونصائحه وإرشاداته القيمة حول المالذي لم يبخل علي بتوجيهاته 

ا م هذوآرائه الصائبة والشديدة والصارمة والتي كانت عونا لي في إتما

 البحث

 فجزاه الله عني كل خير وأعطاه من الخير ما نرجو وزيادة

كما يشرفني أن ارفع شكري وامتناني وتقديري على أعضاء لجنة 

 لأعضاء المحترمينالمناقشة وعلى رأسهم رئيس اللجنة وكذا ا

 خليفة مسعودة

 

 



 
 

 مقدمة

ت نترنإن الانتشار الواسع للوسائل السمعية البصرية ووسائل الاتصال الحديثة خاصة الا
دا ئقة ججعلت العالم يعيش كأنه في قرية واحدة وأصبحت الاتصالات بين الأفراد تتم بسرعة فا

أخف  بسط واالظهور الواسع للهواتف الذكية سهل على الجميع الاتصال فيما بينهم دون عناء يذكر 
 .وسيلة،اتصال في أي مكان من الأماكن

كارهم شر أفوقد استغل الأفراد وسائل الاتصال الحديثة في نقل انشغالهم للمحيط الخارجي ون

وإبرام معاملاتهم من خلال نشر عروض البيع في شبكات التواصل الاجتماعي بالصور 
 تجاريةيعرف بالتعاملات الوالأسعار،وكانت تقابلها عروض الشراء وهذا ما أدى إلى ظهور ما 

بين  الالكترونية ،وعرف انتشار واسع في السنوات الأخيرة أصبحت التجارة الالكترونية من

ل ها الفعاتأثيرلالقطاعات الأسرع نمو في الاقتصاد العالمي ويتوقع يتعاظم دورها في المستقبل نظرا 
 على الأسواق وأداء المؤسسات وقدرتها التنافسية

ذا لامية وهالإع اعتباره من أهم التقنيات الاتصال الحديثة بشكل كبير أفرز العولمةالانترنيت ب
ي لتجارة فادور  مازاد من تنامي حجم التبادل الالكتروني التجارة العالمية من أهداف وبالإضافة إلى

ين تعاملزيادة القدرة التنافسية لتسويق المنتجات وتوفير المعلومات ،والخدمات الفورية للم
ل مة للتحولملائالاقتصاديين ولمواكبة التطورات بدأت معظم دول العالم في تهيئة الظروف ،والبيئة ا

 .نحو الاقتصاد الرقمي المبني على الانترنت والتجارة الالكترونية

كبيرة ية النظرا لانتشار ظاهرة التسوق غير شبكة الانترنت  جهة و ظهور التكتلات الاقتصاد

م ت تقوية من جهة أخرى ،تنبهت العديد من الدول للإسراع في وضع تشريعافي السوق الالكترون

ن عالصادر  رونيةعلى حماية المستهلك في التعاقد الالكتروني فنجد القانون النموذجي للتجارة الالكت
ف مختل لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي، كذلك جهود الاتحاد الأوروبي من خلال

ين هذه بوكانت من  1997-05-20الصادر في  07-97ي نجد على رأسها التوجيه رقم التوجيهات الت

  10افق  المو 1439شعبان عام 24الصادر بتاريخ   05-18الدول الجزائر التي أصدرت أول قانون 
 .ا2018مايو 

 

 أهمية الدراسة :

د م الأفرال أماتستند أهمية الدراسة إلى أهمية المعاملات التجارية الالكترونية في فتح المجا

ع له أهمية كبيرة لتشجي 05-18والمؤسسات كمجال جيد وخصب للاستثمار وان القانون رقم 
ح االانفت تحقيقالمعاملات التجارية الالكترونية في الجزائر وتسريع للتحول نحو الاقتصاد الرقمي ل

 .الاقتصادي على العام ومواكبة التطورات على الساحة الدولية 

 : وانطلاقا مما سبق نطرح الإشكالية الأتية

ماهي الضمانات المقررة من قبل المشرع الأساسي الجزائري ومدى كفايتها في تحقيق  

؟  لمستهلكحماية للمتعاملين في مجال التجارة الالكترونية لاسيما الجانب الضعيف المتمثل في ا
 : الى التساؤلات التالية  يةتتفرع هذه الإشكال



 
 

  ؟18/05كيف نظم المشرع الجزائري المعاملات التجارية الالكترونية في ظل القانون رقم 

 18/05انون ماهي أهم وسائل الدفع المعتمدة في المعاملات التجارية الالكترونية في ظل الق. 

  المعاملات التجارية الالكترونية ؟ماهي أهم الوسائل الدفع المعتمدة في 

  ية لتنظيم العقود التجار 05-18فيما تتمثل الضوابط ،والشروط التي وضعها القانون

 الالكترونية المبرمة عن طريق الاتصالات الالكترونية ؟ 

 ن ي القانووني فكيف تتم إجراءات الدفع الالكتروني والإشهار الالكتروني لإبرام العقد الالكتر
18/05 . 

 :يمكن صياغة الفرضيات الآتية  الفرضيات

  غياب الاقتصاد الرقمي يحد من تطور التجارة الالكترونية 

  مجال  جاء ليسد الفراغ التشريعي الذي كانت تعاني منه الجزائر في 18/05القانون رقم
 .المعاملات التجارية الالكترونية 

 

 

 : أسباب اختيار الموضوع

 من بين الأسباب التي دفعتني لاختيار الموضوع 

عن لناتجة ،مية االأهمية الكبيرة التي أصبح يتمتع بها العقد الالكتروني في ظل العولمة الإعلا -1

 .التطور السريع لوسائل الاتصال الالكترونية
 تي جاء بها المنظم للمعاملات التجارية الالكترونية ال 18/05بالإضافة إلى حداثة القانون  -2

 .18/05القانون  

 صعوبات البحث:

 أهم الصعوبات التي واجهتني خلال هذه الدراسة هي : 

  ة في الجزائر المنظم للمعاملات التجارية الالكتروني 18/05انعدام دراسة سابقة للقانون رقم

 وهذا راجع لحداثة القانون 

 لقواعد اعلى  إن الدراسات السابقة في مجال المعاملات التجارية الالكترونية تعتمد غالبيتها

ي ون جزائرد قانالعامة في القانون المدني الجزائري بالإضافة للتشريعات الأجنبية لأنها لم تج
 خاص بالمعاملات التجارية الالكترونية 

 المنهج المتبع في البحث :

ان المنهج كان المنهج المتبع في هذه التحليلي الوصفي اذ ان الدراسة لتحقيق غايات البحث ك

والقانون المدني  05 -18تعتمد على تحليل النصوص القانونية الخاصة بالموضوع سواء في القانون 
الجزائري والتوجه الأوروبي والقانون الفرنسي والأردني والتونسي وقانون حماية المستهلك 



 
 

اء بالإضافة إلى المنهج المقارن للمقارنة بين التشريعات العربية والأجنبية الجزائري وأراء الفقه

والمنهج الوصفي لوصف صور العقد الالكتروني ومشابهه وما تحتاجه الدراسة من وصف ،بالإضافة 
إلى التطرق إلى أهم المفاهيم والمصطلحات ،المتعلقة بالموضوع من اجل الوصول إلى المعرفة 

 لية لعناصر البحث التحليلي ،لنتائج الدراسات وترجمتها الدقيقة والتفصي

 

 خطة البحث :

 لين لى فصاترتيبا على ماتقدم ولكي نتمكن من تحقيق أهداف هذا البحث فقد ارتأينا تقسيمه 

 ثاني تناولنا فيهأما الفصل ال الضمانات في مرحلة  ماقبل إبرام العقد الالكترونييتضمن الفصل الأول 
 العقد الالكتروني مرحلة تنفيذ

 

 

 

 

 

 



 

 الفصـــل الأول
قبل إبرام  الضمانات في مرحلة ما

 العقد الالكتروني
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  العقد الالكتروني إبرامقبل  الضمانات في مرحمة ما :الأول الفصل  
 استحداثو ىو الالكتروني المستيمك حماية مجال في الجزائري المشرع أقرىا التي الضمانات أىم من

 المستيمك لوقوع درأ ذلك و 1الالكتروني التعاقد قبل ما مرحمة أثناء الأخير ليذا القانونية الحماية
 في ذلك من عكس عمى ، الالكتروني المورد من الصادرة المشروعة غير والممارسات الخداع ضحية
 خاصة، قانونية بنصوص التعاقد عمى السابقة المرحمة الجزائري المشرع ينظم لم حيث المدني العقد
 العقد إبرام عمى التالية بالمراحل باىتمامو مكتفيا

في التأثير  حيث ساىمت التطورات التي شيدتيا العالم في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 وأصبحت التحول في منيج دراسة ابرام العقد إلى أدى وىذا ما الإنسانيةعمى كافة مجالات الحياة 

 المرحمة السابقة عمى التعاقد فالمستيمك الذي نبحث عن حمايتو نتيجة تعرضو إلى الدراسة تتجو 
 وتنفيذه ليذا العقد يحتاج إبرامو العقد او عند لإبراملمعديد من الأخطار سواء في المرحمة السابقة 

 الذي الموردلحماية واضحة وشاممة تعزز موقفو وخصوصا انو يمثل الطرف الضعيف في مقابل 
يتمتع بالخبرة و الدراية الاقتصادية فالتعاقد الالكتروني زاد من مخاطر تعرض المستيمك للبحتيال و 
القرصنة كذلك عدم قدرة المستيمك عمى معاينة الشيء المتعاقد عميو معاينة حقيقية ادى الى زيادة 

التزام المزود بتبصير المستيمك في التعاقد الالكتروني بالمقارنة بالتعاقد التقميدي 

سنتطرق  في ىذا المبحث الى أىم الضمانات التي استيدفيا القانون الجزائري والخاصة بالمستيمك  
في مجال التجارة الالكترونية وباعتبار أن ىذا الأخير ىو محور العممية الاستيلبكية الالكترونية 

،وذلك من أجل تشجيع ثقة في التعامل الالكتروني حيث تم دراسة الضمانات في مرحمة ماقبل إبرام 
:   العقد الالكتروني وىذا ما سنفصمو من خلبل المطالب التالية 

الحق في الإعلام المسبق  :  الأولالمبحث

يعتبر ىذا الحق التزاما فرصو المشرع الجزائري عمى المورد الالكتروني ، فيعرفو البعض عمى انو 
التزام قانوني سابق عمى إبرام العقد الالكتروني ، يمتزم بموجبو احد الطرفين الذي يممك معمومات 

جوىرية فيما يخص العقد المزمع إبرامو بتقديميا بوسائط الكترونية في الوقت المناسب و بكل شفافية 
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و أمانة لمطرف الأخر ، الذي لا يمكنو العمم بيا بوسائمو الخاصة بينما يعرفو أخر ، عمى انو التزام 
احد الطرفين بتقديم كافة البيانات و المعمومات اللبزمة لمساعدة الطرف الأخر عمى إبرام العقد أو 

  تنفيذه بل تحذيره و لفت نظره إن استدعى الأمر ذلك 

و ىنا نطرح مثال واقعي ، فمثلب شركات التسويق الالكتروني لمسمع و المنتجات تعمم المستيمك بكافة 
المواصفات و الخصائص التقنية اللبزمة لممنتج المارد تسويقو ، لكنيا ممزمة بتذكيره بمدى وجود اثار 

جانبية سمبية بالنسبة لممنتجات التي تستدعي ذكر أثارىا الجانبية 

 الالكتروني البيع عقد لإبرام السابق بالإعلام الالتزام ماىية : الاول المطمب
عاتق  عمى التزام فرض إلى ماسة الحاجة أصبحت الالكتروني، التعاقد إطار في                 
 بالمبيع حسن الانتفاع من تمكنو التي والمعمومات البيانات بكافة التعاقد قبل المستيمك بإعلبم البائع

                                                                   فيو يجب توافرىا محددة شروطا الفقو يشترط كما أضراره  ،  وتجنب
 طريق سواء عن التعاقد، قبل المشتري بإعلبم البائع بإلزام قام من أول الفرنسي القضاء حيث كان
 منافعو عمى لممبيع لمحصول استخدام أفضل حول الإفضاء التبصير، التنبيو، التحذير النصيحة،
 المستيمك لصالح التعاقد قبل الالتزام بالإعلبم فرض إلى الحاجة زادت قد ،واليوم أضراره وتجنب
 المشتري يكون عمى أن نصت التي ج م ق 352 المادة بمقتضى بالإعلبم الالتزام المشرع ونظم
 الأساسية وأوصافو بيان المبيع عمى العقد اشتمل إذا كافيا العمم ويعتبر كافيا عمما بالمبيع عالما
 عميو التعرف يمكن بحيث
 في الغش وقمع المستيمك بحماية المتعمق 09/03 رقم القانون خلبل من خاصة بأحكام نظمو كما

 تطور مع لكن 18 و 17 مادتين تضمن  الذيالمستيمك إعلام إلزامية :المعنون منو الخامس الفصل
أىمية  يكتسب الالكتروني المستيمك بحماية الخاص بالإعلبم الالتزام أصبح التجارة الالكترونية، مجال
 حماية المستيمك قانون في أو المدني القانون في سواء لو المنظمة الأحكام تمك وأن خاصة بالغة
 1الالكترونية  دون التقميدية العقود عمى تقتصر الغش وقمع

                                                             
 دراسة التكنولوجية الوسائل ضوء في البيع عقد في بالإعلام التعاقدي قبل حمود المرسي ، الالتزام في ظل الوسائل الحديثة ،  العزيز عبد1

 ص   2000 أكتوبر التاسعة، السنة ، 18 العدد -107.مصر المنوفية، جامعة الحقوق، كمية والاقتصادية، القانونية البحوث ، مجمة مقارنة
 102، 95ص 
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فالالتزام بالإعلبم ما قبل التعاقد الإلكتروني  كالتزام لممورد الالكتروني يعتبر كضمانة لحماية 
المتعمق بالتجارة الإلكترونية،وذلك نظرا لما ليذا 81/50المستيمك الإلكتروني عمى ضوء القانون 

الالتزام من أىمية بالغة في تحقيق نوع من العدالة و المساواة بين المتعاقدين،حيث ييدف إلى تبصير 
وتنوير إرادة المستيمك الإلكتروني و إعلبمو بكل تفاصيل العقد وماىية المنتوجات محل الطمب، 

فكانت الإشكالية المثارة حول مدى إقرار المشرع الجزائري ليذا الالتزام في ظل القانون 
  .المتعمق بالتجارة الإلكترونية81/50

فبظيور التجارة الإلكترونية ظيرت أساليب جديدة لم تكن معروفة من قبل في إبرام العقود، ومن أىم :
ىذه الأساليب التعاقد عبر شبكة الانترنت أو ما يعرف بالعقد الإلكتروني، فقد أتاح ىذا النوع 

المستحدث من العقود لممستيمك إمكانية طمب السمعة أو الخدمة التي يروم الحصول عمييا من داخل 
بيتو، وىذا دون الحاجة لمولوج في علبقة مباشرة مع الطرف الآخر في العقد، ومما لا شك فيو أن 

ىذا النوع من العقود، جعمت من المستيمك الإلكتروني يقف موقف الحائر في اختيار السمع والخدمات 
المناسبة مما يحتاج ومما ىو معروض من جية، ومن جية أخرى فإن طبيعة ىذه العقود اللبمادية 

تفرض عمى المستيمك عدم القدرة عمى معاينة وملبمسة المنتوج محل الطمب بكل تفاصميو 
وأمام ما يعترض المستيمك الإلكتروني من .وخصائصو الدقيقة أو التحقق من أي عيب قد يشوبو

إشكالية عدم العمم بماىية المنتوج الإلكتروني محل التعاقد بكل تفاصيمو، إلى جانب عدم معرفة ىوية 
المورد الإلكتروني المتعامل معو عمى الموقع التجاري الإلكتروني، فإن جل التشريعات المنظمة 

لحماية المستيمك الإلكتروني ألقت وفرضت عمى عاتق المورد الإلكتروني الالتزام بالإعلبم ما قبل 
التعاقد الإلكتروني، من أجل تنوير وتبصير إرادة المستيمك الإلكتروني عديم الخبرة والغير محترف 

والمشرع .بكل ظروف التعاقد وخصائص الشيء أو الخدمة محل الطمب قبل إبرام العقد الإلكتروني
الجزائري وعمى غرار التشريعات الأخرى أدرك أىمية الالتزام بالإعلبم ما قبل التعاقد الإلكتروني في 

المتعمق بالتجارة الإلكترونية، وضمنو 81/50تنوير إرادة المستيمك الإلكتروني، فقام بإصدار القانون 
وتأسيسا عمى ما سبق بيانو فإن .ىذا الالتزام كأحد الضمانات القانونية لحماية المستيمك الالكتروني
إلى أي مدى أقر المشرع :إشكالية بحثنا تتمحور من خلبل الإجابة عمى إشكال رئيسي مفاده 

الجزائري الالتزام بالإعلبم ما قبل التعاقد الالكتروني كأحد ضمانات حماية المستيمك الالكتروني في 
المتعمق بالتجارة الالكترونية؟ و ما ىو الجزاء المترتب حال الإخلبل بيذا الالتزام؟           81/50ظل القانون 

 : و سنتطرق إلى جميع ىذه الأسئمة من خلبل العناصر الوالية 
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 .الإلكتروني التعاقد قبل ما بالإعلام الالتزام مفيوم :الفرع الأول
 الأخير ىذا بين والعدالة المساواة من نوع وتحقيق إلكترونيا، المتعاقد المستيمك رضا حماية أجل من

 ىذا خلبل ومن الإلكتروني، التعاقد قبل ما بالإعلبم بالالتزام يسمى إقرار التزام تم الإلكتروني والمورد
  الالتزام ىذا نشوء مبررات ثم بو   المقصود معرفة سنحاول الفرع
 .الإلكتروني التعاقد قبل ما بالإعلام الالتزام تعريف:  أولا 
 قد التي التلبعبات جممة من الإلكتروني المستيمك حماية في بالغة أىمية من الالتزام ليذا لما نظرا

  الجزائري التشريع مستوى عمى أو القانوني الفقو مستوى عمى بتعريفات سواء حظي فقد ليا، يتعرض
 .الإلكتروني التعاقد قبل ما بالإعلام للالتزام القانوني الفقيي التعريف - 1

 قبل بالإعلبم الالتزام عمى لمدلالة القانون فقياء استخدميا التي الألفاظ تعددت قد أنو إلى نشير بداية
 التبصير، الإفضاء، الإخبار، بالبيانات، الإدلاء الألفاظ ىذه فمن ذلك، في وتباينت آراؤىم التعاقدي
 الإعلبم لأن الإعلبم، وىو الأخير المصطمح ىذه نرجح دراستنا في ونحن 1  و الإعلبم، الإفصاح

 .معرفتو أي الشيء حقيقة تحصيل ىو المغة في
 سابق التزام " :بأنو التقميدية العقود في التعاقدي قبل ما بالإعلبم الالتزام القانون فقياء بعض يعرف
 اللبزمة البيانات العقد تكوين عند الآخر لممتعاقد يقدم بأن أحد المتعاقدين بالتزام يتعمق التعاقد عمى

 واعتبارات ظروف بسبب وذلك العقد، كافة ليذا بالتفصيلبت عمم عمى متنور كامل سميم رضا لإيجاد
 يجعل اعتبار آخر أي أو محمو طبيعة أو طرفيو أحد صفة أو العقد ىذا طبيعة إلى ترجع قد معينة
 الذي الآخر لمطرف مشروعة ثقة منح عميو يحتم أو معينة ببيانات يمم أن أخدىم عمى المستحيل من
 2بالبيانات بالإدلاء بالالتزام الاعتبارات ىذه عمى جميع بناء يمتزم
 كل المستيمك منح ":بأنو القانون فقياء بعض عرفو فقد الإلكتروني التعاقد قبل ما بالإعلبم الالتزام أما

 اللبزمة المعمومات
 المستيمك يمد الذي الميني عاتق عمى يقع التزام ىو و عدمو، من بالتعاقد القرار اتخاذ في لمساعدتو

 التزام ":بأنو أيضا عرف و 3إيجابا  أو سمبا بالتعاقد قراره في اتخاذ لمساعدتو اللبزمة بالمعمومات
 جوىرية معمومات يممك الطرفين الذي أحد بموجبو يمتزم الالكتروني، العقد إبرام عمى سابق قانوني

                                                             

 91ص ، 2001 .1 ط بغداد، السنيوري، مكتبة ،-مقارنة دراسة-الإلكترونية التجارة عقود في لممستيمك المدنية الحماية :عبد حماد موفق 1 
 ط مصر، العربية، النيضة دار العقود، أنواع بعض عمى وتطبيقاتو بالبيانات للإدلاء التعاقدي قبل الالتزام :محمد نزيو   الميدي الصادق   2
 189، ص 2
 119 ص ، 2011 ط، د مصر، الإسكندرية، المعارف، منشأة الإلكتروني، العقد :الأودن السميع عبد  سمير 3
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وأمان  شفافية وبكل المناسب، الوقت في إلكترونية بوسائط بتقديميا إبرامو المزمع العقد يخص فيما
                                                                                              1الخاصة  بوسائمو بيا العمم يمكنو لا الذي الآخر، لمطرف

 ما بالإعلبم الالتزام عن يختمف لا التقميدية العقود في التعاقد  قبل ما بالإعلبم الالتزام أن نقول إذن
 .الإلكتروني التعاقد قبل

 .الجزائري التشريع في الإلكتروني التعاقد قبل ما بالإعلام الالتزام تعريف  الفرع الثاني
 إلكتروني، أو عادي المستيمك ىذا كان سواء الإعلبم في المستيمك بحق الجزائري المشرع اىتم لقد
 الخدمات ومسوقي ومزودي بمنتجي تربطو التي التعاقدية العلبقة الأضعف في الطرف لكونو وىذا

 .بالإعلبم الالتزام عاتقيم عمى ألقى إذ السمع،
ذا  بتأكيده الالتزام، ىذا عمى ن قد الجزائري المشرع أن نجد المدني، القانون أحكام إلى رجعنا ما وا 
 إلى رجعنا إذا أما  ،2عميو مقدم ىو بما تامة ودراية كاف عمم عمى كل متعاقد يكون أن ضرورة عمى

 في المستيمك حق أولى قد كذلك الجزائري المشرع أن فنجد المستيمك بحماية الخاصة التشريعات
 المتعمق 03/09) بالقانون الممغى (02 /98  القانون خلبل من البداية فكانت اىتماما، الإعلبم
 لتأكد بعده القانونية النصوص لتأتي ، 3منو  04 المادة نص في المستيمك لحماية العامة بالقواعد

 بوسم  المتعمق90/366 رقم التنفيذي المرسوم خلبل من المنتج وذلك عاتق  عمى بو وتمقي الحق ىذا
 السمع بوسم  المتعمق90/367التنفيذي  المرسوم و  عرضيا ، و الغذائية غير المنزلية المنتجات
 04/02القانون  بعدىا ليأتي 05/484 رقم التنفيذي بالمرسوم المتمم و المعدل عرضيا، و الغذائية
 المتعمق 09/03القانون  بعده جاء ثم / 52  50 التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد
 وذلك المستيمك، إعلبم بإلزامية والموسوم منو الخامس الفصل ضمن الغش قمع و المستيمك بحماية

 يعمم أن متدخل كل عمى  يجب17/01 المادة منو حيث   تنص  18+17 المادتين بمقتضى
 العلبمات وضع و الوسم بواسطة للبستيلبك يضعو الذي بالمنتوج المتعمقة المعمومات بكل المستيمك

 طريقة و الوسم بيانات تحرر أن يجب ": 18 المادة تنص و ".مناسبة أخرى وسيمة بآية أو 
                                                             

                  للأبحاث       النجاح جامعة مجمة ،-مقارنة دراسة – الجزائري القانون في الالكتروني المستيمك حماية :خمفي الرحمان عبد 1
 07 ص ، 2013، 27 مج فمسطين، ،) الإنسانية  العموم( 
 و المبيع بيان عمى العقد اشتمل إذا كافيا العمم يعتبر و كافيا، عمما بالمبيع عالما المشتري يكون أن يجب ":ج م ق من201  تنص المادة2

 سبتمبر 26 في المؤرخ المتمم، و المعدل المدني القانون  المتضمن75/58  رقم الأمر عميو في  التعرف يمكن الأساسية   بحيث أوصافو
   .        78 ، العدد 1975  سبتمبر 30 في الصادرة الرسمية الجريدة م، 1975

 بالنظر الخدمة أو المنتج صنف و طبيعة حسب القانون ىذا من 2 المادة في عمييا المنصوص العناصر تكيف ": 04 المادة  تنص 3 
 .المعنية البضاعة تتطمبو ما حسب المستيمك بيا يعمم أن التي يجب و تميزه التي لمخصوصيات
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 في عمييا أخرى منصوص معمومة كل و المنتوج ضمان شروط و الاستعمال دليل و الاستخدام
 عدة أو لغة استعمال يمكن الإضافة سبيل عمى و أساسا، العربية بالمغة المفعول الساري التنظيم
                                                                                       ".محوىا متعذر و مقروءة و مرئية و بطريقة المستيمكين، من الفيم سيمة أخرى لغات
 حول الإعلبم*  منو 3/15 المادة أن في الإعلبم ليعرف :3781/ 13   رقم التنفيذي المرسوم وجاء

 أخرى وثيقة أي أو بطاقة عمى لممستيمك موجية بالمنتج متعمقة كل معمومة بقوليا ىو منو المنتجات
 الاتصال خلبل من أو الحديثة الطرق التكنولوجية ذلك في بما أخرى وسيمة أي بواسطة أو بو مرفقو

 .*الياتفي
 بالإعلبم الالتزام عمى ن قد أنو نجد2 18/05 الإلكترونية التجارة لقانون الجزائري المشرع وبإصدار

 الإلكتروني المستيمك إعلبم مسؤولية الإلكتروني المورد عاتق عمى إذ ألقى الالكتروني، التعاقد قبل ما
 بموجب وذلك الطمب، محل بالمنتج والمواصفات الخاصة المعمومات وبكل التعاقدية الشروط بكل

 13+12+11 المواد نصوص
 التجاري العرض الإلكتروني المورد يقدم أن يجب من القانون السالف الذكر  11  المادة  حيث تنص

 سبيل الحصر عمى ليس لكن و الأقل، عمى يتضمن أن يجب و مفيومة، و مقروءة و مرئية بطريقة
 توفر حالة الرسوم، كل باحتساب المقترحة الخدمات أو السمع خصائص و طبيعة :الآتية المعمومات

 البنود لاسيما و لمبيع، العامة الشروط آجال التسميم، و مصاريف و كيفيات الخدمة، أو السمعة
 البيع، بعد ما خدمة و التجاري الضمان شروط الشخصي، الطابع ذات المعطيات بحماية المتعمقة
 عند العقد فسخ شروط الدفع، إجراء و كيفيات مسبقا، تحديده يمكن لا عندما حساب السعر، طريقة

 عند العرض مدة صلبحية الإلكترونية، المعاممة تنفيذ مراحل لمختمف كامل وصف الاقتضاء،
 المنتج سعر و التسميم موعد الطمبية، تأكيد طريقة الاقتضاء، عند العدول آجال و شروط الاقتضاء،
 أو المنتج إرجاع طريقة الاقتضاء، عند المسبقة إلغاء الطمبية كيفيات و المسبقة الطمبية موضوع
 تعويضو أو استبدالو

 مراحل ثلبث عبر خدمة أو منتج طمبية تمر من القانون السالف الذكر  12  المادة كما تنص
 التعاقد بعمم من تمكينو يتم بحيث الإلكتروني، المستيمك متناول في التعاقدية الشروط وضع ":إلزامية

 ماىية يخص فيما لاسيما الالكتروني، المستيمك طرف من الطمبية تفاصيل من التحقق تامة، دراية و
                                                             

 الصادرة الرسمية الجريدة ، 2013 نوفمبر 9 في المؤرخ بالإعلام المتعمقة الكيفيات و لمشروط   المحدد13/378 التنفيذي رقم المرسوم   1
                   58 م،  العدد 2013 نوفمبر 18 في
  28، العدد16/05/2018في  المؤرخة الرسمية الجريدة م، 2018 سنة مايو 10 في المؤرخ الإلكترونية، بالتجارة المتعمق 18/05القانون 2
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 تمكينو بغرض المطموبة الكميات و و الوحدوي، الإجمالي السعر و المطموبة الخدمات أو المنتجات
 تكوين إلى يؤدي الذي الطمبية تأكيد المحتممة، الأخطاء تصحيح أو إلغائيا و الطمبية، تعديل من

 ألا يجب بصراحة، عنو معبرا الالكتروني المستيمك بو يقوم الذي الاختيار أن يكون يجب العقد،
 اختياره تتضمن توجيو تيدف إلى معطيات أية الالكتروني، المستيمك قبل من لمملء المعدة الخانات

  تطرق إلى ىذا الالتزام   من خلبل وجوب أن18/05 من القانون 13بالإضافة إلى أن المادة 
:  الآتية المعمومات الخصوص عمى الإلكتروني العقد يتضمن

 التسميم، كيفيات و شروط الخدمات، أو لمسمع التفصيمية الخصائص 
 شروط الدفع، كيفيات و شروط الالكتروني، العقد فسخ شروط البيع، بعد ما وخدمات الضمان شروط 

 الشكاوى، معالجة كيفيات المنتوج، إعادة كيفيات و
 بالبيع المتعمقة الخاصة الكيفيات و الشروط الاقتضاء، عند المسبقة الطمبية كيفيات و شروط 

 الاقتضاء عند بالتجريب
 قبل ما بالإعلبم الالتزام تعريف يمكننا فإنو الجزائري المشرع بو جاء وما الفقيية التعاريف عرض بعد

 الإلكتروني المستيمك تجاه الإلكتروني المورد عاتق عمى يقع الذي ذلك الالتزام بأنو الإلكتروني التعاقد
 الالكتروني لممستيمك يتسنى حتى المراد إبرامو، العقد حول والدقيقة التفصيمية المعمومات بكل بإمداده
 .عنو بالإحجام أو التعاقد عمى بالإقدام إما قراره اتخاذ
 بو الإخلبل جزاء و الالكتروني التعاقد قبل ما بالإعلبم الالتزام مضمون  :الثانيالفرع 
 18/05القانون  ضوء عمى

 إعلبم ضرورة عمى الإلكترونية بالتجارة المتعمق 15/08القانون  ظل في الجزائري المشرع حرص
 شأن من إذ الإلكتروني، العقد إبرام عمى السابقة المرحمة في البيانات من بجممة الإلكتروني المستيمك

 ودراية سميم برضا التعاقد الرضا، وبالتالي عيوب من عيب في الوقوع من تحصنو أن البيانات ىذه
 ما يسمى وىذا العقد، وشروط وبنود عميو المتعاقد الشيء حقيقة وحول يتعاقد، من مع وتامة كاممة

 ما بيذا المضمون وىو الإخلبل عمى جزاء رتب كما التعاقدي، قبل ما بالإعلبم الالتزام بمضمون
 في النقاط المقبمة  سنراه

 الإلكتروني التعاقد قبل ما بالإعلام الالتزام  مضمون:المطمب الثاني
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 الالكتروني المستيمك معرفة في الالكتروني التعاقد قبل ما بالإعلبم الالتزام مضمون أو محل يتمثل
 المنتوج لماىية التفصيمية البيانات من جممة جانب إلى  بالدرجة الأولى تروني الالك المورد ليوية
 إلى بالإضافة الثانية بالدرجة الطمب محل
 الثالثة بالدرجة العقد وبنود شروط بيان

 .الإلكتروني المورد ىوية  تحديد:الفرع الأول
 الإلكتر التجارة عقود ابرام عمى اقبالو من تحد قد و بل المستيمك، قمق تثير التي المشكلبت أىم من
 عمى المستيمك يحمل الأخير ىذا ىوية تحديد لكن الإلكتروني، ىوية المورد معرفة عدم هء ونية

 1 .التعاقد إلى وتدفعو والثقة الأمان
 بالتجارة المتعمق18/05 بموجب القانون المورد ىوية معرفة عدم إشكالية الجزائري المشرع حسم قد إذ

 لمتسجيل الإلكترونية التجارة نشاط يخضع ":عمى منو 8 المادة  حيث تنص  الإلكتروني الإلكترونية،
 الموقع يتوفر أن يجب أو الحرفية كما  التقميدية الصناعات سجل في أو التجاري السجل في

 منو عمى 09 تنص المادة كما ".صحتو من بالتأكد تسمح وسائل عمى الإلكتروني لممورد الإلكتروني
 الموردين تضم التجاري، لمسجل الوطني المركز لدى الإلكترونيين لمموردين وطنية بطاقية تنشأ  انو 

 يمكن لا والحرفية، التقميدية الصناعات سجل في أو التجاري، في السجل المسجمين الإلكترونيين
 التجاري، لمسجل الوطني المركز لدى مصالح النطاق اسم ايداع بعد إلا الإلكترونية التجارة ممارسة
 في متناول وتكون الإلكترونية الاتصالات طريق عن الالكترونيين لمموردين الوطنية البطاقية تنشر

 .الإلكتروني المستيمك
 التجاري العرض الإلكتروني المورد يقدم أن يجب "عمى القانون ذات  من3 ، 11/2 المادة كذلك

 سبيل عمى ليس و الأقل، عمى يتضمن أن يجب و ومفيومة، ومقروءة مرئية بطريقة الإلكتروني
 :الآتية المعمومات الحصر
 التجاري السجل رقم .الإلكتروني المورد ىاتف ورقم والإلكترونية، المادية والعناوين الجبائي، التعريف

 ".لمحرفي المينية البطاقة رقم أو
 كل عمى فرض الإلكتروني التاجر ىوية تحديد سبيل وفي النصوص ىذه بموجب الجزائري فالمشرع
 السجل في نفسو بتسجيل يقوم أن الالكترونية التجارة مزاولة ويريد أو معنوي طبيعي كان سواء تاجر

 المركز مصالح لدى موقعو اسم بوضع التقميدية، وألزمو أو الحرفية الصناعات سجل في أو التجاري
 مصالح وطنية لدى بطاقية أنشأ كما الالكتروني، التجاري العمل ممارسة قبل التجاري لمسجل الوطني
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 الوسائل طريق عن البطاقية ىذه تنشر أن عمى الالكترونيين، الموردين أسماء تضم الوطني المركز
 .الإلكتروني المورد ىوية من لمتأكد الإلكتروني المستيمك في متناول لتكون الإلكترونية

 رقم يذكر أن الإلكتروني التجاري لمعرض تقديمو أثناء الإلكتروني المورد الجزائري المشرع ألزم كما
 البطاقة رقم أو التجاري السجل رقم الياتف، رقم المادي والإلكتروني، العنوان الجبائي، التعريف
 .لمحرفي المينية
 متناول في ووضعيا الإلكترونيين، لمموردين الوطنية البطاقية بإنشاء الجزائري المشرع فعل حسن ولقد

 حقيقي مورد كان إذا ما التأكد الإلكتروني المورد مع يتعاقد أن قبل ليتسنى لو الإلكتروني، المستيمك
 .وىمي مورد أو

 .الطمب محل المنتج لماىية الأساسية بالصفات التصريح :الفرع الثاني
 أن الانترنت شبكة عمى العارض البائع عمى الإلكتروني المستيمك لحماية المنظمة القوانين تفرض
 خاصة وبصفة المعروضة، الخدمة أو لمسمعة الأساسية الشاشة الصفات عمى بوضوح و يبين

 جانب من العقد محل الخدمة المنتج أو وصف أخرى بعبارة أو 1 والكيف، بالكم تتعمق التي الصفات
 لمجيالة نافيا كافيا عمما العقد بمحل المستيمك عمم بموجبو يتحقق حتى دقيقا وصفا الميني
  فرض 18/05القانون  وبموجب الإلكتروني المستيمك لحماية المنظمة التشريعات غرار وعمى

 إبرام قبل لممنتج والتفصيمية الأساسية بالصفات التصريح الإلكتروني  المورد عمى الجزائري المشرع
 الإلكتروني العقد
 الالكتروني المورد يقدم أن يجب ": عمى  القانون  ذات  من 11/3تنص المادة  الصدد ىذا وفي

 وليس عمى الأقل، يتضمن أن ويجب ومفيومة، ومقروءة مرئية بطريقة الالكتروني التجاري العرض
 المقترحة الخدمات أو السمع وأسعار خصائص و طبيعة :الآتية المعمومات الحصر سبيل عمى

 ".الرسوم باحتساب
 المستيمك متناول في التعاقدية الشروط وضع  تنص عمى وجوب 3 ، 12/2كمان المادة 1

 طرف من الطمبية تفاصيل من تامة    التحقق ودراية بعمم التعاقد من تمكينو يتم بحيث الإلكتروني،
 المادة كما تنص و ".المطموبة الخدمات أو المنتجات ماىية يخص فيما لاسيما الإلكتروني، المستيمك

 الخصائص :الآتية المعمومات الخصوص عمى الإلكتروني العقد يتضمن أن يجب  عمى انو 13/1
 ".الخدمات و لمسمع التفصيمية

 .العقد وشروط بنود ببيان الالتزام  : الفرع الثالث
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 العقد تخص التي البيانات من بجممة الإلكتروني المستيمك إعلبم في الالتزام ىذا مضمون ويتمثل
 العقد وقد بنود تنفيذ في المتمثمة التالية بالمرحمة أم التعاقد بمرحمة ىذه الشروط تعمقت سواء وشروطو،

 العقد بشروط الإلكتروني المستيمك إعلبم  عمى وجوب05/ 18 القانون بموجب الجزائري المشرع أكد
 تنفيذ لمختمف مراحل كامل وصف البيع، بعد ما وخدمة التجاري الضمان شروط :في والمتمثمة
 طريقة الاقتضاء، عند العدول وآجال شروط الاقتضاء، عند العقد فسخ شروط الالكترونية، المعاممة

 مسبقا، تحديده يمكن لا عندما السعر حساب طريقة لمبيع، العامة الشروط التسميم، الطمبية،موعد تأكيد
 1أو تعويضو استبدالو أو المنتج إرجاع طريقة

 .الإلكتروني التعاقد قبل بالالتزام الإخلال جزاء  أولا
 الإلكتروني المستيمك إرادة تنوير ىو الإلكتروني التعاقد قبل ما بالإعلبم الالتزام تقرير من اليدف إن

 عمى المقدم الالكتروني المستيمك رضا ىو الالتزام ىذا في الحماية أن محل أي التعاقد، عمى المقبل
 بيانات من تقديمو ينبغي ما يقم بتقديم ولم الالتزام بيذا الإلكتروني المورد أخل فإذا وعميو التعاقد،

القانون  من 14 المادة ن في الجزائري المشرع أقر كما الأخير ليذا فإن الإلكتروني، لممستيمك
  السالف الذكر و المتعمق بالتجارة الالكترونية 18/05

 .الإلكتروني العقد  إبطالأ
 في لموقوع معرض الإلكتروني المستيمك فإن اللبمكانية، الخاصية ذات الإلكترونية التجارة عقود في

 إرادتو، وتبصير تنوير في المتمثل بالتزامو الإلكتروني المورد إخلبل  نتيجة2الإرادة، عيوب من عيب
 والذي لممستيمك الالكتروني/ 18 من لقانون 14 المادة نص وبموجب الجزائري المشرع خول ولقد 3
  الالكتروني، العقد بإبطال المطالبة الإرادة، عيوب من عيب في وقع

 المادة أحكام أو 10 المادة أحكام احترام عدم حالة  انو في18/05 من القانون 14حيث تنص المادة 
 والتعويض العقد إبطال أن يطمب الإلكتروني لممستيمك يمكن الالكتروني المورد طرف من أعلبه، 13
 ".بو لحق الذي الضرر عن

 
 

                                                             
  .الإلكترونية  بالتجارة المتعمق 18/05 القانون من 11المادة 1

 التدليس، الغمط، ىي العيوب ىذه و المدني، القانون من- 81  من المواد في الإرادة عيوب عمى الجزائري المشرع الإشارة أن تجب ما و  2
 عدم نتيجة الاستغلال و الإكراه لعيب ضحية الالكتروني المستيمك وقوع المستبعد من أنو ىنا الإشارة إليو تجب ما و الاستغلال، الإكراه،
العقد  لأطراف المكاني التواجد
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 : التعويض-ب
 مبررات ترجع و ضرر، دون تعويض لا إذ ،الضرر تحقق إلى يرجع بالتعويض الحكم أساس إن

 4 :التالية الأمور إلى التعويض طمب
 مواجيتو ينبغء الذي الأمر خطأ، من التاجر اقترفو ما مع متناسب غير البطلبن جزاء يكون قد -

 جزاء تقرير أو أشد بجزاء
 .التعويض مع العقد إبطال أي لو مكملب يعد
 .لو أضرار حدوث رغم العقد، عمى الإبقاء ويؤثر المستيمك يطمبو ىذالا ومع الإبطال شروط تتوفر قد
 .1أضرار من أصابو عما المتعاقد تعويض في البطلبن جزاء كفاية عدم -
 تضميل شأنو من بالإعلبم المسبق التزامو بتنفيذ الإلكتروني المورد إخلبل أن فيو شك لا وما

 يمحق أن شأنو من الذي الأمر حقيقية، إرادة غير عن إبرام عقد إلى ودفعو الإلكتروني المستيمك
 المشرع رتب الالكتروني لو المستيمك يتعرض الذي الضرر ىذا جبر سبيل وفي بالمستيمك، أضرارا

 .الذكر السالفة 14 المادة بن جاء ما حسب التعويض، الجزائري
 الضمان من الإعلانات الالكترونية:المبحث الثاني

 يعد كما وكالة الإعلبن و المعمن ىما طرفين بين أبرم عقد نتيجة الالكتروني التجاري الإعلبن يعتبر
 بيان عمينــا يتوجب ومما سبق الحديثة، الاتصال وسائل عبر تنفذ و تبرم التي العقود طائفة من

 ونظرا لخصوصية (ول الأ الفرع) القانونيــــة طبيعتو تحديد مع الإلكتروني التجاري الإعلبن تعريف
 الإعلبنية الوسيمة اختلبف حسب أشكال تختمف يأخذ أن من بد فلب الالكتروني، التجاري الإعلبن

 (الثاني الفرع )الإلكترونية
 الإلكتروني التجاري الإعلان مفيوم:  الأولالمطمب

 نفسيًا عمى التأثير إلى تيدف وسيمة كل " :بأنو الفقو من جانب هيعرف :  تعريفو :الفرع الأول
 2تجارية لغايات تحقيقًا الجميور

 انتباه إلى توجيو تيدف التي الشخصية غير الجيود من مجموعة " :عن عبارة بأنو كذلك يعرف و
 أنواع عن طمبيا،أوىي عبارة أو شرائيا، عمى لحثيم محددة خدمة أو سمعة إلى أفراد المجتمع

                                                             
 139-138 ص سابق، مرجع ،-مقارنة دراسة -الالكترونية التجارة عقود في لممستيمك المدنية الحماية :عيد حماد موفق 1
 14 ص ، 1991 ، ن ب د ، ن.د.د المستيمك، و المتجر لحماية التجارية الإعلانات مشروعية حدود فتحي، حسين 2
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 عمى المسموعة أو الإعلبنية المرئية الرسائل إذاعة أو نشر، خلبليا من يتم التي المختمفة الأنشطة
 1"المعمن عنيا الخدمة أو شراء السمعة، عمى حثيم بيدف أفراد المجتمع

 و الجودة برقابة المتعمق 1990 جانفي90 رقم التنفيذي المرسوم في الإعلبنئري الجزا المشرع عرف
العروض  أو أو البيانـــات الدعايــــات الاقتراحات أو جميع" :بأنـــو  الغش قمع

 إسناد بواسطة خدمة سمعة أو تسويق لترويج المعدة التعميمات أو المنشورات أو أو الإعلانات 
 2."بصرية سمعية أو بصرية
 10 تاريخبالصادر  /CCE/450 84الأوروبي  التوجيو في الإعلبن عرف الأوروبي الصعيد فعمى

 دول بين الإداري العمل و الموائح و القوانين تقريب المتضمن 1984 سبتمبر
 في تتم أشكال الاتصالات من شكل أي " بأنو الثانية، مادتو في المضممة الإعلبنات بشأن الأعضاء

 عمى الإقبال تشجيع تيدف إلى و المينية أو الحرفية أو الصناعية أو التجارية الأنشطة مجال
 3"بيا المرتبطة والالتزامات العقارات الحقوق ذلك في بما الخدمات و السمع
 عمى التأثير النفسي إلى ييدف تصرف أو فعل كل ىو الإعلبن أن السابقة التعريفات من يلبحظ
 تحققو أن يمكن ما و الخدمة أو بمزايا السمعة إقناعيم بيدف المستيمكين، جميور

 الالكتروني الإعلبن يختمف لا و ذلك، في المستخدمة الوسيمة عن النظر بغض فوائد، من
 أو الانترنت، شبكة خلبل من كان سواء المستخدمة الوسيمة في إلا التقميدي الإعلبن عن

 متطورة تكنولوجية وسائل المعمن فييا يستعمل فينا الأخرى، الالكترونية الوسائل من غيرىا
التعاقد  إلى الإقبال عمى تحفيزه و الجميور عمى التأثير شأنيا من

 الإلكتروني التجاري للإعلان القانوني التكييف :الفرع الثاني
 أو بالسمعة المعمومات الخاصة لنقل شخصيو غير اتصال وسيمة الالكتروني التجاري الإعلبن يعتبر
 . أداء الخدمة طمب أو السمعة باتخاذ قرار شراء الزبون إقناع بغرض الخدمة
 التجارية الدعاية أن يرون إذ التجارية، الدعاية و التجاري الإعلبن بين يفرق من وىناك

                                                             
 مصر، العربية، النيضة دار الأولى، الطبعة الجنائي، القانون نطاق في المشروعة غير الإعلانات قشوش، حامد ىدى 1

ص  ، 1998
 يناير 31في  صادر ، 05 عدد ر ج الغش، قمع و الجودة برقابة المتعمق 1990 يناير 30 في  مؤرخ39 ـ 90 رقم  تنفيذي مرسوم 2

 2001 أكتوبر 16 مؤرخ في 315ـ01 معدل ومتمم بموجب مرسوم تنفيذي رقم 1990
3 Directive 84/450/CEE relative au rapprochement des dispositions législatives, 
règlementaires et administratives des Etats membres en matière de publicité trompeuse, 
JO L250 du 19/09/1984,p 0017 sur www.legifrance.gouv.fr 
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 المشتري عمى تؤثر أن شأنيا من متطورة تكنولوجية وسائل المعمن فييا يستعمل التي ىي
 لتعريف التقميدية الوسائل بين من وسيمة فيو الإعلبن أما التعاقد، إلى وتدفعو الالكتروني
 فرق يوجد لا بأنو القول إلى يذىب البعض أن إلا السوق، في المعروضة بالسمع الجميور

 المشتري لتحفيز الميني من تستعمل وسائل فيي ، التجاري والإعلبن التجارية الدعاية بين
 1 والخدمات السمع عمى الإقبال الإلكتروني

 أو لمتفاوض دعوة إنما و إيجابًا منو المستيدفين إلى الموجو الإعلبن ذات يعتبر فلب
في  المبيعات فعرض لمتعاقد، الجوىرية الشروط الإعلبن ذلك يتضمن ألا بشرط لمتعاقد،
 بيان العرض تضمن فإذا ، 2إيجابًا يعتبر لا أسعارىا بيان دون التجارية المحلبت واجيات
 .إيجابا العرض ىذا فيعد المبيعات، تمك أثمان

 فالإعلبن الالكترونية، بالوسائل لمبيع تعرض التي الخدمات و السمع عمى فبالإسقاط
 الشروط الإعلبن ذلك يتضمن لا أن بشرط لمتفاوض، دعوة يعد ليا الالكتروني التجاري
 .لمتعاقد الجوىرية

 السمعة ثمن كتحديد لمتعاقد، الجوىرية الشروط الالكتروني التجاري الإعلبن تضمن فإذا
 العرض ىذا فيعد كافي، بشكل لمتعاقد الأساسية العناصر تحديد أو لمجيالة نافيا تحديدا
 .أثمانيا بيان مع التجارية المحلبت واجيات عمى عرض المبيعات شأن ذلك في شأنو إيجابًا
 أم افتراضية خلبل العين بممئ حقيقية رؤية أكانت سواء المبيع الشيء رؤية تتحقق الحالتين ففي

 3الإلكترونية  الأجيزة مختمف شاشة
 عدم عند دعوة لمتفاوض الأفراد يكون إلى الموجو الإلكتروني التجاري الإعلبن أن سبق مما يستنتج
 وضوح في الشك عند الخدمات أي و السمع أسعار كبيان لمتعاقد، الأساسية الشروط عمى احتوائو

 .يعتبر إيجابًا لا الإلكتروني الإعلبن فإن التعاقد عن الجوىرية المعمومات
 الشروط تضمن إذا إيجابًا، يعتبر قد الأفراد إلى الموجو الإلكتروني التجاري الإعلبن أما

                                                             
 لمعموم الجزائرية  المجمة ،"المظمل أو الكاذب التجاري الإعلان من مدنيا المستيمك حماية" يوسف، سي حورية زاىية 1

  189ـ188 ص  ص ، 2010 سنة ، 04 عدد ، جامعة الجزائر الحقوق، ،كمية السياسية، و الاقتصادية القانونية
 

 64 ص ، 2007 مصر، الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة الأولى، الطبعة الإلكترونية، التجارة في العقد إبرام برىان، سمير 2
 الرابع، العدد الحقوق، مجمة ،"الإلكتروني التعاقد إثبات و الإنترنت طريق عن عن الارادة التعبير" عموان، محمد رامي 3

 249ـ244 ص ص ، 2002
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 العرض ىذا فإن بثمنيا، الخدمات و السمع عرض كتضمن لمتعاقد، الأساسية و الجوىرية
 .إيجابًا يعتبر

 الإلكتروني التجاري الإعلبن أشكال:الثاني المطمب  
 أنواع إلى الإعلبنات تنقسم الإلكترونية، الإعلبنات عمى العممية لمتطبيقات بالنظر
 حسب أو يغطييا، التي الجغرافية المنطقة حسب أو اليدف بحسب إعلبنات منيا مختمفة،
 .الإعلبن محل الخدمة و السمعة حسب أو المستخدمة، الأداة حسب أو المعمن، نشاط نوعية
 لترويج شكل من أكثر الإعلبنية الاستراتجيات توظف الالكترونية، التجارة مجال ففي

 :ىي الأشكال ىذه أىم و منتجاتيا
 الرسالة تحتوي شريط، شكل في ترويجية رسالة عرض في يتمثل:  الإعلاني الشريط :الفرع الأول

 أكثر من ويعد )المحتمل المشتري) المتصفح لدى الوعي خمق تيدف ورسومات ونصوص صور
يمكن  الشريط عمى الضغط خلبل فمن ، والمتصفح المعمن بين تفاعمية بيئة الأشكال استخداما لوجود

 .فورية إجابات عمى الحصول و المنتج حول التساؤلات طرح
  الزائريــــن عدد إلى يترجم الذي عميــــو مرات النقر بعدد الإعلبني الشريط أىميـــــة تقاس كمــــا
 يعود الذي الإعلبني لمشريط البياني التصميم جانب إلى ىذا و التجاري، الإعلبن موقع إلى

 .المتصفحين جذب في يعرضيا التي لمرسالة بالأىمية
 الالكتروني بالبريد الإعلان :الفرع الثاني

 باستخدام عن المنتجات الإعلبن ىي الترويجية الرسالة إيصال من تمكن التي الوسائل أنجع بين من
 الإعلبنية عمى توصيل الرسالة الكبيرة و الواسعــة لقدرتــــو وىذا المجانية، الالكترونيــــة البريــــد نشرة
 من و إيجابي، برد المشترك توقع قيام معدل يزيد مما المستيدف، الجميور إلى تكمفة و جيد بأقل
 الإعلبن بموضوع ييتم الذي الجميور تنقية يتم ذلك خلبل
 .دوري بشكل

 الانترنت مواقع ضمن الإعلان :الفرع الثالث
 تممكـــــــو موقع عمى الترويجية الرسالــــة محتوى بصياغة المنتجـــات عن الترويج بمقتضاه يتم

 .الموقع عمى الإعلبن يحتميا التي المساحة مقابل بأجر الانترنت،وذلك عمى إعلبنية مؤسسة
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 تصفحو أثناء الموقع أو دخول أثناء سواء مفاجئة، بصورة الانترنت عبر الإعلبنات تظير أن فيمكن
 عمى بالضغط و الشريط الإعلبني من حجما ،أكبر مربع شكل يتخذ ما و عادة منو، الخروج أثناء أو

 1المؤسسة موقع إلى الانتقال يتم الإعلبنية الطمقة
 في وانتشار جاذبيــو الترويج وسائل أكثر من  عبر الانترنت الالكتروني الإعلبن يعتبر كما
 منذ دائم تطور حال في الانترنت عبر فالإعلبنات الالكتروني، التسويق نحو الاتجاه ظل

 اتخذتيا التي المختمفة الأشكال بعض يمي فيما و التجارة، عمى العنكبوتية الشبكة انفتاح
 2 الإعلبنات

 من العديد تندرج ضمنو و تقريبا، الإلكترونية المواقع كل في متواجد النوع ىذا :الأفقي الإعلان :اولا
 الالكتروني الموقع عمييا يفتح النقر تم فإن أساسية، وظيفة في يتشارك جميعيا أن إلا الأشكال
 الأنواع بين ظير نوع أول ىو الإعلبنات من النوع ىذا عنو، لممعمن

 .حاليا الموجودة
 النوع ىذا تأثير بعموديتو، الأفقي الإعلبن عن الأخير ىذا يمتاز :الجانبي الإعلان :ثانيا
 . المتصفح إلى المعمن رسالة إيصال في فاعميتو كذا و المتصفح عمى أقوى
 بين لمدة فوق الصفحة بالطيران الإعلبن ىذا يبدأ ما إلكتروني موقع فتح عند :الطائر الإعلانـ :ثالثا
. 3الصفحة الأصمية إلى لمعودة يغمقيا بزر مزودة أنيا إلا ثانية، 30 و 5

 الفاصمة الإعلانات :رابعا
 إلى الكمبيوتر، الانترنت شبكة من معمومات أو برنامج نسخ عند تظير التي الإعلبنات في تتمثل
 المحتمل لممشتري ضيق تسبب أنيا عيوبيا أىم من لكن الانتباه، استحواذ بيدف
 أثر تسبب أن الممكن فمن لذا ، بيا يقوم التي الأساسية الميمة عن انتباىو تشتت نتيجة
 التجارية الإعلبنات بين القائمة الفروقات أىم استعراض يمكننا سبق ما خلبل من1 عكسي

 : أىميا جوانب عدة في تظير التي والتقميدية الالكترونية
 تتوافر لا وىي المستيدفين من المرتدة المعمومات خلبل من فورية عكسية تغذية ـ يوفر

                                                             
 435 ،ص 2005 الإسكندرية، والتوزيع، لمنشر المعارف دار الالكترونية، والتجارة التسويق طو، طارق 1

 
 www.qafilah.comالموقع  عمى يعمل؟ كيف :الإلكتروني الإعلان 2
 ،كمية" الجزائرية الاقتصادية المؤسسات لدى الاتصال و المعمومات تكنولوجيا ظل في الاعلان فعالية" عفاف، خويمد 3

 356 ـ 353 ،ص ص 2010ـ 2009 ،07 عدد الباحث، مجمة الوادي، جامعة الحقوق،
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  تذكرىا درجة وزيادة ، التجارية العلبمة صورة ترسيخ عمى يساعد كما ، التقميدية بالإعلبنات
  الشراء فرص إمكانية رفع عمى ذلك ليساىم ، الجميور من
 .موضع الإعلبن بتنشيط المستيدف قيام بمجرد الترويجية الرسائل تفصيل إمكانية  يتيح -
  الجرائد صفحات عمى الإعلبنات من تكمفة بأقل و الإعلبنية التغطية بنجاح  يسمح ـ

 أن كما التقميدية، الوسائل من غيرىا و الفضائية القنوات و التمفزيون و المجلبت و المكمفة
الإعلبنيــــة  الرسالة عرض في البصرية و الصوتية الابتكاري لممؤثرات الاستخدام بفضل
 من العميل تحول زيادة و المشترين إنتباه تجذب و تمفت بصورة مصممة و مبتكرة جعميا
 .فعمي مشتري إلى محتمل مشتري

 الخادع و المظمل الإلكتروني التجاري الإعلبن حظر  ضوابط*
 حقيقتيا غير عمى الأشياء إظيار في تتفنن الافتراضية الإعلبنية الصورة اليوم أصبحت
ليجد المشتري  معا، الاثنين أو البصري أو السمعي الخادع العنصر باستعمال منقوص، بشكـــل

الإعلبنية  المحظة تأثير تحت وىذا يفعل، ما يعني أن ودون يدرك أن دون يتعاقد نفسو المحتمل
ومظممة لإرادة  خادعة إلكترونية تجاريــــة إعلبنـــات النيايــــة في يخمق الذي الوضع والإرادة المتسرعة،

 يتعمق منيا ما الضوابط وىذه عمييا ضوابط بفرض ذلك منيا، الحد أو منعيا يستمزم المشتري،
  عنو المعمن الخدمة أو بالسمعة يتعمق ما منيا و بالمعمن،

  الخادع و المظمل الالكتروني التجاري الإعلبن وأخيرا تجريم
 :بالمعمن المتعمقة الضوابط*

 بأن وذلك الصدق أساس عمى يقوم أن بد فلب تجارية، لمعاممة مقدمة الالكتروني الإعلبن أن باعتبار
 يوافق بما  المستيدف الجميور إخبار خلبل من إعلبنو، في والموضوعية الصدق المعمن يتحرى
 .الخدمة أو السمعة حقيقة
 فالأخذ ا،ــــعنو المعمن والخدمات السمع وصف في المبالغــــــة تجنب بو العمل لوازم فمن

يقدمو  بما الجميور تظميل منع في يساىم الالكتروني التجاري الإعلبن في الصدق بضابط
 ىذه حول لدييم خاطئا انطباعا بالتالي يحدث مما فييا، مبالغ و خاطئة معمومات من إليو

 .1الخدمة أو السمعة
                                                             

 كمية القانون الدولي للاعمال، فرع القانون، في ادة الماجستيرھش لنيل مذكرة بوزيدي ايمان ،ضمانات المشتري في عقد البيع الاكتروني، 1
 108 ، ص 2016 ، وزو تيزي ، معمري، مولود جامعة ، السياسية والعموم الحقوق
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 بأن المشتري إبيام قصد إعلبنو في التدليس و الغش تجنب المعمن عمى أيضا فيتوجب
 أن أو فييا، ليست أنيا مع الخدمة أو السمعة في بميزة يدعى كأن ذلك و مزايا، ذات السمعة
 بالتقنيات الاستعانة خلبل من الإعلبنية الموحة شاشة عمى الحسن بالمظير السمعة يظير
 يمجأ كما كذلك، ليس الأمر أن مع ليا، الخارجي لممظير المعدلة والإخراجية الحديثة الفنية
 السمعة ليمدحوا الموىمين الزبائن بعض إعلبناتيم في يستضيفون عندما المعمنين بعض
 .كذاك الأمر يكون لا استخداميا بعد إنما و عمييا، المعمن
 الرسوم ذكر مقدار عدم الخداع، و الغش عمى ينطوي الذي الالكتروني التجاري الإعلبن صور فمن
 ثم الإعلبن في سعرىا ذكر عند عنيا المعمن السمعة عمى المتوجبة الضرائب و

 بخط يضع كأن ىذا من  وقريب الرسوم والضرائب يشمل لا السعر ىذا أن المشتري يتفاجئ
 عمى المتوجبة الضريبة مقدار يرى يكاد لا صغير بخط و بجانبو ويضع المبيعات سعر كبير
 ومن المعروضة والخدمات السمع ىذه رخص الإعلبن قارئ يتوىم حتى وذلك المبيعات، تمك
 شرائيا  عمى يقدم ثم .

 قرارت العممية اتخاذ عن المسؤول باعتباره المعمن عمى يجب تقدم ما عمى وبناءا
 معتدلا و صادقا يكون أن الإعلبنية، وسيمتيا و وميزتيا ىدفيا تحديد حيث من الإعلبنية
 إلى العالم يتحول لا حتى ذلك و الالكتروني الإعلبني نشاطو في والخداع الغش متجنبا
 خلبل من الناس أموال عمى الحصول بيدف المعمنين بين الشرسة المنافسة تسوده سوق
 .1الإلكتروني  إ رادة المشتري عمى سمبا يعود الذي الأمر  اختياراتيم، عمى التأثير

 عنيا المعمن الخدمة أو بالسمعة المتعمقة  الضوابط*
 تكون أن بمعنى ىو الإباحة، و واحد ضابط ىناك الخدمات و السمع يخص فيما

 يجوز لا استعمالو يجوز لا ما لأن قانونا، و شرعا مباحة عنيا المعمن الخدمة أو السمعة
 .لمبيع وسيمة الإعلبن لأن عنو، الإعلبن يجوز لا بيعو يجوز لا وما ، بيعو
 عن الإعلبن صور ومن لمفساد، إشاعة و لممنكر ترويجا المحرمات عن الإعلبن فيعد

  :يمي ما المحرمات

                                                             
 فرع القانون، في الماجستير شيادة لنيل مذكرة الانترنت، عبر لممستيمك القانونية الحماية ، نصيرة (عنان) خموي 1

 14ـ  13 ص ، 2013 ، وزو تيزي ، معمري، مولود جامعة ، السياسية العموم و الحقوق كمية المدنية، المسؤولية
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 السمع كالإعلبن عن والعقيدة بالدين الإخلبل إلى تؤدي كالتي العامة بالآداب المخمة الإعلبنات-
  يستعممو لمن السعيد الحظ تجمب بأنيا أصحابيا يزعم التي
تعمم  بيدف والشعوذة السحر كتب عن الإعلبن أو تبرج، بيا التي الخدمات و عن السمع الإعلبن أو

 .باطمة عقائد اعتناق ترويج بو يقصد الذي العقائد كتب عن الإعلبن ممارستيا،
 عن كالإعلبن الإضرار بالصحة، إلى تؤدي كالتي العامة بالآداب المخمة  الإعلبنات-

 أنواع ومختمف كالسجائر لمعقل الميروسة المواد عن الإعلبن أو شرعا، المحرمة المحوم
 استعماليا يمنع التي الصيدلانية والمواد الأدوية بعض عن الإعلبن وكذا المخدرات والخمور،

 .طبية استشارة بدون
 الملبىي عن كالإعلبن الإضرار بالنسل، إلى تؤدي التي المشروعة الغير الإعلبنات-

 عن الإعلبن أيضا ذلك مثال و المختمطة، الرياضية النوادي و المسابح عن والإعلبن الميمية
 .والإباحية الخميعة المجلبت و الأفلبم عن الإعلبن كذا و العقم، إلى تؤدي التي الأدوية

 المقام ىذا في جدير بالذكر ىو ومما ، القمار نوادي عن كالإعلبن بالمال، تضر التي الإعلبنات-
 الإعلبن يجعل مما ما، محرمة لطارئ تصبح أنيا إلا الأصل في مباحة تعد وخدمات سمعا ىناك أن

 1.محرما الحالة ىذه في عنيا
 بيع بحظر يتعمق ما الالكتروني، المشتري مصمحة ضمان إلى اليادفة الضوابط فمن- 

 لما خاصة و الإنسان، بصحة يتعمق الأمر لأن إلكترونيا، الصيدلانية المنتجات أو الأدوية
 الصمع تعالج أو الوزن تنقص كالتي إلكترونيا الصيدلانية المنتجات شراء الأفراد عمى يقبل
 لمشراء  ضوابط من بد فلب حياتو، المشتري يراىن فينا النفسية، أو البدنية الصحة تقوي أو

 في والصيادلة الأطباء أدبيات و قواعد عميو تنص ما وفق بعد عن للؤدوية الإلكتروني
 2 . العلبج خصوص

 الخادع و المظمل الالكتروني التجاري الإعلان  تجريم*
 يجب كان قيد دون حرا، المضمل أو الكاذب الإلكتروني الإعلبن يبقى لا أن حتى

                                                             
 www.al-forqan.netالموقع  عمى التجارية الإعلانات ضوابط 1

 
 لكندا الدواء و لمغذاء العامة الييئة عن صادر مقال ، الانترنت عبر شراء الأدوية بخطر المستيمكين تحذير 2

Saudi Food and Drug Authority عمى الموقع www.sfda.gov.sa : 
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 حماية بيدف وىذا المعمنين تجاوزات وقف و السمبية آثاره من لمحد قانونية وسائل عن البحث
ونزيية  المشروعة لممنافسة ملبئم جو وخمق جية من الإعلبن ذلك إلييم الموجو الجميور

 الإعلبن صاحب وجزائية عمى جزاءات مدنية توقيع إن كما أخرى، جية من المعمنين بين
 .الالكترونية الإعلبنية نشاطاتو عمى الرقابة من إجراء نوع في يساىم والخادع المظمل

 لأركان بالنسبة الجرائم كغيرىا من ليست المضمل و الكاذب الإعلبن جريمة إن
 فقط المادي بالركن فييا يكتفي قد و ، المعنوي و المادي بالركن فييا يأخذ فقد ليا المكونة

 و الإعلبن يحققيا التي بالنتيجة تأخذ خاصة طبيعة ذات لأنيا المعنوي اشتراط الركن دون
 الفرنسي القضاء إليو اتجو ما وىذا ، بقصد كانت إذا ذلك بعد ييم لا و ، المتمقي عمى تأثر

 .المعنوي الركن إثبات مؤخرا لصعوبة
 أو زعم أو إدعاء كل " : بأنيا المظمل و الكاذب الإعلبن جريمة الفقياء بعض يعرف
 حول غمط في المستيمك إيقاع شأنيا من طبيعة ذي مضمل كاذب عرض أو إشارة أو تأكيد
 1الإعلبن ىي ىدف التي الخدمة أو السمعة سعر أو مصدر أو استعمال أو جودة أو طبيعة أو حقيقة
 جرمو المشرع فقد المظمل، و الخادع الإلكتروني الإعلبن تجرم خاصة نصوص لغياب ونظرا 

 2 متعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03 رقم القانون خلبل من الجزائري
 المادة في عمييا المنصوص بالعقوبات يعاقب " : أنو عمى تقضي التي 68 المادة في ذلك
 أو وسيمة بأية المستيمك يخدع أن يحاول أو يخدع من كل ، العقوبات قانون  من 429 

 مسبقا، المعينة تمك غير المنتوجات تسميم ، المسممة المنتوجات كمية : حول كانت طريقة
 ، المنتوج من المنتظرة النتائج ، المنتوج صلبحية مدد أو تاريخ المنتوج، استعمال قابمية
العقوبات  ترفع كما ، " المنتوج لاستعمال اللبزمة الاحتياطات أو الاستعمال طرق

 ىذا في و دج 500.000 قدرىا وغرامة حبسا سنوات خمس إلى 68 المادة في عمييا المنصوص
 . القانون نفس من 69 المادة عمييا نصت التي الحالات

                                                             
 شيادة متطمبات لاستكمال مذكرة ، المظمل و الكاذب التجاري الإعلان من الجزائية لممستيمك الحماية ، ايمان دناقير 1

 2013  ـ2012،ـ  ورقمة ، مرباح قاصدي جامعة ، السياسية العموم و الحقوق كمية ، الحقوق فرع ، الاكاديمي ماستر
. 9 ص

 03/2009 /08 في صادر 15 عدد ر ج الغش، قمع و المستيمك بحماية متعمق ،2009 فيفري 27 مؤرخ 03ـ09 قانون 2 2
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 إلى دج 100.000بغرامة تتراوح من تعاقب أنو الذكر، السالف القانون من 78 المادة أضافت و
 . المنتوج الزامية وسم يخالف من كل دج 1.000.000

  التي تعتبر كل مخالفـــــة لأحكام المــــــــــادة04/02 القانون من 38 المادة نص جاء كما -
 خادع إشيار كل يعتبر القانون أن أي نزيية غير تجارية ممارسة بمثابة تعتبر 28 و 27
 دج 50.000 بغرامة من عميو يعاقب و ممنوع الإشيار من النوع ىذا و شرعي غير بأنو
 . دج 500.000 إلى
 بالركن اكتفى بل القصد الجزائي  التظميمية الإعلبنية الصور في يشترط الجزائري لم المشرع فان

 طائفة الجرائم ضمن يدخل يجعمو مما الخادع و المظمل الإعلبن صور من صورة كل في المادي
 1 الجرائم السموكية من التظميل يعتبر لذا المادية

 حمايتو يشترط بل الوطني المستوى عمى سواء الإلكترونية معاملبتو حماية إلى المشتري يحتاج فلب
 في البائع فرغبة التعاقدية ،العممية في الضعيف الطرف يمثل لأنو ذلك الدولي، المستوى عمى أيضا
لشراء  الخداع و الغش وسائل باستخدام مختمف مشروعة، غير أساليب لإتباع تدفعو السريع الربح

 .مغشوشة بضائع
 المشتري صوت ترفع الغربية الدول في خاصة عديدة مواقع ظيرت السياق ىذا في و

 العربية المواقع بعض تدشين بدأ كما أشكالو، بجميع التجاري الغش مواجية في الالكتروني
المبيع  سلبمة أبرزىا من التي بحقوقو وتعريفو العربي المشتري لحماية الإنترنت عمى
 السمعة، في عيب بأي يعمم أن كذلك و البائع، إليو يستمع أن و الاختيار، في الحق و

 ليا يتعرض الأضرار التي والتعويض عن التوعية، في الحق إلى بالإضافة
 عن لممشتري منبرا ميماً  بمقابل، خدمة تقدم أخرى و مجاني بعضيا التي المواقع، ىذه أصبحت لقد و

عطاء ولإبداء الشكاوي لتسجيل بعد  في لممشاركة للآخرين فرصة رأيو و ا 
عطاء منيا، يتسوقون التي التجارية المنشآت خبراتيم عن  يخص فيما لممشتري النصيحة وا 

 يضم الذي الالكتروني الموقع أرشيف عمى الاطلبع إمكانية كذلك و يتعامل، من مع
 . المتعاممين مختمف قبل من المرسمة و السابقة الشكاوى
والمشتري  المنتج بين الوسيط دور الانترنت شبكة عبر الالكترونية المواقع ىذه تمعب
 واقعية قصص بعرض والقيام لاين، الخبرات أون لتبادل منتديات تأسيس خلبل من وذلك
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 الغش التجاري حوادث تتضمن لنشرات إخبارية مستمر تحديث و الرديئة، السمع مع المشترين لتجارب
 .المتخصصين بآراء الخبراء و مدعمة القضايا تفاصيل و الالكتروني

 يسمى خلبل ما من الإلكتروني البريــــد عبر الشكاوى استقبال خدمة أيضا المواقع ىذه توفر كمـــا
 المشتري تساعد التي المعمومات عمى الصفحات بعض تحتوي كما الشكاوى، مركز
 أتاح فقد أخرى ناحية ومن مغشوشة، خدمـــــات و سمع أو احتيال حالـــــة في الوقوع تجنب
 لحماية الضغط آليات إحدى تصبح أن عمى مستخدمييا عدد وزيادة الإنترنت خدمة انتشار

 1 وعيو زيادة و الالكتروني المشتري
 ليــــا أن يضع بد فلب خاصة طبيعة ذو المظمل أو الكاذب الالكتروني للئعلبن جريمة كانت فمو

 القانون ليست نصوص أكيد وىي مخالفتيــــــا، عمى تعاقب خاصة قانونية نصوص الجزائري المشرع
 الركن فييا يكتفي الجرائم فقد من كغيرىا ليست لأنيا الجزائي أو المدني
وتأثيره  الإعلبن يحققيا التي بالنتيجة فنأخذ المعنوي، الركن اشتراط توافر دون فقط المادي
 القضاء إليو اتجو ما وىذا قصد، دون أو بقصد كانت إذا ذلك بعد ييم لا و المتمقي عمى

  إعلبمي جانب لو الإعلبن أن إلى إضافة ،2المعنوي الركن إثبات مؤخرا لصعوبة الفرنسي
بداعي  الإبداع حرية يقيد خاص قانون فيتوجب الربح ئوورا من القصد تجاري ىدف ذو و وا 

 3التجارية الإعلبنات في
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الضمانات في مرحمة تنفيذ العقد الالكتروني :الثاني الفصل
مخاطر الوفاء الالكتروني :الأول المبحث

                                                             ماىية  الوفاء الالكتروني : الأول المطمب 
يعرؼ الكفاء أك الأداء ىك إعطاء الثمف كأخذ السمعة في عقد البيع، كيعد اتفاؽ بيف الدائف كالمديف 

عمى قضاء الديف، كيقصد بو قياـ المديف بتنفيذ ما رتب عمى نفسو مف التزاـ، كذلؾ عف طريؽ أداء 
محؿ ىذا الالتزاـ ، كالتزاـ المؤجر نحك المستأجر مف حيث تمكينو مف الانتفاع بالشيء المأجكر أك 
التزاـ المقترض إزاء المقرض مف حيث رد مبمغ القرض إليو، فإف المؤجر أك المستقرض يعتبر قد 

كفى بالتزامو إذا قاـ الأكؿ بتسميـ المأجكر إلى المستأجر، كقاـ الثاني بدفع القرض إلى المقرض، أما 
إذا كاف محؿ الالتزاـ ىك الامتناع عف عمؿ، كالتزاـ ممثؿ بعدـ قبكؿ التمثيؿ لدل شركة منافسة 

لمشركة التي تعاقد معيا، فإف الممثؿ يعتبر قائما بالكفاء بالتزامو ماداـ يرفض العمؿ مع ىذه الشركة 
                                                                                        1المنافسة

أما الكفاء الالكتركني فإف المراد بو ىك استخداـ أجيزة الحاسكب لإرساؿ أمر الأداء كالربط بيف 
المتعاقديف عبر خط تمفكني أك عبر الشبكات، كانطلاقا مما سبؽ يمكف استخراج معنييف لمكفاء 

الالكتركني أحدىما شامؿ كالآخر ضيؽ، كيقصد بالمعنى الشامؿ لمكفاء كؿ عممية أداء لمبمغ مف 
                                 .2النقكد، تتـ بطرؽ غير مادية، إذ ىي تستند عمى دعامات إلكتركنية

كيعتبر الكفاء انطلاقا مف ىذا المعنى السابؽ ذا انتشار كاسع ك ذلؾ بسبب الأداءات التي تتـ 
بكاسطة البطاقات  البنكية أما الكفاء بمعناه الضيؽ، فيعنى بو العمميات التي تتـ مف دكف كجكد 
اتصاؿ مباشر بيف الأشخاص الطبيعييف كيعتبر الأداء مف ىذا القبيؿ أقؿ انتشارا، حالة أننا أماـ 
شبكة دكلية، لا يزاؿ التعامؿ بكاسطتيا يمثؿ عقبة أماـ الأفراد كالمؤسسات، بسبب المخاطر التي 

 3تصاحب عممية الأداء، كأىـ مراحؿ المعاملات الرقمية كأخطرىا
                                                             

، 1984القاىرة، – عبد الرزاق السنيوري، الوجيز في شرح القانون المدني، نظرية الالتزام بوجو عام، المجمد الثالث، دار النيضة العربية  1
 .556: ص

2 Thierry Piette Coudoul, Bertrand André, Internet et la loi, edition Dalloz 1996, P 193 

، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في القانون الخاص جامعة محمد “ المظاىر القانونية: الوفاء الرقمي عبر الانترنيت ”  صميحة حاجي،   3
 .14: ، ص2006 – 2005: الأول، كمية العموم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، وجدة، السنة الجامعية
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ىناؾ عدة أنكاع مف ىذه الكسائؿ لكف أىميا النقكد : وسائل الوفاء الالكتروني :الفرع الأول 
 .الإلكتركنية كالشيؾ المعالج إلكتركنيا

 النقود الإلكترونية: أولا

كىي عبارة عف بطاقة إلكتركنية تحتكم عمى مخزكف نقدم تصمح ككسيمة لمكفاء كأداة للابراء ككسيط 
لمتبادؿ، كما يمكف تعريفيا بأنيا كحدات رقمية إلكتركنية يتـ انتقاليا بطريقة معينة مف حساب شخص 
إلى شخص آخر، كىي عمى نكعيف الأكلى محفظة النقكد الإلكتركنية اطرافيا ثلاثة البنؾ المصدر ليا 

كالمستيمؾ الذم يدفع قيمة السمع بالكحدات الإلكتركنية ثـ التاجر، كىناؾ محفظة النقكد الافتراضية 
كالتي تـ كضع أكؿ نمكذج ليا مف قبؿ شركة دجي كاش اليكلندية حيث يقكـ الزبناء كالتجار بتسجيؿ 

انفسيـ لدل ىذه الشركة كتسمح لممستيمؾ بسحب كحدات نقدية لاستخداميا ماليا كيتـ تخزيف ىذه 
                                               1الكحدات في القرص الصمب لجياز الحاسب الالي 

 مف مدكنة التجارة يفيـ مف خلاليا 329أما فيما يتعمؽ بالنقكد الإلكتركنية بالمغرب فبالرجكع لممادة 
 أنيا تستكعب النقكد الإلكتركنية باعتبارىا كسيمة دفع جديدة حيث تمكف ىذه الأخيرة الاشخاص مف

تحكيؿ الأمكاؿ إلا أف السند أك الأسمكب المستعمؿ في التحكيؿ يعتمد عمى التقنية كالتكنكلكجيا 
الحديثة، لكف نحف نعمـ أنو لا يمكف أف تصدر النقكد إلا مف طرؼ مؤسسات أك ىيئات خاضعة 

                                                                                           .لمقانكف
يمنع شراء العممة ” : منو عمى أنو117 كفي المادة 2018كفي نفس الشأف نص قانكف المالية لسنة 

                                                          كبيعيا كاستعماليا كحيازتيا   الافتراضية
العممة الافتراضية ىي تمؾ التي يستعمميا مستخدمك الإنترنت عبر شبكة الإنترنت، كىي تتميز بغياب 

يعاقب عمى كؿ .الدعامة المادية كالقطع كالأكراؽ النقدية كعمميات الدفع بالصؾ أك بالبطاقة البنكية
.                                       ”مخالفة ليذا الحكـ، طبقا لمقكانيف كالتنظيمات المعمكؿ بيا

كفي عرض الأسباب كالمبررات ليذه المنع يتبيف أف ىذه العملات لا تخضع لأم سمطة معترؼ بيا، 

                                                             
  5النقود الإلكترونية وسيمة وفاء في التجارة الإلكترونية ،المجمة المغربية لمدراسات القانونية والقضائية العدد :  ضياء عمي أحمد نعمان 1

 18 ص 2011
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كغير خاضعة لأم رقابة تفرضيا الدكلة، كعميو فإف المغرب سيفرض رقابة صارمة كمشددة عمى ىذا 
النكع مف العملات الافتراضية لأنيا تسمح بالمساىمة في المتاجرة بالمخدرات كغسيؿ الأمكاؿ كالتيرب 

الضريبي، كمف بيف العملات الإلكتركنية المنتشرة عالميا كتعترؼ بيا العديد مف الدكؿ منيا ألمانيا 
، لا 1، ككصمت قيمتيا إلى أعمى المستكيات حيث فاقت قيمة الدكلار ىي عممة البيتككيف …كالياباف 

 .أف العديد مف الدكؿ عممت عمى حظرىا مثؿ الكلايات المتحدة الأمريكية نظرا لممخاطر الكبيرة

 .الشيك المعالج إلكترونيا: ثانيا 

يعرؼ الشيؾ المعالج إلكتركنيا بإنو محرر ثلاثي الإطراؼ معالج إلكتركنيا كميا أك جزئيا يتضمف  
أمرا صادرا عف شخص يسمى الساحب إلى البنؾ المسحكب عميو بأف يدفع مبمغا مف النقكد لإذف 

                                                                          .شخص ثالث يسمى المستفيد
كتتمخص عمؿ ىذه الآلية بأف يتخذ الشيؾ شكؿ كتابة مشفرة في جياز الحاسب الآلي ثـ يقكـ الزبكف 

 بممئ البيانات الخاصة بو كرقـ حسابو لدل البنؾ التابع لو ثـ يقكـ ىذا البنؾ بارساؿ البيانات إلى

كحدة خدمتو عمى الخط كارساليا إلى البنؾ المسحكب عميو، ثـ تجرم المقاصة تمقائيا خلاؿ يكميف 
 2عمى الاكثر كيتـ خصـ المبمغ مف حساب الزبكف كيقيد في حساب التاجر

كالملاحظ أف إجراءات الآماف في ىذا النظاـ ترتكز عمى نقطة أساسية مفادىا عدـ اظيار المعمكمات 
البنكية التي تنتقؿ عبر شبكة الانترنت، غير أف احتمالات اعتراض ىذه المعمكمات كاستغلاليا بشكؿ 

 .غير مشركع يبقى امرا كاردا

 

 

 
                                                             

يتم إنشاءىا وتبادليا من .العممة الإفتراضية“ىي العممة الرقمية المستخدمة في جميع أنحاء العالم أو ما يعرف باسم  (BTC)  يبتكوين 1   
أو حكومية، ويمكن الوصول إلييا من قبل أي  حاسب لحاسب خلال شبكة لامركزية  وىذا يعني أن العممة لا تخضع لسيطرة أي سمطة مركزية

 .شخص لديو اتصال بالإنترنت
الشيك الذكي، أبحاث مؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون ،جامعة الامارات العربية المتحدة،كمية :  عيسى العامري 2

 117  ص 2003الشريعة والقانون ،المجمد الأول، 
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  تقنيات حماية الوفاء الإلكتروني :الفرع الثاني

تعترض كسائؿ الدفع الحديثة عمى غرار باقي كسائؿ الدفع الكلاسيكية جممة مف المخاطر يمكف 
إجماليا في مخاطر أمنية، كالمتمثمة في الاحتياؿ كاختراؽ أنظمة المعمكمات ك كتشاؼ الأرقاـ السرية 

 كفؾ الشفرة مف طرؼ القراصنة عبر الانترنيت  

تكمف بالأساس في انعداـ كجكد تنظيـ قانكني شامؿ ينظـ بكضكح  ناىيؾ عف مخاطر قانكنية   
كيفية استخداـ ىذه الكسائؿ كما يترتب عف ذلؾ مف تنازع قكانيف كاختصاص قضائي                                                                                              

كفي ىذا الإطار تحتاج المعاملات ذات الطابع الإلكتركني بشكؿ عاـ، كالكفاء الإلكتركني بشكؿ 
خاص إلى بيئة قانكنية ملائمة مشمكلة بحماية ناجعة إضافة إلى بذؿ جيد أكبر مف خلاؿ تكفير 
 .حماية تقنية مف أجؿ تحقيؽ الكفاءة الاقتصادية عمى اعتبار أف ىذه المعاملات تتـ بشكؿ دكلي

مع تزايد العمميات التجارية الإلكتركنية عمى المستكل العالمي كالمستكل المحمي كالتطكر الكبير في 
الكسائؿ المستعممة لحماية التجارة الإلكتركنية كاف مف الإلزامي تكفير الحماية التشريعية كالقانكنية 

 .ليذا النكع مف ىذه الكسائؿ

 .البطاقة البنكية: أولا

يثير مكضكع الحماية القانكنية لمبطاقة البنكية العديد مف الإشكالات عمى مستكل تكييؼ الأعماؿ 
اللامشركعة إلى جانب تحديد المسؤكلية الجنائية، بالإضافة إلى إشكالات قانكنية عمى مستكل القانكف 

 .المدني خاصة فيما يتعمؽ بالمسؤكلية المدنية كمف تقع عميو

يعتبر حامؿ البطاقة طرفا مف أطرافيا تربطو بكؿ التاجر ك الجية المصدرة علاقة عقدية مستقمة عمى 
اعتبار أف ىناؾ التزامات يفرضيا كؿ مف العقديف عمى الحامؿ، مثالو عندما تتـ مسائمة حامؿ 

 1البطاقة بالتكقيع، الذم ىك أحد الالتزامات التعاقدية التي تفرضو دكاعي الاحتياط ك الأماف 

                                                             
، رسالة لنيل دبموم الدراسات العميا المعمقة في القانون الخاص، كمية “استعمال الوسائل الإلكترونية في المعاملات التجارية ” محمد البختي،  1

 .59: العموم القانونية و الاقتصادية و الاجتماعية، جامعة السويسي، الرباط، ص 
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كما تتـ مسائمة حامؿ البطاقة في حالة ضياع أك سرقة ىذه الأخيرة، عمى أساس مسؤكلية تقصيرية، 
لأف الإىماؿ كالتقصير كقع مف جانبو، كلا يتـ إعفاؤه إلى بعد إخطار المؤسسة البنكية بكاقعة ضياع 

 .البطاقة أك سرقتيا

كقد يثار إشكاؿ بخصكص تحديد الطرؼ الذم يتحمؿ النتائج المترتبة عمى استعماؿ البطاقة خلاؿ 
 .الفترة الفاصمة بيف الضياع كالتصريح لدل المؤسسة البنكية ريثما يتـ تأكيده كتابة

 10– 08جكابا عمى ىذا التساؤؿ، كبالرجكع إلى القرار الصادر عف محكمة النقض الفرنسية بتاريخ 
، حيث قضت بأف كؿ السحكب التي تـ القياـ بيا بكاسطة بطاقة بنكية تـ التصريح بفقدانيا 1991– 

أك سرقتيا يمزـ أف يتحممو البنؾ الذم لـ يستعمؿ كؿ كسائمو فكر إخطاره لمحيمكلة دكف كقكع السحكب 
  المعنية

كما تمتزـ المؤسسة البنكية بمجمكعة مف الالتزامات مف بينيا التحقؽ مف ىكية المترشح لمحصكؿ 
عمى البطاقة كأىميتو كمكطنو، كما يككف البنؾ مسؤكلا عف الأخطاء كالتي مف بينيا الخطأ في تنفيذ 

 1.الأمر كالخطأ في المبمغ أك رفض البنؾ تنفيذ أمر الكفاء دكف سبب مشركع

 :النقود الإلكترونية: ثانيا

قد يحدث أف يفقد المستيمؾ كحدات النقد الإلكتركني إما نتيجة استيلاء الغير عمييا ك ذلؾ بسرقتيا 
مف حساب المستيمؾ لدل مؤسسة الإصدار، أك سرقة كحدات النقد الإلكتركني بعد تحميميا عمى أداة 

 الدفع الإلكتركنية، أك فقداف كحدات النقد الإلكتركني نتيجة الاحتياؿ

ليذا تـ الاتجاه نحك تأميف الكفاء عف طريؽ جيات التكثيؽ، مما لا شؾ فيو أف الثقة كالأماف لدل 
المتعامميف عبر شبكة الانترنيت يأتياف في مقدمة الضمانات التي يتعيف تكافرىا لازدىار المعاملات 
الإلكتركنية، الأمر الذم يستكجب تكفير الآليات الخاصة بتحديد ىكية المتعامميف ك الكقكؼ عمى 

                                                             
، رسالة لنيل دبموم الماستر، وحدة قانون الأعمال، كمية “النظام القانوني لمتوقيع الإلكتروني في القانون المغربي والمقارن ” : مميكة بومخمد 1

 35: ص.2010 – 2009: العموم القانونية و الاقتصادية و الاجتماعية، جامعة القاضي عياض، مراكش، الموسم الجامعي 
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كمف ىذه الآليات المجكء إلى كسيط محايد كمستقؿ يتمثؿ . حقيقة التعامؿ المبرـ بينيما ك مضمكنو
 1في أفراد أك شركات كىيئات مستقمة تسمى جيات أك سمطات التكثيؽ 

 الدفع الالكتروني كالية لموفاء الالكتروني :  المطمب الثاني

                                                           الدفع الإلكترونيفيوم  م:الفرع الأول
ا القانكف، بؿ تنتج عف ميزات ثقافية كاجتماعية ك ھالحقيقة أف أنظمة الدفع بصفة عامة لا يفرض

                          :                                                                 ا اجتماعيا كمما تكافرت عمىھا لقبكؿھؿھتكنكلكجية ككذا الخصائص التي تؤ
 كذلؾ مف حيث الإجراءات المعمكؿ بيا بيا لممتعامميف : البساطة كالكضكح-أ

مف حيث التكيؼ كالاستجابة لمتغيرات سكاء بالنسبة لسمككيات الأفراد كالتنظيمات : المركنة-ب
كالقكانيف 

                                         .مف حيث تماـ عممية الكفاء في زمف كجيز: السرعة-ج . 
كمما ساد الأماف في الكسائؿ المعتمدة في الدفع كمما سادت الثقة بيف  حيث انو: الأماف-د

 2المتعامميف

عبارة عف جيؿ جديد مف طرؽ الدفع كالكفاء كالتي تقكـ e-paymentكالكاقع أف الدفع الإلكتركني 
عمى عنصرم التابعة لمبنكؾ كشركات الأمكاؿ  "تكنكلكجيا الأنترنيت كالاتصالات ":أساسا ن

ا يمكف لكؿ مف يرغب في تحكيؿ أمكاؿ أك ھالمرتبطة معا كمف خلاؿ" الأنظمة الذكية" ك.المتخصصة
ا بؿ كفي كقت كجيز بالقياس ھإجراء عممية شراء كاقتناء لمنتكج ما في أم مكاف دكف مغادرة إقامت

عمى إتماـ نفس العممية باستخداـ كسائؿ الكفاء التقميدية 

نظاـ ذكي يربط تكنكلكجيا الاتصالات كالأنترنيت مع البنكؾ التقميدية أك "كيعد الدفع الإلكتركني 
ـ ھذه مف استغلاؿ أرصدتھشركات الأمكاؿ، بما يسمح لعملاء البنكؾ أك مشتركي شركات الأمكاؿ 

                                                             
 .101: ، ص 2011، مجمة قانون و أعمال، العدد الثاني “الإطار القانوني لممصادقة عمى التعاملات الإلكترونية ” : ماء العينين السعداني 1
ير، دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفية، مذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة العربي بن ھ زواش ز 2
 06ص ، 2011-2010يدي، أم البواقي ھم
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في عمميات الشراء كسداد الفكاتير، كتحكيؿ الأمكاؿ بشكؿ إلكتركني، دكف الحاجة لمسداد النقدم 
 1التقميدم المباشر

تبني المشرع الجزائري لمدفع الإلكتروني :الفرع الثاني  

كاف مف الضركرم عمى المشرع الجزائرم أف يستعيف بكسائؿ الدفع الإلكتركنية بعدما تبيف محدكدية 
كر التجارة الإلكتركنية كما ھكسائؿ الدفع التقميدية في إتماـ المعاملات المالية كالتجارية خاصة مع ظ

طرأ عمى تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، كما بالإضافة إلى أف كسائؿ الدفع الإلكتركني تعد أكثر 
ملائمة لطبيعة كمتطمبات المصارؼ الإلكتركنية لتسكية المعاملات التجارية كالمالية بيف المتعامميف 

. سكاء كانكا أشخاصا طبيعية أك معنكية، عبر شبكة الانترنيت سكاء كانت محمية أك عابرة لمحدكد

-03مف الأمر رقـ 69كقد كانت البداية بتبني المشرع كسائؿ الدفع الإلكتركنية مع نص المادة 
تعتبر كسائؿ دفع كؿ الأدكات التي تمكف كؿ شخص : "اھكالتي جاء فی المتعمؽ بالنقد كالقرض11

 ."ما يكف السند أك الأسمكب التقني المستعمؿھمف تحكيؿ الأمكاؿ ـ

ذا النص يتضح أف كسائؿ الدفع الإلكتركنية مشمكلة بتعريؼ المشرع لكؿ كسائؿ الدفع ھف خلاؿ 
، "ما يكف الأسمكب التقني المعتمدھـ"ا أك الحديثة كذلؾ انطلاقا مف عبارة ھسكاء كانت التقميدية مف

يؿ المعاملات ھا تقكـ بدكر الكفاء لتسھطالما أف" أسمكب التقنية الإلكتركنية"نا يكمف القكؿ بأنو  ھك
ناؾ نية كاضحة مف المشرع الجزائرم ھكعمى ذلؾ ."التجارة الإلكتركنية"لكي خدمات ھالخاصة بمستف

ذا المنطمؽ ھفي الانتقاؿ مف كسائؿ الدفع الكلاسيكي نحك كسائؿ دفع حديثة إلكتركنية، كمف 
المعدؿ كالمتمـ لمقانكف 02-05الإيجابي تناكؿ كسائؿ الدفع الإلكتركني مف خلاؿ القانكف رقـ 

منو  كتسمح 23مكرر 543حيث عرؼ بطاقات الدفع مف خلاؿ نص المادة  .)7(التجارم الجزائرم
ا بسحب أك ھلة قانكنا لصاحبھيئات المالية المؤھكؿ بطاقة صادرة عف البنكؾ كاؿ: "اھعمى أف

                                                                                                                      صيا كأصدر حكميف بخصك" تحكيؿ الأمكاؿ
لؾ صاحب البطاقة                                                                                                                                                                                                                              توػػالأمر بالدفع لا رجكع فيو  مف قبؿ المس1 :
     2 .قانكنابيا ػػ كما لا يمكف الاحتجاج مف قبمو  عمى في حالة الضياع أك السرقة المصرح 2

                                                             
   www.alrabo7on.com :  عن الدفع الإلكتروني  ھكل ما تود معرفت 1
 .من القانون التجاري الجزائري المعدل والمتمم24مكرر 543ـ بموجب نص المادة  2

http://www.alrabo7on.com/
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مف القانكف التجارم في كفاء السفتجة بما 414مف المادة 03ذا كما أضاؼ المشرع في الفقرة ھ  
يمكف أف يتـ التقديـ أيضا   بأيّة كسيمة تبادؿ إلكتركنية محددة في التشريع كالتنظيـ المعمكؿ : "...يمي
 مف ذات النص ، بمناسبة تقديـ الشيؾ إلى الكفاء 502كما تـ إضافة نفس الفقرة إلى المادة  " ماھب

تيف الإضافتيف تبني المشرع لما يسمى بالسفتجة الإلكتركنية كالشيؾ الإلكتركني عبر شبكة ھكمفاد 
 1الأنترنيت في التعاملات الإلكتركنية

 تعريؼ كسائؿ ھ المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية تناكؿ المشرع مف خلاؿ18/05كبصدكر القانكف رقـ 
كؿ كسيمة دفع : كسيمة الدفع الإلكتركني: "منو 06مف المادة 05الدفع الإلكتركنية بمقتضى الفقرة 

ا مف القياـ بالدفع عف قرب أك عف بعد عبر ھ تمكف صاحبھا طبقا لمتشريع المعمكؿ بھمرخص ب
ا المشرع بمكجب ھا كالتي أقرھذا تأكيد عمى الكسائؿ السابؽ التطرؽ ؿھكفي ". منظكمة إلكتركنية

ريب  ھنص قانكف النقد كالقرض، كالقانكف التجارم كقانكف مكافحة الت

لمدفع "المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية 05-18ذا كما خصص المشرع الفصؿ السادس مف القانكف رقـ ھ
ذا ھيتضمف شركط استخداـ الدفع الالكتركني، كخضكع الدفع عف طريؽ  "في المعاملات الإلكتركنية

النظاـ لرقابة بنؾ الجزائر في إطار الرقابة عمى العمميات المصرفية، كما كضع شركط لضماف أماف 
العمميات المصرفية الإلكتركنية 

                                                                                               .المتطمبات التقنية لاستخدام الدفع الالكتروني-  3
السابؽ 05-18القانكف رقـ - 022الفقرة 27يتطمب استخداـ الدفع الالكتركني حسب نص المادة 

الذكر، شركط تقنية تستكجب أف يككف الدفع إلكتركنيا لتسكية المعاملات التجارية الإلكتركنية  ،  كما 
يجب أف يتـ مف خلاؿ منصات دفع مخصصة لذلؾ أك عبر الاتصالات الإلكتركنية  

نص المشرع مف خلاؿ الفقرة :أن يكون الدفع الكترونيا لتسوية المعاملات التجارية الإلكترونية-أكلا 
السابؽ ذكره عمى أف تتـ تسكية المعاملات التجارية 05-18مف القانكف رقـ 27مف المادة 02

الإلكتركنية عف طريؽ الدفع الإلكتركني إلى جانب الدفع غير الالكتركني إما عف بعد أك عند تسميـ 
ا في ظؿ التشريع الكطني كعميو  يمكف ھالمنتج كذلؾ باستعماؿ كؿ كسائؿ الدفع المرخص ب

استخداـ كسائؿ الدفع الإلكتركنية لمكفاء في المعاملات التجارية الإلكتركنية التي تتـ داخؿ حدكد 
                                                             

اد القضائي، العدد ھ في التشريع الجزائري، مجمة الاجتھر تطبيقھلك ومظاھ بوادي مصطفى، الدفع الإلكتروني كآلية لحماية المست 1
 54ص ، 2017أفريل 14
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ا في تسكية المعاملات التجارية الإلكتركنية العابرة لحدكد التراب ھالتراب الكطني، كما يكمف استخداـ
السابقة الذكر  27مف المادة 03الكطني حسب الفقرة 

اشترط المشرع الجزائرم مف خلاؿ :أن يكون الدفع الإلكتروني عبر منصات دفع مخصصة  -ثانيا 
انو لتسكية معاملات التجارة الإلكتركنية عف بعد أف يككف الدفع إلكتركنيا كالذم 27/2نص المادة 

ذا الغرض، كما اشترط أف تككف تمؾ المنصات ھيستمزـ تنفيذه مف خلاؿ منصات دفع مخصصة ؿ
مستغمة حصريا مف طرؼ البنكؾ المعتمدة مف قبؿ بنؾ الجزائر في إطار الرقابة عمى الدفع 

                                                                                          .الإلكتركني
 مف خدمات موكعمى ذلؾ فإف انتشار الانترنيت في كؿ أنحاء العالـ ككثرة المتاجر الإلكتركنية كما تقد

لؾ الإلكتركني مف خلاؿ المكاقع الإلكتركنية المختمفة، جعمت الدفع الإلكتركني متاح بكثرة مف تولممس
 ا مجمكعة مف الشركطھخلاؿ منصات مخصصة يجب أف تتكافر فی

منصات الدفع الإلكتركني عبارة عف منصات مخصصة تدير :تعريف منصات الدفع الإلكتروني- 1
العملاء، كالتجار كالبنكؾ، مع تكفير كافة الضمانات كعكامؿ : ـھعمميات الدفع بيف أطراؼ ثلاثة ك

ا في مكاقع التجارة الإلكتركنية كشبكات ھالأماف لسلامة العمميات بيف الأطراؼ الثلاثة، كيتـ تطبيؽ
المكرد الإلكتركني صاحب المكقع *كما تعتبر كسيط آمف بيف التاجر  .البطاقات الإلكتركنية لمبنكؾ

م قطع ھ كما تسمى أيضا ببكابة الدفع الإلكتركني كالتي 1لؾ الإلكتركني ھك المست *الإلكتركني 
ذه ھبرمجية مخصصة تمكف كتدير عمميات الدفع لمعملاء، كالتجار كالبنكؾ، مع ضماف سلامة 

ـ إلى حساب المكرد ھلكيف  نقلا آمنا الى حساباتھالعمميات لكؿ الأطراؼ، تضمف نقؿ أمكاؿ المست
  ا شركة ساتيـھالتي أنشأت(TPE)ك في الجزائر تكجد منصة الدفع الالكتركني البيبنكي 2الإلكتركني 

يلات لمزبكف بما يمكنو مف ھا لا تقبؿ إلا قراءة الشريحة ك تقدـ تسھم محطات مقفمة بما يجعؿھك 
  3. إدخاؿ الرمز السرم بكؿ آماف

ا في منصات ھىنالؾ  شركط يجب تكافر:ا في منصات الدفع الإلكترونيھالشروط الواجب توفر- 2
                                           :ذه الشركط فيما يميھالدفع الإلكتركني حتى تتـ عممية الدفع الإلكتركني عمى أكمؿ كجو، كتتمثؿ 

ا كبيف المتاجر كالمكاقع الإلكتركنية                                                                                                                            ھكلة الربط بيفسوكجكب 
                                                             
1 www.vapulus.com 
2 www.payfort.com 
3 www.giemonétique.dz. 
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.                                   كجكب تكفر الأماف اللازـ لانتقاؿ الماؿ عبر منصات الدفع الإلكتركني 
عكس * لؾ الخدمات لإلكتركنية   ھكجكب تميزه بعدـ اشتمالو  عمى أية رسكـ إضافية عمى مست

كلة ھالمكرد الإلكتركني الذم لا بد مف رسكـ إضافية نتيجة ما تقدمو  لو المنصات مف خدمات ك س
*                                                                                            نقؿ لأمكالو إلى رصيده بشكؿ آمف

 1كجكد ميزة الدفع بالعممة الصعبة كذلؾ بالنسبة لمتجارة الإلكتركنية العابرة لمحدكد- 

الفقرة 27نصت المادة : ا في البنك المشغل لمنصات الدفع الإلكترونيھالشروط الواجب توفر - 3
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية عمى كجكب الاستغلاؿ الحصرم لمنصات 05 / 18الثانية مف القانكف 

م ھالدفع الإلكتركني مف قبؿ البنكؾ المعتمدة مف  قبؿ بنؾ الجزائر بالإضافة إلى بريد الجزائر ك
ك تكاجد المجمكعة ما بيف   Carte Bancaire Inter(CIB)مجمكعة ما بيف البنكؾ المنتجة لبطاقة 

البنكؾ فعمي في الكاقع إذ تقكـ بإنشاء مكقع إلكتركني يقدـ خدمات إلكتركنية كليست بنكؾ مستقمة 
ا خدمات الدفع ھكبالتالي لا تحتاج إلى ترخيص لمقياـ بالعمميات المصرفية الإلكتركنية كعمى رأس

الإلكتركني كذلؾ بالاعتماد عمى الترخيص الممنكح لمبنكؾ الأصمية المككنة لممجمكعة مف الانصياع 
                            ا بنؾ الجزائر لممارسة الأعماؿ المصرفية الإلكتركنيةھلمضكابط التي يضع

كعمى ذلؾ فإف الانخراط في أرضية الدفع الإلكتركني يحتاج إلى الاعتماد مف قبؿ بنؾ الجزائر كذلؾ 
مف الأمر 92لسبؽ الحصكؿ عمى ترخيص مف قبؿ البنكؾ الراغبة في الانخراط حسب نص المادة 

ذا ما يسمح لبنؾ الجزائر مف مراقبة مدل احتراـ البنؾ أك ھالمتعمؽ بالنقد كالقرض، ك04-10رقـ 
ا ھالمؤسسة المالية الحاصمة عمى الترخيص لمضكابط القانكنية كالتقنية كفقا لمقكاعد المعمكؿ ب

-.البنية التحتية لقطاع الاتصالات كالقطاع المصرفي كتقنية المعمكمات الحديثة-:المتمثمة أساسا
أنظمة التشفير كالترميز  (عنصر الأماف في تقديـ الخدمات المصرفية الإلكتركنية لممتعامميف

     2)بركتكككلات الحماية )الإلكتركني 

                                                             
1 www.payfort.com 

ــ يوسف بن خدة، 1لك في الخدمات المصرفية، مذكرة ماجيستير في القانون الخاص، جامعة الجزائرھشقارة عبد النور، حماية المست 2
  38-36ص ص  2014-2015
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تطمب استخداـ الدفع الإلكتركني حسب نص م: المتطمبات القانونية لاستخدام الدفع الإلكتروني- 4
السابؽ الذكر شركطا قانكنية تستكجب أف يككف الدفع 05-18مف القانكف رقـ 29ك 28المادتيف 

الإلكتركني مؤمننا بكاسطة نظاـ التصديؽ الإلكتركني  ك أف يككف الدفع عبر منصات الدفع 
الإلكتركني خاضعّا لرقابة بنؾ الجزائر 

مف القانكف 28أكد نص المادة : تأمين عممية الدفع الإلكتروني بواسطة نظام تصديق إلكتروني-أكلا 
عمى كجكب كصؿ المكقع التجارم لممكرد الإلكتركني بمنصة الدفع الإلكتركنية بنظاـ 05-18رقـ 

التصديؽ الإلكتركني، كذلؾ قصد تأميف عممية الربط كمف ثمة تأميف عممية الدفع الإلكتركني ك 
ا إتماـ عممية التكقيع الإلكتركني                                                               ھا،غير أف عممية التصديؽ تسبؽھإتماـ
باعتبار الدفع الإلكتركني عممية بالغة :عممية التوقيع الإلكتروني كآلية لحماية الدفع الإلكتروني1- 
ا مف المخاطر الناتجة عف التطكر ھمية في إتماـ المعاملات التجارية الإلكتركنية، فإف حمايتھالأ

ر الثقة في نظاـ ھا في إتماـ عمميات الدفع، يعد جكھالتكنكلكجي كالأنظمة الجديدة المعتمد عمی
الدفع، كعمى ذلؾ يعد التكقيع الإلكتركني كسيمة أماف لمستخدمي النظاـ                                                       

تـ المشرع الجزائرم بالتكقيع الإلكتركني ھا:اعتراف المشرع الجزائري بالتوقيع الإلكتروني-أ 
ك التي 1 327/02كاستخدمو كمصطمح لأكؿ مرة مف خلاؿ القانكف المدني الجزائرم بمكجب المادة 

ثـ ". أعلاه1مكرر323كيعتد بالتكقيع الإلكتركني كفؽ الشركط المذككرة في المادة : "....اھجاء فی
، لـ يعرؼ التكقيع  162-207الفقرة الأكلى مف المرسكـ التنفيذم رقـ 03كمف خلاؿ نص المادة 

نما ميز كفرؽ بيف ك ھالتكقيع الإلكتركني ...." :ا كبيف التكقيع العادم كذلؾ كالآتيھالإلكتركني كا 
مكرر ك 323معطى ينجـ عف استخداـ أسمكب عمؿ يستجيب لمشركط المحددة في المادتيف 

الفقرة 02 إلا أنو بمكجب المادة 19753سبتمبر 26المؤرخ في 58-75مف الأمر رقـ 1مكرر323
الذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف، كالتي 04-15مف القانكف رقـ 01

التكقيع الإلكتركني بيانات في شكؿ إلكتركني، مرفقة كمرتبطة منطقيا ببيانات إلكتركنية : * يوجاء ؼ

                                                             
المعدل والمتمم لمقانون المدني الجزائري 10-05من القانون رقم 327/02المادة  1
 .2007 لسنة 37ادة التصديق الإلكتروني، ج ر ھ، ينظم ش30/05/2007المؤرخ في 162-07 المرسوم التنفيذي رقم  2
وية الشخص الذي أصدر ھإ مكانية التأكد من : ي ھو 1مكرر323ا في المادة ھ اعتمد المشرع مجددا عمى الشروط المنصوص عمی 3

ذا التوقيع معدا و محفوظا في ظروف تضمن سلامتو  ھ  أن يكون  .التوقيع
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ذا النص كبياف تعريفو ھ كالحقيقة أنو برغـ تأخر المشرع في إصدار 1أخرل، تستعمؿ ككسيمة تكثيؽ
إلى أنو  ألـ بدقة بالجكانب  المتعمقة بو  كبالمخاطر التي تحؼ بو                                                                                            

كلمتكقيع الإلكتركني صكر عديدة تتمثؿ في  التكقيع الرقمي، التكقيع البيكمترم، التكقيع عف طريؽ 
                2استخداـ بطاقات الدفع الإلكتركني، التكقيع بالقمـ الإلكتركني، التكقيع باستخداـ الخكاص الذاتية 

ا المخاطر العامة ھذه الصكر معرضة لمخاطر متعددة تقدـ الثقة في عمميات الدفع الإلكتركني مفھ
ا جميع الصكر كخطر القرصنة، خطر الخطأ في برنامج التكقيع الإلكتركني، كخطر ھالتي تشترؾ فی

                                 3ناؾ مخاطر خاصة بكؿ نكع مف التكقيع عمى حدة ھخطأ صاحب التكقيع، كما يكجد 
أصكات أك اشارات أك رمكز، أك أم إجراء آخر، يتصؿ " ا عمى أنو ھك عرؼ التكقيع الالكتركني فؽ

منطقيا بنظاـ معالجة المعمكمات الكتركنيا ك يقترف بتعاقد أك مستند أك محررك يستخدمو  الشخص 
                                                                                                                          4  .*المستند* قاصدا التكقيع عمى المحرر

  يتميز التكقيع : استجابة التوقيع الالكتروني لمتطمبات الاستخدام الآمن لمدفع الإلكتروني -ب 
الإلكتركني بالأمف كالخصكصية بالنسبة لممتعامميف كيساعد المكرديف الإلكتركنييف عمى حماية 

في " الأمف"ك" بالسلامة"ـ نقلا يتميز ھقصد نقؿ أمكاؿ" بالمنصات الإلكتركنية "ـ عند الكصؿ ھأنفس
كية ھذا كمو  مف خلاؿ قدرة التكقيع الإلكتركني عمى التحديد الدقيؽ ؿھإتماـ تمؾ العممية، كيتأتى 

                                  .5الشخص المكقع ككذا التعبير عف إرادتو  بالالتزاـ بما تضمنو  السند مكضكع التكقيع كالحماية
كية بالنسبة لممكقع كقكع كؿ تكقيع مف شخص آخر باسـ المكرد ھحيث انو يعتبر تحديد اؿ

ك علامة شخصية ھنا ھالإلكتركني يقع باطلا كلك كاف برضا صاحب التكقيع كذلؾ لأف التكقيع 
ذا ما يمكف القكؿ عنو  بأف التكقيع الإلكتركني ھ ،ك6ا المكرد بكضع التكقيع بنفسوھيتكلى مف خلاؿ

                                                             

لسنة 60 الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين ج ر 01/02/2015المؤرخ في  04-15 القانون رقم  1 
2015 .

رة،  ھ في الاثبات، دار الجامعة الجديدة، القاھا، مدى حجيتھتھ، مخاطره، و كيفية مواجھيتھ ثروت عبد الحميد، التوقيع الالكتروني، ما2  
  109  ص ، 2007

 لعممية الدفع الإلكتروني، المجمة الدولية لمبحوث القانونية والسياسية المجمد ھرة، التوقيع الإلكتروني وحمايتھ زكرياء مسعودي، جقريف الز 3
 165ص ، 03العدد 01

 60ـ ثروت عبد الحميد، المرجع السابق، ص  4
 55ص ، 2006 في الإثبات بين التداول و الاقتباس، دار الجامعة الجديدة،ھحجيت-صوره-ھيتھسعيد السيد قنديل، التوقيع الالكتروني، ما 5

 165رة، المرجع السابق، ص ھزكرياء مسعودي، جقريف الز 6
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الرسالة، *يرتبط بالمكقع كحده كدكف غيره كمف ثمة سيطرتو  كحده عمى الكسيط الإلكتركني 
 ، كما أف التكقيع الإلكتركني أك الرقمي المبني 1لأنو الحائز عمى بيانات إنشاء التكقيع....*  السند

عمى مفتاحيف العاـ كالخاص قد تـ استحداثو لتكثيؽ مضمكف الإرادة عبر شبكات الانترنيت كما 
 الأخيرة مف قرصنة كبالتالي التغيير مف مضمكف الرسالة الإلكتركنية كحماية التصرفات ھتتعرض ؿ

 . ا ھالقانكنية مف قبؿ أصحاب
ذا يعد تعبيرا عف ھكعمى ذلؾ إذا استعمؿ المكرد الإلكتركني تكقيعو  الإلكتركني عند منصات الدفع ؼ

إرادتو في إنشاء تصرؼ قانكني يمتزـ بمكجبو  بنقؿ أمكالو  إلى حسابو  عبر منصات الدفع 
نا أداة صحبة تعطي عممية الدفع ھذا ما يفيد أف التكقيع ھالمكصكلة مع البنؾ صاحب الحساب، ك

لؾ توا مف أكجو الحماية القانكنية لأمكاؿ المكرد الإلكتركني ك المسھالإلكتركنية قيمة قانكنية تعكس كج
     2الإلكتركني معا  

ر عممية التصديؽ ھ تظ:عممية التصديق الإلكتروني كآلية لحماية الدفع الإلكتروني   - 2    
الإلكتركني في حماية الدفع الإلكتركني في مرحمة ما بعد التكقيع الإلكتركني المحمي بتقنية التشفير، 

، كاكتفى 05-18ا مف خلاؿ قانكف التجارة الإلكتركنية رقـ ھالتي لـ يتطرؽ المشرع إلى تعريؼ
 مف 9ك المادة 8الفقرة  2بتعريؼ كؿ مف مفتاح التشفير الخاص كالتشفير العاـ، بمكجب نص المادة 

غير أف تقنية التشفير .المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف04-15القانكف 
بالمفتاح العمكمي تتطمب تدخؿ طرؼ ثالث محايد كمستقؿ يسمى مؤدم خدمات التصديؽ، الذم لو  

الدكر الكبير في حماية التكقيع الإلكتركني، كمف ثمة عممية الدفع الإلكتركني عبر المنصات 
 الأطراؼ كمضمكف ھوية دة التصديؽ الإلكتركني بعد التحقؽ مف شياالإلكتركنية، يقكـ بإصدار 

                                                 التعرؼ كسلامتو  يتطمب كجكد رقابة              
التصديؽ الإلكتركني كسيمة تقنية آمنة لمتحقؽ مف صحة :مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني-أ .

ة معنية أك طرؼ محايد يطمؽ عميو مقدـ ھالتكقيع أك المحرر الإلكتركني إلى شخص معني أك ج
ىك  *السابؽ الذكر 04-15مف  القانكف رقـ 2/12)ك حسب نص المادة ھخدمات التصديؽ ك

                                                             
 ص ص   2012الوش راضية، أمن التوقيع الإلكتروني، رسالة ماجيستير في القانون الدولي للأعمال، جامعة مولود معمري ــ تيزي وزو،  1
،72-73 

ا لدى المتعاممين في مجال التجارة ھحيث أن تمتع التوقيع الإلكتروني بالحجية في الإثبات يرتبط ارتباطا وثيقا بدرجة الأمان والثقة التي يقر 2
 .  78-75لالوش راضية، المرجع السابق ص ص  . اھالإلكترونية بمجموع عمميات الدفع الإلكترونية التي تتم عمى إثر
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ادات تصديؽ إلكتركني مكصكفة، كقد يقدـ خدمات أخرل ھشخص طبيعي أك معنكم يقكـ بمنح ش
*   في مجاؿ التصديؽ الإلكتركني

 الأخيرة بوالتصديؽ في كؿ ما تقكـ شيادات مختصة في إصدار جيات  دؼ مف إنشاء ھكيكمف اؿ
:  مف خلاؿ 

لية القانكنية ھككذا صلاحية تكقيعو ، تحديد الأ - المرسؿ– كية الشخص المكقع ھالتحقؽ مف *  
  .لمتعامؿ كالتعاقد لصاحب التكقيع

 بالتحقؽ مف مضمكف التعامؿ أك التبادؿ الإلكتركني كسلامتو                        جياتذه اؿھكما تقكـ * 
صدار المفاتيح الإلكتركنية سكاء المفتاح الخاص ھذه الجھكما تقكـ *  ات بإصدار التكقيع الرقمي كا 

الذم يتـ بكاسطتو  تشفير البيانات كالمعاملات الإلكتركنية، أك المفتاح العاـ الذم يتـ بمقتضاه فؾ 
 1التشفير

 :ك عمى ذلؾ يقكـ التصديؽ الالكتركني بكظيقتيف أساسيتيف
ذه العقكد، ك ذلؾ عف ھالثقة ك الأماف في العقكد الالكتركنية ك في نظاـ الدفع الالكتركني لتماـ *

 الأطراؼ ك تحديد حقيقة الاتفاؽ ك مضمكنو                                                        ھوية  إثباتطريؽ 
ذه الطريقة يتحقؽ الارتباط بيف ھالسرية عمى اعتبار أف التصديؽ يرتبط بتقنية الكتابة المشفرة ك ب 

  .2السرية ك التصديؽ
شيادات المختصة بإصدار جيات  إفّ ما تقكـ بو  اؿ: التصديق الإلكتروني شيادات إصدار -ب 

ك دكر الكسيط المؤتمف بيف المتعامميف الإلكتركنييف المحمميف عمى الكسائط ھالتصديؽ الإلكتركنية 
ا مف عمميات الدفع الإلكتركني قصد إتماـ تمؾ ھـ القانكنية، كما يستتبعھالإلكتركنية في تصرفات

السابؽ الذكر عمى 04-15مف القانكف رقـ 07 المشرع مف خلاؿ الفقرة عرفيا كلقد . التصرفات
كثيقة في شكؿ إلكتركني تثبت الصمة بيف بيانات التحقؽ مف التكقيع الإلكتركني : "اھأف

ادة التصديؽ الإلكتركني مف خلاؿ نص ھحيث انو سبؽ كأف تطرؽ المشرع إلى تعريؼ ش."كالمكقع
 المتعمؽ بنظاـ الاستغلاؿ المطبؽ عمى كؿ نكع 162  -07مكرر في المرسكـ التنفيذم رقـ 3المادة 

ادة الإلكتركنية ھادة الإلكتركنية العادية كالشھمف أنكاع الشبكات اللاسمكية ، أيف فرؽ بيف الش
                               .                 مف نفس المادة9ك 8المكصكفة مف خلاؿ الفقرتيف 

                                                             
 116-112 لالوش راضية، المرجع السابق، ص ص   1
دريس كمال فتحي، آلية التصديق الالكتروني كضمانة لمتعاملات التجارية بالوسائل الحديثة في التشريع الجزائري، مجمة البحوث و الدراسات،  2

 163 ص  2017،  24العدد 
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 معتمدة كمرخصة مف قبؿ الدكلة لإثبات نسبة التكقيع جيةتصدر مف " التصديؽ شيادة ك عميو  فإف 
 يقصد مف الحصكؿ شيادة ذه اؿھالإلكتركني إلى شخص معيف استنادا إلى إجراءات تكثيؽ معتمدة، ك

كصادر " صحيح"كأف التكقيع " إلى مصدره"رسالة البيانات أك العقد الإلكتركني " نسبة" تأكيد ييا عؿ
ادة التصديؽ ھذه الطريقة يتكلى مؤدم خدمات التصديؽ فضلا عف شھ ك ب1ممف نسب إليو ،

المكصكفة خدمات أخرل لصالح مستعممي الدفع الإلكتركني، كذلؾ بتعقب المكاقع التجارية لمتحرم 
رساؿ رسائؿ تحذيرية حسب ما جاء في نص المادة ھا الفعمي ك مصداقيتھعف كجكد الفقرة 02ا، كا 

ـ كدعـ الثقة في نظاـ الدفع ھالسابؽ الذكر، ك ىذا  حفاظا عمى أمكاؿ04-15مف القانكف رقـ 11
كزيادة في الحماية مف قبؿ المشرع الجزائرم لممتعامميف . الإلكتركني في معاملات التجارة الإلكتركنية

في مجاؿ التجارة الإلكتركنية بصفة عامة، كمستخدمي الدفع الإلكتركني بصفة خاصة في تعاملات 
ادات ھادات التصديؽ الأجنبية نفس القيمة بالنسبة لشھخارج حدكد التراب الكطني، أعطى لش

التصديؽ المحمية، في تكفير الأماف لأطراؼ التعاقد الإلكتركني كالحفاظ عمى سرية البيانات التي 
                                                                2تبعث الثقة في التعاملات الإلكتركنية 

إف اعتماد مستخدمي التجارة :التصديق الإلكترونيييا الحماية القانونية التي ينطوي عل-ج 
ادة الصادرة مف مقدـ ھالإلكتركنية بصفة عامة كمستخدمي الدفع الإلكتركني بصفة خاصة عمى الش

خدمات التصديؽ الإلكتركني بما تعطيو  مف ثقة كأماف، ك ذلؾ لما تتضمنيا  مف بيانات تحدد 
 البيانات لمتلاعب ھكية كالمكقع كمدة صلاحية محددة لا يكفي كحده نظرا لما قد تتعرض ؿھاؿ

كالاحتياؿ، كعمى ذلؾ لابد أف تكمؿ الحماية التقنية بالحماية القانكنية، التي تنبع مف الدكر الذم تقكـ 
 السمطة الاقتصادية لمتصديؽ الإلكتركني مف رقابة قبمية؛ تتمثؿ في منح الترخيص لمؤدم ھب

 مف رقابة بعدية، ك أثناء تأدية الخدمات ك القياـ ھخدمات التصديؽ الإلكتركني، ك كذا ما تقكـ ب
ني بشكؿ غير منظـ مف قبؿ ھ ، ذلؾ لأف ممارسة أم عمؿ ـشيادات بنشاطات التصديؽ ك منح اؿ

السمطات المختصة في الدكلة قد يترتب عميو  في بعض الحالات  الفكضى ك عدـ استقرار 
المعاملات ك ضياع حقكؽ الأطراؼ المعنية بالتصرؼ، مف ثمة لابد مف أف يمارس العمؿ بناء عمى 

ا ھذا الترخيص لضكابط ك قيكد كجب  الأخذ بھا، ك خضكع ھكد إلیھات المعھالترخيص مف الج

                                                             
، مجمة العموم القانونية 04-15لك عمى ضوء القانون رقم ھ نذير فورية، دور مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني في حماية المست 1

 .188ص 2018جوان 10والاجتماعية، العدد 
 . السابق الذكر04-15 من القانون رقم 61 المادة    2



العقد الإلكتركنيتنفيذ  الضمانات في مرحمة الثانيالفصل   

16 
 

ة أخرل كجكب خضكع التصرفات القانكنية التي ترتب حقكقا ك التزامات ھة ك مف جھذا مف جھ
 1رقابتيا يمنة الدكلة ك ھمتبادلة ؿ

ا المشرع الجزائرم ھكالحقيقة أف سمطة ضبط البريد كالمكاصلات السمكية كاللاسمكية التي استحدث
ا، كتطرؽ المشرع مف خلاؿ نص ھمة تعيفھا ـھأككمت ؿ04-15مف القانكف رقـ 29بمكجب المادة 

ا المتمثمة أساسا في متابعة كمراقبة مؤدم ھمة الرئيسية ؿھمف النص السابؽ الذكر إلى الـ30المادة 
م سمطة إدارية تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ ھكر، كھخدمات التصديؽ الإلكتركني لمجـ

، 2 لمتصديؽ الإلكتركني لمسمطة الكطنية لمتصديؽ الإلكتركني سياستيا المالي، تخضع في تحديد 
 تيية  التصديؽ المفبشيادات كما تقكـ بمنح تراخيص خدمات التصديؽ الإلكتركني، كتحتفظ 

 لمسمطات القضائية المختصة عند المزكـ، كما ميا، قصد تقدیبمنحيا الصلاحية كالبيانات المرتبطة 
ذا في ھ ، كؿ مياميا تقكـ بإبلاغ النيابة العامة بكؿ فعؿ ذم طابع جزائي يتـ اكتشافو بمناسبة آداء 

ؤلاء ھإطار الدكر الرقابي لمدكلة عمى مقدمي خدمات التصديؽ الإلكتركني، كالتي تتعمؽ بمدل اتباع 
                                                                               .لمضكابط المكضكعية بمكجب التشريع الكطني )الطبيعية أك المعنكية(الأشخاص 

اشترط المشرع الجزائرم مف خلاؿ نص : خضوع نظام الدفع الإلكتروني لرقابة بنك الجزائر-ثانيا 
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية خضكع منصات الدفع الإلكتركني 05-18مف القانكف رقـ 29المادة 

تيا لرقابة بنؾ الجزائر كذلؾ مف أجؿ متطمبات الأمف القانكني كسرية المعاملات كالبيانات كسلاـ
                                                                                           نياكأـ
 ككذا جيةاز المصرفي مف ھبصفتو  المشرؼ الأكؿ عمى الج.الرقابة كدور فاعل لبنك الجزائر- 1

يؿ النظاـ ھ أخرل، فإف لو  الدكر الكبير في تأجيةكمستشار اقتصادم كالمالي لمحككمة مف 
المصرفي بصفة عامة كنظاـ الدفع الإلكتركني بصفة خاصة كذلؾ مف خلاؿ دكره في منح الاعتماد 
لمبنكؾ الراغبة في الانخراط في أرضية الدفع الإلكتركني ككذا مف خلاؿ دكره الرقابي لمنصات الدفع 

                                                                               الإلكتركنية         
ا السمطات النقدية في البلاد لمتحقؽ مف ھا الرقابة التي تمارسھكتعرؼ الرقابة المصرفية عمى أف

سلامة النظـ المصرفية كالنقدية كالائتمانية المطبقة كالتأكد مف صحة تطبيؽ القكانيف كالأنظمة 
ة، كالإشراؼ كالمراقبة سكاء كاف ذلؾ ممثلا في البنؾ المركزم ھكالتعميمات المصرفية الصادرة مف ج

                                                             

 .  83 السعيد السيد قنديل، المرجع السابق، ص  1  
السابق الذكر 04-15من القانون رقم 25إلى 16ا من خلال المواد ھامھا ومھ نظم المشرع وأحكام 2
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مة ھ كتتمثؿ ـ.ة أخرل ھا القانكف حؽ الإشراؼ كالرقابة مف جھأك مؤسسة النقد أك السمطة المخكؿ ؿ
:                                                                   بنؾ الجزائر في مجاؿ النقد كالقرض في ثلاثة أنكاع مف الرقابة

ا بمكجب المديرية ھ الأخيرة يقكـ بقىذالرقابة الكمية، الرقابة النكعية، كالرقابة القانكنية كالإدارية، 
تدقيؽ ميمة  ك التي تضطمع ب2001ا عمى مستكاه عاـ ھالعامة لممفتشية العامة التي تـ إنشاؤ

مات الميدانية ھا بنيابة مديرية البرمجة كالتقييـ كمديرية التنسيؽ ك الـھالمستندات كالبيانات  ثـ تدعيـ
 .لبنؾ الجزائر

المتضمف أمف أنظمة 07-05مف النظاـ رقـ 12 كفي إطار الدكر الرقابي لبنؾ الجزائر نص المادة 
:                                                                                                             عمى انو يتكجب عمى بنؾ الجزائر 1الدفع 

 السعي عمى أمف البنية الأساسية لنظاـ الدفع الإلكتركني إلى جانب الدفع النقدم، كاتخاذ القرار -1
                                2ا الضمانات الأمنية المطمكبة  ھالمناسب بكقؼ كسائؿ الدفع التي لا يتكفر فی

التأكد مف تكفر أمف بطاقات الدفع، كما يتعيف عميو  متابعة إجراءات تكفير شركط الأمف مف - 2
.  اھة المصدرة ؿھالج
متابعة مدل تكفر شركط الأمف لدل التجار كالمكرديف الإلكتركنييف - 3
.  متابعة إحصاءات التدليس المخمة بأمف نظاـ الدفع الإلكتركني - 4
متابعة كؿ التطكرات الحاصمة في مجاؿ التكنكلكجيا التي قد تؤثر سمبا عمى أمف كسلامة - 5

بطاقات الدفع                                                                                                                  
ك في إطار الدكر الإشرافي لبنؾ الجزائر عمى السير الحسف لنظاـ الدفع الالكتركني فإف بنؾ الجزائر .

 GIEيعد عضكا غير منخرط في مجمع المنفعة الاقتصادية لخدمات الدفع الآلي 
monétique3 دكرا استراتيجيا في مراقبة نشاط مركز النقد الآلي البنكي ھالمككؿ ؿCMI ك ىذا  في 

ر عمى التحسيف ھ الترخيص كالتكجيو  في تبادؿ معاملات النقد الآلي كيسمياـ إطار تفكيضو ب
:                                                         المستمر لآليات الأمف كالسلامة كفقا لممعايير الدكلية كالتي تتجسد في مجمكعة مف الأدكات  

.  CIBميثاؽ الأمف الذم يغطي الجكانب التقنية كالتنظيمية كالقانكنية في إطار النقد البنكي - 1
                                                             

ـــ توفر الأنظمة ـــ صحة المعطيات ـــ رسم : السابق الذكر07-05من النظام رقم 05 أمن البنية الأساسية لأنظمة الدفع وفقا لنص المادة  1
مخطط العمميات المتبادلة ـــ السرية ـــ قابمية المراجعة 

 .ي عدم تمف المكونات التقنية لأنظمة الدفعھالسابق الذكر 07-05من النظام رقم 7السلامة وفقا لنص المادة  2
 في إطار تبادل معاملات النقد الآلي، ھام الترخيص والتوجیھبمGIEبتفويض من تجمع النقد الآلي CMIيضطمع مركز النقد الآلي البنكي  3

يواء قواعد المعطيات الخاصة بحاممي البطاقات والتجار، و و مسؤول عن سيرورة نظام النقد البنكي ھتشخيص البطاقات البنكية، يضمن قبول وا 
 ھيزات المرتبطة بھوالتج
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. تسخير آليات لمكافحة الغش النقدم ككقاية كمعالجة - 2
المعد مف قبؿ EMUأمف كسائؿ الدفع بالاستعلاـ حكؿ آخر القكاعد كاعتماد نظاـ المعيار التقني - 3
يئات الدكلية الذم  يحدد التفاعؿ بيف كسائؿ الدفع لضماف سلامة كأمف المعمكمات الأمنية في لوا

 .مجاؿ النقد الآلي 
بحيث لا يمكف تسكيؽ استغلاؿ محطة الدفع الإلكتركني TPEأمف مخططات الدفع الإلكتركني - 4 

مرخصة CIBكعمى ذلؾ خدمة الدفع ببطاقة . مف طرؼ تجمع النقد الآليھإلا إذا كاف مصادؽ عمی
كالتي تستجيب لمتطمبػػػات تشفير المبػػادلات مع GIEا مف طرؼ ھفقط عمى المكاقع المصادؽ عمی

ثبات   D- SECUR 31كية الحامؿ بطريقة  ھمنصػػة الدفع الإلكتركني البنكي كا 

 .)الرجوع في الحق (العدول في الحق :الثانيالمبحث 

 ملائمة لخصكصيات لممستيمؾ حماية كسائؿ كأكثر اليامة الضمانات أحد العدكؿ في الحؽ يعتبر
 أك السمع الحقيقية بمعاينة أك الفعمية الإمكانية لك تتكفر لا المستيمؾ إف لككف نظرا  الالكتركني، العقد

 الحديثة ليا التشريعات لجأت التي الكسائؿ مف العدكؿ فحؽ ، لمخدمات المناسب الأداء مف التحقؽ
 سبيؿ لمتفكير كفي فرصة إعطاء الحؽ ىذا يتضمف حيث الإلكتركني، المستيمؾ رضاء لحماية
 مف الالكتركنية لابد التجارة في المستيمؾ حماية منظكر مف العدكؿ في الحؽ مضمكف عمى التعرؼ
 الحؽ ىذا ممارسة إلى إجراءات التصدم ثـ العدكؿ كمبرراتو كمف حؽ مف المقصكد معرفة

 :ومبرراتو العدول بحق المقصود :المطمب الاول 
المستيمؾ  إرادة لكامؿ تقديره يترؾ إرادم محض حؽ الالكتركنية التجارة عقكد في العدكؿ حؽ يعد
 شخصي حؽ العدكؿ فحؽ الإلكتركنية، لمعقكد الممزمة بالقكة يمس حؽ فيػػػػو القانكنية لضكابط كفقا

 العدكؿ ليذا معينة أسباب بإبداء ممزما ليس فيك لمصالحو، يراه محققا لما كفقا يمارسو المستيمؾ
 2مسؤكليتو  قياـ إلى يؤدم لا ىذا الحؽ فاستعماؿ

                                                        العدول في الحق تعريف :الفرع الأول
 بمقتضاىا كسيمة بأنو  فيعرفو البعض الرجكع خيار أك العدكؿ حؽ حكؿ الفقو عند التعريفات تباينت
 بو ارتبط الذم في الالتزاـ كاحد جانب كمف جديد مف النظر يعيد بأف الإلكتركني لممستيمؾ يسمح

                                                             
1 https//:giemonetique.dz  

 2007،114طاىر شوقي مؤمن ،عقد البيع الالكتروني ،دار النيضة  2

http://revue.umc.edu.dz/plugins/generic/pdfJsViewer/pdf.js/web/viewer.html?file=http%3A%2F%2Frevue.umc.edu.dz%2Findex.php%2Fh%2Farticle%2Fdownload%2F3141%2F3307%2F6354#page=3
http://revue.umc.edu.dz/plugins/generic/pdfJsViewer/pdf.js/web/viewer.html?file=http%3A%2F%2Frevue.umc.edu.dz%2Findex.php%2Fh%2Farticle%2Fdownload%2F3141%2F3307%2F6354#page=3
http://revue.umc.edu.dz/plugins/generic/pdfJsViewer/pdf.js/web/viewer.html?file=http%3A%2F%2Frevue.umc.edu.dz%2Findex.php%2Fh%2Farticle%2Fdownload%2F3141%2F3307%2F6354#page=3
http://revue.umc.edu.dz/plugins/generic/pdfJsViewer/pdf.js/web/viewer.html?file=http%3A%2F%2Frevue.umc.edu.dz%2Findex.php%2Fh%2Farticle%2Fdownload%2F3141%2F3307%2F6354#page=3
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 كأف سبؽ الذم التزامو عف الرجكع بكسعو سيككف خلاليا مف لتفكير ميمة مف يستفيد بحيث مسبقا،
 1 .بو ارتبط
المبيع  رؤية عند فسخو أك العقد إمضاء في المشترم حؽ إثبات "بأنو الفقو مف أخر جانب يعرفو كما
طريؽ  عف السمعة يشترم الذم الإلكتركني المستيمؾ قبمو أك العقد رآه عند قد يكف لـ إذا التعاقد محؿ

نما رأل البضاعة، قد يكف  لـ الانترنت الجياز  شاشة عمى المكتكبة بأكصافيا عمـ أك رأل صكرتيا كا 
 2فسخو أك العقد إمضاء في الرؤية خيار في الحؽ لو يككف السمعة استمـ ما فإذا أمامو،

 مف 01-19كلقد عرؼ المشرع الجزائرم الحؽ في الرجكع عف تنفيذ العقد بمكجب نص المادة 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش عمى انو 03-09 المعدؿ كالمتمـ لمقانكف 09-18القانكف 

 كىكذا يككف المشرع قد 3"العدكؿ ىك حؽ المستيمؾ في التراجع عف اقتناء منتكج ما دكف كجو سبب "
ساير التكجيو الأكركبي في إعطاء الحؽ لممستيمؾ بالرجكع عف العقد 

دكف تقديـ أم مبررات عف سبب الرجكع إلا انو لـ يبيف أىـ الركائز التي يبنى عمييا ىذا الحؽ مف 
شركط ككيفية ممارستو مف طرؼ المستيمؾ الالكتركني  ككذا قائمة المنتكجات 

 .     التي ضمف نطاقو محيلا ذلؾ إلى التنظيـ الذم يصدر بعد ذلؾ 
                                                       العدول في الحق مبررات :الفرع الثاني

 لا اتصاؿ بكسائؿ بعد تتـ عف الالكتركنية التجارة عقكد ككف في العدكؿ في الحؽ مبررات تتبمكر
 ، ك أمانة دقة مف البائع ليا كصؼ بمغ ميما المنتج عمى الدقيؽ بالحكـ الإلكتركني لممستيمؾ تسمح
 ميمة إعطائو مف خلاؿ ذلؾ كيككف المستيمؾ رضا حماية ييدؼ بصفة أصمية إلى العدكؿ في فالحؽ
 في بو لتسرعو تمحؽ قد التي للأخطار تفاديا أبرمو الذم العقد أمر في كالتفكير لمشركع إضافية
غراء في دعاية مف المعاملات بو تتميز نظرا لما التعاقد  . الالكتركني المجاؿ كا 

 
 

                                                             
  41 -40   سميم سعداوي ،مرجع سابق ص  1
 ،ص 2009منشورات حمبي الحقوقية ،سوريا (دراسة مقارنة)محمد سعيد أحمد إسماعيل ،أساليب الحماية القانونية، لممعاملات الالكترونية  2

393  
 10 ه الموافق 1439 رمضان 25 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش ،المؤرخ في 03-09 المعدل والمتمم لمقانون 09-18القانون  3

  م 2018 يونيو سنة 13 الموافق 1439  رمضان 28 ، المؤرخة في 35 ، ج ر عدد 2018يونيو 

 



العقد الإلكتركنيتنفيذ  الضمانات في مرحمة الثانيالفصل   

20 
 

  العدول في الحق ممارسة:المطمب الثاني 
الحديثة  القانكنية الآليات احد إبرامو سبؽ الذم العقد عف )الرجكع في الحؽ ( العدكؿ في الحؽ يعتبر
 عف التعاقد في المستيمؾ إف باعتبار لممستيمؾ، حماية تكفير بقصد الجزائرم المشرع إلييا لجا التي
 .العقد محؿ الخدمة أك السمعة عمى الدقيؽ الحكـ لا يستطيع بعد

                                                    العدول في الحق ممارسة كيفية :الفرع الأول
 يرد كأف ،) الخدمة مقدـ أك  البائع(الميني بإخطار يمتزـ فإنو  التعاقد في الرجكع أراد المستيمؾ إذا
 خاص شكؿ إتباع القانكف كلـ يشترط ، العقد بمقتضى تسمميا التي البضاعة أك المنتج الأخير ليذا
 أك عميو مكصى برسالة أك مكقع التاجر في أك إلكتركني بريد أك بفاكس يتـ أف فيجكز الإخطار ليذا
 إذا التاجر مع لاحقة منازعة قانكنية في الكقكع خشية كذلؾ ، حالة إثبات محضر طريؽ عف حتى

 . بالعدكؿ أنكر تبميغو
                                               العدول في الحق ممارسة مدة :الفرع الثاني

 إرساؿ إعادة لممستيمؾ الالكتركني يمكف" أنو عمى 05-18 رقـ القانكف مف 22 المادة تنص  
 حؽ لك كما الفعمي لممنتكج التسميـ تاريخ مف ابتداء عمؿ أياـ (4(أقصاه اجؿ في حالتو عمى المنتكج

 . التعكيض
استلامو  تاريخ مف ابتداء (15) يكما عشر خمسة خلاؿ المنتكج إرساؿ بإعادة ممزـ الالكتركني المكرد
المكجية  العقكد إطار في المستيمؾ حماية نطاؽ مف كسع قد الجزائرم المشرع أف نجد ليذا ، "لممنتكج

 إذا المكرد المستيمؾ بيف المبرـ التعاقد عف التراجع في الالكتركني المستيمؾ مكف بحيث الكتركنيا،
 مف 6 المادة أف نجد المقابؿ عمييا، كفي المتفؽ كالبيانات المعمكمات بنفس يظير لـ المنتكج تبيف أف
 عف الاتصاؿ تقنيات إحدل المبرمة بكاسطة في العقكد أنك 1997 عاـ الصادر الأكركبي التكجيو
 لمسمع، بالنسبة التسميـ تاريخ عمؿ مف أياـ سبعة مدة في العقد عف يتراجع أف لممستيمؾ يجكز بعد،
                                          .الأسباب لبياف حاجة أك غرامة كدكف جزاء دكف لمخدمات بالنسبة العقد تكقيع تاريخ كمف

 بيع عمميات جميع تنص بشأف التي الفرنسي الاستيلاؾ قانكف  مف 121  المادة بو صرحت كىذا ما
 لاستعادة أك أك لاستبداليا لإعادتيا طمبيتو تسميـ تاريخ مف أياـ سبع ميمة المشترم يعطي بعد عف

  .الإرجاع  مصاريؼ عدا غرامات ما دكف ثمنيا
ذا مبدئية مدة ىي أياـ سبعة القانكف في المحددة كالمدة تمتد  فإنيا عطمة يكـ المدة أخر تضمنت كا 
ىذه  فإف العقد قبؿ المستيمؾ بإعلاـ بالتزاماتو المتعمقة التاجر إخلاؿ حالة في أما عمؿ، يكـ أكؿ إلى
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كقاـ  الخطأ ىذا التاجر تدارؾ إذا كلكف ، أياـ سبعة مف بدلا كاممة أشير ثلاثة غاية إلى تمتد المدة
 تنفيذ تاريخ مف كتحسب الأصؿ ىي أياـ سبعة مدة فإف أشير ثلاثة مدة خلاؿ المستيمؾ  بإعلاـ
  .الإعلاـ في التزامو

 العدول في الحق ممارسة أثار :الفرع الثالث
 بإعادة الأطراؼ كيمتزـ كانقضاءه، العقد زكاؿ التعاقد عمى الرجكع طريؽ المستيمؾ اختيار عمى يترتب
 كبالنسبة ناحية مف لمتاجر أثار بالنسبة الرجكع حؽ كلممارسة التعاقد قبؿ عميو كانت ما إلى الحاؿ

 .                                                                     أخرل ناحية مف لممستيمؾ
 الإلكتركني لممستيمؾ المحددة المدة أنقضت إذا: الالكتروني لمتاجر بالنسبة العدول أثار: أكلا

 استعمؿ إذا لكف التنفيذ، كاجب باتا كيصبح لمطرفيف ممزما العقد يصبح العدكؿ في لاستعماؿ حقو
 مدة خلاؿ كذلؾ الثمف برد التاجر التزاـ ذلؾ عمى يترتب فإنو المقررة المدة حقو خلاؿ المستيمؾ
 . يكما 30 أقصاىا

 مجاني حؽ لممستيمؾ بالنسبة العدكؿ حؽ يعتبر: الالكتروني لممستيمك بالنسبة العدول أثار:ثانيا
 عدا ما جزاء أم ذلؾ عمى يترتب كلا تبعات، أم يتحمؿ فلا قانكنا المحددة المدة خلاؿ فإذا مارسو
 العقد بخصكصية نظرا متكقع أمر في السمعة أك المنتكج لإرجاع المحتممة بالمصركفات ما تعمؽ

كعمى  فسخو أم العقد نقض ذلؾ عمى يترتب فإنو العقد عمى العدكؿ أثار حيث كمف بعد، المبرـ عف
ذا تسمميا كما البضاعة إرجاع المستيمؾ  .عنيا يتنازؿ أف فعمية خدمة كانت كا 

 

  

 

 

 

 

 

 

http://revue.umc.edu.dz/plugins/generic/pdfJsViewer/pdf.js/web/viewer.html?file=http%3A%2F%2Frevue.umc.edu.dz%2Findex.php%2Fh%2Farticle%2Fdownload%2F3141%2F3307%2F6354#page=1
http://revue.umc.edu.dz/plugins/generic/pdfJsViewer/pdf.js/web/viewer.html?file=http%3A%2F%2Frevue.umc.edu.dz%2Findex.php%2Fh%2Farticle%2Fdownload%2F3141%2F3307%2F6354#page=1


العقد الإلكتركنيتنفيذ  الضمانات في مرحمة الثانيالفصل   

22 
 

 

 



 

     

 الخاتمة  
 



 
 

 الخاتمة

ع ء، أو بيالشرابإن التجارة الالكترونية لا تختلف عن التجارة التقليدية من حيث العناصر المتعلقة 
ة عبة ومرهقمتية السلع والخدمات ولكن يختلفان في كيفية تنفيذ تلك العناصر حيث أن التجارة التقليد

 ومكلفة ومصاريفها كثيرة.

بط لال رفي حين أن التجارة الالكترونية تحقق عائدات ضخمة مع انحفاض في التكاليف من خ

معرفة يه الالزبائن بالسوق عبر شبكة الأنترنت، كما أن الدفع يكون الكترونيا. وفي عالم طغت ف

ا زدهارهالعالمي وأضحى تطور الأمم واأبصح التقدم التكنولوجي هو المحرك الرئيسي للاقتصاد 
ية هذه ك أهميقاس بمدى تبنيها لهذه التكنولوجيا. وهو ما جعل العديد من دول العالم الثالث تدر

 التكنولوجيا، وتسعى لتسخيرها لخدمةالاقتصاد باسره لا سيما بالجانب التجاري منه.

ة التجارة الالكترونيوسع من نطاق ومفهوم  05-18 رقم المشرع الجزائري حسب قانون

لى . وركز عتم بهاتتم بالوسائل الالكترونية ولم يحدد الوسائل الالكترونية التي ت واعتبر كل معاملة

ني لكتروخاصية البعد وأن العقد الالكتروني مشروع وأن أحد طرفيه مورد الكتروني يقدم عرض ا
 05-18 رقم ننصوص عليها في القانولسلعة أو خدمة، وملزم بتنفيذ كافة الالتزامات القانونية الم
 وقوانين الممارسات التجارية وحماية المستهلك وقمع الغش.

 ركيزةرغم تعدد وسائل تكنلوجيا المعلومات والاتصالات إلا أن شبكة الانترنت، برزت ك

يمي اد الإقللامتداأساسية للتجارة الالكترونية فقد ساعدت خدمات هذه الشبكة التعاملات التجارية على 
 لمختلف القارات لأكبر عدد ممكن من العملاء، وفي قت قصير وأقل تكلفة.

م مراقبة لم يحدد وسائل الدفع عن طريق نظام التصديق الالكتروني وتت 05-18 رقم القانون
 منصات الدفع الالكتروني من طرف بنك الجزائر لسلامة وأمن البيانات.

 رفيها متمتعالتجارية الالكترونية التي يكون أحد طيطبق على المعاملات  05-18القانون رقم 
 زائر.بالج ، أو محل ابرام وتنفيذ العقدبالجنسية الجزائرية، أم مقيم إقامة شرعية في الجزائر

الزام  على المتعاملين بالتجارة الالكترونية وضع شروط جديدة وهي: 05-18القانون رقم 
يانات ى البلكترونية في الجزائر وبتوفير الموقع علالموردين الاكترونيين بفتح موقع أو صفحة ا

 والمعلومة التي تؤكدها.

لكتروني اشترط أن تكون المعاملات الالكترونية مسبوقة بعرض تجاري ا 05-18القانون رقم 

سلع ار المن الموردين بطريق مرئية ومقروءة المتضمنة البيانات الشخصية للمورد مع تحديد أسع

أو  ستبدالومواصفاتها وشروط الضمان وكيفية الدفع والتسليم والفسخ والارجاع أو الاوالخدمات 
 التعويض.

وهي:  حدد مجموعة من المعلومات يجب أن يتضمنها العقد الالكتروني 05-18القانون رقم 
 د وكيفيةالعق تتعلق بخصائص السلعة و الخدمة، وشروط الضمان والفسخ والدفع والتسليم والبيع ومدة

 الفصل في النزاع مع تحديد المحكمة المختصة في ذلك.



 
 

ت تتم مراقبة الموردين الالكترونيين من طرف ضباط أعوان الشرطة القضائية والأسلا

ل بها م المعمولتنظي، التابعة لإدارة التجارة وتتم هذه الرقابة حسب أشكال التشريع واالخاصة بالرقابة
 هلك وقمع الغش.في الممارسات التجارية وحماية المست

روني لالكتاإن مخالفات الموردين الاكترونيين تتعلق بعدم احترام إجراءات وضوابط الاشهار 
افة الى بالإضوعد حفظ سجلات المعاملات التجارية واعداد فاتورة غير مطابقة للتشريع والتنظيم، و

 مخالفات قانون حماية المستهلك وقانون الممارسات التجارية.

بات لمشروالمعاملات التجارية الالكترونية تتمثل في لعب القمار والرهان وا جرائم أعمال

كتروني الال وقعق المالكحولية والمنتجات المخلة بالنظام العام والأداب والدفاع وعقوباتها تتمثل في غل

دية لتقلياوالغرامة المالية والشطب من السجل التجاري بالإضافة الى عقوبات العمال التجارية 
    لأخرى.ا

زين الج حماية الجزائية للأشخاص الطبيعيين من مخاطر جمع وتخيع 07-18القانون رقم 
لجوهرية قيم اعد الحياة الخاصة من بين المصالح والحيث ت بياناتهم الشخصية بواسطة الحاسب الآلي

 ة بحرياتلوثيقعليها، لصلتها ا التي يعنى القانون الجنائي بحمايتها من خلال نصوص تجرم الإعتداء
 .الأفراد وما ينجم عنها من حفظ لكرامتهم وصيانة لآدميتهم

 التوصيات والمقترحات:

 غلال تنمية الاستعداد الفكري الالكتروني لدى فئات المجتمع لتشجيعهم على است

 وسائل الاتصال الالكتروني في تعاملاتهم التجارية والاستهلاكية.

 ها فيالتحتية لوسائل الاتصال الالكترونية الحديثة وتعميم دعم وتحسين البنية 

 المناطق النائية.

 ية قتصادالتوجه نحو اعتماد الإدارة الرقمية في كل مجالات الحياة السياسية والا

رية لانتاج الأرضية الخصبة الملائمة للمعاملات التجا التجارية والاجتماعية
 .ةالالكتروني

  ريع في تس المجتمع بأهمية المعاملات التجارية الالكترونيةتنمية الشعور لدى فئات

لع ة السوتيرة النمو الاقتصادي وتجنبهم التكاليف الباهضة للتنقل الشخصي لمعاين

 والاتفاق على العقد بالإضافة على خسارة الوقت والجهد.

 ة.تحديد اختصاصات الهيئات المكلفة برقابة المعاملات التجارية الالكتروني 

 نية.لكترود القطاع المصرفي ورقمنته ليتماشى وتطلعات المعاملات التجارية الاتحدي 

 :آفاق الدراسة

 .محاكمإجراءات فض النزاع يتعلق بالمعاملات التجارية الالكتروني على مستوى ال -1

ن لناجمة عفات اكيفية قيام أعوان الرقابة التابعين لادارة التجارة بالتحقيق في المخال -2
 جارية الالكترونية.المعاملات الت

رف من ط تحديد الوعاء الضريبي للتاجر الذي يتعامل في مجال التجارة الالكترونية -3

 إدارة الضرائب.
 لوطني.اتصاد وسائل الدفع المناسبة لقيام المعاملات التجارية الالكترونية تنعش الاق -4



 
 

 مارك.الجرقابة المعاملات التجارية الالكترونية العابرة للحدود من طرف إدارة  -5



 المختصرات أهم قائمة

 .جزائري مدني قانون :ج م ق

 .رسمية جريدة :ر ج
 .النشر سنة دون :ن س د

 .عدد :ع

 .مجلة :م

 الطبعة :ط

 : قانون حماية المعطيات الشخصية ق ) ح م ش (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المراجع المصادر و  قائمة  
 

 القانونية النّصوص:  أولا

 الّتشريعية النّصوص -1

 الوطنية  الّتشريعية النّصوص -أ 
 في الصادرة الرسمية الجريدة م، 1975 سبتمبر 26 في المؤرخ المتمم، و المعدل المدني القانون المتضمن 75/58 رقم الأمر
  .         78، العدد  1975 سبتمبر 30

 
، لسنة  3لرسمية: عدد المتعلق بالمنظومة الإحصائية، الجريدة ا 1994يناير  15المؤرخ في  01 -94المرسوم التشريعي رقم 

1994.  
 03/2009/ 08 في صادر 15 عدد ر ج الغش، قمع و المستهلك بحماية متعلق ،2009فيفري  27مؤرخ  03ـ09قانون ال

 60 ر  الإلكترونيين ج الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق 01/02/2015المؤرخ في  04-15القانون رقم 
 .2015لسنة 

  2016، سنة  14المتضمن التعديل الدستوري ، الجريدة الرسمية : عدد  2016مارس  6المؤرخ في   16/01القانون رقم 
في  مؤرخةال الرسمية الجريدة م، 2018 سنة مايو 10 في المؤرخ الإلكترونية، بالتجارة المتعلق 18/05القانون

  28، العدد16/05/2018
ع لمعطيات ذات الطاباالمتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة  2018يونيو  10المؤرخ في  18/07القانون رقم 

  2018، سنة  34عدد  الشخصي، الجريدة الرسمية : 
ه  1439مضان ر 25،المؤرخ في المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش  03-09المعدل والمتمم للقانون  09-18لقانون 

  م  2018يونيو سنة  13الموافق  1439رمضان   28، المؤرخة في  35، ج ر عدد  2018يونيو  10الموافق 

 الأجنبية الّتشريعية النّصوص -ب 

 2004جويلية  30رخ في ، المؤ 61، الرائد الرسمي للجمهورية التونسية: عدد  2004 جويلية 27المؤرخ في  63 رقم القانون الأساسي 

 2018وليو ي 19بتاريخ  ، 3375بإصدار قانون حماية البيانات الشخصية البحريني، الجريدة الرسمية: عدد  2018لسنة  30القانون رقم 
Directive 84/450/CEE relative au rapprochement des dispositions législatives, 

règlementaires et administratives des Etats membres en matière de publicité 
trompeuse, JO L250 du 19/09/1984     sur www.legifrance.gouv.fr 
 
Conseil de l’Europe, Directive n° 95/46, 24 octobre 1995, relative à la protection des 
personnes physique et à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à 
la libre circulation de ces données, JO 1995 L 281 

Règlement (UE) 2016/679 du parlement Européen et du conseil du 27 avril 2016 relatif 
à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à 
caractère personnel et la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 
95/46/UE. Disponible sur le site, https://eur-lex.europa.eu 

Conseil de l’Europe, convention pour la protection des personnes à l’égard du 

traitement automatisé des données à caractère personnel, Série des Traités Européen 

n° 108, Strasbourg, 28 janvier 1981 

 النصوص التنظيمية -ج 
 31في  صادر ، 05 عدد ر ج الغش، قمع و الجودة برقابة المتعلق 1990 يناير 30 في مؤرخ 39ـ  90 رقم  تنفيذي مرسوم
 2001أكتوبر  16مؤرخ في  315ـ01معدل ومتمم بموجب مرسوم تنفيذي رقم  1990يناير 

 .2007 لسنة 37، ينظم شهادة التصديق الإلكتروني، ج ر 30/05/2007المؤرخ في 162-07المرسوم التنفيذي رقم 
 الرسمية الجريدة ، 2013 نوفمبر 9 في المؤرخ بالإعلام المتعلقة الكيفيات و للشروط المحدد  13/378 التنفيذي رقم المرسوم
                   58 م،  العدد 2013 نوفمبر 18 في الصادرة

 

 



المراجع المصادر و  قائمة  
 

 ثانيا: الكتب:

                                                                                                   باللغة العربية

قارنة( مدراسة الحماية القانونية، للمعاملات الالكترونية ) بأحمد، أساليإسماعيل محمد سعيد 

 منشأة تروني،الإلك العقد : السميع عبد سمير لأودنا 1984 2009الحقوقية، سوريامنشورات حلبي 

                                                                               2011 ط، د مصر، الإسكندرية، المعارف،

لثالث، لمجلد اام، االسنهوري عبد الرزاق ، الوجيز في شرح القانون المدني، نظرية الالتزام بوجه ع

    1984، القاهرة –دار النهضة العربية 

شر و افة للنر الثقالجريمة الالكترونية ، دا محمد أمين ، جرائم الحاسوب و الانترنت ،  الشوابكة

                                                                          2011، التوزيع  عمان 

ارنة، سة مق، دراالحماية القانونية للحياة الشخصية في مجال المعلوماتيةأنطونيوس بولين ، 

  2009لبنان، الطبعة الأولى ، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 

 الإدارية، للتنمية عربيةال المنظمة الأولى، الطبعة الإلكترونية، التجارة في العقد إبرام ، برهان سمير

  2007 مصر،

 مكتبة ،-مقارنة دراسة-الإلكترونية التجارة عقود في للمستهلك المدنية الحماية :عبد حماد موفق

                                                                                 2001 .1 ط بغداد، السنهوري،

 ، ن ب د ، ن.د.د المستهلك، و المتجر لحماية التجارية الإعلانات مشروعية حدود ، فتحي حسين 

1991  

النهضة  رنة، دارمقاة ، دراسالحماية الجنائية للحياة الخاصة وبنوك المعلوماتقايد أسامة عبد الله ، 

 1994العربية، القاهرة، الطبعة الثالثة، 

 النهضة دار ولى،الأ الطبعة الجنائي، القانون نطاق في المشروعة غير الإعلانات ، حامد قشوش هدى

 1998،  مصر العربية،

التداول و الاقتباس،  ينفي الإثبات ب ه حجيت - صوره–ه قنديل سعيد السيد ، التوقيع الالكتروني، ماهيت

                                                                                   2006دار الجامعة الجديدة،

            2005 درية،الإسكن والتوزيع، للنشر المعارف دار الالكترونية، والتجارة التسويق ، طه طارق

، لإثباتافي ه يتدى حج، مخاطره، و كيفية مواجهتها، مهروني، ماهيتعبد الحميد ثروت ، التوقيع الالكت

                                                                                          ،   2007دار الجامعة الجديدة، القاهرة

 ،2007مؤمن طاهر شوقي ،عقد البيع الالكتروني ،دار النهضة 

 العقود، أنواع بعض على وتطبيقاته بالبيانات للإدلاء التعاقدي قبل الالتزام الصادق:محمد نزيه المهدي 

 ،2 ط مصر، العربية، النهضة دار

 2009،  ، مصر الإسكندريةمحمد حسين ، المسؤولية التكنولوجية ، دار الجامعة الجديدة ، ر منصو



المراجع المصادر و  قائمة  
 باللغة الاجنبية :  -2

-Alain Bensoussen, informatique et libertés, Françis Lefebvre, 

France, éd 2008, n° 5 

-Henri Isaac, Pierre Volle, E-Commerce, de la stratégie à la mise 

en oeuvre opérationnelle, Pearson éducation, PARIS, FRANCE, 

2008 

 

-Thierry Piette Coudoul, Bertrand André, Internet et la loi, 

edition Dalloz 1996. 

 

 الجامعية والمذكرات الرسائل :لثا ثا
 أطروحات الدكتوراه : -1

يل درجة الدكتوراه ، أطروحة لن“ الوفاء الرقمي عبر الانترنيت : المظاهر القانونية” صليحة حاجي، 

ة، السنة وجد ية،جتماعفي القانون الخاص جامعة محمد الأول، كلية العلوم القانونية والاقتصادية والا

 2005/2006  الجامعية:

راسات بلوم الد، رسالة لنيل د“استعمال الوسائل الإلكترونية في المعاملات التجارية ” محمد البختي، 

سي، عة السوي، جامالعليا المعمقة في القانون الخاص، كلية العلوم القانونية و الاقتصادية و الاجتماعية

 الرباط

 : الماجستير رسائل-2

 -لود امعة موجمال، راضية، أمن التوقيع الإلكتروني، رسالة ماجيستير في القانون الدولي للأع الوش
   2012معمري ــ تيزي وزو، 

 القانون، في اجستيرشهادة الم لنيل مذكرة ،يالالكترون،ضمانات المشتري في عقد البيع  إيمانبوزيدي 

 ، وزو تيزي ، ري،معم مولود جامعة ، السياسية والعلوم الحقوق كلية ،للأعمالالقانون الدولي  فرع

2016 

 في الماجستير ادةشه لنيل مذكرة الانترنت، عبر للمستهلك القانونية الحماية ، نصيرة )عنان( خلوي

 تيزي ، معمري، دمولو جامعة ، السياسية العلوم و الحقوق كلية المدنية، فرع المسؤولية القانون،

  2013 ، وزو

 الخاص، قانونعبد النور، حماية المستهلك في الخدمات المصرفية، مذكرة ماجيستير في ال شقارة

 2015-2014ــ يوسف بن خدة، 1جامعة الجزائر

ستير كرة ماجية، مذدور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفماء العينين السعداني: 

عاملات على الت” 2011-2010، أم البواقي في العلوم الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي

 الإلكترونية

 



المراجع المصادر و  قائمة  
  المذكرات :-3

 لاستكمال كرةمذ ، المظلل و الكاذب التجاري الإعلان من الجزائية للمستهلك الحماية ، إيمان دناقير
 قاصدي ةجامع ، السياسية العلوم و الحقوق كلية ، الحقوق فرع ، أكاديمي  ماستر شهادة متطلبات

  2012،  ورقلة ، مرباح

نيل ل، رسالة “مقارن النظام القانوني للتوقيع الإلكتروني في القانون المغربي وال” مليكة بومخلد: 

امعة القاضي اعية، جلاجتمدبلوم الماستر، وحدة قانون الأعمال، كلية العلوم القانونية و الاقتصادية و ا

 .2010 – 2009عياض، مراكش، الموسم الجامعي : 

 المقالات : -4
 باللغة العربية : -أ

ي، لجزائرفي التشريع ا ها بوادي مصطفى، الدفع الإلكتروني كآلية لحماية المستهلك ومظاھر تطبيق

  2017أفريل 14   مجلة الاجتهاد القضائي، العدد 

العلوم  ، مجلةيب الآلالحماية القانونية للحياة الخاصة في مواجهة الحاسحسام الدين كامل الأهواني، 

، العددان الأول و  32، يصدرها أساتذة كلية الحقوق بعين شمس ، السنة الــ الاقتصادية القانونية و

  1990الثاني ، يناير و يوليو 

 الاقتصادية اتالمؤسس لدى الاتصال و المعلومات تكنولوجيا ظل في الإعلان فعالية" عفاف، خويلد

  2010ـ 07،2009 عدد الباحث، مجلة الوادي، جامعة الحقوق، ،كلية" الجزائرية

 

التشريع  ديثة فيل الحدريس كمال فتحي، آلية التصديق الالكتروني كضمانة للتعاملات التجارية بالوسائ

   2017،  24الجزائري، مجلة البحوث و الدراسات، العدد 

القسم  لفرنسي،ا انون، دراسة في القالحماية القانونية للبيانات الشخصية سامح عبد الواحد التهامي،

 2011، 4الثاني، مجلة الحقوق، تصدر عن مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، العدد 

 مجلة ،"لكترونيالإ التعاقد إثبات و الإنترنت طريق عن عن الارادة التعبير" علوان، محمد رامي 

  2002الرابع، العدد الحقوق،

 المجلة ،"المظلل أو الكاذب التجاري الإعلان من مدنيا المستهلك حماية" يوسف، سي حورية زاهية

 سنة ، 04 عدد ، جامعة الجزائر الحقوق، ،كلية السياسية، و الاقتصادية القانونية للعلوم الجزائرية 

2010  

ة ، المجلكترونيلعملية الدفع الإل هزكرياء مسعودي، جقريف الزهرة، التوقيع الإلكتروني وحمايت

 03العدد 01والسياسية المجلد الدولية للبحوث القانونية 

 2011زواش زهير، الإطار القانوني للمصادقة، مجلة قانون و أعمال، العدد الثاني 

غربية جلة الم،الم ضياء علي أحمد نعمان: النقود الإلكترونية وسيلة وفاء في التجارة الإلكترونية

 2011  5للدراسات القانونية والقضائية العدد 

 مجلة ،-ارنةمق دراسة – الجزائري القانون في الالكتروني المستهلك مايةح :خلفي الرحمان عبد

 2013، 27 مج فلسطين، ،) الإنسانية العلوم ( للأبحاث النجاح جامعة
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 في البيع عقد في لإعلامبا التعاقدي قبل حمود المرسي ، الالتزام في ظل الوسائل الحديثة ،  العزيز بدع

 جامعة الحقوق، كلية والاقتصادية، القانونية البحوث ، مجلة مقارنة دراسة التكنولوجية الوسائل ضوء

 2000 أكتوبر التاسعة، السنة ، 18 العدد -107.مصر المنوفية،

 ي أجهزةخصية فالحماية الإدارية والجنائية للأفراد عند تجميع بياناتهم الشغنام محمد غنام، 

 2003بي، العدد الثاني، يونيو ، مجلة الأمن و القانون، أكاديمية شرطة دالكمبيوتر

نون ة والقالشريععيسى العامري: الشيك الذكي، أبحاث مؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين ا

   2003،جامعة الامارات العربية المتحدة،كلية الشريعة والقانون ،المجلد الأول، 

شريعة جلة ال، مالتشريع الجزائريالحماية الجنائية للحق في الخصوصية الرقمية في مفيدة مباركية،   

نطينة، مية، قسالإسلا ، جامعة الأمير عبد القادر للعلوموالاقتصاد، تصدرها كلية الشريعة الاقتصادو 

 2018المجلد السابع، الإصدار الأول، 

المؤرخ  2004لسنة  63حماية المعطيات الشخصية على ضوء القانون الأساسي عدد نادر عمران، 

ئية، ية والقضا، مجلة القضاء و التشريع ، تصدر عن مركز الدراسات القانون 2004جويلية  27في 

  2004، أكتوبر  46، السنة الــ  8تونس ، العدد 

-15نذير فورية، دور مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني في حماية المستهلك على ضوء القانون رقم 

  2018جوان 10، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، العدد 04

 جامعة ، الحقوق ليةك ، السياسية والعلوم الحقوق مجلة ، "والمضلل الكاذب الإشهار " بليمان، يمينة

  2009 ، ب مجلد ، 23 عدد قسنطينة، منتوري

  : باللغة الأجنبية-ب
Anne Debet, mesure de la diversité et protection des données personnelles, Rapport 
présenté en séance plénière, CNIL, 15 mai 2007, Disponible sur le site, 
https://www.cnil.fr 

Cass.crim., 3 nov. 1987, n° 87 – 83.429, disponible sur le site, https://                          
              www.legifrance.gouv.fr 

R.Gassin, informatiques et libertés, Répertoire  pénal  et procédure pénal, Dalloz, 
janvier 1987, n° 288  

Groupe de travail « article 29 », avis 15/2011 sur la définition du consentement, adopté 
le 13juillet 2011, wp 187 
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 www.qafilah.comالموقع  على يعمل؟ كيف :الإلكتروني الإعلان
   www.tomohna.netالموقع : على الالكتروني، المستهلك حماية

 www.al-forqan.netالموقع  على التجارية الإعلانات ضوابط
 الدواء و للغذاء مةالعا الهيئة عن صادر مقال ، الانترنت عبر شراء الأدوية بخطر المستهلكين تحذير
 لكندا

Saudi Food and Drug Authority  على الموقعwww.sfda.gov.sa  
 

   www.alrabo7on.comعن الدفع الإلكتروني  :  هكل ما تود معرفت
 https//:giemonetique.dz 
www.vapulus.com 
www.payfort.com 
www.giemonétique.dz. 
www.payfort.com 

 
   https//:giemonetique.dz  
 

 

http://www.tomohna.net/
http://www.alrabo7on.com/


 فهرس المحتويات
 

 
 

 الضمانات في مرحلة ما قبل إبرام العقد الالكتروني  الفصل الأول
  الحق في الإعلام المسبق المبحث الأول

  الالكتروني عقدالبيع لإبرام السابق بالإعلام ماهيةالالتزام المطلب الأول

  .الإلكتروني التعاقد قبل ما بالإعلام الالتزام مفهوم الفرع الأول

  .ائريالجز التشريع في الإلكتروني التعاقد قبل ما بالإعلام الالتزام تعريف الفرع الثاني

  .ائريالجز التشريع في الإلكتروني التعاقد قبل ما بالإعلام الالتزام تعريف المطلب الثاني

  الإلكتروني المورد هوية تحديد الفرع الأول

  الطلب محل المنتج لماهية الأساسية بالصفات التصريح الثاني الفرع

  العقد وشروط بنود ببيان الالتزام الفرع الثالث

  الضمان من الإعلانات الالكترونية المبحث الثاني

  الإلكتروني التجاري الإعلان مفهوم المطلب الأول

  الإلكتروني التجاري الإعلان تعريف الفرع الأول

  الإلكتروني التجاري للإعلان القانوني التكییف الفرع الثاني

  الإلكتروني التجاري الإعلان أشكال المطلب الثاني

  الإعلاني الشریط الفرع الأول

  الالكتروني بالبرید الإعلان الفرع الثاني

  الانترنت مواقع ضمن الإعلان الفرع الثالث

              

 
 

 

 

  الضمانات في مرحلة تنفیذ العقد الالكترونيالفصل الثاني                  

 

  مخاطر الوفاء الالكتروني الأول المبحث

  ماهية الوفاء الالكتروني الأولالمطلب 

  وسائل الوفاء الالكتروني الأولالفرع 

  تقنيات حماية الوفاء الإلكتروني   الفرع الثاني



 فهرس المحتويات
 

 
 

 

  الدفع الالكتروني كالية للوفاء الالكتروني الثانيا المطلب

                                                             الدفع الإلكترونيفهوم م الفرع الأول

  تبني المشرع الجزائري للدفع الإلكتروني الفرع الثاني

  )الرجوع في الحق (العدول في الحق المبحث الثاني

  ومبرراته العدول بحق المقصود المطلب الأول

  العدول في الحق تعريف الفرع الأول

  العدول في الحق مبررات الفرع الثاني

  العدول في الحق ممارسة المطلب الثاني

                                                      العدول في الحق ممارسة كيفية الفرع الأول

                                                العدول في الحق ممارسة مدة الفرع الثاني

  العدول في الحق ممارسة أثار الفرع الثالث

  الخاتمة 


