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ٌ الله اىشحَاُ غقاه الله تعاىى بعذ ب

 :اىشحٌٍ

" رىل فضو الله ٌؤتً ٍِ ٌشاء ٗالله ٗاعع 

 45ع٘سة اىَائذة اٌَت عيٌٍ"

عِ حغِ ت٘فٍقٌٖ عيى  وأشنش الله عض ٗج

اتَاً ٕزا اىعَو اىَت٘اضع اتقذً 

بأسقى عباساث اىشنش ٗأعَى ٍعاًّ 

اىعشفاُ اىى اىذمت٘س اىَحتشً بِ عيً 

خيٍو ٗأشنشٓ عيى ٍغاعذتٔ ّٗصائحٔ 

اىقٍَت ٗالاسشاداث اىتً قذٍٖا ىً خلاه 

 فتشة اّجاص ٕزٓ اىَزمشة 

مَا أتقذً باىشنش اىى اىغٍذ سئٍظ قغٌ 

 ّعاط ٍاعٍت اىذمت٘س اىْ٘سياىعيً٘ اىغ

مَا أشنش سئٍظ اىتخصص اداسة اىَ٘اسد 

اىبششٌت اىزي عاعذّا ٍِ أجو ٍضاٗىت 

 اىنش ٍحَذ اىذمت٘س  اىذساعت

مَا أتقذً باىشنش ٗاىعشفاُ اىى 

أعاتزتً اىنشاً اىزٌِ سافقّ٘ا فً 

ٍش٘اسّا اىذساعً: سافع 

 صٗاّبٍت عبذ اىْ٘س، قٍشعاىَباسك،

عيٌٍ، بِ حَذ عيً، سٍضاًّ، عضٗص، 

 طحشً، عبخاٗي ، تتت، بعٍطٍش، جذاٗي

 

 
 



 

 

 

 تسن الله الزحماى الزحٍن

 الحود لله رب العالمين والصلاج والسلام على سٍدًا محود خاتم الأًثٍاء والمزسلين إلى ٌىم الدٌي
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 قائمة الجداول:

 الصفحة العنوان

( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس10الجدول رقم )  96 

( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر10الجدول رقم )  07 

( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى10الجدول رقم )  07 

ع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة المهنية( يوضح توزي10الجدول رقم )  07 

(10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الجدول رقم )  07 

(10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الجدول رقم )  07 

(10قم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال ر10الجدول رقم )  00 

(10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الجدول رقم )  07 

(10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الجدول رقم )  77 

(10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )01الجدول رقم )  77 

(10ابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح إج00الجدول رقم )  77 

(10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  79 

(10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  77 

(01م )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رق00الجدول رقم )  67 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  67 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  69 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  67 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  69 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  67 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )01الجدول رقم )  777 

(00لى السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة ع00الجدول رقم )  777 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  779 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  777 

(01( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  779 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00) الجدول رقم  777 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  776 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  777 



(00راسة على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الد00الجدول رقم )  779 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  777 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )01الجدول رقم )  779 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  770 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00ول رقم )الجد  776 

(00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  777 

(01( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )  777 

 



 قائمة الأشكال:

 الصفحة العنوان

( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس10الشكل رقم )  <? 

( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر10الشكل رقم )  =7 

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى( 10الشكل رقم )  =7 

( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة المهنية10الشكل رقم )  =9 

(10( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الشكل رقم )  =: 

(10راد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح توزيع نسب إجابات أف10الشكل رقم )  =< 

(10( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الشكل رقم )  == 

(10( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الشكل رقم )  =? 

(10الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 10الشكل رقم )  >7 

(10( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )01الشكل رقم )  >8 

(10( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  >; 

(10على السؤال رقم )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة 00الشكل رقم )  >= 

(10( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  >> 

(01( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  ?7 

(00رقم ) ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال00الشكل رقم )  ?8 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  ?9 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  ?; 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  ?= 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  ?> 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )01الشكل رقم )  777 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  778 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  779 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  77; 

(01( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  77= 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00رقم )الشكل   77> 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  777 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  777 



(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  779 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  77; 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )01الشكل رقم )  77< 

(00ح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوض00الشكل رقم )  77> 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  77? 

(00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الشكل رقم )  787 

(01نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) ( : يوضح توزيع00الشكل رقم )  788 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 أ‌

س التنظٌمً فاهٌم علم النفً من أكثر مفهوم الرضا الوظٌفمٌعتبر 

عالٌة ٌصعب قٌاسها ودراستها بكل موضوعٌة، ولقد فغموضا، وذلك لأنه حالة ان

ً فً هذا الموضوع فإلى ظهور العدٌد من الدراسات  8978أشار لوك 

الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، ولعل من أهم أسباب تعدد هذه البحوث اعتبار 

ً سلوك العمال كالأداء فً أحٌانا كمتغٌر مستقل ٌإثر فموضوع الرضا الوظٌ

تصال الرسمً والغٌر رسمً وأحٌانا أخرى كمتغٌر تابع ٌتؤثر والتغٌب والا

القرارات وغٌر ذلك  اتخاذونظام  ةالسلط آت وهٌكلفبالراتب ونظام المنح والمكا

والمادٌة المتعلقة بموضوع  والاجتماعٌةسٌة فمن المواضٌع والمتغٌرات الن

سه مما فخط عن العمل نسالة، ٌمتد إلى فً محٌط العمل بؤبعاده المختلفالرضا 

وتجد الإشارة إلى  بالانتهاءالشعور  فوضع بالاغترابٌإدي إلى الإحساس 

أغلب بحوث ودراسات السلوك التنظٌمً قد أجرٌت ضمن ......، ٌسٌطر علٌها 

 اوتة المذهب الرأسمالً.فبدرجات مت

 لا غٌرز مادٌة فعه بحوافود ه، ٌمكن تسٌٌراقتصادٌاا نتاٌلور اعتبر العامل إنسا

والمشارٌع المرسومة من  فز هً التً بوسعها أن تحقق الأهدافوأن هذه الحوا

 الإدارة. فطر

لبعض الجوانب  الاعتبارقد حاولت رد فأما مدرسة العلاقات الإنسانٌة 

ركزت على العلاقة بٌن الرإساء فً سلوك الإنسان، ف والانفعالٌةٌة فالعاط

ٌها أما مدرسة فً توجٌه المنظمة وكل المتعاملٌن فوالمرإوسٌن ومدى تؤثٌرها 

ً إنما ٌكون نتٌجة فعلى أن الحصول على الرضا الوظٌهً تؤكد فالنمو 

هو  الاتجاهى أننا هذا فعالٌة وإعطاء المسإولٌة للعامل ولا ٌخفالمهارات وال

رصة لتقدٌر العمال حتى لا ٌشعرون أنهم فحة الشعور بالملل وفمحاولة لمكا

 ً المإسسات التً ٌعملون بها.فمجرد أدوات 
هو فراد و المجتمعات فالمواضٌع الهامة للأً من فو ٌعد الرضا الوظٌ

للعاملٌن و ٌساعد على حسن  الاجتماعًسً و فق النفالأساس الذي ٌحقق التوا



 

 
 ب‌

 نجاحً مجال العمل، كما ٌعد المعٌار الموضوعً لفالأداء لارتباطه بالنجاح 

جوانب حٌاته والذي ٌنعكس سلوكه من خلال اتجاهاته الكامنة  فً مختلفرد فال

 .ة المشاعر لدٌه و درجة تراكمهاوعلى قو

إما أن فإن ذلك ٌظهر على سلوكه فمن العمل  استٌائه قوةوكلما زادت 

 ٌترك العمل وٌبحث عن عمل آخر أو تزٌد نسبة غٌابه أو تسربه من العمل

ً فإن تطور التكنولوجٌا التً تمس المجتمعات الغربٌة و الذي نلمسه خاصة 

اهٌة فً الانتاجٌة و تحقٌق الرفو زٌادة  الاجتماعٌةو  الاقتصادٌةمإسساتهم 

ٌستدعً من دول العالم النامٌة مواكبة هذا التطور و من أجل اللحاق بالتنمٌة و 

ر الجهود و احساس كبٌر بالمسإولٌات فإلا بتظا لا ٌكونالتقدم و الازدهار 

 ة انتاجٌتهافٌنا للنهوض بمإسساتنا و مضاعففالملقاة على كاهل كل طر

ً المإسسات الصناعٌة على وجه التحدٌد ٌمارسون فراد و المجتمعات فإن الا

ة من السلوك أحدهما فً ذلك ٌسلكون أنماطا مختلفمجموعة من النشاطات و هم 

رسمً تحدده الخرائط الرسمٌة و بعضها الآخر غٌر رسمً ٌحدث نتٌجة 

المجتمع راد و باعتبارهم ٌمثلون عناصر فاعل الحاصل بٌن أولئك الأفالت

 .ً المإسسة كشخصٌة اعتبارٌةفالمصغر ٌتمثل 

التنظٌم الرسمً ٌتكون من مجموعة من العمال بحٌث ٌخضعون الى ف

 .قواعد دو معاٌٌر تحددها السلطة التنظٌمٌة للمإسسة

اعلٌة بٌن العمال فكما أن هذا ٌإدي الى وجود علاقات تلقائٌة و مباشرة ت

ً مكان فً المهنة أو التجارة فكالتماثل و العوامل  فبسبب مجموعة من الظرو

 .الاقامة و العادات و التقالٌد هذا ما ٌسمى بالتنظٌم الغٌر رسمً

ظ التنظٌم الغٌر رسمً على استمراره واشباع حاجاته و فو لكً ٌحا

هو اٌضا ٌتكون من مجموعة من المعاٌٌر و القواعد و انماط السلوك فه فاهدا

 .ٌهم و تتؤثر بهمفراد و التً من شؤنها تإثر فالتً ٌمارسها الا

 فها الى وظائفالتنظٌم الغٌر رسمً ٌمكن تصنٌ فب وظائعشتونظرا ل

 .سٌة واخرى اجتماعٌةفن



 

 
 ج‌

منهم ٌعتبر التنظٌمات الغٌر فً هذا المجال فت آراء الباحثٌن فوقد اختل

عن  هم و التعبٌرفعواط ولإظهارالرسمٌة بمثابة الاستجابة لحاجات العمال 

 مشاعرهم

ً التعاون ف رغبات الأفرادوالبعض الآخر ٌرى انها تعبٌر واقعً عن 

 .والتضامن وتبادل الاحترام

ً المجال النقابً أن التنظٌم الغٌر رسمً فرٌق من العاملٌن فلكن ٌرى 

 .ممهدة لقٌام النقابة هو مرحلة

رغباتهم وذلك عن طرٌق تجمٌع العمال للمطالبة بحقوقهم والتعبٌر عن 

 .ً وجه الادارة كوسٌلة ضغط وتهدٌدف فوالوقو

ً العمل فً وما نجم عنه من تحول وانتقال فان ظهور التخصص الوظٌ

سه والى الجماعة من حوله ولذلك لتعوٌض عدم فرد ٌنظر الى نفاٌن اصبح ال

 .ً الجانب الرسمًفتقر الٌه فالرضا والاشباع الذي ٌ

كار الجدٌدة فاهٌم والافهم المفهم العنصر التنظٌمً القادر على  فالأفراد

 فرضها الظروفالتً تساعد على استغلال المٌزات ومواجهة التحدٌات التً ت

ل ٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة للقرن الجدٌد وهذا من خلافالبٌئٌة والثقا

ها فالوصول الى اهداً تحقٌق أو فعلٌه نجاح المإسسات  فئهم الذي ٌتوقااد

 .ه المإسسات الٌومفسً الذي تعرفً ظل المشهد التنافاظ على بقائها فوالح

 ومن خلال هذا توصلت الى طرح 

 :اشكالية الدراسة

 ً السإال الرئٌسً التالً:ف

ً فً لموظفً تحقٌق الرضا الوظٌفرسمً اللعبه التنظٌم غٌر ٌالدور الذي  ما هو

 المسٌلة؟الخزٌنة العمومٌة لولاٌة 

 :رعيةفالتساؤلات ال

 ٌما ٌلً:فٌتم انجازها 

 ً المإسسة؟ وماهً محدداته؟فما المقصود بالتنظٌم الغٌر رسمً  -8



 

 
 د‌

 ً المإسسات؟فً فً تحقٌق الرضا الوظٌفهل ٌساهم التنظٌم الغٌر رسمً  -2

ً خزٌنة فً لدى موظفً تحقٌق الرضا الوظٌفالعلاقات الشخصٌة  ما دور -3

 المسٌلة؟ولاٌة 

 ً خزٌنة المسٌلة؟فلموظً فً تحقٌق الرضا الوظٌف لمحتوى العم ما دور -4

 ً خزٌنة ولاٌة المسٌلة؟فً لموظفً تحقٌق الرضا الوظٌفالنقابات  ما دور -5

 :رضيات الدراسةف

رضٌة العامة فرعٌة قمنا بطرح الفللإجابة على اشكالٌة البحث وتساإلاته ال

 التالٌة:

 الفرضية العامة:

ً فً لموظفً تحقٌق الرضا الوظٌفهناك دور لممارسة التنظٌم الغٌر رسمً 

 .نة العمومٌة لولاٌة المسٌلةٌالخز

 :رعيةفرضيات الفال

ً الخزٌنة العمومٌة فً تحسٌس موظفتساهم ممارسات التنظٌم الغٌر رسمً  .8

 .علً لهاته المإسسةفلولاٌة المسٌلة بانتمائهم ال
ً فً لموظفً تحسٌن الأداء الوظٌفممارسات التنظٌم الغٌر رسمً  تساهم .2

 .الخزٌنة العمومٌة لولاٌة المسٌلة
ً الخزٌنة العمومٌة لولاٌة فً لموظفً تحقٌق الرضا الوظٌفتساهم النقابات  .3

 .المسٌلة
 :أسباب اختيار الموضوع

 هناك أسباب ذاتٌة وأخرى موضوعٌة نذكر منها:

رسمً من المواضٌع الهامة والمإثرة الغٌر ً والتنظٌم فموضوع الرضا الوظٌ .8

كل المنظمات مهما كان نوعها وعلى  ونجاحها فًعلى سٌرورة العملٌة الإدارٌة 

 .ٌن لها بشكل خاصفسلوك الموظ



 

 
 ه‌

 فالمسإولٌن عن التنظٌمات والمإسسات بمختل فال الكبٌر من طرفالاغ .2

التنظٌم الغٌر رسمً وعلاقته ً، وعدم الوعً بؤهمٌة فأنواعها لهذا الجانب الخ

 .ً من حٌث التؤثٌر علٌهفبالرضا الوظٌ
 :أهمية الدراسة 

ً المإسسة ومدى تؤثٌرها على الأداء فابراز أهمٌة التنظٌم الغٌر رسمً  .8

ًفً تحقٌق الرضا الوظٌفومساهمتها 
1
. 

كل فً والتنظٌم الغٌر رسمً من المواضٌع العملٌة فٌعتبر كل من الرضا الوظٌ .2

دراسة تلقً الضوء علٌهما، الكثٌر من التحلٌل الواقعً لوضعٌة المنظمة 

 .ً المجتمعات المحلٌة ذات المعاٌٌر الاجتماعٌة المتقاربةفالحقٌقٌة خاصة 
بالنسبة  وأهمٌتههوم التنظٌم الغٌر رسمً فً تحلٌل مفالدراسة  أهمٌةتكمن  .3

جوة بٌن هذٌن التنظٌمٌن فوجدت  حدث وان إذاالرسمً على اعتبار انه لتنظٌم 

 .رادفاءة وأداء الأفً زٌادة كفعا فالمعالجات لن تجدي ن ان سبلف
مساعدة الباحث الذي له علاقة بهذه الدراسة من خلال جانب الموضوع النظري  .4

 .والتطبٌقً
ٌما فالتً تعانً منها المنضمات الجزائرٌة خاصة  فتحدٌد نقاط القوة والضع .5

ٌة فكٌ أخذتالعاملٌن بها، حٌث  الأفرادً لدى فوظٌٌتعلق بمنتوجات الرضا ال

 .ً خزٌنة ولاٌة المسٌلةفالدراسة موظ
حلول لمشاكل عدم  إٌجادً فهذا النوع من الدراسات قد ٌساهم بشكل كبٌر  .6

 .ً منظماتنافالعاملٌن  الأفرادٌعانً منها  الرضا التً 

 .الباحثٌن ً خدمةفالمكتبة بمواضٌع جدٌدة من خلال معلومات تصب  إثراء .7
 :الدراسة فأهدا

 .ودعم البحث العلمً إثراء .8
                                                           

ر نظرٌة، تطبٌقات عملٌة، دار الصفاء للنشر ط، الرضا الوظٌفً ادةايالدكتور سالم تيسير الشر 1
 .14-13،عمان، ص ص 1والتوزٌع،ط



 

 
 و‌

مشاكل الاضطرابات والصراعات  إلىالتً تإدي  الأسبابتسلٌط الضوء على  .2

 .ً القطاعات والمنظماتف
ً تحقٌق فنتائج مٌدانٌة تبنً أهمٌة التنظٌم الغٌر رسمً ودوره  إلىالوصول  .3

ً فعند واقع هذا الأخٌر  فً المإسسة الجزائرٌة والوقوفً فالرضا الوظٌ

 .الخزٌنة العمومٌة لولاٌة المسٌلة
 .ً فالوظٌ الأداءأثر التنظٌم الغٌر رسمً على  إبراز .4
 .ضلفمستوى أ إلىومحاولة تحسٌنه  الأداءً ف فتدارك جوانب النقص والضع .5
 .ًفت انتباه المسإولٌن للجوانب المتعلقة بؤداء العاملٌن ورضاهم الوظٌفل .6
عٌنة ً لدى فأهم العوامل المإثرة على مستوى الرضا الوظٌ على فالتعر .7

 .الدراسة
 .ً خزٌنة ولاٌة المسٌلةفتقٌٌم مستوى الرضا لدى موظ .8

 :مفاهيم الدراسة

ًفٌة النظرٌة التً نعتمد علٌها فاهٌمً للدراسة لشكل الخلفطار المالإ
1
 

المإسسة، على ً فً فعلً للتنظٌم الغٌر رسمً والرضا الوظٌفتقصً المواقع ال

اهٌم اصبحت من الأدوات البحثٌة التً تقود وتوجه اي دراسة فاعتبار أن الم

 .اجتماعٌة او اقتصادٌة من بداٌتها الى نهاٌتها

ولقد تطرقت لدراسة هذا الموضوع العدٌد من البحوث والتً اقضت الى 

 كرٌة وتعددت بتعددفالرإى ال فت باختلافاهٌم، اختلفصٌاغة مجموعة من الم

 .المجتمعات التً تناولتها البحوث

 اهٌم الدراسة فوسنحاول من خلال دراستنا هذه الى التحدٌدات العامة لم

ً المإسسةفالاداء: مستوى العمل 
2 

 .ة معٌنةفً وظٌف  فً: ٌقصد به عمل الموظفالاداء الوظٌ .8
                                                           

، السلوك التنظٌمً، دراسة السلوك الانسانً الفردي و الجماعً فً منظمات محمد قاسم القديوني 1
 .169، ص2009، عمان، 5الافراد،دار وائل للنشر والتوزٌع،ط
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 .التنظٌم: هو البناء الرسمً الذي ٌحدد المسإولٌات والواجبات .2
رسمً: هو تلك الشبكة من العلاقات الشخصٌة والاجتماعٌة بٌن التنظٌم الغٌر  .3

 .راد التنظٌمفا
 .ً ظل التنظٌم الرسمًفوٌا فوهو كذلك كل التنظٌمات التً تنشؤ ع

ق القوانٌن فالتنظٌم الرسمً: هو الذي ٌحظى بقبول الادارة الرسمٌة وٌوا .4

راد فبٌن الا ا، وهو الذي ٌهتم بهٌكل المنظمة وتحدٌد العلاقاتفالموضوعة سل

 .وتقسٌم العمل وتوزٌع الاختصاصات وتحدٌد السلطة
الاٌجابٌة أو السلبٌة التً ٌشعر بها  النفسٌةً: ٌعبر عن الحالة فالرضا الوظٌ .5

 .التً تقوم تحت مسإولٌتهم بالأعمالراد العاملٌن اتجاه كل ما ٌتعلق فالا
واضح للعمل ً اطار تقسٌم فراد ٌعملون فالمإسسة: هٌكل ٌتضمن كل من الا .6

 .معٌنة فمن اجل تحقٌق اهدا
 مجال الدراسة:

ً فالمجال الموضوعً: دراسة العلاقة بٌن التنظٌم الغٌر رسمً والرضا الوظٌ .8

 .ًفالوظٌ بالأداءوعلاقته اٌضا 
 .ً خزٌنة ولاٌة المسٌلةفالمجال البشري: موظ .2
 .المجال المكانً: خزٌنة ولاٌة المسٌلة .3
 .2187ً الى غاٌة شهر ماي فالمجال الزمانً: من شهر جان .4

 :منهج الدراسة

 ، والمنهجًفمن أجل نجاح هذه الدراسة تمت باستخدام المنهج الوص

التحلٌلً وذلك من خلال جمع المعلومات الخاصة بهذه الدراسة من المراجع 

ة التً تدرس مثل هذه المواضٌع، وكذلك استمارة الاستبٌان التً تم فالمختل

قدمت عٌنة للدراسة، لٌتم بعد ذلك تحلٌل المإسسة التً  ًفموظ توزٌعها على

 هذه المعلومات



 

 
 ح‌

صولفمن ثلاث  فً دراسة هذا الموضوع على خطة تتؤلفاعتمدت 
1
. 

 .صل الأول حول التنظٌم الغٌر رسمًفال

 .ًفصل الثانً حول الرضا الوظٌفال

بالمإسسة محل دراسة الحالة مع ابراز العلاقة بٌن  فص الثالث التعرٌفال

 .ًفً تحقٌق الرضا الوظٌفالتنظٌم الغٌر رسمً ودوره 

 :صعوبات الدراسة

 .دراسة مٌدانٌة لهذا الموضوع المهم لإنجاز فالوقت غٌر كا

 أهداف الدراسة:

 .ً والارتقاء بالعمل المهنًفابراز اهمٌة الرضا الوظٌ .8
 .ً العملفف الموظ اءفالاسباب الاساسٌة لو .2
 .ع الروح المعنوٌةفً دفً فاهمٌة الرضا الوظٌ .3

 الدراسات السابقة:

المهنً، اعداد خبراء المجموعة العربٌة  ً والارتقاء بالعملفالرضا الوظٌ .1

للتدرٌب والنشر. الناشر المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر القاهرة سنة 

2184. 

دراسة محمد أعمر فتٌحة: التنظٌم غٌر الرسمً وأثره على اتخاذ القرار داخل  .2

الإدارة المحلٌة، جامعة سعد دحلب البلٌدة، كلٌة الأداب والعلوم الاجتماعٌة، 

برزت فكرة هذه الدراسة ، 2119جتماع والدٌموغرافٌا، جوان قسم علم الا

التً تتناول التنظٌم غٌر الرسمً واثره على اتخاذ القرار داخل الإدارة 

المحلٌة، هذه الإدارة التً بالرغم من قلة عدد أفرادها خاصة إذا وجدت فً 

بٌئة ذات كثافة سكانٌة قلٌلة إلا أنها توجد بداخلها تفاعلات كثٌرة ومتنوعة 

                                                           
، دراسة تطبٌقٌة لموظفً جمارك منطقة بالإنتاجٌة، الرضا الوظٌفً وعلاقته علي بن يحي الشهري1

فً العلوم الادارٌة، اكادٌمٌة ناٌف العربٌة للعلوم  الماجٌسترالرٌاض، رسالة مقدمة للحصول على درجة 
 .89، ص2002الأمنٌة، الرٌاض، 



 

 
 ط‌

، وبالتالً مٌة المستمدة من القوانٌن والمراسٌمتتعدى فً ذلك العلاقات الرس

هدف هذه الدراسة تحدٌد أثر التنظٌم غٌر الرسمً على القرارات الإدارٌة 

 داخل الإدارة المحلٌة.

، دراسة بالإنتاجٌةً وعلاقته ف:  بعنوان الرضا الوظ2112ٌدراسة الشهري  .3

 :ت هذه الدراسة الىفً جمارك منطقة الرٌاض، هدفتطبٌقٌة لموظ

تشً فلدى م الأداءً السائد ومستوٌات فعلى واقع الرضا الوظٌ فالتعر‌.أ 

 .قة الرٌاضطالجمارك بمن
قا للمتغٌرات الشخصٌة و فو الإنتاجٌةعلى مستوٌات الرضا ومستوى  فالتعر‌.ب 

ٌة التالٌة) الجنس، سنوات الخدمة، المإهل التعلٌمً، العمر، الراتب، فالوظٌ

 .العمل، العلاقة بٌن الرإساء والمسإولٌن( فً، ظروفالوظٌ الأمن
: تم الاعتماد على الاستبٌان لجمل البٌانات التالٌة الأدواتاستخدمت هذه الدراسة ‌.ج 

استمارة  31، لٌتم الاعتماد على فموظ 48المتعلقة بالدراسة على عٌنة قدرت بـ

.استمارة استبٌان لعدم الاجابة علٌها88و استبعاد قط فاستبٌان 
1

 

                                                           
، علاقة المناخ التنظٌمً بارضا الوظٌفً، دراسة حالة الوكالة الولائٌة محمد الامين تبن شنة علي سلما 1

للتشغٌل بولاٌة الجلفة لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، تخصص ادارة الموارد البشرٌة، جامعة زٌان 
 2015عاشور، الجلفة، 
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 د:تمهي

ً اثراء فً مجال الإدارة ساهمت بطرٌقة أو اخرى فن معظم الدراسات إ

به، وما ٌسمى بالتنظٌم  فً المجال المعترفً التنظٌم فالطرٌقة الكلاسٌكٌة 

 .الرسمً

سات وهً تلك التً تنصب ٌة من الدرافاحتٌاجات اضالا أن الواقع ٌملً إ

 .الغٌر رسمٌة لم الغٌر رسمً أو جماعات العمعلى التنظٌ
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 رسميالالمبحث الأول: التنظيم غير 

ة فرسمً تجدر الاشارة الى معرالتنظٌم غٌر ال فقبل أن نعطً تعرٌ

 .الوجه الأول للتنظٌم وهو التنظٌم الرسمً

لقد تطرق العدٌد من كتاب الادارة للتنظٌم الرسمً، أولوه أهمٌة كبٌرة 

ً أي منظمة وأبرز وماهٌته و فعلى اعتباره أنه العنصر الحساس والمهم 

.منهم من ٌطلق علٌه التنظٌم الهٌكلًفتعددت التسمٌات فممٌزاته، 
1

 

قاري محمد اسماعٌل، التنظٌم البٌروقراطً وهذا  فكما ٌطلق علٌه المؤل

 .بسبب الاستعمال الكبٌر للمدرسة البٌروقراطٌة للرسمٌات

عمر سعٌد: التنظٌم الرسمً هو الذي ٌهتم بهٌكل المنظمة، وتحدٌد  فٌعر

صاصات وتحدٌد السلطات ختراد وتقٌٌم الأعمال وتوزٌع الافالعلاقات بٌن الأ

رد منها،  إذن التنظٌم فبالتالً وضوح دور كل ً المنظمة، فوالمسؤولٌات 

.عل ادارة المنظمةفقام بالرسمً هو ما 
2

 

اوي: التنظٌم الرسمً هو ذلك النمط من العلاقات بٌن قعلً الشر فٌعر

.وٌقٌن رسمٌا فأعضاء المنظمة والذي ٌعر
3

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .77، ص7711، مصر، القاهرة 2طالعربية، دار الفكر العربي،العامة ارة : الادأمين عبد الهدي 

 14، ص1991عمان، الأردن، 1ط: مبادئ الادارة الحديثة، ، مكتبية دار الثقافة، عمر سعيد 2
 ,271، ص2001، الاسكندرية، مصر، 2: العممية الادارية، دار الجامعة الجديدة، طاويقعلي الشر  3
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 رسميالهوم التنظيم غير فالمطلب الأول: م

رسمً ومن أجل الالمام بجوانب الهوم واضح للتنظٌم غٌر فلإعطاء م

ً فٌن تطرق الٌها الكتاب والباحثٌن فالموضوع وجب علً اعطاء تعرٌ

 دراستهم.

هم للتنظٌم الغٌر فً تعرٌفاق بٌن كتاب الادارة فلوحظ أنه ٌكاد ٌكون هناك اتف

البعض ٌسمٌه فكرٌة وتسمٌاتهم فقاتهم الطلت تحلٌلاتهم ومنفرسمً، واذ اختل

لكن التسمٌة الشائعة  الاجتماعً، التنظٌم الاجتماعً، دٌنامٌكٌة التنظٌمالبناء 

 .الكثٌر من كتاب الادارة هً التنظٌم الغٌر الرسمً فوالاكثر استعمالا من طر

ت التنظٌم الغٌر رسمً هو كل التنظٌمات التً فعر نوطًالبر فسعاد نائ

.ً ظل التنظٌم الرسمًفوٌا فتنشأ ع
1

 

لم ٌتطرق الى الخصائص والعلاقات التً ٌتمتع بها التنظٌم  فلكن هذا التعرٌ

 .وٌةفً التلقائٌة والعفٌة نشأته المتمثلة فالا انه ٌتضمن كٌ، الغٌر رسمً

ون التنظٌم الغٌر رسمً، هو تلك الشبكة من العلاقات فأحمد ماهر وزملائه: ٌعر

راد التنظٌمفالشخصٌة والاجتماعٌة بٌن ا
2

 

 

 

 

 

                                                           
، عمان، 1الاعمال والخصائص والوظائف الادارية، دار وائل لمطباعة والنثر، ط، البر نوطيسعاد نائف 1

 .273، ص2001الاردن، 
 .689، ص200مصر، 1ط، الادارة، المبادئ والميارات، دار الجامعية، الاسكندرية، أحمد ماهر وزملائه 2



 

 
16 

 الثاني: طبيعة التنظيم الغير رسمي المطلب

 علاقة الرسمية بالمتغيرات التنظيمية: .1

ضت فتم ملاحظته من خلال دراسة الكتاب و الباحثٌن انه كلما انخ ما

تح المجال لظهور التنظٌمات الغٌر رسمٌة فدرجة التنظٌمات الرسمٌة كلما 

وبالتالً نموها وكلما زادت درجة العلاقات الرسمٌة اشتد الخناق علٌها 
1
. 

 علاقة الرسمية بحجم المنظمة: .2

على اساسها المنظمات،  فالحجم من العناصر التً غالبا ما تص ٌعتبر

الا انه قد ٌقاس بعدة مؤشرات منها: حجم الارض، رأس المال، عدد العمال، 

 .ًفة، الناتج الصافالتكنولوجٌا، رقم الاعمال، القٌمة المضا

ً فقد ٌكون تأثٌره فن انكار العلاقة بٌن الحجم والرسمٌة، وٌك وبالتالً لا

ً الحجم وذلك طرٌق فهناك علاقة منطقٌة بٌن الزٌادة فالرسمٌة كبٌرا، 

 .الاجراءات الرسمٌة

غٌرة ٌمكن تحقٌق السٌطرة علٌها من خلال ً المنظمات الصفما أ

.المباشر وعن طرٌق العلاقات المباشرة فالاشرا
2

 

ٌقصد بالهٌكل الهندسة الداخلٌة للمنظمة والعلاقات  علاقة الرسمية بالهيكل: .3

العناصر، وهو مجموع الاقسام والتقسٌمات التً من خلالها تتوزع  فبٌن مختل

ً فتؤثر هذه الهندسة الداخلٌة على الدرجة الرسمٌة فالمنظمة وتراقب نشاطها، 

من هٌكل إلى آخر مما  فالمنظمة، وٌلاحظ مما سبق أن درجة الرسمٌة تختل

 ٌؤكد العلاقة بٌن طبٌعة الهٌكل ودرجة الرسمٌة
                                                           

والنشر، عمان، الاردن،  ، دار وائل لمطباعة1، نظرية المنظمة، الييكل و التصميم، طمؤبد سعيد السالم1
 90، ص1999

 80-61، ص 2004الجزائر،  1ط، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية، ناصر دادي عدون 2
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العلمٌة  فالتكنولوجٌا هً مجموع المعار بالتكنولوجيا:علاقة الرسمية  .4

ورةتطالم لوالمعدات الحدٌثة واسالٌب العم
1

حٌث ترتبط التكنولوجٌا الروتٌنٌة  

 .بشكل طردي بالرسمٌة
ً محٌط المنظمات الاقل فلوحظ ان التنظٌمات الغٌر رسمٌة تتكون أكثر 

 .استعمالا للتكنولوجٌا

 التنظيم الرسمي والتنظيم الغير رسميرق بين فالمطلب الثالث: ال

التنظٌم الرسمً ٌكون على نحو نموذجً من هٌكل تسلسلً هرمً 

والمسؤولٌات والسلطات والمحاسبة وتسلسل القٌادة  فٌه الوظائفكلاسٌكً محدد 

 .بوضوح تام 

المحددة ذات نمط محدد  فهوم آخر ٌتكون من مجموعة من الوظائفكما أنه بم

.من الاتصالات والتنسٌق وتعوٌض السلطة فوموصو
2

 

أما ، كما ٌشمل التنظٌم الرسمً القواعد واللوائح والاوضاع التً تطبقها الادارة

 اعلات الاجتماعٌة والعلاقات بٌن الاشخاصفٌنشأ عن التفالتنظٌم الغٌر رسمً 

 .والتً توجد خارج السلطة الرسمٌة دون وجود اي قوانٌن صارمة

ً ظل فتوجد  فإنهاوعلى الرغم من عدم وجود امكانٌة تمٌزها وادراكها 

هو تصمٌم فالهٌكل الرسمً كشبكة من العلاقات الشخصٌة والاجتماعٌة، 

دٌنامٌكً ٌصعب رسم العلاقات التً تعبر عنه ولٌس لدٌه قواعد واجراءات 

 قا لضوابط محددة بقٌم ومعاٌٌر اجتماعٌةفرسمٌة لكنه ٌدار و

 الثالث: نظريات حول نشأة وتطور التنظيم الغير رسمي المبحث

                                                           
، 2002، عمان، الاردن، 1، تطور الفكر والانشطة الادارية، دار مكتبة الحامد، طصبحي العتيبي1

 125ص
التنظيم والادارة، مركز وائل للاستشارات  ، عمي محمد عبد الوىاب، الفكر المعاصرفيعامريسين سعيد  2

 290، ص1998، القاىرة، مصر، 2والتطوير الاداري، ط



 

 
18 

 المطلب الاول: النظريات المادية

تعتبر نظرٌة القرب المكانً أن المكان هو أهم  نظرية القرب المكاني: .1

، أن هذا الاخٌر ٌساعد على تلاقً ً تشكٌل التنظٌمات الغٌر رسمٌةفعامل 

العلاقات الاجتماعٌة  راد وٌدعم الاتصالات بٌنهم وٌؤدي إلى نشوءفالا

 اعلات بٌنهمفوالت
ة فترى أن هذه النظرٌة الى أن المقارنة بٌن عائد وتكل نظرية التبادل: .2

 زهم للانتماء الى جماعة معٌنةفراد تعنبر مبررا مهما ٌحفاعل بٌن الأفالت
هم ذلك فبما سٌكلكرون فالذٌن ٌرٌدون الحصول على اشباع حاجاتهم ٌ فالأفراد

 .ةفمن تكل

وق فوغالبا ما ٌنتمون الى الجماعة عندما ٌقررون بأن العوائد من الانتماء ت

.ة منهفالتكل
1

 

ً فراد الذٌن ٌعملون فان الافحسب هذه النظرٌة  نظرية التشابه: .3

 فقا لهذه المهن والوظائفً تكوٌن تجمعات وف، ٌرغبون ة أو مهمة معٌنةفوظٌ

 .التً ٌمتلكونها
التً ٌقوم بها العمال ٌؤدي بهم الى  فالوظائٌرى حسان الجٌلالً أن تشابه 

 .ً تنظٌمات الغٌر رسمٌةفالتكتل 

قا فتتكون وتتكتل التنظٌمات الغٌر رسمٌة و نظرية الاقتصادية: .4

وائد اقتصادٌة كبٌرة فً امكانٌة تحقٌق فراد فللنظرٌة الاقتصادٌة بسبب اعتقاد الا

 .هم الى هذه التنظٌماتئماتهم اذا ما تم انفمن وظائ

 

 

                                                           
الجزائر،  2ط ، التنظيم الغير رسمي في المؤسسات الصناعية الجزائرية، د م ج، ن الجيلالياحس 1

 49، ص1985
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 المطلب الثاني: النظريات الاجتماعية

ترتبط نظرٌة التوازن باسم نٌوكمب والذي ٌرجح  نظرية التوازن: .1

راد الى بعضهم البعض ٌستند الى الاتجاهات المشتركة فتراض ان انجذاب الافا

ٌة تحقٌقها فوكٌ فبٌنهم نحو الاهدا
1 

ترجع هذه النظرٌة الى جورج  ة:فوالعاطفاعل نظرية الانشطة والت .2

ٌها سبب تكوٌن التنظٌمات الغٌر رسمٌة والعلاقات فالذي ٌرجع  1950هومانس 

 ةفاعل الانشطة والعاطفً المنظمات الى العلاقات الوثٌقة بٌن تفالاجتماعٌة 
سر هذه النظرٌة نشأة التنظٌم الغٌر الرسمً من خلال فت نظرية الصراع: .3

رد فصراع التً تظهر من خلال الاحتكاك المباشر بٌن التحلٌلها لعوامل القوة وال

 ٌما بٌنهافرد والجماعة والجماعات الغٌر رسمٌة فوالتنظٌم ال
نرى نظرٌة القوة والتأثٌر أنه عندما ٌتمتع بعض  نظرية القوة والتأثير: .4

ً مسائل معٌنة ٌتكون لهم مركز للزعامة غٌر رسمٌة، هذه فراد بقوة تأثٌرٌة فالا

رد او انتمائه الى جماعة ذات قوة او مكانة فترجع الى قوة شخصٌة الالاخٌرة 

ة غٌر رسمٌة مع هذا الشخص من أجل فً المجتمع، بالتالً تنشأ معرفمرموقة 

 تحقٌق بعض المصالح من صاحب القوة
صله عن فٌمكن  من خلال تحلٌلً لهذه النظرٌات وجدت أن هذه النظرٌات لا

بالضرورة، بل مترابطة وتكمل بعضها  هً غٌر متناقصةفبعضها البعض 

 البعض

 

 

 
                                                           

 329، ص1999الاردن، عمان،  1ط، التنظيم الصناعي، دار الحامد لمنشر، خليل عبد الرحيم الهتيبي 1
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 المطلب الثالث: تطور  التنظيم الغير رسمي عبر المدارس الادارية

ن تطور التنظٌم الغٌر رسمً ارتبط بمراحل تطور الادارة وهذا ما إ

 .ه وتطورهفٌة اكتشافساعد على الوصول الى كٌ

اساسٌة تنقسم المدرسة الكلاسٌكٌة الى ثلاثة نظرٌات  المدرسة الكلاسيكية: .1

 مدرسة المبادئ الادارٌة و  النموذج البٌروقراطًوهً النظرٌة العلمٌة للإدارة  
تسمى بالمدرسة التاٌلورٌة بالنسبة الى مؤسسها  :للإدارةالنظرية العلمية  (أ 

ٌزٌولوجٌة فبالمدرسة ال ( وتسمى كذلك1977-1918)ونسلو تاٌلوررٌدرٌك ف

.قطفلاهتمامها بالجانب المادي 
1 

ً تجاربه على الملاحظة والقٌاس والتجربة والخطأ، وحدد بعض فاعتمد تاٌلور 

 .العمل فوضع معاٌٌر قٌاسٌة لظروفالتً تسعى الٌها الادارة العلمٌة،  فالاهدا

 

 وقد وجهت بعض الانتقادات لهذه المدرسة منها:

هذه المدرسة اعتبرت الانسان مجرد آلة وحللت العمل تحلٌلا مٌكانٌكٌا ولم تهتم 

ً فعالٌة أكبر فً حدود صٌانة المورد البشري للبقاء مدة أطول بفإلا  بالإنسان

 .دورة الانتاج الرأسمالٌة

البٌروقراطٌة هً ذلك التنظٌم الذي ٌأخذ شكلا  النموذج البيروقراطي: (ب 

هً فً وٌعتمد على العلاقات الغٌر شخصٌة والعقلانٌة، فالوظٌ للتدرجهرمٌا 

راد، استنادا على ظاهرة فبذلك تنظٌم العمل وتسجٌل ومتابعة أعمال الا

 .عالٌة التنظٌمٌةفرض تحقٌق الفالتخصص وتقسٌم العمل، مما ٌشكل 
اهم ( الذي حدد 1920-1864البٌروقراطٌة الحدٌثة باسم ماكس وٌبر) فوتعر

الخصائص التً تمٌز البٌروقراطٌة وهً التدرج الهرمً، التحدٌد القاطع 

                                                           
 73، ص1992بوزريعة، الجزائر،  1ط: أسس عمم النفس الصناعي، مطبعة النحمة، مصطفى عشوي 1
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قا للمستندات الرسمٌة، إلغاء فٌة، الأداء وفللواجبات، اللوائح والاجراءات الوظٌ

الطابع الشخصً والتجرد من الذاتٌة 
1

 

 ٌلً: لكن تم انتقاد المدرسة البٌروقراطٌة بسبب ما

عالٌة الاتصال من خلال فتحدٌد سلسلة الأوامر ٌؤثر على سرعة و  (1

 .المستوٌات الادارٌة
 .وواقعٌة التنظٌمً العمل تؤثر على دٌنامٌكٌة فاستخدام التخصص  (2

ً المدرسة البٌروقراطٌة كانت غائبة تماما لأن فان التنظٌمات الغٌر رسمٌة 

راد فالشخصٌة بٌن الاها تقضً على العلاقات فمبادئ البٌروقراطٌة وأهدا

 .ة رسمٌة مما أدى الى قطع الاتصال الغٌر رسمًفوالتعامل بص

( هو 1925-1841اٌول)فرائدها هنري  مدرسة المبادئ الادارية: (ج 

 فوهو من حدد الوظائ للإدارةأول من وضع مجموعة من المبادئ الرسمٌة 

كتاب الادارة العامة و الصناعة ونشره سنة  فقد ألفالرئٌسٌة للعملٌة الادارٌة، 

1916 . 

 للأبعادً اهمالها فتشترك مدرسة المبادئ الادارٌة مع الادارة العلمٌة 

ً ظل تنظٌم مادي تمكن الرشادة فسٌة والاجتماعٌة، وأنها عوامل ثانوٌة فالن

 .الاقتصادٌة

ى الى إبعاد قط، هذا ما أدفان المدرسة الكلاسٌكٌة اهتمت بالبٌئة الداخلٌة 

تها، كما أنها تعاملت مع فلسفً البٌئة الخارجٌة من فالتنظٌمات الغٌر رسمٌة 

 .راد على أنهم آلات وهذا مالا ٌتطابق مع استخدام العلاقات الشخصٌة فالا

ً شعورهم بعدم الرضا فً اتخاذ القرارات، ساهم فراد فرصة للأفعدم اتاحة ال

 .المبادرة والابتكار عن العمل واثر سلب على قدراتهم على

                                                           
القاىرة، مصر،  1ط، المدخل الحديث في الادارة العامة، مكتب عين شمير، ثابت ادريس عبد الرحمان 1

 231، ص1998
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الى ثلاثة مراحل تنقسم هذه المدرسة  مدرسة العلاقات الانسانية: .2

 رئٌسٌة هً:
هارفردالاتجاه التقلٌدي، اتجاه مدرسة شٌكاغو، اتجاه مدرسة 

1
من رواد هذه  

 المدرسة ألتون ماٌو
سلسلة من التجارب والدراسات  1927ً سنة فبدأ  الاتجاه التقليدي: (أ 

ل المادٌة على وامروض مدرسة الادارة العلمٌة)تأثٌر العفمن أجل اختٌار 

الانتاجٌة( وقد استمرت هذه الدراسة أكثر من عشرة أعوام بقٌادة ألتون مالو 

 ٌة تأثٌر هذه العوامل على كمٌة العمل المنجز فة كٌفوزملائه من أجل معر
ً فعت فما توصل الٌه ماٌو وزملائه من خلال هذه التجارب ان الانتاجٌة ارت

بطرٌقة اٌجابٌة للاهتمام الخاص الذي  االتجارب الاولى لأن العمال استجابو

 .الادارة فحظوا به من طر

ً التأثٌر على سلوك فاهمٌة التنظٌم الغٌر رسمً  انوقد تبٌن لماٌو كذلك 

ظة على فحاموائد المادٌة مقابل الفالعمال وانجاحهم لدرجة تنازلهم عن ال

 .التماسك والرضا بٌنهم

بحوث التً قامت بها لجنة العلاقات لان ا ابحاث جامعة شيكاغو: (ب 

ً جامعة شٌكاغو توصلت الى أن العلاقات الانسانٌة خارج المنظمة فالانسانٌة 

ً الاتجاه فتؤثر على سلوك العمال داخلها، وهذا ما لم تنطرق له دراسة ماٌو 

 .التقلٌدي
ً دراسة فأبحاث هذه الجامعة توصلت الى أنه  رد:فأبحاث جامعة هار (ج 

اعل بٌنهم فٌه والى التفكرون فراد وما ٌفالتنظٌم ٌجب الاهتمام بما ٌشعر به الا

 .علفوبٌن أنواع النشاط الذي ٌمارسونه بال
ادات قن مدرسة العلاقات الانسانٌة من خلال دراستها وجدت بأن الاعتإ

لاقات عً التنظٌم وهً مجموعة الفلت جوانب مهمة فالكلاسٌكٌة القدٌمة قد اغ

                                                           
 124، ص1997مصر، 1ط أمين ساعاتي، اصول عمم الادارة العامة، دار الفكر العربي،  1
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الشخصٌة والتنظٌمات الغٌر رسمٌة، و الجماعات الخاصة بالعمر والتً تم 

ً التنظٌم على فراد وقد ٌؤثر بشكل أكبر عما هو رسمً فتكوٌنها تلقائٌا بٌن الا

 .رادفأداء الا

بٌن المدرسة  ة وسٌطٌةفت وقفالنظم وق ةان نظرٌ نظرية النظم: .3

تبار ان المنظمة نظام شامل ٌتخذ مصٌره ٌة وحركة العلاقات الانسانٌة باعالتقلٌد

من مصٌر التعامل بٌن الانظمة الجزئٌة ومع البٌئة الخارجٌة وبالتالً توصلت 

 الى:
 ٌمكن انكاره رسمً هو نظام داخلً جزئً لاالغٌر التنظٌم  - أ

ً حٌاة المنظمات سلبا فاعلاته مما ٌؤثر فرسمً له تالغٌر التنظٌم   - ب

 .وإٌجابا
ت مع البٌئة الخارجٌة، مما ٌعنً أن هناك أثرا للتنظٌم الغٌر اعلفللمنظمات ت -ج

رسمً على الخارجٌة وتأثرا به 
1 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 218-210، ص2002الاسكندرية، مصر،  1ط، التنظيم والادارة، الدار الجامعية،سعيد محمد المصري 1
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 التنظيم الغير رسمي  فالمبحث الثالث: خصائص ووظائ

 الأول: الخصائص التنظيمية للتنظيم الغير رسمي  المطلب

ن التنظٌم الغٌر رسمً ٌتمٌز بخصائص تمٌزه عن بقٌة التنظٌمات إ

ه، وهو ٌتمٌز فه والوصول الى أهدافظ بها على بقائه ووظائفالاخرى والتً ٌحا

الخصائص  نفسل تنظٌمً وهً تماث فولى ذات هدالأبنوعٌن من الخصائص 

 .والقٌادة فهً التنظٌم الرسمً مثل: الهٌكل، الاتصال، الاهدا

ً الخصائص الاجتماعٌة فاجتماعً، تتمثل  فالنوع الثانً ذات هدو

 .الممٌزة للتنظٌم الغٌر رسمً كالمعاٌٌر الاجتماعٌة والتماسك الاجتماعً

 ً:فالخصائص التنظٌمٌة تتمثل 

راد الخاصة والجماعٌة عبر فعلى تلبٌة رغبات الا ملالتنظٌم الغٌر رسمً ٌع .1

 .فاو مجموعة من الاهدا فتبنً هد
س الجماعة أو فالاتصال الغٌر رسمً هو تبادل المعلومات بٌن أعضاء من ن .2

 .ةفمجموعات مختل
قد اجرٌت عدة دراسات حول التنظٌم الغٌر رسمً منها: دراسة سكوت، دراسة  .3

 .هٌرشً، دراسة بارٌت وآخرون
 ك عدة نماذج للعلاقات الغٌر رسمٌة نذكر منها: هنا .4
ت الاجتماعٌة لاٌنشأ هذا النموذج نتٌجة العلاقات والص النموذج الشخصي: (أ 

 .ً المنظمة فراد فبٌن الا
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راد بصورة غٌر فاعلة بٌن الافً العلاقات المتفٌتمثل  النموذج الاجتماعي: (ب 

ما ئة اجتماعٌة معٌنة فرسمٌة لعدة أسباب منها: علاقات الصداقة أو الانتماء الى 

 تم التوصل الٌه من خلال هذا التحلٌل تبٌن أن:

هً تحظى بالقبول فللقٌادة الغٌر رسمٌة سمات تمٌزها عن القٌادة الرسمٌة، 

 .عالٌة أكثر منم هذا الاخٌرفوال

 استعانةماء الاجتماع والادارة بضرورة عللذلك ٌوصً الكثٌر من 

 التنظٌمٌة  فهداادة الغٌر رسمٌة من أجل تحقٌق الأالمدراء بهذه القٌ

ً المنطقة فراد فٌة بٌن الأفٌنشأ نتٌجة العلاقات الوظٌ ي:فالنموذج الوظي (ج 

 مع المتعاملٌن معها
ر فانه توجد القوة عندما ٌتوفحسب هذا النموذج  :فنموذج القوة والضع (د 

عهم فراد آخرٌن، هذا من أجل دفرد آخر أو افً فرد القدرة على التأثٌر فال

 الى سلوك معٌن واتخاذ قراره دون غٌره من القرارات

 المطلب الثاني: الخصائص الاجتماعية للتنظيم غير رسمي

 رسمً كٌان اجتماعً بالتالً ٌتمٌز بخصائص اجتماعٌة هً:الغٌر التنظٌم 

ً جماعة من فهً النشاط الذي ٌؤدي الى التأثٌر  القيادة الغير رسمية: .1

ٌه كما انها عملٌة فمرغوب  فدنوا جمٌعا من اجل تحقٌق هاوراد حتى ٌتعفالا

عهم الى المساهمة بجهودهم فود لإقناعهمراد فالتأثٌر التً ٌقوم بٌها القائد على الا

 ً اداء النشاط التعاونً الغٌر رسمًف
ً التأثٌر فهو الذي ٌعتمد على المقدرة الشخصٌة  القائد الغير رسمي: .2

كار اعضاء المجموعةفراد وافعلى سلوك الا
1 

                                                           
مقدمة رسمي في المنشئات الصناعية الجزائرية، عواممو وآثاره، اطروحة الغير ، التنظيم سيف الاسلام 1

-1985الاجتماع تحت اشراف مشابك موسى، الجزائر،  ملنيل شيادة دكتوراه في عمم الاجتماع، قسم عم
 99، ص1986
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 وان:شالقائد الغٌر رسمً حسب احمد ر

 فانجاز الاهدا (1
 اظ على المكاسبفالح (2
 اظ على الروح المعنوٌةفالح (3

 ً:فات القائد الغٌر رسمً تتمٌز فٌدلر: مواصفو حسب رأي 

ٌز الذي ٌقدمه القائد لجماعته فالقائد: من خلال التحز فالبنٌة الهٌكلٌة لحوا (1

 واهتمامه بعلاقاته من أعضائها
قدرة القائد على السٌطرة على الاوضاع: هناك عوامل موضوعٌة ٌتداركها  (2

 ً قٌادتهافً الجماعة والتً تؤثر على قدرته فالقائد من خلال وضعٌته 

 خصائص المعايير الاجتماعية:  (ه 
ً فراد مذكرة للسلوك فر للأفرجة كبٌرة، بحٌث توتتمٌز بالثبات الى د (1

 الحاضر والمستقبل
 ردٌة ف ً تطبٌقها من وسائل اجتماعٌة لافً الاعتماد فٌتم  (2
فالمواق فً مختلفٌحدد ما ٌجب ولا ٌجب عمله  (3

1 

 التنظيم الغير رسمي فالمطلب الثالث: وظائ

 :فان التنظٌم الغٌر رسمً نوعٌن من الوظائ

 ٌهافاٌجابٌة تكون مدعمة للوسائل المنظمة و اهداة فالاولى: وظ. 

 الثانٌة: سلبٌة، ٌعٌق عمل المنظمة. 

 

 
                                                           

 189، مرجع سابق، صمصطفى العشوي 1
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 الايجابية: فالوظائ (1

راد فاعل الاجتماعً بٌن الافٌعتبر التعاون من أهم مظاهر الت :التعاون - أ

ً فأو أكثر  نوالجماعات الغٌر رسمٌة، حٌث ٌعبر عن اشتراك شخصٌ

مشتركة فأو أهدا فدمحاولة تحقٌق ه
1
. 

رد بهم العلاقات والاتصالات التً ٌكونها مع فالتعاون ظاهرة اجتماعٌة ٌتعلمها ال

 ويفالآخرٌن وهناك ثلاثة أنواع من التعاون: التقلٌدي، التعاقدي والع

الاتصال الغٌر رسمً ٌقوم بخدمات اٌجابٌة للمنظمة،  الاتصال: - ب

وتجاوز الصعوبات ً انتقال المعلومات فالى تحقٌق السرعة  بالإضافة

 امام الاتصال الرسمً فالتً تق
ور ٌونس ضرورة التماسك باعتباره أن أي فسر عبد الغفٌ التماسك: - ج

 تنظٌم رسمً ٌتجه نحو الاتساع، ٌجب أن ٌنمً الجانب الاجتماعً 
 رسمً وسٌلة من وسائل ذلك(ال)ٌعتبر التنظٌم غٌر 

الاجتماعٌة  فوتكبٌر الوظائٌجب علٌها توسٌع فالحكومات الرسمٌة عندما تكبر 

 ٌهافاظ وتماسك البنٌة المجتمعٌة فوالدٌنٌة للدولة للح

هو من أهم النتائج التً توصل الٌها السلوكٌٌن لغاٌة من  ي:فالرضا الوظي - د

 رسمٌةالغٌر ً التنظٌمات فغاٌات العضوٌة 

التنظٌم الغٌر رسمً داخل و خارج المنظمات له  دعم الأهداف التنظيمية:

 تقدم ونجاح بعض المدٌرٌن  كبٌر على تأثٌر

وهً الفاعلٌة العظمى، ٌعتقدون  % 90بعض الدراسات المصرٌة توصلت إلى 

النجاح الوظٌفً هو الممارسة والخبرة والعلاقات  الشخصٌة سبٌل أو ٌرون أن 

 أي التنظٌم الغٌر رسمً

                                                           
 42، ص2001الاسكندرية، مصر،  1ط، الادارة العامة، مؤسسة شباب الجامعة،محمد جاسم 1
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ة فٌقصد بالرقابة الاجتماعٌة كا الضغوط والرقابة الاجتماعية: (أ 

العملٌات والاجراءات المقصودة والغٌر مقصودة والوسائل التً ٌتبعها المجتمع 

راد وضبطهم على سلوك مطابق فعلى سلوك الا فظ النظام والاشرافلح

ٌهفللمعاٌٌر والقٌم الاجتماعٌة السائدة 
1
. 

 ٌنبغًلاسلبٌة  فكذلك لتنظٌم الغٌر رسمً آثار ووظائ السلبية: فالوظائ - ذ

 .السهو عنها وتجاهلها

 .تصل خطورتها الى حد الوصول الى زوال التنظٌم الرسمً 

السلبٌة  فعٌل مشكلات العمل من اهم الوظائفوتعد مقاومة التغٌٌر الصراع، وت

 .ً المنظماتفللتنظٌم الغٌر رسمً 

الى تحسٌن  فٌر بهدغٌٌر كل تغٌوٌساند وروش الت فٌعر أ( مقاومة التغيير:

والتجدٌد  فقدرة المنظمة على القٌام بمهامها من خلال زٌادة قدرتها على التكٌ

سها كالكٌان العضوي ٌؤثر وٌتأثر فباعتبار أن المنظمة الجٌدة ٌجب أن تضع ن

 .ٌهفبالبٌئة أو المناخ السٌاسً والاقتصادي والاجتماعً الذي ٌتواجد 

أنواع كثٌرة من التغٌٌر بسبب انها  التنظٌمات الغٌر رسمٌة تمٌل الى مقاومة

 .تطلب تضحٌات او اكتساب انماط سلوكٌة جدٌدة 

 فان اتخاذ طر فهو العملٌة التً من خلالها ٌدرك أحد الاطرا ب( الصراع:

وٌتخذ ، على مصالحه الخاصة سلبٌةآخر لبعض الخطوات ٌؤدي الى نتائج 

 .مباشرالصراع عدة أشكال: الصرٌح والضمنً المباشر والغٌر 

هً مجموع المشكلات الاجتماعٌة التً ٌعانً منها  :تفعيل مشكلات العمل(ج

 .الفرد داخل المنظمة منها التغٌب عن العمل امراض المهنة

 

                                                           
عبداليادي، السموك التنظيمي، دراسة التحميل السموكي لمبيروقراطية ، أحمد ابراىيم مصطفى صديق عقيقي 1

 257-256، ص2002، مكتبة بن شمس، الاسكندرية، مصر، 10المصرية، ط
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 صل: فخلاصة ال

ٌتبٌن الفرق  رسمً والعة التنظٌم غٌر ٌدٌد طبحبت صل قمنافً هذا الف

المدارس  عبرٌة تطوره فوبٌن التنظٌم الرسمً، كذلك أسباب نشأته وكٌ بٌنه

والاجتماعٌة التً  تنظٌمٌةصل مجموعة الخصائص الفالادارٌة، كما حدد هذا ال

 .رسمًالغٌر تمٌز التنظٌم 

الاٌجابٌة والسلبٌة التً ٌحدثها  فوأخٌرا تناولت آثاره من خلال الوظائ

 .ً المنظماتف

بأكثر من رسمٌة ٌجب الأخذ الغٌر لدراسة التنظٌمات  ً هذه الحالة أنهف

هم إلا عٌنة من البٌئة  ٌن مافبعد خاصة البعد الاجتماعً الكلً لأن الموظ

 .الاجتماعٌة للمنظمة
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 صل الثانً:فال تمهٌد)

رد على بذل أكبر مجهود عن طرٌق تحسٌن وسابل العمل فإن تشجٌع ال

ع كمٌة انتاجه، فٌة لتشجٌعه على رفع الرواتب غٌر كافوتحدٌد المسإولٌات ور

ق على درجة استعداده الطبٌعً فً عمله، تتوفرد فكمٌة المجهود التً ٌبذلها ال

سه ورضاه عنه وتقدٌر للمسإولٌة الملقاة فدى حبه للعمل نوالمكتسب وعلى م

رد فً الواقع  للففً العمل واتقانه، فستمرار ع للافقد ٌعتبر الرضا أهم دافعلٌه، 

تهفٌسعى الى تحقٌقها عن طرٌق وظٌ فأهدا
1
. 

الى تحقٌقها  فوالأغراض التً ٌهد فً تحقٌق الاهدافرد فإذا نجح الف

كر له فنبذ رضاه عن عمله، وكذلك ٌصبح مصدر ً عمله تكون النتٌجة حٌف

رد حٌنها ٌكون راضٌا بدرجة عالٌة عن راتبه وتتاح فوٌزداد هذا الرضا لدى ال

ة، وستعرض فض درجة رضاه عن الوظٌفرص الكبٌرة للترقٌة، وتنخفأمامه ال

رد والالمام به ولو لحد فً لدى الفصل إلى كل ما ٌتعلق بالرضا الوظٌفً هذا الف

  .ما

صل الى العلاقة التً تجمع بٌن فً المبحث الثالث من هذا الفعرض نتكما س

 .رسمًالغٌر ً والتنظٌم فالرضا الوظٌ

 

 

 

 

 

                                                           
، المناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي، دار الأيام لمنشر د بومنقار مراد، دلوكيا الهاشميأ.  1

 18عمان، ش الممك حسين، وسط البمد، ص ،1ط والتوزيع،
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 ً فالمبحث الأول: الرضا الوظٌ

قد وجدت من خلال البحث فً فهوم الرضا الوظٌفقبل أن أتطرق إلى إعطاء م

 .ًفً المراجع الخاصة بالرضا الوظٌف

هوم الرضا فالعدٌد من المحاولات لتحدٌد م ناكأنه قد كانت هنا وجد 

هوم باهتمام العدٌد من الباحثٌن فوحظً هذا الم tisfactionaJob sً فالوظٌ

 فقوا على تعرٌفات ولم ٌتفً بعدة تعرٌفهوم الرضا الوظٌفحٌث عبروا عن م

والبٌبة المحٌطة فً الظروف فختلالاعام له، وٌعود ذلك إلى ا
1
. 

 ً وأهمٌتهفم الرضا الوظٌهوفالمطلب الأول: م

 ًفهوم الرضا الوظٌفأولا: تحدٌد م

ً تراثنا الإسلامً حٌث فهوم قدٌم وخاصة فً مفهوم الرضا الوظٌفإن م

ً فة وكتابات علماء مسلمٌن وفأشٌر إلٌه القرآن الكرٌم والأحادٌث النبوٌة الشرٌ

ُ  ً قوله تعالى: "فالقرآن الكرٌم وردت كلمة الرضا  ًَ اللَّه عَنْهُمْ وَرَضُوا رَضِ

 .80-" البٌنةعَنْهُ 

كاره فى صلى اللَّ علٌه وسلم: "إن الراضً اغنى الناس بؤفوقال المصط

 .ومشاعره الطٌبة" 

  .وقال أٌضا: " أرضى بما قسم اللَّ لك تكن أغنى الناس"

                                                           
، الرضا الوظيفي، نظرية وتطبيقات عممية، دار صفاء لمطباعة والنشر الدكتور سالم تيسير الشرايدة  1

 63-62ص عمان، ص ،1ط والتوزيع،
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هو راض أما معجم التراث فللغة أن رضً ضد سخط  معجم متنً فقد جاء ف

بؤنه تحقٌق الرضا  فقد عرف oge dicionaryAmerican hertالأمرٌكً 

 .وإشباع أو حاجة شهوة أو مٌل

سٌة التً فوقد تعددت المصطلحات التً شاع استخدامها للتعبٌر عن المشاعر الن

 .رد تجاه عمله، ومن هذه المصطلحاتفٌشعر بها ال

 .job satisfacyionً فالرضا الوظٌ .1

 .moraleالروح المعنوٌة  .2

 .attitude touraids the jobالعمل  سً نحوفالاتجاه الن .3

ة عامة إلى مجموع المشاعر الوجدانٌة التً فوهذه المصطلحات تشٌر بص

رد نحو العمل الذي ٌشتغله حالٌا، وهذه المشاعر قد تكون سلبٌة أو فٌشعر بها ال

  .إٌجابٌة

ً هو ذلك فإلى أن الرضا الوظٌ (1881ٌناٌر  1)اعًفرال فٌعر

و العمل الذي ٌنبع من قوة داخلٌة قابمة على شعور الحماس لدى العمال نح

داخلً لدى العامل، حٌث ٌمكن ارجاع هذا الشعور إلى ثلاث جهات: العلاقة بٌن  

ه من عمله، العلاقة بٌن العامل والادارة والعلاقة بٌن العامل فالعامل وعمله وموق

 .وزملابه
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جة عن ادراك ٌة سارة ناتفً على أنه حالة عاطفلوك الرضا الوظٌ فٌعر

ة أو مهنته على شرط أن فته على أنها مشبعة أو محققة لقٌم الوظٌفرد لوظٌفال

ردفتكون هذه القٌم متطابقة مع حاجات ال
1
. 

 ًفثانٌا: أهمٌة الرضا الوظٌ

ً كل مجالات ف الاهتمامً من الظواهر الهامة، تستوجب فٌعتبر الرضا الوظٌ

ً كل وقت ذلك لسببٌن:فالعمل و
2

 

ظ على فً هذه الحٌاة وهو السبب الذي ٌحافكل نشاط وعمل  فنه هدالأول: لأ

 ً جدٌته وثبوتهفبقاء العامل 

ً باقً الاتجاهات، إذ ٌحدث آثار سلبٌة أو اٌجابٌة فثانٌا: تؤثٌر واسهام الرضا 

ٌما ٌلً فرد، بل على كل ظواهر مجال العمل، وسؤتعرض فعلى كل سلوكات ال

 لبعض آثاره على عدة مستوٌات:

 ردفعلى مستوى ال (1
سٌة تؤثٌر على الناحٌة فلاشك أن للحالة الن على مستوى الصحة الجسمٌة: (أ 

هً أٌضا تتؤثر فسٌة فكلما كان للصحة العضوٌة آثار على الناحٌة النفالعضوٌة 

 بهذه الأخٌرة
وقد بٌنت دراسات عدٌدة كمثال تدهور الحالة الجسمٌة لدى المهاجرٌن بسبب 

 L’organismeضوٌة" عسٌة التً ٌعٌشونها "ان الفالنالمشاكل الإجتماعٌة و

راد لأن فالأ لاختلافٌة متنوعة تبعا فمع محٌطها تشكل وحدة وظاباعلها فبت

 ظواهر البٌبة أو المحٌط فمعطٌات الإدراك للحٌاة، مع مختل فالعضوٌة توظ

                                                           
1 loock ea (1976) the nature and causes of job satisfaction m.M.D dunnette(ed) 

hand of jnolistrial of organizational psychology 20 « rand MC n/ally. P1342. 
 ، د بومنقار مراد، مرجع سابقأ.د لوكيا الهائمي  2
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 فسٌة وحالة الوظابفبٌن الحالات الن سببٌةترض الطب السٌكوسماتً علاقة فٌ

وقد وجد بعض الباحثٌن أن ظهور الأعراض الجسمٌة كآلام الرأس،  ضوٌة،الع

قدان الشهٌة، عسر الهضم والغثٌان، ٌعود لثبات حالات الرضا المهنً ف

وتكرارها، لأن كل هذا ٌنعكس بالسلب على أداء العامل داخل عمله، مما ٌإدي 

 المهنً. بالطبع إلى وجود هذه الحالة من اللارضا

تحدد هذه العوامل مستوى هذه  تٌة والتنظٌمٌة والبٌئٌة:العوامل الذا (2

 عٌة للعمل فالإنتاجٌة وتإثر على الحركة الأولى التً تطلقها الدا

 ً والرضا من خلال:فتوضٌح العلاقة بٌن الأداء الوظٌ

 عٌة للعملفً الدافنموذج بورتر ولولر 

 

 

 

 

 

331-312، ص ص3112عة الجديدة، الاسكندرية، محمد سعيد أنور سمطان، السموك التنظيمي، دار الجام 1  

الصادرة عن  والتً تكون نتٌجة الضغوط سٌة:فعلى مستوى الصحة الن (ب 

ً عمله والتً قد تصل الى حد بلوغ فها العامل ٌشة التً ٌعبٌبة العمل إذ الوضعٌ

ً بروز مشكلات فقد تكون السبب  ًاللاتوازن مع كثرة التغٌٌرات التمرحلة 

العامل الذي ٌسوده الارتٌاح فسٌة وعلى العكس ذلك فة النذات صلة بالصح
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37 

سٌة بعٌدة عن الاضطرابات موجهة فً عمله تكون حالته وصحته النف والرضا

 .المستوٌات فضل على مختلفنحو السلامة من أجل تحقٌق أداء أ

 ًفالمطلب الثانً: مؤشرات عدم الرضا الوظٌ

ً العادة فالعامل مع عمله وٌرتبط  فٌعتبر الغٌاب تعبٌرا على عدم تكٌ الغٌاب: .1

ٌهافبكره العامل للمكونة البشرٌة التً ٌعمل 
1
. 

ً فعن عدم الرضا الوظٌ فالغٌاب هو أحد المإشرات الأساسٌة التً تكش

 .ًفً عملٌة قٌاس الرضا الوظٌفللعمال، وٌدخل 

العابلٌة  فوهنا لا ٌتكلم عن حالات الغٌاب الطاربة مثل المرض والظرو

 .تجاه عملهارد فبل عن الحالات التً تعكس مشاعر ال القاهرة،

دراسة تناولت العلاقة بٌن الرضا ودوران العمل  39هناك  دوران العمل: .2

 .وكانت كل العلاقات سالبة ماعدا أربع دراسات كانت موجبة

هم كلما كانت احتمالٌة كبٌرة فحٌث ٌبدو أنه كلما كان العمال لا ٌحبون وظاب

 .لمغادرتهم المإسسة

كانت هناك علاقة بٌن  ٌما إذا مافحاولت العدٌد من الدراسات البحث  الأداء: .3

 .ً والسلوك الأدابًفالرضا الوظٌ

إن العلاقة بٌن الرضا والأداء لاتزال معقدة وغٌر فلكن حسب هذه الدراسات 

ترض وجود عامل فإمكانٌة وجود ارتباط بٌن الرضا والأداء ٌفواضحة تماما 

 .عالفٌزي للأداء الفتح
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وتعتبر هذه الظاهرة عن عدم رضا العامل  أو التداعً بالمرض التمارض: .4

سً الذي ٌواجهه داخل المنظمة أو خارجها، وٌلجؤ فالنالضغط  وذلك من خلال

 .بتعاد عن محٌط العملالعامل إلى الحالات المرضٌة المقنعة للا

كانت العمال لمسإولٌهم سواء  فة من طرقدمتمثل الشكاوي الم الشكاوي: .5

 .ًفادها تعبٌر عن عدم الرضا الوظٌفموضوعٌة أو م

ً، لذا ٌجب أخذها بعٌن فتعتبر الشكاوي مظهر من مظاهر الرضا الوظٌ

 ..هتمام بها ودراستهاتبار والاعالإ

أتناء تؤدٌة مهامه داخل  فإن عدم انضباط الموظ اللامبالات والتخرٌب: .6

ت لواجباته والتً بدورها المنظمة ٌإدي ذلك إلى حالات الإهمال واللامبالا

 .تإدي إلى تخرٌب أدوات الإنتاج

 .داخل منظمته فوهذا ٌدل على عدم رضا الموظ

ٌعتبر الإضراب من أقوى مإشرات عدم الرضا، حٌث ٌعبر عن  الإضراب: .7

 .وضى والإهمال التً ٌعٌشها العامل داخل المنظمةفالتذمر وحالة ال

 ًفا الوظٌالمطلب الثالث: العوامل التً تسبب الرض

قون  فهوم الرضا إلا أنهم ٌتفوتباٌن آراء الباحثٌن حول تحدٌد م فرغم اختلا

سه وإذ كان من فً قرارات نفعلى اعتبار ذلك الشعور الذي ٌشعر به العامل 

 .ً الغالب ضبطه عند مستوى معٌن فالصعب 

ة قد تمكن الباحثون من تحدٌد مجموعة من العوامل التً تعد بمثابفلكن عموما 

ٌما ٌلً إلى فمحددات تإثر سلبا أو إٌجابا على مستوى رضا العمال وسؤعرض 

 البعض منها:
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ٌرى بعض العلماء أن الأجر لا ٌإدي بالضرورة إلى الرضا والراحة  الأجر: .1

 قط على اجتناب الضغط والاستٌاء للعمال فسٌة للعامل وإنما هو عامل ٌساعد فالن
ً، لأن الأجر فلمضاد أو الاستٌاء الوظٌوهو ما ٌطلق علٌه هوزبرغ بالشعور ا

 .قط فٌزٌولوجٌة فهو وسٌلة لإشباع الحاجات ال

 .حٌث تمثل التعدد عند البعض الاحترام وللبعض الآخر منبع الاعتبار  

وٌرى بعض الباحثٌن أن وجود الأجر لا ٌإدي إلى مشاعر الرضا وإنما هو 

 .ة من نظرٌة هوزبرغكرفعامل ٌساعد على تجنب مشاعر عدم الرضا وهذه ال

رص الترقٌة:ف .2
1

من وضع هً نقل العامل  ٌرى محمد حلمً أن الترقٌة 

 .ً أكبرفً أقل إلى وضع وظٌفوظٌ
رص الترقٌة كبٌرة، لأن الترقٌة فإذ العلاقة بٌن الرضا عن الأجر والرضا عن 

رد وجهده فالادارة بقدرات ال فالترقٌة، اعترا تعنًتقترن بزٌادة المرتب و

 .المبذول

راد، تكون بذلك قد حققت شرطا كبٌرا من فالادارة ترقٌة الأ رتفوبالتالً و

 .شروط الرضا

الى قط  بل ٌتعداها فلا ٌقتصر تؤثر العامل بالأجر والترقٌة  :فنمط الإشرا .3

 .ٌر مباشرة غمحتوى عمله بصورة مباشرة أو 
جرٌت الدراسات أ فمعظم، فً الرضا الإشرافالمإثرة  و من بٌن هذه العناصر

المتبع داخل  فً هذا المٌدان وجدت أن هناك علاقة وطٌدة بٌن نمط الإشراف

 .المنظمة ورضا العمال

ٌقودنا دوما إلى ذكر القٌادة وهناك أنماطا كثٌرة للقٌادة  فإن الحدٌث عن الإشرا

 .وضوٌة، الدٌمقراطٌةفمنها: الاستبدادٌة، ال
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ضل والأكثر تحقٌق فوالأ وأغلب الدراسات والتجارب تإكد أن النمط الأحسن

جتماعٌة ا، بما ٌشمله من مبادئ إنسانٌة ولرضا العمال هو النمط الدٌمقراطً

 .رص، حرٌة الرأي، المساواة، العدالة، التعاونفا الفكتكا

إن تسلٌط الضوء على مدى تؤثٌر محتوى العمل على الرضا  مستوى العمل: .4

ٌا والتً ركزت على لم ٌؤت إلا مع بعض الدراسات التً تعد حدٌثة نسب

 رهافالمسإولٌات التً ٌحتوٌها العمل وطبٌعة الأنشطة وعرض الانجاز التً ٌو
 رص النمو والتقدم ، ومن أهم متغٌرات محتوى العمل نجد:فوكذلك 

كلما كانت درجة تنوع المهام عالٌة كلما زاد الرضا  درجة تنوع مهام العمل: (أ 

 .عن العمل 
كلما زادت السٌطرة الذاتٌة كلما زاد  :درجة السٌطرة الذاتٌة المتاحة (ب 

 .الرضا
شله فً عمله وأٌضا فإن نجاح العامل  ً العمل:فشل فخبرات النجاح وال (ج 

شله فشعور العامل بالنجاح وتقدٌره لقدراته تزٌد من رضاه، لكن فعلاقة برضاه 

 .ٌإدي إلى عدم رضاه
ي تمثل رد بالقدر الذفإن جماعة العمل تإثر على رضا ال جماعة العمل: .5

ٌخاء و ً جو من الإفكلما كانت جماعة العمل تعمل فعة أو توتر له، فمصدر من

 اعل بٌنهمفرص الاتصال والتفالخلق والتعاون بٌن جمٌع المستخدمٌن خلق 
المإسسة على زٌادة  فالجماعات مع اهدا فكما أن العمل على الجمع بٌن أهدا

 .غٌر صحٌحة عكسالرضا وال

من المإكد أن توزٌع أوقات العمل  : work  Hours ofساعات العمل .6

العامل الذي تكون أوقات عمله متناسبة فتإثر على رضا العامل تؤثٌرا مباشرا، 

ادة منها حٌنها ٌمكن فمن أوقات راحته حٌث ٌمكنه استخدام أوقات راحته والاست
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أن ٌشعر العامل بالرضا، لكن كلما طال وقت العمل كلما زاد الإجهاد وبالتالً 

 .قل الرضاٌ

إن  : physical working conditionٌزٌقٌة للعملفال فالظرو .7

رد لبٌبته تإثر على عمله، بالتالً تبرز مشاعر رضاه عن العمل فدرجة تقبل ال

 .فعن عدمها كما هو معرو
 فإلى أن درجة جودة أو سوء ظرونتابجها  ًفتوصلت هاوثون  دراساتف

معدل دوران فرد بعمله، فً تربط الالعمل المادٌة، تإثر على قوة الجذب الت

 فبظرو فً الأعمال التً تصفعان فالعمل )ترك الخدمة( ومعدل الغٌاب ٌرت

عمل ملابمة جٌدة فبظرو فً الأعمال التً تصفوٌقلان  عمل سٌبة
1
. 

 ً فالمبحث الثانً: نظرٌات الرضا الوظٌ

 ًفنظرٌات الرضا الوظٌ المطلب الأول:

قد كان محور اهتمام الباحثٌن والدارسٌن فً فوظٌنظرا لأهمٌة موضوع الرضا ال

 فالذٌن توجهوا إلى بناء نظرٌات علمٌة، كانت بمثابة الطرٌق الذي ٌحاول كش

ٌما ٌلً عرض مختصر لأهم ما فبعض المحددات التً تكون مرتبطة بارضا و

 .ً هذه النظرٌات فجاء 

لتنظٌم أٌضا نظرٌة ماسلو لتسمى  نظرٌة الحاجات الإنسانٌة لماسلو: .1

 .للحاجات  الهرمً
ة باسم نظرٌة فً نظرٌته المعروفالمشار الٌه  1954قدم أبراهام ماسلو عام 

تدرج الحاجات التً تركز أن الانسان له حاجات متعددة وأن الحاجات التً لم 

لا فت التً تم اشباعها التً تإثر على السلوك أما الحاجاٌتم اشباعها بعد هً 

درفع للفتكون بمثابة دا
2
. 

                                                           
 ، مرجع سابقد.بومنقار مراد، أ.د لوكيا الهاشمي  1
 79-78، مرجع سابق، ص رايدةشالدكتور سالم تسيير ال  2



 

 
42 

وأن هناك ترتٌبا هرمٌا لحاجات الانسان وأنه كلما تم اشباع حاجة من هذه 

ً التنظٌم الهرمً لسلم فحاجة غٌر مشبعة التً تلٌها  رد الىفالحاجات انتقل ال

 .الحاجات

سٌر فس ابراهام ماسلو من أولى النظرٌات المهمة لتفوتعتبر نظرٌة عالم الن

ً مجال العملفسلوك الانسان 
.

. 

 ماسلو هذه الحاجات إلى خمس مجموعات حسب أهمٌتها النسبٌة: فصنوقد 

 .  physiological needsٌزٌولوجٌةفالحاجات ال (1

 .sofety needs الحاجة إلى الأمان (2

 .social needs الحاجة إلى الانتماء (3

 .   self actualitation needsالحاجة إلى تحقٌق الذات (4

 لماسلو ٌمكن شرح هذه النظرٌة حسب سلم الحاجات 
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خبراء المجموعة العربي لمتدريب والنشر، الرضا الوظيفي والارتقاء بالعمل المهني، المجموعة  

 44-44العربية لمتدريب والنشر، ص

 

ع فان تؤكٌد ماسلو على أن تنشٌط دوا :Alderfer Theory رفنظرٌة الدر .2

اشباع حاجات المستوٌات ٌتم إلا بعد  ً تنظٌمه لحاجات لافالمستوى الأعلى 

 .الأدنى
ً فً وجهة نظر ماسلو فً فر الدعم المٌدانً الكافً ضوء عدم توافو

 .تنظٌم الحاجات 

ر بطرح تصور معدل للتنظٌم الهرمً للحاجات، وقد ذكر لاندي فقام الدر

ً الأدب التربوي فة فً كتابهما النظرٌة المعروفم لخص 1980وترمبو عام 

ٌها أنها تنطلق من ثلاث مجموعات فوالتً ٌعتقدان  RCEالغربً بإسم نظرٌة 

 محورٌة من الحاجات هً:

 حاجات تحقيق الذات
 جدير به فرد أنهقوة، إنجاز ما يرى ال

 حاجات التقدير والاحترام
 لبقة، مركز، ترقية، امتلاك مكانة الشعور بتقدير الآخرين

 حاجات اجتماعية
 ي الاحساس، اتصالفصداقة، مشاركة 

 حاجات الأمن
 ية من العجز من البطالة من المرضالسلامة من التهدير والاعتداء، الحما

 يزيولوجية أولويةفحاجات عضوية 
 طعام، سكن، نوم، راحة
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بقصد بها العوامل  :Existeche needs)الوجود(  ةحاجات الكٌنون (أ 

 .التً ٌتم اشباعها بواسطة عوامل البٌبة من الطعام والماء والأجر

وهً المتعلقة بحاجة  :Relatedness needs الحاجة إلى الإنتماء (ب 

 .علاقات ترابطٌة مع غٌره من الناس كالزملاء، المسإولٌن، العابلةرد لفال

رد فٌها الفوهً الحاجات التً ٌشعر  : Growth needsحاجات النمو (ج 

 .بضرورتها له كؤن ٌصبح شخصا مبدعا ومنتجا
ً هذه النظرٌة هو فوهً رغبة جوهرٌة مرتبطة بالتطور الذاتً، الشًء الجدٌد 

العاملٌن بالتسلسل  فزالتزام الادارة وهً بصدد ح ر على ضرورةفعدم تؤكٌد الد

 .ً ترتٌب هذه الحاجاتفالذي ورد 

ر أنها أكثر عمومٌة وواقعٌة كونها أخذت فوما تم ملاحظته من خلال نظرٌة الد

سٌة العامل فسلبا أو إٌجابا على ن ً جو العمل الذي ٌإثرفبتؤثٌر البٌبة المحٌطة 

التً تحدد مستوى الرضا لدٌه
1
. 

 Herz berg two ع،الصحة" هٌرزبٌرغفرٌة العاملٌن "الدوانظ .3

factor théory : راد نوعان أساسٌان من الحاجات وهما فٌوجد لدى الأ

 .سًفالحاجة إلى تجنب الألم والحاجة إلى النماء الن
ٌزٌقٌة المادٌة، بٌنما تتبنى حاجات فوتتصل الحاجات الأولى بالسلامة والصحة ال

سً فق الذات وتغٌٌر جوانب العمل الذي تشبع النماء النسً تحقٌفالنماء الن

 .رها ملاءمتها شعورا بالرضافً حالة توافللعاملٌن وتسبب 

 ان التكوٌن الربٌسً لهذه النظرٌة ٌقوم على مجموعتٌن من العوامل هما:فولهذا 
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ً فعٌة فوامل الداٌمكن عصر الع :Motivation Faactorعٌةفعوامل دا (أ 

 ستة عناصر:
  Achivement زالإنجا •

  Recognitionالتقدٌر •

  Work Itselfسهفالعمل ن •

  Responsability المسإولٌة •

 Advonsment الترقٌة •

 Hygiene Factor النماء احتمالٌة •

رها فهً عوامل خارجٌة تتعلق بجوانب العمل إذا ما تم توا ة:الصحعوامل  (ب 

ً فرضٌة، تكون ع بشكل مناسب تشبع حاجات التوتر لدى العاملٌن غالبا ما

لا ٌشكل بالضرورة احساسا أو شعورا بارضا، لكن عدم ر هذه العوامل فحٌن تو

 ً:فراها ٌسبب شعور بعدم الرضا وٌمكن حصر هذه العوامل فتو
ٌها، الرواتب، العلاقات بٌن فنً فال فسٌاسة المإسسة، ادارتها والاشرا

 .الرإساء، العلاقات بٌن التابعٌن والعلاقات بٌن الزملاء

 .ةفً إثراء الوظٌفهتمام واسع وكان لها أثر كبر انظرٌة هٌرزبرغ حظٌت بإن 

ٌما  فً مجال الإدارة خاصة فكار التً قدمتها هذه النظرٌة ذات أهمٌة فكما أن الأ

 .ردفً لدى الفتركٌزها على العوامل التً تحقق الرضا الوظٌٌتعلق ب
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d and's Achivement neeMiclell جاز لمكلٌلاندننظرٌة الإ .4

théory: فٌد مكلٌلاند حٌث ٌعتقد أن العمل فتعود هذه النظرٌة إلى د ً

 رصة لإشباع حاجات أساسٌة هً: فر فالمنظمة ٌو

تشمل التعامل  :  The need for Achivementالحاجة إلى الإنجاز (أ 

ؤ وأصعب الإنجازات العالٌة ٌتمتعون فبالتحدٌات وإنجاز المهمة بطرٌقة أك

 ات عن غٌرهم هً:فبص
 .ضلون المغامرة، ٌعملون للسٌطرة على النتابجف ٌلا .1
ٌختارون مهام تإهلهم لتحمل المسإولٌة وحل المشكلات واتخاذ القرارات .2

1
. 

ٌعبر عنها مكلٌلاند  :  Need for Affiliastionالحاجة إلى الإنتماء (ب 

ظة على علاقات الصداقة مع زملاء العمل وهم فبرغبة العامل بالسعً للمحا

 ً بناء علاقات اٌجابٌة من خلال:فبة راد لهم رغفأ
 .الإهتمام بمشاعر الآخرٌن .1
 .القدرة على بناء صداقات بسهولة .2

ً السٌطرة فرد فهً رغبة ال :Need For Power الحاجة إلى السلطة (ج 

 راد الذٌن لدٌهم هذه الرغبة إلى:فوالتؤثٌر على الآخرٌن وٌمٌز الأ
 الإهتمام بالأمور التً تعطٌهم الهٌبة .1
اخرة فالمناصب القٌادٌة واستخدام المكاتب ال ٌمٌلون إلى استلام .2

اخرةفوالسٌارات ال
2 

                                                           
 87، مرجع سابق، صالدكتور سالم تسيير الشرايدة  1
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ة الذكر، فهم الحاجات الثلاثة السالفمن خلال تحلٌلً لهذه النظرٌة وصلت إلى 

ٌز المناسبة وتحقٌق فطوٌر أنظمة  التحتً سعٌها لفٌعد عاملا مهما للإدارة 

 ةالموضوع فالأهدا

واضح هذه  : Equitable Théoryاواة( لآدمزنظرٌة العدالة)المس .5

ً نظرٌته أن المحدد الربٌسً فحٌث ٌرى  1965-م1963النظرٌة آدمز عام 

لجهود العمل وأدابه والرضا عنه هو درجة العدالة والمساواة أو عدم العدالة 

 .تهفً وظٌفرد فوعدم المساواة التً ٌدركها ال
قا علٌه لمل ٌستحق فهوما متفهناك مكرة الربٌسٌة لنظرٌة العدالة تقول أن فال

 .بات على جهودهفرد من مكافال

رد وبٌن ما فه الإذا كان هناك توازن بٌن ما ٌقدم ً ٌتحققفكما أن الرضا الوظٌ

 .عملالٌحصل علٌه من 

 دالة على ثلاث خطوات أساسٌة هً:تشتمل نظرٌة الع

ستوى العلم رد، مفتشتمل على قٌاس بعض المدخلات مثل: جدارة ال التقٌٌم: (أ 

 .والمهارة
ً العمل فمن جهد  رد بما ٌبذلهفبات الفتشتمل على مقارنة مكا المقارنة: (ب 

 .ً المإسساتفومقارنة ذلك بما ٌحصل علٌه اقرانه 

 .هو عملٌة إدراك العلاقة بٌن التقٌٌم والمقارنة السلوك: (ج 
دوم فٌقترض واضع هذه النظرٌة  : Expectacy Théoryنظرٌة التوقع .6

 .ختٌار واع من بٌن عدة بدابلالأشخاص هو نتٌجة لابؤن سلوك 
خاص بالمعتقدات، تعد نظرٌة  لسٌة وشكفوأن هذه السلوكٌات مرتبطة بعملٌات ن

ع العمل وهً تهتم فً مجال دوافم من النظرٌات الهامة 1964م روم عافالتوقع ل

 .عٌة المنظمة من جهة أخرى فرد من جهة وبدافعٌة الفبدا
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 اهٌم أساسٌة هً: فٌة ثلاثة موتتضمن هذه النظر

 التوقع (أ 
 ا فالتكا (ب 
 ابدةفع أو الفالن (ج 
 دومفٌمكن شرح ذلك من خلال نموذج مبسط لنظرٌة  (د 

 

م 1976القٌمة عام قام لوك بوضع نظرٌة  :Value Théoryنظرٌة القٌمة .7

ً وقد تناول لاندي وترمبو هذه النظرٌة بشًء من فهوم الرضا الوظٌفد مبتحدٌ

هو إلا حالة  ً ماف، وتعتبر هذه النظرٌة أن الرضا الوظٌم1980التحلٌل عام 

ة التً ٌشغلهافرد أن الوظٌفٌة سارة سببها مدى إدراك الفعاط
1
. 

وقد مر لوك بٌن القٌمة ٌة التً تنسجم حاجاته فتتٌح له ممارسة القٌمة الوظٌ

 .والحاجة

معزل اعتبر الحاجات عنصر أساسً لاستمرارٌة حٌاة الانسان وأنها موجودة بف

 .عن رغباته

رد فإن الفرد أٌا كان وضعه لذلك فردٌة وتمثل رغبات الفة الفبٌنما القٌمة لها ص

ٌشبع له ٌسعى دوما إلى تحقٌق نتابج ذات قٌم عالٌة، وإن تحقٌقه لهذه القٌم 

سً له وبالتالً تحقٌق فإٌجابٌا على الوضع الن حاجاته ورغباته مما ٌنعكس

 .ًفالرضا الوظٌ

وضع هذه النظرٌة ولٌام أوشً، حٌث قام  :Z  liam OuchiWi نظرٌة .8

ة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والٌابان لمعرفبإجراء عدة بحوث ودراسات 

                                                           
 ، مرجع سابقالدكتور سالم تسير الشرايدة  1
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ً فة منظماتها وقد ضمن نتابج بحوثه ءافالسر وراء نجاح الإدارة الٌابانٌة وك

 .1981كتابه أصدره عام 

التً تواجه منظمات الأعمال  وقد أدرك أوشً أن كثٌرا من المشكلات الإنتاجٌة

الأمرٌكٌة هً مسؤلة إنسانٌة قبل أن تكون مالٌة أو استثمارٌة، وتقوم هذه 

 النظرٌة على ثلاث مبادئ هً:

 .الثقة (أ 
 والحذق. المهارة (ب 
 .ة والمودةفالأل (ج 

هذه النظرٌة ماهً إلا نموذج للإدارة الحدٌثة التً ف  Zمن خلال تحلٌل نظرٌة

ً فالتطورات العالمٌة والتغٌرات الإقتصادي المتمثلة ً ظل فتسعى إلى التمٌٌز 

ٌمكن لأي  ظهور التكتلات الإقتصادٌة الدولٌة والمنظمات العالمٌة التً لا

رص النجاح التً تشعر العاملٌن فمإسسة مجاراتها دون تمٌز أداءها لكً تخلق 

 .لدٌهمً فً، مما ٌإدي إلى الشعور بالرضا الوظٌفستقرار الوظٌٌها بالأمن والاف

عٌة من عدة أبعاد فلقد نظر نموذج الاسلامً للدا ً الأسهم:فعٌة فنظرٌة الدا .9

 هً:
 .رديفسً الفً التركٌب النفالإٌمان بالله عز وجل الذي ٌدخل  (أ 
 .سه والبٌبة المحٌطة بهفٌة التً تتكون من العمل نفالعوامل الوظٌ (ب 
 .الرضا والإنتاجٌة  (ج 
 .ز المادٌة والمعنوٌةفالحوا (د 
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 ًفب الثانً: علاقة الرضا بالأداء الوظٌالمطل

ً تارٌخا مثٌرا واستمرت فرضا الوظٌلأصبحت الدراسات والبحوث المتعلقة با

مثل هذه الدراسات ما ٌقارب الخمسٌن عاما وأثارت العلاقة بٌن الرضا والاداء 

 .ضول الباحثٌن فاهتمامات ورغبات و

مل الراضً ٌكون منتجا، ً اهتمام الأول على أن العافوقد ركزت الدراسات 

ً ٌإثر اٌجابٌا على الاداء والانتاجٌة فوقد كان الاعتقاد السابد بؤن الرضا الوظٌ

ة فإلا أن نتابج بعض الأبحاث لم تثبت هذه العلاقة حٌث نسبت أنها ضعٌ
1
. 

ع رضاه عن عمله ٌزداد حماسه وٌزداد إقباله فرد الذي ٌرتفٌإكد عاشور أن ال

رد الذي ٌتحول رضاه عن عمله فنتاجٌته وأداإه، بعكس العلٌه، وبذلك تزداد ا

 .إن حماسه للعمل ٌقل وٌقل اقباله علٌه وبذلك تقل انتاجٌته وأداإهف

ً والانتاجٌة فبٌن الرضا الوظٌ ٌشٌر عبد الخالق إلى وجود محددات وسٌطٌة

 ً العملفر الرغبة فعٌة للعمل وتعد المحرك الأول للإنتاجٌة وتوفً الدافتتمثل 

 .والأداء
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 ً فالمطلب الثالث: قٌاس الرضا الوظٌ

ٌمكن أن تكون  إن طرٌقة قٌاسه لافالعامة للمإسسة  فإن كان الرضا من الأهدا

 .ه عتاعلٌته ونجافإلا ضرورة التحدٌد مدى تحقٌقه، بالتالً تقوم 

ً الكثٌر من المنظمات على استخدام أسالٌب غٌر رسمٌة فقد استخدمت الإدارة 

سٌة لدى العاملٌن ومستوى رضاهم فعلى الاتجاهات الن فر منظمة للتعروغٌ

أحد  تغٌٌرً الحقٌقة فإننا فة للعمل، ان عندما نقٌس الرضا فعن الجوانب المختل

الاتجاهات، لذا نجد الكثٌر من القٌاسات الموضوعة أساسا لقٌاس الرضا 
1
. 

 .تجاه والرضا بٌن الا فٌفرق الطفلكن ٌمكن توضٌح ال

كار فراد أو الأشٌاء أو الأفأو الأ فواقمستجابة لللاتجاه عبارة عن استعداد للااف

 .طرٌقة معٌنةب

ٌه بشكل كبٌر فالاتجاه تحكم فراد والأشٌاء، فذاته بٌن الأ فأما الرضا هو الموق

ٌرات الممكنة للحقابق ثال التؤفغرد دون افالأسباب الذاتٌة المتصلة بال

المنبثقة عن العمل رضا عن العمل بجملة من العوامل لالموضوعٌة، بٌنما ٌتحدد ا

 .ات الشخصٌة بدورها كذلك دورا كالقٌم فذاته وإن كان للص

بٌعة المإشرات الدالة ً عملٌة دقٌقة وصعبة نظرا لطفإن قٌاس الرضا الوظٌ

 .علٌه، وحسب الدارسٌن ٌمكن إٌجاد مجموعتٌن من المقاٌٌس 

للرضا وهً تعتمد على وحدات قٌاس  بالمقاٌٌس الموضوعٌة فالأولى: تعر

موضوعٌة، حٌث تقٌس الرضا بآثاره السلوكٌة ، أي دراسة السلوكٌات الناجمة 

عن عدم الرضا كالتغٌب، التمارض...، إن الابحاث أثبتت وجود العلاقة العكسٌة 

 بٌن الرضا وهذه المتغٌرات الثابتة 
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 الثانٌة: المقاٌٌس الذاتٌة. 

 =    معدل الغٌاب خلال فترة زمنٌة معٌنة

 

المقاٌٌس الموضوعٌة للرضا:  .1
1 

ً عمله أو بعبارة أخرة نسبة أو معدل غٌابه فرد فتعتبر درجة انتظام ال الغٌاب: (أ 

رد الراضً فلا شك أن الفً عمله، فعلى درجة رضاه  فٌمكن استخدامه للتعر

واكثر حرصا على الحضور مقارنة  عمله ٌكون أكثر ارتباطا لهذا العملعن 

بآخر ٌشعر بالاستٌاء اتجاه العمل، لكن هذا لا ٌعنً أن كل حالات الغٌاب تمثل 

 .حالات الاستٌاء اتجاه العمل 

ٌمكن  طاربة لا فق ظروفإذ لا ٌمكن تجنب لعض حالات الغٌاب لأنها تظهر و

 .العابلٌة القاهرة  فالمرض، الظروحوادث، ٌها مثل الفرد التحكم فلل

رد نحو فٌها ٌعكس مشاعر الفلكن بالمقابل هناك أسباب غٌر طاربة والغٌاب 

 .العمل

ق علٌها لحساب معدل الغٌاب، لكن ربما ٌمكننا ان فرغم أنه لا توجد طرٌقة مت

نستعمل ونسترشد بالطرٌقة التً اقترحتها وزارة العمل الأمرٌكٌة، ٌمكن أن 

 حسب معدل الغٌاب من خلال المعادلة التالٌة:ن

 .راد العاملٌنفٌمثل أٌام الغٌاب للأ راد:فمجموع أٌام الأ

ترة وعدد العاملٌن فً أول فأخذ متوسط عدد العاملٌن  راد:فمتوسط عدد الأ

 .ترةفً آخر ف
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ٌها المنظمة أي استبعاد فعدد الأٌام التً عملت  ً المعادلة:فعدد أٌام العمل 

 .ٌها المنظمةفت الأسبوعٌة والعطلات الرسمٌة التً تمر العطلا

ٌمكن استخدام حالات ترك الخدمة التً تتم بمبادرة  ترك الخدمة: (ب 

راد فرد)استقالته( كمإشر عن درجة الرضا العام عن العمل التً تسود بٌن أفال

 .القوى العاملة

 

به، لذلك تقوم رد بمنصفمعدلات ترك الخدمة ٌمكن أن ٌشٌر إلى مدى إرتباط الف

ة فس طبٌعة النشاط وذلك لمعرفكل مإسسة مقارنة وضعها بوضع مإسسة من ن

 .عوامل الرضا وعدم الرضا

تقوم هذ المقاٌٌس على تصمٌم قابمة تتضمن أسبلة   المقاٌٌس الذاتٌة للرضا: .2

ً المنظمة وتحاول هذه الأسبلة الحصول على تقرٌر فراد العاملٌن فتوجه إلى الأ

راد عن درجة رضاهم عن العملفمن جانب الأ
1
. 

وٌا عن فوهناك طرٌقتٌن لجمع المعلومات إما كتابٌا عن طرٌق الإستبٌان أو ش

 .طرٌق المقابلة

ً اللغة العربٌة نجد فو  Questionnaireهو ترجمة لكلمة إنجلٌزٌة الإستبٌان: (أ 

 .ترجمات متعددة قد تقول النسبٌان أو استقصاء

معلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طرٌق الاستبٌان هو وسٌلة لجمع ال

استمارة معٌنة تحتوي على عد من الأسبلة مرتبة ترتٌب منطقً ٌحوي توزٌعها 

 .راد لتعببتهافعلى أ
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ً تحدٌد نوع الأسبلة التً ٌتم تحوٌلها إلى فوٌمكننا أن نجد طرٌقتٌن تستخدمان 

 استبٌانات البحوث هً: 

بلة التً ٌتم تحوٌلها على قابمة هً طرٌقة تصمم الأس تقسٌم الحاجات: .1

الاستقصاء حٌث تسع خاصة الحاجات الانسانٌة مثل حاجات الأمان 

 .الاجتماعٌة، التقدٌر، تحقٌق الذات

هً طرٌقة تصمم الأسبلة التً تحتوٌها القابمة بحٌث  ز:فتقسٌم الحوا .2

ز التً ٌتبعها العامل والتً تعبر عن العوامل فٌتٌح تقسٌمها للحوا

 .على الرضاالمإشرة 

وي، ٌقوم من خلاله صاحب البحث مجموعة من فهً استبٌان ش المقابلة: (ب 

الدراسة أو البحث  رق بٌنهما وبٌن الاستبٌان  أن صاحبفوٌة، الفالبٌانات الش

ظً بٌن شخصٌن أو أكثر من فاعل لفسه، المقابلة هً تفٌقوم بكتابة الإجابة بن

إما وجها لوجه أو من خلال  ظًفاعل اللفخلال حوار كلامً، ٌكون هذا الت

 .والأقمار الصناعٌة فوسابل أخرى كالهات

سارات فحٌث ٌقوم الشخص الذي ٌجري المقابلة نتوجٌه بعض الأسبلة والإست

ساراتفالآخر الذي ٌقوم بدوره بالإجابة عن هذه الأسبلة والاست فإلى الطر
1
. 
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 ً فٌالتنظٌم غٌر الرسمً بالرضا الوظ: علاقة المبحث الثالث

 ً ف: العوامل المؤثرة على الرضا الوظٌالمطلب الأول

ً تسمٌة هذه فت الدراسات فقد اختلفهوم متعدد الأبعاد، فً مفإن الرضا الوظٌ

ً وذكرها البعض فقد ذكرها البعض على أنها أبعاد الرضا الوظٌفالأبعاد، 

 .ًفالآخر على أنها محددات الرضا الوظٌ

هذه  فً، ونظرا لاختلافً الرضا الوظٌفمإثرة  ٌما ذكرها آخرون أنها عواملف

إن معالجتها من خلال استعراض العوامل فً المضمون فق فالتسمٌات مع أنها تت

 .ًفً الرضا الوظٌفالمإثرة 

ً، تتصل ثلاثة منها بالعمل فز ستة عوامل هامة للرضا الوظٌفلقد حدد دٌ

 أو جوانب أخرى. فمباشرة، والثلاثة الأخرى تتصل بظرو

 لجوانب التً لها صلة مباشرة بالعمل:ا .1
 .ً هذا المجالف، أهمٌة كبرى فالمباشر: المشر فاٌة الإشرافك .1
راد ٌشعرون بالرضا عن العمل إذا كان من النوع الذي فسه: الأفكبٌعة العمل ن .2

 .ٌحبونه
رصة فرد إذا شعر بفرضاءا للإً العمل: ٌكون العمل أكثر فالعلاقة مع الزملاء  .3

 .خرٌنتصال مع الآللا

أو جوانب العمل: فالجوانب التً تتصل بظرو .3
1 

 .ً التنظٌمف فتحدٌد الأهدا .1
 .ً العملفتحقٌق العدالة والموضوعٌة  .2
 .الحالة الصحٌة والبدنٌة والذهنٌة .3

                                                           
 98، مرجع سابق، صالدكتور سالم تسير الشرايدة  1
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أما عبد الخالق وجد أن هناك محددات كثٌرة تسهم إسهاما مباشر وغٌر مباشر 

 وامل محددة للرضا هً:ً، والممٌز أن هناك ثلاثة عفً خلق الرضا الوظٌف

 قسمت إلى قسمٌن: العوامل الذاتٌة: .1

 .سهمفراد أنفعوامل تتعلق بقدرات ومهارات الأ (أ 

 .راد العاملٌنفع العمل على الأفقوة تؤثٌر دوا (ب 

ٌة فتتعلق بالتنظٌم ذاته وما ٌسوده من أجواء علاقات وظٌ العوامل التنظٌمٌة: .2

 .فة والموظفترتبط بالوظٌ

بالصورة  فعوامل ترتبط بالبٌبة وتؤثٌرها على الموظ هً العوامل البٌئٌة: .3

 نتماء البٌبً نتماء البشري والا: الاته وعمله منهافالتً تإثر رضاه عن وظٌ

ً فوهناك الكثٌر من العلماء والكتاب الآخرٌن الذٌن تناولوا العوامل المإثرة 

ز وعبد فً، لكن قد تطرقت إلى العوامل التً نكرها الكاتبٌن دٌفالرضا الوظٌ

 .الخالق

 ًف: الاتصالات الغٌر رسمٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌالمطلب الثانً

راد داخل المنظمة، والتً تكون فرسمٌة التً تنشؤ بٌن الأالغٌر إن الاتصالات 

ً الذي فً تحقٌق الرضا الوظٌفخارج الإطار الرسمً ٌكون لها أثر تركٌز 

 .ٌسعى له معظم العاملٌن 

رسمٌة بمثلها قابد ٌسعى الر قد ٌولد هٌبة غٌلاتصالات إن هذه الشبكة من ا

 .ة بحقوق العاملٌن للمطالب

رسمً ٌعبر عنه بنقابة هذه الأخٌرة ٌكون لها اعتماد رسمً الهذا التكتل غٌر 

 .الإدارة كما أنها أعضاء  فمن طر
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ة تابعً خزٌنة ولاٌة المسٌلة هناك نوعٌن من النقابة الأولى فمثلا ٌحكم عملً ف

والثانٌة تكون دارة وتعمل بالموازاة معها تسمى النقابة الوطنٌة لعمال المالٌة للإ

 .SNAPAPمستقلة تسمى النقابة الوطنٌة المستقلة لمستخدمً الإدارة العمومٌة 

رسمٌة ٌمكن تحقق إشباع غاٌات الغٌر ت كنتٌجة، ٌمكن القول أن الاتصالا

لهم التنظٌم الرسمً وبالتالً ٌكون  راد العاملٌن داخل المنظمة أكثر مما ٌقدمفالأ

 .ًفهناك رضا وظٌ

 ً ف: العلاقات الاجتماعٌة وتأثٌرها على الرضا الوظٌالمطلب الثالث

ً فسا رد تلعب دورا أسافاضلة لدى الفإن العلاقات الإجتماعٌة والقٌم الأخلاقٌة ال

 .جتماعً ونشاطاته الٌومٌة داخل المإسسة التؤثٌر على سلوكه الا

إننا قٌمنا هً أهم ما ٌمٌز شخصٌتنا، لأنها تإثر على فا المنطلق ومن هذ

إذا كانت العلاقات فاتنا، بالتالً ٌكون لها تؤثٌر إٌجابً على المنظمة فتصر

 .ً تحقٌق رغباتهمفراد المنظمة ناجحة تساعدهم على التعاون فالشخصٌة بٌن أ

راد، فبٌن الأ رسمًالوهذه العلاقات الإجتماعٌة نشؤت من خلال تنظٌم غٌر 

ً فٌسعى إلى تحقٌق غاٌات العاملٌن وبالتالً تحقٌق الرضا الوظٌ
1
. 

ته وهو فرد مع وظٌفاعل الفً هو نتٌجة تفبالتالً ٌمكن القول أن الرضا الوظٌ

اعله مع جماعة فتساع الذي استمده من هذا العمل وانتمابه وتانعكاس لمدى الا

، وهو بذلك بشٌر إلى مجموع المشاعر عمله ومع بٌبة العمل الداخلٌة والخارجٌة

 .رد نحو عمله فسٌة التً ٌشعر بها الفٌة أو الحالة النفالوظٌ
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 صل: فخلاصة ال

ً من خلال فصل إعطاء نظرة عامة حول الرضا الوظٌفً هذا الف نالقد حاول

 .ً هذا المجالفاهٌم التً قدمها العلماء والباحثٌن فمجموعة من المتقدٌم 

 .ً المنظمةفً وأهمٌته فهوم الرضا الوظٌفاء مبإعط ناقد قمف

ً، وذكرت أهم العوامل المسببة فبطرح علاقة الرضا بالأداء الوظٌ ناكما قم

 .للرضا

ً وعوامله ومإثرات عدم الرضا فإلى نظرٌات الرضا الوظٌ ناثم بعد ذلك انتقل

 .ً فرسمً والرضا الوظٌالأٌضا العلاقة بٌن التنظٌم غٌر  ناوذكر

راد الراضٌن فأن الأ ناً وجدفل هذا التحلٌل الخاص بالرضا الوظٌومن خلا

رتباطا وثٌقا اً ٌرتبط فعٌة نحو عملهم لأن الرضا الوظٌفٌكونون أكثر دا

 .ردفبحاجات وسلوك ال
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 تمهٌد:

لقد قمت فً الجزء النظري بتقدٌم صورة عامة حول كل من التنظٌم  

الغٌر رسمً والرضا الوظٌفً، وبٌنت العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً والتنظٌم 

 الغٌر رسمً.

 لكن الدراسة النظرٌة لٌست كافٌة لأنها بنً على بٌئة مختلفة. 

دراسة لواقع المنظمات فً الجزائر وبالتحدٌد لذلك حاولت إسقاط هذه ال 

واقع موظفً خزٌنة ولاٌة المسٌلة، حٌث بٌنت من خلال الاستبٌان الذي قمت به 

 دور التنظٌم الغٌر رسمً فً تحقٌق الرضا الوظٌفً.
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 بالمؤسسة وعٌنة الدراسة فالمبحث الأول: التعرٌ

 ٌةهوم الخزٌنة العمومفالمطلب الأول: م

ظ أكبر فوممول للدولة وبأنها تضمن ح فن بارقر الخزٌنة هً صرافلو فعر

العملٌات التً ٌسمح بها  فالتوازنات المالٌة والنقدٌة من خلال القٌام بمختل

 .القانون 

 صائص الخزٌنة العمومٌةأولا: خ

 .ة بتسٌٌر مٌزانٌة الدولةفالخزٌنة منشأة عامة مكل .1
 .شخصٌة المعنوٌةهً مصلحة تابعة للدولة، لها ال .2
 تقوم بالتشخٌص المالً للدولة .3
 .الدولة ولٌس لها الإستقلال المالً فٌذ المٌزانٌة المصادق علٌها من طرفتن .4

 ومهام الخزٌنة العمومٌة فثانٌا: وظائ

 1996من قانون المالٌة سنة  66تنص المادة 
1

الخزٌنة تكون  فعلى أن وظائ 

 .ثانٌة الناحٌة الإقتصادٌة من ناحٌتٌن الأولى الناحٌة المالٌة وال

أي  فها ضمان القدرة على مواجهة احتٌاجات الصرفهد من الناحٌة المالٌة: .1

 البحث الدائم على التوازن وتنقسم إلى:
 تسٌٌٌر الأمول الحكومٌة. 
  تسٌٌر التوازن لصندوقها مثل ودائع الخزٌنة وودائع المٌزانٌات التابعة لها مثل

 .ودائع الجماعات المحلٌة
                                                           

 6991، قانون المالية  1
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هً أداة هامة للسٌاسة الإقتصادٌة بإمكانها أن تدخل  الناحٌة الإقتصادٌة: من .2

 تٌن:فالتوسعٌة وهً تنقسم إلى وظٌبدعم السٌاسة النقدٌة 
 إطار فً، وذلك بمكاتب البنك المركزي فعلى الجهاز المصر فالإشرا ً

 .السٌاسة الأرضٌة التً تخططها الدولة مثل إصدار السندات الحكومٌة
 من خلال الجانب المالً مثل:فعلى تسٌٌر الجهاز المالً والمصر فالإشرا ً 
 .حق وصاٌتها على سوق القٌم المنقولة والبورصة (أ 
منح ضمانات القروض التً تمنحها البنوك لبعض المؤسسات المستثمرة لتشجٌع  (ب 

 .الدولة
تٌن فالخزٌنة العمومٌة، ٌكون وظٌأن مهام  ومن خلال هذا ٌمكن أن تسبح

 أساسٌتٌن:

 .للدولة فتها صرافلخزٌنة بصا (أ 
 .تها ممول للدولةفالخزٌنة بص (ب 

 بخزٌنة ولاٌة المسٌلة "عٌنة الدراسة"  فالتعرٌالمطلب الثانً: 

 شبابٌك 2مكتب و  24من  فمقر خزٌنة ولاٌة المسٌلة بدار المالٌة، ٌتأل المقر: .1

 .1998استلم مهامه سنة  2م166، المساحة تقدر فللأرشٌ

 فمن طر 2613لعتاد المكتبً لخزٌنة ولاٌة المسٌلة سنة تم تجدٌد ا العتاد: .2

 فالسٌد أمٌن الخزٌنة السابق موسى موسى، وكذلك تم تزوٌد قاعات الأرشٌ

أما ، هوائً فمكٌ 26آلات لعد النقود،  4بجهاز الإنذار ضح الحرٌق و 

 ر الخزٌنة على:فلحضٌرة السٌارات، تتو

 سٌارة طٌوطا مدرعة خاصة بنقل الأموال. 
 ٌعٌةفارة طٌوطا نس. 
 سٌارة هونداي سٌاحٌة. 
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 سٌارة رونو سٌاحٌة. 
تمتلك خزٌنة ولاٌة المسٌلة جهاز مراقبة وجهاز انذار ضد الحرٌق  الوقاٌة: .3

 .ً من الحراس وأعوان الأمنف، وعدد كافخاص بقاعات الأرشٌ
تمتلك الخزٌنة شبكة الإعلام الآلً ومرتبطة مع الوكالة  الإعلام الآلً: .4

 للخزٌنة بواسطة سند تتكون من:المركزٌة 
2 ordinateur – 1 terminaux – 2 serveurs 

 13ة إلى فبالإضا 58ً خزٌنة ولاٌة المسٌلةفعدد موظ ٌبلغ الموارد البشرٌة: .5

ة موزعٌن حسب الأسلاك فٌذ المٌزانٌات المختلفعون مهنً، ٌسهرون على تن

 الآتٌة:
 العدد السلك الرقم

 11 مفتش عام 1

 14 ممفتش قس 2

 15 مفتش مركزي 3

 24 مفتش رئٌسً 4

 15 مفتش 5

 11 مهندس دولة فً الإعلام الآلً 6

مهندس دولة فً التخطٌط  7

 والاحصاء
11 

 11 وثائقً امٌن محفوظات 8

 11 مراقب 9

 11 عون معاٌنة 11

 12 تقنً سامً فً الإعلام الآلً 11

 11 عون إعلام آلً 12
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الموافق لـ  1415رمضان عام  15المؤرخ فً  55-59المرسوم التنفٌذي رقم 

م المتضمن تنظٌم الإدارة المركزٌة بوزارة المالٌة المعدل 1995فبراٌر  15

 ٌلً:  والمتمم، ٌقرر ما

 91من المرسوم التنفٌذي رقم 11و 16تطبٌقا لأحكام المادتٌن  المادة الأولى:

المعدل  1991ة ماٌو سن 11الموافق لـ  1411شوال  26المؤرخ فً  129.

 والمتمم والمذكور أعلاه ٌحدد هذا القانون تنظٌم الخزٌنة الولاٌة وصلاحٌتها

 بما أنً أعمل موظفة لخزٌنة ولاٌة المسٌلة وأخذت موظفٌها كعٌنة لدراسة الحالة

عن  افأنا من خلال هذا المرسوم المنظم لمصالح الخزٌنة، فأنا أتحدث حالٌ

 .خزٌنة ولاٌة المسٌلة

مكاتب هً:  8تتكون من  خزٌنة ولاٌة المسٌلة من  الثانٌة:المادة 
1

 

 .مكتب النفقات العمومٌة .1
 .مكتب الحافظة والمحاسبة .2
 .مكتب التسدٌد والتحصٌل  .3
 .مكتب المراقبة والتحقق  .4
 .مكتب إدارة الوسائل وحفظ الأرشٌف .5
مكتب تسوٌة عملٌات خزائن البلدٌة وخزائن القطاعات الصحٌة والمراكز  .6

 .الإستشفائٌة الجامعٌة 
 .والقطاعات الصحٌة والمراكز الاستشفائٌة الجامعٌة مكتب مراقبة البلدٌات .7
 .مكتب الإعلام الآلً  .8

ٌساعد أمناء خزائن الولاٌة وكٌلان، موظفان، وٌمكنهم أن ٌؤهلاهما للإمضاء 

 .جماعٌا على كل وثائق تسٌٌر المركز المحاسبًفردٌا أو 

 
                                                           

المعدل  6996نة ماٌو  س 66الموافق لـ  6166شوال  11المؤرخ فً  961619لمرسوم التنفٌذي رقم ا  1

 والمتمم الذي ٌحدد تنظٌم خزٌنة الولاٌة وصلاحٌتها



 

 
65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض 
مفو

ل ال
وكي

ال
ول

الأ
 

ت 
نفقا

ب ال
مكت

مية
عمو

ال
 

ي 
فرع

م ال
لقس

ا
شر 

 الن
نية

ميزا
ل

ت 
سابا

والح
صة

لخا
ا

ي  
فرع

م ال
لقس

ا
ية 

لولا
ة ا

زاني
لمي

ت 
سسا

لمؤ
وا

مية
عمو

ال
ي  
فرع

م ال
لقس

ا
ة ا

زاني
لمي

هيز
لتج

 

ظة 
حاف

ب ال
مكت

سبة
محا

وال
 

ي 
فرع

م ال
لقس

ا
امة

 الع
سبة

محا
لم

ي  
فرع

م ال
لقس

ا
ظة

حاف
لمم

ي  
فرع

م ال
لقس

ا
ت 

سابا
لمح

يف
رش

والا
ي  
فرع

م ال
لقس

ا
منح

لم
 

ال 
ص

الات
ب 

مكت
سدي

والت
 د

ي 
فرع

م ال
لقس

ا
ات

رض
معا

ل
ي  

فرع
م ال

لقس
ا

ض 
قرو

لم
وفرة

لمت
ا

ي  
فرع

م ال
لقس

ا
ديد

متس
ل

ي  
فرع

م ال
لقس

ا
بة 

حاس
لم

ات
ديد

لتس
ا

 

بة 
مراق

ب ال
مكت

قق
لتح

وا
رقة  

ف
6 

رقة 
ف

1 

رقة 
ف

3 

رقة 
ف

1 

ية 
صف

ب ت
مكت

ت 
مميا

ع
ن 

خزائ ات
بمدي

ال
ن  

خزائ
ت 

اعا
قط

ال
حية

ص
ال

 
 

ط 
ضغ

ب 
مكت

يف
رش

الأ
 

زينة
الخ

ن 
أمي

 

ي 
فرع

م ال
لقس

ا
ئل 

رسا
لم

نة 
صيا

وال
ظ 

وحف
ن 

لأم
وا

يف
رش

الأ
ي  
فرع

م ال
لقس

ا
ن 

ظفي
ممو

ل
ئع 

ودا
وال

وين
لتك

وا
 

دار 
ب ا

مكت
ة  ئل 

وسا
ال

ظ 
وحف

يف
رش

الأ
 

ي 
فرع

م ال
لقس

ا
عة 

متاب
ل

فقة
مرا

ال
 

الق
ي 

فرع
م ال

س
عة 

متاب
ل

ت 
مميا

ع
صيل

لتح
ا

 

ي 
فرع

م ال
لقس

ا
عة 

متاب
ل

ت 
مميا

ع
نية

ميزا
ال

بة  
مراق

ب 
مكت

ت 
زانيا

مي
ات

بمدي
ال

ت  
اعا

قط
ال

حية
ص

ال
 

 

ي 
فرع

م ال
لقس

ا
ية 

صف
لت

ات
ساب

الح
 

ب 
مكت

لآلي
م ا

علا
الإ

ي  
فرع

م ال
لقس

ا
عة 

متاب
ل

طبي
الت

ات
ق

ي  
فرع

م ال
لقس

ا
عة 

متاب
ل

زات
جهي

الت
 

ض 
مفو

ل ال
وكي

ال
ني

الثا
 

سيمة
 الم

لاية
ة و

خزين
ي ل

ظيم
التن

كل 
لهي

ا
 



 

 
66 

 

 المبحث الثانً: الإطار المنهجً للدراسة

الإطار المنهجً لدراسة الحالة، ٌخص المنهج المتبع للدراسة وخصائص أداة 

 .الدراسة

المطلب الأول: منهج الدراسة
1

 

الدراسة قمت باستخدام المنهج ان أجل الوصول إلى الغاٌة والمطلوب من هذه  

الوصفً، التحلٌلً وذلك من خلال جمع المادة العلمٌة الخاصة لهذه الدراسة من 

 المراجع التً تناولت موضوع التنظٌم الغٌر رسمً وعلاقته بالرضا الوظٌفً

التً قمت بتوزٌعها على عٌنة الدراسة وهم موظفً وكذلك استمارة الاستبٌان 

 .خزٌنة ولاٌة المسٌلة

فالمنتج التحلٌلً الوصفً ٌقوم بوصف د ذلك قمت بتحلٌل هذه المعلومات، وبع

ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة والعوامل التً تتحكم 

وهذا ٌكون من خلال خطة بحث فٌها، واستخلاص النتائج ثم القٌام بتعمٌمها، 

 .هاوذلك من خلال تجمٌع البٌانات وتنظٌمها وتحلٌلمحكمة، 

 المطلب الثانً: خصائص أداة الدراسة

ٌجب التأكد من بدأ معالجة البٌانات تشمل أداة الدراسة لكل العناصر التً ٌجب  

أن تدخل فً الاستبٌان وأن تكون واضحة ومفهومة لأفراد عٌنة دراسته، وأن 

 .تكون نتائجها ثابتة ومستقرة، بحث إذا كرر الدراسة تصل الى تفسٌر النتائج

للتأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تمت بعرضها داة الدراسة: صدق أ

ستبٌان اعلى عدد من المحكمٌن ومن أجل تسهٌل العملٌة قمت لإعداد نموذج 

 .خاص بالتحكٌم، ورتبت من خلاله الأسئلة حسب أبعاد فرضٌات الدراسة

                                                           
، عمان، 6، البحث العلمً أسسه وطرٌقة كتابته، مكتبة الأكادٌمٌة للنشر، طمحمد الصاوي، محمد مبارك  1

 32، ص1262
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راءة وبعد استرجاع استمارات الاستبٌان التً وزعتها على المحكمٌن قمت بق

 ردود التحكٌم، وجدت الملاحظات التالٌة:

استمارة الاستبٌان التً تم توزٌعها جٌدة وصالحة لقٌاس ما أعلن من أجله، حٌث  .1

 .لم أجد أي ملاحظات بخصوص عدم تلاؤم المحاور مع موضوع الدراسة

تلقٌت تصحٌحات بسٌطة حول صٌاغة بعض الأسئلة، ومن خلال هذه  .2

 .ارة الاستبٌان النهائٌة بعد تعدٌل بسٌطالملاحظات قمت ببناء استم

موظفة بخزٌنة ولاٌة المسٌلة التً أخذت موظفٌها كعٌنة للدراسة، قمت  بما أنً

استثنٌت نفسً منها باعتباري صاحبة موضوع ورقة استبٌان  48بتوزٌع 

دي كالحاجب والسائق والأعوان المتع الدراسة، واستثنٌت كذلك المهنٌٌن

 .الخدمات

قمت بجمع استمارات الاستبٌان النً وزعتها على زملائً وجدت لك وبعد ذ

 موظف التزم 18أسئلة الاستبٌان وموظف فقط قام بالإجابة على  36أن النتٌجة 

 .الامتناع عن الإجابة

موظف من خزٌنة ولاٌة  36على إجابة  وبالتالً نتائج الدراسة كانت معتمدة

 .المسٌلة
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 المبحث الثالث: الأساليب الإحصائية وإجراءات تطبيق الدراسة

 الدراسة نتائجعرض وتحليل : ولالأ المطلب

 أ/ تحليل البيانات الوصفية:

 ( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس10الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرارات الجنس

 76.7% 23 ذكر
 23.3% 7 أنثى

 100% 01 الإجمالً
 

 

 ( ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس10الشكل رقم )

أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عٌنة  (2رقم) من خلال الجدول

فرد  20فرد، نلاحظ أنعدد الذكور قدر بـــ  01الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

77% 

23% 

 أنثى ذكر
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 فرد أي ماأ14الإناث قدر بـ   فً حٌن نلاحظ أن عدد  ،%4364أي بنسبة 

  %2060نسبته 

 

 العمر ( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر12الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرارات العمر

 70% 21 سنة 35 إلى 20 من
 23.3% 7 سنة 50 إلى 35 من

 6.7% 2 سنة 50 فوق
 100% 01 الإجمالً

 

 

 العمر( ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر 12الشكل رقم )

أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عٌنة الدراسة ( 2رقم)من خلال الجدول 

 20 فرد، نلاحظ أن عدد الأفراد ٌتراوح سنهم مابٌن  01والبالغ حجمهم إجمالا 

70% 

23% 

7% 

 سنة 50فوق  سنة 50إلى  35من  سنة 35إلى  20من 
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فً حٌن نلاحظ أن عدد الأفراد   ،%41فرد أي بنسبة  20قدر بـــ سنة  35 إلى

أي ما نسبته  أفراد  14قدر بـ   سنة  50 إلى 35 الذٌن ٌتراوح سنهم مابٌن 

فقد قدر عددهم بـــ سنة  50 فوق، أما الأفراد الذٌن ٌتراوح سنهم ما   2060%

 .%364فرد بنسبة بلغت   12

 ( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر المستوى10الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرارات المستوى 

 36.7% 11 ثانوي
 46.7% 14 جامعً
 16.7% 5 ماستر

 100% 01 الإجمالً
 

 

 ( ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر المستوى10الشكل رقم )

36% 

47% 

17% 

 ماستر جامعً ثانوي
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أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عٌنة ( 10رقم)من خلال الجدول 

 فرد، نلاحظ أن عدد الأفراد ذوي المستوى 01الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

الأفراد ذوي فً حٌن نلاحظ أن عدد  ،%0364أي بنسبة  فرد00قدر بـــ ثانوي 

، أما الأفراد الذٌن   %1364أي ما نسبته  فرد01قدر بـ     جامعً المستوى

 .%0364فرد بنسبة قدرة أ12فقد بلغ عددهم تر ماسمستواهم 

 الفئة المهنٌة( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر 11الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرارات الفئة المهنٌة

 3.3% 1 مفتشعام
 3.3% 1 مفتشقسم

 10% 3 مفتشمركزي
 46.7% 14 مفتشرئٌسً

 16.7% 5 مفتش
 20% 6 عونمعاٌنة

 100% 01 الإجمالً
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الفئة ( ٌوضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر 11الشكل رقم )

 المهنٌة

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عٌنة الدراسة    

 أفراد ذو الفئة المهنٌة " مفتش فرد، نلاحظ أن عدد 01والبالغ حجمهم إجمالا 

عدد أفراد ذو فً حٌن نلاحظ أن  ،%060أي بنسبة فقط فرد  10قدر بـــ عام " 

، أما %060فرد  أٌضا أي بنسبة  10الفئة المهنٌة " مفتش قسم " قدر بـــ 

أفرد أي بنسبة  10ذو الفئة المهنٌة " مفتش مركزي " قدر بـــ الأفراد 

حٌن نلاحظ أن عدد أفراد ذو الفئة المهنٌة " مفتش رئٌسً" قدر بـــ  فً ، 01%

،   أما الأفراد ذو الفئة المهنٌة " مفتش " قدر بـــ %1364فرد أي بنسبة  01

فً حٌن نلاحظ فً الأخٌر  أن عدد أفراد ذو  ، %0364أفرد أي بنسبة  12

 ، %21أفرد أي بنسبة  13الفئة المهنٌة " عون معاٌنة" قدر بـــ 

 ب/ تحليل أسئلة الاستبيان:

3% 3% 

10% 

47% 

17% 

20% 

 عون معاٌنة مفتش مفتش رئٌسً مفتش مركزي مفتش قسم مفتش عام
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 ؟هل العلاقات الاجتماعية تساهم في تحقيق مصالح شخصية  :10السؤال

 (10( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )12الجدول رقم )

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 12الشكل رقم )

 (10رقم )

من خلال الجدول رقم  والشكل رقم  أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة    

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، تمثلت 01الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

83% 

17% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 10رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 10 15 83.3% 25 نعم
10 01.11 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 10- 15 16.7% 5 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( 10المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما 5060بلغت  ( فرد بنسبة مئوٌة22بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )

 لاالمجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.0364( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 12" والبالغ عددهم )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة  ( حٌث نلاحظ من²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  00600( قدرت بـ  10الحرٌة )

(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح α=1610ألفا )

% مع احتمال 66ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو  المجموعة الأولى " نعم " ،

 .%0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟هل النقابة تساهم فً تحفٌز العمال :10السؤال

 (12( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )13الجدول رقم )

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 10رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 4 15 63.3% 19 نعم
10 0.01 1.02 

غير 
دالة 
عند 

1.13 
 4- 15 36.7% 11 لا

 //// %011 11 الإجمالي



 

 

 
76 

 

ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال  ( :13الشكل رقم )

 (12رقم )

أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد  (13رقم) والشكل (13رقم) من خلال الجدول   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 3060( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 06( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )12)

فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " أما المجموعة الثانٌة 

 %.0364( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 00" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة غٌر وهً قٌمة  2600( قدرت بـ  10حرٌة )ال

% مع احتمال الوقوع فً 62(، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هوα=1612ألفا )

 %.2الخطأ بنسبة 

63% 

37% 

 لا نعم
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 ؟هل لديك ثقة بما يتم اخبارك أو وعدك من قبل الإدارة  :11السؤال

 (10ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :14الجدول رقم )

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 14الشكل رقم )

 (10رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 14( والشكل رقم )14من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

60% 

40% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 11رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 3 15 60% 18 نعم
10 0.01 1.05 

غير 
دالة 
عند 

1.13 
 3- 15 40% 12 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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%، أما 31( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 05( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )10)

 لاتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " المجموعة الثانٌة ف

 %.11(فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 02" والبالغ عددهم )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة غٌر وهً قٌمة  0621( قدرت بـ  10) الحرٌة

% مع احتمال الوقوع فً 62(، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هوα=1612ألفا )

 %.2الخطأ بنسبة 

 ؟هل مدٌرك المباشر ٌتعامل معك بثقة :12السؤال

 (11ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :15الجدول رقم )

 

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 12رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 5 15 66.7% 20 نعم
10 1.11 1.14 

غير 
دالة 
عند 

1.13 
 5- 15 33.3% 10 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 15الشكل رقم )

 (11رقم )

 

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 15( والشكل رقم )15من خلال الجدول رقم )   

انقسمت إلى مجموعتان، ( فردا قد 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 3364( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 21( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )11)

أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.0060( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 01) " والبالغ عددهم لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة غٌر دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  0600( قدرت بـ  10الحرٌة )

67% 

33% 

 لا نعم
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احتمال الوقوع فً % مع 62(، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو α=1612)ألفا 

 %2الخطأ بنسبة 

 ؟هل الاتصالات بٌن الموظفٌن تساعد على زٌادة التفاعل الإٌجابً :13السؤال

 (12( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )16الجدول رقم )

 

ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال  ( :16الشكل رقم )

 (12رقم )

97% 

3% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 13رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 14 15 96.7% 29 نعم
10 04.01 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 14- 15 3.3% 1 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات 16( والشكل رقم )16من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

على السؤال رقم تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم 

%، 6364( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 26( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )12)

أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.060( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 10" والبالغ عددهم ) لا

رات والنسب تم اللجوء إلى اختبار وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرا   

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  23600( قدرت بـ  10الحرٌة )

(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح α=1610ألفا )

حتمال % مع ا66نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو  المجموعة الأولى "

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

ما هي الطرق التي يستعملها التنظيم الغير رسمي ما اجل تنفيذ  :14السؤال

 ؟القرارات 
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 (13( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )01الجدول رقم )

 

 

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 01الشكل رقم )

 (13رقم )

33% 

47% 

20% 

 المتابعة الإقناع بقوة القانون

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 14رقم
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 1 10 33.3% 10 بقوةالقانون

10 1.01 1.01 
غير 
دالة 
عند 

1.13 

 4 10 46.7% 14 الإقناع
 4- 10 20% 6 المتابعة
 //// %011 11 الإجمالي
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات 01( والشكل رقم )01من خلال الجدول رقم )   

ثلاث ( فردا قد انقسمت إلى 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

، تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على مجموعات

فرد بنسبة أ( 01" وقد بلغ عددهم )القانون  بقوة( بالبدٌل " 13السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم 0060مئوٌة بلغت 

( فرد بنسبة مئوٌة قدرت 01عددهم )" والبالغ الإقناع على هذا السؤال بالبدٌل " 

، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا %1364بـ 

( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 13السؤال بالبدٌل " المتابعة " والبالغ عددهم )

21.% 

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²لالة الإحصائٌة )كاالد

دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة غٌر وهً قٌمة  0621( قدرت بـ  12الحرٌة )

% مع احتمال الوقوع فً 62(، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هوα=1612ألفا )

 %.2الخطأ بنسبة 
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ما هً الطرٌقة التً ٌستعملها التنظٌم الغٌر رسمً فً حل :15السؤال

 ؟المشكلات 

 (14( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )

 

 

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 15رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 طريق عن
 الاجتماع

 بين
 الرؤساء

4 %13.3 01 4- 

10 03.21 1.11 
دالة 
عند 

1.10 
 طريق عن

 الحوار
 العمال مع

3 %10 01 5- 

 01 01 76.7% 23 سبق كلما
 //// %011 11 الإجمالي
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ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال  ( :00الشكل رقم )

 (14رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 00( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى ثلاث 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على 

" وقد بلغ عددهم الرؤساء  بٌن الاجتماع طرٌق عن( بالبدٌل " 14السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد 0060غت ( أفرد بنسبة مئوٌة بل11)

" العمال  مع الحوار طرٌق عنالذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

%، أما المجموعة الثالثة 01فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ أ( 10والبالغ عددهم )

البالغ " وسبق  كلمافتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.4364( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 20عددهم )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

13% 

10% 

77% 

 كل ما سبق عن طرٌق الحوار مع العمال عن طرٌق الاجتماع بٌن الرؤساء
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 وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة 22611( قدرت بـ  12الحرٌة )

ولصالح  عات(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموα=1610ألفا )

% مع 66" ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو كلماسبق "  الثالثةالمجموعة 

 %.0احتمال الوقوع فً الخطأ بنسبة 

هل تفضل العمل مع جماعة المصالح مباشرة دون اللجوء الى  :16السؤال

 ؟التنظيم الغير رسمي

 (15( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )02الجدول رقم )

 

 

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 16رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 6- 15 30% 9 نعم
10 2.61 1.10 

دالة 
عند 

1.13 
 6 15 70% 21 لا

 //// %011 11 الإجمالي



 

 

 
87 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 02الشكل رقم )

 (15رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 02( والشكل رقم )02من خلال الجدول رقم )   

فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، ( 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، أما 01فرد بنسبة مئوٌة بلغت أ( 16( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )15)

 لاالمجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.41( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 20غ عددهم )" والبال

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

مستوى الدلالة ألفا  وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند 1651( قدرت بـ  10الحرٌة )

(1612=α وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح ،)

30% 

70% 

 لا نعم
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% مع احتمال 62" ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو لا"  الثانٌة المجموعة

 %.2الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟هل انت راض عن الدور الذي تقدمه النقابات :17السؤال

 (16ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :00الجدول رقم )

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 00الشكل رقم )

 (16رقم )

73% 

27% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 17رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 7 15 73.3% 22 نعم
10 4.31 1.10 

دالة 
عند 

1.10 
 7- 15 26.7% 8 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات 00( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )   

مجموعتان، ( فردا قد انقسمت إلى 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 4060( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 22( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )16)

أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.2364بنسبة مئوٌة قدرت بـ ( أفرد 15" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا  3620( قدرت بـ  10الحرٌة )

(1610=αوبالتال ،) فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح ً

احتمال % مع 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
90 

 ؟هل هناك اهتمام بمشاكل العمال :01السؤال

 (01ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :01الجدول رقم )

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 01الشكل رقم )

 (01رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 01( والشكل رقم )01من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

12% 

88% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 01رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 3- 4 %00.3 0 نعم
10 2.31 1.11 

دالة 
عند 

1.13 
 3 4 %65.3 5 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 0262( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 10( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )01)

فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل "  المجموعة الثانٌة أما

 %.5462( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 14" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا  1621( قدرت بـ  10الحرٌة )

(1612=α وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح ،)

% مع احتمال 62" ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو لا" الثانٌةالمجموعة 

 %.2الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟من بين ممارسة التنظيم الغير الرسمي المعاملة الطيبة  :00السؤال

 (00( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )02الجدول رقم )

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 00رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 2 15 56.7% 17 نعم
10 1.31 1.24 

غير 
دالة 
عند 

1.13 
 2- 15 43.3% 13 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 02الشكل رقم )

 (00رقم )

نلاحظ أن إجابات ( أعلاه 02( والشكل رقم )02من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 2364( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 04( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )00)

لأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " أما المجموعة الثانٌة فتمثل ا

 %.1060( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 00" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة غٌر وهً قٌمة  1620( قدرت بـ  10الحرٌة )

57% 

43% 

 لا نعم
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% مع احتمال الوقوع فً 62(، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هوα=1612ألفا )

 %.2الخطأ بنسبة 

 

هل تساهم الاتصالات الغٌر رسمٌة بٌن الموظفٌن فً تحسٌن أدائهم :00السؤال

 ؟الوظٌفً 

 (02ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :03الجدول رقم )

 

 

87% 

13% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 00رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 11 15 86.7% 26 نعم
10 04.01 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 11- 15 13.3% 4 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 03الشكل رقم )

 (02رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 03( والشكل رقم )03من خلال الجدول رقم )   

إلى مجموعتان، ( فردا قد انقسمت 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 5364( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 23( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )02)

أماالمجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.0060رد بنسبة مئوٌة قدرت بـ ( أف11" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  03600( قدرت بـ  10الحرٌة )

لتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح (، وباα=1610ألفا )

% مع احتمال 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 
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 ؟هل ترى جماعة العمل متماسكة :01السؤال

 (00ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :04الجدول رقم )

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 04الشكل رقم )

 (00رقم )

67% 

33% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 01رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 5 15 66.7% 20 نعم
10 1.11 1.14 

غير 
دالة 
عند 

1.13 
 5- 15 33.3% 10 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد 04( والشكل رقم )04من خلال الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 3364( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 21( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )00)

فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل "  أما المجموعة الثانٌة

 %.0060( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 01لا " والبالغ عددهم )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة غٌر دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  0600( قدرت بـ  10الحرٌة )

% مع احتمال الوقوع فً 62(، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو α=1612ألفا )

 %.2الخطأ بنسبة 

 ؟صنف التنظٌم الرسمً ٌساهم فً بروز التنظٌم غٌر الرسمً :02السؤال
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 (01ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :05الجدول رقم )

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 05الشكل رقم )

 (01رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 05( والشكل رقم )05من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

93% 

7% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 02رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 13 15 93.3% 28 نعم
10 00.31 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 13- 15 6.7% 2 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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%، 6060( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 25( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )01)

فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل "  المجموعة الثانٌة أما

 %.364( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 12" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  22620( قدرت بـ  10حرٌة )ال

(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح α=1610ألفا )

حتمال % مع ا66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟هل هناك اهتمام بمشاكل الموظفٌن :03السؤال

 (02( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )06الجدول رقم )

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 03رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 12 15 90% 27 نعم
10 07.01 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 12- 15 10% 3 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 06الشكل رقم )

 (02رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 06( والشكل رقم )06من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )أفراد عٌنة 

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، أما 61( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 24( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )02)

 لاهذا السؤال بالبدٌل "  المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على

 %.01( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 10" والبالغ عددهم )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  06621( قدرت بـ  10الحرٌة )

(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح α=1610ألفا )

90% 

10% 

 لا نعم
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% مع احتمال 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟هل ٌشعر الموظفٌن بانتمائهم لمؤسستهم :04السؤال

 (03( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )21الجدول رقم )

 

 

90% 

10% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 04رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 12 15 90% 27 نعم
10 07.01 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 12- 15 10% 3 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 21الشكل رقم )

 (03رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 21( والشكل رقم )21من خلال الجدول رقم )   

فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، ( 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، أما 61( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 24( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )03)

المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " لا 

 %.01( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 10عددهم ) " والبالغ

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  06621( قدرت بـ  10الحرٌة )

(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح α=1610ألفا )

% مع احتمال 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟هل الموظفٌن ٌشعرون بالرضا عن عملهم :05السؤال
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 (04ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :20الجدول رقم )

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 20الشكل رقم )

 (04رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 20( والشكل رقم )20من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

70% 

30% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 05رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 6 15 70% 21 نعم
10 2.61 1.10 

دالة 
عند 

1.13 
 6- 15 30% 9 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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%، أما 41( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 20( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )04)

 لاتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " المجموعة الثانٌة ف

 %.01( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 16" والبالغ عددهم )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا  1651( قدرت بـ  10ٌة )الحر

(1612=α وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح ،)

% مع احتمال 62المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %. 2 الوقوع فً الخطأ بنسبة

 ؟هل ٌمثل الغٌاب مؤشر لعدم رضا الموظفٌن :06السؤال

 (05( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )

 

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 06رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 11 15 86.7% 26 نعم
10 04.01 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 11- 15 13.3% 4 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 22الشكل رقم )

 (05رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 22( والشكل رقم )22من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 5364( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 23( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )05)

إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل "  أماالمجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت

 %.0060( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 11" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  03600( قدرت بـ  10الحرٌة )

(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح α=1610ألفا )

87% 

13% 

 لا نعم



 

 

 
105 

% مع احتمال 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟هل ترك الخدمة يعبر عن عدم الرضا :07السؤال

 (06( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 20الشكل رقم )

 (06رقم )

97% 

3% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 07رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 14 15 96.7% 29 نعم
10 04.01 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 14- 15 3.3% 1 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات 20( والشكل رقم )20من خلال الجدول رقم )   

فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، ( 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 6364( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 26( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )06)

أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.060( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 10لغ عددهم )" والبا لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  23600( قدرت بـ  10الحرٌة )

(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح α=1610) ألفا

% مع احتمال 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟هل الترقية تعبر عن الرضا الوظيفي :01السؤال
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 (21ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :21الجدول رقم )

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 21الشكل رقم )

 (21رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 21( والشكل رقم )21من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

73% 

27% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 01رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 7 15 73.3% 22 نعم
10 4.31 1.10 

دالة 
عند 

1.10 
 7- 15 26.7% 8 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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%، 4060( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 22( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )21)

فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل "  المجموعة الثانٌة أما

 %.2364( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 15" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا  3620( قدرت بـ  10الحرٌة )

(1610=α وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح ،)

% مع احتمال 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0لوقوع فً الخطأ بنسبة ا

هل تحسيس الموظفين باهتمامهم يزيد من رفع معنوياتهم ويساهم :00السؤال

 ؟في تحقيق رضاهم عن عملهم 

 (20( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )

 

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 00رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 // // %011 11 نعم
// // // // 

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 22الشكل رقم )

 (20رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد 22رقم )( والشكل 22من خلال الجدول رقم )

على كلهم ( فردا قد تمحورت إجاباتهم 01عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

 .%011( بالبدٌل " نعم " بنسبة مئوٌة بلغت 20السؤال رقم )

 ؟هل المعاملة الجٌدة تؤدي الى زٌادة رضا الموظفٌن :00السؤال

 (22ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :23الجدول رقم )

100% 

 نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 00رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 14 15 96.7% 29 نعم
10 04.01 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 14- 15 3.3% 1 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 23الشكل رقم )

 (22رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 23( والشكل رقم )23من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 6364( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 26( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )22)

فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل "  أما المجموعة الثانٌة

 %.060( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 10لا " والبالغ عددهم )

97% 

3% 

 لا نعم
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وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  23600( قدرت بـ  10حرٌة )ال

(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح α=1610ألفا )

% مع احتمال 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟هل ممارسات التنظٌم الغٌر رسمً تزٌد من كفاءة الموظفٌن :01السؤال

 (20( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )24الجدول رقم )

 

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 01رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 10 15 83.3% 25 نعم
10 01.11 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 10- 15 16.7% 5 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 24الشكل رقم )

 (20رقم )

أن إجابات  ( أعلاه نلاحظ24( والشكل رقم )24من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 5060( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 22( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )20)

د الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفرا

 %.0364( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 12" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  00600درت بـ  ( ق10الحرٌة )

(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح α=1610ألفا )

83% 

17% 

 لا نعم
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% مع احتمال 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟هل تشعر بأن العمل الذي تقوم به ذو قٌمة :02السؤال

 (21( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )25الجدول رقم )

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 25الشكل رقم )

 (01رقم )

93% 

7% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 02رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 13 15 93.3% 28 نعم
10 00.31 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 13- 15 6.7% 2 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات 25( والشكل رقم )25من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 6060( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 25( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )21)

فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل "  أما المجموعة الثانٌة

 %.364( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 12لا " والبالغ عددهم )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  22620( قدرت بـ  10حرٌة )ال

(، وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح α=1610ألفا )

% مع احتمال 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 

 ؟هل تشعر بأن المنصب الذي تشغله ٌتناسب مع رغبتك :03السؤال
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 (22( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )26الجدول رقم )

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 26الشكل رقم )

 (22رقم )

إجابات ( أعلاه نلاحظ أن 26( والشكل رقم )26من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، أما 31( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 05( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )22)

60% 

40% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 03رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 3 15 60% 18 نعم
10 0.01 1.05 

غير 
دالة 
عند 

1.13 
 3- 15 40% 12 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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 لان كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌ

 %.11( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 02" والبالغ عددهم )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  غٌر  وهً قٌمة .0.2( قدرت بـ  10الحرٌة )

% مع احتمال الوقوع فً 62(، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هوα=1612ألفا )

 %.2الخطأ بنسبة 

 ؟هل الترقٌة عادلة لجمٌع الموظفٌن :04السؤال

 (23( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )01الجدول رقم )

 

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 04رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 1 15 50% 15 نعم
10 1.1 0 

غير 
دالة 
عند 

1.13 
 1 15 50% 15 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 01الشكل رقم )

 (23رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 01( والشكل رقم )01من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن 

%، أما 21( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 02( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )23)

 لاالمجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.21( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 02" والبالغ عددهم )

روق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار وللتأكد من دلالة هذه الف   

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة غٌر وهً قٌمة  161( قدرت بـ  10الحرٌة )

% مع احتمال الوقوع فً 62(، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هوα=1612ألفا )

 %.2أ بنسبة الخط

50% 50% 

 لا نعم
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 ؟هل تشعر بأن جهد عملك محل احترام  :05السؤال

 (24( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )

 

 

( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 00الشكل رقم )

 (24رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 00( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

67% 

33% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 05رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 5 15 66.7% 20 نعم
10 1.11 1.14 

غير 
دالة 
عند 

1.13 
 5- 15 33.3% 10 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 3364( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 21( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )24)

فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل "  أما المجموعة الثانٌة

 %.0060( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 01أحٌانا " والبالغ عددهم )

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

رجة ( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند د²الدلالة الإحصائٌة )كا

دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة غٌر وهً قٌمة  0600( قدرت بـ  10الحرٌة )

% مع احتمال الوقوع فً 62(، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هوα=1612ألفا )

 %.2الخطأ بنسبة 

 ؟هل ٌوفر لك عملك مزاٌا وحوافز متنوعة :06السؤال

 (25ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ) ( :02الجدول رقم )

 

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 06رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 4 15 63.3% 19 نعم
10 0.01 1.02 

غير 
دالة 
عند 

1.13 
 4- 15 36.7% 11 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 02الشكل رقم )

 (25رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 02( والشكل رقم )02من خلال الجدول رقم )   

إلى مجموعتان،  ( فردا قد انقسمت01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 3060( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 06( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )25)

أماالمجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.0364رد بنسبة مئوٌة قدرت بـ ( ف00" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة غٌر وهً قٌمة  2600( قدرت بـ  10الحرٌة )

% مع احتمال الوقوع فً 62ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو(، α=1612ألفا )

 %.2الخطأ بنسبة 

63% 

37% 

 لا نعم
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 ؟هل الإدارة العليا تؤكد عن اطلاعك بجميع التطورات :07السؤال

 (26( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )

 

 

ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال  ( :00الشكل رقم )

 (26رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات 00( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

53% 

47% 

 لا نعم

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 07رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 1 15 53.3% 16 نعم
10 0.01 1.50 

غير 
دالة 
عند 

1.13 
 1- 15 46.7% 14 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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على السؤال رقم تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم 

%، 2060( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 03( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )26)

أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " 

 %.1364( فرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 01" والبالغ عددهم ) لا

ارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكر   

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  غٌر وهً قٌمة 0600( قدرت بـ  10الحرٌة )

% مع احتمال الوقوع فً 62(، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هوα=1612ألفا )

 %.2الخطأ بنسبة 

 ؟هل ٌوفر لك العمل فرص التطور الوظٌفً :11السؤال

 (01( : ٌوضح إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم )01الجدول رقم )

 

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 11رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 

 قيمة
مستوى 

 القرار الدلالة

 8 15 76.7% 23 نعم
10 6.31 1.11 

دالة 
عند 

1.10 
 8- 15 23.3% 7 لا

 //// %011 11 الإجمالي
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( : ٌوضح توزٌع نسب إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السؤال 01الشكل رقم )

 (01رقم )

 ( أعلاه نلاحظ أن إجابات01( والشكل رقم )01من خلال الجدول رقم )   

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتان، 01أفراد عٌنة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، 4364( فرد بنسبة مئوٌة بلغت 20( بالبدٌل " نعم " وقد بلغ عددهم )01)

ت إجابتهم على هذا السؤال بالبدٌل " أماالمجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كان

 %.2060( أفرد بنسبة مئوٌة قدرت بـ 14" والبالغ عددهم ) لا

وللتأكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار    

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قٌمتها عند درجة ²الدلالة الإحصائٌة )كا

وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا  5620( قدرت بـ  10الحرٌة )

(1610=α وبالتالً فإن هناك فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتان ولصالح ،)

77% 

23% 

 لا نعم
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% مع احتمال 66المجموعة الأولى " نعم " ، ونسبة التأكد من هذه النتٌجة هو 

 %.0الوقوع فً الخطأ بنسبة 
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 رضٌات ومناقشة النتائجفالمطلب الثانً: اختٌار ال

 المحور الأول: التنظٌم الغٌر رسمً

ً فً تحسٌن موظفممارسات التنظٌم الغٌر رسمً تساهم  رضٌة الأولى:فال

 لهاته المؤسسة. الخزٌنة العمومٌة لولاٌة المسٌلة بانتمائهم

ً تحقٌق فوجدت أن العلاقات الاجتماعٌة تساهم  الأول:لسؤال تحلٌل ا

بالتالً التنظٌم الغٌر رسمً  له دور فعال فً  %838;المصالح الشخصٌة بنسبة 

 المؤسسة.

 من %9838تساهم فً تحفٌز العمال بنسبة النقابة  السؤال الثانً:تحلٌل  

 خلال الأفراد الذٌن أجابوا بنعم.

وجدت أن ثقة الموظفٌن بما ٌتم وعدهم أو إخبارهم  تحلٌل للسؤال الثالث:

بالتالً هناك ثقة من طرف الموظفٌن لمسئولٌهم والإدارة  %96من إدارتهم هً 

 .التً ٌعملون بها

ٌتضح من خلاله أن المدٌر المباشر ٌتعامل مع  تحلٌل السؤال الرابع:

 .%:993موظفٌه بثقة وذلك من خلال نٌة الأفراد الذٌن أجابوا بنعم هً 

ٌوضح أن الاتصالات بٌن الموظفٌن تساعد فعلا تحلٌل السؤال الخامس: 

 .%:93>على زٌادة التفاعل الاٌجابً بنسبة 

ملها التنظٌم الغٌر ٌوضح بأن الطرق التً ٌستع تحلٌل السؤال السادس:

 .%:793رسمً فً تنفٌذ القرارات هً أسلوب الإقناع بنسبة 

 .%06أما أسلوب المتابعة بنسبة 

 .%8838وأسلوب قوة القانون 
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ٌتضح من خلال هذا التحلٌل الطرٌقة التً  تحلٌل السؤال السابع:

ٌستعملها التنظٌم الغٌر رسمً فً حل المشكلات هً عن طرٌق الحوار مع 

 .%:93:العمال وكذلك عن طرٌق الاجتماع بٌن الرؤساء بنسبة 

العمل مع  لا ٌفضلون ٌوضح موظفً الخزٌنة تحلٌل السؤال الثامن:

 جماعة المصالح مباشرة دون اللجوء إلى التنظٌم الغٌر رسمً.

جانب التنظٌم الغٌر رسمً بدلا  إلىهذا ٌعنً أن موظفً الزٌنة ٌفضلون العمل 

 من العمل مع جماعة المصالح مباشرة. 

 .%86و نعم بنسبة  %6:على هذا السؤال كانت لا بنسبة  الإجابةوان 

 ٌعنً هذا أن موظفً الخزٌنة ٌفضلون العمل مع أصحاب التنظٌم الغٌر رسمً.

 موظفً الخزٌنة راضون عن الدور الذي تقدمه تحلٌل السؤال التاسع: 

وهذه نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بنعم مقارنة مع نسبة  %838:النقابات بنسبة 

 .%:093الأفراد الذٌن أجابوا بـ لا وهً 

من خلال التحلٌل وجدت أن لا ٌوجد اهتمام  تحلٌل السؤال العاشر: 

 .%38:;بمشاكل العمال من خلال عدد لأفراد الذٌن أجابوا بـ لا بنسبة 

أنه من بٌن ممارسة التنظٌم الغٌر رسمً  ي عشر:تحلٌل السؤال الحاد 

 .%:893المعاملة الطٌبة: بعن بنسبة 

من خلال هذه وجدت أن الاتصالات الغٌر  تحلٌل السؤال الثانً عشر:

رسمٌة بٌن الموظفٌن تساهم فعلا فً تحسٌن أدائهم الوظٌفً فعلا من خلال عدد 

 .%3838الذٌن أجابوا بـ لا فهً  ، أما%:93;الأفراد الذٌن أجابوا بنعم وهً 

من خلال هذا ٌتضح أن هناك عدد كبٌر من تحلٌل السؤال الثالث عشر: 

 .%:993موظفً الخزٌنة ٌرون بأن جماعة العمل متماسكة بنسبة 
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 .%88388جماعة العمل الغٌر متماسكة بنسبة  أنأما الباقً فهم ٌرون 

من خلال هذا وجدت التنظٌم الغٌر رسمً  تحلٌل السؤال الرابع عشر: 

ٌساهم فً بروز التنظٌم الغٌر رسمً من خلال عدد الأفراد الذٌن أجابوا بنعم 

 أن الفرضٌة الأولى صادقة فعلا. إلىوبالتالً توصلت  %838>بنسبة 

 المحور الثانً: الرضا الوظٌفً

الأداء  تساهم ممارسات التنظٌم الغٌر رسمً فً تحسٌن الفرضٌة الثانٌة:

 الوظٌفً لموظفً الخزٌنة العمومٌة لولاٌة المسٌلة.

هناك اهتمام بمشاكل كل الموظفٌن من  تحلٌل السؤال الخامس عشر: 

وبالتالً إذ ٌكون مشاكل  %6>خلال عدد الأفراد الذٌن أجابوا بنعم بنسبة 

هناك رضا تام من قبل  الموظفٌن تجد اهتماما من طرف الإدارة  ٌكون

 الموظفٌن وبالتالً ٌزٌد من تحسٌن أدائهم الوظٌفً.

من خلال تحلٌل السؤال وجدت أن  تحلٌل السؤال السادس عشر: 

الموظفٌن ٌشعرون بانتمائهم لمؤسساتهم من خلال عدد الأفراد الذٌن أجابوا بنعم 

 .%6>بنسبة 

عن عملهم، فالأفراد  الموظفٌن ٌشعرون بالرضا تحلٌل السؤال السابع عشر:

 %86أما الأفراد الذٌن أجابوا بـ لا النسبة كانت  %6:الذٌن أجابوا بنعم كانت 

 فقط.

من خلال تحلٌل السؤال وجدت أن الغٌاب  تحلٌل السؤال الثامن عشر: 

ٌمثل مؤشر لعدم رضا الموظفٌن لأن الأفراد الذٌن أجابوا بنعم بنسبة كانت 

 .%3838ة والمجٌبٌن بـ لا بنسب %:93;
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من خلال تحلٌلً للسؤال وجدت أن ترك  تحلٌل السؤال التاسع عشر: 

 %:93>النسبة كانت الخدمة ٌعبر عن عدم الرضا لأن الأفراد الذٌن أجابوا بنعم 

 .%838والمجٌبٌن بـ لا 

من خلال تحلٌل وجدت أن الترقٌة تعبر فعلا عن  تحلٌل السؤال العشرٌن:

أما المجٌبٌن بـ  %838:الرضا الوظٌفً لأن الأفراد المجٌبٌن بنم نسبتهم كانت 

 .%:093لا 

 المحور الثالث: علاقة التنظٌم الغٌر رسمً بالرضا الوظٌفً

تساهم النقابات فً تحقٌق الرضا الوظٌفً لموظفً الخزٌنة  الفرضٌة الثالثة:

 ومٌة لولاٌة المسٌلة.العم

من خلال تحلٌل لهذا السؤال وجدت أن  تحلٌل السؤال الواحد والعشرٌن:

تحسٌن الموظفٌن باهتمامهم ٌزٌد من رفع معنوٌاتهم فً تحقٌق رضاهم عن 

 .%366عملهم لأن الأفراد الذٌن أجابوا بنعم نسبتهم كانت 

لى زٌادة رضا المعاملة الجٌدة تؤدي إ تحلٌل السؤال الثانً والعشرٌن:

والمجٌبٌن بـ لا  %:93>الموظفٌن لأن الأفراد الذٌن أجابوا بنعم كانت النسبة 

 .%838بنسبة 

ممارسات التنظٌم الغٌر رسمً تزٌد من  تحلٌل السؤال الثالث والعشرٌن:

والمجٌبٌن بـ لا  %838;كفاءة الموظفٌن لأن الأفراد الذٌن أجابوا بنعم نسبتهم 

393:%. 

أشعر بأن العمل الذي أقوم به ذو قٌمة  السؤال الرابع والعشرٌن: تحلٌل

 %838>من خلال تحلٌل هذا السؤال لأن الأفراد الذٌن أجابوا بنعم كانت نسبتهم 

 .%:93والمجٌبٌن بـ لا 
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المنصب الذي أشغله ٌتناسب مع  تحلٌل السؤال الخامس والعشرٌن:

و الذٌن أجابوا بـ لا بنسبة  %96كانت  الأفراد الذٌن أجابوا بنعم  بنسبة رغبتً

76%. 

 الترقٌة عادلة لجمٌع الموظفٌن. تحلٌل السؤال السادس والعشرٌن: 

 .%86نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بنعم هً 

 .%86نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بـ لا هً 

 محل احترام. جهديأشعر بأن  تحلٌل السؤال السابع والعشرٌن:

 .%:993نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بنعم هً 

 .%88388نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بـ لا هً 

 ٌوفر عملٌا مزاٌا وحوافز متنوعة. تحلٌل السؤال الثامن والعشرٌن:

 .%9838نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بنعم هً 

 .%:893نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بـ لا هً 

الإدارة العلٌا تؤكد إطلاعك بجمٌع  ن:تحلٌل السؤال التاسع والعشرٌ

 التطورات.

 .%8838نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بنعم هً 

 .%:793نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بـ لا هً 

 ٌوفر العمل فرص التطور الوظٌفً. تحلٌل السؤال الثلاثٌن:

 .%:93:نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بنعم هً 

 .%0838هً نسبة الأفراد الذٌن أجابوا بـ لا 

التنظٌم الغٌر رسمً له دور بٌان وجدت أن تمن خلال تحلٌلً لأسئلة الاس

 فً تحقٌق الرضا الوظٌفً لموظفً خزٌنة ولاٌة المسٌلة.

 

 خلاصة الفصل:

فً هذه الدراسة بإجراء دراسة مٌدانٌة فً خزٌنة ولاٌة المسٌلة من  قمت 

أجل توضٌح العلاقة بٌن التنظٌم الغٌر رسمً والرضا الوظٌفً على أرض 

 الواقع.
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ومن أجل نجاح هذه الدراسة استخدمت طرٌقة الاستبٌان فً تفسٌر  

 الظاهرة.

إلى توجهات أفراد وبعد تحلٌل وتفسٌر أسئلة الاستبٌان والبٌانات توصلت  

 العائلة اٌجابٌة نحو التنظٌم الغٌر رسمً والرضا الوظٌفً.

وذلك من خلال العلاقات الاجتماعٌة التً تنشأ بٌن الأفراد وكذلك من  

خلال دور القائد الغٌر رسمً وقٌامه بتحفٌز الأفراد و الدفاع عنهم أمام الإدارة 

 من أي عمل قد ٌمسهم بضرر.

لدراسة الثلاثة عالجت من خلال مجموعة من فمن خلال فرضٌات ا 

الأسئلة مفهوم التنظٌم الغٌر رسمً، ثم بٌنت الموضوع الرضا الوظٌفً، وفً 

الأخٌر ركزت على العلاقة التً تربط بٌن التنظٌم الغٌر رسمً والرضا 

 الوظٌفً.

وفً الأخٌر توصلت إلى أنه ٌوجد بالعقل دور فعال واٌجابً للتنظٌم  

 ً تحقٌق الرضا الوظٌفً.الغٌر رسمً ف
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فً دراستً هذه قمت بتقدٌم واضح لكل من التنظٌم الغٌر رسمً والرضا 

 .الوظٌفً

 .وقمت بالبحث عن العلاقة التً تربط بٌن هذٌن المتغٌرٌن 

المفاهٌم الخاصة بالتنظٌم الغٌر فً الفصل الأول، قمت بتقدٌم أهم 

لمدارس م الغٌر رسمً وكٌفٌة تطوره عبر ارسمً، واستعرضت نظرٌات التنظٌ

 الإدارٌة 

 .إلى أهم خصائص ووظائف هذا التنظٌم أشارتكما 

أما فً الفصل الثانً، قدمت تعرٌفات هامة للرضا الوظٌفً حسب ما 

 .الاتجاهتناوله العلماء والمؤلفٌن فً هذا 

 .الإسلامٌةأشرت إلى مفهوم الرضا الوظٌفً من الناحٌة كما 

 .كما تطرقت إلى أهم نظرٌاته وطرق قٌاسه ومؤشراته 

فً المبحث الأخٌر حاول استعراض العلاقة الموجودة بٌن التنظٌم الغٌر 

 .رسمً والرضا الوظٌفً التً كانت من خلال تأثٌر كل منهما على الآخر

أما فً الفصل الثالث والأخٌر، فقد كان محور دراسة الحالة، تناولت فٌه 

تقدٌم حول مؤسسة صاحبة دراسة الحالة، ثم تطرقت إلى المنهج المتبع لدراسته 

 .الاستبٌانوبعد ذلك قمت بتقدٌم نتائج تحلٌل بٌانات 

 ومن خلال هذا التحلٌل توصلت إلى بعض النتائج:

كٌزة الأساسٌة لكافة العملٌات والأنشطة التً ٌعتبر العنصر البشري الر  .1

، الإنتاجٌةتمارسها فً تحقٌق أهدافها، فهو المتغٌر الأساسً والمحرك للعناصر 

 .أو الأساس الذي تتوفق عملٌة نجاح أو فشل نشاط المؤسسة

إن التفاعلات بٌن العنصر البشري، أدت إلى ظهور نوعٌة من العلاقات بٌن  .2

العلاقات الغٌر رسمٌة  ة وهً الخزٌنة، والأخرى هًالموظفٌن داخل المؤسس

التً تنشأ نتٌجة الصلات الشخصٌة والاجتماعٌة التً تكون بٌن الموظفٌن 

لتحقٌق مصالحهم المشتركة و ٌرجع ذلك إلى مدرسة العلاقات الإنسانٌة فً 
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الاهتمام بالعلاقات الغٌر رسمٌة، وفً إبراز أهمٌة تأشٌرها فً تحقٌق رضا 

 .ن وبالتالً تحفٌزهم وزٌادة إنتاجهمالموظفٌ

إن طاقة الفرد لا تتحد وتتوقف على طاقته الفٌزٌولوجٌة فقط ، بل تتأثر أٌضا  .3

بطاقته الإجتماعٌة من حٌث شعوره بالرضا الوظٌفً وتعاونه مع زملائه 

 .وتفاهمه مع رؤسائه

على الموظف أن ٌوازن دائما بٌن البقاء فً عمل لا ٌرضى عنه مهما اشتدت  .4

معاناته بٌن الانضمام إلى البطالة وعلٌه بذلك تحمل المعاناة الناتجة عن عدم 

 .رضاه عن عمله والتً هً أخف من المشكلات التً ٌترتب علٌها ترك عمله 

عمل، لأن الترقٌة عن هناك علاقة طردٌة بٌن توفر فرص الترقٌة والرضا عن ال .5

 .رضا العمل وهذا ما ٌطمح إلٌه أو ٌتوقعه الموظف

الحاجات الدنٌا و توفره لا ٌسبب الرضا أو السعادة  إشباعإن الأجر لا ٌمثل إلا  .6

للموظف، وبالتالً نجد علاقة طردٌة بٌن  الاستٌاءوإنما ٌمنح فقط مشاعر 

خل زاد الرضا عن مستوى الدخل والرضا عن العمل، فكلما زاد مستوى الد

 .العمل والعكس، فالأجر وسٌلة لإشباع الحاجات الإجتماعٌة

 ومن خلال نتائج الاستبٌان توصلت إلى ما ٌلً:

غٌر رسمً داخل خزٌنة ولاٌة المسٌلة، وهذا التنظٌم له أثر ٌوجد هناك تنظٌم  .1

 .ودور تحقٌق رضا الموظفٌن عن عملهم 

 .عن العدل والمساواة فً الترقٌاتأغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة غٌر راضون  .2

غالبٌة أفراد الدراسة ٌفتخرون بالعلاقات الإجتماعٌة ولشخصٌة التً شكلت  .3

 .بٌنهم وأدت بذلك إلى ظهور تنظٌم غٌر رسمً 

ة لالغالبٌة من أفراد الدراسة راضون عن نمط إشراف أمٌن النقابة المستق .4

 .نٌابة ٌمثلهمالذٌ

 

 

 ومن خلال توصلت إلى بعض التوصٌات: 
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ٌجب أن ٌكون التنظٌم الغٌر رسمً والرضا الوظٌفً من بٌن أهم الموضوعات  .1

باهتمام قٌادة المؤسسات، فقد وجدت العلاقة التً تربط بٌن التنظٌم  حظىالتً ت

ملهم وبالتالً تساهم الغٌر رسمً والرضا الوظٌفً تؤدي إلى رضاهم عن ع

 .أدائهم ورفع إنتاجٌاتهم  بذلك فً تحسٌن

بتحقٌق الرضا الوظٌفً لابد من الاهتمام بالعوامل والمتغٌرات المؤثرة فٌه  .2

 .كالمكافئات، خطابات الشكر، تحسٌن الرواتب 

 أما بالنسبة لخزٌنة ولاٌة المسٌلة فهناك توصٌات أٌضا:

القٌام بإعادة دراسة من أجل رفع رواتب موظفً الخزٌنة بما ٌتناسب مع  .1

تطلبات المعٌشة ومقارنة أٌضا بالجهد المبذول والخطر الذي ٌواجه موظفً م

 .خزٌنة ولاٌة المسٌلة باعتبارها مؤسسة مالٌة

لابد من الاهتمام بفرص الترقٌة وأن تكون الترقٌة بقواعد تتسم بالمساواة  .2

 .والعدالة والكفاءة 

 .إعادة تفعٌل التموٌل السكنً للموظفٌن .3

 .ن باستعمال قدراتهم وخبراتهمإعطاء الفرصة للموظفٌ .4

 .جمالٌة الموظف من أي خطر قد ٌواجهه أثناء تأدٌة مهامه فً عمله .5

استمرار الإدارة بحرصها على سماع مقترحات الموظفٌن والعمل بها ما أمكن  .6

 .بها

لرئٌس والمسؤولٌن سانٌة داخل المؤسسة فٌما بٌنها ابالعلاقات الإن الاهتمامٌجب  .7

بعضهم البعض من أجل خلق مناخ متعاون ٌحث على زٌادة وعلاقة الزملاء مع 

 .الأداء فً العمل

 .تحسٌن أسالٌب الإشراف ونمط القٌادة للموظفٌن .8

لا ٌجب تجاهل ظاهرة تسرب الموظفٌن أو الانتقال إلى مؤسسات أخرى لأنها  .9

 .ظاهرة تستحق الدراسة
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 أخي الموظف أختي الموظفة    

بصدد التحضير لنيل شيادة الماستر، و بيدف انجاز دراسة حول موضوع دور التنظيم غير الرسمي في     
 تحقيق الرضا الوظيفي : نقدم إليكم ىذه الاستمارة ونرجو منكم  الإجابة عن الأسئمة بكل صدق وموضوعية .

 ونعدكم  بأن هذه البيانات سرية تستخدم لغرض البحث العلمي فقط

 أمام الإجابة المناسبة .× ( ضع علامة )  :ملاحظة 

 كتابة الجواب في المكان المخصص له والمشار إليه بنقاط .......... -

 

 شكــــرا على تعاونكم معنا ومساهمتكم في انجاز هذا البحث

 إشراف الدكتور :                                                                       إعداد:-
 بن عمي خميل  -            ىماك كريمة -

 

  2017/2016السنة الدراسية:

 

دور التنظيم غير الرسمي في تحقيق 
 الرضا الوظيفي

 " موظفي الخزينة العمومية بولاية المسيمة"ميدانيةدراسة 

 
 

 

 

 

 



 

 استبيان موجو لمموظفين:

 في الخانة المناسبة:  يتم وضع العلامة 

 البيانات الشخصية:-1
 الجنس:

 ذكر                                      أنثى 
 العمر:

 سنة  32سنة         فوق  32الى  53سنة          من  53الى  02من 
 المستوى التعميمي:

 ماستر   متوسط         ثانوي        جامعي       
 سنوات الخبرة:

 سنة 03الى  53          سنة 53الى  3           سنوات 3أقل من  
 سنة فما فوق 03من 

 الفئة المهنية:
مفتش مركزي                    مفتش قسم            مفتش عام            مدير

 عون معاينة            مفتش             مفتش رئيسي
 أسئمة الإستبيان:

 ىل العلاقات الاجتماعية تساىم في تحقيق مصالح شخصية ؟ -5
 نعم          لا

 ىل النقابة تساىم في تحفيز العمال ؟ -0
 لا  نعم        

 ىل لديك ثقة بما يتم اخبارك أو وعدك من قبل الادارة ؟ -5
 لا    نعم      

 ىل مديرك المباشر يتعامل معك بثقة ؟ -4



 

 لا          نعم
 ىل الاتصالات بين الموظفين تساعد عمى زيادة التفاعل الايجابي؟ -3

 لا نعم         
 رسمي من أجل تنفيذ القرارات ؟ماىي الطرق التي يستعمميا التنظيم الغير  -6

 المتابعة     الاقناع            بقوة القانون        
 ماىي الطريقة التي يستعمميا التنظيم الغير رسمي في حل المشكلات ؟ -7

 عن طريق الاجتماع بين الرؤساء -5
 عن طريق الحوار مع العمال -0
 كل ما سبق -5

 ؟المجوء الى التنظيم الغير رسمي نىل تفضل العمل مع جماعة المصالح مباشرة دو  -8
 لا          نعم

 ىل أنت راض عن الدور الذي تقدمو النقابات  -9
 لا   نعم        

 اذا كانت الاجابة بـ لا لماذا؟
 ىل ىناك اىتمام بمشاكل العمال؟ -52

 لا          نعم
 من بين ممارسة التنظيم الغير الرسمي المعاممة الطبية -55

 لا           نعم
 ىل تساىم الاتصالات الغير رسمية بين الموظفين في تحسين أدائيم الوظيفي ؟  -50

 لا    نعم       
 ىل ترى جماعة العمل متماسكة؟ -55

 لا   نعم       
 صنف التنظيم الرسمي يساىم في بروز التنظيم الغير الرسمي -54

 لا          نعم



 

 ىل ىناك اىتمام بمشاكل الموظفين؟  -53
 نعم        لا

 ىل يشعر الموظفين بانتمائيم لمؤسستيم ؟ -56
 نعم        لا 

 ىل الموظفين يشعرون بالرضا عن عمميم ؟ -57
 نعم         لا 

 ىل يمثل الغياب مؤشر لعدم رضا الموظفين ؟  -58
 نعم          لا

 ىل ترك الخدمة يعبر عن عدم الرضا ؟ -59
 لا  نعم        

 عل الترقية تعبر عن الرضا الوظيفي ؟ -02
 لا  نعم        

يزيد من رفع معنوياتيم ويساىم في تحقيق  باىتماميمىل تحسيس الموظفين  -05
 رضاىم عن عمميم ؟

 لا    نعم      
 ىل المعاممة الجيدة تؤدي الى زيادة رضا الموظفين ؟  -00

 لا      نعم    
 الغير رسمي تزيد من كفاءة الموظفين ؟ ىل ممارسات التنظيم  -05

 نعم          لا
 ىل تشعر بأن العمل الذي تقوم بو ذو قيمة ؟ -04

 لا  نعم        
 ىل تشعر بأن المنصب الذي نشغمو يتناسب مع رغبتك ؟ -03

 لا          نعم
 ىل الترقية عادلة لجميع الموظفين ؟ -06



 

 لا          نعم
 ىل تشعر بأن جيد عممك محل احترام ؟ -07

 لا          نعم
 ىل يوفر لك عممك مزايا وحوافز متنوعة ؟ -08

 لا          نعم
 ىل الادارة العميا تؤكد عن اطلاعك بجميع التطورات ؟ -09

 لا          نعم
 ىل يوفر لك العمل فرص التطور الوظيفي ؟ -52

 لا        م   نع
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76.7 76.7 76.7 23 ذكر

 100.0 23.3 23.3 7 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70.0 70.0 70.0 21 سنة 35 الى 20 من

 93.3 23.3 23.3 7 سنة 50 الى 35 من

 100.0 6.7 6.7 2 سنة 50 فوق

Total 30 100.0 100.0  

 

 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.7 36.7 36.7 11 ثانوي

 83.3 46.7 46.7 14 جامعً

 100.0 16.7 16.7 5 ماستر

Total 30 100.0 100.0  

 

 المهنية الفئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 عام مفتش

 6.7 3.3 3.3 1 قسم مفتش

 16.7 10.0 10.0 3 مركزي مفتش

 63.3 46.7 46.7 14 رئٌسً مفتش

 80.0 16.7 16.7 5 مفتش

 100.0 20.0 20.0 6 معاٌنة عون

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



 1س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 83.3 83.3 83.3 25 نعم

 100.0 16.7 16.7 5 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 1س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 10.0 15.0 25 نعم

 -10.0- 15.0 5 لا

Total 30   

 

Test 

 1س 

Khi-deux 13.333
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 2س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63.3 63.3 63.3 19 نعم

 100.0 36.7 36.7 11 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 2س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 4.0 15.0 19 نعم

 -4.0- 15.0 11 لا

Total 30   

 

 

 

 

 

 

 



Test 

 2س 

Khi-deux 2.133
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .144 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 3س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 18 نعم

 100.0 40.0 40.0 12 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 3س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 3.0 15.0 18 نعم

 -3.0- 15.0 12 لا

Total 30   

 

Test 

 3س 

Khi-deux 1.200
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .273 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 4س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66.7 66.7 66.7 20 نعم

 100.0 33.3 33.3 10 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 4س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 5.0 15.0 20 نعم

 -5.0- 15.0 10 لا

Total 30   

 

Test 

 4س 

Khi-deux 3.333
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .068 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 5س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.7 96.7 96.7 29 نعم

 100.0 3.3 3.3 1 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 5س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 14.0 15.0 29 نعم

 -14.0- 15.0 1 لا

Total 30   

 

Test 

 5س 

Khi-deux 26.133
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 

 

 

 

 



 6س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 10 القانون بقوة

 80.0 46.7 46.7 14 الاقناع

 100.0 20.0 20.0 6 المتابعة

Total 30 100.0 100.0  

 

 6س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 0. 10.0 10 القانون بقوة

 4.0 10.0 14 الاقناع

 -4.0- 10.0 6 المتابعة

Total 30   

 

Test 

 6س 

Khi-deux 3.200
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .202 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 10.0. 

 

 7س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 13.3 4 الرؤساء بٌن الاجتماع طرٌق عن

 23.3 10.0 10.0 3 العمال مع الحوار طرٌق عن

 100.0 76.7 76.7 23 سبق ما كل

Total 30 100.0 100.0  

 

 7س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -6.0- 10.0 4 الرؤساء بٌن الاجتماع طرٌق عن

 -7.0- 10.0 3 العمال مع الحوار طرٌق عن

 13.0 10.0 23 سبق ما كل

Total 30   

 

 



Test 

 7س 

Khi-deux 25.400
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 10.0. 

 

 8س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30.0 30.0 30.0 9 نعم

 100.0 70.0 70.0 21 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 8س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -6.0- 15.0 9 نعم

 6.0 15.0 21 لا

Total 30   

 

Test 

 8س 

Khi-deux 4.800
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .028 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 9س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.3 73.3 73.3 22 نعم

 100.0 26.7 26.7 8 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 9س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 7.0 15.0 22 نعم

 -7.0- 15.0 8 لا

Total 30   

 

Test 

 9س 

Khi-deux 6.533
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .011 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 10س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.5 12.5 3.3 1 نعم

 100.0 87.5 23.3 7 لا

Total 8 26.7 100.0  

Manquante Système manquant 22 73.3   

Total 30 100.0   

 

 10س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -3.0- 4.0 1 نعم

 3.0 4.0 7 لا

Total 8   

 

Test 

 10س 

Khi-deux 4.500
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .034 

a. 2 cellules (100.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 4.0. 

 

 

 

 



 11س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56.7 56.7 56.7 17 نعم

 100.0 43.3 43.3 13 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 11س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 2.0 15.0 17 نعم

 -2.0- 15.0 13 لا

Total 30   

 

Test 

 11س 

Khi-deux .533
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .465 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 12س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86.7 86.7 86.7 26 نعم

 100.0 13.3 13.3 4 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 12س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 11.0 15.0 26 نعم

 -11.0- 15.0 4 لا

Total 30   

 

 

 

 

 

 

 



Test 

 12س 

Khi-deux 16.133
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 13س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66.7 66.7 66.7 20 نعم

 100.0 33.3 33.3 10 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 13س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 5.0 15.0 20 نعم

 -5.0- 15.0 10 لا

Total 30   

 

Test 

 13س 

Khi-deux 3.333
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .068 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 14س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.3 93.3 93.3 28 نعم

 100.0 6.7 6.7 2 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 14س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 13.0 15.0 28 نعم

 -13.0- 15.0 2 لا

Total 30   

 

Test 

 14س 

Khi-deux 22.533
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 15س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90.0 90.0 90.0 27 نعم

 100.0 10.0 10.0 3 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 15س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 12.0 15.0 27 نعم

 -12.0- 15.0 3 لا

Total 30   

 

Test 

 15س 

Khi-deux 19.200
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 

 

 

 

 



 16س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90.0 90.0 90.0 27 نعم

 100.0 10.0 10.0 3 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 16س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 12.0 15.0 27 نعم

 -12.0- 15.0 3 لا

Total 30   

 

Test 

 16س 

Khi-deux 19.200
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 17س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70.0 70.0 70.0 21 نعم

 100.0 30.0 30.0 9 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 17س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 6.0 15.0 21 نعم

 -6.0- 15.0 9 لا

Total 30   

 

 

 

 

 

 

 



Test 

 17س 

Khi-deux 4.800
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .028 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 18س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86.7 86.7 86.7 26 نعم

 100.0 13.3 13.3 4 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 18س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 11.0 15.0 26 نعم

 -11.0- 15.0 4 لا

Total 30   

 

Test 

 18س 

Khi-deux 16.133
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 19س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.7 96.7 96.7 29 نعم

 100.0 3.3 3.3 1 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 19س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 14.0 15.0 29 نعم

 -14.0- 15.0 1 لا

Total 30   

 

Test 

 19س 

Khi-deux 26.133
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 20س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.3 73.3 73.3 22 نعم

 100.0 26.7 26.7 8 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 20س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 7.0 15.0 22 نعم

 -7.0- 15.0 8 لا

Total 30   

 

Test 

 20س 

Khi-deux 6.533
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .011 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 

 

 

 

 



 21س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 100.0 30 نعم 

 

 22س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.7 96.7 96.7 29 نعم

 100.0 3.3 3.3 1 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 22س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 14.0 15.0 29 نعم

 -14.0- 15.0 1 لا

Total 30   

 

Test 

 22س 

Khi-deux 26.133
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 23س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 83.3 83.3 83.3 25 نعم

 100.0 16.7 16.7 5 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 23س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 10.0 15.0 25 نعم

 -10.0- 15.0 5 لا

Total 30   

 



 

Test 

 23س 

Khi-deux 13.333
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 24س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.3 93.3 93.3 28 نعم

 100.0 6.7 6.7 2 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 24س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 13.0 15.0 28 نعم

 -13.0- 15.0 2 لا

Total 30   

 

Test 

 24س 

Khi-deux 22.533
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 25س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 18 نعم

 100.0 40.0 40.0 12 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 25س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 3.0 15.0 18 نعم

 -3.0- 15.0 12 لا

Total 30   

 

Test 

 25س 

Khi-deux 1.200
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .273 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 26س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 15 نعم

 100.0 50.0 50.0 15 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 26س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 0. 15.0 15 نعم

 0. 15.0 15 لا

Total 30   

 

Test 

 26س 

Khi-deux .000
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique 1.000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 

 

 

 

 



 27س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66.7 66.7 66.7 20 نعم

 100.0 33.3 33.3 10 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 27س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 5.0 15.0 20 نعم

 -5.0- 15.0 10 لا

Total 30   

 

Test 

 27س 

Khi-deux 3.333
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .068 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 28س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63.3 63.3 63.3 19 نعم

 100.0 36.7 36.7 11 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 28س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 4.0 15.0 19 نعم

 -4.0- 15.0 11 لا

Total 30   

 

 

 

 

 



Test 

 28س 

Khi-deux 2.133
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .144 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 29س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53.3 53.3 53.3 16 نعم

 100.0 46.7 46.7 14 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 29س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 1.0 15.0 16 نعم

 -1.0- 15.0 14 لا

Total 30   

 

Test 

 29س 

Khi-deux .133
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .715 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 

 30س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76.7 76.7 76.7 23 نعم

 100.0 23.3 23.3 7 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 30س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 8.0 15.0 23 نعم

 -8.0- 15.0 7 لا

Total 30   

 

Test 

 30س 

Khi-deux 8.533
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .003 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15.0. 

 
 



 ملخص الدراسة باللغة العربية:

ً والتنظٌم الغٌر رسمً ٌعتبر من أهم المواضٌع التً تناولها علم فالرضا الوظٌ

 س التنظٌمًفالاجتتماع وعلم الن

رد نحو العمل فالً هو مجموع المشاعر        التً ٌشعر بها فالرضا الوظٌف

 الذي ٌشغله

 وهذه المشاعر قد تكون اٌجابٌة أو سلبٌة

ً ظل التنظٌم فوٌا فهو كل التنظٌمات التً تنشأ عفأما التنظٌم الغٌر رسمً 

 الغٌر رسمً

 راد التنظٌم فكما أنه ٌعنً تلك الشبكة من العلاقات الشخصٌة والاجتماعٌة بٌن أ

ً فالعلاقة بٌن كل من الرضا الوظٌهذه الدراسة الى توضٌح واختٌار  فتهد

ً الخزٌنة العمومٌة لولاٌة فٌن العاملٌن فوالتنظٌم الغٌر رسمً لدى الموظ

 المسٌلة

ً قمت فً تحقٌق الرضا الوظٌفومن أجل توضٌح دور التنظٌم الغٌر رسمً 

 باستخدام اتمارات الاستبٌان كأداة لجمع بٌانات الدراسة

ً الخزٌنة، وبعد الاجابة على فاستبٌان عن موظاستمارة  84بعد ذلك وزعت 

 84قط، أما فاستمارة استبٌان قد تم الاجابة عنها  03هذه الاستمارات وجدت 

 استمارة لم ٌتم الاجابة علٌها وبالتالً تم إلغاءها

توصلت  SPSSوبعد تحلٌل استمارات الاستبٌان باستخدام البرنامج الاحصائً 

 الى النتائج التالٌة: 

ً المؤسسات فً فً تحقٌق الرضا الوظٌفالتنظٌم الغٌر رسمً ٌساهم  .8

 ً الخزٌنة العمومٌة لولاٌة المسٌلة خاصةفو
 ًفً تحقٌق الرضا الوظٌفللعلاقات الشخصٌة دور  .2



ً الخزٌنة العمومٌة فً فً تحقٌق الرضا الوظٌفمحتوى العمل دور  .0

 لولاٌة المسٌلة
 ً الخزٌنة العمومٌةفموظً لفً تحقٌق الرضا الوظٌفللنقابات دور  .8



 فهرس المحتويات:

  شكر 

 إهداء

 قائمة الجداول

 قائمة الأشكال

 فهرس المحتويات

 ي-أ مقدمة

 للتنظيم غير الرسمي الفصل الأول: الإطار المفاهيمي

 35 دتمهي

 36 المبحث الأول: التنظيم الغير رسمي

 37 هوم التنظيم الغير رسميفالمطلب الأول: م

 38 ظيم الغير رسميالمطلب الثاني: طبيعة التن

 39 رق بين التنظيم الرسمي والتنظيم الغير رسميفالمطلب الثالث: ال

 :3 المبحث الثالث: نظريات حول نشأة وتطور التنظيم الغير رسمي

 :3 المطلب الاول: النظريات المادية

 ;3 المطلب الثاني: النظريات الاجتماعية

 42 عبر المدارس الادارية المطلب الثالث: تطور  التنظيم الغير رسمي

 47 التنظيم الغير رسمي  فالمبحث الثالث: خصائص ووظائ

 47 المطلب الأول: الخصائص التنظيمية للتنظيم الغير رسمي 

 48 المطلب الثاني: الخصائص الاجتماعية للتنظيم غير رسمي

 49 التنظيم الغير رسمي فالمطلب الثالث: وظائ

 52 صلفخلاصة ال

 لثاني: الرضا الوظيفيالفصل ا

 54 صل الثانيفمقدمة ال

 55 ي وأهم العوامل المسببة لهفالمبحث الأول: الرضا الوظي

 55 ي وأهميتهفهوم الرضا الوظيفالمطلب الأول: م

 59 يفالمطلب الثاني: مؤشرات عدم الرضا الوظي

 :5 يفالمطلب الثالث: العوامل التي تسبب الرضا الوظي

 63 ي فالمبحث الثاني: نظريات الرضا الوظي

 63 يفالمطلب الأول: نظريات الرضا الوظي

 72 يفالمطلب الثاني: علاقة الرضا بالأداء الوظي

 73 ي فالمطلب الثالث: قياس الرضا الوظي

 77 ي فالمبحث الثالث: علاقة التنظيم غير الرسمي بالرضا الوظي

 77 ي فعلى الرضا الوظيالمطلب الأول: العوامل المؤثرة 

 78 يفالمطلب الثاني: الاتصالات الغير رسمية وعلاقتها بالرضا الوظي

 79 ي فالمطلب الثالث: العلاقات الاجتماعية وتأثيرها على الرضا الوظي

 :7 صلفخلاصة ال

 الفصل الثالث: دراسة الحالة

 82 تمهيد



 83 بالمؤسسة وعينة الدراسة فالمبحث الأول: التعري

 83 هوم الخزينة العموميةفالمطلب الأول: م

 84 بخزينة ولاية المسيلة "عينة الدراسة"  فالمطلب الثاني: التعري

 88 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

 88 المطلب الأول: منهج الدراسة

 88 المطلب الثاني: خصائص أداة الدراسة

 ;8 اءات تطبيق الدراسةالمبحث الثالث: الأساليب الإحصائية وإجر

 ;8 الدراسة عرض وتحليل نتائجالمطلب الأول: 

 346 المطلب الثاني: اختيار الفرضيات ومناقشة النتائج

 ;34 خلاصة الفصل

 353 خاتمة

  قائمة المراجع

 ملاحق

 ملخص باللغة العربية

 ملخص باللغة الفرنسية

 فهرس المحتويات
 


	الواجهة
	واجهات الفصول
	تشكر
	الاهداء
	قائمة الجداول
	قائمة الأشكال
	واجهات الفصول
	مقدمة
	الفصل الأول
	الفصل الثاني
	الفصل الثالث
	تحليليل-ماستر-الجلفة
	المطلب الثاني
	خاتمة
	قائمة المراجع
	واجهات الفصول
	فرضيات-الدراسة
	ملاحق
	الملخص
	فهرس المحتويات

