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  
  "لئن شكرتم لأزيدنكم " 

لا يسعنا إلا أن نسدي الشكر لكل من ساهم في إنجازه وإخراجه على  ،تتويجا لهذا العمل البحثي
  .هذه الحلة بداية من الأستاذ المشرف نوري نعاس الذي قبل تسديد هذه المذكرة بنصائحه الرشيدة

عبد    والدكتور زوامبية ،الفاضلين عضوا لجنة المناقشة الدكتور الكر محمد الأستاذينكما نشكر 
  .النور ، اللذين قبلا تقويم هذا العمل وتحملا عناء قراءته ومراجعته وتصويبه

  .كما نصل الشكر إلى إطارات ومستخدمي الحماية المدنية وعلى رأسهم   العقيد  لعلاوي فؤاد

 ولا يفوتنا أن نثني على كافة أساتذة قسم العلوم السياسية، الذين أخلصوا في تدريسنا ولم يبخلوا بما
  .يملكون من معرفة من أجل أن نصل إلى مرحلة التتويج هاته

  .الأسطر هذهوإلى كل من يستحق الثناء ولم تسعه 

   .   لكم منا جزيل الشكر والامتنان والعرفان:  إلى هؤلاء جميعا نقول 
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  : مقدمة

للأخطار الكبرى یُعتبر من صمیم دورها في ضمان  إنّ مواجهة الدولة
الأمن والاستقرار الاجتماعي و حمایة أرواح ساكنتها، فلا تختلف علیه نظریات 

  .الدولة الحارسة والمتدخلة و لا تحدّ منه الأزمة المالیة أو تلغیه

ونظرا لحیویة هذا الدور الذي اضطلعت به منذ القدم، نشأت منظومة 
كلما حدث طارئ حتى أصبحت عبارة عن جهاز یقظة دائم عمومیة تتضافر 

  .هو ما یطلق علیه الدفاع المدني أو الحمایة المدنیةو تحت تصرف المرتفق 

لكن الطابع المباغت للازمة و خصوصیتها في هذه الحالة تختلف عن 
باقي أنواع الأزمات إما الدولیة كالنزاعات و الحروب أو الإداریة كالمشاكل 

أو الإضرابات لأنها و رغم خطورتها لدیها بوادر تسمح بمواجهتها في  التنظیمیة
  .سهِّل العمل الاستباقيّ مراحلها الأوّلیة مما یُ 

أما الكوارث الطبیعیة و ما شابهها فقد تصل خطورتها إلى شلل في الدولة یجعل 
 الهیئة المكلّفة بمواجهتها في وضعیة حساسة قد تخونها الإمكانیات مهما توفرت،
لهذا فالعبرة تكون بالتسییر و النجاعة و الاستغلال الأمثل للموارد خاصة البشریة 

  .التي ینبغي أن تكون على مستوى عالي من الجاهزیة و التدریب و الخبرة

وفي المقابل تتجلى أهمیة دور القیادة و إحكام التنظیم من خلال وضوح 
تسخیر الموارد و سهولة التعلیمات وسرعة وصولها للمخاطَبین بها إلى جانب 

  .تمكین الأعوان من استغلالها

جل بلوغ  أوعلیه فالجانب القیادي أو المناجریالي یفرض أهمیته من 
الاحترافیة من خلال تتبع احدث الأسالیب و أنجعها في التعامل مع الأزمات إلى 
 جانب التطور العلمي والتكنولوجي في مجال البحث و الإنقاذ بالتكوین المستمر
و تبادل الخبرات و تفعیل التعاون الدولي للتعامل مع أنواع جدیدة من المخاطر 

  .   التي تتعرض لها دول أخرى من باب التدریب و التمثیل الإنساني للجزائر
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  :أهمیة البحث

رغم أن موضوع إدارة الأزمات من المواضیع التي أولى الباحثون 
كبیرة لدراستها، لكن تناوله من مدخل الأكادمیّون والتقنیون الممارسون أهمیة 

منجریالي یمثل أهمیة خاصة تضع العامل البشري و تثمین قدراته في الصف 
  .الأول للتصدّي للأزمة و معالجتها بالفعالیة المطلوبة

إلى جانب ذلك، فإثراء هذا الموضوع متعدد الجوانب بطبیعته، یستجلب 
ة للجانب الاستباقي الذي یتطلب بدوره أدوات علمیة حدیثة و عالیة التقنیة استجاب

دراسة للازمات السابقة بغیة رصد الموارد المناسبة لمعالجة مثیلاتها في 
المستقبل، فان عجز العلم عن التحدید الدقیق لحدوث هذه الأزمات، و هي غالبا 
   كوارث طبیعیة أو حرائق في حالتنا، فانه ركّز بالمقابل على تحدید امثل الطرق

  .عها في تسییرهاو أنج

فیأتي دور العامل البشري و تسییره على رأس هذا الاهتمام حیث یجب 
إیجاد أفضل السبل المناجریالیة لتحفیزه و جذبه لضمان جاهزیّته في مواجهة 
الأخطار التي تختلف جذریا عن تلك التي یواجهها الموظف العادي، فیأتي 

ا المورد الذي لا یتعدى في الأخیر التحدي من حیث البیئة التنظیمیة المسیرة لهذ
  .كونه عونا عمومیا بكل ما یحمله ذلك من معنى یعاكس تماما خصوصیة تدخله

كما لا یجب إغفال الموقع الجیولوجي للجزائر و المتعارف انه یتوسط 
منطقة زلزالیة نشطة تُعرّضه لنشاط مكثف بسبب الحركة المستمرة للقارتین 

ى جانب موقعها الجغرافي الذي یمثل التقاء مناخین الأوربیة و الإفریقیة  إل
متعاكسین قد یؤدي لتساقطات مطریة عالیة الكمیة قد لا تتمكن البنیة التحتیة من 

  .استیعابها و تصریفها بالطریقة الأمثل 

للتنظیم الإداري و النسَق " التقلیدیة"كل هذه العوامل تلتقي عند الطبیعة 
لف بتسییر الأزمات، الذي یتطلب جهدا مضاعفا التسییري للمرفق العام المك

للتخلي عن ممارسات هذا النوع من التنظیم في مواجهة الأزمة بالكفاءة المطلوبة 
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في لحظة قد تشهد استنفار عدة أجهزة توجّه  تعلیماتها في نفس الوقت و بطریقة 
  .قد ینقصها الوضوح لوحدة الحمایة المدنیة

   :أهداف البحث

تهدف الدراسة في مجملها إلى الوقوف على مدى تطبیق الأسالیب الحدیثة 
 للتسییر على مسالة إدارة الأزمات في الجزائر أخذا كحالة إدارة الحمایة المدنیة 
و ذلك من خلال إسقاط مختلف النظریات التي تُؤطرها على الأسالیب التسییریة 

و التي تمكنت، للإشارة، من كسب لهذه الإدارة العریقة في المنظومة الجزائریة 
  .ثقة المرتفق من خلال استنجاده آلیا بها

  :و یمكن تفصیل ذلك من خلال النقاط التالیة

دراسة مدى حداثة أسالیب تسییر إدارة الحمایة المدنیة للازمات العادیة  -
) الزلازل و الفیاضانات(و المخاطر الكبرى ...) الحرائق، الحوادث المنزلیة(

 .  قعة و غیر المتوقعةالمتو 

السیر (تكییف أسالیب التسییر مع خصوصیة القطاع و حیویة تدخلاته  -
 ...).المستمر، التعامل مع الإضراب

كیفیة التعامل مع تعدد المتدخلین في تسییر الأزمات و التنسیق المستمر قبل  -
و بعد حدوثها بدء بخلایا الأزمات متعددة القطاعات، الأجهزة الأمنیة، إدارة 

 الخ... الغابات

ضرورة معالجة المعلومات و خاصة كیفیة التعامل مع تعدّد مصادر التعلیمات  -
ة عند الكوارث الكبرى من خلال توضیح الرسالة للتصدي الأمثل للازمات خاص

الموجهة للعون و تحدید طبیعة و حدود تدخّله لتفادي الوقوع أو الإضرار 
 ...) حفظ الأدلة، تسلیم المشتبه بهم(بصلاحیات الأسلاك الأمنیة الأخرى خاصة 

 .حداثة وسائل الاتصال و تقریبها من المرتفق -
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 ي تحدید الأولویات و تسییر التدخلاتالوسائل العلمیة المتبعة ف -

 تكوین الأعوان و تحسیسهم بخصوصیة واجباتهم -

 تحفیز الأعوان و تقویة حسّهم المدني -

التعامل مع عامل النجاعة و تحدید مؤشراته و خصوصیته كأحد أهم  -
 المخرجات التسییریة 

یة المدنیة وتعاملها الوقوف عند النقائص التي تحد من فعالیة تدخل إدارة الحما -
 مع الأزمات

اقتراح الحلول و البدائل المنجریالیة المتناسبة مع خصوصیة القطاع وطبیعة  -
 دوره و اتساع تدخلاته                                                           

  : مبررات اختیار الموضوع

ي المواجهة تم اختیار الموضوع قناعة بأهمیته كتحدّ علمي یضع ف
النظریات الحدیثة لأسالیب الإدارة و التسییر في میزان خطورة و حساسیة تدخل 

ویمكن تصنیفها ، إدارة الحمایة المدنیة في مواجهة الأخطار الكبرى و معالجتها
  : تحت نوعین من المبررات

تكمن في التعامل مع موضوع یستقي أساسه النظري من :  مبررات أكادیمیة -
علمیة یشهد كل منها تطورا مستمرا للتمكن من إسقاطها على حالة  عدة حقول

 .متمیزة من حیث محدودیة الوسائل و خصوصیة التنظیم

إلى جانب دراسة تقنیات جدیدة كالاستشراف و توظیف الأرقام والإحصائیات 
  .والبرامج المعلوماتیة الحدیثة في التسییر و التعامل مع الأزمة لاستباقها

الإسهام و لو بصفة متواضعة في تثمین تدخل إدارة الحمایة :  عملیةمبررات  -
المدنیة باقتراح أسالیب جدیدة و حدیثة للتسییر و تنظیم التدخلات بالإضافة إلى 
نشر الوعي في الأوساط الأكادیمیة بتكییف النظریات حسب خصوصیة الحالات 
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المدنیة بالطریقة  المدروسة و لدى المرتفقین في تسهیل تدخل أعوان الحمایة
  .الصحیحة عن طریق فهم أسالیب عملهم

أهمیة الموضوع وقیمته العلمیة والواقعیة باعتبار أن الدولة الجزائریة إضافة إلى 
وقد  التصدي الناجع للكوارث الكبرى،وضعت عدید البرامج والخطط من أجل 

  .یكون من المجدي خضوعها للبحث والتقویم والنظر في مدى تحقیقها لأهدافها

  : إضافة إلى مبررات ذاتیة منها 
وبمجال المناجمنت  ،الإدارة عموماالميل إلى دراسة المواضيع المتعلقة ب -

العمومي على وجه التحديد وباعتبار أن النجاعة الإدارية مؤشر مهم من 

  .  مؤشرات التنمية التي تقاس بواسطتها مدى تقدم الشعوب

ومزاولتنا  المناجمنت العمومي يدانالتجربة الشخصية من خلال الاحتكاك بم -

   .مواضيع ذات الصلةللعمل في هذا الميدان، مما ولد لدينا اهتماما خاصة بال

  : إشكالیة البحث

إن إدارة الأزمات من أهم التحدیات التي تقف في وجه إدارة الموارد   
جل إثبات كفاءتها في تجاوز الأزمة والتقلیل من آثارها، ولعل كفاءة أالبشریة من 

المؤسسات أكثر ما تقاس في الأوضاع غیر العادیة لا سیما إن كانت هاته 
المؤسسات تضطلع بوظیفة التدخل في الأوضاع غیر العادیة على غرار ما تقوم 

من كفاءة  هونجاعت هأهمیتبه المدیریة العامة للحمایة المدنیة، إن التدخل یكتسب 
للمناجمنت العمومي، وعلیه  تقنیات حدیثة توفرمورده البشري خاصة في ظل 

         : یمكننا طرح السؤال البحثي التالي 

التقنیات الحدیثة للمناجمنت العمومي في بلوغ المدیریة إلى أي مدى تسهم 
  لمخاطر الكبرى؟العامة للحمایة المدنیة للنجاعة في إدارة الأزمات الناتجة عن ا

  :یتفرع عن التساؤل الرئیسي جملة من الأسئلة هي
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هل یعتبر توفّر الإمكانیات المادیة و البشریة عاملا حیویا لإدارة الأزمات  -
  ؟ بكفاءة

هل تنحصر فعالیة مواجهة الأزمات و المخاطر الكبرى في كفاءة العامل  -
  ؟ البشري و جاهزیته

  ما هو دور التنسیق و أسالیب القیادة في نجاعة إدارة الأزمات؟ -

  :حدود الدراسة 

سنحاول تقدیم إجابات للتساؤلات محل البحث والمتعلقة بقدرة المانجمنت   
العمومي على التعاطي مع المخاطر الكبرى ومدى تغیر السیاسات العمومیة 
المنتهجة في مرحلتین مختلفتین من خلال مقارنة تطور كفاءة الجهاز المنشأ لهذا 

تعلق الأمر بزلزالي الغرض وما توفر له من أطر بشریة ومادیة وتنظیمیة، وی
فالدراسة تقارن تفاعل جهاز حكومي ممثلا ، 2003، وبومرداس 1980الشلف 

     . في المدیریة العامة للحمایة المدنیة خلال فترة أزمة بین مرحلتین مختلفتین

   :الفرضیات

  :و لتناول هذه التساؤلات نقترح جملة من الفرضیات الأولیة

یعتبر توفُّر الإمكانیات المادیة و البشریة عاملا حیویا في التسییر الكفء  -
   .للأزمات

كفاءة العامل البشري  علىتعتمد فعالیة مواجهة الأزمات و المخاطر الكبرى  -
  .وجاهزیته

 .یلعب التنسیق و القیادة دورا هاما في تحقیق نجاعة إدارة الأزمات -

  :الدراسات السابقة

  : إدارة الأزمات قد أثار اهتمام عدة دراسات سابقة من بینها موضوعإن 
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دراسة حالة : إشكالیة إدارة الأزمات التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة -
، والتي 2007الشركة الجزائریة للكهرباء و الغاز، من إعداد كسیلي سلمى في 

عودة إلى تدرس منهجیة شركة سونلغاز في التعامل مع أزماتها التنظیمیة بال
المعلومات التاریخیة لكن هذه الدراسة لا تتقاطع مع موضوعنا إلا في الجانب 
النظري نظرا لاختلاف المجالین أما في الجانب العملي فقد یتطلب تدخل الحمایة 
المدنیة في الكوارث المتعلقة بتسرب الغاز أو الصعقات الكهربائیة ببعض 

  .المساعدة التقنیة لعمال هذه الشركة

دراسة حالة مركب : تحلیل المعلومات في إدارة الأزمات في المنظمة -
، التي تدرس 2008، من إعداد بوالقمح هدى سنة " كولیتال"الحلیب الجزائر 

إسهام نظام المعلومات في الإدارة الوقائیة و العلاجیة للازمات بغیة الوصول 
ي جانب تحسین لإدارة ناجحة، و هي التي قد تشكل مصدرا هاما لدراستنا ف

الاتصال و دوره في تحدید التدابیر العلاجیة اما بالنسبة للحالة المدروسة فهي 
  .بعیدة عن مجال دراستنا

دراسة وصفیة تحلیلیة ، من إعداد : الإعلام و الاتصال و إدارة الأزمات  -
، و الذي یدرس بدوره مدى الاعتماد على التقنیات 2010هدیر محمد سنة 

صال في إدارة الأزمات بطرح نظري دون دراسة حالة وهو ما یسهم الحدیثة للات
في إثراء مختلف الطروحات المتعلقة بالاتصال باعتباره عامل حیوي في إدارة 
      تدخلات الحمایة  المدنیة وضمان نجاعته و سرعته في الاستجابة للخطر 

  . و معالجته بكفاءة و دقة

إستراتیجیة إدارة الأزمات و فعالیة التسییر، دراسة نظریة و تطبیقیة،  -
قاسیمي ناصر و الصادر في . د إشرافمرجع من إعداد مرباح ملیكة تحت 

و الذي یتناول جزئیا و باختصار  جانبا من إدارة الأزمات بمعنى  2012
الانضباط  الأخطار الكبرى كما یتعرض لدور العامل البشري و إحكام القیادة و

   .للمواجهة الفعالة للازمات
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إلى جانب عدد من المداخلات والأیام الدراسیة التي تنظمها دوریا إدارة 
  .الحمایة المدنیة لتحسیس كل المتدخلین في تسییر المخاطر الكبرى

  :منهج البحث

تتطلب خصوصیة الموضوع و الارتقاء به إلى إیجاد الحلول العملیة بعد 
  :النظریة إلى الاستعانة و التنسیق بین عدة مناهج هي إنجاح الإسقاطات

المنهج التحلیلي الاستنباطي و الذي یتناسب مع دراسة و تقدیم النظریات  -
الحدیثة للمناجمت العمومي و بصفة خاصة الجزء الخاص بإدارة الأزمات بغیة 

معالجتها  إسقاطه على الأسالیب التي تتبعها إدارة الحمایة المدنیة في تعاملها و
لنوع خاص من الأزمات وهو المخاطر الكبرى الذي یتعدى في حدته الأنواع 

الإضرابات، فالمتغیرین الأساسیین للدراسة هما  الأخرى كالاختلالات التنظیمیة أو
  .المناجمنت العمومي و إدارة الأزمات

دراسة الحالة و هو الاعتماد على واقع مواجهة الأخطار الكبرى والهیئة  -
المكلفة قانونا بالتصدي لها و هي إدارة الحمایة المدنیة بالتنسیق مع كل 

  .المتدخلین

ا بالإدارة والاستماع لانشغالات ناحتكاكمن  الملاحظة بالمشاركة انطلاقا -
أعوانها المیدانیة لترجمتها لإشكالیات علمیة و اقتراح الحلول المناسبة على أسس 

  .تقنیة حدیثة و معاصرة

راء الأرقام و الإحصائیات و ترجمتها إلى توصیات حیث یتمیز الموضوع استق -
بوفرة المعلومات المرقمة التي یجب توظیفها كدراسة جدوى لتقییم أنجع الطرق في 

  .التدخل و تسییر الأزمة من اجل بناء توصیات بناءة و قریبة إلى الصّحة

بتواجد دولي یسهل تبادل الدراسة المقارنة حیث یتمیز جهاز الحمایة المدنیة  -
الخبرات و تبادل التعاون من باب اكتساب خبرة في التعامل مع أنواع غیر 

  .مألوفة من المخاطر إلى جانب الوقوف عند احدث وسائل التسییر
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 وذلك الاقتراب القانونيإضافة إلى الاستعانة بعض الاقترابات على غرار 

 للسياسات الناظمة التنظيمية تراءاوالإج القانونية النصوص إلى بالرجوع
 القوانين هذه تأثير خلال من ئرزاالج في إدارة الأزماتل االمنتهجة في مج

 أو مباشرة بصفة لمتدخلينا وأ المجال هذا في الفاعلين سلوك على تراءاوالإج
مجال مواجهة الفرعية المتعلقة ب للسياسة المختلف احلرالم في مباشرة غير

 .المخاطر الكبرى

 : هیكل الدراسة 

تبیانه في الجزء المتعلق بالمنهجیة فستعتمد  بالنسبة لخطة العمل وكما تمّ 
على التنسیق بین المعلومات النظریة و معالجتها للاستجابة للحالة المدروسة 
وهي إدارة الحمایة المدنیة لتحدید الأسالیب التسییریة الأكثر نجاعة لتسییر 

  .المخاطر الكبرى

لخطة البحث فهي تنقسم بنوع من الجدلیة إلى محورین، الأول  أما بالنسبة
یتناول المناجمــنت العمومي  في خدمة إدارة الأزمـــــات  ویتفرع لجزئیتین هما 

خصوصیات  وكذا الأسالیب الحدیثة في تسییر الأزمات و المخاطر الكبرى
  التدخل العمومي في إدارة الأزمات

ل دور إدارة الحمایة المدنیة في مواجهة بالنسبة للمحور الثاني فیتناو 
و یتفرع كذلك إلى جزئیتین هما التنسیق بین المتدخلین وضرورة  المخاطر الكبرى

 .جاهـزیة المورد البشري إلى جانب القیادة

هامین یسمحان بالمقارنة بین تطور تدخل  دراسة حدثینكما سیتطرق الى 
   جهاز الحمایة المدنیة في أزمتین متشابهتین تفصل بینهما أكثر من عشریتین 

لمقارنة أنماط  2003و زلزال بومرداس في  1980و هما زلزالي شلف في 
    .تسییر الأزمتین و أثرها على نجاعة التدخّلین

 

 



 

 
 

  

  

  

  الفصل الأول
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  المناجمنت العمومي  في خدمة إدارة الأزمات: الفصل الأول

  :تمهید 

في علاقته متشعبة الجوانب ومتعددة الأزمة بتحدید مفهوم  الإدارةاهتم علم 
الفاعلین، حیث حرص على تحدید شروط نجاح تسییرها و التعامل معها و مع 

  1.مخلفاتها

دت و تنوعت مناهل علم  الإدارة في موضوع إدارة الأزمات إذ و قد تعدّ 
اهتم باحثوه بتشخیص الأزمة و استباق بوادرها، أو التخطیط و الاستعداد 

و هو ما یقود للحدیث عن توفر  أثناءهالمواجهتها إلى جانب عملیة اتخاذ القرار 
  2.عملیة الاتصالالمعلومة و 

الناتجة عن كارثة طبیعیة، فللتدخل العمومي لتسییرها  للأزمةبالنسبة لكن 
 إلىمن جهة  خبراتكمجال شبه حكر على الدولة التي تمتلك الموارد و ال أهمیته

تحقیق الصالح العام  أصلوارد و تسییرها من مجانب سلطتها في تعبئة هذه ال
التنظیمیة  الأزمةالذي یختلف عن المصلحة الخاصة للمنظمة التي قد تهددها 

  .على سبیل المثال

لذلك، فالمناجمنت العمومي ومختلف تقنیاته الحدیثة قد وفّر الأدوات و 
بالانشغال التسییري الجدید الذي شكّلته  التي من شأنها التكفل الأمثلالعلمیة 

   .)المبحث الأول(إدارة الأزمات 

اتجة عن النالأزمات مراعاة الفروقات التي تفرضها تلك وجوب مع كل ذلك 
من حیث  المخاطر الكبرى و الدور الحیوي الذي تلعبه الدولة من اجل مواجهتها

  .)المبحث الثاني( التعبئة المثلى لمواردها المادیة و البشریة
                                                             

، 2009،  1ط  ،، عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع، عمانإدارة الأزمات ،نعيم ابراهيم الظاهر 1
  .10ص

   10، ص نفس المرجع  2
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  الأسالیب الحدیثة في تسییر الأزمات و المخاطر الكبرى: المبحث الأول   

لم تتبلور علما له رغم أن الأزمات ظاهرة قدیمة إلا أن إدارة الأزمات 
مفاهیمه و نظریاته إلا في النصف الثاني من القرن العشرین مرورا بمرحلتین 

خي انتهت أولاهما بنهایة الحرب العالمیة الثانیة و تركزت دراستها في السرد التاری
أما المرحلة الثانیة فقد بدأت في ستینیات  و وصف الأحداث لاستخلاص عبرها،

  1.ت بلورة علمیة لمناهج و أدوات التحلیل العلميالقرن الماضي حیث شهد

ارتبط مفهوم  إذو قد تم توظیف هذا العلم بدایة في حقل العلوم السیاسة 
الكوارث  مبالحرب و النزاعات المسلحة ثم انتقل لیشكل ثنائیا مع مفهو  الأزمة

لتكون الأزمة نتیجة لحدوث طارئ تملیه الطبیعة كالزلازل، خاصة الطبیعیة 
  الخ ...یضانات أو البراكینالف

خطورتها هو الرغم من و الخصوصیة التي تتمیز بها الكارثة الطبیعیة على 
ه التضامني عكس باقي أنواع مسببات الأزمات التي تعبئة المجتمع و توحید حسّ 

تنشر الفرقة و تظهر تضارب المصالح الذي یطفو جلیا للسطح و هو من 
     2.هذا النوع من الأزمات ة في التعامل معالمعطیات الهامّ 

كما تستدعي تظافر الجهود و استحضار شخص الدولة بقوة كونها الجهة 
الوحیدة القادرة على احتواء الكوارث الكبرى من باب واجب ضمان الخدمة 
العمومیة و تعبئة الموارد العمومیة من وسائل مادیة و بشریة بغض النظر عن 

لسهر على تناغم الجهود و تعظیم فعالیتها جانب ا إلىربحیته،  أوتكلفة ذلك 
  .3التسییریة التي یوفرها المناجمنت العمومي بالأدواتبالاستعانة 

بضبط المفاهیم الأساسیة  ذه الخصوصیة تستوجب الدراسة البدءو من ه
المطلب (التي تقوم علیها للتعرف على الجانب النظري لعلم تسییر الأزمات 

                                                             
  12الظاهر، مرجع سابق، ص  إبراهيمنعيم   1
  13نفس المرجع ، ص   2
  4، دروس ملقاة على الموظفين المرشحين لرتبة متصرف، صالمناجمنت العمومي ،شنوفي نور الدين  3
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المطلب (البشري كمحور أساسي تقوم علیه نجاعتهاثم تخصیص العامل ) الأول
  )الثاني

  

  الإطار المفاهیمي لتسییر الأزمات و المخاطر الكبرى: لمطلب الأولا

 بهذاإن الحدوث المتكرر للكوارث الطبیعیة جعل من الباحثین یهتمون أكثر 
المیدان، بالبحث في الجانب العلمي الجیولوجي من قبل علماء الجیولوجیا وغیرها 
من التخصصات العلمیة الأخرى، إلى جانب الاهتمام بالبحث في مفهوم الكوارث 

مصطلح له أكثر من معاني المصطلحات، لأن كل  الطبیعیة لأهمیته في توضیح
اختلاف الزاویة التي ینظر منها دلالة تختلف باختلاف الوسط الذي تعالج فیه، وب

 .1الأزمات إدارةلا سیما المهتم بعلم  كل باحث

  تعریف الأزمات و المخاطر الكبرى .1-1

بما أن الجزائر مصنفة ضمن الدول الأكثر عرضة للأخطار الطبیعیة 
الأكثر  و الكوارث الطبیعیة الأكثر حدوثا  أنواع سنتحدث علىوخاصة الزلازل 

إجراءات الوقایة من مخاطر الكوارث  و طبیعة الطبیعیة خطرا ثم آثار الكوارث
 .الطبیعیة

 و الأزمات الناتجة عنها تعریف الكوارث الطبیعیة .1-1-1

 "أزمة" قبل تعریف الكوارث الطبیعیة لابد من توضیح المعنى الدقیق لكلمة
   اع النز المشكلة و  مفاهیم أخرى كالحادث و و التي تتقاطع غالبا مع "كارثة" ثم 
ر عن یعبّ  الصراعف، من تحدید موضع استعمال كل منها لابدف، لذلك 2الصراع و

                                                             
، مذكرة بالجزائر يعيةالطب الكوارث مواجهة مخاطر في العمران نينقوا ةليفاع مدى ،مزوزي كاهنة  1

  24، ص 2012ماجستير في العلوم القانونية، جامعة باتنة، 
  13، ص ، مرجع سابقنعيم إبراهيم الظاهر 2
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تحطیم بعضها البعض كلیا أو جزئیا والانتهاء  تهدفقوى معینة  تصادم إرادات و
 .یعبر عن تعارض في الحقوق القانونیةف اعالنز  أما، بالسیطرة والتحكم في الآخر

 المشكلة أما فجائي تم بشكل سریع وانقضى أثره فور أتمامه أمر هو الحادثو 
 تعبر عن الباعث الرئیسي الذي یسبب حالة من الحالات غیر المرغوب فیها، ف
  .1هاحلّ  تحتاج إلى جهد منظم للتعامل معها و و

  : ةــــــــــــــالأزم. أولا

امسك عنه،  عن الشيء أي" أَزَمَ "دة و القحط، و تعني الأزمة لغة الشّ : لغة
  .2على الشيء أي عضّ بالفم كله عضا شدیدا" أَزَمَ "و 

ر عن خلل یؤثر تأثیرا مادیا على النظام بأكمله وعلى تعبّ : اصطلاحا
تؤثر تأثیرا كبیرا على  نهافه عن العمل كما أأو توقّ  ائهإنه شرعیته حتى تؤدي إلى

حیاة الأفراد العاملین داخل هذا النظام فیتفشى فیهم الذعر والخوف ویفقدون 
  .3تماسكهم الداخلي وفقد الثقة في النظام

  :وارثـــــالك .ثانیا

 أَكْرثَه أي یكْرُثه كَرثاً، و ثه وكْرِ كرث، كَرثَه الأمر ی" مأخوذة من  :4لغة
لا یقال كَرثَه، وإنما یقال  و: المشقَّة، وقال الأصمعيمنه  ساء واشتد علیه، وبلغ

 .قد تجلَّى الكرب الكَوارث و: أَكْرثَه، على أن رؤبه قال

                                                             
  13، ص ، مرجع سابقنعيم إبراهيم الظاهر  1
، مذكرة ماجستير في علوم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر، الاتصال و إدارة الأزمات ،بوهاني فطيمة  2

  9ص  ،2009
، 2005، 1ط، دار الأمين للطبع والنشر والتوزيع، القاهرة، إدارة التغيير ومواجهة الأزمات ،السيد عليوة  3

  73ص
 منظور ابن مكرم بن محمد الدين جمال الفضل أبى العلامة عن الإمام ، 25مزوزي كاهنة، مرجع سابق، ص   4

  180 ص ، 1997 لطبعة السادسة، ا الثاني، المجلد لبنان، بيروت، صادر، دار ،العرب لسان المصري، الإفريقي
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المنظمات  دتهاالتي حدّ  عرفت الكارثة بعدة تعاریف نذكر منها :اصطلاحا
  : العالمیة

 :تعریف هیئة الأمم المتحدة -أ

هي حالة مفجعة یتأثر من جرائها نمط الحیاة الیومیة فجأة ویصبح  الكارثة
 یصیرون في حاجة إلى حمایة، و ا وتهمن ویلا الناس بدون مساعدة ویعانون

الضروریة  احتیاجات الحیاة اجتماعیة و ة وعنایة طبیّ  ملجأ و ، وملابس
  .1الأخرى

 :تعریف المنظمة الدولیة للحمایة المدنیة -ب 

حوادث غیر متوقعة ناجمة عن قوى الطبیعة، أو بسبب فعل  الكارثة هي
تكون ذات  ، وفي الأرواح وتدمیر في الممتلكات الإنسان ویترتب علیها خسائر

تفوق إمكانیات مواجهتها  و تأثیر شدید على الاقتصاد الوطني والحیاة الاجتماعیة
 .2تتطلب مساعدة دولیة قدرة الموارد الوطنیة و

 :المدیریة العامة للحمایة المدنیةتعریف  -ج

ه طبیعي أو تكنولوجي، عواقبه مدمرة وأضراره البشریة الكارثة حدث منشؤ 
السیطرة علیه والتحكم فیه عن طریق الوسائل المتوفرة  والمادیة وخیمة، لا یمكن

   .3وقت وقوعه

                                                             
أمانة الأمم المتحدة للإستراتيجية الدولية للحد من الكوارث،  و بالتحديد انظر الموقع الرسمي لهيئة الأمم المتحدة  1

 مصطلحات الإستراتيجية الدولية للحد من الكوارث
www.unisdr.org/publication 

  انظر الموقع الرسمي للمنظمة العالمية للحماية المدنية  2
www.icdo.org  

   25مزوزي كاهنة، مرجع سابق، ص   3
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ها جلّ ورة أعلاه أن لها معاني متقاربة و تتفق نلاحظ على التعریفات المذك
على جمیع المستویات یصعب تداركها  على أن الكارثة حدث یترتب عنه آثار

  .1زمن وقوعها

 أنواع الكوارث الطبیعیة  .1-1-2

فمنها ما یكون بسبب الحركات  أسبابنتیجة عدة الكوارث الطبیعیة  تأتي
كالزلازل، ومنها ما یكون على سطح الأرض كالفیضانات  الباطنیة للأرض

 .خطورة و إضرارا الأكثرثیر، و هي وغیرها ك

المتعلق بالوقایة كما تعرف الجزائر نشاطا ملحوظا حیث یحصي القانون 
هذه الكوارث  2رث في إطار التنمیة المستدامةمن الأخطار الكبرى وتسییر الكوا

الجیولوجیة، الفیضانات، الأخطار المناخیة،  الزلازل والأخطار فيالتي قد تتمثل 
الطاقویة، الأخطار الإشعاعیة والنوویة،  عیة وحرائق الغابات، الأخطار الصنا

الأخطار المتصلة بصحة الحیوان والنبات،  الأخطار المتصلة بصحة الإنسان
أشكال التلوث الجوي أو الأرضي أو البحري أو المائي، الكوارث المترتبة على 

 .تجمعات البشریة الكبیرةال

 : لازلزّ ــــــال .أولا

موجات اهتزازیة تنطلق من بؤرة الزلزال العمیقة حیث  نهاف الزلازل بأتعرّ 
الموجات نحو سطح الأرض في منطقة بؤرة الزلزال، وكلما تم  تتحرك تلك

 .3الاهتزازیة الابتعاد عن بؤرة الزلزال كلما قلت الحركة

                                                             
  26، ص مزوزي كاهنة مرجع سابق  1
 الكبرى الأخطار من بالوقاية و المتعلق 2004 ديسمبر 25 في المؤرخ 20-04من القانون  10المادة   2

  84الرسمية رقم   الجريدة المستدامة، التنمية إطار في الكوارث وتسيير
  27سابق، ص المرجع المزوزي كاهنة،   3
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اعات ف بأنه اهتزاز الأرض بسبب انكسار وزحزحة مفاجئة لقطكما تعرّ 
فالقشرة الأرضیة منقسمة إلى  .الخارجیة الصخریةعریضة من قشرة الأرض 

كل صفیحة  سبعة صفائح رئیسیة وإلى عدد من الصفائح الثانویة، حیث تتحرك
مناطق الاحتكاك أو التصادم بینها المواقع الرئیسیة لانتشار  باتجاه معین، وتعدّ 

 1"أحزمة الزلازل" ـمى بـالزلازل تس

من الحزام المتوسطي المتمیز بنشاطها الزلزالي نظرا  الجزائر جزء تعدّ  و
، لذلك فهي 2الصفیحتین الأوروآسیویة والإفریقیة لوقوعه في منطقة الالتحام بین

الشمالي من الجزائر  الجزء معرضة باستمرار إلى خطر هذه الهزات الأرضیة و
ت الدلیل على ذلك ما شهدته من هزا منطقة ذات نشاط زلزالي شدید و یعد

، زلزال  1980 الأصنام أو لففي السنوات الماضیة أخطرها زلزال الشّ  أرضیة
 .2003زلزال بومرداس  و 1999عین تیموشنت 

 الفیضانات .ثانیا

الفیضانات إحدى الكوارث الطبیعیة الأكثر وقوعا في العالم بعد  تعدّ 
على  ث في شكل طغیان الماءظاهرة طبیعیة تحد نهاالزلازل، ویمكن تعریفها بأ

نها فقد حدثت العدید من ائر كغیرها من الدول لیست بمنأى عالجز و  ،الیابس
  .20083، فیضان غردایة 2001ضانات منها فیضان باب الواد الفی

 اب الكوارث الطبیعیة وآثارها أسب  .1-1-3

على  أثارا عدة ى عدة أسباب، وتخلف هذه الأخیرةتعود الزلازل إل
   .و الممتلكات الأشخاص

                                                             
آلات  وضع قد تمو  بهاالزلازل من أخطر الكوارث الطبيعية التي تحدث على الأرض والأكثر فتكا   1

) سيسموغراف(تسمى مرسمة الزلازل  تهامراقبة لتسجيل وتحديد موقع الهزات الزلزالية وقياس شد
ستعداد لها للتقليل للتنبؤ بحدوثها والا) مقياس ريشتر أو مقياس العزم الزلزالي(بمقياس الزلازل  وتزود

  .من مخاطرها
  انظر الملحق  2
  .مرجع سابق، بوھاني فطیمة  3



  المناجمــنت العمومي  في خدمة إدارة الأزمـــــات                                            الفصل الأول
 

18 
 

 أسباب الكوارث الطبیعیة .أولا

، إلا أن لنشاط مها قوانین الطبیعةكخطار الطبیعیة تحعلى الرغم من أن الأ
  :1ما یأتي ، من هذه الأسبابالمتزاید الإنسان دور في حدوثها المتكرر و

ص المعرضین زیادة نسبة السكان مما یؤدى إلى زیادة عدد الأشخا -
 .للأخطار

بالقرب من  الناس تجاه المناطق الحضریة وحركة الأعداد الكبیرة من  -
 .الاتجاه إلى المدن الكبرى الشمالیة ذات نشاط زلزالي اوخصوص الشواطئ

ار نهالاستغلال السیئ للوسط الطبیعي بقطع الأشجار والبناءات قرب الأ -
 .المیاه والأودیة، وانسداد شبكات تصریف

عاییر القیاسیة سوء استخدام الأراضي وعدم التطبیق المناسب للم -
 .للتخطیط والتصمیم والبناء

الذي تشهده الكرة الأرضیة على البیئة الطبیعیة وعلى  آثار تغیر المناخ -
 .كالتساقط الغزیر للأمطار في غیر موسمها النظم الاقتصادیة والزراعیة،

التغییر  ،2اتفاقیة الأمم المتحدة الإطاریة بشأن تغیر المناخفت عرّ و قد 
البشري الذي یغیر شر أو غیر مباشر للنشاط بشكل مبا الذي یعزىفي المناخ 

في تكوین الغلاف الجوي للكرة الأرضیة ، إضافة إلى التقلبات الطبیعیة للمناخ 
  .یتم رصده لفترات زمنیة مماثلة

                                                             
1  CHAIB Soraya: La Gestion du Risque en Droit, In Revue Idara, Ecole Nationale 
d’Administration, Alger, N°31, 2006, p 12 

  .1993افریل  10المؤرخ في  99- 93المرسوم الرئاسي   2
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عدم احترام القوانین المتعلقة بحمایة البیئة، أو المتعلقة بالوسط الطبیعي  -
التي تؤدي كلا منها دورا مكملا للآخر في  فروع القانونأو بالعمران وغیرها من 

  .كثیر من الأحكام

 أثار الكوارث الطبیعیة .انیاث

یترتب عن الكوارث الطبیعیة كالزلازل والفیضانات آثار مدمرة بالأرواح 
غیر أن نوع التأثیر یبقى مرتبطا بشدة الزلازل  غیر مباشرة تكون مباشرة و

المادة المستخدمة في البناء وحسب القرب والبعد  الأبنیة ووالفیضانات وكذا بنوع 
  :دوث الزلازل نذكر منها ما یأتيعن مركز ح

غالبیة الفیضانات مضرة تتلف المنازل والممتلكات كما تجرف الطبقة العلیا  -
 .للتربة تاركة سطح الأرض عاریا

سیجة وحدوث كلما كانت شدة الزلزال ضعیفة كانت الأضرار بسیطة كتهدیم الأ -
 .أو سطوحها تصدع في جدران الأبنیة

البیوت والأبنیة القدیمة؛ الآیلة للسقوط التي لا تتوفر فیها شروط المتانة  تهدم -
 .البناء من حیث التصمیم ونوع مادة

انزلاقات أرضیة وحركات رفع و  یارات ونهتدمیر المنشآت العمرانیة و إحداث ا -
 .هبوط

التحتیة التي تقع ضمن نطاق تأثیر الزلازل حیث تعمل تدمیر منشآت البنیة  -
المیاه والغاز والصرف الصحي وخطوط الكهرباء  على كسر أنابیب كسر شبكة

 .والهاتف
ر والبحیرات مسببة نهادعي إلى تحطم ضفاف الأقد یؤدي الانزلاق الصّ  -

 .فیضانات
 واج التسوناميتؤدي إلى حدوث أم نهاعندما تقع زلزلة قویة في قاع البحر فإ -
   .)الموجات السیزمیة البحریة(
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  .تمر لعشرات السنین أو فترات أطولتغیر في المناخ یس -
 .1ظاهرة اللاجئیین و المهجرین المناخیین -

  و المخاطر الأزمـات إدارةم ـمدخل لعل . 1-2

و ذلك لعلاقته  الإدارةبوادره في دوالیب علم  أول الأزمات إدارةشهد علم 
بدور الدولة في مواجهة الكوارث العامة و المفاجئة و الظروف الطارئة كالزلازل 

  .2و الحرائق الأوبئةو الفیضانات، 

 إلى للإشارةفي مجال العلاقات الدولیة  أفضلو ترعرع بصورة  لكنه نمى
  .السیاسة الخارجیة في مواجهة المواقف المتضاربة إدارة أسلوب

خاصة بهذا  أبحاثعدة دراسات و  الأخیرةلسنوات العشرون و قد شهدت ا
  :3الأزمات إدارةقد ركز الباحثون اهتمامهم بثلاثة مجالات رئیسیة في  و العلم

 الأفعالمركزة على ردود  الإسهاماتكانت : من حیث المنظور النفسي -
 .الأزمةاتجاه 

مركزة من  الإسهاماتكانت : من حیث المنظور الاقتصادي و السیاسي -
في مجال العلاقات الدولیة حیث تناولوا تطور  هارمانطرف الباحثین مثل 

الذین  ساشتربالمبادرة السیاسیة، و بعض المفكرین مثل  إدارتهاالازمات و كیفیة 
ئیة تعطي ركزوا على التحلیل الاقتصادي للمنظمات و حاولوا تطویر نظریات تنبّ 

 .لمنظماتمؤشرات للازمات المحتملة في قطاع ا

                                                             
1 Les refugiés et les déplacés climatiques : ce sont des personnes ou groupes qui sont forcés de 
quitter leur lieu de vie de façon temporaire ou permanente à cause d’une rupture environnementale 
qui a mis en péril leur existence ou sérieusement affectée leurs conditions de vie. (l’Atlas du 
monde de demain) 

، دار الكتاب إستراتيجية إدارة الأزمات و فعالية التسيير، دراسة نظرية و تطبيقية: مرباح مليكة 2

  37، ص 2012لحديث، الجزائر، ا
  40، ص المرجع نفسه 3
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الباحثین تخص ردود  إسهاماتو كانت : المنظور الاجتماعي من حیث -
ورغم ظهوره منذ الستینات  البیئیة مثل الزلازل، الأزماتالفعل الاجتماعیة عند 

 الأبحاثلكنه لم یشهد الكم الهام في ) اریخ الكوبیةو الص(معرفي  إنتاجكحقل 
   .في الثمانینات إلا إداريكنمط 

الأزمات قد تمكنت من التبلور إلى علم متكامل من حیث المنهج لكن إدارة 
  .تمكن مختصوه من تحدید خطواته العملیة بدقة ،و الأدوات

  المخاطر  أو الأزماتدارة لإ الأكادیميمفهوم ال .1-2-1

بأنها ممارسة لعملیة اختیار نظامیة  المخاطر أو الأزماتف  إدارة تعرّ 
    لطرائق ذات تكلفة فعالة من أجل التقلیل من أثر تهدید معین على المنظمة 

 مبدأ استمراریة العمل حیث تعتمد علىهي عملیة مقترنة مع  أو المؤسسة و
  . 1تطویر إستراتیجیات لإدارتها لمخاطر، وتقییم ا و  قیاس

نقل المخاطر إلى جهة أخرى، وتجنبها، وتقلیل وهذه الاستراتیجیات تتضمن 
  . تبعاتهاقبول بعض أو كل  آثارها السلبیة، و

  :2كما یلي خاطر فیمكن أن تصنفأما أنواع إدارة الم

إن إدارة المخاطر التقلیدیة تركز على المخاطر  :التقلیدیة الأزماتإدارة . 1
الكوارث الطبیعیة أو  تجة عن أسباب مادیة أو قانونیة و كمثال عن ذلكالنا

  .وادث، الموت و الدعاوى القضائیةالحرائق، الح

تركز على هي أحد أشكال إدارة المخاطر التي  :إدارة المخاطر المالیة. 2
بیئتها  أدوات المقایضة المالیة وتلك المخاطر التي یمكن إدارتها باستخدام 

  .الرئیسة البنوك
                                                             

، ملخص عن إدارة المخاطر وإستراتجية التأمين في ظل تكنولوجيا المعلومات ،كاسر نصر المنصور  1
  2007نيسان  18 -16المؤتمر العلمي الدولي  السنوي السابع حول إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، 

   هنفسالمرجع   2
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تحدید تركز إدارة المخاطر المثالیة على  :إدارة المخاطر المثالیة. 3
احتمالیة ذات إعطاء الأولیات، بحیث أن المخاطر ذات الخسائر الكبیرة و و 

احتمالیة ذات  حدوث عالیة تعالج أولا، بینما المخاطر ذات الخسائر الأقل و
  .ذلك حدوث أقل تعالج فیما بعدال

ت الكبرى وكذلك بغض النظر عن نوع إدارة المخاطر، فإن جمیع الشركاو 
فریق مختص بإدارة في عصرنا الحالي لدیها  المجموعات والشركات الصغرى

  . المخاطر

بینما تستخدم إدارة المخاطر لتفادي الخسائر قدر الإمكان فإن التخطیط  و
وتكمن أهمیتها في   لتعالج نتائج ما یتبقى من مخاطر لاستمراریة العمل وجدت

المحتمل أن تحدث قد تحدث فعلاً إن كان أن بعض الحوادث التي لیس من 
  . هناك وقت كاف لحدوثها

ن مع ان مربوطتاالتخطیط لاستمراریة العمل هما عملیت إن إدارة المخاطر و
فعملیة إدارة المخاطر توفر الكثیر من المدخلات  ز فصلهما،لا یجو  بعضهما و

تغطي مساحات علیه فإن إدارة المخاطر  لعملیة التخطیط لاستمراریة العمل و
واسعة مهمة لعملیة التخطیط لاستمراریة العمل والتي تذهب في معالجتها 

استمراریة  مبدأو هو ما یطلق علیه  للمخاطر أبعد من عملیة إدارة المخاطر
اكتساب البعد  إلىالخدمة العمومیة في المناجمنت العمومي الذي یسعى حالیا 

  .1الاستراتیجي

  اطرخطوات عملیة إدارة المخ .1-2-2

  :2بالخطوات التالیة مخاطر بالمفهوم الحدیث عملیة إدارة ال تمرّ 

                                                             
  7شنوفي نور الدین، مرجع سابق، ص   1
  ، مرجع سابقكاسر نصر المنصور  2
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ورسم  لأولى في إدارة المخاطر هي التخطیطالخطوة ا :التحضیر  .أولاً 
هامة یحدد نجاحها و مدى دقتها نجاعة  أولیةو هي عملیة  خریطة نطاق العمل

  . باقي الخطوات

والمخاطر  التعرف على المخاطر ذات الأهمیة أي: تحدید المخاطر .ثانیاً 
علیه یمكن أن یبدأ  هي عبارة عن أحداث عند حصولها تؤدي إلى مشاكل، و

   .التعرف إلى المخاطر من مصدر المشاكل أو المشكلة بحد ذاتها

وعندما تعرف المشكلة أو مصدرها فإن الحوادث التي تنتج عن هذا 
  . كلة یمكن البحث فیهاى مشالمصدر أو تلك التي قد تقود إل

  :1ق الشائعة للتعرف على المخاطر هيوالطر 

 الفرق العاملة على  إن المنظمات و: التحدید المعتمد على الأهداف
مشروع ما جمیعها لدیها أهداف، فأي حدث یعرض تحقیق هذه الأهداف 

  .خطورة ى خطر سواء جزئیاً أو كلیاً یشكلإل

 عملیة تحلیل السیناریو یتم خلق  في: التحدید المعتمد على السیناریو
سیناریوهات مختلفة قد تكون طرق بدیلة لتحقیق هدف ما أو تحلیل 
للتفاعل بین القوى في سوق أو معركة، لذا فإن أي حدث یولد سیناریو 

  .مختلف عن الذي تم تصوره وغیر مرغوب به، یعرف على أنه خطورة

 یل جمیع المصادر وهو عبارة عن تفص: التحدید المعتمد على التصنیف
  . المحتملة للمخاطر

 في العدید من المؤسسات هناك قوائم : مراجعة المخاطر الشائعة
 .بالمخاطر المحتملة

                                                             
  49الظاهر، مرجع سابق، ص  نعيم ابراهيم  1
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ف على المخاطر المحتملة یجب أن تجرى عملیة بعد التعرّ  : التقییم .ثالثاً 
أحیاناً یكون ف إحداث الخسائر واحتمالیة حدوثها، تقییم لها من حیث شدتها في

التقییم لكن الأكید أن  میات وأحیاناً أخرى یتعذر قیاسها،لسهل قیاس هذه الكمن ا
  1.الأزمةفاقم الخاطئ قد یكون سببا في ت

صعوبة تقییم المخاطر تكمن في تحدید معدل حدوثها، حیث أن  و
كذلك فإن تقییم  و حوادث السابقة لیست دائما متوفرةالمعلومات الإحصائیة عن ال

  .عادةً ما یكون صعب في حالة الموجودات غیر المادیةشدة النتائج 

   :التعامل مع المخاطر .رابعاً 

بعد أن تتم عملیة التعرف على المخاطر وتقییمها فإن جمیع التقنیات 
  :2المستخدمة للتعامل معها تقع ضمن واحدة أو أكثر من أربع مجموعات رئیسیة

 وعادة  وهي وسائل تساعد على قبول الخطر من قبل طرف آخر، :النقل
    .ما تكون عن طریق العقود أو الوقایة المالیة

 شاطات التي تؤدي إلى حدوث هي عملیة أو  محاولة تجنب الن :التجنب
لكن الأمر یبدو مستبعدا بالنسبة للكوارث الكبرى التي غالبا ما . خطر ما

  .تفوق قدرة الانسان

 للتقلیل من حدة الخسائر الناتجة طریقة :التقلیص.  

  هذه الطریقة تعتبر ف وتعني قبول الخسائر عند حدوثها ):الاحتجاز(القبول
 . مقبولة في حالة المخاطر الصغیرة إستراتیجیة

                                                             
  16، ص مرجع سابق ، نعيم ابراهيم الظاهر  1
  ، مرجع سابقكاسر نصر المنصور  2
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تعد الحرب  و نقلها یجب القبول بها كل المخاطر التي لا یمكن تجنبها أو
   . جانب الكوارث الطبیعیة إلىأفضل مثال على ذلك 

قرارات تتعلق باختیار مجموعة  اتخاذتتضمن  و :وضع الخطة .خامساً 
یوافق  كل قرار یجب أن یسجل و و التي ستتبع للتعامل مع المخاطر، الطرق

على الخطة أن تقترح وسائل تحكم  لمناسب وعلیه من قبل المستوى الإداري ا
  . 1من اجل إدارة المخاطرأمنیة تكون منطقیة و قابلة للتطبیق 

یتم في هذه المرحلة إتباع الطرائق المخطط أن تستخدم  و  :التنفیذ .سادساً 
و یتم تجنب المخاطر التي یمكن تجنبها دون  .في التخفیف من أثار المخاطر

التضحیة بأهداف السلطة، كما ویتم التقلیل من المخاطر الأخرى والباقي یتم 
   .الاحتفاظ به

 غیرتعد الخطط المبدئیة لإدارة المخاطر  :مراجعة و تقییم الخطة .سابعاً 
فمن خلال الممارسة والخبرة والخسائر التي تظهر على أرض الواقع،  ،كاملة

تظهر الحاجة إلى إحداث تعدیلات على الخطط، واستخدام المعرفة المتوفرة 
  .لاتخاذ قرارات مختلفة

ذلك خطط إدارتها بشكل یجب تحدیث نتائج عملیة تحلیل المخاطر وك
ذلك من اجل تقییم وسائل التحكم الأمنیة المستخدمة سابقا إذا ما زالت  دوري، و

ت المحتملة من اجل تقییم مستوى التغییرا و كذلك فعالة قابلة للتطبیق و
  .2للمخاطر

 عامل التوقع المخاطر یركز على  أو الأزماتالمدخل النظري لتسییر  إن
نقل العبء لكن الأزمات الناتجة عن المخاطر الكبرى تتمیز  أوو التجنب 

جهة مهما كانت إمكانیاتها ما  يأبطابعها المفاجئ و العنیف الذي قد یعجز 
                                                             

  68مرباح مليكة، مرجع سابق، ص   1
   مليكة مرباح، مرجع سابق 2
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عدى الدولة التي تتعامل معها من منطق الواجب و الضرورة دون أي اعتبار 
  . 1للكلفة

  

  والمخاطر الكبرىأهمیة العامل البشري في تسییر الأزمات : المطلب الثاني

عن الممارسة العملیة لتكون مظهرا من مظاهر تعامل  الأزمات إدارةانبثقت 
    مسمیات مختلفة كالحنكة إطارمع المواقف الحرجة التي یواجهها في  الإنسان

و هي مرادفات أصبحت تمیز التقنیات الحدیثة  و الخبرة و الكفاءة في القیادة
   2.للمناجمنت العمومي قوامها حسن التسییر و الاستشراف

فقد اهتدت الجماعات الإنسانیة في وقت سابق إلى طرق أخرى في 
  .التعایش عدى المنافسة و القتال مردها التعاون الذي مكنها من البقاء والاستمرار

ن قدرته على مواجهة یبیّ ات الاختبار الحقیقي الذي و تعتبر هذه المحطّ 
الكوارث و  فعالیة تعامله مع مخلفاتها الخطیرة و هو فرصة لتفجیر قدراته وحتى 

  . الإنسانيو ربما  الإبداعيحسه 

  الأزمات إدارةالقیادة و  .2-1

إنّ التعامل مع الأزمة و حسن تسییرها لا یمكن بلوغه بمجرد الوقوف عند 
بل یتطلب الرّقي  متطلبات منصب المدیر و الاكتفاء بمتطلباته الروتینیةأعتاب 

بهذه الممارسة الیومیة إلى التمتع بحس المسؤولیة على الأداء فالقائد یجب أن 
  .3یمتلك رؤیة سلیمة استباقیة و مبادرة لا ینتظر ردود الأفعال لاتخاذ قراراته

                                                             
، وثيقة معتمدة من إستراتيجية إدارة المخاطر لوزارة التربية والتعليم ،و آخرون صالح عبد الخلايلة 1

  2013، الأردنيةوزارة التربية و التعليم 

  14نعيم ابراهيم الظاهر، مرجع سابق، ص  2
  111، مرجع سابق، ص مرباح مليكة  3
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جال للمجازفة و حتى التضحیة فالقائد الإداري یتمتع بتوجه عمليّ یفسح الم
          في سبیل بلوغ الهدف مع الحرص على الاستقرار في صفوف مرؤوسیه

فعكس المدیر . الشاملالاستراتیجي و تحسیسهم بأهمیة دورهم في تصوره 
العادي، ینسب النجاح غالبا لحنكة القائد كما یتحمل مسؤولیة الفشل مما قد یفقده 

   .منصبه

  الأزمات بإدارة الإداریةلقیادة علاقة ا .2-1-1

   تولیفة تتفاعل من خلالها عوامل ذاتیة و موضوعیة الأزمات إدارةتشكل 
، الإستراتیجیةللقیادة  الأزمةكبیر في نجاعتها بتامین مرتكزات  تأثیرو للقیادة 

  .فالأثر إذن متبادل، الأزمةبوقع  الأخرىهي  تتأثرلكن صفات القائد قد 

  :1فیما یلي أهدافهیتمتع بها القائد لبلوغ  أنو تتمثل نقاط القوة التي یستحب 

  و هي مجموع الصفات و المیزات التي یمتلكها كالذكاء: الشخصیةة قوّ  -
، البدیهة وسرعة الاستجابة، الثقافة الواسعة والحكمة و اتساع قدرة الإبداعو 

 .الاستیعاب
یتحرر  أنفمن مهام القائد التخطیط و متابعة التنفیذ و التقویم لذلك یجب 

 .المسبقة الأفكارو  من القیود النمطیة التي قد تعیقه
   ع الأزمةیولي القائد الناجح كل اهتمامه بالتعامل م أنیجب : الاهتمام -

 .الأولویة بإعطائهاو معالجتها 
تكریس كل وقته و جهده و التنصل من مسؤولیاته  الأمرو قد یتطلب منه 

دون قطیعة قد تشتت  الأزمةلتخصیص كل تركیزه للتعامل مع  الأخرى
 .انتباهه

                                                             
  117ص  المرجع نفسه،  1
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جنبا لجنب  الأزمةو یتجسد ذلك في مدى مشاركته الفعلیة في التعامل مع 
بس في مع مرؤوسیه و اتخاذ قرارات میدانیة سریعة و دقیقة لا تحتمل اللّ 

 .التنفیذ
تشكل الخبرة غالبا عاملا فاصلا في النجاح في قیادة تسییر : الخبرة -

  و النجاح في معالجتها كما یعد التدریب من وسائل تراكم الخبرات الأزمة
 .و اكتساب المهارات

 اامر  الأولویاتالحلول و ترتیب  إیجادفالخبرة تقلل من الارتباك و تجعل 
بدیهیا لدى القائد كما تكسبه ثقة تزید من مكانته بین مرؤوسیه وتعلي من 

 .معنویاتهم
 الأجهزة أوكما أنها تمكنه من التعامل بسلاسة مع المؤثرات الخارجیة 

   .المعنیة بالأزمة و تنجح التنسیق الأخرى الإداریة

  .الأزماتوقت  الإستراتیجیةالقیادة  .2-1-2

لكن  الأزماتالقائد في الاستباق و التعامل مع  أومهما بلغت قدرة المدیر 
 بإرادةمیدان المخاطر الكبرى لا یفسح المجال واسعا نحو التنبؤ كونها لا ترتبط 

بوضع  الأزماتتعالج هذه  أنو هو ما یتطلب  إمكانیاتهو تفوق  الإنسان
طبیعة  الإمكانوضح قدر استراتیجیات واضحة و مسبقة تجمع كل المتدخلین و ت

  .أدوارهم

ختیار فیتطلب التفكیر السریع في عدة بدائل و الا الأزماتالتعامل مع  أما
دعامتین یكون عامل الابتكار و المرونة  أنعلى  أنجعهابینها بعد تقییم 

  .أساسیتین في اتخاذ القرار

هو التعامل ببساطة  الأزماتالسمة الرئیسیة للقیادة في  أن 1سمیثفیرى 
ب أن یتم بطریقة تحاكي قدر لذلك فالتدریب یج أعصابو ببرودة  الأمورمع 

                                                             
، دار المعرفة الجامعیة للنشر و التوزیع، و تطبیقاتھا الإستراتیجیة الإدارة ،قحف أبوعبد السلام   1

  405، ص 2000،  1ط  الإسكندریة
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 إلىدرجة من الدقة  بأكبرالضغوط الحقیقیة التي قد یواجهها القائد  الإمكان
  .دة في حالة غیاب القائد لعارض مالتولي دفة القیا آخرین أفرادجانب تدریب 

بل  الأزمةدخل مباشرة في تسییر لذي لا یترص افتكوین ما یسمى فریق الفُ 
و تحلیل الفرص المتاحة، یسمح بتكوین نظرة  الأوضاعیكتفي بمراقبة تطورات 

  .في مرحلة جمع المعلومات و التغذیة العكسیة الأزمةشمولیة و استغلال  أكثر

و معالجة مخلفاتها بل  أثرهالیس مناسبة فقط لتقلیل  الأزمةحدوث كما أن 
     المستقبلي  الأداءمن اجل تحسین  أحسنكتساب خبرة و درایة هو فرصة لا

  .لإمكانیاتهانشرها في المناصب و المواقع المناسبة  إعادةو تحدید الكفاءات و 

 الإستراتیجیة إثراءو التصدي لها بل  الأزمةنجاح القائد یتعدى معالجة و 
  .مماثلة أوضاعفي المستقبل مع  الأفضلالتعامل  أجلالموضوعة من 

  أو التغذیة العكسیة الهّمة لإعلاءالأزمة  استثمار .2-2

إن الأطراف الفاعلة في تسییر الأزمات الناتجة عن المخاطر الكبرى لا 
تقتصر على جانب القیادة، بل تعتمد أیضا على جانب التنفیذ و كفاءة الأعوان 

و أیضا المكلفین به و مدى جاهزیتهم من حیث التدریب و إطاعة الأوامر 
قدراتهم النفسیة على التعامل مع تبعات الكوارث التي قد یتأثروا بها على المستوى 

  . جل استثمارها لتشجیع أعوانه و شحذ قدراتهمأ، فیأتي دور القائد من الشخصي

  الضغوط المهنیةخصوصیة  .2-2-1

من شأنه أن یؤدي إلى استجابة  حدثف الضغط بأنه یشیر إلى أي یعرّ 
  :1تفاعلا أواستجابة  أووقد یختلف بین كونه مثیرا  ،مستمرة و انفعالیة حادة

  :الضغوط كمثیر  - أ
                                                             

مذكرة ماجستير  المدنية، الحماية أعوان لدى الإنجاز بدافعية علاقتها و المهنية الضغوط ،عثمان مريم 1
  29 ص ،2010في علم النفس، جامعة قسنطينة، 
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بالنسبة للضغوط المهنیة الناتجة عن التعامل مع المخاطر الكبرى فهي 
تضع العون في حالة دخیلة عن طبیعته التي تجنح للاحتماء و الابتعاد عن 

خسائره، ر إلى الاتجاه نحوه و محاولة تسییر مخلفاته و الحد من مصدر الخط
 في حد ذاته یجعل العون یتخلى عن هواجسه كشخص عاد  مما یعبر عن تحدّ 

 . مستوى كبیر من المهنیة إلىو یرتقي 

 :الضغوط كاستجابة -ب

     یتناول أصحاب هذا الاتجاه الضغط باعتباره ردود أفعال بدنیة كانت 
 .سلوكیة، التي تصدر عن الفرد نتیجة التعرض لمثیرات معینة أو أو نفسیة

نظر أصحاب هذا الاتجاه : الضغوط كتفاعل بین الفرد والبیئة -ج
لة تفاعل الخصائص الذاتیة للفرد مع الظروف البیئیة للضغوط على أنها محصّ 

ا وجدوا من فیمالمحیطة به، حیث یتبنى أصحاب هذا الاتجاه المنظور الشامل 
 .الاتجاهین السابق ذكرهما بخصوصقص ن

ینتقل الفرد إلى هذه المرحلة ف و قد یجد الفرد نفسه ضحیة التعب والإنهاك
عندما یتعرض لمصادر الضغوط باستمرار ولفترة زمنیة طویلة حیث یصاب 

   .بالإجهاد نتیجة لتكرار المقاومة ومحاولات التكیف

المرحلة من خلال بعض یمكن الاستدلال على الوصول إلى هذه  و
 :من أهمها المظاهر والآثار

 ،الاستیاء من جو العمل. 

 ،انخفاض معدلات الانجاز. 

 ،التفكیر في ترك الوظیفة. 
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الإصابة بأمراض نفسیة مثل النسیان المتكرر، السلبیة، اللامبالاة . 
 ،والاكتئاب

 .الإصابة بالأمراض العضویة مثل قرحة المعدة، السكر وضغط الدم. 

  الضغوط المهنیة كحافز للانجاز . 2-2-2

حاول الباحثون في موضوع الضغوط تقسیم هذه الأخیرة إلى أنواع وذلك 
یعتبر التصنیف على أساس الآثار المترتبة  حسب معاییر تصنیف معینة، و

حیث یصنف الضغوط إلى نوعین وهما ضغوط  عنها هو المعیار الأكثر شیوعا
  .ایجابیة و أخرى سلبیة

 : بین نوعین من الضغوط و هما هانز سیليقد میز  و

ویساعده وهذا الضغط یعد حافزا یدفع الفرد نحو الأداء الأفضل  ضغط ایجابي - 
 .على الإبداع وتنمیة الثقة بالنفس

وهو الصورة المدمرة للضغوط، ویؤدي إلى اختلال وظیفي في  ضغط سلبي - 
وهذا ما یؤدي  سدیة والنفسیةحیث تؤثر في حالته الجالفرد في المنظمة تكیف 

إلى اختلال في الاستجابة سواء المعرفیة أو النفسیة، الأمر الذي یؤدي إلى 
 .1ضعف في الأداء

  :أهمها قد تخلف عدة تبعات الضغوط السلبیةف

 .تسبب انخفاضا في الروح المعنویة. 

 .تولد ارتباكا. 

 .تدعو للتفكیر في الجهد المبذول. 

                                                             
  عثمان مریم، مرجع سابق  1
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 .بتراكم العمل علیهتجعل الفرد یشعر . 

 .یقاطعه ویشوش علیه نأتشعر الفرد بأن كل شيء یمكن . 

 .الشعور بالأرق. 

 .التعبیر عنها ظهور الانفعالات وعدم القدرة على. 

 .الإحساس بالقلق. 

 .تؤدي إلى الشعور بالفشل. 

 ،تسبب للفرد الضعف. 

 .التشاؤم من المستقبل. 

غیر  تجربةبالنفسیة الطبیعیة عند المرور  عدم القدرة على الرجوع إلى الحالة. 
  .سارة

یستثمرها القائد الناجح لدى مرؤوسیه  أنالتي یمكن الضغوط الایجابیة  أما
 :تمنح لهم أنفیمكنها 

 .دافعا للعمل. 

 .تساعد على التفكیر. 

 .تحافظ على التركیز على النتائج. 

 .تجعل الفرد ینظر إلى العمل بتحد. 

 .التركیز على العملتحافظ على . 

 .النوم جیدا. 
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 .و المشاعر القدرة على التعبیر على الانفعالات. 

 .تمنح الإحساس بالمتعة. 

 .تمنح الشعور بالانجاز. 

 .التفاؤل بالمستقبلو  تمد الفرد بالقوة و الثقة. 

 .الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر سارة القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسیة. 
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  خصوصیات التدخل العمومي في إدارة الأزمات: ثانيالالمبحث 

عندما  یصبح له طابع ضروري الأزمات إدارةالتدخل العمومي في  إن
كون الدولة هي  ،الزلازل رأسهاعلى و خاصة بالكوارث الطبیعیة  الأمریتعلق 

ا ماستتبابه إعادةم العام و السكینة و ابحفظ النظ مواطنیها أمام الأولىالمسؤولة 
و تداعیاتها التي  الأزمةمن جهة، و كونها تمتلك الموارد القادرة على مواجهة 

  .الساكنة أوساطتخلف الدمار و الهلع في 

ا یختلف عن الخواص الذین یتوقفون تدخلها یحمل طابعا خاصّ  أنّ كما 
  .غالبا عند مصالحهم الشخصیة مهما بلغ حسهم التضامني

جانب قدرة الدولة على مخاطبة العالم و المنظمات الدولیة التي تعنى  إلى
 الجزائریةالشبكة الدولیة التي تنتمي لها الدولة  إطاربتقدیم المساعدات في 

   .بانتظاموتساهم فیها 

تتجاوز  أزمةلكن النتائج الوخیمة التي قد تخلفها الكوارث الطبیعیة قد توقع 
  بالإنقاذسابق عهدها كونها تكتفي غالبا  إلىساكنتها  حیاة إعادةقدرة الدولة في 

  .)الأولالمطلب (الإسكان  إعادةو  الإطعام الأحوال أحسنو الاستشفاء و في 

تشجع مواطنیها من بینها الجزائر و كخطوة عملیة و استباقیة صارت الدول 
مین على المخاطر أو في بعض الأحیان تجبرهم على الانخراط في أنظمة للت

المطلب ( سبیا لاستئناف مجرى حیاتهملیتمكنوا من استرجاع قدراتهم المادیة ن
  ).     الثاني

یة حین اعتماد هذا النظام هو القدرة ر التي واجهتها الدولة الجزائ الإشكالیة
       الأزمة الناتجة عن الكوارث الطبیعیةعلى تحدید الكلفة الحقیقیة لمخلفات 

، الإیواءمن حیث التعویض،  بعدها بكفاءة و عدل تأتيو تسییر المرحلة التي 
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الحیاة للمناطق  إعادةفرص الاستثمار و بصفة عامة  إعادة، الإسكان إعادة
   . المتضررة أوالمنكوبة 

    

  الدور الحیوي للتدخل العمومي : لمطلب الأولا

ن التدخل العمومي حین وقوع الكوارث لم یعد خیارا إشرنا فقد أكما سبق و 
على تسییر  الأجدرمن صمیم دورها كما تتمیز بكونها  أصبحبل  1للدولة الحدیثة

  .عواقب وخیمة إلىتخلفها الكارثة التي قد تصل  التي الأزمة

مواردها و استنفار كل و علیه، لا تتوانى الدول في رصد و توفیر جمیع 
طة واسعة كما تملك سل الأزماتبهذا النوع من  أجهزتها في سبیل التكفل الأمثل

على عاتقها مهمة التخلص من  تأخذتخصیصها  كما  إعادةفي تعبئة الموارد و 
   .الكارثة التي غالبا ما یصعب تقدیر حجمها أثار

   عامة لمواجهة المخاطر و تفادیها إستراتیجیةتحدید  .1-1

الدولة أهم مؤسسة عمومیة تحمل على عاتقها توفیر أعلى درجات  تعدّ 
ة و الحفاظ على حیاة المواطنین في  2الأمان في المرافق العمومیة و الحیوی

  .حالات الطوارئ 

تضمن  أنتولیها لهذه المسالة یجب  أننظراً للأهمیة القصوى التي یجب  و
تقلل من آثار  وضع إستراتیجیة وطنیة لخلق بیئة تعظم من إجراءات الأمان، و

من هذا المنطلق یجب العمل بروح الفریق الواحد  و. المخاطر في حال وقوعها
، و حمایة أرواح للمحافظة على وجود الدولة المواقع الإداریة جمیعهافي 

  . تقدیم الخدمات المختلفة في حالة الطوارئالاستمرار في  و المتعاملین معها،

                                                             
1 Simone GOYARD-FABRE,  l’État, figure moderne de la politique, ed, Armand Colin, Paris, 
1999. 

  8شنوفي نور الدين، مرجع سابق، ص   2
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یمكن أن  و بهدف زیادة الوعي لدى الجمیع بأهمیة معرفة الأخطار التي
كان الحرص على مشاركة الكل في تنفیذ   ،یتعرضوا لها و مضاعفاتها

  .و تعبئة كل الموارد المتوفرة الإستراتیجیة

  البناء النظري لاستراتیجیات تسییر المخاطر .1-1-1

عد حصر حیث ی عدة أسباببرزت أهمیة بناء إستراتیجیة إدارة المخاطر ل
إجراءً وقائیاً فعالاً في الحد من مرافق الدولة المخاطر التي قد تؤثر في  أداء 

 .آثارها في حال وقوعها

تحدید الإجراءات لتلافي حدوث المخاطر  أو الحد من آثارها في  أنكما 
 الأكثر فاعلیة، ویجنب الدولة لى وول المثوقت مبكر یساعد في ابتكار الحل

 .1أقل تأثیراً  التي تعد أكثر كلفة و الحلول الآنیة المرتجلة

 إلى منهجیة علمیة للتنبؤ بالمخاطر والتعامل معهادولة حاجة الجانب  إلى
لیصب كل ذلك في إلى توحید المفاهیم والممارسات في مجال إدارة المخاطر و 

المدارس، (ة التخطیط  في الوحدات الإداریة تشریعي یضبط عملی إطار
 .2بحیث یكون التخطیط للمخاطر مكوناً أساسیاً فیها, )المدیریات، الإدارات

فتح قنوات الاتصال بین مختلف مستویات التنظیم  مع الحرص على
 المساندة في مجال إدارة المخاطر وتوفیر وتقدیم الدعم  الإداري؛ لنقل الخبرات و

إطار للتقویم الذاتي المستمر الذي یساعد على الكشف المبكر عن المخاطر، 
في العمومیة الإدارات ین المؤسسات الخاصة و ویهیئ فرصة التمیز والتنافس ب

  .توفیر بیئة آمنة

  

                                                             
  68مرباح مليكة، مرجع سابق، ص   1
  50نعيم ابراهيم الظاهر، مرجع سابق، ص   2
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  أهداف إستراتیجیة إدارة المخاطر. أولا

  :من خلال مخاطرمأسسة إدارة ال. أ

  میزانیةخطة المخاطر وإدراجها ضمن ال للدولة تضمین الخطة الإستراتیجیة. 

  نشر الوعي بأهمیة إدارة المخاطر و بناء ثقافة إدارة المخاطر .  

  :من خلال التنبؤ بالمخاطر والأزمات. ب

 تحدید المخاطر المحتملة. 

 تقدیر احتمالیة حدوثها. 

 سببة لها والآثار المترتبة علیهادراسة العوامل الم. 

  اللازمة لتجنبها والحد من آثارهاتقدیر الكلفة. 

  :من خلال كفاءة إدارة المخاطر والأزمات بفعالیة و. ج

 اطر المحتملةبناء خطط لمواجهة المخ. 

 المسؤولیات لإدارة المخاطر تحدید المهام و. 

  ممارسات الفضلى في إدارة المخاطرالو التدریب  على الآلیات. 

 1.المخاطر وتنفیذها بناء آلیات للمتابعة والتقییم في إدارة 

  منهجیة إدارة المخاطر. ثانیا

، وتتمثل للدولةعد إدارة المخاطر جزءاً من الإدارة الإستراتیجیة تُ  أنیجب 
بشكل منظم لمواجهة المخاطر  ن  الإجراءات التي تتبعهافي مجموعة م

                                                             
  مرجع سابق، ص  آخرونو  صالح عبد الخلايلة  1
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المصاحبة لأنشطتها من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة في ظل وجود 
  .هدافالمخاطر بما یضمن تحقیق الأ

 إن للتواصل لمنع الخطر هي مجال توفر إستراتیجیة إدارة المخاطر و
العمل على عدم  ومن حجم الخسائر عند حدوثها قل الحد على الأأو  مكنأ

توفیر  و اب حدوث كل خطر لتلافیه مستقبلاً تكرارها من خلال دراسة أسب
  .التي قد تحدثالأموال اللازمة لتعویض الخسائر 

بالنسبة للمخاطر التي تمثلها الكوارث الطبیعیة و نظرا لصعوبة تجنبها  أما
وتحلیلها تصنیفها  المخاطر ذات الأهمیة وهذه ف إلى التعرّ  الأقلعلى یجب ف

  : 1من خلالوتطویر إستراتیجیات لتفادیها أو للتخفیف من آثارها حال وقوعها 

  مواقعهاإن الوحدات الإداریة على اختلاف : التحدید المعتمد على الأهداف 
أكان جزئیا تحقیق هذه الأهداف إلى خطر سواء فأي حدث یعرض  ف،لدیها أهدا

  .تحدید أهداف إستراتیجیة إدارة المخاطر یتملذلك  و. أو كلیا، یشكل خطورة

  المصادر المحتملة هو تفصیل جمیع  و: التحدید المعتمد على التصنیف
إعادة ترتیب المخاطر  وتصنیفها ضمن كشف بالمخاطر  تحلیلها و و، للمخاطر

  .وفق احتمالیة وقوعها

 الاطلاع على تجربة عدد من المؤسسات ب و ذلك: مراجعة المخاطر الشائعة
 . اتیجیة للتعامل مع المخاطرالتي لدیها إستر 

 ال حدوث كل خطر وكذلك احتم و وهي تحدید عنصر الخطر: تقییم المخاطر
  ).التأثیر(الآثار التي یحدثها كل خطر 

                                                             
  آخرون، مرجع سابقو  صالح عبد الخلايلة  1
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تم اعتماد آلیة محددة لإعطاء كل خطر قیمة تعتمد بشكل رئیس على  و
  .من ناحیة أخرى ) الشدة(احتمالیة حدوثه من ناحیة، وتأثیره 

فإما  الحالات تم تحدید احتمالیة حدوث الخطر بإحدىی :تقییم المخاطر  - أ
یبین نموذج  أنیجب و . كبیر جداً  ،كبیر ضعیف، متوسط،ضعیف جداً، 

  .تقییم المخاطر العلاقة بین احتمالیة وقوع الخطر وشدته

                                  

 
  1و آخرون صالح عبد الخلایلة :المصدر

                                                             
، وثیقة معتمدة من وزارة التربیة إستراتیجیة إدارة المخاطر لوزارة التربیة والتعلیم ،و آخرون صالح عبد الخلایلة  1

  2013و التعلیم الأردنیة، 

 نموذج تقييم المخاطر
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) tableau de bord(و يبين الجدول السابق مصفوفة أو لوحة تحكم 

تتعلق بمعدل المخاطر التي تقرن بين احتمال وقوعها و شدتها من اجل التمكن 
من تصنيف مدى خطورتها و بالتالي تحديد الاستجابة المناسبة لها من حيث 
الإجراءات المدروسة مسبقا للتكفل بالخطر برصد الإمكانيات المناسبة حسب 

  .شدته

  ن سهلة أو صعبةمن الممكن أن تكو إن تحديد احتمالية حدوث الخطر
فعلى سبيل المثال توافر معلومات سابقة حول الخطر، يساعد في معرفة 

بالمقابل إذا لم تتوافر معلومات مسبقة حول  احتمالية حدوثه في المستقبل، و
  .الخطر، فإن تحديد احتمالية حدوث الخطر  ستكون  قليلة 

لاستعانة ايمكن لتحليل المخاطر ) SWOT(يبين الشكل أدناه مصفوفة  و

  .ل مع المخاطربها عند وضع الخطط التنفيذية للتعام
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  ):تأثير الخطر( الآثار التي يحدثها كل خطر  - ب

   1: تم تحديد مدى تأثير الخطر بإحدى الحالات الآتيةي

ويجب ألا يتواصل  ،عالية للغاية بشكل غير مقبول: مخاطر بليغة .1
 .النشاط في ظل الظرف السائد

و يجب تعديل النشاط ليتضمن عالية بشكل غير مقبول : مخاطر كبرى .2
 .خططاً وإجراءات علاجية وأن يكون خاضعاً للتقييم 

خسارة مالية ضخمة، استياء واضح من قبل متلقي : عتبرةمخاطر م .3
 .الخدمة، ضياع سمعة الوزارة، تأثير سلبي كبير في الخدمات المقدمة

لكن يجب إدارتها بحيث تظل في أدنى  ،مقبولة: مخاطر متوسطة .4
 .مستوى عملي منطقي

لا يطلب  ،ولة دون الحاجة لاتخاذ إجراء آخرمقب: مخاطر منخفضة .5
  .اتخاذ إجراء ما  إن لم يكن تصعيد المخاطر ممكناً

                                                             
  صالح عبد الخلایلة و آخرون، مرجع سابق  1
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أثناء فكلما زاد تأثير الخطر ازدادت الحاجة إلى إعطائه أهمية كبيرة و 
خذُ بعين الاعتبار شمولية تأثيره، وتحديد عدد عملية تقييم تأثير الخطر يجب الأ

متلقي الخدمة المتأثرين بشكل سلبي بهذا الخطر وإعطاؤه  أهمية خاصة 
  .للتأثيرات السلبية التي لا يمكن معالجتها

يتم الأخذ بعين  النواحي المالية عند تقييم احتمالية تأثير الخطر فيو 
ر وتكاليف تصحيح هذا الخطر، الاعتبار القيمة  المترتبة على وقوع الخط

من إدارة الموارد بشكل جيد، يجب التركيز على المخاطر  الدولةوحتى تتمكن 
  .ذات التأثير الكبير

في تحديد و كل المعنيين  المرتفقينإشراك  ،الإمكانكما يجب، و قدر 
  .الخطر بشكل أفضل تقييم جلأمن  المخاطر

 :إجراءات التعامل مع الخطر -ج

لتقليل  الدولةأي تحديد الطرق التي تستخدمها  :المخاطرالتحكم في  .1
للتعامل مع  الميزانيةرصد مبلغ ضمن  و آثاره  احتمال الخطر و

 :المخاطر من خلال 

  هو تحويل الخطر إلى جهات أخرى مثل تحويل العمل  و: نقل الخطر
  .أو جزء منه إلى جهات أخرى لتقوم بتنفيذه

  فعالة للحد من الخطر تكون محـدودة   إن اتخاذ إجراءات: تقبل الخطر
في بعض الحالات، أو تكلفة اتخاذ هذه الإجراءات قد تكون عالية، أو مكلفـة  

التأكـد   وفي هذه الحالة يكون الإجراء الإداري المطلوب هو مراقبة الخطر و
قد يكون من المناسب التعامل مع  من أن احتمالية حدوثه أو تأثيره لن تتغير، و

المستقبل بشكل أفضل عند توافر طرق إدارية مختلفـة لإدارة   هذا الخطر في
 .هذا الخطر

  معظم حالات الخطر ستكون ضمن هذه الفئة، حيـث  : معالجة الخطر
 .يتم احتواء الخطر من خلال اتخاذ إجراءات وقائية للتعامل معه أو للحد منه

  حيث يتم اتخاذ بعض الإجراءات التي تزيل الخطر : إنهاء الخطر
جذري، مثل استخدام طرق مختلفة لتنفيذ العمل، أو تكنولوجيا مختلفة،  بشكل

  .والتي تجعل الخطر غير موجود
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ليتم اكتشاف أي مصدر خطر جديد أو  :المتابعة الدورية المراقبة و .2
من خلال تعبئة نموذج خطة إدارة التحكم في المخاطر السابقة  فشل

 .مخاطرالمخاطر من قبل الإدارات معتمدةً على كشف ال
اسية لإستراتيجية إدارة تعد ركيزة أس) كشف المخاطر(إن قائمة المخاطر 

حيث تتم  حول إدارة المخاطر الأداءحيث يتم اعتمادها لمراقبة  المخاطر
مراجعة قائمة المخاطر بشكل دوري وتحديد التطور في إدارة المخاطر بطرق 

  1:مختلفة منها

 تكرارية حدوث الخطر.   

  المخاطر قائمةمدى التغير في. 

 لمتبعة ونجاحها في الحد من الخطرمدى فعالية الإجراءات الوقائية ا. 

 مدى تحديث قائمة المخاطر من حيث ظهور مخاطر جديدة، وإنهاء 
 .مخاطر سابقة

 كبير، متوسط، : مدى التوجه في تقييم المخاطر من حيث حجم تأثيرها
 .قليل القياس

قياس فاعلية الإجراءات المتخذة لتلافي المخاطر باستخدام نموذج تقييم  .3
 . المخاطر

يل عليها بناء على نتائج قياس فاعلية منهجية إدارة المخاطر والتعد .4
 .القياس
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  توفير الإمكانيات و القدرة على التعبئة. 1-1-2

تعبئة  تسيير المخاطر الكبرى الناتجة عن الكوارث الطبيعية يستلزم إن
التسيير بعيدا  إجراءاتو بسيطة من حيث من حيث الكمية موارد مالية ضخمة 

  . عن البيروقراطية التي تطبع التعامل مع المال العام في الحالات العادية

   الدول أغنىمن التغلب على  الأزماتمع ذلك فقد استطاعت تبعات هذه 
ضرورة  إلىسابق عهدها فاهتدت  إلىحياة ساكنتها  إعادةو تعجيزها عن 

جل استرجاع لقيمة أمين يكتتبها المواطنون و المؤسسات من أشبكة ت إيجاد
  .و لو جزئيا الخسائر التي لحقت بها

الكوارث الخاص بالصندوق  1990في  ت الجزائرأنشأالسياق و في هذا 

و هو عبارة عن صندوق تخصيص  الطبيعية و المخاطر التكنولوجية الكبرى
توفير الموارد المالية اللازمة للتكفل بالكوارث الكبرى على عاتقه  يأخذخاص 

  .1الناتجة عنها الأوضاعو احتواء 

  تسهيلات التسيير التي تمنحهاو  مبدأ صناديق التخصيص الخاص. أولا

صرامة المبادئ التي تحكم المال العام جاءت قصد السماح بتحقيق  إن
العمومية، لكن التقنيات الرقابة  حماية فعالية الوضوح و الشفافية في تسييره و

 الإجراءاتالمعاصرة و تطور دور الدولة و اتساعه لا يحتمل دائما ثقل هذه 
ا عن المبادئ ع يتقبل وجود حسابات عمومية تشكل استثناءمما جعل المشر

و الشمولية العمل بمبدأ السنوية من الصعب  لجع مما العامة لسير المال العام
تربط  أنموارد معينة لنفقات معينة على  ن تخصصأب الكلاسيكيوفق تصوره 
غرامات التلوث لتوسيع المساحات  ن تخصص مواردكأ 2منطقيةبينهما علاقة 

  .الخضراء

                                                             
الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة و ، واقع و آفاق،  إدارة خطر الكوارث الطبیعیة في الجزائرحساني حسن،   1

  32، ص 2014، جانفي 11الإنسانیة، قسم العلوم الاقتصادیة و القانونیة، العدد 

2 Pierre DI MALTA, Le Cadre Juridique des Comptes Spéciaux du Trésor, In Revue Française 
des Finances Publiques, Paris, 1990, p 56.  



  المناجمــنت العمومي  في خدمة إدارة الأزمـــــات                                            الفصل الأول
 

45 
 

المتعلق بقوانين المـالية على  17-84من القانون  57تنص المادة ف

ضرورة نقل الرصيد الباقي من كل حساب خاص من سنة إلى أخرى ضمن 
  .الحدود المبينة في قانون المالية 

الاعتمادات التي تم تقديرها و التي لم تكن محل إنفـاق خلال و هكذا ف
 السنة يتم نقلها إلى السنة الموالية، أي أنه يمكن دفع النفقات من طرف

المحاسبين العموميين و طرحها من الاعتمادات الحالية علاوة على باقي 
  .الاعتمادات الناتجة عن العمليات المالية للسنة السابقة

جانب سرعة التنفيذ عند  إلىالذي يمثل تبسيطا ملحوظا في التسيير  الأمر
  .حدوث طارئ مما يتناسب مع منطق التعامل مع الكوارث الطبيعية

 .مينأالتندوق الخاص بالكوارث الطبيعية و علاقته بالتشجيع على الص. ثانيا

 الأخطارصندوق الكوارث الطبيعية و  1990في  ت الدولةأنشأ

بموجب قانون المالية  فتحالتكنولوجية الكبرى و هو حساب تخصيص خاص 

  :إيراداتهو الذي يضم في جانب  19901لسنة 

للتضامن المؤسس في قانون المالية المساهمة في الاحتياط القانوني . 1

 1983لـ

مبلغ العلاوات الصافية  بالمئة من  1ـ ن عليهم تحدد بمن المؤممساهمة . 2

 ،مينالتأ بعنوان عمليات

 بالمئة من النتائج 10مين بـأالت إعادةمين و أمساهمة من مؤسسات الت .3
 ،مينأنتائج غرامات عدم احترام التزامات الت .4
 .الأخرىكل الموارد  .5
  :فيضم النفقاتجانب  أما

 تعويضات ضحايا الكوارث الطبيعية .1
 التكنولوجية الكبيرة الأخطاردراسات الوقاية من  .2

                                                             
  1989ديسمبر  31المؤرخ في  26-89القانون   1
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 مصاريف تسيير الصندوق و ملفات النكبات .3
 مصاريف المصالح العمومية لنجدة ضحايا الكوارث .4
م الصندوق على ثلاث مستويات لضمان فعالية التدخل بواسطة لجان ظتني و

كما  بدورهام ظتلتقييم مهمتها فحص ملفات التعويض، و التي تنللدراسة و 
  : 1يلي

اللجنة الوطنية تتشكل من ممثلي القطاعات الوزارية المعنية و التي تكلف  .1
  .و التخفيضات الإعفاءاتبتحديد شروط التعويض كالنسب و 

الوالي و التي تحيل الملفات على اللجنة  يرأسهاو التي : اللجنة الولائية .2
  .الوطنية مرفوقة بتقرير مفصل عن الوضع

تقوم باستلام ملفات رئيس الدائرة و التي  يرأسهاو التي : اللجنة البلدية .3
   .و تحصيها الأضرارالمنكوبين و تعد تقريرا عن حجم 

  .مينالتأو أهمية  تقدير تكلفة الكارثة إشكالية  .1-2

 هو جوهرالأمان عامل ف لدى الدولالتقدم  التطور و مهما ارتفعت درجة
، فهو العنصر الأساسي الذي تتمحور حوله تصرفات الأصعدةنجاحها على كل 

محرك للتعاون  أهمهو  و طيلة حياته الخ...كمواطن، مستثمر، مستهلك الإنسان
  . و التضامن الاجتماعي

في يعجز  الشخصيةبمفرده لمواجهة أخطاره العمل  أنالإنسان  فقد اقتنع
 ، فاضطر للتعاون معفية لازدهارهيق درجة أمان كافي تحق كثير من الأحيان

مع تطور وازدياد تفاعل الإنسان مع بيئته و لخطر مجتمعه لتخفيض درجة ا
على حياته باعتبارها مصدر كل الأخطار، تبين للإنسان أن  ثر البيئةأو
  . 2بالجماعية آثارها و لمخاطر في معظمها تتصف بالشموليةا

هذه الفلسفة في مواجهة المخاطر الكبرى بصفة  أهميةو من هنا تظهر 
في الحالة العادية تدر بالمنفعة  مينأت منظمة و جماعية في شكل اكتتاب عقود

قبل  إمكانياتهحين حدوث الخطر الذي يفوق غالبا قدرة الفرد على استرجاع 
   .الأزمة

                                                             
و المتضمن تنظيم  1990دسمبر  15المؤرخ في  402-90من المرسوم التنفيذي  11الى  8المادة من  1

  .55التكنولوجية الكبرى و سيره، ج ر رقم  الأخطارصندوق الكوارث الطبيعية و 
  32، ص مرجع سابق ،حساني حسن 2
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تستعين بلغة القانون  أنالجزائر  ارتأتو اجتنابا للعزوف و عدم الوعي 
و التحسيس  مردها التحفيز مينالتأمفهوم شبكة اجتماعية متكاملة حول  لإيجاد

  .وصولا إلى فرض العقوبات

  الجديدة لتسيير المخاطر الإستراتيجيةمين و أالت .1-2-1

بإستراتجية التأمين من خلال الكبرى في عصرنا المخاطر تم مواجهة ت
هل ف في إدارة المخاطر و عمليةتبني فلسفة علمية الفعالة للمخاطر، والإدارة 

 الربح والخسارةمفهوم  أيم عليها شركات التأمين التجارية التي تقو مبادئال
  .1وطنيلبعد المواجهة المخاطر ذات اكفيلة ب

  المخاطر مين علىالتأ ضرورة. أولا

وضع خطوط و  إلى تحديد الأبعاد الجديدة للتأمين الدولجل توصلت 
 متجددة لإدارة المخاطر نظرة فعالة في إطار مفهوم وعامة لإستراتجية 

خاصة  لى إدارة المخاطر الواقعيةالانتقال من مفهوم إدارة المخاطر التقليدية إب
أن سوء إدارة المخاطر تعد من المشكلات ذات الأبعاد المتعددة في  حين تبين

  . 2تهتراتجيفي إفشال إس زيادة تكاليف التأمين، و

أبعاده الحالية ليس أكثر من وسيلة لتعويض الخسائر  التأمين في شكله وف
هيئات تحمل الصفة التجارية  تمارسهوالأضرار الناتجة عن حدوث المخاطر 

  3. فقط

التأمين التجاري تطور مع تطور وتنوع مصادر الخطر، لكن لم يكن  لكن
وسيلة للسيطرة على المخاطر بل كان فقط عبارة عن  في يوم من الأيام أداة و

  .شكل من أشكال الأمان الجزئية التي يبحث عنها الإنسان بشكل دائم

شكل إن المشكلة الآن تتمثل في استحالة تقديم هيئات التأمين الحالية أي 
من أشكال الأمان تجاه أخطار العصر، خاصة إن هذه المخاطر تتصف 

  . 4الكارثية واستحالة تعويض أثارها بالشمولية والعالمية و

                                                             
، ملخص عن إدارة المخاطر وإستراتجية التأمين في ظل تكنولوجيا المعلومات ،كاسر نصر المنصور  1

  2007نيسان  18 -16المؤتمر العلمي الدولي  السنوي السابع حول إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، 
  52نعيم ابراهيم الظاهر، مرجع سابق، ص   2
  سابقالمرجع ال، كاسر نصر المنصور 3
  حساني حسن، مرجع سابق 4
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 كتطور لعلم تسيير المخاطرالتأمين . ثانيا
أهمية التعاون بين أفراد المجتمع للسيطرة على الظواهر  حينما ظهرت

تغيرت بالتالي الوسائل  سيطرة مطلقةلبيئة الفاعلة عناصر ا الطبيعية، و
  . والطرائق لرفع درجة الأمان المطلوبة من أمان فردي إلى أمان جماعي

تغيرت بالتالي الوسائل والطرائق لرفع درجة الأمان، من الطرائق و 
طرائق إلى ال) الهروب من الخطر والابتعاد عن مصدره( والأساليب الغريزية 

التحليل والاستنتاج ومراقبة الظواهر  يأ الأخطارالعلمية في مواجهة 
ودراستها،  ثم تحديد طرائق ووسائل المعالجة الصحيحة لمصادر المخاطر 

  . 1وللأخطار وأثارها

وكان العامل الحاسم لرفع درجة الأمان هو تكثيف استخدام عنصر 
تفاعل المجتمع ضمن بيئته التنظيم  والإدارة في إدارة الموارد،  وكيفية 

  .   تطوير عمل التأمين و        وخارجها

  .مينأالت إجبارية إلىلجوء الجزائر  . 1-2-2

نظرا للتجارب المريرة التي مرت بها الجزائر نتيجة مختلف الكوارث 
تعزز قدرات صندوق  أنبها قررت السلطات العليا للبلاد  ألمتالطبيعية التي 

مواجهة الكوارث الطبيعية التي يستمدها من التامين عليها بجعل التامين 
  .إجباريا

  مينالتأالمعنية ب الأشخاص. أولا

يتعين على كل مالك لملك عقاري مبني يقع في  بأنه 2المشرع ينص
الجزائر، شخصا طبيعيا كان أو معنويا ما عدا الدولة، أن يكتتب عقد تأمين 

  .الأضرار يضمن هذا الملك من آثار الكوارث الطبيعيةعلى 

على كل شخص طبيعي أو معنوي يمارس نشاطا صناعيا أو كما يجب 
أو الأضرار يضمن المنشآت الصناعية تجاريا أن يكتتب عقد تأمين على 

 .محتواها من آثار الكوارث الطبيعية التجارية و
على هي كذلك  أن تأخذمين أالتإلزامية معفاة من  بصفتها يتعين على الدولةو 

                                                             
  سابقالمرجع ال، كاسر نصر المنصور 1

   52رقم  ر.ج ، 2003سنة  اوت 26مؤرخ في  12 - 03أمر   2
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 .عة لها أو التي تشرف على حراستها، تجاه الأملاك التابواجبات المؤمن عاتقها
  

  مينأالت أثار. ثانيا

التغطية من آثار  مين المعتمدة أن تمنح الأشخاصأتيتعين على شركات ال
هي الأضرار المباشرة التي تلحق بالأملاك جراء وقوع و  الكوارث الطبيعية

حادث طبيعي ذي شدة غير عادية مثل الزلزال أو الفيضانات أو العواصف أو 

 .1 أي كارثة أخرى

قسط أو اشتراك يحدد حسب درجة التعرض  مين مقابلأتتمنح تغطية الو 

 .إلى الخطر والأموال المؤمن عليها

يجب أن تسدد تعويضات التأمين المستحقة بموجب الضمان من أثار و 
، في أجل لا يتعدى ثلاثة أشهر ابتداء الأمرالكوارث الطبيعية المذكورة في هذا 

   .من تحديد مبلغ الأضرار الملحقة عن طريق الخبرة

يجب أن يسلم تقرير الخبرة في أجل أقصاه ثلاثة أشهر ابتداء من كما 
في حالة الاحتجاج، و  ،رث الطبيعييمي الذي يعلن حالة الكوانشر النص التنظ

 . يمكن المؤمن له أن يطلب خبرة مضادة للأضرار 
أو معنوي لم يمتثل للالتزامات المتضمنة لا يمكن أي شخص طبيعي و 

أن يستفيد من أي تعويض للأضرار التي تلحق بممتلكاته جراء  القانون في
  .كارثة طبيعية

مين عاينتها سلطة مؤهلة، بغرامة أمخالفة لإلزامية التيعاقب على كل كما 

 أن على %20تساوي مبلغ القسط أو الاشتراك الواجب دفعه مع زيادة قدرها 

  .ة الخزينة العموميةديدفع لفائ و يحصل ناتج هذه الغرامة

ن إمين فأالقانونية المشجعة لاكتتاب عقود الت الآلياترغم كل هذه ن و كل
جدا  غياب هذه الثقافة في الجزائر جعل نسب الاستجابة لهذه التحفيزات ضئيلة

  .2لا ترقى للمستوى المطلوب
  

                                                             
  52رقم  ر.ج ، 2003سنة  اوت 26مؤرخ في  12 -  03أمر    1
  حساني حسن، مرجع سابق  2

 



  المناجمــنت العمومي  في خدمة إدارة الأزمـــــات                                            الفصل الأول
 

50 
 

الناتجة عن المخاطر الكبرى  بالأزمات الجزائرتكفل  :المطلب الثاني
  تفاديها إستراتيجيةو 

الدول  أقوىالناتجة عنها قد تضع  الأزمةحدوث الكوارث الكبرى و  إن
خاصة  أليمةفي مواقف حرجة و هو ما تعرضت له الجزائر في عدة مناسبات 

ضخمة يتم  إمكانيات إلىمنها الزلازل القوية، و هو ما جعل الدولة في حاجة 
 أوالصندوق الخاص بالتصدي للكوارث الطبيعية حاليا  إيراداتتحريكها من 

  .من ميزانية الدولة سابقا مما كان يثقل كاهلها
  

بالنسبة للجانب العملي و التنظيمي فقد سهرت الدولة من بداية  أما
هما الوقاية  أساسيتينالثمانينات على بناء نسق متكامل يقف على دعامتين 

  .الإنقاذ أيوالتدخل 
  

لم تعد تكتفي بهاذين الجانبين بل  الأزماتالحديثة لتسيير  الآلياتلكن 
 الأمثلوطنية متكاملة الهدف منها التكفل  إستراتيجيةتوصي ببناء  أصبحت

جانب تعميق سبل الوقاية عن طريق  إلىو التقليل من مخلفاتها  الأزمات بآثار
  .وقوع هذه الكوارث إلىاحترام التوازن البيئي الذي قد يؤدي اختلاله 

  

2-1 . دات تدخل الدولة للوقاية و التصدي للمخاطر الكبرىمحد  

الجزائرية بعد ما خلفته الكارثة نظرا للجدية التي باتت تتعامل بها الدولة 

 اقتناعها، و لم بهاأثر الزلزال القوي الذي أ 1980التي حلت بولاية الشلف في 
، استعانت 1العلمية تقع في منطقة ذات نشاط زلزالي كبير بالأدلةالجزائر و  أن

و التدخل   ها تنظيم جانبي الوقاية نأبترسانة من النصوص القانونية التي من ش
  .جل أن تمنحها القوة الإلزاميةأمن   حين وقوع هذا النوع من الكوارث

  
  التقنين الصارم للوقاية .2-1-1

نجاح مرحلة الوقاية و الصرامة في تطبيقها من حيث تحديد معالمها  إن
كارثة  لأيفي النجاح للتصدي  أساسياو المكلفين بالسهر عليها تعتبر شرطا 

  .طبيعية

على كل سلطة أو هيئة مؤهلة، أن تفرض الدولة و من هذا المنطلق، 
تتخذ وتستخدم جميع التدابير والمعايير التنظيمية والتقنية التي من شأنها أن 

                                                             
  انظر الملحق 1
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تستبعد الأخطار التي يمكن أن تعرض أمن الأشخاص والممتلكات والبيئة 

  1.للخطر، أو أن تخفف من آثارها

  و الهيئات العمومية التابعة لها الوزارات. ولاأ

يحدد  والوقاية من المخاطر الكبرى  إجراءات يسهر كل وزير على تنفيذ
نصوص مخطط  الجماعات المحلية ولقطاعه، بالاشتراك مع وزير الداخلية 

التي تتصل  نولوجية المنشأ وكالوقاية من الأخطار الطبيعية الأصل أو الت

  .بنشاط قطاعه أو عمله

على تنفيذ التدابير والمعايير  ييسهر كل والمستوى المحلي فال ا علىأم
المحددة في مجال الوقاية من الأخطار وعلى تطبيقها المحتمل في بلديات 

  .ولايته

طار بضبط البرنامج الدوري المطابق أو هذا الإيقوم كل وزير، في و 
 رصحي و البرامج الدورية المطابقة لجهاز الوقاية بالنسبة إلى قطاعه

بالاشتراك مع وزير الداخلية والجماعات المحلية على تنفيذ البرنامج المسطر 

  .لقطاعه

يضبط كل وزير بالاشتراك مع الوزير المعني تدابير تكوين كما 
إن لزم الأمر، برامج الإعلام و ،المستخدمين الذين سينفذون برامج الوقاية

  .والتوعية بالأخطار المرتبطة بقطاع عمله
  

  المؤسسات و الوحدات المعنية بالوقاية. ثانيا

حدد من قبل بالبرنامج الم عملا ،وحدة أو هيئةتقوم كل مؤسسة أو 
بوضع مخطط للوقاية من الأخطار يكون  إقليمياالولاية التابعة لها  وأالوزارة 

تسهر السلطة الوصية في هذا  و مطابقا لأعمالها ولمعايير الخطة المقررة

   .بها عمولوعلى الضبط المستمر للخطة المالإطار على التدخل الفعلي 

خلية ، اصةالخ تنشأ لدى المؤسسات والوحدات والهيئات العمومية وكما 
 :2بما يأتي هاتكلف تحت سلطة مسؤول و للوقاية من الأخطار
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 تنفيذ خطة الوقاية،  -
  .تنظيم التدخلات والإسعافاتالقيام بتسيير مخطط   -

  :الوقاية مخططات. ثالثا

 حسب ينجز تخطيطي رسم على يحتوي الوقاية مخططات ملف إن
   :1 التالية النقاط على يحتوي نموذج

 ه الى جانبحدوث احتمالو  هتاريخ، الخطر تعريفتضم  :المقدمة - 
  لخطرهذا ال والاقتصادي الاجتماعي المدى

  الخطر موقع تحديد يتضمن و :الخطر تعريف  -

  للوقاية الخاصة و العامة القواعد - 

 مع يتوافق أن يجب ىالمحص الخطر نوع حسب المنجز المخططو 
 بإجراءات يترجم أن يجب كما وحدة، بلدية، ولاية، لكل الخاصة الحالات
  .2البعيد و المتوسط القصير، المدى على الإنشاءات سجل كذلك و ملموسة

 :3هي الملف هذا في توافرها الواجب العامة التخطيطية الرسومات أما
 ،الإنفجارات و الحرائق من للوقاية عام مخطط  -
 ،الأوبئة من للوقاية عام مخطط  -
 ،الجراد من للوقاية عام مخطط  -
 ،الجفاف من للوقاية عام مخطط  -
 ،التلوث من للوقاية عام مخطط  -
 ،الغابات حرائق من للوقاية عام مخطط  -
 ،الزلازل من للوقاية عام مخطط  -
 ،الهوجاء والرياح العواصف من للوقاية عام مخطط  -
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 ،التربة حركة من للوقاية عام مخطط  -
  ،النقل كوارث من للوقاية عام مخطط  -

 ،الإشعاع حوادث من للوقاية عام مخطط  -
  .الفياضانات من للوقاية عام مخطط  -
  

   )Le plan ORSEC (. ذالإنقاتفعيل المخطط الوطني للتدخل و  .2-1-2

إلا بعد  الإنقاذعمليات التدخل و لا يمكن تفعيل المخطط الوطني لتنظيم 
   1.أن تعلن السلطات العليا في البلاد المنطقة المعنية بالحدث منطقة منكوبة

يقدم الوالي تقريرا مفصلا للوزير المكلف بالجماعات  أنو يتم ذلك بعد 
يتثبت من واقع الكارثة الطبيعية المصالح  أنالمحلية و المكلف بالمالية بعد 
  .الدولة أوالولاية  أووالهيئات المختصة التابعة للبلدية 

يقدر كل من الوزير المكلف بالمالية و المكلف بالجماعات المحلية 
المعني  الإقليم إعلانالوزراء المعنيين الوقائع ليتم  أوبالتشاور مع الوزير 

المتدخلة فتتوزع على عدة  للأطرافبالنسبة  ، أمابقرار مشترك منطقة منكوبة
 .مستويات
  الإسعافاتوضع مخطط تنظيم التدخلات و  إجبارية. أولا

ن مخطط تنظيم التدخلات والإسعافات مجموع الوسائل البشرية يبي
يحدد شروط هذا  الواجب استخدامها في حالة وقوع كوارث ووالمادية 
يجب على كل ولاية وكل بلدية ووحدة أن تعد مخططها الخاص ف الاستخدام

  .لتنظيم التدخلات والإسعافات

حين يكون الخطر مشتركا بين ولايتين أو عدة ولايات أو بلديات أو و 
الأساسية إدماجا  وحدات، يجب عليها أن تعد مخططا واحدا يدمج مخططاتها

مخطط تنظيم التدخلات  يوضعو  .كليا أو جزئيا حسب طبيعة الخطر
         والإسعافات اعتمادا على طبيعة المنطقة ونوع الخطر ومدى جسامته،

كما  جميع الوسائل الضرورية التي يمكن تجنيدها في حالة التدخل و يحصي
من كون الوسائل  التأكديجب كما  كيفيات استخدامها يحدد ترتيب تجنيدها و

  .التدخل الضرورية القابلة للتجنيد ميسورة المنال لدى
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تستخدم الوسائل المقررة في مخططات تنظيم التدخلات والإسعافات، 
واعتمادا على منشأ الكارثة وطبيعتها، وتبعا لجسامة الخطر وآثاره في 

  .الأشخاص والممتلكات والبيئة

الإسعافات الخاصة بالوحدة أو  تجرب مخططات تنظيم التدخلات وو 
تجريبية تجرى حسب مناورات  والبلدية أو الولاية بانتظام عن طريق تمارين 

 .1الحالة، أما في الوحدة أو البلدية أو الولاية وأما في إطار مخططات متكاملة
  إعداد المخططات وتنسيقها. ثانيا

مشروع مخطط لتنظيم  اصةتعد كل وحدة تابعة لهيئة عمومية أو خ
مسؤول  هيشترك في إعدادو  تدخلات وإسعافات تستخدم لدى وقوع كارثة ما

ثم يقدم لرئيس المجلس الشعبي البلدي  ومصالح الحماية المدنية،  الوحدة

  .ة عليهقصد الموافق إقليمياالمختص 

مخطط تنظيم التدخلات والإسعافات في بتنفيذ مسؤول الوحدة و يتكفل 
يشترك مسؤول المؤسسة أو وحدة إدارة المنطقة الصناعية مع كما  الوحدة

 55 - 84مسؤولي الوحدات، ضمن المرسوم رقم  مصالح الحماية المدنية و
في إعداد مشروع مخطط تنظيم التدخلات متعلق بالمناطق الصناعية ال

تندرج مخططات الوحدات في مخطط تنظيم التدخلات ل والإسعافات في المنطقة

  .عافات الخاصة بالمنطقةوالإس

يضبط الوالي مخطط تنظيم التدخلات والإسعافات في المنطقة الصناعية 
 تعد مخططات تنظيم التدخلاتو  ويوافق عليه، وينفذه مسؤول إدارة المنطقة

المؤرخ  105 - 84مع الإطار الذي يحدده المرسوم رقم  تكيف و والإسعافات

محيط لحماية المنشآت و الهياكل  بإنشاءالمتعلق  .1984مايو سنة  12في 
  .الأساسية

على تكامل مخطط تنظيم التدخلات  اإقليمييسهر الوالي المختص كما 
رئيس المجلس  أما، والإسعافات في محيط حماية المنشآت والهياكل القاعدية

 إعداد مخططات التدخلات والإسعافات باسم البلديةفيكلف ب الشعبي البلدي
الوحدات المقامة في تراب البلدية وتنسيقها مع ويتولى جمع مخططات 

  .مخططات المناطق الصناعية التابعة للبلدية
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كل ولاية مخططها الخاص بتنظيم التدخلات والإسعافات وتشترك  تعد و
مصالح الحماية المدنية مع المصالح المعنية الأخرى في إعداد مشروع مخطط 

  .تنظيم التدخلات والإسعافات في الولاية، تحت سلطة الوالي

تنسق مخططات تنظيم التدخلات والإسعافات، لتطبيقها تطبيقا كليا أو و 
يحدد البرنامج المذكور و  طار برنامج وطني خاص بهذا المجالجزئيا، في إ

الذي يعين المناطق التي تنطوي على أخطار، والإسعافات التي يجب أن 
تخصص لها تدابير خاصة تبعا لنوعية الخطر أو لاتساعه، بقرار من وزير 

  .1الوزراء المعنيون ، يشترك معهالداخلية والجماعات المحلية
  

  القيادة ووسائل تطبيق مخططات تنظيم التدخلات والإسعافاتأجهزة . ثالثا

مخطط تنظيم التدخلات والإسعافات في الولاية أو البلدية أو الوحدة،  دديح
يحدد إجراءات  و المخولين السلطة الضرورية لتطبيقه صفات المتدخلين

يتعين على كل إدارة أو هيئة، أو هيكل و معلومة الاستنفار وطريقة إيصال ال
لتنظيم التدخلات والإسعافات، أن تنظم مزود بمخطط  خاصعمومي أو 

  .مداومة الاستنفار

مركز يقود عمليات مخططات تنظيم التدخلات والإسعافات في الولاية 
يوضع تحت سلطة الوالي الذي يساعده أعضاء من لجنة الأمن،  قيادة

ومسؤولو أنماط التدخل المعنية، ويوسع ليشمل أعضاء مكتب التنسيق 

  2.ومسؤولي الحماية المدنية في الولاية

يتولى قيادة عمليات مخطط تنظيم التدخلات والإسعافات في البلدية و 
عبي البلدي، ويساعده مركز قيادة يوضع تحت سلطة رئيس المجلس الش

المسؤولون عن أنماط التدخلات المعنية، وأعضاء الهيئة التنفيذية البلدية 

  3.ومسؤولو مصالح الحماية المدنية ومسؤولو الأمن

يكون مركز قيادة مخطط تنظيم التدخلات والإسعافات في الولاية أو 

 :لصفة ما يأتييتولى بهذه ا و .البلدية هو الجهاز الوحيد المسؤول عن العمليات
 دير مدى اتساع الكارثة،قت  -
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 يم الاحتياجات لتنفيذ المخطط كليا أو جزئيا،يتق  -
 الوسائل الواجب استخدامها، تعبئة  -
 تنظيم عمليات الإسعاف والإنقاذ،  -
 اتخاذ جميع التدابير المحتملة لطلب النجدات،  -
 ،معلومةالسهر على إيصال ال  -
 انتقال الأشخاص والممتلكات، السهر على أمن وحركة -
 السهر على إعادة إسكان المنكوبين، -
 تسخير أية وسيلة إضافية عند الحاجة، -
 .إعداد حصيلة عامة للعمليات -

يتولى قيادة عمليات مخطط تنظيم التدخلات والإسعافات في الوحدة مركز و 
 قيادة يوضع تحت سلطة رئيس الوحدة ويساعده المسؤولون عن الأنماط

  .المعنية، ومسؤولو الحماية المدنية ومسؤولو الأمن

 :  يكلف مركز القيادة بما يأتيو 
 تقدير مدى جسامة الكارثة،  -
 يم الاحتياجات لتنفيذ المخطط كليا أو جزئيا،يتق  -
 الوسائل الواجب استخدامها، تعبئة  -
 اذ،قتنظيم عمليات الإسعاف والإن  -
 المحتملة لطلب النجدات،اتخاذ جميع التدابير   -
 السهر على أمن الأشخاص والممتلكات وانتقالهم داخل الوحدة،  -
  ،المعلومةالسهر على إيصال   -

  )modules d’interventions( 1التدخلمقاييس  أووحدات . رابعا

تتكون مخططات تنظيم التدخلات والإسعافات في الولاية والبلدية والوحدة 

  : الولايةفي مستوى  و هي .تدخللتنظيم ال مقاييسمن 
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 الإسعاف والإنقاذ، -
 الأمن والنظام العام، -
 العلاج الطبي والإجلاء وحفظ الصحة، -
 الخبرات والإرشادات، -
 المعدات والتجهيزات المختلفة، -
 الاتصالات والمواصلات السلكية واللاسلكية، -
 الإعلام، -
 الإسكان المؤقت، -
 والإسعافات العينية،التموين والتغذية  -
 النقل، -
 الري، -
 الطاقة، -
 الأشغال العمومية، -
 .الحصيلة ويم يالتق -
 : هيف البلديةالتدخل في مستوى  مقاييس أما
 الإسعاف والإنقاذ، -
 الأمن والنظام العام، -
 العلاج الطبي والإجلاء وحفظ الصحة، -
 المعدات والتجهيزات المختلفة، -
 والمواصلات السلكية واللاسلكية،الاتصالات  -
 الإعلام، -
 الإسكان المؤقت، -
 .النقل -
 : هي الوحدةالتدخل في مستوى  مقاييسو 
 الإسعاف والإنقاذ، -
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 العلاج الطبي والإجلاء، -
 المعدات والتجهيزات المختلفة، -
 الاتصالات والإعلام، -
  .النقل -

تنفيذ مخطط تنظيم  يضطلع مسؤول وحدات التدخل بمهام ميدانية لدىو
التدخلات والإسعافات ويسهر على استمرارية أعمال الهيئات الموضوعة تحت 

ينظم كل مسؤول عن وحدة للتدخل قاعدة اسنادية لدعم عمليات و  .سلطته
تضم وسائل كل قاعدة اسنادية، زيادة على الهيئات التابعة و  التدخل والإسعاف

ة في تراب الولاية أو البلدية أو وسائل لمسؤول الوحدة، وسائل الهيئات القائم
الوحدة المماثلة والكفيلة بأن تستخدم في إطار مهمة كل وحدة من وحدات 

  .1لالتدخ

  الوطنية للحد من مخاطر الكوارث  الإستراتيجية .2-2

بئة وتطبيقا الوقاية و التدخل و التع أنظمةانطلاقا من تقييم مختلف 
مبادرة هامة تحدد من خلالها  إطلاقالجزائر  ارتأتللتوصيات الدولية، 

 أهم إشراكجل أمخاطر الكوارث الطبيعية من وطنية للحد من  إستراتيجية
ثبت العلم أالذي  هذا المجالأغوار بر ساتهم في المهنيين و الاستفادة من خبر

 بصفة أفضلالمدمرة  أثارهنه من الممكن التحكم في نشاط الطبيعة والحد من أ
عملية تسعى  بإرشاداتو ذلك عن طريق توصيات مرفوقة  )الأولىالفقرة (
  .)الفقرة الثانية( الإستراتيجيةفعيل هذه تل

  .البرنامج الوطني هيوغو إطلاق .2-2-1

الخاص بتقليل  النشاط إطارنسخة عن  أول 2013الجزائر في  أصدرت
جا للمبادرة التي يالذي جاء تتو )اسم مدينة يابانية(هيوغو الكوارث أخطار

 المتحدة لبرنامجها للتنمية الأممبالاشتراك مع مكتب  2005في  أطلقتها
)PNUD(  الكوارث  أخطارالمتحدة للوقاية من  الأممو مكتب)UNISDR.(  

                                                             
   مرجع سابقعثماني مريم،  1



  المناجمــنت العمومي  في خدمة إدارة الأزمـــــات                                            الفصل الأول
 

59 
 

فيما يتعلق بالحد من مخاطر  إليهاالانجازات الرئيسية المتوصل  أما

 إعداد هي1 2005في سنة  الإطارالتنفيذ لهذا حيز الكوارث و هذا منذ وضع 
 إنشاءو   برنامج وطني  للبحث إطارالكبرى في  الأخطارمشاريع  حول 

خاص بالوقاية من ال 04-20طبقا للقانون  لكبرىالمندوبية الوطنية للأخطار ا
و التي أنيطت بها مهام التنمية المستدامة  إطارو تسيير الكوارث في  الأخطار

  .و الكوارث  الكبرى الأخطاروضع إستراتيجية وطنية للحد من 

الكبرى بمشاركة  الأخطاردراسات علمية محلية حول  إعدادجانب  إلى  
، الزلازل، الفياضات أخطارمعظم المؤسسات التقنية الوطنية و الدولية حول 

لقضاء على البناءات الهشة و السعي ل الخ…حرائق الغابات  ،انزلاقات التربة
 أكثر إسكانوفقا لبرنامج وطني لإعادة  سيما البناءات المعرضة للانهيارو لا

 إلزاميةبلوضع حيز التنفيذ التوصيات المتعلقة  بالإضافة عائلة  ألف 540من 
الصادر للقانون ذلك بعد  زلزال بومرداس طبقا  الكوارث و أخطارمين من أالت

  . 2003في 

تدعيم القدرات المادية و البشرية لمختلف كما يجب التنويه بمدى 
المؤسسات المكلفة بالوقاية و تسيير الكوارث من بينها المديرية العامة للحماية 

  CRAAG  الجيوفيزياء لبحوث في علم الفلك الفيزياء الفلكية وامركز  ،العامة
المشاركة مع   CGSالمركز الوطني للبحوث التطبيقية في هندسة الزلازل و

ات المكلفة بالوقاية و في تدعيم المؤسس ASALالفعالة للوكالة الفضاء الجزائرية 
عداد لإصور الملتقطة عبر القمر الصناعي الجزائري الالكوارث ب  تسيير

  .الخرائط الخاصة بالأخطار 

غرس ثقافة وقائية من الأخطار الكبرى لدى بالنسبة للتحسيس و  أما
برمجة فقد تم  كذا في المؤسسات التربوية الثقافية و الجامعيةالمواطنين و 

المحلية و الوطنية  الإذاعيةوتنظيم حصص و تنشيط ندوات عبر  القنوات 

   .الكبرى  الأخطار حولوالتلفزة الوطنية لتحسيس المواطن 

من مخاطر الكوارث في جميع الحد  إدماجو قد تمكن البرنامج من 
مخططات شغل الأراضي و كذا المخططات الوطنية، الإقليمية و المحلية 

)POS( تحديث الأنظمة  الى جانب و المخطط الإنمائي للتهيئة و العمران

                                                             
          الحد : حول 2013فیفري  17 یومالمتحدة نظمھ مكتب الأمم یوم استشاري وطني  أشغالملخص  1

   2015. ،و التقلیل من مخاطر الكوارث، بعد إطار النشاط لھیوغو
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في تصميم و إنجاز المباني بإصدار قواعد قانونية  )RPA2003(الزلزالية 
 . 1ة الفنية الكبرىأالمتعلقة بالزلازل المستعملة في إنجاز المنش

  

إدماج الحد من مخاطر الكوارث و مطابقته مع تغير المناخ في تم و قد 
دراسات حول قابلية التعرض للخطر مثل الدراسة التي تقوم بها ولاية الجزائر 

بمشاركة مختلف المؤسسات التقنية الوطنية و الدولية حول تعرض ولاية حاليا 
الشروع في إعداد برامج ، و لمخاطر الطبيعية و تغيرات المناخالجزائر ل

   .التنمية المتعلق بمصادر الطاقة المتجددة
  

قانون ينص حيث  الممارسات في استخدام الأراضي أفضلتحديد  كما تم

على المنع  2004المعدل و المتمم سنة  1990التخطيط و العمران لسنة 

  الصارم للبناء في المناطق المعرضة للزلازل، للفيضانات وعلى حواف 
  الخ ... الوديان
  

 فأصبحتمنشآت هامة التي تعتبر لمستشفيات و المدارس بالنسبة ل أما
تخضع لمقاييس أمنية عالية بما يتماشى و التنظيم الخاص بالقواعد الزلزالية 

بعد زلزال  بومرداس كما تخضع للمراقبة  2003استحدثت في سنة  التي

  .الصارمة في انجازها
  

خاصة باستعمال مواد البناء لمقاومة إصدار أحكام تقنية تنظيمية و قد تم 
ايات المؤسسات التربوية المبنية في المناطق الزلازل المتعلقة بتدعيم متانة  بن

  .نجاز جدران من الاسمنت المسلح لتقوية صلابتهاإطريق الزلزالية عن 

 .المستقبلية للحد من مخاطر الكوارث  الإستراتيجية .2-2-2

  .الحد من مخاطر الكوارثبالمنهجية الخاصة . ولاأ

الاستجابة تتمثل في  السائدة عموماكانت المنهجية ، 1990حتى سنة 
على دراسات علمية وتقنية تم المرتكز نهج الوقاية متم وضع حيث  ،والإنعاش
التنسيق والتشاور بين بتعزيز  ا بطريقة فعالة في جميع المؤسساتتطويره

                                                             
   ، مرجع سابقیوم استشاري وطني أشغال ملخص أشغال  1
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    استخلاص العبر و كذلك مكلفة بالوقاية و تسيير الكوارثمختلف القطاعات ال
  1.ةو التجارب من الكوارث السابق

 مسؤولية قطاعات الدولة ووسائل إدماج الحد من مخاطر الكوارث . ثانيا

 20-04التطبيقية طبقا للقانون و جميع النصوص التنظيمية صدور -
 .المستدامة الكبرى في إطار التنمية خطارالأالمتعلق بالوقاية و تسيير 

 . احترافية المتدخلين في تسيير و إدارة الأخطار -
دورات تدريبية للتأكد مدى استجابة وفعالية مختلف إقامة ب تحسيسال -

 .المتدخلين في تسيير الكوارث

   .2015العناصر الرئيسية الهامة التي ينبغي معالجتها في إطار ما بعد . ثالثا

 من مخاطر الكوارث إنشاء قاعدة لجان مشتركة مابين القطاعات للحد -
 .لضمان متابعة تنفيذ خطط الوقاية من أخطار الكوارث مستوى المحليالعلى 

من تعزيز قدرات الدول السائرة في طريق النمو للتقليل و الحد  -
عن طريق تموين الهام للأرصدة المالية الخاصة من طرف  مخاطر الكوارث
 . الدول المتطورة

إعادة بعث مشاريع التعاون على المستوى الدولي،الجهوي و المحلي  -
الوقاية والحد من مخاطر الكوارث عن طريق النقل الحقيقي لترقية 

 .للتكنولوجيا
فمن الضروري الأخذ بعين الاعتبار الجوانب المتصلة ذلك لتحقيق و 

و تطوير  ومتابعة مجهودات التنمية للبلدبالتكوين، النجاعة  تنسيق النشاطات 

 .منظومة الوقاية

 :2015ما بعد  الإطار المقترحالبرنامج  آفاق. رابعا
تأخذ بعين  II 2015 - 2025تبني  صيغة  جديدة لإطار عمل هيوغو -

 .والمحافظة على نفس الإطار وتحسينه 2015-2005الاعتبار التجربة 

                                                             
، نفس المرجع الكوارث نظمه مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطريوم استشاري وطني  أشغالملخص   1

  .السابق
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للإستراتيجية الدولية للوقاية من   إطار نشاطفي ميثاق مؤسساتي إعداد  -
  .الكوارث الخاص بالأمم المتحدة

 .المسار التشاوري الوطني معالجة نقائص -
 .الوقت الضروري للتفكير و التشاور -
توحيد مستوى المعلومات لجميع القطاعات المتدخلة  مع التركيز على  -

 .الاتصال المسبق بين هذه القطاعات
وضع كل المستندات الخاصة بالتشاور الوطني بحيث تكون متاحة  -

 .لجميع المشاركين في وقت مسبق
  .عملية التشاور الوطني تحديات وفرص تثمين  -

الحد من مخاطر  الاستفادة و استغلال من التجارب السابقة في تسيير و -
 . الكوارث
 . التمسك و المحافظة على المساهمة القطاعية  -
على تحقيق النتائج  2015ينبغي أن ترتكز الرزنامة الخاصة  بعد عام  -

الخاصة بأهداف الإنمائية للألفية والتي تدخل في إطار التنمية المستدامة 

) المفتوح لجميع الدول(  و ينبغي للفريق مابين الحكومات .والقضاء على الفقر

الحد من مخاطر الكوارث والمكلف بتحديد أهداف التنمية المستدامة بإدماج 

 .كهدف يجب تحقيقه
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  إدارة الحمایة المدنیة في مواجهة المخاطر الكبرى :الفصل الثاني

  :تمهید 

 فيالدول لكل  الأولمتواجد في الخط  عمومي مرفق المدنیة الحمایة
 وتتراوح الممتلكات و الأشخاص بحمایة مكلفو ه إذمواجهة المخاطر الكبرى 

أكثر  أخرى إلى والتكنولوجیة الطبیعیة الكوارث أثناء والتدخل الوقایةتدخلاتها من 
 الحرائق إخمادإلى جانب  والمرضى الجرحى نقل أو  الشواطئ حراسةروتینیة ك
   .الأخطار مختل من التوعیة و التحسیس بحملات القیامو  أنواعها بمختلف

 تسعى لتتطور فإنهامهامها و التحدیات التي تتعرض لها  لطبیعة و نظرا
 بتنظیم كما تتمیز الدیمغرافي، النمو و التكنولوجیة التطورات لمسایرة باستمرار

  .بها المنوطة الإنسانیة بالمهمة الخاص التكفل لضمان و علمي إداري تقني

لة أمس الأوللكن التعامل مع المخاطر الكبرى كما سبق تبیانه في الفصل 
ثر أخاصة تخضع لاستراتیجیة متكاملة تضعها و تتابعها أعلى مستویات الدولة 
 جعلی مماخطورة الكوارث التي تعرضت لها الجزائر في السنوات القلیلة الماضیة 

مع ذلك،  .سلسلة طویلة في اتخاذ القرارفي  حلقة أساسیةجهاز الحمایة المدنیة 
المسخرة من قبل الدولة قد تفشل في تحقیق مبتغاها في ظل كثرة  فالإمكانات

في حال غیاب قنوات  أوبیعیة المتدخلین المعنیین في حال حدوث كارثة ط
المحددة وراء كل عملیة تدخل و هو  الأولویاتو  الأهدافاتصال واضحة تحدد 

الدور المحوري الذي تلعبه الحمایة المدنیة كمنصة تنسیق وتبسیط للمعلومات 
  )الأولالمبحث (

هو ما یضع جلیا العامل البشري كأهم عامل لنجاح التعامل مع المخاطر و 
حتوائها بمهنیة و نجاعة لذلك یجب الحرص على توفیر الإمكانیات الكبرى و ا

اللازمة للأعوان و تدریبهم الجید لضمان جاهزیتهم مع الاهتمام بتحفیزهم لأداء 
  .)المبحث الثاني( مهامهم
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.الاتصال أهمیةالتنسیق بین المتدخلین و : الأولالمبحث   

 الإمكانیاتلا یربط النجاح في التعامل معها مع وفرة  الأزمات إدارةعلم  إن
ة ه القدرات و وضوح الرسائل المتبادلما یرتكز على النوعیة في تعبئة هذ بقدر

  .بین مختلف المتدخلین فیها

ح للتكییف الناجح للقرارات  أرجعه 1فالرصد العلمي الدقیق لعوامل النجا
عامل الزمن من حیث  أهمیة إدراكو هو ما یعني  الأزمةالمتخذة مع تطور 

  .البدائل و تحریك فرق التدخل إیجادالسرعة في استیعاب الخطر و 

الذي یستوجب توفر قاعدة بیانات شاملة و دقیقة تجعل كل  الأمر
الاطلاع على المعلومات الخاصة بتطور المتدخلین على نفس المستوى من 

  .تناغم الجهودو القرارات المتخذة في الوقت المناسب لضمان  الأزمة

لضمان و هو ما یستوجب وجود نظام اتصال یتمیز بالكفاءة و الفعالیة 
جل اجتناب حالات الهستیریا أسرعة تدفق المعلومة داخلیا و خارجیا من 

  .الجماعیة التي قد تخلق الفوضى و تصعب من احتواء الوضع

الجهاز ذو الخبرة و المواجهة الدائمة للأخطار  أن نیلذلك، فالواقع یب
الحمایة المدنیة التي یقع على عاتقها إضافة للتدخل  إدارةبمختلف أنواعها یبقى 

المطلب (و الإنقاذ،  ضمان التنسیق و نقل المعلومات بكفاءة بین كل المتدخلین 
  .  )الأول

ید العون باستمرار فهذا الجهاز یتمیز بانفتاحه على بیئته التنظیمیة و مده 
لمختلف الهیئات العامة و الخاصة لضبط أنظمتها للوقایة من المخاطر العادیة 

 )المطلب الثاني(أو الكوارث الطبیعیة و هو ما یجعلها في علاقة مستمرة معها 
   

                                                             
  112نعيم ابراهيم الظاهر، مرجع سابق، ص   1
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  التعریف بجهاز الحمایة المدنیة و نوعیة تدخلاته: الأولالمطلب 

 الإسعافمهمته التدخل لتقدیم المساعدة و  جهاز عموميالحمایة المدنیة 
كوارث، و حمایة الممتلكات من الأخطار  أوللأشخاص في حالة وقوع حوادث 

في  الإنقاذو  للإسعافبتحصین المباني احتیاطا لتجنب وقوع حوادث، و التدخل 
 والاكتشافاتمبتدأ وقوع الحوادث و هي في تطور مستمر مع تطور التقنیة 

مها الإداري التقني و العملي ضامِن للتكفل بالمهام الإنسانیة العلمیة، تنظی
  .1الموكلة إلیها

الحمایة المدنیة في العالم  أجهزة أهمحد أبالنسبة للجزائر فهي تملك  أما
في  أخرىفي دول  الإنقاذمهنیة و هو سر مشاركتها المشرفة في عملیات  أكثرهاو 

بكل  إمدادهبتنظیمه و عصرنته و  الدولة اهتماما كبیرا أولتو قد  ،العالم
  .نظرا لحیویة دوره الإمكانیات

  الحمایة المدنیة الجزائریة .1-1

 جهاز الحمایة المدنیة في الجزائر جهاز عریق من حیث نبل مهامه إنّ 
   وحداته غداة الاستقلال مباشرة حرصا على حیاة المواطنین أولى إنشاءویعود 
من سیاسة عنصریة  المحتلعكس ما كان یمارسه  كرامة عیشهمعلى ظا او حف

الهیكلي تبلور تدریجیا من حیث التنظیم  لكن .الإنسانيطالت حتى هذا الجانب 
مستقلة وذات  إدارةصبح لأعوانه لتتحكم الحیاة المهنیة  التي الأساسیة والأنظمة

   .تنظیم هیكلي غني یستجیب لتطور مهامها

  

  

  
                                                             

  الموقع الرسمي للمنظمة العالمية للحماية المدنية سابق الذكر :انظر  1
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  نبذة تاریخیة .1-1-1

كانت وحدات الحمایة المدنیة متركزة في المدن التي  الاحتلالفي عهد 
  یقطنها المعمرون، و كانت عبارة عن خلایا للدفاع عن المعمرین و ممتلكاتهم، 

  .1خاص بالفرنسیین بصفة عامةال 1938و ذلك بموجب قانون 

تم إنشاء  1964فریل أ 15في بالضبط بعد استعادة السیادة الوطنیة، و 
من  تحولتالمركزیة، و  الإدارةالمصلحة الوطنیة للحمایة المدنیة على مستوى 

ولائیة  مصلحة مكافحة الحرائق و الإسعاف على مستوى المحلي إلى مصلحة
أعوان العاملین على مستوى البلدیات لتوسیع  للحمایة المدنیة مع رسكلة

   .2ممعارفه

تم إدراج قطاع الحمایة المدنیة ضمن قطاعات الدولة،  1970و في سنة 
و الإشراف علیه بصفة مباشرة، إضافة إلى تحویل مراكز الإسعاف و مكافحة 
الحرائق إلى وحدات الحمایة المدنیة، و إدماج كل التشكیلات تحت غطاء واحد 
و هو سلك الحمایة المدنیة الذي یخضع لقانون الوظیف العمومي، في إطاره 

قانوني و التنظیمي، حیث أصبح عون الحمایة یتمیز بزیه الرسمي و رتبة، ال
  .3وذلك في إطار شبه عسكري

لیشهد بعد ذلك قفزات نوعیة متعددة سمحت له باكتساب تنظیم هیكلي غني 
قوانین أساسیة خاصة بالأسلاك و یسعى للاستجابة لتعدد مهام الجهاز و 

فتاحه على نجانب ا سبیها و واجباتهم، إلىالنظامیة التابعة له لتحدید حقوق منت
و تقدیم المساعدات لاكتساب الخبرة و الاستفادة من  للإغاثةالمنظمات الدولیة 

الحمایة المدنیة الجزائریة للشبكة الدولیة التي تربط  انضمتبرامج الدعم بحیث 
  .المتحدة الأممهیئة  إشرافهذه المنظمات تحت 

                                                             
  : الموقع الرسمي للحماية المدنية الجزائرية  1

www.protectioncivile.dz 
  39ر رقم ، ج  1964افریل  15المؤرخ في  129- 64المرسوم رقم   2
  عثمان مریم، مرجع سابق  3
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ة التي أصبحت تتمتع بها لدى المواطن التي و الملاحظ هو الثقة و المكان
  .عند حدوث الطوارئ بأنواعها الأولىقبلته  أصبحت

    التنظیم الإداري للحمایة المدنیة الجزائریة .1-1-2

 1970شهد تنظیم الحمایة المدنیة في الجزائر مرحلتین هامتین الأولى في 
على مؤهلات كما تم  التي سمحت بإدماج معظم العاملین المؤقتین الذین یتوفرون

   1.تحدید هیاكل الحمایة المدنیة على مستوى البلدیة، الدائرة و الولایة

أین تحوّلت المصلحة الوطنیة إلى  1976أما ثاني أهم إصلاح فقد تمّ في 
 إعادةوزارة الداخلیة بعد  إلىالمدیریة العامة للحمایة المدنیة تابعة هیكلیا 

  .2تنظیمها

  3زيــــالتنظیم المرك. أولا

ن مدیرایساعده یعینه رئیس الجمهوریة و  مدیر عامیترأس المدیریة العامة 
یقومان بمهام التنسیق و المتابعة للنشاطات التي لا تدخل في إطار  للدراسات

  :و على الخصوص مكلفان بما یلي . مهام هیاكل المدیریة العامة

  ییر و متابعة البرید و المواصلات،تس -
  الصحافة،العلاقات مع  -
  تنسیق العلاقات الخارجیة، -
  مال الدراسة و التحلیل و التلخیص،أع -
  .تراجمالمهام الترجمة و  -

                                                             
و  و المتضمن تصنيف وحدات الحماية المدنية 1970نوفمبر  10المؤرخ في  167-70رسوم مال 1

  .و تجهيزها إطارهاتحديد 
2 المركزية لوزارة  الإدارةتنظيم  إعادةالمتضمن  1976فيفري  20المؤرخ في  39-76المرسوم   

  .الداخلية
المركزية للمديرية  الإدارةالمتعلق بتنظيم  1991ديسمبر  21المؤرخ في  503-91المرسوم التنفيذي   3

  .المعدل و المتمم العامة للحماية المدنية
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للمصالح مكلفة على  مفتشیة عامةو تضم المدیریة العامة للحمایة المدنیة 
الخصوص بمهام مراقبة تطبیق التشریع و التنظیم المعمول به و الخاص 

  . بالحمایة المدنیة و تنظیم و عمل أعضاء هیاكل و مؤسسات الحمایة المدنیة

فالمفتشیة العامة لمصالح الحمایة المدنیة تمارس مهامها المذكورة أعلاه 
حاجة و بطلب من المدیر العام على أساس برنامج سنوي للنشاط و حسب ال

  . ات مراقبة فجانیة لهیاكل الحمایة المدنیةار للحمایة المدنیة یمكن أن تقوم بزی

 مدیریات) 04(أربع  هیاكل المدیریة العامة للحمایة المدنیة منو تتكون 
مدیریة الموظفین ، مدیریة تنظیم و تنسیق الإسعافات، مدیریة الوقایةهي 

  .لإمداد و المنشآتمدیریة ا، والتكوین

    :مدیریة الوقایة .1

مدیریة الوقایة مكلفة بدراسة و تحضیر قواعد و مقاییس الأمن المطبقة في 
میدان الوقایة و تثبیت قواعد المراقبة ضد الأخطار الطبیعیة و التكنولوجیة 

  :في هذا الإطار فإن مدیریة الوقایة مكلفة على الخصوص بما یلي . الكبرى

القواعد و المقاییس الأمنیة المطبقة في میدان الدفاع دراسة و تعریف  -
  .ضد الحرائق و الانفجار و الهلع في مختلف القطاعات

ریعي والتنظیمي المتعلقة دراسة و تحضیر النصوص ذات الطابع التش -
  .من الأشخاص و الممتلكاتأبمجال 

  .دراسة و متابعة كل المسائل المرتبطة بوقایة الأخطار الكبرى -
وضع حیز التنفیذ الأنشطة الإعلامیة والتحسیس بمختلف  دراسة و -

  .الأخطار
  .جمع و تحلیل إحصائیات التدخلات -

  :فرعیة مدیریات) 03(مدیریة الوقایة هذه المهام عن طریق ثلاث تمارس و 
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  ،التنظیم المدیریة الفرعیة للدراسات و -
  ریة الفرعیة للأخطار الكبرى،المدی -
 .الإعلام المدیریة الفرعیة للإحصائیات و -
    مدیریة تنظیم و تنسیق الإسعافات .2

مدیریة تنظیم و تنسیق الإسعافات مكلفة بدراسة و تعریف و سائل وقواعد 
. تنظیم و توزیع و وضع حیز التنفیذ الإسعافات و متابعة تنسیق عملها ونشاطها

  :و في هذا الصدد فهي مكلفة على الخصوص بما یلي 

  في حالة الكوارث الكبرى،الإسعاف  متابعة و تنسیق عملیات -
دراسة و تعریف شروط تحضیر مختلف مخططات التدخل بالإضافة  -

إلى كیفیة و قواعد تنظیم التدخلات و الإسعاف في حالة كارثة وتسهر 
  ،على وضعها حیز التنفیذ

تنظیم و تنسیق جهاز الحمایة والأمن خلال الحملات الموسمیة أو  -
  ،الفصلیة

الإبلاغ العملیة تسییر وإنتاج شبكات الاتصال و دراسة و تحدید كیفیة  -
  للحمایة المدنیة،

دراسة ووضع حیز التنفیذ كل المقاییس الطبیعیة التي تسمح بتدعیم  -
  .وتحسین نوعیة الإسعافات للحمایة المدنیة

مدیریات ) 04(سالفة الذكر من خلال أربع تمارس هذه المدیریة مهامها و 
  :فرعیة 

  للتخطیط العلمي،المدیریة الفرعیة  -
  المدیریة الفرعیة للعملیات، -
  دیریة الفرعیة للمواصلات العملیة،الم -
 .المدیریة الفرعیة للإسعاف الطبي -
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    مدیریة الموظفین و التكوین .3

تتكلف هذه المدیریة بتسییر و توزیع الموارد البشریة و تطبیق سیاسات 
  . شروط تطبیقها التكوین، و دراسة البرامج البیداغوجیة و تحدید قواعد و

  :لي یبما  فهي مكلفة الصددهذا  و في

  الوسائل البشریة للحمایة المدنیة،تسییر و توزیع  -
تحضیر و وضع حیز التنفیذ سیاسة الانخراط في الحمایة المدنیة  -

  متابعة تنفیذها،و 
  لمدنیة،تسییر سلك مستخدمي الحمایة ا -
  المدنیة، تماعي على مستوى الحمایةترقیة النشاط الطبي و الاج -
مدنیة تحدید سیاسة التكوین و الإتقان و التخصص لمستخدمي الحمایة ال -

  و تضمن تطبیقها و مراقبتها،
متابعة و مراقبة النشاط البیداغوجي لمؤسسات التكوین التابعة للحمایة  -

  .المدنیة

مدیریات ) 03(تمارس هذه المدیریة مهامها الذكورة آنفا من خلال ثلاث و 
  :فرعیة

  المدیریة الفرعیة للموظفین، -
  المدیریة الفرعیة للتكوین، -
 .المدیریة الفرعیة للنشاط الاجتماعي -
    مدیریة الإمداد و المنشآت .4

تتكلف هذه المدیریة بتجهیز و متابعة و مراقبة إنجاز برامج المنشآت 
صیانة  د و تراقب شروطر و تنفذ الاحتیاجات المالیة و تحدّ والتجهیز، و تقرّ 

 و في هذا الصدد فهي مكلفة . نیةو التجهیزات الخاصة بالحمایة المد المنشآت
  :لي یبما 
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  تجهیز و متابعة و مراقبة تنفیذها،تحضیر برامج المنشآت و ال -
  زانیات التسییر و التسییر المالي،إقرار و تنفیذ می -
  ،ییر و صیانة المنشآت و مراقبة مطابقتهاتحدید قواعد تس -
  لحمایة المدنیة و مراقبة تنفیذها،لعتاد و تجهیزات اتحدید قواعد الصیانة  -
  .التدخل لتصفیة الحساب و الأمر بالصرف لجمیع المستحقات -

مدیریات ) 03(تمارس المدیریة مهامها المذكورة أعلاه من خلال ثلاث و 
  :فرعیة 

  لمحاسبة،المدیریة الفرعیة للمیزانیة و ا -
  المدیریة الفرعیة للمنشآت، -
  .ة للتجهیز و الإمدادالمدیریة الفرعی - 

   المحلي الإداري التنظیم.ثانیا

 یسمى ما أو الولائیة المدیریات لمختلف يالمحلّ  الإداري التنظیم إن
 ثلاث إلى المحلیة الإدارة ینظم و یقسم المدنیة الخارجیة للحمایة بالمصالح

 :1 هي مصالح

 ما الإمدادو  الإدارة مصلحة رئیس یتولىو : و الإمداد الإدارة مصلحة. 1
 :یلي

 المدنیة الحمایة لمصالح والمالیة المادیة للوسائل الممركز غیر التسییر -
 للولایة

 .وصیانتها والمنشآت التجهیز برامج نجازإ متابعة -
 التدریب برامج تطبیق على والسهر التكوین أعمال وتنسیق متابعة -

  المیدانیة والتمارین

                                                             
المتضمن تنظيم المصالح الخارجية للحماية  و 1992فيفري  12في المؤرخ  54-92  يالتنفيذ المرسوم  1

  13المدنية و عملها، ج ر رقم 
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 ودخول الجرد ودفاتر السجلات مختلف ومسك العامة المحاسبة تسییر -
 ورشات و الحظائر نشاط ومتابعة و خروجها، والمعدات الإمدادات
 .الصیانة

  الولایة، في المدنیة الحمایة لمستخدمي المهنیة الحیاة مراحل متابعة -
 السیر ضمان في تساهم مكاتب إلى تنقسم المصلحة هذه فإن هذا و على
 الخریطة حسب تبامك 04 إلى 02 من المصلحة لنشاطات الحسن

  .الولایة بها المتواجدة الجغرافیة
  
 :مكتبین إلى العامة الحمایة مصلحة تنقسم: مصلحة الحمایة العامة. 2

 ،الأمنیة والأجهزة المخططات مكتب -
 .العملیة الاتصالات مكتب -

 الإسعافات تنظیم مجال هناك یكون المكتبین بین بالتنسیق أنه إذ
  .1بإحكام منظما والتدخلات

  الوقایة مصلحة .3

 حیث أخرى، مكاتب إلى الوقایة مصلحة تقسمالولایة  حسب احتیاجات على
 :مكتبین من تتكون

 والإحصائیات الدراسات مكتب  -

 الخاصة والأخطار الخرائط مكتب  -

 والإدارات الأخرى المؤسسات مع بالتنسیق الوقایة مصلحة و تسعى
 التابعة الصناعیة بالمنشآت الخاصة الأمنیة تطبیق المقاییس على المختلفة
 :یلي فیما مهامهاو تتمثل  العمومیة والمؤسسات للإدارات

                                                             
  سابق الذكر 54- 92المرسوم التنفیذي   1
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 الوقایة مجال في المطبقة الأمن وتدابیر التنظیم تطبیق وتراقب تتابع - 
 أو عمومیة وهیئات مؤسسات لفائدة والأمن المخاطر دراسات تجري -
 تبادر والتي المدنیة الحمایة بمهام الصلة ذات الدراسات في تشارك و خاصة،

 .الولایة تراب في الموجودة الهیئات مختلف بها
 .وتراقبها یعدها من تأمر أو الوقایة خطط تعد -
 الأشخاص سلامة تهدد التي المخاطر بشأن التوعیة بحملات تبادر -

  .تنظمها و والممتلكات

  :  المدنیة الحمایة وحدات. ثالثا

وحدات  إلىتنقسم وحدات الحمایة المدنیة المنتشرة عبر التراب الوطني 
 مسؤولة تدخل وحدة هيالوحدة الرئیسیة ف أماوحدات ثانویة،  إلىقد تتفرع سیة یرئ

 على تعمل وهي لها التابعة والبلدیات الدائرة مقر قطاع في عملیاتال على
 بتنظیم والقیام تصرفها تحت الموجود العتاد وصیانة للأعوان الإدراي التسییر

 ملازم برتبة الوحدة رئیس یسیرها كتیبة من أساسا تشكل وهي والمناورات التكوین،
  1.أول

 المدنیة الحمایة مدیر من باقتراح التعیین سلطة طرف منرئیسها  یعینو 
 للشروط یخضع وهو الطریقة بنفس مهامه وتنتهي العام، المدیر افقةو بم و للولایة

 المهام یتولى، و المدنیة الحمایة لأعوان الأساسي القانون في علیها المنصوص
 :التالیة

 .الدائرة مستوى على العملي النشاط على مسؤول  -

 .له التابعة والمنشآت العتاد وصیانة سیر عن المدیر أمام مسؤول  -

 .التدخل أثناء دائمة مدة للأعوان العملي المسیر یعتبر -

                                                             
  بوھاني فطیمة، مرجع سابق  1
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  :الرئیسیة للوحدة الإداري التسییركما یتولى 

 :المستخدمین -

  .إداریا الأعوان لملفات المستمرة المتابعة - 

   الغیابات متابعة و التعویضیة الأیام تسجیل -

  .المرضیة والعطل السنویة العطل برمجة - 

 .الثلاثة الفصائل على للأعوان المتوازن التقسیم على السهر -

  .للوحدة تابع عون لكل والملاحظات التنقیط جداول تحضیر -

 :الإحصائیات - 

 خاص سجل في ویسجل الوحدة مستوى على التدخلات كل بإحصاء یقوم
 من المعدة التقاریر خلال من التدخلات لجمیع الیومي ستغلاللابا یقوم حیث
 التقاریر هذه تقدیم بعد وهذا الإحصائیات دفاتر في تدون و ددالعُ  رؤساء طرف

 المدنیة الحمایة مدیریة إلى أسبوعیا ترسل و التوقیع و للملاحظة الوحدة قائد إلى
  .إحصائیات شكل في

 في الإحصائیات تمثیل على بالإحصاء المكلف یجتهد ذلك على زیادة
 والسنویة السداسیة و الشهریة التدخلات مختلف توضح بیانیة رسوم شكل

 1.العملیات لمختلف

 :العتاد - 

 العتاد تدوین للوحدة، العتاد إحصاء إداریا، وتسییره العتاد بمتابعة یقوم
 الأمر ووثیقة الاستلام وثیقة تسجیل بعد وذلك الإحصاء في وإدماجه الوارد

                                                             
  بوھاني فطیمة، مرجع سابق  1
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 الموقعة التصلیح طلبات إرسال طریق عن العتاد إصلاح على ویسهر بالحركة
 بشاحنات المتواجدة العتاد قوائم بإنشاء یقوم كما الثانویة، الوحدة قائد طرف من

  .الیومیة المراقبة لیسهل الأخرى والمرافق العملي والمخزن الإسعاف سیارات

 للمدیریة التكوین لمكتب المساعدة إعطاء في العتاد مكتب یساهم كما 
 تسییر متابعة على یسهر وكذلك التكوین، لدورات الضروري التدخل بعتاد لتزویده

  .المداومة مدة طیلة المتداولة الحراسة الوقود استهلاك

الحمایة  إدارةهذه الترسانة التنظیمیة و الغنى لدرجة التعقید الذي تتسم به 
خصوصیة المهام الموكلة لها، لیس فقط حین  الأولىجة ر مرده بالد ةالمدنی

وقوع الكوارث الكبرى بل في سائر حالات تدخلها التي تتسم  أو الأزمات
   1.دائما و جاهزیة عالیة تأهبابالخطورة و تتطلب 

  نوعیة تدخلات الحمایة المدنیة . 1-2

قد في حالة تأهب و استنفار دائمة و  إن إدارة الحمایة المدنیة تتمیز بكونها
تمكنت من تطویر قدراتها بحیث أصبحت تملك فرقا متخصصة لكل نوع من 

والإنقاذ إلى بین التدخلات على العموم و في كل دول العالم العملیات التي تتنوع 
  .2و الجواري النشاط الوقائي

  التدخلات الروتینیة .1-2-1

 مكافحة النیران. أولا

بمقاومة الحرائق التي تندلع في البیوت والمصانع  فرق الإطفاءتقوم 
یخاطر مكافحو الحرائق لمحلات التجاریة والأماكن الأخرى، فوالمكاتب وا

  . الممتلكات بأرواحهم لحمایة الأفراد و

                                                             
  بوھاني فطیمة، مرجع سابق  1

  ة المدنیة الجزائریةیالموقع الرسمي للحما  2
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الناس أیضاً في  بمساعدة الذین یعملون بفرق الإطفاء الأعوانكما یقوم 
مختلف حالات الطوارئ، مثل الأشخاص الذین یُحاصرون في سیارة أو قطار في 

   .حادث معین، ویساعدون ضحایا الكوارث الطبیعیة

تعمل فرق الإطفاء على مَنع حُدوث الحرائق، عن طریق تنفیذ أنظمة 
لحرائق في ق، كما أنهم یقومون بإرشاد الأفراد إلى مخاطر االسلامة من الحری

یحدث كثیرًا من الحرائق نتیجةً لإهمال الأفراد، ولذلك  و. المنازل وأماكن العمل
  .إذا تم توعیة الأفراد عن خطورة الحرائق، فإن ذلك یساهم في منع الحرائق

الشاحنات التي یطلق علیها  ق الإطفاء كثیرًا من الأدوات مثلتستخدم فر 
المضخات، والتي تحمل مضخة وخراطیم لرش الماء على الحریق، وعربات 
السلالم التي تحمل سلالم ذات توصیلات، لرفع منصة لإنقاذ الأفراد من نوافذ 

  . البناء

ومن المركبات  وسائل الإطفاء، كما تشمل أدوات مكافحة النیران معدّات و
لحرائق مزودات الرغوة، التي تستخدم لمكافحة حرائق المستخدمة في مكافحة ا

وكل محطة إطفاء لدیها على . الزیت والمواد الكیمیائیة في معظم المدن الكبیرة
ویعمل مكافحو الحرائق في حالة الحریق، . الأقل مضخة حریق وعربة سلالم

  . فریقاً تحت إشراف وتوجیهات مسؤول

التعامل مع عدة أنواع من  ویجب على فرق الإطفاء أن تتعلم كیفیة
فالطرق . الحرائق، حیث یحتاج كل حریق إلى نوع معین من الخطط لإخماده

المستخدمة لمكافحة حریق مبنى، على سبیل المثال، تختلف عن تلك المستخدمة 
  .  1في مكافحة حریق في غابة

  

  
                                                             

  ويكيبيديا، الموسوعة الحرة  1



إدارة الحمایة المدنیة في مواجهة المخاطر الكبرى         الفصل الثاني                                     

78 
 

  . عملیات الإنقاذ الطارئة. ثانیا

تخلیص أفراد حوادث الحریق ك غیر تتعامل فرق الإطفاء مع الطوارئ في
ویقوم عمال الإنقاذ . حوصروا بعد أن تهدم علیهم المبنى، أو وقوع حادث لسیارة

  . للوصول إلى الشخص المصاب وإنقاذهباختراق الجدران، أو الأبواب الحدیدیة 

یُدرَّب مكافحو الحرائق على تقدیم المعالجة الطبیة لمرضى القلب، أو  و
 تُستخدم سیارة إسعاف لتقدیم و ون في حاجة إلى عنایةالذین یكون الأشخاص

وأدویة ومذیاع اتصال ذي اتجاهین، تكون مجهزة بأدوات طبیة، الخدمة الطبیة 
  . لیمكن الاتصال بأقرب مستشفى

  العمل الوقائي .1-2-2

و لمنع الحرائق وتقلیل خسائرها تقوم فرق الإطفاء المحلیة بفحص المباني 
كما تقوم بتعلیم طرق السلامة من الحریق، والتحقیق في جرائم العامة والمنازل، 

  .الحرق العمد للمباني أو الممتلكات الأخرى

  فحص المباني العامة. أولا

في معظم المدن أنظمة خاصة بالسلامة من الحرائق، تطبق على مبانٍ 
و تنص هذه الأنظمة على ألا . مثل المسارح والمتاجر والمدارس والمستشفیات

خدم مواد سریعة الاشتعال في إنشاء المباني، كما تنص على وجود عدد من تست
  . طفایات الحریق المتنقلة، وعدد من مخارج الطوارئ في البنایة

قت إلى آخر لتطبیق أنظمة ویفحص مسؤولو فرق الإطفاء المباني من و 
، ومخارج الطوارئ حیث تفحص التجهیزات الكهربائیة ونظام التسخین السلامة

كما یفحصون أیضًا المباني الجدیدة للتأكد من التزامها بأنظمة  وطفایات الحریق
  .السلامة
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  فحص المنازل. ثانیا

ولهذا فإن لفرق . تحدث أكثر الوفیات الناجمة عن الحریق في المنازل
  . الإطفاء برامج سلامة خاصة بالمنازل

ب المالك، یرسل أحد أفراد فرقة الإطفاء، لفحص المنزل بناء على طل و
المنزل أكثر سلامة عند حدوث وبعد الفحص یقدم رجل الإطفاء توصیاته لجعل 

ویتم خلال عملیة الفحص التأكد من بعض الأمور مثل أنظمة التبرید  حریق،
والتسخین، وإذا كان هناك تمدیدات كهربائیة تحت السجاد، أو كان بعض 

رجال الإطفاء بتدریب الأُسر  ویقوم لكهربائیة محملة بأكثر من طاقتها،القوابس ا
  . على عملیة الهروب في هذه الحالة

  النشاط التوعوي. ثالثا

تعمل فرق الإطفاء مع بعض المنظمات لتعلیم الأفراد في المجتمع طرق 
ویقدم بعض . منع الحرائق والخطوات الواجب إتباعها عند حدوث الحرائق

كما یشرفون على . مسؤولي فرق الإطفاء بعض المواد للدارس لأنظمة السلامة
  . خطة الهروب من الحریق في المدارس

   .المتعمَّدالتحقیق في الإحراق . رابعا

یقوم أفراد مباحث الحرائق بالبحث عن أدلة في حالة وجود شكوك أن هناك 
ویقدّر بعض مسؤولي فرق الإطفاء في بعض المدن، أن نصف . حریقًا متعمدًا

  .الحرائق بدأت بفعل متعمد
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  الأخرى الإداراتمع الجزائریة علاقة الحمایة المدنیة : المطلب الثاني

یتواجدون غالبا في الخطوط  أعوانهاو الحمایة المدنیة  توحدا أنمع 
الوجهة المعروفة  لأنهم الأولىلمواجهة الكوارث الكبرى منذ الوهلة  الأولى

 إعلانخاصة بعد  الكبرى،المخاطر غیر أن لنداءات النجدة للمواطنین، 
 تفیفترض مخطط تنظیم عملیا ،1ن منطقة من البلاد منكوبةأالسلطات العلیا ب

دورا محددا و متناغما مع باقي الهیئات المدنیة  الأخیرةتلعب هذه  أن لإنقاذا
  .الأزمةوالعسكریة المستنفرة لاحتواء 

و یعود نجاح ذلك كون الحمایة المدنیة في الحالة العادیة في تعاون 
مستمر مع جل الهیئات العمومیة و الخاصة المتواجدة في محیطها و هو ما 

جانب  إلىفعلیا و في المیدان  الأزمة بإدارةتسمح لها  یضمن لها مكانة خاصة
  .كونها الواجهة الأكثر مصداقیة في قیادة الاتصال الداخلي و  الخارجي

   الإداراتالتنسیق بین  .2-1

تعمل الحمایة المدنیة في انفتاح على محیطها مع الحرص على شراكة 
 لمهامها و یظهر ذلك في جانبین الأمثلالدولة لتبلغ التنفیذ  أجهزةوتعاون كل 

  .و عند تنظیم التدخلات  الوقائي

  الوقائي المیدان .2-1-1

وفق ما  الوقائي المیدان في الأخرى بالإدارات المدنیة الحمایة علاقة تنظم
  2:یلي 

 المستقبلة للمؤسسة الدراسة هذه وتخص  :المخطط على الدراسة -
  .السكنیة والبیانات الصالحة وغیر المزعجة الخطیرة، والمؤسسات للجمهور

                                                             
و المتضمن تنظیم صندوق الكوارث  1990سمبر ید 15المؤرخ في  402-90من المرسوم التنفیذي  7و  6المادة   1

  55التكنولوجیة الكبرى و سیره، ج ر رقم  رالأخطاالطبیعیة و 
  المدنیة للحمایة الخارجیة المصالح تنظیم المتضمن 1994 مارس 06 في المؤرخ المشترك الوزاري القرار  2
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 مباشرة غیر بطریقة الخطر مكافحة هو منها و المغزى: الوقائیة الزیارات -
   وقوعه قبل

 اختیار للجنة الرئیسي العنصر الوقایة مصلحة تعتبر  :الأراضي اختیار -
 المشروع نوعیة حسب تتغیر ومصالح مدیریات من تتكون اللجنة و هذه الأراضي
  .الأرضیة على المنجز

   .و المفهرسة المصنفة للمؤسسات بالنسبة تكون  :المراقبة زیارات -

 توعي التي والشركات المؤسسات كل تخص هي و  :التوعیة حملات -
  بها الخاصین الأمن أعوان

 :كالتالي یكون الزیارات تواتر:  الفجائیة الزیارات -

 ، الأول الصنف للمؤسسات بالنسبة أشهر 03 كل -
 ،أخرى أنواع أو الأول الصنف لمؤسسات بالنسبة أشهر 06 كل -
 .4 المصنفة للمؤسسات بالنسبة سنة كل -

 وبالنسبة العامة الشؤون تنظیم ومدیریة والبناء التعمیر مدیریة مع بالتنسیقو 
 كلغ 1000 من أقل البوتان غاز و كلغ، 500 من أقل البروبان غاز لمخازن

 رقم الوزاري المنشور لأحكام وتطبیقا للولایة نفطال وحدة مع مباشرة التعامل یكون
 .العمومیة والإدارات الوقایة مصلحة بین التعامل ینظم الذي 6545

 الإسعافات تنظیم مجال في .2-1-2

 الإسعافات تنظیم مجال في الأخرى بالإدارات المدنیة الحمایة علاقة تكمن
 .العامة الحمایة تحت تسمیة والتدخلات
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 حالة في والإسعافات التدخل مخططات دراسة هذه المهمة أساسیات منو 
 أثناء التدخل في المعنیین بین التنسیق في المصلحة دور یكون حیث كارثة وقوع
 .وشركات وإدارات مؤسسات من كارثة أي وقوع

  :یلي كماأو خطورتها  أهمیتها حسب 1كارثة 14 إلى مرتبة الكوارثو 

 ،الزلزال خطر 1-

 ،الفیاضانات خطر 2-

 ،الإنفجارات خطر 3-

 ،والعواصف الریاح خطر 4-

 ،الجفاف خطر 5-

 ،البیولوجي الخطر 6-

 ،الأرض حركة 7-

 ،الغابات حرائق خطر 8-

 ،التلوث خطر 9-

 ،البحریة الأخطار 10-

 ،والطرقات الحدیدیة السكك أخطار 11-

 ،ویةالج الكوارث 12-

 ،الجراد خطر13 -

                                                             
  عثمان مريم، مرجع سابق 1
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 .النوویة الأخطار 14-
 الإسعافات تنظیم مخططات إعدادالمحلیة  المصلحة رئیس یتولى و

 باستمرار، ضبطها على ویسهر بإعدادها یأمر أو الكوارث حدوث عند وتطبیقها
  .الأخطار حدوث عند الإنذار دوائر مختلف إقامة تحقیق على یعمل و

 سلامة لضمان المخصصة الأجهزة ویراقب وینفذ المصلحة رئیس ینظمو 
 وینمي بالإسعاف النهوض شأنه من إجراء بكل یقوم كما و الممتلكاتالأشخاص 

 مع بالاتصال وذلك والنجدة، المساعدة مجال في الوطني التضامن روح
 .الإنساني الطابع ذات التنظیمات

  :التالیة بالمهام العامة الحمایة مصلحة تقوم
   التدخل مخططات مختلف إحداث - 
 : 1المخططات لإنجاز المعنیة المصالح مع العمل تنسیق - 
 المدنیة الحمایة بوحدات للمخططات الحسن السیر وضمان متابعة على السهر -
 والاجتماعیة الاقتصادیة بالوحدات التطبیقیة للمناورات سنوي برنامج تسطیر -

 میدانیا تطبیقها على الدائم والسهر
 في المتواجدة الأخطار طبیعة حسب التدخل وحدات احتیاجات ودراسة مناقشة -

 المعنیة الوحدة رئیس من بطلب وهذا الوحدة قطاع
 الوطنیة والأعیاد والثقافیة الریاضیة التظاهرات وحراسة أمن تغطیة تحضیر -

 .والانتخابات الرسمیة والوفود البكالوریا امتحانات إلى إضافة

 المتابعةو  الإشارة لأجهزة الحسن السیر دیمومة ضمان على كما یسهر
  .الأجهزة لهذه والمرحلیة الدوریة

 :والإسعافات التدخل مخططات مختلف  -
 ،والإسعافات التدخلات تنظیم مخطط  -
 ،للبلدیة والإسعافات التدخلات تنظیم مخطط  -

                                                             
  عثمان مریم، مرجع سابق  1
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 .للوحدة والإسعافات التدخلات تنظیم مخطط  -

  أهمیة تحسین قنوات الاتصال .2-2

التي  الأساسیةالدعامة بالنسبة للتقنیات الجدیدة للمناجمنت، یعتبر الاتصال 
 العقولیقوم علیها أي تنظیم، فهو عملیة تفاعل اجتماعي لبناء معانٍ تشكل في 

هو المشاركة في فكرة أو  طریق الرموز، و صورا ذهنیة للعالم، یتبادلونها عن
یمكن أن تتطور من خلاله  و هو أساس العلاقات الإنسانیة اتجاه أو موقف، و

  .1تجارب مختلفة هاته العلاقات وذلك لشموله على معلومات وأفكار و

 أكثربشكل  الأزماتلة تسییر أیجد صداه في مس الأكادیميهذا الطرح 
سلاسة ب الأرواح إنقاذنه أیتعلق نجاح التدخل  الذي من ش إذو حیویة  أهمیة

كما للسلطات العلیا للبلاد التي تتولى   فرتها و وضوحهاو انتقال المعلومة و 
تختار من بین الاستراتیجیات العدیدة  أنالحمایة المدنیة مهمة التصریح باسمها 

   .للاتصال التي تتناسب مع طبیعة الظرف و خطورة مخرجاته

  اتيالأزمالاتصال علم ظهور  .2-2-1

 ة،یادیاعت ریغ ظروف فيتي كما تدل علیه تسمیته الأزماالاتصال  جريی
أن   علیه صعوبات عدّة القرار متّخذ واجه فیهایالوقت،  قیوض بالمفاجأة، تتّسم

 غابت ما إذا خصوصا القرارات، اتّخاذ في الارتجال و النرفزةو  كالقلق تجاوزها
   .2لذلك المسبّقة الخطط

 الإعلام، وسائل قبل من ة و العداء،یبالسلب مشحون جوّ  في تجري ضایأ و
 البشري، القلق شابكیت ثیح ة،یجیالإسترات ریاهالجم من أكثر أو واحد قبل من و
 .3 ذكره سبق كما  و الإعلامي لمنظماتيا

                                                             
  85 ص ، مرجع سابق،شعبان محمد حمدي 1
  116ص ، دار الأيام للنشر و التوزيع،علم الإدارية، من المدرسة التقليدية إلى الهندرةنور الدين حاروش،  2
  31 بوهاني فطيمة ، مرجع سبق ، ص 3
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 مع تعاملی عرّفه الخبراء كما ایاتصال نشاطا الأزمات اتصال عدّ ی بذلك و
الغموض  مع الأحیانو في بعض  والخارجي الداخلي بنوعیه، دیالغموض والتهد

 إمكانیةفي حالة الكوارث الطبیعیة  أوالأزمة  نشوب وعوامل أسباب لجهل و ذلك
  .1و اتساع فجوتها أثارهااستمرار 

  ثیح ن،یالعشر  القرن اتینیست إلى المجال، ابهذ مامهتالا اتیبدا و ترجع
 ریالتحذ ورسائل الأخبار نقل في الإذاعة دور أهمیة  إلى نیالباحث بعضتعرض 

 إذالكوارث و  الأزمات أثناء ةیالإعلام الرسائل اغةیص أهمیة وفي الكوارث، من
 الإعلام وسائلله تفع بما تمامهالا من الفترة، تلك في الإعلام اتینظر  تحولت

 بمن مامهتالا تحوّل بمعنى علام،الإ بوسائل رمهو الج فعلی ماذا إلى مهورهابج
  .2عهلإقنا یهعل ریالتأث ةیّ فیوك ،یهامتلق إلى ة،یالإعلام الرسالة دّمیق

 الأزمات لمواجهة التأهب إلى  العموم على  الأزمات اتصال و یهدف
 و صادقة، قةیدق معلومات من إلیه لیصما بفضل وقوعها، و ذلك قبل الحادة
 الأزمة تبعث ثیح ة،یر یالتحذ على المرحلة التعرّف على ةیعال بدرجة تساعد

 والهلع الاضطراب، تهدئة حالات إلى ضا،یأ یهدف كما المبكّر، الإنذار بإشارات
       بأسبابها الخاصة و المعلومات الحقائق طرح خلال من وقوعها، أثناء العام

 3:أمام الدولة بها قامت التي الإجراءات و دوافعها و

 رأسهمو یعني مختلف الهیاكل و المتدخلین على  :الداخلي الجمهور -
الحدث  لمحاصرةو  لدیه، الاستعداد درجة رفع بهدف جهاز الحمایة المدنیة

 .فیما یخص التصدي له الأدوارواحتوائه و توضیح 
المواطنین المعنیین  الهیئات و و یعني جل  :الخارجي الجمهور -

 إزالة وتهم ثق كسب دفبهو ذلك  الأزمةبالحدث خاصة القاطنین في بؤرة 

                                                             
 يقللتسو المتحدة بيةالعر الشركة ،والكوارث الأزمات وإدارة الأمني الإعلام ،شعبان محمد حمدي 1

    85 ص ، 2005 ، رةھالقا ،يداتوالتور
  40سابق، ص المرجع البوھاني فطیمة،  2

  41، ص سابق مرجع بوھالي فطیمة،   3
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   الإشّاعات انتشار تجنّب إلى یسعى كما دث،الح ساعةبهم ینتا الذي الغموض
 یأتونعامة المواطنین الذین  إلىو تسرب المعلومات من فئة الجمهور الداخلي 

 .الإعلامفي مستوى مختلف من 

 الشوشرة لإثارة الأزمة، تسییر في الموجودة الثغرات فقد یستغل أي طرف
 دیّ الج التسییر في اتهقدرا في كیوالتشك هیاكل الدولة سمعة یهتشو  بغرض لهاحو 
  .للحدث المحكم و

 مسطرة اتیجیإسترات ضمن ةیّ الاتصالطها خط إعداد على الدولة تعمل ذاله
   .اتهلمكان دّدةمهال راهالمظ من أيّ  لتفادي والمتوسط، بیوالقر  دیالبع المدى على

 1الأزمة ةیّ خل أعضاءمه قدی ما خلال من أكثر الأزمات اتصال دور برزیو 
 والمناسب دیّ الج عیالتوز  و نییالتع تتطلب ة،یّ اتصال وداتجهم و نشاطات من
 ذهه لأداء نیالمناسب للأفراد قیالدق اریالاخت جانب إلى الأدوار، و اممهلل
  .2اممهال

   الأزمات معالجة في الاتصال إستراتیجیات .2-2-2

 المعلومات ةیّ تقو  في الأزمات، أثناء الاتصال اتیجیاسترات سرّ  منیك
 ماذا؟ ؟لماذا ةیالتال الخمس الأسئلة بالاعتماد على المصفوفة الشهیرة المكونة من

 الداخلي ورمهالج مع التواصل خطة بناء على تساعد إذ ف؟یوك ن؟یأ متى؟ من؟
 التي الأحداث دیلتحد كلیر هیتوف و التفاعلي الاتصال نیبتحس ، الخارجي و

 ریتطو  ةیفیك و دهاإعدا إمكانات في والنظّر الرسائل من نةیّ مع ةینوع إلى تحتاج
  .3المعلومات صاللإی اللازمة المناسبة والقنوات 

                                                             
  انظر الملحق  1
  41 بوهاني فطيمة، مرجع سابق، ص  2

3  La méthode du questionnement QQOQCP 
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 من قدر أقصى قیتحق إلى ةیالرام اتیجیالاسترات أفضل فالاتصال هو
 الخطط إعداد عند  الواجب من لذا مفهال سوء من لیالتقل و المعلومات تقاسم

 المتاحة والإمكاناتالمخاطب بها  ورمهوالج الرسالة عةیطب مراعاة  ةیالاتصال
   .الاتصال استراتجیات أفضل افهبوص العكسیة ةیالتغذ اتیوآل المطلوبة والموارد

 قبل من معلومات على والحصول للإطلاع حملة بناء خططفهي تعتبر 
 المعلومات نشر في الإسراع في تثمین جهود الدولة انهشأ من والتي ن،یالآخر 
 .الأحداث تطوّر في المفاجئة و عةیالسر 

 الأزمات، بتنوّع اختلفت و الأزمات أثناء 1الاتصال اتیجیاسترات تعدّدت وقد
لهذا فقد تفاوتت وتراوحت المناهج التي اختارتها  دفة،تهالمسفئات ال نیبتبا و

السلطات العمومیة الجزائریة التي غالبا ما تقف خلف تصریحات الناطق الرسمي 
 :، منهاأنواعللحمایة المدنیة بین عدة 

  ةیالشفاف ةیجیإسترات .1

 المنظّمة تكشف الهخلا من استعمالا، والأقلّ  رایتأث الأكثر ةیالإستراتج يھو
خاصة عند مخاطبة  ذلك من المرجوة الأهداف على زیبالترك اتهیمسؤول عن

  .الأزمةو الهیئات المكلفة مباشرة باحتواء  الأجهزة

  

  

  

                                                             
1  Louisa DRISS–AIT HAMMADOUCHE , Catastrophes Naturel, De La Crise De La 
Communication A La Communication De La Crise, Pour un débat citoyen sur la défense civile, 
3emes journées d'étude parlementaires sur la défense nationale, Conseil de la Nation , Alger, 25-26 
et 27 février 2006, p 302. 
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 في السباقة الدولة تكون أن شترطیكان الخطاب موجها للعامة ف إذا أما
 نیعنصر  على زیالترك ایهعل توجبی الحالة ذهه في الأزمة، عن الكشف
  : نییأساس

 :نیالمسؤول دائرة عیتوس و الألغام عنصر - 

على أطراف  ةیوإلقاء المسؤول تحرص الدولة على تبرئة ذمتها لهخلا من
 خلال الوطني الأمن مصالح أعلنتتضحي بهم للاحتفاظ بمصداقیتها مثلما 

 الأرصاد مركز من وردت ةیجوّ  نشرة ثمّة بأنّ  ،2001د في الوا باب ضاناتیف
  1الاعتبار نعیب تأخذها لم اهلكن ة،یالمعنّ  تجهاال إلى ةیالجو 

   :الأقدار و ةیّ الحتم عنصر - 
  الكوارث الطبیعیة كالزلازل أمامخاصة  ةیّ والحتم الأقدار إلى الأمر إرجاع

لتضخیم حجم العمل الذي  جالحج اسیبمق ةیجیالإسترات ذهه تتبع أن جبی و 
   .قامت به السلطات في مواجهة الازمة

  الوضوح و السرعة ةیجیستراتإ  .2

 ذلك في قهاتسب أن قبل الأزمة وقوع عن الإعلان إلى تسارع أن الدولة على
 كنیم فلا التام، بالوضوح ممثلیها حاتیتصر  تتسّم أن جبیو  الإعلام وسائل
عامة  لأنّ  ة،یبالمسؤول الاعتراف إلى العودة ثمّ  أزمة، بوجود والإنكار النفيّ 

 التناقض خلال من الأزمة في التحكم وعدم رییالتس سوءون شفتكیس المواطنین
  .2ثقتهم في الخطاب الرسمي دونفقی وبالتالي حات،یالتصر  في

  

 

                                                             
1 Louisa DRISS–AIT HAMMADOUCHE, Opcit   

  بوھاني فطیمة، مرجع سابق  2
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  1الجانبي المشروع ةیجیإسترات .3

 راهالمظ خلال من ذلك و قة،یالحق عن الكشف إرجاء الهخلا من تمّ ی
  :ةیالتال

 :النقاش لیتحو  -

 ووسائل الأفراد اهتمام جلب قصد الحدث، من أخرى ةیزاو  على زیالترك تمّ ی
 اللازمة المعلومات جمع على الدولة أجهزةیه ف تعمل الذي الوقت فيیه إل الإعلام

  .الأزمة ونتائج مسبّبات حول

 :الأسوأ وقوع الاقتناع بتفادي -

 بومرداس زلزال ایضحا عددك أخرى كارثة أو بأزمة الأزمة بمقارنة وذلك
  . الأصنام زلزال في كان الذي ذلك من أقل كان الذي

 انالكتم أو الرفض ةیجیإسترات .4

 رفضونیو  المسؤولون بتهرّ ی وبذلك أزمة، وجود بعدملها خلا من صرّحیو 
 الأزمة عن الإعلان بعد حتى الصمّت على صرّونیو  الموقف، لشرح الاتصال

  . 2مالإعلا وسائل طرف من

 ةیالبشر  الخسائر تضخّمت ، 2001 نوفمبر 10 ضاناتیف حال ففي
 المكان نیع إلى ایالعل السلطات انتقال أنّ  حتى ،نهاع الإعلان مّ یت لم و ةیوالماد

 حیتصر  أيّ  سجّلی لم ذلك إلى بالإضافة الكارثة، وقوع من امأی بعد إلاّ  مّ یت لم
   .3الكارثة من الأولى السّاعات في رسميّ 

                                                             
  نفس المرجع  1
  بوهاني فطيمة، مرجع سابق  2

3 Louisa DRISS–AIT HAMMADOUCHE, Opcit 
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 في ماهس مما الاتصال، احتكار إلى الخاصّة بالصحافة أدى ما او هذ
مما جعل من هذه الأزمة تشكل درسا في تقنیات الاتصال  السلطات صورةیه تشو 

  .التي لا یمكن تفادیها في عصر العولمة و شبكات الاتصال

من الواضح أن عنصر الاتصال قد أصبح یشكل أولویة لدى إدارة الحمایة 
یة إذ طورت من قدرات أعوانها في التحكم بتقنیات توزیع المعلومة بین المدن

مختلف المتدخلین في عملیات الإنقاذ و كذلك في المعلومة الموجهة للرأي العام 
 .و هو ما یعتمد أساسا على جاهزیة المورد البشري 

 
   



إدارة الحمایة المدنیة في مواجهة المخاطر الكبرى         الفصل الثاني                                     

91 
 

 المورد البشــري جاهــزیة :لثانياالمبحث 

دخل أالمناجمنت العمومي الحدیث  أنیتبین لنا مما سبق في الدراسة 
الناتجة عن الكوارث  الأزماتهامة للنجاح في تسییر  أبعادمعطیات جدیدة و 

الطبیعیة و هذا لاستثمار الجهود و تثمین الكفاءات التي تدور في فلك جهاز 
  .الحمایة المدنیة إدارةو التدخل و هو  للإنقاذمركزي 

العام بقوة  الرأيحرك ییعبئ و  الأزماتهذا النوع من  أنمما لا شك فیه 
التنظیمیة  الأخطاءو تفادي  الأزمةومن الذكاء توجیه هذه التعبئة لصالح احتواء 

شحن  بإمكانهامغلوطة  إعلامیةفسح المجال لرسائل  أوو تشتت الجهود 
  .المواطنین ضد الدولة مما سیعرقل عملها

كبیرة مقارنة بباقي الموارد التي یمكن  أهمیةامل البشري ذو لذلك، یظهر الع
من المساعدات الدولیة، فعون الحمایة المدنیة  الأحوال أسوءالحصول علیها في 

          في سبیل مواجهة الخطر الإنسانیةن یتجرد لفترة من مخاوفه أمطالب ب
یتمیز  أنعلیه  أخرىمن جهة و من جهة  الآخرین لإنقاذو التضحیة بنفسه 

 بإشراكو اتخاذ القرار  الأزمةبالحنكة و الجاهزیة في المیدان بتسییر مستجدات 
   في مهنیة أخرىالتي یوفرها باقي المتدخلین من جهة  الإمكانیاتو تحریك كل 

  .و لباقة

 أنهذا العون منذ توظیفه یجب  أنبعین الاعتبار  الأخذو علیه، یجب 
یر حیاته المهنیة و المدارك و المهارات التي یجب یعنى باهتمام خاص في تسی

  )الأولالمطلب (یبلغها  أنتي یجب لو دافعیة الانجاز ایكتسبها و یتحكم فیها  أن

التحكم في مفاتیح  الدولة ممثلة في مسؤولي جهاز الحمایة المدنیةو على 
التشجیع عند من جانبها المادي و المعنوي بتقدیم الدعم و  أعوانهامحفزات 

  ) المطلب الثاني(فیضان  أوتجاوز امتحان میداني في شدة زلزال 
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 دافعیة الانجاز: الأولالمطلب     

 النفسي المجال في فقط لیس لأهمیتها الانجاز دافعیة بدراسة الاهتمام یرجع
 كالمجال العلمیة و التطبیقیة المیادین و المجالات من العدید في لكن و

 الإنجاز دافع یعد حیث الأكادیمي المجال كذا و الإداري والمجال الاقتصادي
 عن فضلا للموقف إدراكه كذا و تنشیطه، و الفرد سلوك توجیه في مهما عاملا

  .به المحیطین سلوك و سلوكه تفسیر و فهم في مساعدته

          ذاته تحقیق اتجاه الفرد سعي في أساسیا مكونا الإنجاز دافع یعتبر كما
 تضمن التي و أهداف من یحققه فیما و ینجزه ما خلال من وذلك تأكیدها، و

 .1إدارته طرف من المسطرة الإنتاجیة العملیة نجاح

 السلوك مجال في الدافعیة بموضوع الباحثین طرف من الكبیر الاهتمامف
 على یتوقف معین سلوك أو نشاط لأي الفرد فأداء ،كبیرة أهمیة له التنظیمي

اهتمام   فان عامة وبصورة معین سلوك إصدار نحو استجابته یحدد دافع وجود
 على الوقوف إلى یهدف العمل مجال في الدوافع بموضوعالحدیث  الإدارةعلم 

 الاجتماعیة و النفسیة الاتجاهات لتحسین واستخدامها استغلالها یمكن مؤشرات
  2. المجال هذا في للعمال

للإدارة كبیرة لیس فقط  أهمیةفدراسة و تشخیص دوافع العمل ذو 
هناك تنظیم یتتبع تطلعاتهم  أنالعاملین فیها لیقتنعوا  المستخدمة و لكن للأعوان

  3.جهودهم معترف بها أنو یسعى لتثمین انجازاتهم و 

یدفع عونا بسیطا في  )الأولالفرع (فالدافعیة هي قوة خفیة و وازع نفسي 
 تأدیةالتضحیة بنفسه و وضعها في فوهة الخطر في سبیل  إلىالحمایة المدنیة 

  )الفرع الثاني(في سبیل انجاز المهمة التي انیطت به بنجاح  الإنقاذمهامه في 
                                                             

  2001عمان،   والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،الاجتماعي النفس علم، وحيد اللطيف عبد أحمد  1
  67سابق، ص عثمان مريم، مرجع   2
  298ص ، 2011دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان،  الموارد البشرية، إدارة ،زاهد محمد ديري  3
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  مفهوم الدافعیة .1-1

 فیه یحقق و یوجهه الفرد سلوك یحفز داخلي عن عامل عبارة الدافعیة
 نفترض أو السلوك، من تستنتجه إنما و مباشرة ملاحظة یمكن و لا التكامل،

لذلك فهي مقرونة بتعبیر خارجي مفید في  ،السلوك هذا تفسیر یمكننا حتى وجوده
 .التنظیم و یرمي لتحقیق أهدافه

  تعریف الدافعیة .1-1-1

 لتوجهتعود ل  الموضوع لهذا المتناولة التعاریف في الاختلاف أن نجد
 الفرد تفكیر في تؤثر قوة بأنّها تعرف فالدافعیة ،دارس لكل النظري والإطار
 یشبع الذي الهدف نحو الإنساني السلوك توجه كما والأشیاء، للأمور وإدراكه
  1.بالعمل المتعلق السلوك مدة و شدة و شكل یحدد فالدافع ورغباته حاجاته

 لا قد الذي والفسیولوجي النفسي التوتر من حالة" أنّها علىكما تعرف 
 وسلوكیات ونشاطات بأعمال للقیام الفرد تدفع شعوریا، لا أو شعوریا یكون

 النفس أو للسلوك التوازن ولإعادة التوتر من للتخفیف معینة حاجات لإشباع
  2"عامة بصفة

 :هي و 3مكونات ثلاث خلال من الدافعیة أن القول یمكن و

 ،للتحریك طاقة إكسابه خلال من السلوك تحریك  -

 ،معین هدف نحو عملیا السلوك توجیه -

 .تغیره أو تثبیته أو ، لتكراره إما تؤدي الهدف تحقیق أو الحاجة إشباع درجة -

                                                             
  .67 عثمان مريم، مرجع سابق، ص 1
 المطبوعات ديوان ،المعاصر النفس علم إلى مدخل  ،عشوي مصطفى :نفس المرجع السابق نقلا عن 2

  1990 ة، الجزائر،الجامعي
  299ديري، مرجع سابق، ص زاهد محمد  3
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 المختلفة الدوافع لأنواع الباحثین طرف من المقدمة التصنیفات تعددتو 
 :1التصنیفات هذه بین ومن

  :الاستهلاكیة والدوافع الوسیلیة الدوافع بین زیمیّ  الذي التصنیف 1-

 .آخر دافع إلى الوصول إلى إشباعه یؤدي الذي هو  :الوسیلي الدافع -

 .ذاته للدافع الفعلي الإشباع هو  :الاستهلاكي الدافع -

  :إلى تقسم  :لمصدرها وفقا الدوافع تصنیف 2-

 ...والعطش الجوع دوافع في تتمثل  :الجسم دوافع - 

 مفهوم صورة على المحافظة على تعمل التي وهي  :الذات إدراك دوافع - 
 .الذات

 .الأفراد بین العلاقات تخص والتي  :الاجتماعیة الدوافع - 

  : الإنسانیة الدافعیة في "ماسلو" لنظریة طبقا الدوافع تصنیف 3-

  ...السكن الماء، الهواء، الطعام، إلى كالحاجة  :فسیولوجیة حاجات - 

 الأضرار من وخالیة آمنة بیئة إلى الحاجة  :والسلامة الأمن حاجات -
  .النفسیة و المادیة

  .الآخرین طرف من للقبول الحاجة في تتمثل  :والمیول الانتماء حاجات -

 خلال من وذلك ذاته یحقق لأن الفرد حاجة  :الذات تحقیق حاجات -
  وإمكاناته قدراته كافة استغلال

  

                                                             
  71عثمان مريم، مرجع سابق، ص  1
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 أوحسیة  أنهاالتي یغلب الظن على  الإنسانیةو علیه، فهرم الحاجیات 
 إلى الإنسانحاجة  أهمهامادیة قد تمكن العلماء من تحدید معالمه النفسیة و من 

 .ذاته إثباتالانجاز و 

 الدافعیة وظائف  .1-1-2

 على ذلك و السلوك، وتشكیل تحدید في أساسیة وظائف الدافعیة تؤدي
 :1التالي النحو

 التي الطاقة أو القوة توفر فالدافعیة  :و تحفیزه السلوك بعث وظیفة -أ
 السكون، حالة بعد الجهد بذل و النشاط إلى الكائن تدفع و السلوك تحرك

 یعبئها التي الطاقة قدر مع أو النشاط درجة مع طردیا الدافع شدة وتتناسب
 في( الهدف أهمیة أو) الأولیة الدوافع حالة في( الحرمان وقت زاد فكلما الكائن
 والعكس الهدف إلى الوصل سبیل في المبذول النشاط زاد) الثانویة الدوافع حالة

 .صحیح

 السلوكیة البدائل بین مساره بتحدید ذلك و  :السلوك توجیه وظیفة -ب
 طریق في للإنسان السیر اتجاه تحدد التي البوصلة بمثابة هنا فالدافعیة المختلفة
  محدد سلوكي

 الأهداف لتنفیذ اللازمة الطاقة توجه التي المحرضة القوة هي فالدافعیة
 حسب جیدة بصفة هالتحقیق اللازمة المجهوداتو  إلیها الوصول المرغوب
 من ینعكس وهذا والاستمرار البقاء على المحافظةق یوتحق المتاحة، القدرات
 هئبقا لضمان حاجاته إشباع جلأ من دائم بشكل الأفراد سلوك تنشیط خلال

  .واستمراره
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 إداريكل هذه المعطیات النظریة قد تجد صداها بشكل محتشم في تنظیم 
  الحمایة المدنیة تتمیز بكونها ذات حركیة مستمرة  إدارةیتمیز بالكلاسیكیة لكن 

یعتبر دافعا في و هو ما  لأعوانهاو تتمتع بقبول جماهیري و احترام المواطنین 
ة عن الكوارث الكبرى تعطي في حد ذاته للانضمام إلیها كما أن الأزمات الناتج

 .  بعض الأحیان دفعا خاصا بالنسبة للأعوان أمام هول الواقعة

   الانجاز دافعیة .1-2

 الذي و العمل إطار في النفسیة الدوافع أهم من للانجاز الحاجة دافع یعد
 الأفراد، لدى الداخلیة الرغبات و بالقوى تتصل داخلیة ذاتیة حاجة عن ریعبّ 

 .الإبداع و زالتمیّ  في رغبتهم في والمتمثلة

 غیر الطبیعة ذات الأعمال یفضلون لأنهم علیهم ذاتیا ذلك یظهر و
 أكثر جهدا یبذلون أنهم حیث المنافسة و التحدي من بنوع تتصف والتي الروتینیة

 المكافآت عن النظر بغض ذلك و لذواتهم إرضاء و لأنفسهم إثباتا غیرهم من
 1.لهم سیمنح الذي المادي والعائد

 طرف من كبیر باهتمام الانجاز دافعیة حظیت الأهمیة لهذه نظرا و
 مختلفة تعاریف له أعطوا والذین التنظیمي النفس علم النفس علماء وكذا الإدارات

و الذي یكتسب خصوصیة ممیزة عند ارتفاع  الفكري اتجاهاته حسب كل ذلك و
 .مستوى الخطر

 و أهم دوافعه الانجاز تعریف .1-2-1

 ومواهبه قدراته على بالاعتماد وذلك وتقدم نجاح من الفرد یحققه ما یعني
  .الحیاتیة واتجاهاته مستقبلهتحدید  في أثر أكبر له یكون والذي الشخصیة
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 من إلیه یعهد ما لانجاز میله و الفرد رغبة إلى تشیرف الانجاز دافعیة أما
 مرتفقیهو  رؤسائه رضا یحوز حتى ممكنمستوى  بأحسن وواجبات ومهام أعمال
 یوجد ما نحو والتقدم الترقیة سبل أمامه سهلتو  الدخل زیادة سبل أمامه فتنفتح
  1.الموظفین و الأعوان بعض لدى

 الفرد سعي مدى یحدد الشخصیة في نسبیا ثابت تهیؤالانجاز  دافعف
 في وذلك الإشباع من نوع علیه یترتب نجاح بلوغ أو تحقیق سبیل في ومثابرته
  .2الامتیاز من محدد مستوى ضوء في الأداء تقییم تتضمن التي المواقف

 وتتمیز فیه النجاح و جید بعمل القیام في الرغبة في الانجاز دافع یتمثل و
 العمل إلىالسعي  و المنافسة مواقف في والاستمتاع الطموح في الرغبة هذه

 تنطوي التي المهمات تفصیل و  حلها و المشكلات مواجهة في و مستقل، بشكل
 مجازفة أو قلیلة مجازفة على تنطوي لا التي المهمات بدل متوسطة مجازفة على
   .جدا كبیرة

 :هي و الانجاز لدافع الأقل على 3مكونات ثلاثمن یحدد  هناك 

 لأن حاجاته إشباع الفرد محاولة إلى یشیر الذي  :المعرفي الحافز -
 أكبر بكفاءة مهامهم أداء على الأفراد تعین الجدیدة المعرفة أن حیث ویفهم یعرف

 .له مكافأة یعد ذلك فإن

 والصیت السمعة من المزید في الفرد رغبة وتمثله  :الذات توجیه - 
 بالتقالید نفسه الوقت في والملتزم المتمیز أداءه طریق عن یحرزها التي والمكانة

  .تهلذا واحترامه بكفایته شعوره إلى یؤدي بما بها، المعترف الأكادیمیة
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 على الحصول في الرغبة في یتجلى الذي الواسع بمعناه الانتماء دافع -
 نجاحه یستخدم الفرد أن بمعنى التقبل هذا من إشباعه یتحقق و الآخرین، تقبل

 الذین أولئك جانب من والتقدیر الاعتراف على لحصول أداة بوصفه الأكادیمي
 .بنفسه ثقته تأكید في علیهم یعتمد

  العالي الانجاز ذوي الأفراد خصائص .1-2-2

فروقات فردیة  إلىتعود  أنهامعالم دافعیة الانجاز یتضح  أهمبعد تحدید 
تستوجب من القائد  الإدارةو لذلك فالحنكة في  الآخرعن  إنسانیتمیز بها 

ذوي القابلیة العالیة للانجاز لتوكل لهم المهام المناسبة  الأعوانالتعرف على 
  :1ممیزاتهمو من . لتطلعاتهم

 یضعون لذلك منضبطة و محسوبة بمجازفات للقیام النزعة یملكون - 
 طبیعیة كحالة ذلك یفعلون وهم والمجازفة، التحدي على تنطوي أهدافا لأنفسهم
 ینفذونها التي والأهداف المهام كانت إذا الانجاز لذةب یشعرون لا أنهم إذ ومستمرة

  .النتائج ومضمونة سهلة
 المسؤولیة تحمل من فیها یتمكنون التي والمواقف الوضعیات إلى المیل -

 .لها الحلول وإیجاد المشاكل تحلیل في الشخصیة
 بمستوى علم على لیكونوا ومراقبتها لانجازاتهم العكسیة التغذیة في الرغبة -

 انجازاتهم
 في عمل من یؤدیه بما الانجاز من المرتفعة الدرجة ذو الشخص یهتم -

 العمل، هذا انجاز من علیه یعود مادي عائد بأي اهتمامه من أكثر ذاتها حد
 لدرجة مقیاسا لكونه المال من كبیر قدر على الحصول في یرغب شك دون وهو

 .عمله أداء في امتیازه
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 للشك یمیلون حیث بالنفس العالیة بالثقة الانجاز مرتفعي الأفراد یتمیز -
 یملكون لا كانوا ولو حتى بآرائهم ویلتزمون هم، من خبرة الأكثر الأفراد آراء في

 .فیه القرار اتخاذ یریدون الذین بالموضوع معمقة معرفة
 من وینفرون مستمرة، تحدیات فیها تحدث والتي المتغیرة المهن یفضلون -
 الروتینیة المهن

 هناك أن أي المتوسطة، المخاطرة بتحمل المرتفع الانجاز ذوي یتمیز -
  .المخاطرة هذه احتمالات حساب إمكانیة
 بحجم الخطر الإنجاز دافعیةعلاقة  .1-2-3

 ماكلیلاند نظریة منها نذكرو  الإنجاز لدافعیة المتناولة النظریات تعددت
 من شبكي نظام بأنها الانجاز دافعیة یعرف حیث للانجاز الحاجة نظریة أو

 مستوى بلوغ لأج من بالسعي المرتبطة أو الموجهة والانفعالیة المعرفیة العلاقات
 . 1والتفوق الامتیاز

 عند الانجاز دافع اكتشاف في الكبیرة الرغبة من النظریة هذه تتبعو  
 مؤداها بالاهتمام جدیرة ظاهرة عن یفصح لأنه أعمالهم یؤدون وهم أفراد مشاهدة

 التي السعادة ومدى الأهداف لتحقیق المثابرة درجة في یختلفون الأفراد أن
  .الأهداف لهذه انجازهم من علیها یحصلون

 والأحداث السابقة الخبرات بین ارتباط هناك أن إلى ماكلیلاند أشار قد و
 ایجابیة الأولیة الانجاز مواقف كانت فإذا نتائج من الفرد یحققه وما الایجابیة
 دثح إذا أما ، المنجزة السلوكیات في والانهماك للأداء یمیل نهإف للفرد بالنسبة

 عنه ینشأ سوف ذلك نفإ السلبیة الخبرات بعض هناك وتكونت الفشل من نوع
  .الفشل لتحاشي دافعا
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 كبیرةأهمیة  للانجاز الدافعیة في ماكلیلاند أن لتصور كورمان أوضح كما
 : لسببین

 وتفسیر مناقشة خلاله من یمكن نظریا أساسا لنا قدم أنه : الأول السبب
 حیث الآخر، البعض لدى وانخفاضها ، الأفراد بعض لدى للانجاز الدافعیة نمو

 والسلبي الایجابي تأثیرها حیث من كبیرة أهمیة الانجاز نتائج أو مخرجات تمثل
 سلبیا كان إذا أما ، الدافعیة ارتفعت ایجابیا العائد كان فإذا ، الأفراد على

 الأفراد انجاز دافعیة قیاس خلاله من یمكن التصور هذا ومثل ،الدافعیة انخفضت
 .بغیرهم مقارنة الانجاز مواقف في جید بشكل یؤدون الذین بالأفراد والتنبؤ

 لفهم أساسیة تجریبیة لفروض ماكلیلاند استخدام في یتمثل : الثاني السبب
 بعض في للانجاز بالحاجة علاقته في الاقتصادي النمو وهبوط ازدهار وتفسیر

 : یلي ما في تحدیده أمكن الجانب هذا خلف الأساسي والمنطق المجتمعات

  لهم بالنسبة مرضیة خبرات من الانجاز یحققه فیما الأفراد بین اختلاف هناك -

 في كبیرة بدرجة العمل إلى للانجاز المرتفعة الحاجة وو ذ الأفراد یمیل - 
 : نم كل في وخاصة الحاجة هذه في المنخفضین بالأفراد مقارنة التالیة المواقف

 :المتوسطة المخاطرة مواقف - 
 كما الضعیفة، أو المحدودة المخاطرة حالات في الانجاز مشاعر تقل حیث

  . الكبیرة المخاطرة حالات في الانجاز یحدث لا أن یحتمل

 :الأداء من العائد أو بالنتائج المعرفة فیها تتوفر التي المواقف -
 إمكانیاته معرفة في الشخص یرغب للانجاز الدافع ارتفاع مع نهأ حیث

  . الانجاز على وقدراته

 أن هو ذلك ومنطق  :أدائه عن مسؤولا الفرد فیها یكون التي المواقف -
 . العمل عن مسؤولیاته تأكید في یرغب الانجاز نحو الموجه الشخص
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 الأفراد فان الخصائص من بعدد یتسم ما لعمل الملزم الدور لان نظراو 
  . غیرهم من أكثر الدور هذا إلى ینجذبون سوف للانجاز المرتفعة الحاجة ذوي

و هذه المعطیات جد هامة حین تعبئة المورد البشري المكلف بالتصدي للمخاطر 
  .إلیهالكبرى و الكوارث الطبیعیة خاصة من حیث طبیعة المهام الموكلة 

  

  التحفیز و تثمین الانجاز: لب الثانيالمط   

دون غیرهم لكن  أعواندافعیة الانجاز شعور داخلي قد یتصف به  أنرغم 
المهام  لتأدیةمن هذه الدافعیة  الأدنىنه شحذ الهمم و توفیر الحد التحفیز من شأ

  .وجه أحسنعلى 

الحمایة المدنیة في الجزائر و رغم خصوصیة دورها وطبیعة  لإدارةبالنسبة 
ضمن سلك الوظیف العمومي الذي یتمیز  فهي تصنف تدخلاتها الحیویة،

النمطیة في تسییر  إلىبطبیعته المغلقة و الجامدة التي تفتقر للمرونة و تجنح 
  .الحیاة المهنیة للموظفین

و یخضع الموظفون المنتمون للأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة للحقوق 
یولیو  15المؤرخ في  03 - 06والواجبات المنصوص علیها في الأمر رقم 

 .لأحكام القانون الأساسي الخاص و 2006

  نادرا في تثمین الحیاة المهنیة  إلافلا تتدخل الكفاءة و الجودة في الانجاز 
  .العمل و المبادرة و تحفیز العون على

  نظرة على تسییر الحیاة المهنیة لعون الحمایة المدنیة .2-1

یشكل الموظفون الذین ینتمون للأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة سلكا 
دائمة في مجال الأمن المدني و یصنف موظفو  نشطا مكلفا بمهمة وطنیة و

موظفي الحمایة المدنیة و المستخدمین الشبیهین المكلفین   إلىالحمایة المدنیة 
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بالنشاطات التكمیلیة للدعم الإداري والتقني الضروریة لأداء مهام الحمایة 
  . 1المدنیة

الحیاة المهنیة لعون الحمایة المدنیة على غرار باقي الموظفین من  فتبدأ
ات یطمح لاجتیازها محطّ و تنتهي غالبا بالتقاعد و یتخللها عدة  عملیة التوظیف 

    .جانب زیادة دخله إلىرتبته و كذا منصبه  لتحسین

  و المتابعة التوظیف .2-1-1

  التوظیف. أولا

 كیفیات التوظیف في سلك الحمایة المدنیة وفق عدة طرق و حسب یجري
  :و هي یحددها القانون

  ، الاختبارات أساس على المسابقة -
  ،الشهادات أساس على المسابقة -
  ،المهنیة والاختبارات الامتحانات -
 طریق عن كافیة، مهنیة خبرة لدیهم تتوفر الذین الموظفین بین الاختیار -
   ،الموظفین لجنة استشارة بعد التأهیل قائمة في التسجیل
  .المباشر التوظیف طریق عن -

 في التعهد وثیقة تصدر حیث الشروط، استوفوا الذین المترشحون نو یعیّ 
، رالمذكو  المنصب تصنیف وقسم الصنف، العمل منصب بدقة تبین شكل مقرر
  2. و الراتب  ، الرتبة فیها عین التي المصلحة

 : تعد أسلاكا خاصة بالحمایة المدنیة، الأسلاك الآتیة و
 سلك أعوان الحمایة المدنیة، -
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 سلك ضباط الصف للحمایة المدنیة، -
 سلك الضباط المرؤوسین للحمایة المدنیة، -
 سلك الضباط السامین للحمایة المدنیة، -
 سلك الأطباء الضباط المرؤوسین للحمایة المدنیة، -
  .سلك الأطباء الضباط السامین للحمایة المدنیة -
أي شخص في أسلاك الحمایة المدنیة ما لم تتوفر  یلتحقلا یمكن أن و 

 : 1الآتیة الشروطفیه 
 جنسیة جزائریة،ال  -
 بحقوقه المدنیة، التمتع  -
أن لا تحمل شهادة سوابقه القضائیة ملاحظات تتنافى وطبیعة نشاط   -

 سلك الحمایة المدنیة،
وضعیة قانونیة اتجاه التزامات الخدمة الوطنیة أو معفى لأسباب غیر ال  -

 طبیة،
 م للمترشحات، 1,65م للمترشحین و1,70ألا تقل القامة عن   -
بدون استعمال النظارات أو  10/15ینین تعادل أن یتمتع بحدة رؤیة الع  -

 ،10/7عدسات التصحیح، على أن لا تكون حدة رؤیة العین الواحدة أقل من 
 أن لا یحمل أي علامة وشم،  -
أن یجتاز بنجاح الفحص الطبي والنفساني المنظم من قبل إدارة الحمایة   -
  .المدنیة

  تربص ال. ثانیا

یلزمون  و في الأسلاك والرتب متربصینیعین المترشحون الذین یوظفون 
إما ترسیم المتربصین یتم على إثرها  باستكمال التربص التجریبي لمدة سنة واحدة

أو إلزامهم بتمدید فترة التربص مرة واحدة للمدة نفسها، وإما تسریحهم دون إشعار 
                                                             

  الذكرسابق  106-11المرسوم التنفيذي حسب  1 
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  .مسبق أو تعویض

ن للأسلاك الترقیة في الدرجة المطبقة على الموظفین المنتمیمدد تحدد و 
 .ة وفق المدتین الدنیا والمتوسطةالخاصة بالحمایة المدنی

  التقییم. ثالثا

یخضع الموظفون المنتمون للأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة بانتظام إلى 
 : التقییم من سلطتهم السلمیة، الذي یهدف على وجه الخصوص إلى تقدیر

 الأساسیة،احترام الواجبات العامة والقانونیة   -
 الكفاءات المهنیة،  -
 الفعالیة والمردود،  -
 القدرات البدنیة،  -
 السلوك وكیفیة الخدمة،  -
 .الممیزات الشخصیة  -
 : یهدف التقییم إلىو 
 الترسیم،  -
 الترقیة في الدرجة،  -
 الترقیة،  -
 التعیین في منصب عال أو في منصب شغل متخصص،  -
 الالتحاق بالتكوین،  -
 منح امتیازات مرتبطة بالمردود وتحسین الأداء،  -
  .منح الأوسمة الشرفیة والمكافآت  -

 الانضباط .2-1-2

یشكل كل تخل عن الواجبات المهنیة وكل مساس بالانضباط وكل خطأ أو 
مخالفة یرتكبها موظف ینتمي للأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة أثناء تأدیة 
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 یبیة، دون الإخلالویعرض مرتكبه لعقوبة تأدمهامه أو بمناسبتها، خطأ مهنیا 
  .بالمتابعات الجزائیة

یتوقف تحدید العقوبة التأدیبیة المطبقة على الموظف المنتمي للأسلاك و 
الخاصة بالحمایة المدنیة على درجة جسامة الخطأ، والظروف التي ارتكب فیها، 

تبة على سیر ومسؤولیة موظف الحمایة المدنیة المعني، ونتائج الخطأ المتر 
  .المصلحة، والضرر الذي لحق بالمصلحة أو بمستعملي المرفق العام

 نظام التحفیزات الخاص بجهاز الحمایة المدنیة .2-2

الأخطار الدائمة والعوائق  نظرا للطبیعة الخاصة المتعلقة بتبعات الخدمة و
الاستثنائیة المرتبطة بتأدیة مهام أعوان الحمایة المدنیة، فإن الموظفین المنتمین 

غیر عادي من الواجبات  لكمّ إلى الأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة یخضعون 
  .یستجیبوا لأي تسخیر قانوني یوجه إلیهم نأحیث یجبرهم القانون 

یة في حالة الخدمة في جمیع الحالات التي یعد موظف الحمایة المدن و
یتدخل فیها خارج الساعات العادیة للخدمة، إما بمبادرة خاصة منه، في جمیع 

  .الظروف القاهرة المبررة قانونا، وإما بناء على تسخیر قانوني

یمكن لأسباب ناتجة عن أحداث استثنائیة وعندما تقتضي ضرورة كما 
موظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالحمایة المصلحة ذلك، أن یعاد نشر ال

یمنع اللجوء إلى الإضراب أو إلى أي ف المدنیة بصفة مؤقتة خارج مناطق تعیینهم
  .شكل آخر من أشكال التوقف المدبر عن العمل، منعا قاطعا

لذلك، تجد نظریات علم المناجمنت الخاصة بالتحفیز كل صداها فیما 
بمناسبة  أوو التي یستفید منها العون أثناء تأدیة عمله العادي یتعلق بهذا القطاع 
   .تدخلات استثنائیة
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  المحفزات العادیة .2-2-1

تعتبر الحاجات الإنسانیة المصدر الأساسي لدوافع الفرد و المحدد لسلوكه 
التنظیمي و عكس الدوافع التي تعتبر عوامل داخلیة، فالحوافز هي العوامل 

تؤثر علیها، و تنقسم تقلیدیا إلى حوافز مادیة على رأسها الأجر الخارجیة  التي 
  1.و حوافز معنویة تتعلق بانتماء العون لإدارته و اقتناعه بنبل دورها

كتحفیز معنوي للعون و تقدیر  التكوینكما یمكن اعتبار الاستفادة من 
ین دورات تنظم إدارة الحمایة المدنیة، بصفة مستمرة، لفائدة الموظفف لمجهوداته،

للتكوین وتحسین المستوى وتجدید المعارف، بغرض تحیین معارفهم، وتحسین 
 .مهاراتهم، وترقیتهم المهنیة وتأهیلهم لمهام جدیدة

إما  یتم تكوین الموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیةو 
من توافق وإما بطلب من موظف الحمایة المدنیة، بعد التأكد بمبادرة من الإدارة 

 .ذلك مع حاجة المصلحة

  الاستثنائیة التحفیزات .2-2-2

  التكفل بمصاریف التسخیر. أولا

یستفید الموظفون المنتمون للأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة من الإیواء 
كما یستطیع  عند إقرار الإبقاء قید الخدمة في حالة الظروف الطارئةالإطعام و 

لضرورة المصلحة، من استرداد نفقات النقل أو تغییر  ینقلون تلقائیاالذین  الأعوان
  .الإقامة أو التنصیب طبقا للتنظیم المعمول به

  التشریفات. ثانیا

زیادة على الأوسمة الشرفیة والمكافآت المنصوص علیها بموجب أحكام 
المتعلق بالوظیف العمومي،  03 - 06من الأمر رقم  113و 112المادتین 

                                                             
  300زاھد محمد دیري، مرجع سابق، ص   1
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فون المنتمون للأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة، بصفة یمكن أن یستفید الموظ
استثنائیة، من ترقیة لاستحقاق خاص عرفانا بعمل شجاع مثبت قانونا أو نظرا 

  .إلى مجهودات استثنائیة ساهمت في تحسین أداء الخدمة

كما یستفید الموظفون المنتمون للأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة المتوفون 
مأمور بها أو بمناسبة أداء وظائفهم، بعد الوفاة، من ترقیة إلى أثناء الخدمة ال

  .الرتبة الأعلى مباشرة أو من زیادة استدلالیة
هذا النظام التحفیزي لا یعتبر الأمثل لتشجیع أعوان الحمایة المدنیة في 

، لا تكافئ الانجاز بفعالیةجامدة  أسستأدیة واجباتهم الوظیفیة لاعتماده على 
بالإضافة إلى نقص الوسائل نجدهم یحققون نتائج جد حسنة خاصة في رغم ذلك 

التصدي للكوارث الكبرى مثلما یشهد لهم حتى المنظمات الدولیة أثناء زلزالي 
 .الشلف و بومرداس

  

  بومرداس  و تطور التدخـل بین زلزالي الشلف: المطلب الثالث

 التي الطبیعیة الكوارث الماضیة القرون مدى و على تمعاتلمجا عرفت
 آثارها مواجهة هامع صعب، یوالأرواح الممتلكات على مدمرة  اآثار  ورائها تترك

 هذه مقاومة في نجاعتها عدم أو اللازمة الإمكانات غیاب منها  ،عدة لأسباب
  .فادحة الخسائر یجعل الذي الأمر الآثار،

 جانب إلى و العمران، الصناعات و ازدهار البشریة تمعاتلمجا و بتطور
 إلى إضافة المستدامة لتوظف في هذا المجال، كالتنمیة جدیدة مفاهیم ظهور

 جعل ذلك كل أضرار، من عنها ینجم وما الطبیعیة للكوارث المتكرر الحدوث
 بقصد الطبیعیة الكوارث آثار من الحمایة میدان في یتطور الإنساني التفكیر

 . 1السواء على والاقتصادي البشري العنصر على المحافظة

                                                             
  6مزوزي كاهنة، مرجع سابق، ص   1
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 الكوارث من الوقایة سیاسة تنهج الحكومات بدأت المنطلق هذا و من
 مع ال،لمجا ذابهیتعلق  جدید بكل وتأخذ الأرواح و الممتلكات، لحمایة الطبیعیة

 .الشأن ذاه الغیر تجارب من ةاستفاد

بصدد تقدیمها تختلف عن المفهوم الكلاسیكي نحن دراسة الحالة التي  إن
من صحة  التأكدجل أالذي یعتمد على تجریب المتغیرات في وسط مختار من 

واضح بالنسبة للمتغیرات المختارة أي العلاقة الصحیة بین  الأمرالفرضیات لان 
جل بلوغ النجاعة في أالحمایة المدنیة من  لأعوانتقنیات المناجمت العمومي 

  .زمات الناتجة على المخاطر الكبرى تسییر الأ

لذلك، فالتمرین الذي سیتم اعتماده هو وضع جهاز الحمایة المدنیة في 
جل المقارنة بین أاختبار جاهزیة حقیقي و نتائجه متوفرة و أرقامه رسمیة من 

و نجاح الدولة في استخلاص   1980النقائص المسجلة في احتواء زلزال الشلف 
مع التركیز على فعالیة تدخل أعوان  2003لزلزال  الدروس حین التصدي

  .الحمایة المدنیة

  زلزال الشلف و الوقوف على النقائص التنظیمیة والتسییریة .3-1

 الشمالي الجزء خاصة شدید زلزالي بنشاط یتمیز بخط واقعة كدولة الجزائر
 ، الزلازل وخاصة الطبیعیة الكوارث لأخطار تعرضت لها و أن سبق وقد منها،
 دمر الذي 1980 أكتوبر10  زلزال وقوع اتالثمانینبدایة  خلال عرفت حیث

 مجموعة اتخاذ في وانطلاق تحول نقطة الدولة تهعدّ  و الذي ،الأصنام منطقة
 لتتكفل تؤهلها تنظیمیة و مالیة، ، بشریة بوسائل وتعزیزها والتدابیر الإجراءات من

  .آثارها من والتقلیل الأخطار مختلف بدراسة

فكان  2003رت التجربة المریرة في بومرداس في تكرّ  للأسفلكن و 
لجهاز الحمایة المدنیة الدور الحاسم في تخفیف مخلفاتها و شكل الفارق في 

  .التصدي لها
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كبر فاجعة طبیعیة تعرضت لها الجزائر منذ أیعتبر زلزال الشلف و 
عن مدى فعالیة  جل الوقوفأالتي تعتبر مرجعا وتحدید حصیلتها من  الاستقلال
  .بعد ذلك و تقییم نجاعتها المتخذة الإجراءات

  الكارثة أبعاد .3-1-1

وعلى  1980 أكتوبر 10الشلف حالیا و بتاریخ  أو الأصنامتعرضت ولایة 
على سلم  7,3بلغت شدتها  أرضیةهزة  إلىدقیقة  25الساعة الواحدة ظهرا و 

  .بادیة على المدینة و محفورة في نفوس سكانها آثارهارشتر لا زالت 

بالمئة من المدینة مخلفا وراءه خسائر  80تدمیر  إلىعنف الهزة  أدىقد ل
  .1قتیل 2633ضحیة من بینهم  10.000كبیرة بلغت 

بعد وقوعه كما خلف  أشهرو استمرت الهزات الارتدادیة لهذا الزلزال عدة 
بالقرب من  أمتار 6كیلومتر مع ارتفاع الطبقات الصخریة بـ  36صدعا طوله 

  .منطقة بني راشد
  بالأرقام تقییمیةقراءة  .3-1-2

تجعلها مبدئیا  الأرضیةتها هذه الهزة فالمطلقة التي خل الأرقامالقراءة في  إن
 أثقللكن حصیلتها  2003في بومرداس في  تتعادل في الشدة تلك التي حدث

  .نظرا لنقص الوسائل و هشاشة المباني بكثیر

تختفي تماما و قد بلغت الأضرار حجما كارثیا أن فمدینة الشلف كادت 
بالنسبة لصغر المدینة و عدد سكانها الذین إن لم یتضرروا مباشرة فقد فقدوا 

  .لیغة علیهمعائلاتهم أو ممتلكاتهم مما خلف أضرارا نفسیة ب

جانب منح الدولة  إلى نى جاهزامب 19300 ءو قد تطلب التكفل بها انشا
  .ملیون دینار1لغ بقروض میسرة بنسب مدعومة بمللمواطنین المتضررین 

                                                             
  ويكيبيديا، الموسوعة الحرة 1



إدارة الحمایة المدنیة في مواجهة المخاطر الكبرى         الفصل الثاني                                     

110 
 

أما بالنسبة لتدخل جهاز الحمایة المدنیة فقد كان محتشما بسبب نقص 
من الكوارث و غیاب الوسائل و انعدام خبرة الأعوان في التعامل مع هذا النوع 

   .خطة تنظیمیة محكمة توضح خطوات احتواء الأزمة بدقة

و هو ما أدى إلى وقوع ثورة تنظیمیة استفاد منها الجهاز بعد إدراك 
السلطات العلیا لأهمیة تدخلاته و حساسیة دوره تلتها ترسانة قانونیة صدرت 

  .لمواجهة هذا النوع من الكوارث بتنظیم أكثر إحكاما

  ة إدارة الحمایة المدنیةجاهزیلل بومرداس كامتحان لزاز  .3-2

 إثرهغداة زلزال الشلف الذي بلغت درجة الكارثة  المتخذة الإجراءات بین من
 لمخطط الجزائریة الدولة تبنّي سابقا، الأصنامتغییر اسم الولایة التي وقع فیها من 

 مرسومین في نظّمها و الإسعافات التدخلات و تنظیم الكوارث من للوقایة وطني
  .)إلیهما سبق الإشارة( 1985في  تنفیذیین

 بینما الكوارث، وقوع عند والإسعافات التدخلات تنظیم بشروط الأول یتعلق 
 تخصّ  جدیدة تشریعات وضع وكذا الكبرى، الكوارث من بالوقایة الثاني یتعلق
 .و التعمیر التهیئة

   بشریة وأضرار خسائر ف بدورهخلّ  الذي 2003 بومرداس زلزال أن غیر
بعض النقائص العملیة لاحتواء هذا النوع من  اكتشاف إلى أدى ،كبیرة و مادیة
   .الكوارث

  حجم التدخلات .3-2-1

على الساعة السابعة  2003ماي  21 الأربعاء مرداس یو موقع زلزال بو 
كلم شمال  7على سلم رشتر و یبعد مركزه  6,8د بشدة قدرها  44مساءا و 

  .1زموري ولایة بومرداس
                                                             

1 LALAOUI Fouad, Séisme de Boumerdes 2003, Retour d’expérience, Direction Générale de La 
Protection Civile. 
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   ةـــالأزم اقـــنط. أولا

ثر بصفة رئیسیة على ولایتي بومرداس و الجزائر العاصمة و بصفة أقد 
یرة، بجایة، المدیة، البلیدة تیزي وزو، بو ولایة قل شدة على عدة ولایات مجاورة كأ

  .بلدیة منكوبة 75حوالي  إحصاءو تیبازة و قد تم 

في مستوى  انخفاضایار و للوجود ظاهرة تسونامي نحو جزر الب أدىكما 
  .المیاه في السواحل الجزائریة لم یعد لسابق عهده لحد الیوم

  :1فقد خلفت الأرقام المبینة في الجدول التالي الأزمةحیث حصیلة من  أما

  2003الخسائر المادیة والبشریة الناجمة عن زلزال بومرداس :  1جدول 

  ددـــــــالع  ائرــــنوع الخس

  رــــالخسائ

  ةـــالبشری

   278 2       القتلى

   450 11     الجرحى

  شخص  182.251ما یمثل37 27   العائلات المنكوبة

  

  رـــــالخسائ

  ةــــالمادی

 16.715 فیهابما  000 198  المساكن المتضررة
  مهدمة كلیة

   6181  المباني العمومیة المتضررة

 الكهرباء، الغاز و الماء -  الشبكات المتضررة
 الاتصالات -
   الطرق -

إعداد الباحث: المصدر   

                                                             
1 Idem  
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  للتدخلات  إحصاء .ثانیا

عدد كبیر من الأعوان في مختلف أدت الأزمة إلى تجنید الدولة و تعبئتها 
  :1الأسلاك حسب التوزیع التالي

  حجم وأنواع و تدخلات مختلف الأعوان في زلزال بومرداس :  2جدول 

  ددـــالع  وانن و الأعـــانتماء الموظفیـ

  6.500  الحمایة المدنیة

  22.000  الجیش الشعبي الوطني

  17.000  الوطني الأمن

  3.500  الحرس البلدي

، مهندسین، إداریینسامیة،  إطارات(عمومي موظف 
  )تقنیین، موظفي الجماعات المحلیة

70.000  

  5.000  )، مختصین نفسانیینأطباء، شبه أطباء(عون صحة 

  1.553منقذ  التعاون الدولي

  113طبیب

  إعداد الباحث: المصدر 

 تنظیم التدخلات. ثالثا

مرحلة هي مرحلة الخطر و شدة  أولىوزعت التدخلات حسب مرحلتین 
 الإنقاذالذي تم تنظیمه حسب مخطط التدخل و  الإنقاذو هي تتركز حول  الأزمة

  .2الذي تم التطرق له سابقا
                                                             

1 LALAOUI Fouad , OpCit  
  الملحقانظر   2
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 :1مباشرة، فقد تمیزت بتوفیر الإمكانیات التالیة الأزمةبعد  مامرحلة  أما

 31موقع حیث تم بتاریخ 271على مستوى  خیمة  30.646نصب  -
تتمتع بكل شروط  شالیهاتالمنكوبین على مستوى  إسكان إعادة 2003دیسمبر 

 .نهائیا إسكانهم إعادةالعیش الكریم في انتظار 

 ،ضد الحرائق الإیواءمین مواقع أت -

 ،تنصیب الخلایا الجواریة لضمان التكفل الصحي و النفسي -

 ،المتضررین ستحسی -

 .الشبكات المتضررة صلاحإ إعادة -

  ةــــــــتقییم الجاهزی .3-2-2

من الوقوف على عدة  الأزمةبالنسبة لتقییم الجاهزیة فقد سمحت هذه 
  :2نقائص تخص المجالات التالیة

 ،الوقایة -
 ،التحضیر -
 ،الاستجابة الوطنیة و الدولیة -
 ،تسییر المساعدات -
 ،التكفل الصحي -
 .و الاتصال للإعلاماستعمال التكنولوجیات الجدیدة  -

 

                                                             
1 Colonel LALAOUI Fouad , OpCit 
 
2  LALAOUI Fouad , OpCit  
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 الإدارةنه یجب على أ أظهرت فالأزمةبالنسبة لقطاع الحمایة المدنیة،  أما
تكییف  إعادة، للأعواناقتناء وسائل حدیثة للتدخل، تحسین التكوین المتخصص 

  .مخططات التدخل، و تكثیف مناورات التدخل الجهویة
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  الخاتمــــة 

 مكلف عمومي  جهاز هي المدنیة الحمایة أننستخلص من هذه الدراسة 
و خاص هو التدخل حین  استثنائيو له دور  الممتلكات و الأشخاص بحمایة

 لتسییره منظومة قانونیة تقلیدیة تحكموقوع الكوارث الكبرى، رغم ذلك 
 الأزمةخلایا  إجراءاتهاتحدد التي غالبا ما  التدخل عملیات كذا و المستخدمین

  .السلطات في البلاد أعلىالموضوعة لدى 

لكن المعطیات التي خلفها التعامل مع كوارث بحجم زلزالي الشلف 
مركزة على  العامة لسیاستها توجه جدید وضع إلى الإدارةبهذه  أدتوبومرداس 

 وصلت لما المجالات شتى في مستخدمیها بتكوین العامل البشري و التنظیمي
 تحدثه أن یمكن التي الصعاب مختلف على للتغلب الحدیثة التكنولوجیا إلیه

  .تكنولوجیة أو طبیعیة كانت سواء الكوارث،

 العملیات وسیر لمباشرةحدیثة  داخلیة أنظمة و قوانین و ذلك في إطار
 بتوفیر التكوین المطلوب المستوى في تكون أن یجب التي المقدمة والإسعافات

 تقدیمو  والكافیة اللازمة الوسائل توفیرو  المجالات جمیع في المستمر
 مع التنسیقو  وجه أكمل على بدورهم القیام قصد المستخدمین لجمیع المساعدات

 الخارج إلى بعثات إرسالب متمیزة خبرات تقدیم شأنها من التي التقنیة المصالح
 الخبرات تبادل قصد

 في الحاصلة والتطورات للجزائر والاقتصادیة الاجتماعیة الظروف و بحكم
 والتنظیمات القوانین في النظر ونیعید مرة كل في صناع القرار یبقى المیدان

 أو أضرارها الطبیعیة للحد من الكوارث من الوقایة مجال في ابه المعمول
، على اعتبار أن بعد حمایة الساكنة یعد مقصدا مهما یؤخذ بعین امنه التخفیف

  .  الاعتبار أثناء صیاغة السیاسة العامة الحكومیة في هذا المجال
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تعرضت له الجزائر من كوارث طبیعیة على غرار زازالي الشلف ولعل ما 
 دارصوبومرداس أبان عن تفاعل إیجابي لصانع من قبل السلطات من خلال إ

جملة من القوانین واللوائح والتنظیمات التي من شأنها السماح بتكفل أمثل  
  . بالكوارث الطبیعیة ومن یترتب عنها من نتائج

السیاسات الوقائیة المتبناة إلا أن التعرض لكوارث جدیدة وعلى الرغم من 
 المنظومة الموفرة ویفضح عن ضعفمحدودیة الوسائل المادیة كثیرا ما یظهر 

 الأخطار الوقایة من حول جدید قانون تبني أدى إلى ، مماابه المعمول القانونیة
 المتعلقة یماتوالتنظ القوانین في النظر إعادة أیضا و الكوارث، وتسییر الكبرى

  .بالبناء و المنشات

  :ج البحثـــنتائ

بالعودة إلى التساؤلات التي استهلت بها الدراسة تمكننا من التحقق من 
توفّر الإمكانیات  لأهمیةنسبة بالالفرضیات الأولیة المقترحة كإجابة علیها، ف

 أثبتتالمادیة و البشریة و اعتبارها عاملا حیویا لإدارة الأزمات بكفاءة فالمسالة 
العوامل  إحدىالمسخرة و هي  الإمكانیاتوت اصحتها حیث تتفاوت النتائج بتف

  .الكفاءاتاع الحمایة المدنیة بالتجهیزات و تعزیز قط إلىبالدولة  أدتالتي 

كفاءة جهة الأزمات و المخاطر الكبرى بفعالیة موا أما بالنسبة لارتباط
لمس الأهمیة التي فالأمر تم تبیانه كذلك من خلال  بشري و جاهزیتهالعامل ال

تولیها إدارة الحمایة المدنیة للانضباط في صفوف أعوانها و حرصها على 
جل ضمان التصدي بكفاءة للكوارث الكبرى و تسییر أتكوینهم و تحفیزهم من 

في التدخلات الأزمات التي تخلفها كونها الجهاز الذي یضمن التنسیق و القیادة 
  .و یسهر على التحكم في تسییر المعلومة و حسن استثمارها
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  :البحث ــاقآف

أثناء الاحتكاك بإطارات إدارة الحمایة المدنیة فقد عبروا على امتعاضهم من 
النقائص و لو طفیفة التي لا تزال تشوب النصوص التنظیمیة الخاصة بعملیات 

و هو ما استوجب التفكیر في نصوص  1985التدخل و الوقایة التي تعود إلى 
المجال تعكس توجه السلطات العلیا في البلاد في هذا الباب وهذا ما یعد جدیدة 

  .واسعا أمام الباحثین المهتمین بالمیدان حین صدورها
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  للأسلاك الخاصة بالحماية المدنيةتصنيف الرتب التابعة 
  

 الرتب الأسلاك
 التصنيف

 الرقم الاستدلالي الأدنى الصنف

 أعوان الحماية المدنية
 348 7 عون
 379 8 عريف

 ضباط الصف للحماية المدنية
 418 9 رقيب
 453 10 مساعد

 الضباط المرؤوسون للحماية المدنية

 537 12 ملازم
 621 14 ملازم أول

 666 15 نقيب

 الضباط السامون للحماية المدنية

 713 16 رائد
 762 17 مقدم
 930 1قسم فرعي  عقيد

 الأطباء الضباط المرؤوسون للحماية المدنية
 713 16 طبيب ملازم أول

 930 1قسم فرعي  طبيب نقيب

 الأطباء الضباط السامون للحماية المدنية

 990 2قسم فرعي  طبيب رائد
 1055 3قسم فرعي  مقدمطبيب 

 1125 4قسم فرعي  طبيب عقيد
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 الزيادة الاستدلالية للمناصب العليا

 
 المناصب العليا

 الزيادة الاستدلالية
 الرقم الاستدلالي المستوى

 255 9 طبيب رئيس بالوحدة الرئيسية
 195 8 طبيب منظم

 145 7 طبيب رئيس بالوحدة الثانوية
 325 10 ربان طائرةطيار 

 195 8 رئيس خلية التدخل ضد أخطار الحوادث النووية والإشعاعية والبيولوجية والكيماوية
 145 7 رئيس خلية استعمال الكلاب المدربة

 195 8 ربان باخرة الإطفاء
 195 8 ضابط منسق التدخلات بالوحدة الرئيسية
 145 7 ضابط منسق التدخلات بالوحدة الثانوية

 255 9 مكون المستوى الثالث
 195 8 مكون المستوى الثاني
 145 7 مكون المستوى الأول

 75 5 مدرب
 75 5 ممرن

 195 8 مسؤول استغلال شبكة المعلومات العملياتية
 195 8 مسؤول منظومة الإعلام الجغرافي العملياتي
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
 

 

، دار المعرفة الجامعیة للنشر الإدارة الإستراتیجیة و تطبیقاتها: أبو قحف عبد السلام .1
  2000، الإسكندریة، 1والتوزیع، ط 

 2004دار وائل، عمان،  إدارة البشریة،: برنوطي سعاد نائف .2
، مركز الخبرات المهنیة، القاهرة، إدارة الأزمات لما قد لا یحدث: توفیق عبد الرحمن .3

2002 
  ، دار الأیام للنشرعلم الإدارة، من المدرسة التقلیدیة إلى الهندرة: حاروش نور الدین .4

  و التوزیع
، دار الجامعة الجدیدة ، السلوك التنظیمي و إدارة الموارد البشریة: حنفي عبد الغفار .5

 2002الاسكندریة، 
 2011، دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان، إدارة الموارد البشریة: دیري زاهد محمد .6
 المتحدة العربیة الشركة ،والكوارث الأزمات وإدارة الأمني الإعلام :محمد شعبان حمدي .7

   2005 ، رةھالقا والتوریدات، للتسویق
، 1الكتب الحدیث للنشر و التوزیع، ط ، عالم إدارة الأزمات: الظاهر نعیم ابراهیم .8

  2009عمان، 
، الاسكندریة، الاتجاهات الجدیدة في إدارة الموارد البشریة: عبد الباقي صلاح الدین .9

2002  
، دار الجامعة الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة: عبد الباقي صلاح الدین .10

  2002الجدیدة للنشر، الاسكندریة، 
، دار عالم الكتب الحدیث، أساسیات، نظریات، مفاهیم: القیادة: یلعبیدات احمد سه .11

 2007عمان، 
 ،وتطبیقیة نظریة التنظیمي، دراسة والسلوك البشریة الموارد إدارة :دادي عدون ناصر .12

   2004الجزائر، المحمدیة، دار
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الجامعیة،  المطبوعات دیوان ،المعاصر النفس علم إلى مدخل  :عشوي مصطفى .13
  1990 الجزائر،

، دار الأمین للطبع والنشر والتوزیع، إدارة التغییر ومواجهة الأزمات: علیوة السید .14
  القاهرة، الطبعة الأولى

 عمان، والتوزیع، للنشر المسیرة دار ، والتطبیق النظریة– الدافعیة :أحمد غباري ثائر .15
2008  

 2006، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إدارة الأزمات: ماهر احمد .16
، إستراتیجیة إدارة الأزمات و فعالیة التسییر، دراسة نظریة و تطبیقیة: ملیكة مرباح .17

  2012دار الكتاب الحدیث، الجزائر، 
  2004، دار شباب الجامعة، الاسكندریة، إدارة الأزمات: مهنا محمد نصر .18
عمان،   والتوزیع، للنشر المسیرة دار ،الاجتماعي النفس علم :اللطیف عبد وحید أحمد .19

2001  
  

 

           ، مذكرة ماجستیر في علوم الإعلامالاتصال و إدارة الأزمات: بوهاني فطیمة .1
  2009و الاتصال، جامعة الجزائر، 

: الضغوط المهنیة و علاقتها بدافعیة الإنجاز لدى أعوان الحمایة المدنیة: عثمان مریم .2
، مذكرة ماجستیر بالوحدة الرئیسیة بسكرةدراسة میدانیة على أعوان الحمایة المدنیة 

  .2010في علم النفس، جامعة قسنطینة، 
 الطبیعیة الكوارث مخاطر مواجهة في العمران قوانین فاعلیة مدى: مزوزي كاهنة .3

  2012، مذكرة ماجستیر في العلوم القانونیة، جامعة باتنة، بالجزائر
 

، الأكادیمیة الطبیعیة في الجزائر، واقع و آفاق إدارة خطر الكوارث: حساني حسن .1
، جانفي 11للدراسات الاجتماعیة و الإنسانیة، قسم العلوم الاقتصادیة و القانونیة، العدد 

2014.  
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 

، دروس ملقاة على الموظفین المرشحین لرتبة المناجمنت العمومي: شنوفي نور الدین .1
  متصرف

، وثیقة إستراتیجیة إدارة المخاطر لوزارة التربیة والتعلیم: صالح و آخرون عبد الخلایلة .2
  2013معتمدة من وزارة التربیة و التعلیم الأردنیة، 

إدارة المخاطر وإستراتجیة التأمین في ظل تكنولوجیا  :المنصور كاسر نصر .3
المخاطر ، ملخص عن المؤتمر العلمي الدولي  السنوي السابع حول إدارة المعلومات

  2007نیسان  18 -16واقتصاد المعرفة، 
  

  
 

1. CHAIB Soraya: La Gestion du Risque en Droit, In Revue Idara, Ecole 
Nationale d’Administration, Alger, N°31, 2006 

2. DI MALTA  Pierre: Le Cadre Juridique des Comptes Spéciaux du Trésor, 
In Revue Française des Finances Publiques, Paris, 1990  

3. DRISS–AIT HAMMADOUCHE  Louisa: Catastrophes Naturel, De La 
Crise De La Communication A La Communication De La Crise, Pour un 
débat citoyen sur la défense civile, 3emes journées d'étude parlementaires sur 
la défense nationale, Conseil de la Nation , Alger, 25-26 et 27 février 2006, p 
302. 

4. GOYARD-FABRE  Simone: l’État, figure moderne de la politique, ed 
Armand Colin, Paris, 1999  

 

 

 
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  القانون الأساسي للمدیریة العامة للحمایة المدنیة .1
المتعلق بإلزامیة التأمین على الكوارث  2003اوت سنة  26مؤرخ في  12 - 03مر  .2

  52ر رقم .الطبیعیة وبتعویض الضحایا، ج
 الكبرى الأخطار من بالوقایة و المتعلق 2004 دیسمبر 25 في المؤرخ 20-04القانون  .3

  84الرسمیة رقم   الجریدة المستدامة، التنمیة إطار في الكوارث وتسییر
و المتضمن التنظیم الإداري  1964افریل  15المؤرخ في  129-64المرسوم رقم  .4

  39للحمایة المدنیة، ج ر رقم 
تصنیف وحدات الحمایة و المتضمن  1970نوفمبر  10المؤرخ في  167-70المرسوم  .5

  .المدنیة و تحدید إطارها و تجهیزها
المتضمن إعادة تنظیم الإدارة المركزیة  1976فیفري  20المؤرخ في  39-76المرسوم  .6

  .لوزارة الداخلیة
یحدد شروط تنظیم التدخلات  1985أوت  25مؤرخ في  231 - 85المرسوم رقم  .7

  36ر رقم .یحدد كیفیات ذلك،  جوالإسعافات وتنفیذها عند وقوع الكوارث، كما 
یتعلق بالوقایة من أخطار  1985أوت سنة  25مؤرخ في  232 -  85مرسوم رقم لا .8

  36ر رقم .الكوارث، ج
المتضمن التصدیق على   1993افریل  10المؤرخ في  99- 93المرسوم الرئاسي  .9

  الاتفاقیة الاطار المتعلقة بالتغیرات المناخیة
و المتضمن تنظیم  1990دسمبر  15المؤرخ في  402-90المرسوم التنفیذي  .10

  55صندوق الكوارث الطبیعیة و الأخطار التكنولوجیة الكبرى و سیره، ج ر رقم 
المتعلق بتنظیم الإدارة  1991دیسمبر  21المؤرخ في  503-91المرسوم التنفیذي  .11

  .المركزیة للمدیریة العامة للحمایة المدنیة المعدل و المتمم
  12لـ الموافق هجري 1412 شعبان 08 في المؤرخ  54-92  يالتنفیذ المرسوم .12

  ر .و المتضمن تنظیم المصالح الخارجیة للحمایة المدنیة و عملها، ج  1992 فیفري
  13رقم 

المتضمن القانون الأساسي  2011مارس  6المؤرخ في  106- 11المرسوم التنفیذي  .13
  15ر رقم  .لمدنیة، جالخاص بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالحمایة ا
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     أمانة الأمم المتحدة للإستراتیجیة الدولیة للحد من الكوارث
www.unisdr.org/publication 

           الموقع الرسمي للمنظمة العالمیة للحمایة المدنیة
www.icdo.org 

                   الرسمي للحمایة المدنیة الجزائریةالموقع 
www.protectioncivile.dz 
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  ملخص

ت تدريجيا منظومة عمومية تتضافر كلما أنشأالأزمات الناتجة عن المخاطر الكبرى 

  .حدث طارئ حتى أصبحت عبارة عن جهاز يقظة دائم يعرف بالدفاع المدني أو الحماية المدنية

لكن خصوصية الكوارث الطبيعية و خطورتها على البنى التحتية قد تعجز الدولة 

لهذا تبرز أهمية نجاعة التسيير والاستغلال الأمثل للموارد خاصة   مهما توفرت إمكانياتها،

تجلى تالبشرية التي ينبغي أن تكون على مستوى عالي من الجاهزية و التدريب و الخبرة كما 

وإحكام التنظيم من خلال وضوح التعليمات وسرعة وصولها للمخاطَبين بها  أهمية دور القيادة

فالأدوات التي يوفرها  .إلى جانب تسخير الموارد وسهولة تمكين الأعوان من استغلالها

حدث الأساليب و أنجعها في التعامل أجل بلوغ الاحترافية تستوجب تتبع أالمناجمنت العمومي من 

ور العلمي والتكنولوجي في مجال البحث والإنقاذ بالتكوين المستمر مع الأزمات ومواكبة التط

وتبادل الخبرات، فيأتي العامل البشري على رأس الاهتمام لإيجاد أفضل سبل تحفيزه لضمان 

جاهزيته في مواجهة الأخطار التي تختلف جذريا عن التي يواجهها الموظف العادي، وهو ما 

 1980ل المقارنة بين التعامل مع زلزالي الشلف ظهر طفرة نوعية تم لمسها من خلاأ

  .2003وبومرداس 

RESUME 

Les crises résultant des risques majeurs ont progressivement bâti un 
dispositif public qui se déploie dès l’avènement d’un imprévu, consolidé en un 
organe de vigilance appelé communément protection civile. 

Cependant, la particularité des catastrophes naturelles et le danger qu’elles 
représentent pour les infrastructures peut mettre en échec les moyens mobilisés 
par l’État, de là émerge l’importance de la performance dans la gestion et 
l’optimisation des ressources, en particulier, la ressource humaine qui doit 
répondre à un niveau supérieur de préparation, de réactivité et d’expérience. 
Aussi, le rôle de leadership prend son ampleur de part la clarté des instructions et 
la fluidité de l’information de même que la mobilisation des moyens mis à la 
disposition des agents. Les outils que procure le management public pour 
atteindre le professionnalisme  exige une veille technologique permanente afin de 
suivre le rythme des avancées en matière de secours grâce à la formation et 
l’échange d’expériences, ce qui place la ressource humaine au centre des intérêts 
afin de lui procurer les meilleurs conditions de travail, catalyseurs de sa réactivité 
face aux dangers qui différent amplement de ceux qu’un fonctionnaire ordinaire 
s’expose. Cette démarche a engendré un saut qualitatif observé lors de la prise en 
charge du séisme de Bourmedes 2003 par rapport à celui survenu à Chlef en 1980. 
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