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RESUME

Les crises résultant des risques majeurs ont progressivement bati un
dispositif public qui se déploie dés I’avenement d’un imprévu, consolidé en un
organe de vigilance appelé communément protection civile.

Cependant, la particularité des catastrophes naturelles et le danger qu’elles
représentent pour les infrastructures peut mettre en échec les moyens mobilisés
par IEtat, de 1a émerge I'importance de la performance dans la gestion et
I’optimisation des ressources, en particulier, la ressource humaine qui doit
répondre a un niveau supérieur de préparation, de réactivité et d’expérience.
Aussi, le rdle de leadership prend son ampleur de part la clarté des instructions et
la fluidité¢ de I’'information de méme que la mobilisation des moyens mis a la
disposition des agents. Les outils que procure le management public pour
atteindre le professionnalisme exige une veille technologique permanente afin de
suivre le rythme des avancées en maticre de secours grace a la formation et
I’échange d’expériences, ce qui place la ressource humaine au centre des intéréts
afin de lui procurer les meilleurs conditions de travail, catalyseurs de sa réactivité
face aux dangers qui différent amplement de ceux qu’un fonctionnaire ordinaire
s’expose. Cette démarche a engendré un saut qualitatif observé lors de la prise en
charge du séisme de Bourmedes 2003 par rapport a celui survenu a Chlef en 1980.
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