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 إشكالية الدراسة

تقوووووم العاتععوووواو ولووووش الواووووود الالوووورل   وسووووا تسووووعش الووووش س  لووووة  فسوووو ا وا اعووووة   ات ووووا 
وفووووا ععووووا  ر تاووووعو لا ووووا ااعوووواو وااسووووتقرار وااسووووتعرار ة   وعوووو  التطووووور ال اصوووول فووووا 
اللا  ووووة اااتعاو ووووة وعووووا ترتووووط و ووووي عووووو ت  وووور وتطووووور  قووووافا وا تصووووادل تعقوووودو العفوووواس م 

ال  ووووواغ اع ووووور تعق ووووودا وا ااوووووة  فأصوووووا وراو   وخلقوووووو ال ووووواو اد ووووودغ تسوووووا ر سووووو   الت  ووووو
سووووو ا ااخ ووووور    و ولوووووش العسوووووتو  اااتعووووواوا او اا تصوووووادلإالوووووش العن ووووود عوووووو الت  ووووو م 

واصووووووووا و    والأا ووووووووا الوووووووو ل تلا ووووووووش اطرو وووووووواو ووووووووودغ اووووووووا و  ت اووووووووة تطووووووووور العلوووووووووم 
العؤسسوووووووواو اوووووووون ا عووووووووو ال سوووووووو م اااتعوووووووواوا وعووووووووؤ رغ فووووووووا ال  وووووووواغ العاعووووووووة   و  وووووووورو  
التاععوووووووواو الصوووووووو او ة التووووووووا سووووووووخرو القووووووووو  العاعلووووووووة فووووووووا  وووووووول الت افسوووووووو ة وااسوووووووووا  

الوووووش  والإ تاا وووووةااستعوووووام والتطوووووو ر  تاووووواون ف وووووي الع ف ووووواو الصووووو او ة  وأصوووووا العفتو وووووة 
 ععل ووووووةالالالوووووورل وت ع  ووووووي  عووووووورد سووووووام فووووووا االع صوووووور  لا وووووو   القووووووو  العاعلووووووة و ااوت ووووووا 
ل   ووووووور عف ووووووووم ادارغ العووووووووارد الالووووووور ة وااوت وووووووا  اوووووووالفرد داخووووووول الع  عوووووووة     اا تاا وووووووة

فالإ سوووواو سووووو  قطووووة اللادا وووووة وال  ااووووة ف ووووو الع وووووو الأساسوووووا للع  عووووة وسووووو  ا ت ووووا فوووووا "
 ال  ا وووووووة ولووووووو لط ف  وووووووي عوووووووو الع طقوووووووا  أو   ووووووووو الع صووووووور الالووووووورل سوووووووو أ ووووووود الع ووووووواور

  و عووووووو س ووووووا  اوووووود ا فسوووووو ا اعووووووام "(33 ص  2003 نا وووووود )  الأساسوووووو ة لتع وووووون الأدا  الت   عووووووا
ووووودغ عقارتوووواو تت وووواول سوووو ا العووووورد وت ووووتم لووووي   ولع  طووووي ولتعو  ووووي وا ت اااتووووي فووووا اطووووار 

ادارغ العووووووووارد الالووووووور ة و وووووووائ   ووووووواول  واصوووووووا و.واسوووووووتعرار ت ا واقائ افائووووووودغ الع  عوووووووة 
الدارسووووووووو اووووووواط ا وتق    وووووووا  و ا وووووووو  ل وووووووا تصوووووووط فوووووووا ااخ ووووووور فوووووووا اطوووووووار  ااووووووووة 

والسوووووو عة الع  عووووووة والعؤسسووووووة فاصووووووا  ااستعووووووام  وووووواسرا اووووووالتخط   واا تقووووووا  وااخت ووووووار 
الع   ووووووة والتطووووووو ر وعرا اوووووووة اادا  والت ف وووووون وتوصووووووو   الو ووووووائ  وتق  ع وووووووا  وسوووووو ا  لوووووووي 

و وعل ووووووة اساسوووووو ة وع عووووووة وتعتلاوووووور عر ن ووووووة لاوووووودأو  وات ووووووا لعووووووا  وووووواول اعوووووو    طلووووووا عوووووو
الع تعووووو و تف  وووووط الععووووول الوووووش انئ اتوووووي الاتووووودا  ععوووووا  وووووام اوووووي توووووا لور فوووووا ت د ووووود  للع عوووووام 

و ا ووووووو لادا ووووووة  ل نعووووووة ادا  الع ووووووام ولوووووورو  عؤد  ووووووا   ااساسوووووو ة وتو  ت ووووووا وال ر وووووواو ا
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انئ اتووووووي  فووووووا ع اولووووووة ف ووووووم  م  الت  وووووو الو  فووووووة و وعل ووووووة ت ل وووووول عوووووواسو عتوووووووافر داخوووووول
والوووورواا  التوووووا لا   ووووا   وتطوووووور سوووو ا العف ووووووم ل عطووووا عف وعوووووا اصووووا  ر  ووووونغ اساسوووو ة فوووووا 

 ت ل ل الععل . :ع داو الععل 

لقوووود اصووووا  عووووو اساسوووو او ادارغ العوووووارد الالوووور ة ا ا عتااعووووة الفوووورد وتوووووف ر ا اووووا  وووول عووووا 
 ع ووووو او   وووووو سوووو دا لووووي فووووا تاد ووووة و  فتووووي عووووو   وووو  اااوووووا  الع  طووووة او التعووووو و او 
اااووووور  واوووووالطا   ووووول سووووو ا والفووووورد ت وووووو وووووو و اادارغ التوووووا ت ت ووووور ع وووووي فوووووا العقالاووووول او 

تو  فوووووي والععووووول ولوووووش ت ق وووووا اا سووووواام والراوووووا   قوووووا ال ووووودن العراوووووو عوووووو اسوووووتقطااي و 
وت ق ووووووا اسوووووودان العؤسسووووووة   وعوووووود  اسووووووتاالاتي لععووووووا  ر اادا  و  وووووو  سووووووو اداؤ  الفعلووووووا 

و عووووووو س وووووا    ووووووا دلوووووط اارتاووووووا  ال وووووواسر لاووووو و عف وووووووم ت ل ووووول الععوووووول عووووووو وال ووووووعا . 
  وووو  ا ووووي : وعل ووووة  ووووتم عووووو خ ل ووووا اعوووو  ععلوعوووواو و قووووائا وا ع ووووة فعل ووووة وووووو طلا عووووة 

ائ  الع  عووووة و ت ل ل ووووا وتلخ صوووو ا وتقوووود ع ا ولووووش لوووو ل  وووووائم ع تواووووة تلاوووو و ع اع ووووا و وووو
  وعسوووووووؤل ات ا وصووووووو   ات ا والع وووووووات العوووووووادل وال فسوووووووا واااتعووووووواوا الووووووو ل توووووووؤد  ف وووووووي 

وتووووووو و الع صووووووور الالووووووورل الووووووو ل  ووووووورتا  ا ووووووول سووووووو ا الععط ووووووواو (.  185 ص  2005وق لووووووا  )...
 وووووا اادا  الووووو ل سوووووو : دراوووووة ت ق وووووا واتعوووووام الووووو ل  ت اولوووووي ت ل ووووول الععووووول  والتوووووا عوووووو لا  

الع وووووام الع و وووووة لو  فوووووة الفووووورد   وسوووووو  ع وووووا الع ف وووووة التوووووا   قوووووا او  لوووووا  لا وووووا الفووووورد 
 (. 96ص 1999.)راو ة   عتطلااتي الو  ف ة

و  عتلاوووووور سوووووو ا   وووووواا اادا  وتق  عووووووي ا   وووووووو اا االععرفووووووة ال اتاووووووة وووووووو ت ل وووووول الععوووووول 
الت   عوووووووواو والعؤسسوووووووواو   اوووووووواخت ن توا ات ووووووووا واسووووووووداف ا و العلاوووووووودا اوسر ووووووووا فووووووووا  وووووووول 

فووووواادا  سوووووو سوووووعة عرافقوووووة للعاعووووول و ع وووووو ع   ت وووووا و  اسووووو ا وال  وووووم طلا عوووووة  لووووواط ا  
ول  ووووا و لعووووا نادو فعال ووووة اادا  نادو ععووووي فوووورص الع  عووووة فووووا الاقووووا  وت ق ووووا اسووووداف ا 

 ووووة او اللار د ووووة التوووووا اعوووووا فووووا  لووووط القطاوووووواو العال  وسوووو ا اعوووور ا  لووووو  ول ووووي ال  طووووا  
اعووووووووة عووووووو  تعاعوووووول عع ووووووا  وع ووووووا  عؤسسووووووة لار وووووود الانائوووووور  التووووووا تععوووووول ولووووووش تقوووووود م ع

ر ووووا عووووو ف و  فتوووور  لا ووووم او   و وووووا عووووؤسل و لتاد ووووة ع وووواع م طالخوووودعاو لنتائ  ووووا   وووووو 
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والع  وووووووا فوووووووا عؤسسوووووووة لار ووووووود و وووووووادر و ولوووووووش ادا   تعالوووووووش وتوا ووووووواو سووووووو   الت  ووووووو م .
 لفووووو و االنتوووووائو  تعووووواعلوو عع وووووم  وع وووووا واصوووووفة عاالووووورغ   ووووووو الانائوووور او س ووووواط افووووورادا ع

ل عووووادل  طر وووا عاعوووووة عوووو الععل ووواو والتعووواع و التوووا   ووووتم ووووو  ووول وا ووودغ ع  وووا عقالاووو
فووووورل اعاوووورد تاد ووووة الع عووووةهالطلط الوووو ل  قدعووووي النتوووووو   وولووووش سوووو ا فوووواو ادائ ووووم اووووعو 

ل ووووا   و تو وووو  سوووو ا  اللووووااط ع ووووم اوووودا للعؤسسووووة ا ووووي ا وووود اعلاوووور عصووووادر الوووودخل العووووادل
العووووودخول ااوووووافة الوووووش ا اوووووال النتوووووائو ولوووووش ادا  سووووو ا العو ووووو  فوووووا ت صووووو ل الطلاووووواو   

او   ووووورل سووووو ا العاوووووال ععتعووووودا  يواسوووووت ادا ل ووووو ا  ع  ووووووعوووووو سووووو ا الع طلوووووا فووووواو الاا ووووو  
فوووووا  ولوووووش ععط ووووواو ت ل ووووول الععووووول   عوووووو ااووووول ا اووووواد وا تووووورا  ال وووووة لتق ووووو م ادا  العووووواعل و

 . عش الع ل  االنتائو س   اللاالا ط ت و عس
 تساؤلات الدراسة

 فووووا   وووواا ولووووش اووووو  عخراوووواو ت ل وووول الععوووول قتر ووووةععووووا عوووود  فعال ووووة الأل ووووة ال -
 االنتائو عو وا ة   ر رؤسائ م؟ الع لف و أدا 

 س  دد ععا  ر الفعال ة فا      قا   عا سا عوا ة فا التساؤاو الفرو ة 

 التساؤلات الفرعية: 

 عا سا أسم  تائم ت ل ل الععل؟   -

سوووووو لة التطلا ووووووا عووووووو وا ووووووة  لق وووووواا أدا  الع لفوووووو و االنتووووووائو قتر ووووووةعالسووووول ا ل ووووووة  -
   ر الرؤسا ؟

لق وووواا أدا  الع لفوووو و االنتووووائو د  قووووة فووووا ت د وووود الفوووورو  فووووا  قتر ووووةعالسوووول ا ل ووووة  -
 أدائ م عو وا ة   ر الرؤسا ؟  

 لق وووواا أدا  الع لفوووو و االنتووووائو عف وووودغ لت سوووو و أدائ ووووم قتر ووووةعالسوووول  تووووائم ا ل ووووة   -
   عو وا ة   ر الرؤسا ؟  العستقلالا 
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 أهمية الدراسة

او عوووووووو و وووووووائ  العخوووووووتص السوووووووعا لتطوووووووو ر السووووووو ا او العواوووووووودغ  واعل وووووووا عسوووووووتقرغ او 
ا سووووووو ععووووووا ول ووووووي  و لل عوووووود تق وووووو م ادا  العوووووووارد الالوووووور ة عووووووو العوااوووووو    او ااسع ووووووة 

او الععووووول فوووووا الع  عووووواو  اطاوووووة سووووووا  اعا وووووو صووووو او ة ام خدع وووووة ام العلا ووووورغ فوووووا عاوووووا
لععوووووول ف  ووووووا وفاول ت ووووووا الت   ع ووووووة   وع ووووووة   ا ووووووي  و و  ووووووة وارتاووووووا  عاالوووووور اا تاا ووووووة ا

 ... وا  وووووووووا لا ووووووووو   الع اولوووووووووة  سوووووووووعش اوطوووووووووا  ااع ووووووووول لو  فوووووووووة (363ص  2005وق لوووووووووا  ).
النتووووووائو ععووووووا  وووووو ع ا ولووووووش الع لوووووو  االنتووووووائو ا ووووووي واا ووووووة العؤسسووووووة التووووووا تتلقووووووش لا ووووووا 

صوووووورت ا التسوووووو ق ة    عوووووا ا وووووي الع لووووو  االت صووووو ل واا وووووداواو وعع وووووم الععل ووووواو التوووووا 
  تاا ووووا النتووووائو والتووووا  ترتووووط و  ووووا ع وووووا وا تطاووووواو   تعتلاوووور دخوووو  ع عووووا للعوسسووووة 
عووووو خ لووووي تاووووعو عووووداخ ل ععتلاوووورغ . ف ووووو واا ووووة واداغ ت صوووو ل  لوووو ا واووووط الع ا ووووة اووووي 

  وسووووو ا الععووووول الووووو ل   وووووو اصووووودد  سوووووو عسووووواسعة فوووووا ا اووووواد ال وووووة  عوووووو وعتااعوووووة ادائوووووي 
خوووووو ل ت ل وووووول الععوووووول تسوووووواود فووووووا   وووووواا ادا  الع لوووووو  االنتووووووائو   وتعطووووووا تق  عووووووا ل وووووو ا 
اادا  عووووووووا  سووووووووع  لات عوووووووو و ا وووووووود  عووووووووو طوووووووورن عسووووووووؤول ي او ععرفووووووووة ع وووووووواعو الوووووووو قص 

 والتقص ر. وا  خفش عا  د  الط س ا للعؤسسة عو فائدغ .

 ةأهداف الدراس

 ت دن الدراسة ال ال ة الش :

 ت ل ل الععل وععرفة  ل عتعلقاو و  فة الع ل  االنتائو تطلا ا  .1
 تععل ولش   اا ادا  القائم ولش و  فة الع ل  االنتائو. عقتر ةآل ة  لا ا  .2
 .اط   الرؤسا  فا الععل لالار د الانائر ولش اال ة وسلال استخداع ا .3

 

 



الاطار العام للدراسة             الفصل الاول                                                                                             

10 
 

 المفاهيم الاساسية للدراسة

او ال دراسووووة  تتطلووووط اووووا  عفاس ع ووووا والعف وووووم سووووو تلووووط العقارتووووة ااصووووط   ة التووووا  
 تلا اسوووووا الاا ووووو   ر  ووووونغ لدراسوووووتي   وعوووووو سووووو ا الع طلوووووا سووووو  اول تر  ووووون العفووووواس م التوووووا 

 ستعوو عواو  ا   ا س ا والتا   طلا  ع  ا فا صوغ و واو الدراسة وال ال ت ا .

أل عؤسسوووووة عووووورتا  أساسوووووا االقلوووووط ال ووووواا  العووووووارد الالووووور ة : إو  اوووووا  أو فلووووول  -
ف  ووووووا أا و سووووووو إدارغ العوووووووارد الالوووووور ة ع ا  او العؤسسوووووواو واع وووووودا وووووووو ااستعووووووام 

 االعورد الالرل تعوو عارد ووا  خال وس اعل وعواد خام .

فووووووالعوارد الالوووووور ة :إ وووووود  الو ووووووائ  أو الإداراو الأساسوووووو ة والرئ سوووووو ة  فووووووا  افووووووة 
ا اع ووووو  العووووووارد الالووووور ة التوووووا تععووووول ف  وووووا و  ووووول أ ووووووا  الع  عووووواو  ع وووووور وعل ووووو

عووووا  تعلووووا لا ووووا عووووو أعووووور و  ف ووووة ع وووو  سوووواوة تع    ووووا فووووا الع  عووووة و  تووووش سوووواوة 
 ( 13 ص2005وق لا  ) ا ت ا  خدعت ا و وعل ا ف ي

 عتلاوووور ت ل ووووول الععووووول عوووووو اسووووم و اصووووور و  فوووووة لوووووؤوو اافوووووراد :تحليلللللم ال ملللللم  -
ة وعسوووووووؤول ات ا والععوووووووارن والع ووووووواراو و ع وووووووا :الدراسوووووووة الع  عوووووووة لواااووووووواو الع  ووووووو

والقوووووودراو ال نعووووووة ادائ ووووووا .وسووووووو ا اووووووا  قطووووووة اللادا ووووووة لعع ووووووم واااوووووواو و  فووووووة 
 (92ص  2013ر ا و  )لؤوو اافراد   او لم   و لاع ع ا .

:  سووووعا العؤسسووووة للاقووووا  وال فوووواو ولووووش واودسووووا وتطووووو ر  عوووورتا  اووووادا   الاداء -
العووووواعل و ف  ووووووا   وسوووووو ا  تطلوووووط او   و وووووووا ولووووووش ادراط ل سووووودان العسووووووطرغ وولووووووش 
اتوووووم التاس ووووول وااسوووووتعداد لتاد وووووة الع وووووام العو لوووووة الووووو  م خووووو ل ا سوووووا  م العتوااووووود و 

 ق وووووووا الفووووووورد ف  وووووووا  عوووووووا  صووووووو   طووووووواسر ع عوووووووود  ووووووو دغ   : الأدا  سوووووووو دراوووووووة ت
العاعووووول للع وووووام العو لوووووة  إل وووووي عوووووو   ووووو  الا ووووود والاوووووودغ وال وو وووووة الع ققوووووة عووووو  

 (242ص   1997    دغ)الععل   
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ولووووووش اووووووو  عقتر ووووووة عووووووو طوووووورن الطالووووووط سووووووا ال ووووووة الاليللللللة الم دلللللللة ل يللللللا  ا داء :
وتعوووووووو عتتعووووووة او لاد لووووووة ل ل ووووووة الععتعوووووودغ لا وووووودن   وووووواا الأدا  لععوووووول اعخراوووووواو ت ل وووووول 

وتقووووو ا الفووووورو  لاووووو و العوووووو ف و وتسووووواسم فوووووا االعؤسسوووووة  وتعتوووووان ا و  وووووا سووووو لة التطلا وووووا 
 ت س و أدائ م عستقا .

ة عاالوووورغ :و  فووووة  قوووووم لووووا ل ا اعسووووط اللووووااط   وووو    وووووو فووووا و  وووو المكلللللل بالن للللا  
ؤسسوووووووة لار ووووووود الانائووووووور التوووووووا تقووووووودع ا ععاعو  الخووووووودعاو عوووووو  النتوووووووائو عوووووووو ااووووووول الق ووووووواعا

 لنتائ  ا .

 : الدراسات الساب ة

او عواوووووو  دراسوووووت ا خاصوووووة العتعلوووووا ع وووووي اووووواادا  عوووووو العواووووووواو التوووووا  عالا وووووا  ووووول 
عوووواسو وا وووو  فووووا اطوووووار تخصووووص العوووووارد الالووووور ة ف اوووود  خاصووووة فوووووا ولووووم  فووووا الععووووول 

والتاار ووووة والت  وووو م وولووووم اااتعووووا  الت  وووو م وا  وووورغ ا اووووا فووووا عاووووال العلوووووم اا تصوووواد ة 
  وا  ووووووا  ا   ووووووا لفووووووو ا تااس ووووووا او  وووووول الدراسوووووواو لووووووم تتخوووووو  عووووووو ت ل وووووول الععوووووول  عوووووو  م 
للا وووو  لا  عووووا   وووورو واراووووا فووووا سوووو ا او ت وووود  ا وووووو ادارغ العوووووارد الالوووور ة او اادا    
وس وووووواط عووووووو   وووووور  وت وووووود  و ووووووي لاتفاصوووووو لي دوو او   وووووووو ع  اووووووا لعقارتتووووووي فووووووا دراسووووووة 

 وووووا عوووووا سوووووو عواوووووود فوووووا دراسوووووت ا سووووو   واالتوووووالا فا  وووووا لوووووم اادا  او اداغ للت ل ووووول وسوووووو و
وف عوووا  لوووا وووور   اووود فوووا  ووودود وعل وووا العتوااووو  سووو ا عوووا  ع وووو او   ووووو علوووالا ا ل وووا .

 لاع  الدراساو التا اطل  ول  ا الطالط ا  ا  وعل ة ا  ي:

تحسي  التطوير الإداري وأثره في   ،: فاطمة عبدالرحم  عبدالولي ا غبري  الاولىدراسةال
جام ة  2016 -2015ماجستير للموسم  أداء ال املي  بالجام ة الوطنية/ صن اء

 صن اء ادارة اعمال :
سوووووووودفو الدراسووووووووة الووووووووش التعوووووووورن ولووووووووش دور التطووووووووو ر الإدارل وأ وووووووور  فووووووووا ت سوووووووو و أدا  

  و وووووواو ت اول ووووووا ع صوووووواا  ووووووول اسووووووال ط التطووووووو ر العوووووواعل و االااععووووووة الوط  ووووووةه صوووووو عا 
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اسوووووووتخدعو الاا  وووووووة فوووووووا سووووووو ا الا ووووووو  العووووووو  م   ت سووووووو و اادا  وا رسوووووووا ولوووووووش اادارل  
الوصووووفا الت ل لووووا لأ ووووي  عتعوووود ولووووش ال وووواسرغ  عووووا سووووا ولووووش أر  الوا وووو   وتووووم اسووووتخدام 
العوووو  م الوصووووفا لدراسووووة الاوا ووووط ال  ر ووووة والدراسووووة الع دا  ووووة أعووووا اللا ا وووواو ال ا و ووووة فقوووود 

والأا ووووووا  والدراسوووووواو توووووم ال صووووووول ول  ووووووا عوووووو خوووووو ل الا وووووو  وااطوووووو   ولوووووش العتووووووط 
السوووووااقة ولوووووا ة اا تر وووووو و ووووود اوتعووووودو الاا  وووووة فوووووا اعووووو  اللا ا ووووواو الأول وووووة عوووووو خووووو ل 

وس ئووووووة  إدار وووووو وتصووووووع م اسووووووتاا ة  ووووووام الإاااووووووة ول  ووووووا العوووووواعل و االااععووووووة الوط  ووووووة عووووووو 
تووووودر ا  و  ووووو   اعوووووو الاا  وووووة ااسوووووتخدام الوووووونو ال سووووولاا  عوووووا سوووووو عطلووووووط   وعتوسووووو  

اسووووووتاا ة  21لووووووخص وتووووووم اسووووووتعادو  25تون وووووو  ااسووووووتاا ة ولووووووش لوووووودغ ااسووووووتاااة  وتووووووم 
 وعو ألارن ال تائم التا   رو :

الش او عاتع  الدراسة  وااي علاعل فا ت س و أدا  العاعل و االااععة الوط  ة  (1
  و ا و العلاعل التا تع ل الأد ش عستو  تتع ل اااتا:

 ودم ااخ  اعقتر ات م اع و ااوتاار. -
 داخل الععل واعود الت   م واللوائ . العتاعةأ اا طول الإارا او  -

 أ  رو  تائم الدراسة واود اع  الت د او والصعوااو  التا توااي وعل ة التطو ر (2

:  )الق ادغ الإدار ة  التال ةأ  رو الدراسة او للتطو ر الإدارل وعو خ ل الع اور  (3
أ ر و  ساسم فا ت س و أدا   و العستعر(التخط   الإدارل   الت ف   الإدارل  الت س 

  و االااععة الوط  ةلعالعا
ت اولووووو الاا  ووووة اادا  وفصوووولو ف ووووي وت  ووووو و  تووووي االتسوووو  ر  مللللا يسللللتفاد ملللل  الدراسللللة:

اادارل   واعووووا ا ووووي ا  ع وووووو او  عوووورن عووووود  اادا  اا عووووو خووووو ل   اسووووي  وووووم اعوووود  لوووووط 
او  ووووووواتم   ووووووواا اادا  وا ووووووور  ولوووووووش   ف وووووووة ت سووووووو  ي فووووووواو سووووووو   الانئ وووووووة اسوووووووتفد ا ع  وووووووا 

 .الت س و وال ل  عتلار ع ورا فا وعل ا 
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المتغيرات التنظيمية وعلاقتها با داء  بحر  ،يوسل عبد عطيةدراسة  الدراسة الثانية :
الإبداعي للمديري  ال املي  بال طاع ال ام دراسة ميدانية على المديري  ال املي  بونارات 

 : 2010 -قطاع غنة

سدفو س   الدراسة إلش التعرن ولش عد  عساسعة اع  العت  راو الت   ع ة  فا   
عؤسساو القطا  العام لات س و عستول الأدا  الو  فا لد  العد ر و. اوتعدو الدراسة ولش 
الع  م الوصفا واستخدعو ااختااراو الإ صائ ة الع اساة لا دن الوصول لدااو  او 

 :ال تائم التال ة أسم وتوصل الاا   الش سة .  عة وعؤلراو تدوم سدن الدرا

عستو  وا   العت  راو الت   ع ة لاوناراو  طا   نغ ا  ساسم ال ل ا د فا  ت س و  -1
 للعد ر و . الأدا  الو  فا

 أدا  العد ر و العاعل و لاوناراو  طا   نغ ع  وم ااواا  تع ل ععا  ر الأدا  الا د. -2

ناراو  طا   نغ   تم ال ل روت  ا دوو ادو   ق ق ة تخدم تقو م الأدا  الو  فا لاو  -3
 العو   والونارغ ععاً.

وتوووووا  ر ت ووووواول الاا وووو  اادا  عووووو   وووو  اا اووووي االاووووداوا    :مللللا يسللللتفاد ملللل  الدراسللللة 
الاا وووووووووط الت  عوووووووووا ول وووووووووي   ف ا وووووووووو الدراسوووووووووة تخاووووووووو  اادا  لووووووووو ا لتق  عوووووووووي العوووووووووادل 

العو وووووو  الووووووو  فا لاوووووول ولووووووش الاا ووووووط والووووووو  فا  والوووووو ل ولووووووش اساسووووووي   وووووودد عسووووووار 
االاوووووداوا ف وووووي  وسوووووو اعووووور ا  ع وووووو تعع عوووووي ولوووووش  ووووول الو وووووائ  او اوتاوووووار  تعاعوووووا فوووووا 

 التق  م العطلا ولش اادا 

المؤسسللة  أداء علللى وأثللره ال للاملي  أداء الدراسللة الثالثللة: فارسللي صللبرينة ، ت يلليم
 2015مليانة  بخمي  الجنا ر اتصالات مديرية حالة دراسة

 اا تصواد ة للعؤسسوة اال سواة ال اعوة العوااو   عوو العواعل و أدا  اوتلاورو الدراسوة 
 العؤسسواو فلول أو ل اوا  أساسوا  ع ودد الالور ة اوالعوارد ااستعوام تسوتدوا والتوا

 فوا السولو  ة االاوا وط ت وتم ال د  وة الدراسواو واوتاوار الع افسوة   ول فوا سو عا ا
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 االاا ووط والعتعلقووة الت   ع ووة العلوواعل عوو العد وود  وول فووا للعسوواودغ العؤسسواو
 الأخ ر. س ا عو ان ا الأفراد أدا  تق  م  عتلار     للععل  اا سا ا

اوتعووووووودو الاا  وووووووة العووووووو  م الوصوووووووفا وعووووووو  م دراسوووووووة ال الوووووووة لدراسوووووووة عواووووووووو ا و ووووووواو 
 ال ال ت ا  التالا :

 افو العواعل و أدا  عوو الرفو  فوا الأدا  تق و م آل واو تسواسم عود  أل الوش  -
 عل ا ة؟ لاخع ا الانائر اتصااو عؤسسة

 :التال ة الانئ ة التساؤاو وتم طر 
 .العاعل و أدا  لاتق  م العقصود عا .1
 .االعؤسسة العاعل و أدا  تق  م فا العتاعة ا ل او سا عا .2
 عل ا وة لاخعو ا الانائور اتصوااو عؤسسوة أدا  ولوش العواعل و أدا  تق و م أ ور عوا .3

  ج ( 2015فارسا   . (
خلصووووووو الدراسووووووة الووووووش ااسع ووووووة القصووووووو  ل وت ووووووا  اووووووالعوارد الالوووووور ة عووووووو   وووووو  تق وووووو م 
اادا    طار وووووة  لوووووط عوووووو خووووو ل ت د ووووود عف ووووووم  ادا  العووووواعل و  وووووم استعلوووووان اال ووووواو  
و اااووووووورا او فوووووووا   وووووووام العؤسسوووووووة  لتف ووووووو م سووووووو ا اادا  وا ووووووور سووووووو ا التقووووووو م عوووووووو خووووووو ل 

 استط   رال العاعل و .
الدراسووووة : تتلووووااي الدراسووووة وعووووا  قوووووم اووووي عووووو   وووو  اوت اؤسووووا اوووواادا  عووووا  سووووتفاد ع ووووي عووووو 

وعوعووووا وطووووور  تق  عوووووي واال ووووة العتاعوووووة اا او الاا  وووووة وعلوووووو عووووو خووووو ل اال وووووة العتووووووفرغ 
فووووا العؤسسووووة والتووووا  خاوووو  ل ووووا العو فوووووو لا ووووا لا  عووووا دراسووووت ا تعتعوووود ال ووووة عقتر ووووة عووووو 

 تطلا ا اال ة وا دراسة ا رسا .الطالط وت  ع ا عو طرن الرؤسا  فا الععل دوو 
الدراسلللللة الراب لللللة :فريلللللد خميللللللي وعبلللللد الالللللريم شلللللوكال ،اهميلللللة قيلللللا  اداء الملللللوارد 

 البشرية في ظم تغيرات البي ة الداخلية 
ت اولووووووو الدراسووووووة اادا  الالوووووورل  و  فووووووة عووووووو و ووووووائ  ادارغ العوووووووارد الالوووووور ة وطر ووووووو 

 ل لط تسا ا رئ س ا صا تي  التالا :
اسع ووووووة    وووووواا ادا  العوووووووارد الالوووووور ة فووووووا  وووووول ت   ووووووراو اللا ئووووووة الداخل ووووووة ؟ وتووووووم عاس ووووووة 

 تانئة التساؤل الش التساؤاو الفؤو ة التال ة :
 عاسا وعل ة   اا اادا  الالرل؟ -
 عا اسع ة ت ل ل اللا ئة الداخل ة ؟ -
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)لوووووووو ال  ا وووووووو تععوووووووو اووووووورورغ   ووووووواا اادا  فوووووووا  ووووووول ت  وووووووراو اللا ئوووووووة الداخل وووووووة؟ -
 (3وخع لا ؟؟؟  

 و د اتا  الاا  او الع  م الوصفا و ت ل ل اللا ئة الداخل ة .
عووووووا  سووووووتفاد ع ووووووي عووووووو الدراسووووووة : الت وووووواول الوووووو ل اوتعوووووود  الاا  وووووواو  طووووووة عفوووووواس م اادا  
 و  فووووة عووووو و ووووائ  العوووووارد الالوووور ة نسووووو وعل ووووة تع ووووا ااسع ووووة ل وووو ا الع صوووور الوووو ل 

لا  عوووووا اوتعوووودو الدراسوووووة ولوووووش  سووووو اساسوووووا فووووا دراسوووووت ا   اا ا  ووووا اوتعووووود ا ت ل ووووول الععوووول
ت ل وووول اللا ئووووة   ووعل ووووا   طلووووا عووووو ت ل وووول الععوووول ا اوووواد ال ووووة لتق وووو م اادا  لا  عووووا  وووودرا 

  ة لا و اادا  واللا ئة الداخل ة الاا  او الع 
 


