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 : تمهيد

ونتػػػػػاج  م ػػػػػمة  كػػػػػؿ المفػػػػػاةيـ التديثػػػػػة ةػػػػػي نتػػػػػاج ت ػػػػػور ا ػػػػػتمر لت ػػػػػب  ديػػػػػدة   -    
مػػػػػػف الت مبػػػػػػات لػػػػػػي اللكػػػػػػار والفم ػػػػػػفات والتجػػػػػػارب الن ػػػػػػانية وت  ػػػػػػ  الت ػػػػػػارات ليمػػػػػػا 

وتصػػػػػار ها   و الفكػػػػػر التػػػػػديث مػػػػػاةو ال م ػػػػػوة لػػػػػي ةػػػػػذ  المرتمػػػػػة مػػػػػف تػػػػػاري   بينهمػػػػػا
 البشرية  ومو وع بتثنا ليس ا تثناء وليس بمارج  ف ةذا ال ياؽ .

ال ا ػػػػػػػي الػػػػػػػذي ةػػػػػػػو الفرد وبنشػػػػػػػا    لمو ػػػػػػوع المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية وجػػػػػػػد بوجػػػػػػػود مكونػػػػػػ 
اليػػػػػػػومي دامػػػػػػػؿ بينتػػػػػػػ  ومجتمػػػػػػػا يمكنػػػػػػػ  اف يصػػػػػػػب   ػػػػػػػوة منتجػػػػػػػة و اممػػػػػػػة   ويمكػػػػػػػف اف 
يصػػػػػب  مػػػػػوردا بذاتػػػػػ  و يطتبػػػػػر التصػػػػػنيا ن  ػػػػػة البدايػػػػػة التػػػػػي نبهػػػػػت  لػػػػػ    ػػػػػادة النظػػػػػر 
بكيفيػػػػػػػػػة  دارة المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية  وبػػػػػػػػػالرلـ مػػػػػػػػػف المزايػػػػػػػػػا الكثيػػػػػػػػػرة التػػػػػػػػػي رال ػػػػػػػػػت مرتمػػػػػػػػػة 

تمثمػػػػػػة بالت ػػػػػػدـ الصػػػػػػنا ي لمطمػػػػػػؿ  وت ميػػػػػػؿ ال تمػػػػػػاد  مػػػػػػ  الجهػػػػػػد البشػػػػػػري التصػػػػػػنيا والم
وا ػػػػػػػػػتمداـ قليػػػػػػػػػات الر ابػػػػػػػػػة المركزيػػػػػػػػػة لمطمػػػػػػػػػؿ والتمصػػػػػػػػػ   ل  ف ةػػػػػػػػػذ  المرتمػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػد 
واجهػػػػػت الكثيػػػػػر مػػػػػف التتػػػػػديات التػػػػػي  ػػػػػاةمت بدرجػػػػػة  لػػػػػي ت ويرةػػػػػا ول يمكػػػػػف متابطػػػػػة 

بػػػػػػػػالت ورات  ت ػػػػػػػػور تجػػػػػػػػـ ودور  دارة المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية لػػػػػػػػي م   ػػػػػػػػة  بػػػػػػػػدوف رب هػػػػػػػػا
والتغيػػػػػرات  و ةمهػػػػػا:  الت ػػػػػور التكنولػػػػػوجي بشػػػػػكؿ  ػػػػػاـ ومػػػػػا صػػػػػادل  مػػػػػف تغيػػػػػرات لػػػػػي 
الهياكػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػة ااداريػػػػػػة والتتػػػػػػاح او ػػػػػػواؽ وتتريػػػػػػر التجػػػػػػارة الدوليػػػػػػة والتجػػػػػػا  نتػػػػػػو 

 الطولمة  باا الة  ل   ةمية التطميـ والجانب الث الي وبزوغ  صر المطرلة.

لمتػػػػػاؽ بالت ػػػػػدـ الطػػػػػالمي  مػػػػػف مػػػػػ ؿ  تنػػػػػالس اؽ ال ػػػػػبكػػػػػؿ ةػػػػػذا  دع  لػػػػػ  ت ػػػػػارع 
 شرس بيف   داد ةانمة مف   ماؿ لير متكالنة مف تيث التجـ واامكانيات. 

 تطور مفهوم الموارد البشرية

ممػػػػػا  ػػػػػبؽ ومػػػػػف ةػػػػػذا المن مػػػػػؽ ظهػػػػػرت اتجاةػػػػػات تغيػػػػػر لػػػػػي الم   ػػػػػات  ولػػػػػي  ػػػػػرؽ 
 ـ :  ممها  ول زالت لي تغير م تمر وليما يمي بطض التغيرات اوة
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 ذ بػػػػػػد  التغيػػػػػػر اووؿ لػػػػػػي  مػػػػػػؿ الم   ػػػػػػات التديثػػػػػػة  لػػػػػػ  نظػػػػػػاـ الطمػػػػػػؿ المػػػػػػرف  ثػػػػػػـ  -

 ػػػػػاد الم   ػػػػػات الكبيػػػػػرة الةتمػػػػػاـ ت مػػػػػي  التجػػػػػـ كػػػػػ ف تشػػػػػتري مدمػػػػػة مطينػػػػػة  ػػػػػوض 
  ف ت وـ بها. 

ري لػػػػي  ػػػػوة الطمػػػػؿ  وةػػػػذا مػػػػا  دع  لػػػػ    ػػػػادة النظػػػػر لػػػػي   ػػػػس تصػػػػميـ ذالتغيػػػػر الجػػػػ -
نػػػػ  مػػػػف م لػػػػ  يمكػػػػف التكػػػػـ  مػػػػ  مػػػػدع لطاليػػػػة المتيػػػػار نظػػػػاـ اوجػػػػر وت يػػػػيـ اوداء. و

الطػػػػػػػػػػامميف.    دارةوالتطيػػػػػػػػػػيف والت ػػػػػػػػػػوير وتنميػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػدريب و تتػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػاليب التتفيػػػػػػػػػػز وا  
 (56.  1002.برنو ي)

النظػػػػػرة نتػػػػػو المػػػػػورد  رف مجمػػػػػؿ التصػػػػػورات التاريميػػػػػة لت ػػػػػو وليمػػػػػا يمػػػػػي نػػػػػورد لمتػػػػػة  ػػػػػ
 البشري:

 البشرية . النماذج التقليدية في تسيير الموارد  1
 ف النظػػػػػر  لػػػػػ  الم   ػػػػػات  و المنظمػػػػػات الطمميػػػػػة  مػػػػػ    تبارةػػػػػا ةينػػػػػات ذات  ػػػػػابا   

 بمطنػػػ  وتػػػدات لتتويػػػؿ المػػػواد اووليػػػة  لػػػ  منتجػػػات  و مػػػدمات ت ػػػم  بتت يػػػؽ ا تصػػػادي
 رلبػػػػات الزبػػػػانف دلطػػػػت لػػػػي بػػػػدايات الثػػػػورة الصػػػػنا ية  لػػػػ  ت مػػػػي  تصػػػػور  صػػػػتاب ةػػػػذ 

مجرد  تػد  وامػؿ اانتػاج مثمػ  مثػؿ التجهيػزات و قلت  الم   ات للإن اف لي الطمؿ  ل 
 و لكػػف )تفكيػػر ( اانتػػاج . لػػالفرد كػػاف يوظػػؼ ل ػػوة   ػػ ت   و كفػػاءة يديػػ   و ت ػػف تػػدبير 

 م ة ت  و مت مبات  و مصوصيات نف يت  ليس كإن اف بجميا
 الأسلوب الأوتوقراطي في تسيير الموارد البشرية : -أ

دي الػػػػػػذي  ػػػػػػاد بدايػػػػػػة الثػػػػػػورة الصػػػػػػنا ية  ػػػػػػا د كثيػػػػػػرا لػػػػػػي  ف لكػػػػػػر اان ػػػػػػاف ال تصػػػػػػا
  ك اب

الشػػػػػر ية لم ػػػػػرارات اوتاديػػػػػة التػػػػػي يتمػػػػػدةا م ػػػػػيري الم   ػػػػػات  مػػػػػ  ت ػػػػػاب يػػػػػد  اممػػػػػة 
ممتزمػػػػة و ليػػػػر متدربػػػػة و لي ػػػػت متطػػػػودة  مػػػػ  الطمػػػػؿ ب  ػػػػداد كبيػػػػرة تتػػػػت  ػػػػ ؼ  ليػػػػر
 2390لمػػػػػػ ؿ ةػػػػػػذ  الفتػػػػػػرة  ي مػػػػػػف  وامػػػػػػر ال ػػػػػػرف الثػػػػػػامف  شػػػػػػر و  لػػػػػػ  لايػػػػػػة  واتػػػػػػد
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الن ابػػػػػات و المصػػػػػانا الكبػػػػػرع ( كػػػػػاف بإمكػػػػػاف الم ػػػػػيريف توظيػػػػػؼ الطمػػػػػاؿ  ) بػػػػػؿ ظهػػػػػور
 جػػػػػػػورةـ و ت ػػػػػػػريتهـ ت ػػػػػػػب المت مبػػػػػػػات اا تصػػػػػػػادية لمصػػػػػػػانطهـ ل ػػػػػػػػ  و    و تتديػػػػػػػد

 مزاجهـ .  تيانا كثيرة ت ب
  ف صػػػػغر تجػػػػـ الم   ػػػػات لػػػػي البػػػػدايات اوولػػػػ  لمثػػػػورة الصػػػػنا ية )بػػػػالنظر  لػػػػ   ػػػػدد

بهػػػػػا (  دع  لػػػػػ   ػػػػػدـ ظهػػػػػور مصػػػػػمتة لمم ػػػػػتمدميف تكػػػػػوف منظمػػػػػة و  اولػػػػػراد الطػػػػػامميف
 ػػػػػف المصػػػػػال  اومػػػػػرع لت ػػػػػيير الم ػػػػػتمدميف ا تصػػػػػر ل ػػػػػ   مػػػػػ  وجػػػػػود وظيفػػػػػة  متميػػػػػزة

الم ػػػػػػػتمدميف  ي اتمػػػػػػػاذ  ػػػػػػػرارات ليهػػػػػػػا تتطمػػػػػػػؽ بال ػػػػػػػتطماؿ اومثػػػػػػػؿ لمطمػػػػػػػاؿ و الم ػػػػػػػاواة 
ليف لػػػػػػػي لػػػػػػي التطامػػػػػػػؿ بيػػػػػػنهـ كانػػػػػػػت مػػػػػػف امتصػػػػػػػا  الم ػػػػػػ وليف المباشػػػػػػػريف ) الم ػػػػػػ و 

الهػػػػػػػرـ ال ػػػػػػػم وي ( . و  ػػػػػػػد كانػػػػػػػت وظيفػػػػػػػة الم ػػػػػػػتمدميف تشػػػػػػػمؿ مجػػػػػػػالت التوظيػػػػػػػؼ   
اوجػػػػػػػػػػػػػرة   الت ػػػػػػػػػػػػػري    الت ديػػػػػػػػػػػػػب .  ل  ف بطػػػػػػػػػػػػػض الم   ػػػػػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػػػػزودت بمنػػػػػػػػػػػػػدوبيف 
لمم ػػػػػتمدميف يتبطػػػػػػوف اادارة الطامػػػػػة   المزينػػػػػػة  و  مانػػػػػة المديريػػػػػػة   و  ػػػػػد كػػػػػػاف دورةػػػػػػـ 

نصػػػػػػ  و الم ػػػػػػا دة لػػػػػػي مجػػػػػػالت ا  ػػػػػػداء ال تصػػػػػػر  مػػػػػػا لػػػػػػي م ػػػػػػؾ ممفػػػػػػات الطمػػػػػػاؿ  و ي
 المرا بة لمطماؿ  و ت ديبهـ .

 الأسلوب البيروقراطي في تسيير الموارد البشرية :  -ب
ا تمػػػػػادا  مػػػػػ  تصػػػػػور اان ػػػػػاف ال تصػػػػػادي الػػػػػذي كػػػػػاف دالطػػػػػ  الوتيػػػػػد ةػػػػػو الػػػػػرب   ػػػػػاـ 

و ي مػػػػػػػؽ  ميهػػػػػػػا كػػػػػػػذلؾ بمدر ػػػػػػػة التنظػػػػػػػيـ  م  ػػػػػػػس مدر ػػػػػػػة الت ػػػػػػػييرالطممي ()"تػػػػػػػايمور "
الطممػػػػػي لمطمػػػػػؿ لػػػػػي بدايػػػػػة ال ػػػػػرف التا ػػػػػا  شػػػػػر بدرا ػػػػػة الطمػػػػػؿ دامػػػػػؿ المصػػػػػانا م ب ػػػػػا 

تتديػػػػػد  جػػػػػرتهـ مبػػػػػد   ت ػػػػػف  ري ػػػػػة لمطمػػػػػؿ وكػػػػػذا  ػػػػػرؽ امتيػػػػػار الطمػػػػػاؿ   و تكػػػػػوينهـ و 
 الت ػػػػػػػػػػػػػػػػػيير الطممػػػػػػػػػػػػػػػػػي لمم   ػػػػػػػػػػػػػػػػػات  و التػػػػػػػػػػػػػػػػػايموريزـر:ب  تيػػػػػػػػػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػػػػػػػػػمي ةػػػػػػػػػػػػػػػػػدا الفك

(TAYLORISME) ل ػػػػػػػد  ػػػػػػػاـ تػػػػػػػايمور بإ ػػػػػػػادة ةيكمػػػػػػػة الطمػػػػػػػؿ دامػػػػػػػؿ المصػػػػػػػانا   بتيػػػػػػػث.
لال يػػػػػػػادة )اادارة ( ت ػػػػػػػوـ بطمميػػػػػػػات التنظػػػػػػػيـ   التم ػػػػػػػي      ػػػػػػػاـ بت  ػػػػػػػيـ نػػػػػػػو ي لمطمػػػػػػػؿ

ؿ لمهمػػػػػػتهـ التنفيػػػػػػذ ل ػػػػػػ  .الطمػػػػػػاؿ لي ػػػػػػوا ةنػػػػػػا مػػػػػػف  جػػػػػػ التوجيػػػػػػ  و الر ابػػػػػػة  مػػػػػػا الطمػػػػػػاؿ
 .لؾذالتفكير   ةناؾ قمروف ي وموف ب
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لػػػػي  2396دث لػػػػوتظ تصػػػػا دا لػػػػي ظهػػػػور الن ابػػػػات  بتػػػػداءا مػػػػف لػػػػي م ػػػػـ ةػػػػذ  التػػػػوا
الوليػػػػػات المتتػػػػػدة اومريكيػػػػػة و بػػػػػروز تشػػػػػريطات ماصػػػػػة بالطمػػػػػؿ ممػػػػػا تػػػػػتـ  مػػػػػ  اادارة 
الطمػػػػؿ  مػػػػ  اتتػػػػواء ةػػػػذ  الن ابػػػػات و التطامػػػػؿ مطهػػػػا   و  ػػػػد ترتػػػػب  ػػػػف ذلػػػػؾ نشػػػػوء نػػػػوع 

نشػػػػػ ة وظيفػػػػػة اولػػػػػراد مػػػػػف الط  ػػػػػات الصػػػػػنا ية بػػػػػيف اادارة و الن ابػػػػػة با تبارةػػػػػا  ةػػػػػـ  
و المتج ػػػػػػػػػدة لػػػػػػػػػػي اامتيػػػػػػػػػػار و التػػػػػػػػػػدريب اوولػػػػػػػػػي   لػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػيف ي ػػػػػػػػػػوـ اومصػػػػػػػػػػانيوف 
النف ػػػػػػانيوف بدرا ػػػػػػة التفاوتػػػػػػات وال ػػػػػػدرات الشمصػػػػػػية . و مػػػػػػا ا تػػػػػػراؼ اادارة بػػػػػػامت ؼ 
ال ػػػػػػػػدرات الشمصػػػػػػػػية و تنو هػػػػػػػػا  نشػػػػػػػػ ت و تػػػػػػػػدات ماصػػػػػػػػة ت ػػػػػػػػوـ بطمميػػػػػػػػة المتيػػػػػػػػار و 

الم ػػػػػػتمدميف   و مػػػػػػا ازديػػػػػػاد م الػػػػػػب الن ابػػػػػػات كونػػػػػػت لػػػػػػذلؾ النػػػػػػواة اوولػػػػػػ  لمصػػػػػػمتة 
ا ػػػػػػ رت  يػػػػػػادات المصػػػػػػانا  لػػػػػػ  ال ػػػػػػتنجاد ب مصػػػػػػانييف لػػػػػػي    ػػػػػػات الطمػػػػػػؿ مكونػػػػػػة 
بػػػػػذلؾ وتػػػػػدة متمصصػػػػػة مكمفػػػػػة بت ػػػػػديـ الم ػػػػػا دة و النصػػػػػ  ليمػػػػػا يتطمػػػػػؽ بالمفاو ػػػػػات 
مػػػػػا الن ابػػػػػات و  دارة التفا يػػػػػات الجما يػػػػػة . و لػػػػػي نفػػػػػس الو ػػػػػت بػػػػػرزت  ػػػػػرؽ وصػػػػػؼ 

اصػػػػػب الطمػػػػػؿ و كػػػػػذا ا تمػػػػػاد ال ػػػػػرؽ التنظيميػػػػػة لػػػػػي ةياكػػػػػؿ الت ػػػػػيير   كػػػػػؿ و ت يػػػػػيـ من
ذلػػػػؾ  ػػػػػم  بالن ػػػػػجاـ الم مػػػػػوب بػػػػػيف  جػػػػػور ممتمػػػػػؼ الطمػػػػػاؿ   و منػػػػػ   تػػػػػداث وتػػػػػدات 
متمصصػػػػػػػػة بػػػػػػػػاوجور دامػػػػػػػػؿ مصػػػػػػػػمتة الم ػػػػػػػػتمدميف   و بػػػػػػػػالرلـ مػػػػػػػػف الجهػػػػػػػػود التػػػػػػػػي 

المػػػػػػنهي اوبػػػػػػوي بػػػػػػدلها  دارة الط  ػػػػػػات الصػػػػػػنا ية مػػػػػػا الن ابػػػػػػات الطماليػػػػػػة  ل  ف  تبػػػػػػاع 
)الوصػػػػػػػػاية ( تبػػػػػػػػث لشػػػػػػػػم  ليمػػػػػػػػا بطػػػػػػػػد و مػػػػػػػػرد ذلػػػػػػػػؾ رلػػػػػػػػض الطمػػػػػػػػاؿ و ن ػػػػػػػػابتهـ لفكػػػػػػػػرة 
الوصػػػػػػػػاية  مػػػػػػػػيهـ مػػػػػػػػف جانػػػػػػػػب اادارة   ةػػػػػػػػذ  الوصػػػػػػػػاية التػػػػػػػػي تفتػػػػػػػػرض  ػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود 

ة و ةػػػػػػػو  التػػػػػػػراض لػػػػػػػـ يكػػػػػػػف متػػػػػػػؿ ت ػػػػػػػارب بػػػػػػػيف مصػػػػػػػال  كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف اادارة و الن ابػػػػػػػ
 .اتفاؽ

 ( في تسيير الموارد البشرية : ج  الأسلوب الديمقراطي) النظرة الاجتماعية
 رلـ تزايد النشغاؿ بالفطالية و المردودية مف  بؿ المديريف لإف  ددا منهـ  ول 

بطػػػػػػض ااةتمػػػػػػاـ   و ماصػػػػػػة اا ػػػػػػارات المتو ػػػػػػ ة لمنتػػػػػػاني التػػػػػػي توصػػػػػػؿ  ليهػػػػػػا التػػػػػػوف 
بمصػػػػانا ةػػػػاوثورف بالوليػػػػات المتتػػػػد اومريكيػػػػة    لػػػػي درا ػػػػات ( -28801949مػػػػايو)



 ادارة الموار البشرية       الفصؿ الثاني                                  لجانب النظريا

22 
 

مػػػػػف مػػػػػ ؿ  بتاثػػػػػ   بػػػػػراز الطوامػػػػػؿ المكونػػػػػة لممتػػػػػي  و التػػػػػي تػػػػػ ثر  مػػػػػ  تػػػػػاوؿ  تيػػػػػث
 اليد

الطاممة و  م  اانتاج بصفة  امة )مثؿ تت يف اا اءة لي المصنا ( و  د لتظ  ف 
الط  ات اان انية التي ترب  الم  وليف بالطماؿ لها ت ثير  يجابي  م  اانتاج  لالم  وؿ 

لط  ات اان انية بغض النظر  ف مبرات  لي الميداف الذي يمتاز بكفاءات  الية مف ا
ي يـ  م ت   م    اس الكفاءات الجتما ية و ليس  م  مطرلت  الت نية   لذلؾ  اـ مايو 
بت  يـ جميا  ماؿ المصنا ) ينة الدرا ة (  ل  مجمو تيف بالن بة لممجمو ة اوول  

ةا ول ا لم وا د لك  يكية  ما  دمؿ  ميها تغييرات مف الناتية المادية لمطمؿ و  ير 
المجمو ة الثانية لـ يدمؿ  ميها  ي تغيير لكف من  لها الم  ولية التامة وداء مهامها 

 نوات مف  00مطتمدا  م  ممؽ    ات  ن انية جيدة بيف  لرادةا   و بطد م ي 
صؿ  ل  بنفس الوثيرة لي كمتا المجمو تيف   و بذلؾ تو  ارتفاالتجربة لتظ  ف اانتاج 

 تتديد مجمو ة مبادئ تشكؿ او س التي  امت  ميها مدر ة الط  ات اان انية و ةي :
الجيدة  لممتي  ليس لها ت ثير  م  المردودية ل     بؿ  ف الط  ات الشرو  الفيزيانية -

 اوةداؼ . بيف  لراد الجما ة و اادارة ةي التي ت دي  ل  تكويف وتدة متجان ة لها نفس
ركزيػػػػػػػػة التنظػػػػػػػػيـ و الت ػػػػػػػػػيير وف التن ػػػػػػػػيؽ و المرا بػػػػػػػػة ل ينبطػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػف الجهػػػػػػػػػاز ل م -

ذلػػػػػػؾ ا  ػػػػػػاء لػػػػػػر  المبػػػػػػادرة و المشػػػػػػاركة ل لػػػػػػراد و ةػػػػػػذ  الفػػػػػػر  تشػػػػػػجا و  المركػػػػػػزي
 مػػػػػ  الم ػػػػػاةمة لػػػػػي تت يػػػػػؽ  ةػػػػػداؼ الم   ػػػػػة و لػػػػػي تتمػػػػػؿ الم ػػػػػ ولية تيػػػػػث ينػػػػػدمي 

 الفرد دوف المجوء  ل  الممار ة الشديدة لم م ة.
 . ل   وتد  بالفرد ليس و ككؿ الطمؿ بجما ة ااةتماـ م يرال  م  -
 والمجمو ػة الم ػ وؿ بػيف الث ػة  مػ  تطتمػد المجمو ػة  لػراد بػيف التػراب   ػوة -

 الما طة ل 
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 مػف لػيس و الم ػ ولية روح مػف نابطػا يكػوف  ف يجػب  ممػ  نتػو الفػرد  لتػزاـ -
 يكػوف  ف دوف تم انيػة بصػفة بطممػ  ال يػاـ الطمػؿ  مػ  يجػب  ي   المارجيػة الر ابػة
 .مجبرا

كميػػػػػة اانتػػػػػاج المنجػػػػػز مػػػػػف  ػػػػػرؼ الفػػػػػرد ل تطػػػػػود  لػػػػػ   دراتػػػػػ  البدنيػػػػػة و الفيزيولوجيػػػػػة  -
لت ػػػػػب بػػػػػؿ  لػػػػػ   مكانياتػػػػػ  ال ػػػػػيكولوجية و الجتما يػػػػػة .و م صػػػػػة ال ػػػػػوؿ لػػػػػإف  لتػػػػػوف 
مػػػػػػػػػايو  كػػػػػػػػػد  ف مردوديػػػػػػػػػة الطامػػػػػػػػػؿ و ر ػػػػػػػػػاةـ لػػػػػػػػػي الطمػػػػػػػػػؿ ل يمكػػػػػػػػػف  ف يف ػػػػػػػػػر ل ػػػػػػػػػ  

ماديػػػػػػػة   لالطامػػػػػػػؿ يتفػػػػػػػز بصػػػػػػػفة ماصػػػػػػػة لػػػػػػػي منػػػػػػػاخ تنمػػػػػػػو ليػػػػػػػ     ػػػػػػػات بػػػػػػػالتوالز ال
ط ػػػػػو لػػػػػػي ةػػػػػذ  الجما ػػػػػة ) التنظػػػػػػيـ اجتما يػػػػػة يمكػػػػػف  ف تت ػػػػػؽ مػػػػػػف م لهػػػػػا رلبتػػػػػ  ك

 .يطتبرةا كمرجا انتمان   الر مي (   و الذيير ل
لػػػػػػف  و ميػػػػػػ  لػػػػػػإف التوليػػػػػػؽ بػػػػػػيف مصػػػػػػال  كػػػػػػ  التنظيمػػػػػػيف ) الر ػػػػػػمي و ليػػػػػػر الر ػػػػػػمي (

يتت ػػػػػؽ  ل مػػػػػف مػػػػػ ؿ  دارة متدربػػػػػة لػػػػػي مجػػػػػاؿ الط  ػػػػػات اان ػػػػػانية   و نتيجػػػػػة ولكػػػػػار 
 لتػػػػػوف مػػػػػايو ةػػػػػيمف نشػػػػػا  الط  ػػػػػات اان ػػػػػػانية  مػػػػػ  بػػػػػا ي اونشػػػػػ ة اومػػػػػرع لوظيفػػػػػػة 
اولػػػػػراد و ةػػػػػذا مػػػػػا يف ػػػػػر التغييػػػػػر الػػػػػذي  ػػػػػر   مػػػػػ   دارة الط  ػػػػػات الصػػػػػنا ية لتصػػػػػب  

  دارة الط  ات اان انية.
يكػػػػػػف لػػػػػػإف مدر ػػػػػػة الط  ػػػػػػات اان ػػػػػػانية د ػػػػػػت  لػػػػػػ  انفتػػػػػػاح ال ػػػػػػم ة الر ػػػػػػمية و مهمػػػػػػا 

 مػػػػػ  الطمػػػػػاؿ مػػػػػف  جػػػػػؿ تم يػػػػػؼ صػػػػػرامة و مت مبػػػػػات ال يػػػػػادة و ال ػػػػػم ة بإ  ػػػػػاء تػػػػػد 
ف كانػػػػػػػت الترا ػػػػػػػاتها و تتػػػػػػ  و     دنػػػػػػ  مػػػػػػػف ال تبػػػػػػار لمػػػػػػػا ي ػػػػػػػم  بالطامػػػػػػؿ البشػػػػػػػري

التصػػػػػميـ و الت ريػػػػػر تمتمػػػػػؼ كثيػػػػػرا  ػػػػػف مو ػػػػػؼ تػػػػػايمور المبػػػػػدني الػػػػػدا ي  لػػػػػ   ل  ػػػػػاليبها
لػػػػػلإدارة و التنفيػػػػػػذ لمطمػػػػػاؿ و مهمػػػػػػة اادارة ةػػػػػػي   نػػػػػاع الطمػػػػػػاؿ ب بػػػػػوؿ ال ػػػػػػم ة الر ػػػػػػمية 

 و مف تـ المتثاؿ ل رارات المنظمة و تطميماتها .
و رلػػػػػػـ بطػػػػػػض التتفظػػػػػػات  مػػػػػػ  مػػػػػػا جػػػػػػاءت بػػػػػػ  ةػػػػػػذ  المدر ػػػػػػة لإنػػػػػػ  ل يمكػػػػػػف  نكػػػػػػار 

 كبػػػػػر لمطامػػػػػؿ اان ػػػػػاني  ت ػػػػػوير التصػػػػػاؿ دامػػػػػؿ المنظمػػػػػة و    ػػػػػاء  ةميػػػػػة دورةػػػػػا لػػػػػي
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ك ل ػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػرؽ لػػػػػػػػي ت ػػػػػػػػيير المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية   و نتيجػػػػػػػػة لػػػػػػػػذلؾ لػػػػػػػػـ تطػػػػػػػػد وظيفػػػػػػػػة 
الم ػػػػػتمدميف م تصػػػػػرة  مػػػػػ   يصػػػػػاؿ اووامػػػػػر و التوجيهػػػػػات ا تيػػػػػة مػػػػػف اادارة الطميػػػػػا . 
ل صػػػػػبتت مصػػػػػمتة الم ػػػػػتمدميف تػػػػػػولي  ةميػػػػػة كبيػػػػػرة  ثنػػػػػػاء  مميػػػػػة المتيػػػػػار لتاجػػػػػػات 

هػػػػػػػاـ المزمػػػػػػػا   ػػػػػػػنادةا  لػػػػػػػيهـ و  شػػػػػػػتر   مػػػػػػػ  اا ػػػػػػػارات و رلبػػػػػػػات اولػػػػػػػراد م ابػػػػػػػؿ الم
  ػػػػالة  لػػػػػ  مػػػػػ ة تهـ و  ػػػػػدراتهـ ااداريػػػػػة و الت نيػػػػة ال ػػػػػدرة  مػػػػػ  التصػػػػػاؿ بكفػػػػػاءة مػػػػػا 
الطمػػػػػاؿ المشػػػػػرؼ  مػػػػػيهـ   و لػػػػػي نفػػػػػس الو ػػػػػت مػػػػػا اادارة الطميػػػػػا . كمػػػػػا   ػػػػػند لمكتػػػػػب 

ي ػػػػػػية التكػػػػػػويف دامػػػػػػؿ مصػػػػػػمتة الم ػػػػػػتمدميف م ػػػػػػ ولية التم ػػػػػػي  و و ػػػػػػا بػػػػػػرامي تت 
 .لي مجاؿ الط  ات اان انية

 النمادج الحديثة في تسيير الموارد البشرية :
بػػػػػػػالرلـ مػػػػػػػف النجاتػػػػػػػات التػػػػػػػي شػػػػػػػهدتها  دارة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية بممتمػػػػػػػؼ ت ػػػػػػػمياتها مػػػػػػػف 

ال ػػػػرف الػػػػثمف  شػػػػر  لػػػػ  منتصػػػػؼ ال ػػػػرف التا ػػػػا  شػػػػر زيػػػػادة  مػػػػ  ات ػػػػاع دانػػػػرة   وامػػػػر
 ل  ف  داءةػػػػػػػا لػػػػػػػـ يتالفػػػػػػػ  التوليػػػػػػػؽ تمامػػػػػػػا و ذلػػػػػػػؾ اتبا هػػػػػػػا  وظيفػػػػػػػة اولػػػػػػػراد    نشػػػػػػػ ة

منهجػػػػػػػا ميكانيكيػػػػػػػا لػػػػػػػي تطاممهػػػػػػػا مػػػػػػػا الطنصػػػػػػػر البشػػػػػػػري   تيػػػػػػػث كػػػػػػػاف يػػػػػػػتـ  دراج ةػػػػػػػذا 
الطنصػػػػػػػر  ػػػػػػػمف  انمػػػػػػػة الطناصػػػػػػػر الماديػػػػػػػة اومػػػػػػػرع للإنتػػػػػػػاج كػػػػػػػر س المػػػػػػػاؿ و اورض 

 ؿ الػػػػػ  .ورلػػػػػـ الت ػػػػػور الن ػػػػػبي الػػػػػذي  تدثتػػػػػ  مدر ػػػػػة الط  ػػػػػات اان ػػػػػانية مػػػػػف مػػػػػ… 
إف ت ػػػػػػػػيير المػػػػػػػػوارد ا مبػػػػػػػػادئ المدر ػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػموكية ) النف ػػػػػػػػية ( لػػػػػػػػذ لكػػػػػػػػار "مػػػػػػػػايو"و كػػػػػػػػ
 لػػػػػ  درجػػػػػة  ر ػػػػػاء الطمػػػػػاؿ ماصػػػػػة مػػػػػا تزايػػػػػد التركػػػػػات الطماليػػػػػة و  البشػػػػػرية لػػػػػـ يػػػػػرؽ

الن ابيػػػػػػػة   و  مػػػػػػػ   ن ػػػػػػػاض ذلػػػػػػػؾ بػػػػػػػرزت الطديػػػػػػػد مػػػػػػػف النمػػػػػػػاذج الجديػػػػػػػدة لػػػػػػػي الت ػػػػػػػيير 
 ة.بصفة  امة و ت يير الموارد البشرية بصفة ماص

 أ : نموذج تنمية الموارد البشرية :
و ي مػػػػػػػؽ  مػػػػػػػ  ةػػػػػػػذا النمػػػػػػػوذج ب" التجاةػػػػػػػات التديثػػػػػػػة لػػػػػػػي اادارة " تيػػػػػػػث ل ي ػػػػػػػا 

النمػػػػػوذج الترا ػػػػػات م ػػػػػب ة  مػػػػػ  اان ػػػػػاف كمػػػػػا لطمػػػػػت  بمػػػػػ  النظريػػػػػات ال ػػػػػاب ة    ةػػػػػذا
لػػػػػػيس اانتاجيػػػػػػة وتػػػػػػدةا و ل الفػػػػػػرد الطامػػػػػؿ وتػػػػػػد  و  نمػػػػػػا الثنػػػػػػاف مطػػػػػػا    ي  و متػػػػػور 
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يط ػػػػػػي كػػػػػػ  الطنصػػػػػػريف  ػػػػػػدرا مت ػػػػػػاويا مػػػػػػف الةتمػػػػػػاـ و يتػػػػػػاوؿ  ف يت ػػػػػػؽ  ةػػػػػػداؼ  نػػػػػػ  
الفػػػػػػرد مػػػػػػف مػػػػػػ ؿ الطمػػػػػػؿ مػػػػػػف جهػػػػػػة و تت يػػػػػػؽ مصػػػػػػال  المنظمػػػػػػة  ػػػػػػف  ريػػػػػػؽ تت يػػػػػػؽ 
 ةػػػػػداؼ الفػػػػػرد مػػػػػف جهػػػػػة  مػػػػػرع . و ةػػػػػذ  ةػػػػػي الفم ػػػػػفة الرني ػػػػػة التػػػػػي ت ػػػػػؼ وراء اادارة 

ف الط  ػػػػػػة بػػػػػػيف  ػػػػػػ 2366باوةػػػػػػداؼ   و  ػػػػػػد كػػػػػػاف لدرا ػػػػػػات براليمػػػػػػد و كروكيػػػػػػت  ػػػػػػاـ 
ر ػػػػا الطامػػػػؿ و قدانػػػػ  تػػػػ ثيرا كبيػػػػرا لػػػػي تتريػػػػر الفكػػػػر ااداري بتثػػػػا  ػػػػف  صػػػػدؽ تف ػػػػير 
لم ػػػػػػموؾ اان ػػػػػػاني لػػػػػػي المنظمػػػػػػات ااداريػػػػػػة . تيػػػػػػث بينػػػػػػت نتػػػػػػاني درا ػػػػػػاتهما  ف ا داء 

 ( (  صػػػػػػػػػاتب  VROOMليػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػرتب  بال ػػػػػػػػػرورة بر ػػػػػػػػػاالطامؿ. و  ػػػػػػػػػد  كػػػػػػػػػد لػػػػػػػػػروـ
مػػػػػا توصػػػػػؿ  ليػػػػػ  براليمػػػػػد و كروكيػػػػػت  تيػػػػػث    2359نظريػػػػػة التو ػػػػػا لػػػػػي  بتاثػػػػػ   ػػػػػاـ 

لتػػػػػظ اف متو ػػػػػ  التػػػػػراب  بػػػػػيف الر ػػػػػا واانتاجيػػػػػة كػػػػػاف  يجابيػػػػػا و لكػػػػػف بن ػػػػػبة  ػػػػػنيمة 
 جدا.

 ف نمػػػػػوذج تنميػػػػػة المػػػػػوارد البشػػػػػرية ل ي ػػػػػدـ   ػػػػػموبا مطينػػػػػا لػػػػػي الت ػػػػػيير و  نمػػػػػا موا ػػػػػؼ 
البشػػػػػري  مد مػػػػػة بػػػػػالكثير مػػػػػف الدرا ػػػػػات الميدانيػػػػػة و التػػػػػي مفادةػػػػػا  ف الطنصػػػػػر مبدنيػػػػػة

ممنظمػػػػػػػػػات   و  ف المنظمػػػػػػػػػة الناجتػػػػػػػػػة ةػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػي  مػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػوء ل ةػػػػػػػػػو  ةػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػوارد
ال يا ػػػػػػػػات ااداريػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تهػػػػػػػػدؼ  لػػػػػػػػ  اا ػػػػػػػػتفادة  تشميصػػػػػػػػها الطممػػػػػػػػي لموا ػػػػػػػػا تتمػػػػػػػػذ

ال صػػػػػوع مػػػػػف ةػػػػػذ  المػػػػػوارد  ػػػػػف  ريػػػػػؽ تنميػػػػػة  مكانيػػػػػات اولػػػػػراد و رلبػػػػػاتهـ و دالطيػػػػػتهـ 
ير م   ػػػػػاتهـ ا تمػػػػػادا  مػػػػػ  لػػػػػي قداء مهػػػػػامهـ و م ػػػػػاةمتهـ ت ػػػػػب  ا ػػػػػاتهـ لػػػػػي ت ػػػػػي

ت ػػػػػيير برالمػػػػػاتي و    نػػػػػي لممػػػػػوارد البشػػػػػرية مػػػػػف مػػػػػ ؿ  شػػػػػراؾ ةػػػػػذ  المػػػػػوارد ت ػػػػػب 
كفػػػػػػاءتهـ و م ػػػػػػتوياتهـ لػػػػػػي  مميػػػػػػات التم ػػػػػػي   و اتمػػػػػػاذ ال ػػػػػػرار و التنفيػػػػػػذ . و تطتبػػػػػػر 
ةػػػػذ  النظػػػػرة  كثػػػػر ت ػػػػورا م ارنػػػػة بػػػػظراء المنظػػػػريف اووانػػػػؿ)النظرة الك  ػػػػيكية لػػػػي مجػػػػاؿ 

 الت يير(
 : نظرية الأنساق و تطبيقها في تسيير الموارد البشرية : ب

 مفتػػػػػػػػػوح نظػػػػػػػػػاـ منظػػػػػػػػػور مػػػػػػػػػف البشػػػػػػػػػرية المػػػػػػػػػوارد ت ػػػػػػػػػيير نظػػػػػػػػػاـ يػػػػػػػػػدرس المػػػػػػػػػدمؿ ةػػػػػػػػػذا
 مثػػػػػػػػػؿ لممنظمػػػػػػػػػة اومػػػػػػػػػرع الفر يػػػػػػػػػة اونظمػػػػػػػػػة بممتمػػػػػػػػػؼ ويتػػػػػػػػػ ثر يػػػػػػػػػ ثر مغمػػػػػػػػػؽ ولػػػػػػػػػيس
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 تتفا ػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػنظـ مػػػػػػػػػػف وليرةػػػػػػػػػػا الت ػػػػػػػػػػويؽ  ونظػػػػػػػػػػاـ والطمميػػػػػػػػػػات اانتػػػػػػػػػػاج نظػػػػػػػػػػاـ
 مػػػػػػػػدمؿ لػػػػػػػػاف التصػػػػػػػػور ةػػػػػػػػذا  مػػػػػػػػي وبنػػػػػػػػاء. لممنظمػػػػػػػػة المػػػػػػػػارجي البينػػػػػػػػي النظػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػا

 المػػػػػػػػػػػدم ت)  مميػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػػػػػف المطرولػػػػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػػػػة  ناصػػػػػػػػػػػر يػػػػػػػػػػػدرس الػػػػػػػػػػػنظـ
  و ال ػػػػػػػػػػػػػػترجا ية التغذيػػػػػػػػػػػػػػة بطمميػػػػػػػػػػػػػػة المرتب ػػػػػػػػػػػػػػة والممرجػػػػػػػػػػػػػػات التشػػػػػػػػػػػػػػغيؿ و مميػػػػػػػػػػػػػات
 دارة المػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػرية ةػػػػػػػػػػػػػي  دارة  لػػػػػػػػػػػػػإف مػػػػػػػػػػػػػف ةنػػػػػػػػػػػػػا(  الطناصػػػػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػػػػيف المرتػػػػػػػػػػػػػدة

لبػػػػػػػػػػا ي  دارات المنظمػػػػػػػػػػة   لػػػػػػػػػػذلؾ لػػػػػػػػػػإف كػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػا ت ػػػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػػػ   و م ػػػػػػػػػػا دة   تشػػػػػػػػػػارية
يػػػػػػػػػػنطكس  مػػػػػػػػػػ  اادارات اومػػػػػػػػػػرع   و  ل يػػػػػػػػػػنطكس  ثػػػػػػػػػػر   ميهػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػػإدارة ب ػػػػػػػػػػدر مػػػػػػػػػػا

اادارة مػػػػػػػػػػف  ةػػػػػػػػػػذ  ةػػػػػػػػػػذا ةػػػػػػػػػػو ال ػػػػػػػػػػبب الػػػػػػػػػػذي يف ػػػػػػػػػػر و ي كػػػػػػػػػػد  ةميػػػػػػػػػػة النظػػػػػػػػػػر  لػػػػػػػػػػ 
 .65-66)    2398   ميماف) SYSTEME م ؿ منهي النظـ

النظػػػػػرة الشػػػػػاممة و المتكاممػػػػػة  ي النظػػػػػر  لػػػػػ  المنظمػػػػػة ككػػػػػؿ ةػػػػػذا النظػػػػػاـ الػػػػػذي يت مػػػػػب 
و لػػػػيس مػػػػف مػػػػ ؿ  جزانهػػػػا لالنظػػػػاـ ةػػػػو كػػػػؿ مركػػػػب يتكػػػػوف مػػػػف مجمو ػػػػة مػػػػف  متكامػػػػؿ

اوجػػػػػزاء وكػػػػػؿ جػػػػػزء منهػػػػػا يطتبػػػػػر نظامػػػػػا. تطمػػػػػؿ مػػػػػف مػػػػػ ؿ تفا مهػػػػػا مػػػػػا بط ػػػػػها  لػػػػػ  
تت يػػػػػػؽ  ةػػػػػػداؼ مشػػػػػػتركة  ي  ةػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػة   و ت ػػػػػػط  لتفػػػػػػظ توازنهػػػػػػا و مػػػػػػف ةنػػػػػػا 

وـ  دارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية بػػػػػػدور مػػػػػػزدوج بغيػػػػػػة تت يػػػػػػؽ التن ػػػػػػيؽ الػػػػػػ زـ بػػػػػػيف ممتمػػػػػػؼ ت ػػػػػػ
ب يا ػػػػػػات الم   ػػػػػػة   كمػػػػػػا يت ػػػػػػ  مػػػػػػف مػػػػػػ ؿ ةػػػػػػذا   يا ػػػػػػات ت ػػػػػػيير اولػػػػػػراد ورب هػػػػػػا

المػػػػػنهي وجػػػػػود  ةتمػػػػػاـ لػػػػػيس بالمردوديػػػػػة و تكػػػػػاليؼ اانتػػػػػاج ل ػػػػػ  بػػػػػؿ برلبػػػػػات اولػػػػػراد و 
لػػػػػراد ت ػػػػػم  بو ػػػػػا مم  ػػػػػات الجما ػػػػػات ممػػػػػا يمكػػػػػف مػػػػػف و ػػػػػا  يا ػػػػػات تنب يػػػػػة ل 

 شاممة تت ؽ بوا  تها اا تطماؿ اومثؿ لمموارد البشرية .   
و مػػػػف ةػػػػذا المن مػػػػؽ لػػػػإف مصػػػػال  ت ػػػػيير الم ػػػػتمدميف مػػػػد وة لممشػػػػاركة بصػػػػفة لطالػػػػػة 

 لي و ا الم و  ال زمة لتت يف نو ية التياة لي الطمؿ.
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 : وظائف إدارة الموارد البشرية
مػػػػف الممتػػػػة ال ػػػػاب ة يتجمػػػػ  اف المػػػػورد البشػػػػري ةػػػػو بذاتػػػػ  ثػػػػروة  ور ينػػػػا كيػػػػؼ اف ت ػػػػور 
ةػػػػػذا المفهػػػػػوـ  ػػػػػد صػػػػػاغ لػػػػػي  ري ػػػػػ  مجمو ػػػػػة مػػػػػف المفػػػػػاةيـ المػػػػػرع التػػػػػي ل منػػػػػا  
انهػػػػػػا  ػػػػػػرورية لر ايػػػػػػة ةػػػػػػذا المػػػػػػورد والةتمػػػػػػاـ بهػػػػػػذ  الثػػػػػػروة الفا مػػػػػػة لػػػػػػي اي تنظػػػػػػيـ   

الوظػػػػػػػانؼ التػػػػػػػي تت  ػػػػػػػس  ميهػػػػػػػا  ولػػػػػػػذا و ػػػػػػػطت اي ادارة مػػػػػػػوارد بشػػػػػػػرية مجمو ػػػػػػػة مػػػػػػػف
 وتديرةا ويمكف تمميصها لي التي :

 أ: الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية
 لإدارة الموارد البشرية وتتمثل فيما يلي :  : الوظائف الأولى1-أ

 :تحليل العمل -
وتطنػػػػػػػػي ةػػػػػػػػذ  الوظيفػػػػػػػػة التطػػػػػػػػرؼ  مػػػػػػػػ  اونشػػػػػػػػ ة والمهػػػػػػػػاـ المكونػػػػػػػػة لموظيفػػػػػػػػة وتتديػػػػػػػػد 

ت المم ػػػػػاة  مػػػػػ   ات هػػػػػا وتصػػػػػمـ الوظيفػػػػػة بشػػػػػكؿ منا ػػػػػب وتتديػػػػػد مواصػػػػػفات الم ػػػػػ وليا
 مف يشغمها.

 تخطيط القوى العاملة: -
  تطنػػػػػػي تتديػػػػػػد اتتياجػػػػػػات المنظمػػػػػػة مػػػػػػف  نػػػػػػواع و  ػػػػػػداد الطػػػػػػامميف ويت مػػػػػػب ةػػػػػػذا تتديػػػػػػد

 مػػػػػب الم   ػػػػػة مػػػػػف الطػػػػػامميف وتتديػػػػػد مػػػػػا ةػػػػػو مطػػػػػروؼ ومتػػػػػاح منهػػػػػا والم ارنػػػػػة بينهػػػػػا 
 لي ال وع الطاممة لمم   ة   لزيادةلتتديد صالي الطجز وا

 الاختيار والتعيين: -
وتهػػػػػتـ ةػػػػػذ  الوظيفػػػػػة بالبتػػػػػث  ػػػػػف الطػػػػػامميف لػػػػػي  ػػػػػوؽ الطمػػػػػؿ وتصػػػػػفيتهـ مػػػػػف مػػػػػ ؿ 
 مبػػػػػات التوظيػػػػػؼ والمتيػػػػػار والم ػػػػػاب ت الشمصػػػػػية وذلػػػػػؾ لو ػػػػػا الفػػػػػرد المنا ػػػػػب لػػػػػي 

 المكاف المنا ب .
وتهػػػػػتـ ةػػػػػذ  الوظيفػػػػػة بتتديػػػػػد ال يمػػػػػة واوةميػػػػػة الن ػػػػػبية لكػػػػػؿ تصمممممميم ايجمممممل الجمممممور: -

وظيفػػػػػة وتتديػػػػػد  جرةػػػػػا وتتديػػػػػد الػػػػػدرجات اوجريػػػػػة لموظػػػػػانؼ كمػػػػػا تهػػػػػتـ الوظيفػػػػػة بػػػػػإدارة 
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 ػػػػػػميمة لنظػػػػػػاـ اوجػػػػػػور تتػػػػػػ  يػػػػػػتـ  ػػػػػػماف م ابػػػػػػؿ لم ػػػػػػيـ والهينػػػػػػات الممتمفػػػػػػة لموظػػػػػػانؼ 
 الممتمفة.

 : الوظائف الثانية2-أ
 يف الفرد لي  مم  ي الوظانؼ التي ت تي بطد تت 

 تصميـ  نظمة التوالز: –
وتطنػػػػػػػي مػػػػػػػن  م ابػػػػػػػؿ  ػػػػػػػادؿ لػػػػػػػ داء المتميػػػػػػػز ويمكػػػػػػػف تتفيػػػػػػػز الطػػػػػػػامميف  مػػػػػػػ   دانهػػػػػػػـ 
  الجمػػػػػػا ي لتظهػػػػػػر التػػػػػػوالز الفرديػػػػػػة والتػػػػػػوالز الجما يػػػػػػة و ي ػػػػػػا ةنػػػػػػاؾ تػػػػػػوالز  مػػػػػػ 

 قداء المنظمة ككؿ.
تهػػػػػػػتـ الم   ػػػػػػػة بمػػػػػػػن   امميهػػػػػػػا كمزايػػػػػػػا  تصػػػػػػػميـ  نظمػػػػػػػة مزايػػػػػػػا ومػػػػػػػدمات الطػػػػػػػامميف: -

مطينػػػػػػة مثػػػػػػؿ المطاشػػػػػػات والت مينػػػػػػات الماصػػػػػػة بػػػػػػالمرض والب الػػػػػػة كمػػػػػػا تهػػػػػػتـ المنظمػػػػػػات 
بت  ػػػػػيـ مػػػػػدمات لمطػػػػػامميف لػػػػػي شػػػػػكؿ مػػػػػدمات ماليػػػػػة واجتما يػػػػػة ريا ػػػػػية و انونيػػػػػة و ػػػػػد 

 تمتد  ل  اا كاف والمواص ت وليرةا.
تهػػػػػػتـ كػػػػػػؿ م   ػػػػػػة ت ريبػػػػػػا بت يػػػػػػيـ  داء موظفيهػػػػػػا ويػػػػػػتـ ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف مػػػػػػ ؿ وداء:ت يػػػػػػيـ ا -

  ػػػػػػػاليب مطينػػػػػػػة ولالبػػػػػػػا مػػػػػػػا ت ػػػػػػػوـ بت  ػػػػػػػيـ الر  ػػػػػػػاء المباشػػػػػػػريف بهػػػػػػػدؼ التطػػػػػػػرؼ  مػػػػػػػ  
 الكفاءة الطامة لمطامميف وبغرض التطرؼ  م   وج  الت ور لي اوداء.

د ومطػػػػػػارلهـ تمارس الم   ػػػػػػة  نشػػػػػػ ة التػػػػػػدريب بطػػػػػػرض رلػػػػػػا كفػػػػػػاءة اولػػػػػػراالتػػػػػػدريب: -
ومهػػػػػاراتهـ وتوجيػػػػػ  واتجاةػػػػػاتهـ نتػػػػػو  نشػػػػػ ة مطينػػػػػة  مػػػػػ  الشػػػػػركة  ف تتػػػػػدد اتتياجػػػػػات 

ةػػػػػػذا   المر و ػػػػػػيف لمتػػػػػػدريب واف ت ػػػػػػتمدـ او ػػػػػػاليب وال ػػػػػػرؽ المنا ػػػػػػبة و ف ت ػػػػػػيـ لطاليػػػػػػة
 التدريب.

تهتـ ةػػػػػػػػػػذ  الوظيفػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالتم ي  لمتركػػػػػػػػػػات الوظيفيػػػػػػػػػػة تم ػػػػػػػػػػي  الم ػػػػػػػػػػار الػػػػػػػػػػوظيفي: -
م   ػػػػة و مػػػػ  اومػػػػ  ليمػػػػا يمػػػػ  الن ػػػػؿ والتر يػػػػة والتػػػػدريب الممتمفػػػػة لمطػػػػامميف لػػػػي ال

 ويتتاج ةذا  ل  التطرؼ  م  ن ا  ال وع لدع الفرد ون ا  ال طؼ لدي  .
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 الوظائف المساعدة لإدارة الموارد البشرية -ب
وةػػػػػػػػي وظيفػػػػػػػػة تهػػػػػػػػتـ بتنظػػػػػػػػيـ الط  ػػػػػػػػات مػػػػػػػػا التنظيمػػػػػػػػات الط  ػػػػػػػػة مػػػػػػػػا الن ابػػػػػػػػات : -2

والت ػػػػػػػرؽ  لػػػػػػػ  المو ػػػػػػػو ات مثػػػػػػػؿ الشػػػػػػػكاوي والنزا ػػػػػػػات الطالميػػػػػػػة  الطماليػػػػػػػة )الن ابػػػػػػػات(
 والفصؿ مف المدمة.

  مػػػػػػػف و ػػػػػػػ مة الطػػػػػػػامميف: وةػػػػػػػي تهػػػػػػػتـ بػػػػػػػإجراءات التفػػػػػػػاظ  مػػػػػػػ   ػػػػػػػ مة الطػػػػػػػامميف -1
 واومف والصتة التجاةات النف ية ال ميمة لهـ.

  ػػػػػػا ات وجػػػػػػداوؿ الطمػػػػػػؿ : وتهػػػػػػتـ ةػػػػػػذ  الوظيفػػػػػػة بتتديػػػػػػد  ػػػػػػا ات الطمػػػػػػؿ والراتػػػػػػة -9
 ايجارات ول ا لنظاـ ينا ب  بيطة الم   ة وو ا نظاـ بتكفؿ بكفاءة الطامؿ.وا

 ويمكف اف نورد مم  ا امر لوظانؼ الموارد البشرية:
 وظائف ادارة الماوارد البشرية (11الشجل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   19  1006  يمي  
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 :خلاصة الفصل 

اف الت ور البشري مرةوف بمدع  درت   م  التنظيـ  م  كؿ م تويات  والمنشظت 
ال تصادية او الصنا ية او التنظيمات ةي الجدر بهذا التنظيـ لي ظؿ التجاذب 
والتنالس    لادارة الموارد البشرية تطكس لي نواتيها المتطددة  وة التنظيـ   ومدع امذ  

 متتولت المارجية ت مف ل  الب اء وال تمرارية والريادة .بال تبار با ي التنظيمات وال

اف لكرة التشغيؿ المن م ة مف ا تطماؿ لرد لي مهمة ما  د تتولت لتصب  ادارة 
مجتمطات مصغرة بكؿ مصوصياتها لي ا ار نظـ مطينة و واب  مكتوبة ومتطارؼ 

طديد مف الطموـ والنظريات  ميها   وولءات يصنطها التنظيـ   وةذا بدور  ادع ال  تكالؿ ال
والتجاةات مف اجؿ تت يؽ التوازف دامؿ التنظيـ   وتدد ل دارة الموارد البشرية وظانؼ 

 ومهاـ وصاغ مطظـ الط  ات لها ببا ي ا  اـ المنظمة دامميا ومارجيا.

 


