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 : تمهيد

يستتتتتتتتتتتتتتتظيم  م تتتتتتتتتتتتتتت عن الظؤستتتتتتتتتتتتتتتي  ا  المؤسمتتتتتتتتتتتتتتت  لعظي يتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتت  المؤسستتتتتتتتتتتتتتت          
يخفتتتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتتتض لعفتتتتتتتتتتتتتتتتس  متتتتتتتتتتتتتتتت    لتتتتتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتتتتتل الظتتتتتتتتتتتتتتتت ا    ا ؤ تتتتتتتتتتتتتتتت ض   الظؤضستتتتتتتتتتتتتتتتت  

المؤسمتتتتتتتتتتتتت  ا  المؤسستتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتض    تتتتتتتتتتتت  م ظمتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتت ا   الظؤضغ    ض ظ تتتتتتتتتتتتض  
يشتتتتتتتتتتوع   ا تتتتتتتتتت  م ا   تتتتتتتتتتض    ا تتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  مظيتتتتتتتتتتض    عيتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت  ا   ا  

ي  تتتتتتتت  متتتتتتتت   تتتتتتتت       يتتتتتتتت   ظؤتتتتتتتت     المهمتتتتتتتتضع  الظ عيتتتتتتتتضع لوتتتتتتتت   تتتتتتتت      تتتتتتتت غ  متتتتتتتتض  تتتتتتتت 
ال هتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتلم ي للتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتت ا   اختتتتتتتتتتت  المؤسمتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  ا  يوتتتتتتتتتتت   م  هتتتتتتتتتتتض  أ    ا  

هض  متتتتتتتتتتض ظستتتتتتتتتتيل لتتتتتتتتتت      عتتتتتتتتتتل  ستتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتت ا   ال شتتتتتتتتتت ي  مؤتتتتتتتتتتل  مظؤضغمتتتتتتتتتتض متتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت ا 
 معيتتتتتتتتت  ا خظيتتتتتتتتتض   ا ستتتتتتتتتظو ضل التتتتتتتتتل غضيتتتتتتتتت  ا متتتتتتتتتض  اليضمتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتا  وضمتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتض   
ا  ظ يتتتتتتتتتتت  مؤتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  ا مظمضشتتتتتتتتتتتيض متتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتل  ا  تتتتتتتتتتت ا   الظ عيتتتتتتتتتتتضع    تتتتتتتتتتت  ا متتتتتتتتتتت  
ؤ تتتتتتتتتضا  ض عيتتتتتتتتت  اليمتتتتتتتتت    اؤؤتتتتتتتتتض ؤ تتتتتتتتت  اؤفستتتتتتتتتؤض امتتتتتتتتتض  م تتتتتتتتت عن يتتتتتتتتت ظ    هتتتتتتتتتل  اليمعيتتتتتتتتت  

 ا      ا  ا  .

 ا  ا   الأ ا   معيتتتتتتتتتتتت  مؤه يتتتتتتتتتتتت  لظ ستتتتتتتتتتتتي  الأ ا  الظؤسيمتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتت  ختتتتتتتتتتتتا  ظ تتتتتتتتتتتتت ي    
أ ا  الأ تتتتتتتتتتتت ا   الفتتتتتتتتتتتت  .  تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتيع  لع  تتتتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتتتتل ؤظتتتتتتتتتتتتض   أ  تتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتت  
المؤسمتتتتتتتتتتت   الفتتتتتتتتتتت    الأ تتتتتتتتتتت ا  متتتتتتتتتتت  ختتتتتتتتتتتا   هتتتتتتتتتتت   ا  ا   الأ ا   تتتتتتتتتتتم  إ تتتتتتتتتتتض  مظفتتتتتتتتتتت  
 عيتتتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتتت  الأ تتتتتتتتتتتتتتت ا  المخ  تتتتتتتتتتتتتتت   الميتتتتتتتتتتتتتتتضيي   مظ ع تتتتتتتتتتتتتتتضع الوفتتتتتتتتتتتتتتتض  .  اي تتتتتتتتتتتتتتتض  

يس  هتتتتتتتتتتتتت  مشتتتتتتتتتتتتتظ ا  تتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتتض يؤ  تتتتتتتتتتتتت  ظ ويوتتتتتتتتتتتتت      ا   ا  تتتتتتتتتتتتت ا   معيتتتتتتتتتتتتتضع لظ ستتتتتتتتتتتتت
 ظ تتتتتتتتتتتتتت ي       يوتتتتتتتتتتتتتت  ظ يتتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتت  ا ظمتتتتتتتتتتتتتتض  ظ ويوهتتتتتتتتتتتتتتض  تتتتتتتتتتتتتت  الأ عتتتتتتتتتتتتتتي  الو تتتتتتتتتتتتتتي  

 يظمثتتتتتتتتت  الهتتتتتتتتت   اليتتتتتتتتتض    ال  يتتتتتتتتت .   تتتتتتتتت  مستتتتتتتتتي    مم ؤتتتتتتتتت    تتتتتتتتت  الخ تتتتتتتتت  ا  ا يتتتتتتتتت .
  ا   الأ ا   تتتتتتتتتتتتتت  إ ضمتتتتتتتتتتتتتت  ثوض تتتتتتتتتتتتتت   ضليتتتتتتتتتتتتتت  الأ ا  يظ متتتتتتتتتتتتتت   يهتتتتتتتتتتتتتتض الأ تتتتتتتتتتتتتت ا   الفتتتتتتتتتتتتتت   

 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتظم  ليمعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتضع الأ متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتض   مهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتض اظه  المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤ لي   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  الظ
 مستتتتتتتتتتتتتض مضظه   تتتتتتتتتتتتت  إ تتتتتتتتتتتتتض  ظتتتتتتتتتتتتت     الويتتتتتتتتتتتتتض   الفيضلتتتتتتتتتتتتت  الظ   تتتتتتتتتتتتت  هض ال  يستتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت  
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ظ ويتتتتتتتتتت  الؤتتتتتتتتتتضس  عتتتتتتتتتتل الويتتتتتتتتتتض   ضلأشتتتتتتتتتتيض  ال تتتتتتتتتت ي   متتتتتتتتتت  ختتتتتتتتتتا  ظ ويتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت ا  
 ( Armstrong .600:. 00). ا   

 مفهوم الاداء :

  تتلا  ييؤتت ( المهتتض ) التت     ا   اا  تتضلو ا اع  ظ تت أ الظتت  الفتت   ل هتت   ال تتض   الأثتت   تت    الأ ا    
<  متتت  وتتت   تتتي  المظ اخعتتت  اليا تتت  ؤظتتتض  أؤتتت   عتتتل إليتتت  يؤستتت  أ  يموتتت  ميتتتي  م  تتت   تتت  الأ ا  أ 

 الظتتتت  ي   عتتتتل الفتتت     تتتت    تتتت  الؤتتتضظ  ال هتتتت   يشتتتتي (. المهتتتض ) التتتت     ا   اا الوتتتت  اع  ال هتتت  
  هتتتت  الوتتتت  اع أمتتتتض. مهمظتتتت  لأ ا  الفتتتت   ي تتتتللهض الظتتتت    اليوعيتتتت   ال ستتتتمضؤي  ال ض تتتت  إلتتتتل( ال تتتت ا  )

  مؤيت   ظت     ت  الوت  اع  تل  ظظوعتل    ظظ يت     ال سيفت   لأ ا  المستظخ م  الشخ تي  الخ ض ص
 خالت   م  اليم      ه   الف      ي     اللم ا ظ ض  إلل المهم  أ  ال    إ  اا  يشي .   ي  
  لظ ويتت . مهضمتت  أ ا   تت  الفتت    هتتض يوتت   الظتت   الستتع ويضع الأؤشتت   متت  م م  تت   تت  للتتا  يظمثتت 
  الأ ا  مو ؤتضع مت  موت   وت   ت  ا ظوتض  مت  أ ؤتل  ت       م       الأ ا   م  م    مسظ ى

 (000   6006 . سم    &    يو     )
 المو ؤتتتتتتتتتتتتت  المهتتتتتتتتتتتتتض   اظمتتتتتتتتتتتتض  ظ ويتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتتل يشتتتتتتتتتتتتي  التتتتتتتتتتتت سيف  الأ ا  أ  ومتتتتتتتتتتتتض

  هتتتتتتتتتتض الفتتتتتتتتتت   يشتتتتتتتتتت   أ   هتتتتتتتتتتض  يظ وتتتتتتتتتت  الظتتتتتتتتتت  الويفيتتتتتتتتتت  ييوتتتتتتتتتتس   تتتتتتتتتت  الفتتتتتتتتتت    ل سيفتتتتتتتتتت 
  ال هتتتتتتتتتتتت   الأ ا   تتتتتتتتتتتتي   ظتتتتتتتتتتتت اخ  لتتتتتتتتتتتت س ي تتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتض  غضل تتتتتتتتتتتتض ال سيفيتتتتتتتتتتتت   مظ ع ضظتتتتتتتتتتتت 
 الؤظتتتتتتتتتتض   أستتتتتتتتتتضس  عتتتتتتتتتتتل  يوتتتتتتتتتتتضس الأ ا  أمتتتتتتتتتتتض الم ل لتتتتتتتتتتت   ال ض تتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتل يشتتتتتتتتتتي   ضل هتتتتتتتتتت 

 .( =60ص  ===0  ا ي  )الف    ووهض الظ 
 ضلؤظتتتتتتتتتتتض   الم ووتتتتتتتتتتت   يتتتتتتتتتتت  ي ستتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتلا الستتتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتتتل أؤتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتت   ومتتتتتتتتتتتض ييتتتتتتتتتتت   

الستتتتتتتتتتتع ا الفيعتتتتتتتتتتت  لعفتتتتتتتتتتت    يشتتتتتتتتتتتي  إلتتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتت   الفتتتتتتتتتتت   ل  تتتتتتتتتتت ا  المخ  تتتتتتتتتتت  
 (;70 ص6008  م  فل)  وفض     يضلي 
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 مفهوم قياس وتقييم الأداء:

ظيظ تتتتتتتتتتتتت   معيتتتتتتتتتتتتت  ظويتتتتتتتتتتتتتي  الأ ا  متتتتتتتتتتتتت  ال ستتتتتتتتتتتتتض   ال  يستتتتتتتتتتتتتي    ا   المتتتتتتتتتتتتت ا   ال شتتتتتتتتتتتتت ي   
  لللا سه ع ظيض ي    ي   ليمعي  ظويي  الأ ا  مؤهض<

ييتتتتتتتتتتتت   ظويتتتتتتتتتتتتي  الأ ا   عتتتتتتتتتتتتل أؤتتتتتتتتتتتت <     معيتتتتتتتتتتتت   يتتتتتتتتتتتتضس    تتتتتتتتتتتت  لستتتتتتتتتتتتع ا اليضمتتتتتتتتتتتت  
ؤ ض اظ  خا   ظ   م      ه   ظ سي  الأ ا      ا 

ي   ا  ا   وتتتتتتتتت  متتتتتتتتت  الستتتتتتتتتع ا   الؤظتتتتتتتتتض    تتتتتتتتت     تتتتتتتتت   معيتتتتتتتتت  مظ تتتتتتتتت     ضستتتتتتتتتظم ا  لظويتتتتتتتتت 
 موض  اليم   

 ييتتتتتتتتتت   أي تتتتتتتتتتضت <   اليمعيتتتتتتتتتت  الظتتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتظ  خالهتتتتتتتتتتض ظويتتتتتتتتتتي  المستتتتتتتتتتض مضع الظتتتتتتتتتت  يوتتتتتتتتتت مهض 
الفتتتتتتتتتت   لعمؤسمتتتتتتتتتت  ختتتتتتتتتتا   ظتتتتتتتتتت   م تتتتتتتتتت    متتتتتتتتتت  التتتتتتتتتت م   ظتتتتتتتتتت  ي  ظ ليتتتتتتتتتت   وستتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتت  
الأ ا  ظموتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتضمعي  متتتتتتتتتتتتتتتتتتت  الظيتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتتتتتتتتتتل مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتظ ى أ ا هتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  موض ؤتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 (.8  يؤ   ص). ضلميضيي 
ظويتتتتتتتتتتتتتتتتتي  الأ ا   تتتتتتتتتتتتتتتتت    استتتتتتتتتتتتتتتتت    ظ عيتتتتتتتتتتتتتتتتت  أ ا  اليتتتتتتتتتتتتتتتتتضمعي  ليمعهتتتتتتتتتتتتتتتتت    ما ستتتتتتتتتتتتتتتتتت   -

ستتتتتتتتتتتتتتع وه   ظ تتتتتتتتتتتتت  ضظه  أثؤتتتتتتتتتتتتتض  اليمتتتتتتتتتتتتت      للتتتتتتتتتتتتتا لع وتتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتت ى ؤ تتتتتتتتتتتتتض ه  
 مستتتتتتتتتتتتظ ى وفتتتتتتتتتتتتض ظه     متتتتتتتتتتتتضله  ال ضليتتتتتتتتتتتتت   أي ض لع وتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتل إموضؤيتتتتتتتتتتتتضع الؤمتتتتتتتتتتتت    
الظوتتتتتتتتتتت   لعفتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتتظو       ظ معتتتتتتتتتتت  لمستتتتتتتتتتتؤ ليضع أو تتتتتتتتتتت   أ  ظ  يظتتتتتتتتتتت  ل سيفتتتتتتتتتتت  

 (;69 ص.6006 ال ض       )أخ ى.

ظويتتتتتتتتتتي  الأ ا   تتتتتتتتتت  اليمعيتتتتتتتتتت  الظتتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتظ   م   هتتتتتتتتتتض ظوتتتتتتتتتت ي   هتتتتتتتتتت   اليتتتتتتتتتتضمعي   شتتتتتتتتتتو   -
 وتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتض ييمعتتتتتتتتتتتت     يؤظ تتتتتتتتتتتت      للتتتتتتتتتتتتا   ظه موض تتتتتتتتتتتتمؤ تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتض     لظ تتتتتتتتتتتت م 

ض لظ  يتتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتظ ى  هتتتتتتتتتتتت ض ستتتتتتتتتتتتظؤض  إلتتتتتتتتتتتتل ميتتتتتتتتتتتت  ع يتتتتتتتتتتتتظ   م   هتتتتتتتتتتتتض موض ؤتتتتتتتتتتتت  أ ا هتتتتتتتتتتتت  
 (. 9; ص  6000  آخ      ؤسم  ) .     اليم  اللم ييمع     ظهوفض 
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 م ؤ ستتتتتتتتتتي    الم ضشتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتت  يس  تتتتتتتتتتي  ظ متتتتتتتتتت     يتتتتتتتتتت   معيتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  الظويتتتتتتتتتتي   معيتتتتتتتتتت  -
 الظ تتتتتتتتتتض   إلتتتتتتتتتل إ تتتتتتتتتتض     الم ووتتتتتتتتت  الؤظتتتتتتتتتتض   ظويتتتتتتتتتي    استتتتتتتتتتظي ا   يهتتتتتتتتتض  يتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتظ   

 (.7:0 ص 6007    ع   ) .ال سيف  لشضغ  ال سيفيت    الف  يت  الظؤمي     
 الأداء:أهداف عممية تقييم  

لوتتتتتتتتتت  ظ تتتتتتتتتت   الهتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتت  ظويتتتتتتتتتتي  الأ ا  متتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتت   الظ ويتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتل ال تتتتتتتتتتفضع       
الشخ تتتتتتتتتتتي  ل  تتتتتتتتتتت ا  الخض تتتتتتتتتتتيي  لعظويتتتتتتتتتتتي  إلتتتتتتتتتتتل الظ ويتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتل الأ تتتتتتتتتتت ا   الؤظتتتتتتتتتتتض   
 ا ؤ تتتتتتتتتتض اع الظتتتتتتتتتت  ي ووهتتتتتتتتتتض الأ تتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتت  اليمتتتتتتتتتت  أم متتتتتتتتتتض ي ووتتتتتتتتتت  الفتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتت   يمتتتتتتتتتت  

لو  أؤتتتتتتتتت    ي تتتتتتتتتل  ال تتتتتتتتت ي   ضلتتتتتتتتت م تتتتتتتتتض     تتتتتتتتتلا متتتتتتتتتض أ عتتتتتتتتت   عيتتتتتتتتت  ا  ا    ضلأ تتتتتتتتت ا 
أ  يتتتتتتتتتتتتتتتتظ  إ متتتتتتتتتتتتتتتتض  ال تتتتتتتتتتتتتتتتفضع الشخ تتتتتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتتتتت   معيتتتتتتتتتتتتتتتت  ظويتتتتتتتتتتتتتتتتي  الأ ا    تتتتتتتتتتتتتتتت     
استتتتتتتتتظخ امهض ومييتتتتتتتتتض   تتتتتتتتت  الظويتتتتتتتتتي  لوتتتتتتتتت  أ ميظتتتتتتتتت  ظوتتتتتتتتت       تتتتتتتتت  أ تتتتتتتتت  متتتتتتتتت  المييتتتتتتتتتض  

 ( 7:9 ص 6009 ويع   )الأ   )ظ وي  اله  ( 
 يمو  أ  ؤ م  أ   أ  ا  الظويي   مض يع <

أ ا  وتتتتتتتتتت  م ستتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  المؤسمتتتتتتتتتت    ظتتتتتتتتتت    ؤظتتتتتتتتتتض   ظويتتتتتتتتتتي  الأ ا  ظ ليتتتتتتتتتت   وستتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتت 
 يتتتتتتتتتتت  ييتتتتتتتتتتت   الفتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتت  خالتتتتتتتتتتت   ويوتتتتتتتتتتت  أ ا تتتتتتتتتتت     ستتتتتتتتتتت ل مي  ظتتتتتتتتتتت  أ  مستتتتتتتتتتتظو ع  
التتتتتتتتتت سيف  متتتتتتتتتت ظ    هتتتتتتتتتتل  الؤظتتتتتتتتتتض     ؤظي تتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتللا ستتتتتتتتتتيظ ل  ل يتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتت    غ تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  

 ظ سي  أ ا  .
إ   تتتتتتتتتتت ات متتتتتتتتتتت  الظفتتتتتتتتتتتض    اليا تتتتتتتتتتت  ا ي ض يتتتتتتتتتتت  يستتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتت ى اليتتتتتتتتتتتضمعي   تتتتتتتتتتت  المؤسمتتتتتتتتتتت  

الم ل لتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  ظ  يتتتتتتتتتتت  أ متتتتتتتتتتتضله  ظ تتتتتتتتتتت  لهتتتتتتتتتتتض موضؤتتتتتتتتتتتضت  ؤتتتتتتتتتتت مض يتتتتتتتتتتت  و   أ   هتتتتتتتتتتت     
لعظوتتتتتتتتتتتتتتت ي   ا  ظمتتتتتتتتتتتتتتتض  متتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتت  المؤسم   خض تتتتتتتتتتتتتتت   ؤتتتتتتتتتتتتتتت مض يي  تتتتتتتتتتتتتتت   أ   تتتتتتتتتتتتتتت   
الظويتتتتتتتتتتتي  الأ ا   تتتتتتتتتتت  ظ تتتتتتتتتتت ي  أ ا هتتتتتتتتتتت  لمستتتتتتتتتتتض  ظه   عتتتتتتتتتتتل ال  تتتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتتتل موضستتتتتتتتتتتل 

  سيفي  أ  ل.



 الأداء تقييم                          الفصل الرابع        الجانب النظري              
 

54 

 

إ    تتتتتتتتتت   ؤستتتتتتتتتتض  ظويتتتتتتتتتتي  أ ا  م  تتتتتتتتتت    ي وتتتتتتتتتت  الي التتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  الميضمعتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتي  وض تتتتتتتتتت  
  تتتتتتتتتتتتتت   ؤستتتتتتتتتتتتتتض   يتتتتتتتتتتتتتتض  لظويتتتتتتتتتتتتتتي  الأ ا  ي ستتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتت   معيتتتتتتتتتتتتتت    أ تتتتتتتتتتتتتت ا  المؤسمتتتتتتتتتتتتتت . 

ا شتتتتتتتتتت ا   الظ  يتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتت ى ال ؤستتتتتتتتتتض  للتتتتتتتتتتا لأ    ييتتتتتتتتتت  ظويتتتتتتتتتتي  الأ ا  يظ عتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتؤه  
مظض يتتتتتتتتتتتتت  م ؤ ستتتتتتتتتتتتتيه   ضستتتتتتتتتتتتتتظم ا    متتتتتتتتتتتتت  الميع متتتتتتتتتتتتتضع  تتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتلا الأ ا   ظ عيعهتتتتتتتتتتتتتتض 

  شو    ي   ظل يظموؤ ا م  ال     إلل ظويي  م      ل  ا .
ض   ظ تتتتتتتتتتت   المؤسمتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتت  خالهتتتتتتتتتتتض  ميتتتتتتتتتتت  الوتتتتتتتتتتت ا اع ظيتتتتتتتتتتت  ؤظتتتتتتتتتتتض   ظويتتتتتتتتتتتي  الأ ا   ثتتتتتتتتتتت

 المظخل     م ض  شؤ   اليضمعي  م  ؤو   ظ  ي   ظي ي ضع...الخ.

 أهمية عممية تقييم الأداء :
ييظ تتتتتت  م  تتتتتت   ظويتتتتتتي  الأ ا  اليتتتتتتضمعي  متتتتتت  الم ا تتتتتتي  المهمتتتتتت   ال سضستتتتتت   لالتتتتتتا لأؤتتتتتت  

أ  ظوتتتتتت     تتتتتت    يظ تتتتتت    تتتتتت    م ضشتتتتتت    ضليؤ تتتتتت  ال شتتتتتت م  أ   معيتتتتتت  الظويتتتتتتي  ي تتتتتتل 
ممتتتتتتض يختتتتتت   الفتتتتتت    المؤسمتتتتتت   عتتتتتتل  م  تتتتتت  ي    عميتتتتتت    عتتتتتتل أستتتتتتضس الي التتتتتت   المستتتتتتض ا 

 ( <00  ص6007  ضل  )   س ا   ؤ  ا الؤوض  الظضلي  
  ا ظمتض  ظوت ي  م  ت   هت    أ  يشتي     ؤت مض لعيتضمعي  الميؤ يت  الت  ا   ت  -

 اليتضمعي  لأ ا  الم  ت     تضلظويي  ال تي   ؤوتض  ميضل ت     هت المؤسمت  إ ا  
 . ضلي  ميؤ ي     ا ييمع   ي يعه  ممض  ظه  ض  مش  يه     الثو  ل يه  سيخع 

 مت  ظويتي  م  ت  ؤشتض   أ  الفت   يشتي   يؤت مض   ظه مستؤ ليض اليتضمعي  إشتيض  -
 مستض    عتل ظتؤث   ضمت   ت ا اع  ؤهتض يظ ظتل الظويتي   تلا ؤظتض    أ   ض ظت     ت 

 .اليم      ه     ض  ي ل   إؤ  ال سيف  
 أ  ظ  يت  مت  يستظ و  متض الفت   يؤتض   يت  الي الت  ل تمض   ستيع  الأ ا  ظويتي  -

 مظستض ي  ميضمعت  الويتض   مت  يظ عتل   تلا اليمت    ت   هت   أستضس  عتل موض ت  
 اليضمعي   مسظ يضع لوض  
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  عتل  تض    اليعيتض الويتض   مت  ي يت  الأ ا  ظويتي  أ   يت  المشت  ي    عتل ال  ض ت 
 ظوتتض ي  ختتا  متت   الظ  يهيتت  ا شتت ا ي   ظه  تت  ا المشتت  ي     هتت  ظويتتي  م ا  تت 
   عه   م  الم      الوفض  

 مت   ضستظم ا  اليتضمعي  ما ست  يظ عتل الأ ا   ظويتي   ا شت ا  ال  ض ت  استظم ا  -
 .أ ا ه   عل  سعيمض م    يض ال و  ليو   المش  ي     
  عتل ال وت   مثض ت  الأ ا  ظويتي  ييت   يت   الظت  يل ا خظيتض  سيضستضع ظويتي  -

  اليمت  الث ت اع ظ  يت   ضؤتل إلتل اليتضمعي   ظت  يل اخظيتض   ت   ستام  مت ى
 .ظا يهض  عل

 <ومض يمو  ا  ؤ ؤ  ا  مي  م   ا ي  اخ ى الل
 <أهميته لممنظمة –أولًا 

  ؤوتتتتتتض  الوتتتتتت    ال تتتتتتي  ظستتتتتتظ ي  المؤسمتتتتتت  متتتتتت  ختتتتتتا   معيتتتتتت  الظويتتتتتتي  ال  تتتتتت    عتتتتتتل
  اؤيوضسضظهض السع ي   ا ي ض ي   عل اؤظض ي  الف     يضلي  المؤسم  .

   ظستتتتتتض    عتتتتتتل ظ  يتتتتتت  المستتتتتتظ يضع ا  ا يتتتتتت   ضل ستتتتتتض   الوفيعتتتتتت  لويتتتتتتضس  ظخ تتتتتتي  الأ ا
 اختتتتتت  ال  تتتتتت   ا  ظ تتتتتتض ي    ضلظتتتتتتضل  ا ظمتتتتتتض     عتتتتتتل  وتتتتتتض    تتتتتت ي     ا ييتتتتتت   ؤتتتتتت  

 اظخضل الو ا اع.
  تتتتتتت  الوفتتتتتتتض اع الوضمؤتتتتتتت  لعيتتتتتتتضمعي  ممتتتتتتتض يتتتتتتتؤيوس اي ض تتتتتتتضت  عتتتتتتتل  يستتتتتتتض    تتتتتتت  الوشتتتتتتت 

 ظ وي  الوفض   ا ؤظض ي  لعمؤسم  .

 أهميته للأفراد :  -ثانياً 
   يشتتتتتو   تتتتت ص لعيتتتتتضمعي  لظتتتتت ا ا أخ تتتتتض ه   اليمتتتتت   عتتتتتل ظ ؤ هتتتتتض  ظؤميتتتتت  مهتتتتتض اظه

  ظ وي  مض ي غ       م  ظ  ي   ال      عل موض آع م  ي .
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   تتتتت  ميؤ يتتتتتضع اليتتتتتضمعي <  يتتتتت  أ   تتتتتت  متتتتت  الظفتتتتتض    اليا تتتتتضع ال ي تتتتت  سيستتتتتتي  
 تتتتتتتتي  اليتتتتتتتتضمعي   ا  ا    أ  الهتتتتتتتت   الأسضستتتتتتتت  متتتتتتتت  الظويتتتتتتتتي   تتتتتتتت  ميضل تتتتتتتت  ؤوتتتتتتتتض  

 ال ي     الأ ا   ظ  ي  الؤوض  ا ي ض ي   ي . 
  مؤشتتتتتتت اع الأ ا  ظيظ تتتتتتت   مثض تتتتتتت  ؤتتتتتتت   متتتتتتت  ال تتتتتتت ا   لعظؤستتتتتتتي  ال شتتتتتتت م إلا ا ظوتتتتتتت ع

 يم . عل أسس سع
 أهميته بالنسبة لإدارة الموارد البشرية : -ثالثاً 

 ظظمثتتتت  أ ميظتتتت  متتتت  ختتتتا  ظتتتت ث  ميستتتت  ال ستتتتض   الأختتتت ى   ا   المتتتت ا   ال شتتتت ي   ؤظتتتتض   
  معي  ظويي  الأ ا   عل الشو  الظضل <

<  ؤتتتتتت مض ظشتتتتتتي  ؤظتتتتتتض   الظويتتتتتتي  إلتتتتتتل   تتتتتت   مستتتتتتظ ى  تتتتتتض    تتتتتت  ظخ تتتتتتي  المتتتتتت ا   ال شتتتتتت ي 
لعمتتتت ا   ال شتتتت ي   تتتت  ظؤفيتتتتل الأ متتتتض  الأمتتتت  التتتتلم ييؤتتتت   تتتت    ض تتتت  المؤسمتتتت  ل يتتتتض    تتتت   
اليتتتتتتتضمعي  لظ  يتتتتتتت   تتتتتتتل  اليمتتتتتتت  المستتتتتتتظو ع     عتتتتتتتل اليوتتتتتتتس  تتتتتتت   تتتتتتتض  أسهتتتتتتت ع  تتتتتتتل  
  الؤظتتتتتتتض    تتتتتتتي  وفتتتتتتتض   الأ تتتتتتت ا   تتتتتتت  أ ا  أ متتتتتتتضله    ضلظتتتتتتتضل  ظستتتتتتتض    تتتتتتت  ظ تتتتتتت    تتتتتتت 

 اليضمعي  اللي     ظ ظض ه  المؤسم  لظ  ي   ل  اليم  المسظو ع .
ظ  تتتتتتتتن ؤظتتتتتتتتض    معيتتتتتتتت  الظويتتتتتتتتي  المستتتتتتتتظم   < تتتتتتتت  الظ  يتتتتتتتت   ظخ تتتتتتتتي  المستتتتتتتتض اع ال سيفيتتتتتتتت 

إموضؤتتتتتتتضع المتتتتتتت ا   ال شتتتتتتت ي  الظتتتتتتت   عتتتتتتتل أسضستتتتتتتهض يتتتتتتتظ  ظ  يتتتتتتت  ال ستتتتتتتض   الظتتتتتتت  يموتتتتتتت  أ  
فيتتتتت  . إلات ي  تتتتتن الظويتتتتتي  يظتتتتت     يهتتتتتض الفتتتتت    تتتتت    يتتتتت  الظ  يتتتتت   عتتتتتل متتتتت ى  يضظتتتتت  ال سي

متتتتت   تتتتت  الم شتتتتتن لعظ  يتتتتت   متتتتتض  تتتتت  ال سيفتتتتت  المؤضستتتتت   الظتتتتت  يموتتتتت  أ  ي  تتتتتل أليهتتتتتض  تتتتتلا 
 الم شن .

<  ؤتتتتتت مض ظسهتتتتتت  ؤظتتتتتتض   ظويتتتتتتي  الأ ا   تتتتتتيفضت  تتتتتت  مستتتتتتظ ى المتتتتتت ا   ال شتتتتتت ي    تتتتتت  ا خظيتتتتتتض 
الظتتتتتت   تتتتتتت ى ظيييؤهتتتتتتتض متتتتتتتؤخ ات  تتتتتتت  المؤسمتتتتتتت  ميؤتتتتتتل لالتتتتتتتا أ   ؤضلتتتتتتتا ختتتتتتتا ت  تتتتتتت   معيتتتتتتت  

ض    ضلظتتتتتتتضل  ظوتتتتتتت   ؤظتتتتتتتض   ظويتتتتتتتي  الأ ا   مثض تتتتتت  المييتتتتتتتض  التتتتتتتلم يشتتتتتتتي  إلتتتتتتتل متتتتتتت ى ا خظيتتتتتت
 ؤ ضا  ل  اليمعي     ظ وي  أ  ا هض .
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< ظ تتتتتتي  ؤظتتتتتتض   ظويتتتتتتي  الأ ا  متتتتتت ا   ال تتتتتتي   تتتتتت  الأ ا    ضلظتتتتتتضل    تتتتتت  ال تتتتتت ام  الظ  ي يتتتتتت 
 ظ تتتتت   ال تتتتت ام  الظ  ي يتتتتت  الع متتتتت  الظتتتتت  ظتتتتتظ    استتتتت ظهض ميضل تتتتت    اؤتتتتتل ال تتتتتي   تتتتتل  أم
أ  ؤظتتتتتض   ظويتتتتتي  الأ ا  ظوشتتتتت  ا  ظيض تتتتتضع الظ  ي يتتتتت   تتتتت  المؤسمتتتتت   الظتتتتت   عتتتتتل أسضستتتتتهض 
ظ تتتتت   ؤ  يتتتتت   مض يتتتتت   تتتتت ام  الظتتتتت  يل الظتتتتت  ظ ظض هتتتتتض. ومتتتتتض يموتتتتت  استتتتتظخ ا  ظويتتتتتي  الأ ا  
لع وتتتتتتتت   عتتتتتتتتل متتتتتتتت ى ؤ تتتتتتتتضا اليمعيتتتتتتتت  الظ  ي يتتتتتتتت   متتتتتتتت ى الأستتتتتتتتظفض   الظتتتتتتتت   ووهتتتتتتتتض الأ تتتتتتتت ا  

    تتتتتت  الخ تتتتتت   لع  ؤتتتتتتضم  الظتتتتتت  ي    موض ؤظتتتتتت  المتتتتتت       للتتتتتتا متتتتتت  ختتتتتتا   يتتتتتتضس أ ا هتتتتتت
 تتتتتتضلأ ا   يتتتتتت  الخ تتتتتت   لعظتتتتتت  يل أم ظعيتتتتتتل ؤظتتتتتتض   ظويتتتتتتي  الأ ا      المييتتتتتتض   تتتتتت  ظويتتتتتتي  

 ؤشض  الظ  يل  مض يي   م    ام  .
< يموتتتتتت  لعمؤسمتتتتتت  متتتتتت  ختتتتتتا  ؤظتتتتتتض   ظويتتتتتتي  الأ ا  أ  ظوتتتتتت   متتتتتت   تتتتتت  ال تتتتتت ا   الظشتتتتتت ييي 

لموض  تتتتتتضع  اليتتتتتتا اع.... التتتتتتخ    تتتتتت  المؤسمتتتتتت  يستتتتتتظ   ال تتتتتت ا   الظشتتتتتت ييي    ؤ ا هتتتتتتض وض
لع تتتتت ا    عتتتتتل أستتتتتس ؤظتتتتتض   ظويتتتتتي  الأ ا  ي وتتتتت  الي التتتتت   الم  تتتتت  ي   تتتتت    تتتتت  ال تتتتت ا   

 الظش ييي  لعيضمعي  ل يهض ممض يسض          ميؤ يضظه .
< ظيظ تتتتتتت  ؤظتتتتتتتض   ظويتتتتتتي  الأ ا  مييتتتتتتتض ات  ضمتتتتتتتضت   ستتتتتتيع   يضلتتتتتتت  لمي  تتتتتتت    تتتتتت  الؤوتتتتتتت  التتتتتت سيف 

لي   تتتتت    ض تتتتت  إلتتتتتل ؤوتتتتت  ل سيفتتتتت  أختتتتت ى ظا تتتتت   تتتتت  اظه    يتتتتت  يوتتتتت   أوثتتتتت  اليتتتتتضمعي  التتتتت
 اؤظض ي     الموض  ال  ي  .
<  للتتتتتا  تتتتتت   تتتتتض  أسهتتتتت ع ؤظتتتتتتض   ظويتتتتتي  الأ ا   تتتتتيفضت  ا تتتتتتن   تتتتت  الف تتتتت  متتتتتت  اليمتتتتت 

  تتتتتت     تتتتتت   إموضؤيتتتتتت  لظ ستتتتتتي  الأ ا     ضلظتتتتتتضل  يوتتتتتت    وتتتتتتض    ضلتتتتتت   عتتتتتتل المؤسمتتتتتت    تتتتتت  
ع ) الوستتتتض  متتتتثات ( لظستتتت ين  يتتتت  اليمتتتتض  متتتت  اليمتتتت  ظع تتتت  المؤسمتتتت   تتتت   يتتتت  ال تتتتض 

  للا   يضت يظ    وضت لؤظض    معي  ظويي  الأ ا  .
متتتت  ختتتتتا  ال تتتت ا الستتتتتض   ؤ تتتت  أ   معيتتتتت  ظويتتتتي  الأ ا  ظتتتتت ظ    يا تتتت  ظوضمعيتتتتت  متتتت   تتتتت   

 .(>;7 ص ;600الؤيسضؤ    ) إ ا   الم ا   ال ش ي و ي  م   سض   
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 الأداء :شمولية وعموم تقييم 
 ؤو تتتت   ؤتتتتض أ   معيتتتت  ظويتتتتي  الأ ا  ظتتتتظ   عتتتتل  ميتتتت  أ تتتت ا  المؤسمتتتت    للتتتتا لأ  وتتتت  متتتت  
ييمتتتت   تتتت  المؤسمتتتت   يستتتته   تتتت  ظ ويتتتت  أ تتتت ا هض متتتت  ختتتتا  التتتت    التتتتلم يوتتتت    تتتت  ي تتتتل 
أ  يخ تتتتتت  أستتتتتتهضم  لعظويتتتتتتي  المستتتتتتظم  لع  تتتتتت    عتتتتتتل  تتتتتت     تتتتتتلا ا ستتتتتتهض  ختتتتتتا  الفظتتتتتت   

و متتتتتت   تتتتتت  الستتتتتتع  التتتتتت سيف  م  تتتتتت    مستتتتتتظ ى أ ا تتتتتت  الم تتتتتت     أ   وض تتتتتت   تتتتتت  المؤسمتتتتتت   ظ
 ليمع    لالا يو   ال ا   لظ  ي   ظ سي  الأ ا   ا    مسظم  .

 الشو  الظضل  ي  ن آلي   معي  ظويي  الأ ا  <
 الية عمل تقييم الاداء(20الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (6:8 ص 6009 ويع   )الم   
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 طرق تقييم الأداء : 

متتتتتتتتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتتتتتتتت   المستتتتتتتتتتتتتتتتتظيمع  لظويتتتتتتتتتتتتتتتتتي  الأ ا      يموتتتتتتتتتتتتتتتتت   ؤتتتتتتتتتتتتتتتتتضا الي يتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 ظوعي ي          يث  <  ظوسيمهض إلل    

 أولا : الطرق التقميدية :
ظيظمتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتت   الظوعي يتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   معيتتتتتتتتت  ظويتتتتتتتتتي  الأ ا   عتتتتتتتتتل ال وتتتتتتتتت  الشخ تتتتتتتتت  
لع ؤستتتتتتتض   عتتتتتتتل أ ا  م ؤ ستتتتتتتيه      إ  وتتتتتتت    يوتتتتتتت  متتتتتتت   تتتتتتتل  ال تتتتتتت   ظخظعتتتتتتت   تتتتتتت  

 الأخ ى    ظ  ي  ض لأؤ ا  الأ وض  الم      يهض     م   ل  ال    < 
 ـ طريقة الترتيب البسيط :  1

ع   تتتتتتتتتت  ظويتتتتتتتتتتي  الأ ا      ظيتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت  أ تتتتتتتتتت   ال تتتتتتتتتت   المستتتتتتتتتتظيم
ظيظمتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتل ظ ظيتتتتتتتتتتل الأ تتتتتتتتتت ا  اليتتتتتتتتتتضمعي   ضلظسعستتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت  الأ ستتتتتتتتتت  
إلتتتتتتتتل الأستتتتتتتت أ    يتتتتتتتت  ي تتتتتتتت  الموتتتتتتتتي  وتتتتتتتت   تتتتتتتت    ضمتتتتتتتت   تتتتتتتت  ظ ظيتتتتتتتتل ي تتتتتتتت أ ظ تتتتتتتتض  يض 
أ  ظؤض ليتتتتتتتتتتض     للتتتتتتتتتتا   وتتتتتتتتتتض لتتتتتتتتتت ي  الخ تتتتتتتتتتض ص المفظتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتض  تتتتتتتتتتي  أ تتتتتتتتتت ا  

لوتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتت ؤ س  م م  تتتتتتتتتتت  اليمتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتت  إ  تتتتتتتتتتتض  م م  تتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتت  الؤوتتتتتتتتتتتض 
ا ظمتتتتتتتتتض ا  عتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتفضظ  الشخ تتتتتتتتتي  الظتتتتتتتتت  يظميتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتض     ممتتتتتتتتتض يؤختتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتل  
ال  يوتتتتتتتتت   تتتتتتتتت     تتتتتتتتتظهض لعظتتتتتتتتت ثي اع الشخ تتتتتتتتتي   تتتتتتتتت   ا تتتتتتتتت  الموتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتضلف   اليضمتتتتتتتتت  
  و ؤهتتتتتتتتتض غيتتتتتتتتت  م  تتتتتتتتت  ي  متتتتتتتتت   يتتتتتتتتت     تتتتتتتتت  الأ  تتتتتتتتتعي    متتتتتتتتت  م ايض تتتتتتتتتض ستتتتتتتتته ل  

 ظ  يوهض       هض ل   ا  اليضمعي  . 
 المزدوجة :ـ طريقة المقارنة  0

يوتتتتتتتتت   الموتتتتتتتتتي    وتتتتتتتتتتض لهتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتت   موض ؤتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتت   تتتتتتتتت    ضمتتتتتتتتتت  متتتتتتتتت   ميتتتتتتتتتت  
الأ تتتتتتتتت ا  اليتتتتتتتتتضمعي  التتتتتتتتتلي  يخ تتتتتتتتتي    تتتتتتتتت  أي تتتتتتتتتض لعظويتتتتتتتتتي   تتتتتتتتت  الم م  تتتتتتتتت  ؤفستتتتتتتتتهض   

أ تتتتتتتت ا   تتتتتتتتضمعي   يتتتتتتتتظ  ظويتتتتتتتتي  الفتتتتتتتت   الأ   ) أ ( متتتتتتتت  الفتتتتتتتت    9 تتتتتتتتإلا وتتتتتتتتض  لتتتتتتتت يؤض متتتتتتتتثا 
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) أ ( متتتتتتتتتت  )  تتتتتتتتتتت(   الثتتتتتتتتتضؤ  ) ل ( لمي  تتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  الأ  تتتتتتتتتت  ثتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتظ  موض ؤظتتتتتتتتتت  
 9)   (   )  تتتتتتتتتتتت ( لمي  تتتتتتتتتتت  أيهتتتتتتتتتتت  الأ  تتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتللا  ضستتتتتتتتتتتظخ ا   تتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتت 

   ا اع  ي  ي خل و    ا  شخ ي   و  .  00أ  ا   ضمعي  يظ م  

 ـ طريقة التدرج : 3

ظ  تتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت   ظ تتتتتتتتتتتؤيفضع متتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  إ ا   المتتتتتتتتتتت ا   
    يتتتتتتتتتتتتظ  موض ؤتتتتتتتتتتتت  أ ا  ال شتتتتتتتتتتتت ي    يمثتتتتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتتتت  ظ تتتتتتتتتتتتؤي     تتتتتتتتتتتت  مييؤتتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتت  ا  

الأ تتتتتتتتت ا    وتتتتتتتتتض لهتتتتتتتتتل  الظ تتتتتتتتتؤيفضع الم تتتتتتتتت    مستتتتتتتتت وض  يتتتتتتتتت  ي  تتتتتتتتت  وتتتتتتتتت   تتتتتتتتت      وتتتتتتتتتض 
ل   تتتتتتتتتتت  أ ا تتتتتتتتتتت  .   ممتتتتتتتتتتتض يؤختتتتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  ظتتتتتتتتتتت ثي اع مستتتتتتتتتتتظ يم    
متتتتتتتتتتتؤث    عتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتت  ا الميؤ يتتتتتتتتتتت  لهتتتتتتتتتتتل  الف تتتتتتتتتتت  ومتتتتتتتتتتتض أ   تتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتت    ظ  تتتتتتتتتتتن 

  ال ا تتتتتتتتتتتتتت  ممتتتتتتتتتتتتتتض الف   تتتتتتتتتتتتتتضع الف  يتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت  الأ ا   تتتتتتتتتتتتتتم  ال   تتتتتتتتتتتتتت  أ  الظ تتتتتتتتتتتتتتؤي
 يظؤض     الي ال     الظويي  . 

 ـ طريقة التدرج البياني :   4

  ظستتتتتتتتمل أي تتتتتتتتض    يوتتتتتتتت  الموتتتتتتتتضييس المظ   تتتتتتتت     ظيظمتتتتتتتت   تتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتت   عتتتتتتتتل 
ظ  يتتتت   تتتت   متتتت  ال تتتتفضع أ  الخ تتتتض ص الظتتتت  ظموتتتت  الفتتتت   متتتت    تتتت  مستتتتظ ى الأ ا    

وتتتتتض ل   تتتتت  امظاوتتتتت  لهتتتتتل  يتتتتظ  ظويتتتتتي  وتتتتت   تتتتت    ستتتتتل مويتتتتتضس الظتتتت    ال يتتتتتضؤ  الم تتتتت      
ال تتتتتتتتتفضع     ظ  تتتتتتتتتت   يضليتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتل ال  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ظ  يتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتفضع   

 (070   ص 6008 م ا ى ) الخ ض ص الم ظ     ضلأ ا .

 ـ طريقة قوائم المراجعة :   5
يستتتتتتتتتتتظخ   التتتتتتتتتتت  يس  تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتت   ض متتتتتتتتتتت  ظ ظتتتتتتتتتتت ى  عتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتت  

اليضمتتتتتتتتتتتت      الظتتتتتتتتتتتت  يخظض  تتتتتتتتتتتتض الي تتتتتتتتتتتتض اع الظتتتتتتتتتتتت  ظ تتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتظ يضع مخظعفتتتتتتتتتتتت  لأ ا  
خ تتتتتتتتتت ا  ل     ايتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتع ويضع ال سيفتتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتت  الظويتتتتتتتتتتي      يوتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتؤ   الخ تتتتتتتتتت ا  



 الأداء تقييم                          الفصل الرابع        الجانب النظري              
 

61 

 

 ظخ تتتتتتتتتتتتتتيص     أ   يمتتتتتتتتتتتتتت  مييؤتتتتتتتتتتتتتت  لوتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتض       ظفيتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتتتتت  إلا 
أموتتتتتتتت    تتتتتتتت    تتتتتتتتض اع ؤم يتتتتتتتت  لوتتتتتتتت   سيفتتتتتتتت  أ  لوتتتتتتتت   متتتتتتتت  متتتتتتتت  الأ متتتتتتتتض  . لوتتتتتتتت  

ف  ي يعتتتتتتتتتتت  غيتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت   مي  تتتتتتتتتتت  الموتتتتتتتتتتتي  لعتتتتتتتتتتت   ضع الظتتتتتتتتتتت  ظ تتتتتتتتتتت    يمتتتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت
 (=00  ص   6000ثض ع     )م         ظوسيم  .

 ت   يو  ا خظيض  ا   ض م <  :
 ستتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتتت  يخظتتتتتتتتتتتتض  الموتتتتتتتتتتتتي  ال تتتتتتتتتتتتف  أ  الي تتتتتتتتتتتتض   الظتتتتتتتتتتتت  ظوتتتتتتتتتتتت   

 تتتتتتتت  أوثتتتتتتتت    تتتتتتتت  لعيضمتتتتتتتت    ظظوتتتتتتتت   وتتتتتتتت   تتتتتتتتف  متتتتتتتت      متتتتتتتت  ال تتتتتتتتفضع ي تتتتتتتت  
 أ   ض ي ضل     مثض  للا <  ال ضلل سع ا الف   إمض  ضلسعل

 ي ظو   ع     ي   لعمشواع الظ  ي ا ههض    اليم  .  .0
 ي ي  الظيضم  م         أ مضع اليم  .  .6
   ي    أ ل يضع لأ  ا  اليم  .  .7
   يظيض   م   ما      ؤسض   .  .8

  تتتتتتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتتتتتت  ظوعتتتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتتت  المظ يتتتتتتتتتتتتتتت اع الشخ تتتتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتتتتضلموي    ييتتتتتتتتتتتتتتت   أم 
الي تتتتتتتتتض اع لهتتتتتتتتتض أ ميتتتتتتتتت  أو تتتتتتتتت  متتتتتتتتت  غي  تتتتتتتتتض   ومتتتتتتتتتض أ   تتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتت    ظظ عتتتتتتتتتل أم 

 ؤ   م  أؤ ا  الظ  يل   الظهي   المس و  لعموي  . 

  متتتتتتتت  م ختتتتتتتتل  تتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتت   تتتتتتتت   تتتتتتتت   إموضؤيتتتتتتتت  استتتتتتتتظخ امهض إلا متتتتتتتتض وتتتتتتتتض  الهتتتتتتتت   
ظ  يتتتتتتتتت  ال  اؤتتتتتتتتتل الظتتتتتتتتت  ظ ظتتتتتتتتتض  إلتتتتتتتتتل ظ تتتتتتتتت ي   تتتتتتتتت  أ ا   متتتتتتتتت   معيتتتتتتتتت  الظويتتتتتتتتتي   تتتتتتتتت 

الأ تتتتتتتتتتتت ا  اليتتتتتتتتتتتتضمعي     يتتتتتتتتتتتت  أ   تتتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتتت    ظ تتتتتتتتتتتت     اؤتتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتتؤوص  تتتتتتتتتتتت  
الأ ا       ضلظتتتتتتتتتتتتتتضل    ييتتتتتتتتتتتتتت   الموتتتتتتتتتتتتتتي      الفتتتتتتتتتتتتتت   اليضمتتتتتتتتتتتتتت  الستتتتتتتتتتتتتتع ا الم غتتتتتتتتتتتتتت ل 

  .( 699   ص 6000وال     ) ي    الم ع ل مؤ     أ ا   ليمع  .  
 ت   يو  الم ا   ال     <  ;



 الأداء تقييم                          الفصل الرابع        الجانب النظري              
 

62 

 

 م  تتتتتل  تتتتتل  ال  يوتتتتت  ي وتتتتت  الموتتتتتي   عتتتتتل الستتتتتع ويضع الأسضستتتتتي  المستتتتتض م   تتتتت  
 أ ا  اليمتتتتتتتتتت   فض عيتتتتتتتتتت  أ  أ ا تتتتتتتتتت   مستتتتتتتتتتتظ ى متتتتتتتتتتؤخف  متتتتتتتتتت  الفض عيتتتتتتتتتت  أم الستتتتتتتتتتتع ويضع

  الستتتتتتتتع ويضع الأسضستتتتتتتتي  المستتتتتتتتض م  ستتتتتتتتع ض  تتتتتتتت  الأ ا  . الأسضستتتتتتتتي  المستتتتتتتتض م  إي ض تتتتتتتتض 
 ض يتتتتت  أ  الستتتتتع ي  يتتتتتظ  ظستتتتت يعهض متتتتت    تتتتت  المشتتتتت   الموتتتتتي   تتتتتل  الم ا تتتتت  ال    يتتتتت  ا ي

ختتتتتتا   ظتتتتتت   الظويتتتتتتي  لوتتتتتت   تتتتتت    ضمتتتتتت   يتتتتتت  يظ تتتتتتم  الظستتتتتت ي  خا تتتتتت  ظ  تتتتتتن متتتتتتضلا 
 تتتتت   أم ظستتتتت ي  الم ا تتتتت  ا ي ض يتتتتت    الم ا تتتتت  الستتتتتع ي      متتتتت  أ تتتتت  ستتتتتع يضع  تتتتتل  

 ال  يو  < 
ظظ عتتتتتتتتتل  هتتتتتتتتت   و يتتتتتتتتت   مستتتتتتتتتظم   متتتتتتتتت    تتتتتتتتت  الموتتتتتتتتتي   تتتتتتتتت  مظض يتتتتتتتتت    ما ستتتتتتتتت   .0

  ا    وظض   الم ا   ا ي ض ي    السع ي  أثؤض   ظ   الظويي  . الأ
اؤخفتتتتتتتتتتتض  الم  تتتتتتتتتتت  ي   تتتتتتتتتتت   معيتتتتتتتتتتت  الظويتتتتتتتتتتتي   يتتتتتتتتتتت  أ  الم ا تتتتتتتتتتت  الستتتتتتتتتتتع ي   .6

المؤشتتتتتتت    تتتتتتت    ايتتتتتتت   ظتتتتتتت   الظويتتتتتتتي   تتتتتتت  ظوتتتتتتت   م ا تتتتتتت  مؤ ظتتتتتتت  ظتتتتتتت  ظا يهتتتتتتتض متتتتتتت  
  تتتتتتتت  اليضمتتتتتتتت      متتتتتتتت  للتتتتتتتتا ستتتتتتتت عع  تتتتتتتت   ض متتتتتتتت  الظويتتتتتتتتي    ظتتتتتتتت  ظويتتتتتتتتي  الفتتتتتتتت   

 (:69 ص  6000وال     ).     هض اليضم   عل 
 ت ال  يو  المثضلي  <  >

ظشتتتتتتتتتتض    تتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتت  الأ تتتتتتتتتت ا  الهضمتتتتتتتتتت  ) الم ا تتتتتتتتتت  ال   تتتتتتتتتت  ( إلتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتت  
و يتتتتتتت   يتتتتتتتت  يوتتتتتتت   التتتتتتتت  يس  وظض تتتتتتت  ظو يتتتتتتتت  ظف تتتتتتتيع   تتتتتتتت  ؤهضيتتتتتتت  الفظتتتتتتتت   ي تتتتتتت   يتتتتتتتت  
  اؤتتتتتتتتتتتتتتتل ال تتتتتتتتتتتتتتتي    الوتتتتتتتتتتتتتتت     الأ ا  المض تتتتتتتتتتتتتتت    مهتتتتتتتتتتتتتتتض اع الأ تتتتتتتتتتتتتتت ا  اليتتتتتتتتتتتتتتتضمعي  

ا  ظ ا تتتتتتتتتتضع الظ  ي يتتتتتتتتتت  لوتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتؤه    للتتتتتتتتتتا     أ  ييظمتتتتتتتتتت  إ تتتتتتتتتتض   إلتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتت  
 تتتتتتتت  وظض تتتتتتتت  ظو يتتتتتتتت    عتتتتتتتتل أ ؤتتتتتتتت   أ   ض متتتتتتتت  يستتتتتتتت    يهتتتتتتتتض الأ تتتتتتتت ا  ال    يتتتتتتتت  ومتتتتتتتتض 

    ال ض   ضلؤس   ل  يو  الم ا   ال     .
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  ييتتتتتتتتتتتضل  عتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتت  أؤهتتتتتتتتتتتض ظ ظتتتتتتتتتتتض  إلتتتتتتتتتتتل مهتتتتتتتتتتتض اع  ضليتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتت  
ض  إلتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتع   يتتتتتتتتت   ضؤتتتتتتتتتل التتتتتتتتت  يس  تتتتتتتتت  إ تتتتتتتتت ا    وظض تتتتتتتتت  الظو يتتتتتتتتت    ومتتتتتتتتتض ظ ظتتتتتتتتت
    وظض    لا الأخي    خض   إلا وض      الم ؤ سي  و ي  . 

 ثانيا : الطرق الحديثة . 

لظفتتتتتتتتتتتتتتض م  يتتتتتتتتتتتتتت ل   أخ تتتتتتتتتتتتتتض  ال تتتتتتتتتتتتتت   الظوعي يتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت  الظويتتتتتتتتتتتتتتي    سهتتتتتتتتتتتتتت ع 
 ال    ال  يث      م  أ مهض مض يع  <  

 ـ مقياس التدرج عمى الأساس السموكي : 1

  الظتتتتتتتتتت    ال يتتتتتتتتتتضؤ    الم ا تتتتتتتتتت  ال   تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتلا المويتتتتتتتتتتضس  تتتتتتتتتتي    يوظتتتتتتتتتت    
  يتتتتتتتتظ   ستتتتتتتتل  تتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتت  ظ  يتتتتتتتت    ظ تتتتتتتتمي  أ متتتتتتتت   لوتتتتتتتت  ستتتتتتتتع ا مستتتتتتتتظول متتتتتتتت  

   عتتتتتتتتتل متتتتتتتتت ى امظاوتتتتتتتتت  لعستتتتتتتتتع ا أ  ال تتتتتتتتتف  ا تتتتتتتتت  اليمتتتتتتتتت  ثتتتتتتتتت  ظويتتتتتتتتتي  الفتتتتتتتتت    ؤتتتتتتتتتض ا 
ومتتتتتتتتتتتتتض يتتتتتتتتتتتتتظ  ظ  تتتتتتتتتتتتتين المستتتتتتتتتتتتتظ يضع المخظعفتتتتتتتتتتتتت  لعستتتتتتتتتتتتتع ا      تتتتتتتتتتتتت   ض عيظهتتتتتتتتتتتتتض ممتتتتتتتتتتتتتض 

     تتتتتتتتتتت  اليمتتتتتتتتتتت  أثؤتتتتتتتتتتتض   معيتتتتتتتتتتت وتتتتتتتتتتتي   عتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتت  ظوييمتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتع ا الفتتتتتتتتتتتيستتتتتتتتتتتض   الم
 .  الظويي 

 ـ مقياس الملاحظات السموكية :  0
ييظمتتتتتتتتتت  ظويتتتتتتتتتتي  الأ ا   ستتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتل الؤظتتتتتتتتتتض   الم ووتتتتتتتتتت   يتتتتتتتتتتا 
موض ؤتتتتتتتتتت   ضلأ تتتتتتتتتت ا  المستتتتتتتتتت        ظ ظوتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتل الستتتتتتتتتتع ا الما تتتتتتتتتتس 

المظ  تتتتتتتتت  أم أ  الموتتتتتتتتتي  يوتتتتتتتتت    تتتتتتتتت  أم ظتتتتتتتتتظ  ما ستتتتتتتتت  الستتتتتتتتتع ا  تتتتتتتتت   متتتتتتتتت  الستتتتتتتتتع ا 
 تتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتت   م ا  تتتتتتتتت    مظض يتتتتتتتتت  الأ تتتتتتتتت ا  اليتتتتتتتتتضمعي   تتتتتتتتت   تتتتتتتتتي  أؤتتتتتتتتت   تتتتتتتتت    يوتتتتتتتتت  

ي   يمعيتتتتتتتتتتت  الظويتتتتتتتتتتتي    وتتتتتتتتتتتض لظ  يتتتتتتتتتتت  الظتتتتتتتتتتت     عتتتتتتتتتتتل الأستتتتتتتتتتتضس الستتتتتتتتتتتع و  يوتتتتتتتتتتت   الموتتتتتتتتتتت
 (. 076   ص  6008ا م    م ). مي  ظ  لسع ا الأ  ا  اليضمعي    

 
 



 الأداء تقييم                          الفصل الرابع        الجانب النظري              
 

64 

 

 ـ طريقة الإدارة بالأهداف : 3

ظيظمتتتتتتتتتتتت   معيتتتتتتتتتتتت  الظويتتتتتتتتتتتتي    وتتتتتتتتتتتتض لتتتتتتتتتتتت  ا    ضلأ تتتتتتتتتتتت ا   عتتتتتتتتتتتتل أستتتتتتتتتتتتضس الؤظتتتتتتتتتتتتض   
 يتتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتظ  ظويتتتتتتتتتتي  الأ تتتتتتتتتت ا   عتتتتتتتتتتل أستتتتتتتتتتضس ويفيتتتتتتتتتت  ا ؤ تتتتتتتتتتض      لتتتتتتتتتتللا  تتتتتتتتتتإ   تتتتتتتتتتل  
ال  يوتتتتتتتتتتتت  ظظ تتتتتتتتتتتتم  خ تتتتتتتتتتتت ظي  أسضستتتتتتتتتتتتيظي  < الأ لتتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتت  ظ  يتتتتتتتتتتتت  الأ تتتتتتتتتتتت ا      

 الثضؤي  م ا ي  الأ ا  . 

أ  مشتتتتتتت     ؤتتتتتتت  ظ  يتتتتتتت  الأ تتتتتتت ا  يوتتتتتتت    ؤتتتتتتتضا لوتتتتتتتض  لوتتتتتتت   تتتتتتت   متتتتتتت    يستتتتتتت   .0
الم ضشتتتتتتتتتتت      يتتتتتتتتتتتظ  ظ  يتتتتتتتتتتت  الهتتتتتتتتتتت    ض ظفتتتتتتتتتتتض  لفظتتتتتتتتتتت   مييؤتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتظو عي      
متتتتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتتتتت   م أ  ظوتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتل  الأ تتتتتتتتتتتتتت ا   ا ييتتتتتتتتتتتتت     وتتتتتتتتتتتتتتض لوتتتتتتتتتتتتتت  اع   
مهتتتتتتتتتتتتض اع الأ تتتتتتتتتتتت ا  اليتتتتتتتتتتتتضمعي      ي تتتتتتتتتتتتل    لهتتتتتتتتتتتتض متتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  اليتتتتتتتتتتتتضمعي       

  ض عيظهض لعويضس . 
 ى  تتتتتتتتتتتتت  الخ تتتتتتتتتتتتت   الظضليتتتتتتتتتتتتت  يعظوتتتتتتتتتتتتت  ال ؤستتتتتتتتتتتتتض    الم ؤ ستتتتتتتتتتتتتي  لمؤض شتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتت .6

الظوتتتتتتت    تتتتتتت  ظ ويتتتتتتت  الأ تتتتتتت ا  لوتتتتتتت   تتتتتتت   متتتتتتت  الأ تتتتتتت ا  اليتتتتتتتضمعي    يتتتتتتتظ  ظويتتتتتتتي  
الأ تتتتتتت ا    وتتتتتتتض لمتتتتتتتض ظتتتتتتت  ظ  يتتتتتتت   متتتتتتت  أ تتتتتتت ا   تتتتتتت  الم  عتتتتتتت  الأ لتتتتتتتل   متتتتتتتض ظتتتتتتت  

 ظ ويو  م    عه  . 
 ـ طريقة مراكز التقييم :   4

فضع مييؤتتتتتتتتتتتتت  مثتتتتتتتتتتتتت  ظستتتتتتتتتتتتتيل  تتتتتتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتتتتل  يتتتتتتتتتتتتتضس مهتتتتتتتتتتتتتض اع    تتتتتتتتتتتتت
اليا تتتتتتتتتتتضع ا ؤستتتتتتتتتتتضؤي  ... التتتتتتتتتتتخ    ظ  يتتتتتتتتتتت  موتتتتتتتتتتتضييس مييؤتتتتتتتتتتت     الظخ تتتتتتتتتتتي    الظؤستتتتتتتتتتتي 

لهتتتتتتتتتل  ال تتتتتتتتتفضع  عتتتتتتتتتل التتتتتتتتت غ  متتتتتتتتت   تتتتتتتتتي    ظ  يتتتتتتتتت  ض     ظستتتتتتتتتظخ    تتتتتتتتتل  ال  يوتتتتتتتتت  
لظويتتتتتتتتتتتتتتتي  متتتتتتتتتتتتتتت   ا  مخظعتتتتتتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتتتتتتظ يضع ا  ا يتتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتت    خض تتتتتتتتتتتتتتت  الأ تتتتتتتتتتتتتتت ا  

ي  لتتتتتتتتتتت  ا   اليعيتتتتتتتتتتتض .   ؤ  يتتتتتتتتتتت  الظفويتتتتتتتتتتت    موض متتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتت      التتتتتتتتتتت  ا   الم شتتتتتتتتتتت 
ؤ تتتتتتتتتتتتتت  اليمتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتت  ا  ظمتتتتتتتتتتتتتتض   عتتتتتتتتتتتتتتل ا ختتتتتتتتتتتتتت ي  إ تتتتتتتتتتتتتتض   إلتتتتتتتتتتتتتتل مهتتتتتتتتتتتتتتض اع 

 (6:9  ص 6000وال     )الظفض اع   ا ظ ض ع . 
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 : الفصل خلاصة
ا   تتتتتتتتتتتتت   ام مؤسمتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت  ال وتتتتتتتتتتتتتض   الظؤتتتتتتتتتتتتتض س     تتتتتتتتتتتتتلا يظ عتتتتتتتتتتتتتل مؤهتتتتتتتتتتتتتض ا   -   

   يوتتتتتتتتتت  ظستتتتتتتتتتمن لهتتتتتتتتتتض ا  ظث تتتتتتتتتتع      تتتتتتتتتتض    متتتتتتتتتت   ؤتتتتتتتتتتض وضؤتتتتتتتتتتع  يضليتتتتتتتتتت  ا ا   ظتتتتتتتتتتؤ م
 م سفيهض  اليضمعي   يهض ا   المؤش اع الهضم  الميظم   عيهض    للا.

ا  ا  ظمتتتتتتتتتتض   تتتتتتتتتت  ا  الم ستتتتتتتتتت  ييوتتتتتتتتتتس اي تتتتتتتتتتض ا ظمضمتتتتتتتتتتض  تتتتتتتتتتضلم    ال شتتتتتتتتتت م  ظثميؤتتتتتتتتتت  
   لتتتتتتتتتتتتتت  ظتتتتتتتتتتتتتت ا يضع  عتتتتتتتتتتتتتتل الفتتتتتتتتتتتتتت    ال مض تتتتتتتتتتتتتت   الظؤستتتتتتتتتتتتتتي     هتتتتتتتتتتتتتت  يشتتتتتتتتتتتتتتي  الفتتتتتتتتتتتتتت   

ا  ا  ظمتتتتتتتتتتتض   المظض يتتتتتتتتتتت   ال  ض تتتتتتتتتتت   يتتتتتتتتتتتثم  الستتتتتتتتتتتع   الممؤ  تتتتتتتتتتت  لم ؤ ستتتتتتتتتتتي   ضلظمضستتتتتتتتتتت
   ييعتتتتتتتتتت  ا    تتتتتتتتتت    متتتتتتتتتت ظ    و  ظتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتل ظض يتتتتتتتتتت  المهتتتتتتتتتتض  الم وعتتتتتتتتتت  اليتتتتتتتتتت     متتتتتتتتتتض 
يظ ظتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتت  للتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتت  ما ستتتتتتتتتتتضع ظستتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتي ظ  المهؤيتتتتتتتتتتت  ا  متتتتتتتتتتت     
متتتتتتتتتتض م يظوض تتتتتتتتتتض .   غتتتتتتتتتت  ا   يتتتتتتتتتتضس ا  ا   ظوييمتتتتتتتتتت  يظختتتتتتتتتتل اشتتتتتتتتتتوض   تتتتتتتتتت    استتتتتتتتتتضليل 

ا  اؤتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت       ي يتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   وتتتتتتتتتت   مظض يتتتتتتتتتت  الم ستتتتتتتتتت   ما ستتتتتتتتتت   مظؤ  تتتتتتتتتت 
ا تتتتتتتض   التتتتتتتلم ييمتتتتتتت   يتتتتتتت     متتتتتتتض يؤتتتتتتتظ   تتتتتتت  للتتتتتتتا متتتتتتت  ظ  تتتتتتتيضع  ا تتتتتتت ا اع   ومتتتتتتتض 
اؤتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  يستتتتتتتتتتتض    تتتتتتتتتتت  اوظشتتتتتتتتتتتض  الخعتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  سعستتتتتتتتتتتع  ا ؤظتتتتتتتتتتتض  ا  ا ظ تتتتتتتتتتتض  ا  
الظؤستتتتتتتتتتتتتتتتي  ا  ا م .    تتتتتتتتتتتتتتتت  ا  يوتتتتتتتتتتتتتتتت   ظويتتتتتتتتتتتتتتتتي  ا  ا     يتتتتتتتتتتتتتتتتض    تتتتتتتتتتتتتتتتف  مستتتتتتتتتتتتتتتتظم   

 عفظ   ض   ض    او     ظ ا يضظ   عل المؤسم  او  . مهمض وضؤع ظو
 
 
 


