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 الميدانية الدراسة إجراءات

 
 

 

 

 

 

 تمهيد :

تهددددل الدراسدددة الميدانيدددة الدددا جدددر ال الدددل الدددا الخدددررب الدددا ال   يددد  الم مددد   رر مدددا 

محارلدددة اةددداغة اددددياوة الة دددرر راةدددداغة الة دددر سيددددا ج ار ة دددا ا  ددددل ترسددديخا را  دددداغ 

نمددددااب را ليدددددة ل م ةدددددارك يدددددظك س دددددرة ال ثددددد  ت الة دددددرر رال راءات ر  يدددددرا مدددددا ت دددددل 

ااا نددداك الميدددداا اسددد  ار سددد  ت دددفير ا  المفدددا يل المدررسدددة مةل  دددة ة دددا ال الددد  ل دددا

تخصصدددةا تحد دددددا لدددا را لددددا الم مدددد    رسهمهدددا راسدددد يلا ها ج رمدددت ناليددددة ايدددر  سدددداا 

رالمح ددداب اليدددا سدددل ج انددد  اللمدددل  اسدددة لدددتا سددداا  دددتا الدراسدددة تفددد    ا دددا ل  دددد ل الخ دددرة 
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ت الل ميدددة الددددا جانددد  الخ ددددرة الميدانيدددة ج رم دددداك تح يددددل اللمدددل  دددد  الدددد ا ددددل الم ددددا 

ممارسدددة سدددل ميدددداا اللمدددل رال ة ددديل رودددل ا مي دددا الفال دددة رةدددد  ال ددددرة ة دددا الةفددداا الدددا 

 ار رظيفة مت رظالف الم ارغ ال  ر ة غرا المررر ب تح يل اللمل  

 منهج البحث 

 تح يددددل اللمددددل ج سمددددت يددددظك اسدددد  بج ر  ل ددددد ت ةددددة الدراسددددة مةه يددددة ال حددددل ال اددددفل

ج سدددة راجدددراء م،ددد  لهددداج تدددل ا ن  ددداك لمدددةها طدددظر ة دددا  دددل م ل  دددات م  ددد ر الدرا

 تح يل اللمل التر  اا ةمظ ميدانيا مرتثاا ة ا ا س  ياا رالم ا ظت 

 المكاني والزماني للدراسة : المجال

 دددا ميدددة ا  صددداغ ة مر ا دددد ال االدددر  ال  فدددة ر دددل م س،دددة ةم تدددل اجدددراء الدراسدددة   ر

 ر ا ل ال  د ات  الرلي،ل  م ر ال   ة رلها مثات   م ر ال  لية 

  س،ة  ر د ال االر تلر ف  م

 ر ال ر دد   دار  يث دة إةداغة شدم ة إادظلات للددة ن ي دة ال االدر  ر دد م س،دة ن دتت

 ا   صداغر الم لامدل لهدتا الثام دة ال صدرل لر دة  دتل  الدرلدة أة دة  حيل الم ااظتج

 .ل درلة ا ج ماةل ر ا   صاغر سل الةم  ل م ار ة

 

 

 ال االر  ر د م س،ة ةن ت-1

غ ،دم ر  30المد ر  سدل  75-89 انة م س،دة  ر دد ال االدر ت،دير رسد  ألثدا  اممدر ر دل 

ت الم ااظتج التر   لدل مدت   دار ال ر دد رالم اادظ ر الم ضمةة  ان ا ال ر د ر 1975

م س،دددة رالددددةج ةم ميدددة اات طدددا ر ادددةاةل رت دددارر تحدددة إشدددرال ر ارة ال ر دددد ر 

ميددة م ددر  مياانيددة م ح ددة ر  خضددر تةفيددت ا إلددا   اةددد المحاسدد ة اللم الم ااددظتج ليددل ت 

ة رسد  رت م ر أ ضا سل إس لظلها لمخ  دف ن د ات ال ر دد ر الم اادظت ال،د ثية ر الظسد ثي

 ة ا ال  الل مت اات ال ان ا   39الماغة  ر1الماغة

 أما المراسيل ال ةفيت ة المة مة لة اطات الم لام يت نت ر سيما   ل :

ترييص   : ر  هدل إلا مة 2001غ ،م ر 20ل الم ر  س 417-01المرس   ال فيتر ر ل -أ

ك ر إسد لظ إن  الل إلا م لامدل  ،دما تإتصدا ت ال االدرت   در ة م،دا مة مدت أجدل إ امدة

 ت ال، ثية رالظس ثية ش ثات ةم مية ل م اظ

إلدا تحد دد ن دا   : ر  هددل 2001غ ،دم ر  20المد ر  سدل  418-01المرس   ال ةفيدتر -ب

  الإس لظك الم    ة ا  ل يدمة مت يدمات ال ر د

: ر الم ضددمت  إن دداء  2002جددانفل 14المدد ر  سددل 2002-43 المرسدد   ال ةفيددتر ر ددل-ب

 م س،ة ت ر د ال االرت   

 :البنية الهيكلية لبريد الجزائر 

ت  ددثل م س،ددة  ر ددد ال االددر مددت م  ددس إغارة   فددرر ةةددا مد ر ددة ةامددة  ددل ت دد الا ال ةيددة 

 3اسف ا ر ل  ال ثلالهيث ية  ما    م    سل 
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 الهياكل الإقليمية  -2

  لية مد ر ات إ  يمية ت     الإشرال ة ا ال لدات ال 08  ث ا الهيثل ال ة يمل مت 

   ل : ال ا لة للإ  يل ر  تا ما    حا ال ثل الم الل  ر ت ثفل  تا المد ر ات  ما 

 تة يل ر مرا  ة إس لظك ال ر د ة ا م،    الإ  يل؛ -

 مجلس الإدارة

الأمانة العامة و 

 مكتب التنظيم

 المدرية العامة

الجزائر –بريد   

 مديريات الدراسات

تحسين الجودة و   

 الإستراتجية، التخطيط و التنظيم 

 مراقبة التيسر

الشؤون الخاريجية، التعاون و الشؤون 

 القانونية

الممتلكات   

مديرية 

الوسائل 

 العامة

 

 

مديرية 

المالية 

و 

المحاسب

 ة 

مديرية 

المصالح 

المالية 

 البريدية 

المديرية 

 التجارية

مديرية 

الموارد 

البشري

 ة 

1الإقليمية للبريد رقم المديرية  2المديرية الإقليمية للبريد رقم    

 

مديرية 

الإعلام 

 الآلي

 ال ةية الهيث ية ل ر د ال االر - 3ال ثل 
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 تةفيت ال رامج الملدة مت طرل المد ر ة اللامة؛ -

 إةداغ المياانيات ر إةداغ ال  ار ر الدرر ة الخااة  ة اطاتها؛ -

 ت ليد ر إةداغ المياانيات ال  د ر ة؛ -

 إةداغ  رامج ال ف يش ر مرا  ة تةفيت ا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوحدات الولائية  -

ثفدل ت ر     ةال،    مت رل  تا ال لدة ة ا مخ  ف الم س،ات ال ر د ة ر المرا ا ة ا 

 ـ: 

 إةداغ ال  ار ر الدرر ة ل ك ن اطاتها؛  رامج ال ةمية ر دتةفي -

 ت،يير الهيا ل ال اةد ة ر إس لظلها سل الم اك ال ر در؛ -

  تةفيت  رامج تف يش المثات  ال ر د ة -

 مثات  ال ر د

 لح،تك امرك ر الم اشر ةت ت،يير الم س،ة ر ال،ير ا ررليس الم س،ة : ر    الم،-1

 ر    م، رك  تال  ةت امم اك الم ج غة سل الصةدرق  ل مير المصال 

 رليس ال ،ل : ر    الم رل ة ا مرا  ة جمير مصال  الم س،ة  ما  لمل ة ا :-2

 المديريات الإقليمية

وهرا قسنطينة الشلف بشار الجزائر عنابة

 ن

سطي ورقلة

 ف

 عنابة
 قالمة

سوق 
 أهراس

 تبسة
 الطارف
 سكيكدة
 

 بشار
 أدرار
تنذو

 ف
 نعامة

البي
 ض

 

 شلف
مدية ال
جلفة ال

عين 
 الدفلى
 غيلزان

تليتسمس  
 تيارت

 

قسنطين
 ة

 باتنة
 ميلة
أم 

 البواقي
 خنشلة

 وهران
 تلمسان
 سعيدة

سيدي 
 بلعباس
 مستغانم

عين 
 تموشنت

 معسكر 

 ورقلة
 الأغواط
 بسكرة
تمراس

 ت
 إيليزي
 غرداية

 الوادي

 سطيف
 جيجل
برج 

بوعرري
 ج

 مسيلة
 بجاية

الجزائ
 ر

بومرا
 س

 البليدة
 تيبازة

تيزي 
 وزو

 بويرة

 الهياكل الإقليمية - 4الشكل 
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ي،ية لرلاة الصةدرق :   ل ة ا م،      تا المص حة ط   امم اك ر ال  ا ر مت ال  ا  -3

  الم س،ة  ر ت، يل امم اك إلا المثات  الم ح ة ر أة اا ال  ا ي 

  ي ا سل  ، اممانة :   رل أة اا اممانة ة ا ال ر د الصاغر ر ال ارغ ل م س،ة ر     -4

رسل غراسة م فات ط  ات س   الح،ا ات ال ار ة ر  لد ال ت د مت اح ها ت س ل الخاص

لصث ك  ا ال،لاة ال ر د ل ت د مت اله  ة ال ال  ر ةة انا ر  مضل ة يها ر ترسل إلا مرا

تة اا اممانة ج سGABر د ة   ما ت جد  مث   اممانة ال  اك الآلل ال ا ر ل ر د ال االر ال 

    ل الم، رليت ة ا تل ئة  تا ال  اك ر مرا   ا

  ة المحاس ة :      ة ا م،     تا المص حة    ،يل المها   يت امة اا المحاس-5

 ة للاغ اال ر يات الرسمية ر  اكاس   مص حة ال رق : ر   ل سل  تا المص حة إرساك ر -6

ر ا ممف ش مص حة تف يش ال  ا ي  : ر ال ل تة ،ل  درر ا إلا مف ش مر ا المالل ر -7

 خيص  ال 

ا  لل   ه  ا ي  وال ا   تال م م ةة متت ث ا  تا المص حة مت مص حة ال  ا ي  : ر  -8

ةة س ل  لاغة مرةالن را لة ص ال،ي لة  الإ اسة إلا رج غ ش ا ي  وير م، مرة س ث ا سل 

  اجد  ة ر   ير  ،يمة ال،يارات  ما  ا د أر  ة ص ةدغ ال  ا ي  ل،  ةدغ الخدمات الم دم

   مث فيت  الا الت ة ا م،     تا المص حة م م ةة مت امة اا

اغ لإرشاالإس لظمات :  ها ن ةاا مت امة اا الة ر امرك تثمت رظيف هل سل  مص حة -9

ت ر ممال سل رجل  رال  جيا الا الت ر إس لظ  ةت  لض المل  مات ر الة ر ال انل سي م

  تا ل ديل سل لالة لدرث أر ال ارئ 
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س
لا

 ا

 مصلحة تفتيش الشبابيك

 مفتش المركز المالي مفتش مركز التخليص

 

 

 أعوان الشبابيك

 ش اك غسر الح ا ت

 أعوان الشبابيك

(01ش اك ال ها  الآلل ر ل )  
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 : الميدانية اجراءات الدراسة

 دراسدددة ل لدددد اي يدددار الم  ددد ر رال مدددا  ا   مدددا   دددا ج تدددل ر دددر ال ،دددا  ت ا رلدددا     

ر لدددد اا تدددل جمدددر ا  دددر  ددددر مدددت المل  مدددات لددد ك م  ددد ر الدراسدددة رر دددر تصددد ر 

اجدددل  لثيفيدددة ان ا  دددا رمدددا  مثدددت اا  ح اجدددا ال الدددل  تدددل ا تصددداك  م س،دددة ال ر دددد مدددت

دء ة ةددددت الدراسددددة سدددد ل ار  ال ددددا ن دددظق سددددل ت ،دددديد الدراسددددة رال دددددء سددددل  حدددل اج  دددد

  صددددميل اسدددد مارة ل ح يددددل اللمددددل ج رتددددل طرلهددددا ة ددددا شددددثل م ددددا ظت ة ددددا ر سدددداء 

ا ليدددد ل  لددددد ا اسدددد خراب ت ادددديف ل ظيفددددة المث ددددف  الا ددددالت ج  لددددد ا رة ددددالم س،ددددة ج 

ار دددات  ددد ء ال  اددديف تدددل ا  دددرا  نمددد اب  ليدددة ت يددديل اغاء المث فددديت  الا دددالت رسددد  م 

 ة مددداغ ة دددا نمدددااب مدددت رظدددالف م دددا هة ج  دددل تدددل ةر دددها ة دددا ةددددة رم ارندددات ر ا

غاء شدددثل اسددد مارة  جدددل تحثيمهدددا مدددت ليدددل ال،ددده لة رالفار يدددة رسالددددتها سدددل تح،ددديت ا

 الم ظف  

 عينة الدراسة:

شدددم ة ةيةدددة الدراسدددة ة دددا ر سددداء الم س،دددات لم س،دددة  ر دددد ال االدددر  ال  فدددة رشدددم ة 

 ثدددل مثات هدددا ج رتدددل اسددد  ةاء المثاتددد  ال دددل    دددظ مدددت   د دددة ةددديت مل دددد ر  د دددة ال  فدددة 

لف دددرة لدددد  ا ار ا  ت  اةددددم،ددد رليت م ت ددد سر ة دددا رلددديس م س،دددة ج  مدددا شدددم ة الليةدددة

 دددان ا   هدددل مدددت الدددت  ر رلدددل   ،دددت لةدددا سرغا  12 ر  دددد ةددددغ اسدددراغ الليةدددة ا دددل مدددت سدددةة 

را  نهددا سددل ال لامددل مددر رلي،ددة المث دد  ال ليدددة سددل   د ددة ال  فددة  مث دد  ةدديت ال ددي  ن دد

 رمحل ملا ةة مت ل ةة ال ةصي  رال ف يش مرل ة اس ظ  مهامها 

 الم م ر   د ة ةيت مل د   د ة ال  فة 

 12 2 10 ةدغ ا سراغ

 ت   ر ةيةة الدراسة جلراسيا -(1) ر ل ال درك

 

 ادوات الدراسة :

راسدددة مدددت تصدددميل ال الددد   مدددا    اسددد  را ددددال الدغاتددديت أرظفةدددا  ن دددا   دددتا الدراسدددة 

 رتفصي هما  ما   ل :

 : استمارة تحليل العمل -1

ا الة ددددرر الددددتر تةارل دددد لمدددد ررثتددددل اسدددد لماك اسدددد مارة ل ح يددددل اللمددددل ان ظ ددددا مددددت ا

الدراسددددات رر ددددات ة يددددا رالدددد  مددددت يددددظك اي يددددار المحددددارر الث ددددر  لددددا   لر ددددف 

ال ظيفدددددة ريصالصدددددها را دددددداسها راللظ دددددات ال دددددل تر  هدددددا اس يدددددا رةم غ دددددا  لير دددددا 

ل سدددرشددررط شددداو هاج  مدددا لدددل  ددد ل اوفددداك الةمدددااب الم الدددة مدددت طدددرل مة دددر ت ر دددال يت 

 الميداا  

 الوحدات الولائية - 5الشكل 
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ث ف مغراسة  ل ما   ل    مر ا اللمل :    :   رة تحليل العملالهدف من استما -1.1

  الا الت ج مت ليل ت ايف المها  ر اللظ ات را شرال ريصالص شاول ال ظيفة  

د حد د م ة لد ايراجها سل ال ثل الةهالل تل ت : استمارة تحليل العمل تطبيقطريقة  -2.1

 لم ا  ة ب امر ر ساء الم س،ات  اة  ار ل الم رسيت ة ا المث فيت  الا الت ج راس لمل اس 

 ل   ي  ا س مارة 

 :طريقة تصحيحها وجمع المعلومات منها -3.1

  الت الا لد ان هاء م م ةة الم ا ظت تل ا ها سل شثل   ا ة ت ايفية ل ظيفة مث ف 

 لدغت م م ةة اللةاار ال الية :

 تلر ف ةا  ال ظيفة -أ

 تفاايل رراج ات اللمل -ب

 تفاايل رراج ات اللمل الدرر ة -ت

 الم    ات الظ مة  غاء اللمل -ث

 اللظ ة  ا ةماك ا ير  -ب

 ظررل للمل - 

 م اةيد اللمل رساةاتا  - 

يل :مدددت يدددظك مخرجدددات تح يدددل اللمدددل تدددل تصدددم تحك   يم بطاق   ة قي   اس الاداء تبياناس    -2

 دددا ة  ا دددة ل يدددا  ا غاء ج رمةدددا  رة دددا اساسدددها  ددداا لاامدددا اا تلدددر   دددتا ال  ا دددة 

يدددددار اراء الم دددددرسيت رالر سددددداء ل  ييمهدددددا ر دددددل ةم يدددددة رساة دددددة رممثةدددددة ا    رتدددددل اي 

،دددديت تح الملددددا ير ال ةاليددددة ل حثيمهددددا : ال،دددده لة رالفار يددددة رمددددد  سالدددددتها ل م ظددددف سددددل

 لم ظف  ةدا تلثس  ال،مات ال ل ة ا اساسها   ل ت ييل اغاء ا 29 رتث نة متاغالا 

 ا ة   :    ملرسة رأر الر ساء اا  انة تحكيم بطاقة القياس استبيان الهدف من -1.2

م ظف ة ل ال  ييل سلالة مت ليل سه لة ت  ي ها ر ياسها ل فررق  يت الم ظفيت راات سالد

 تمةحا سراة ل ح،يت اغالا  منها

ساء : تل ت   ر ا س مارة ة ا ر  تحكيم بطاقة القياس استبيان طريقة تطبيقه -2.2

 الم س،ات  ل جملها  لد اا غرن ا اجا اتهل ة يها  

 :وجمع المعلومات منه طريقة تصحيحه -3.2

 1يمة  ل ا  س  ةلل ار    ليل      المفح ص  ا جا ة ةدا سل ا س  ياا  29تل ر ر 

 اسة ل ت،ا ك الدر رة س للإجا ة  ظج  ر ث ا ال  لظ لاغ ال ظ ة المت 0للإجا ة  ةلل رال يمة 

  ال الل : ال صحي  ث الظ لاغ الم ج غة سل ا س  ياا سياما  الة، ة 

 15ا  ر مت  15ا ل مت  ال يمة ا ي  ار ة ا  لاغ

 رأر إ  ا ل رأر س  ل 15 ال،ه لة

 رأر إ  ا ل رأر س  ل 15 الفار ية
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 رأر إ  ا ل رأر س  ل 15 الفالدة ل ح،يت امغاء
 رأر إ  ا ل رأر س  ل 44 ا س  ياا  ثل

  ال يل ا ي  ار ة لظ لاغ رتصحيحها  -( 2) ر ل ال درك

 

 

 الأساليب الإحصائية المعتمدة :

يددد  رتدددل ت    SPSSتدددل ا ة مددداغ ة دددا  رندددامج الحدددا  الإلصدددالية ل ل ددد   ا ج ماةيدددة 

 ال الية : امسالي  الإلصالية 

 م  س ات ل،ا ية  -

 ا نحرال المليارر -

-T test   لليةة رالدة   يمة اي  ار ة 

 


