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Resume :

Cette étude vise a mettre en évidence le role de la communication
administrative dans la prise de décision en répondant a la question principale:
comment peut étre considéré comme le processus de communication des
processus de prise de décision les plus importants et la fagcon dont ils affectent la
rentabilité des ressources humaines? Pour atteindre les objectifs de I'étude
reposait sur un questionnaire distribué a un groupe de travailleurs de I'hOpital
Paljlvh Fondation - Mere et enfant-

Qui comprenait trois axes distributeurs sur (24) question, ou nous avons
utilisé lI'approche descriptive afin de les adapter aux exigences de I'étude,
également inclus une étude de I'échantillon sur la distribution de 50 forme, 20
d'entre eux ont pas récupéré et a trouvé 10 de ne pas y répondre, a été prise 20
d'entre eux et a étudié, il a été sélectionné au hasard , ou I'étude a produit les
résultats suivants: Il n'y a pas dimpact clair de la communication sur le
processus de prise de décision, parce que les décisions prises par la haute
direction, et ne sert qu'a communiquer avec la livraison de ces reglements pour
les membres des employés de l'institution pour les mettre en ceuvre.

Ainsi que les moyens de communication, y compris les moyens
d'expression écrite en affiches et des rapports, ainsi que des réunions plupart
d'entre eux ne aident pas dans la prise de décision et la participation des
travailleurs a la prise de décision ne apparait pas par la acceptée gestion des
propositions pour l'institution a I'hGpital Paljlvh - mere et I'enfant - ne pas ouvrir
la voie a des subordonnés de proposer des solutions ou discuter Lafrarat émises
par.



