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résume :
Cette étude port sur un sujet d'une grande importanc, un sujet qui signifri la réalité des
relations publiques dans I'instrtron des relations publiques dans I'instrtution publiques et san
role dans dans ce dernier développement et I'adopionde relations. Parler de sens avec le
début du xxe siéecle,Lorsque cela est jusqé nécessaire dans les institutions publique, et ne
peut par étre bupprimée comme une fonction vitale, encour et précues qui uise a fair bouivllir
la compreéhensiion du gain et le soutien du public en mesurant les tendances de I'opinion
publique et d'améliorer la contact lui .nous avons aborde Dans cette étude, le c6té théorique,
gui camprenait deux chapitres.Le premier chapitre nous tonchions a ce que les relations
publiques définition et énoncé des objectifs les fonctions les théories ,la communication les
moyens utibses pour communiquer avec le public. Tandis quele deuxieme chapitre, I'image
consacré instrition publigue , les tupes les fonctionns et un opporfandissement notre etude
nous avons traite avec le coté pratique ,qui a analysé la réalise des des relations publiques au
niveande la communication Algérie - Djelfa, qqui cette institions rassempblant enter des
pables interme et I'étendue de sa contribution au développement de ses performances, car
cette externe. Une bonne relation
La realité des relations publiques dans les communication d'algérie Djelfa est une une
relations acoptée de loun ,linstitions a toujour cherche a faire une bonne impression avec les
employés et et luirs I'antre I" amtre a travers la construisant d'une communication forte et
efficace peut créer des leur remplir de loyauté et de confiance, et c'est ce qui a conduit a la

mise a niveau de leur per formance.Et assurer leur assurer, et des relation publiques de
cette institution jouent un réle central et positif dans le développement de leur per formance.
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