
 

 

الجمهوريـــة الجزائريــــة الديمقراطيـــــة الشعبيــــــة  

وزارة التعلـيـم العالـــــي و البحث العلمـــــي 

جامعـــــــة زيـان عاشور الجلفـــــــة 
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الجمهوريـــة الجزائريــــة الديمقراطيـــــة الشعبيــــــة  

وزارة التعلـيـم العالـــــي و البحث العلمـــــي 

جامعـــــــة زيـان عاشور الجلفـــــــة 

 

 إدارة الموارد البشريـة  :قسم          كلية الحقوق و العلوم الس ياس ية 

 زوامبية عبد النور* تناح عمر نائلي        - 

عمراوي فاروق- 



 



 
 

 

 

. في امبداية نحمد الله غز و جل ػلى فضله و غوهه و توفيقه منا في إنجاز هذا امؼمل المتواضع

كما أتقدم بأسمى مؼاني امشكر و الامتنان  إلى من شرفنا بإشرافه ، و الذي كان المثال في دقة امتوجيه و طول امنفس 

. ؛ حفظه اللهغبد امنور زوامبية : و كله مسؤومية في الإشراف الأس تاذ 

ػامل في  و إلى كل أساتذة كلية امؼلوم امس ياس ية  وخاصة أساتذة  دائرة إدارة الموارد امبشرية من امؼميد وحتى لأخر

الذي وقف  (التهيئة امؼمراهية )تناح بن داود رئيس دائرة ػلوم الأرض و الكون : وأيظا أخي و غزيزي الدكتور .الكلية

.بجاهبي الكثير من المرات وكان س ندا و غونا لي  وكان امسد المنيع لكل امؼراقيل امتي واجهتني   

. كما هتوجه بامشكر الجزيل إلى كل من ساهم مؼنا من قريب أو بؼيد في انجاز هذا امؼمل و مو بكلمة طيبة 

و إلى كل طاقم غمال مديرية امبرمجة و متابؼة الميزاهية بالجلفة  

 . إلى كل هؤلاء هدلي بأسمى مؼاني امشكر و امتقدير و امؼرفان
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 

مصلحة تلخيص -4

 الميزانية

 

 ةمصلحة تنمي-3

 البرامج المحلية

 

مصلحة تنمية -2

 المنشآت و الضبط

 

مكتب الوسائل و التكوين-   

مصلحة التنمية - 1

البشرية والنشاط 

الاجتماعي و 

 الاقتصادي

 

وضع مكتب 4-1

ومتابعة التنفيذ 

 والتحليل ألميزانياتي

 

  مكتب3-1

المخططات البلدية 

 للتنمية

 

 : مكتب قطاعات2-1
النقل و المواصلات 

السلكية واللاسلكية 

والأشغال العمومية 

 الاتصال و التجارة

 

: مكتب قطاعات 1-1  

 التكوين و  التربية

 تعليم العالي

 

 التلخيص  مكتب4-2

 و التوطيد ألميزانياتي

 

 متابعة  مكتب3-2

موارد و تمويلات 

حسابات التخصيص 

 الخاص

 

 :قطاعات  مكتب2-2

تهيئة الإقليم والبيئة و 

الموارد المائية 

وقطاعات السيادة 

 المالية

 

 متابعة  مكتب3-3

الاستثمارات الممولة 

من الميزانيات  

اللامركزية 

 للجماعات الإقليمية

 

 :   مكتب القطاعات1-2

السكن والعمران 

والصحة والشباب 

والرياضة الشؤون 

الدينية  والثقافية 

والعمل والتشغيل 

التحولات الاجتماعية 

 والحماية الاجتماعية

 :قطاعات  مكتب1-3 

الطاقة و المناجم 

والصناعة 

والمؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة 

وترقية الاستثمار 

والسياحة 

والصناعات التقليدية 

والصيد البحري 

والموارد الصيدية 

والفلاحة و التنمية 

 الريفية
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ي ــــــــــي والبحث العلمـــــم العالـــــــوزارة التعلً
ة ـــــــة زٌان عاشور بالجلفــــــجامع

 الحقوق و العلوم السٌاسٌةة ــكلً
إدارة الموارد البشرٌة قسم 

 

 

 

 

 

 

: ......                                                                                              اسحماسة سقم

 

ٌسرنا أن نضع بٌن : السلام علٌكم ورحمة الله تعالى وبركاته  وبعد ... أختً العاملة /    أخً العامل 
أٌدٌكم استبٌانا لجمع البٌانات الأساسٌة لبحث مقدم لقسم إدارة الموارد البشرٌة لجامعة زٌان عاشور 

. بالجلفة 
 

أثــــــر :   تحت عنوان إدارة الموارد البشرية: و فً إطار تحضٌر مذكرة الماستر فً تخصص 
نتقدم لكم فً ما ٌلً  جملة من التساؤلات التً نود  .  المشاركة العمالية في إتخاذ القرار في الإدارة 

و ذلك خدمة ومساهمة منكم فً البحث العلمً , منكم الإجابة علٌها بكل عناٌة و صراحة و موضوعٌة 
 .

و أنها ستكون سرٌة  و محفوظة , وتأكدوا سادتً الأفاضل بأن إجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث 
آملٌن . بالإضافة إلى أن هذه المعلومات ستؤخذ بعٌن الإعتبار دون أي تحرٌف أو تغٌٌر فً مضمونها, 

. من سٌادتكم الدعم من خلال المشاركة

 ملاحظـــــــــة : 
 

 .الأجوبة تكون مرتبطة بالمؤسسة التً تعملون بها  -
أو ما , و لٌس ما ٌنبغً أن ٌكون , تكون الأجوبة مرتبطة فقط بما هو موجود فعلا بالمؤسسة  -

 . ترٌدون تحقٌقه مستقبلا
. بما ٌحاكً واقعكم و ٌعبر عن آرائكم , فً الخانة المناسبة   X الإجابات تكون بوضع علامة -

: من إعداد الطلبة 
  

  عبد النور زوامبية:                  تحت إشراف الدكتور   عمراوي فاروقوتناح نائلي عمر 
 

و فً الأخٌر نشكركم مسبقا  جزٌل الشكر على حسن تعاونكم ومساهمتكم القٌمة فً إثراء هذه  
. الدراسة 
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بيانات عامـــــة  : المحور الأول 
 
:    الجنس /1

 

                                       أنثى        ذكر  
 
:    السن  /2
 

   سنة                         25أقل من 
 

               سنة               35  و  26ما بٌن  
 

        سنة               45  و  36ما بٌن  
 

    سنة               55  و  46ما بٌن  
 

     سنة                       56 أكثر من 
 
:  الحالة العائلٌة /3

 

   [ة]             متزوج       [ة] أعزب 
 

   [ة]               أرمل      [ة]  مطلق 
 
:   المستوى التعلٌمً /4
 

                        ثانوي                متوسط           إبتدائً 
 

                       لٌسانس            تقنً سامً          تقنً   
 

                      دكتوراه                 ماستر          مهندس 
 
: )سنوات الخبرة ( الأقدمٌة فً العمل /5
  

   سنوات         10 إلى 6                    من       سنوات            5أقل من 
 

    سنــــــة          16                    أكثر من   سنة             15 إلى 11من 
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 و تأثيره على الموظفين   بيانات خاصة  بالقرار:المحور الثاني  

 هل أوث علي إطلاع بالقشاسات الحي يحخزها المذيش داخل المؤسسة ؟ / 1

 

                             أحياوا                              لا     وعم   
 

 

 هل جشى بأن للعمال الحق في إجخار القشاس بالمؤسسة الحي جعملون بها ؟ /2

  

                                                         لا        وعم     
 

 فً حالة صدور قرار من المؤسسة , كٌف ٌتم إبلاغكم به ؟ /3

 

  الإعلاوات- جـ          :مجلس الإداسة- ب       :   ممثليه عه العمال- أ  

 

  هل تنفذ كل القرارات التً تتخذها إدارة المؤسسة ؟ /4

 

                               لا تنفذ       : أحياوا -  بـ             : دائما -  أ

 

  فً حالة صدور قرار لا ٌرضٌك  إلى أٌن تتجه ؟ /5

 

    :لاتقصد أٌة جهة -     جـ  : النقابة -         بـ  : الإدارة - أ

 
 فً حالة صدور قرار غٌر واضح هل ٌتم توضٌحه من المسؤولٌن ؟ / 6
 

  : لا ٌوجد توضٌح-           جـ :  احٌانا -         بـ  : دائما - أ
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

   

 
 

بيانات خاصة بالمشاركة العمالية في إتخاذ القرار  : المحور الثالث 
 
 هل ترى بأن للعمال الحق فً المشاركة فً  إتخاذ القرار بالمؤسسة التً تعملون بها ؟ /1
 

                               لا   نعم    
 

   فما نوع القرارات التً ترى بأن لك الحق فً المشاركة فً  [نعم  ]إذا كانت الإجابة بـ
إتخاذها ؟  

 .........................................................................................................
 .........................................................................................................

 
:   هل ترى مشاركتك فً إتخاذ القرار بالمؤسسة /2

               ٌأخذ بها أحٌانا                        تطبٌقٌة     شكلٌة   

 هل  مشاركتك فً إتخاذ القرار بالمؤسسة تحفزك على العمل أكثر ؟  /3

                         أحٌانا                           لا    نعم    

 

هل جسحشيشكم إداسة المؤسسة في حالة إجخار قشاس معيه؟   - /4

 

           أحٌانا               لا    نعم   
 
 كٌف ٌتم مشاركتكم فً اتخاذ القرارات ؟ / -5
 

  لا ٌتم مشاركتنا -     جـ : مجلس الادارة -          بـ   :ممثلٌن عن العمال- أ
 
هل للمستوى المهنً للعامل تأثٌر فً المشاركة فً إتخاذ القرار بمؤسستك؟  / 6
 

                                       احٌانا                              لا   نعم  
 
كيف ترى مستقبل المؤسسة في ظل القرارات التي تتخذها الإدارة ؟  / 7

 .......................................................................................................
 .......................................................................................................

 
 
 
 
 
 
 
 
 


