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إنى يٍ تجزع انكأص فارغا نٍسقٍُا قطزة حب إنى يٍ كهت أَايهّ نٍقدو نُا 
 

نحظت سؼادة إنى يٍ حصد الأشٕاك ػٍ درٔبُا نًٍٓد نُا طزٌق انؼهى 
 

 انحز ٔانبزد أبً انؼشٌش، إنى يٍ أرضؼتًُ انحب اٌقٍٍ انذي" بزَٕصال"
 

. ٔانحُاٌ، إنى ريش انحب ٔبهسى انشفاء، إنى انقهب انُاصغ أيً انحبٍبت 
 

: َٓدي ْذا انؼًم 
 

إنى يٍ حبٓى ٌجزي فً ػزٔقُا ٌٔهٓج بذكزاْى فؤادَا 
 

إخٕتً  ٔ أصدقائً ، انى يٍ بادنَٕا انًحبت ٔانصفاء ٔ ٌد انؼٌٕ يٍ 
ٔقفٕا 

 
يؼُا فً يحُُا ، إنى انذٌٍ بذنٕا كم جٓدٍ ٔػطاء نكً َصم إنى ْذِ 

انهحظت 
 

. أساتذتً انكزاو ، انذٌٍ قديٕا نً ٌد اانؼٌٕ فً اَجاس ْذا انؼًم
 

.. . إنى يٍ ٔسؼٓتى قهٕبُا ٔ نى تسؼٓى ٔرقتُا

 



 مقدمـــــــــــــة

 أ‌
 



 مقدمـــــــــــــة

 ب‌
 

 

 

 

- 

- 



 مقدمـــــــــــــة

 ت‌
 

- 

- 



 مقدمـــــــــــــة

 ث‌
 

 

                                                 
1

 .2013 ، 1أحمذ ٌىسف دودٌن ، ادارة التغٍٍر والتطىٌر التنظٍمً، دار الٍازوري العلمٍة ، ط-  
2

بىهنتالة فهٍمة ، التغٍٍر التنظٍمً وانعكاساته على الرضاء الىظٍفً للعامل داخل المؤسسة الصناعٍة المخىصصة -  

 . 2009،رسالة ماجستٍر فً علم الاجتماع ، جامعة باتنة ، 



 مقدمـــــــــــــة

 ج‌
 



 مقدمـــــــــــــة

 ح‌
 

- 

- 

- 

- 



 مقدمـــــــــــــة

 خ‌
 

 

 

 

3

3

3

3



 مقدمـــــــــــــة

 د‌
 

3

3

3

3

3

3

 

3

3



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

1 
 

                                                           
ػاير خضٍر انكبٍسً ، ادارة انتغٍٍر انتُظًًٍ ويقاويته فً انفكر الاداري انًؼاطر ، جايؼت َاٌف -  1

 .6انؼربٍت نهؼهوو الأيٍُت ، ص 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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 

 

                                                           
1
 ، إبراهٍى يظغفى ، أحًذ ػبذ انقادر ، أحًذ حسٍ انسٌاث ، يحًذ ػهً انُجار ، انًؼجى انوسٍظ، تركٍا- 

 668 ، ص2 ، دوٌ تارٌخ انُشر ج2انًكتبت الإسلايٍت نهغباػت وانُشر وانتوزٌغ ،  ط



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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 

 

 

 

 

 

                                                           

 ،إبراهٍى يظغفى ، أحًذ ػبذ انقادر ، أحًذ حسٍ انسٌاث ، يحًذ ػهً انُجار ، انًؼجى انوسٍظ، تركٍا- 1

. 668 ، ص2 ، دوٌ تارٌخ انُشر ج2انًكتبت الإسلايٍت نهغباػت وانُشر وانتوزٌغ ،  ط

سؼٍذ ٌس ػاير، الإدارة وتحذٌاث انتغٍٍر، يظر، يركس واٌذ سرفس نلاستشاراث وانتغوٌر الاداري ،  -  2

. 255 و ، ص2001- هـ1422



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

4 
 

 

 

 

                                                           
 دار  ،، الأردٌ يفاهٍى وأسس سهوك انفرد وانجًاػت فً انتُظٍى ، انسهوك انتُظًًٍ كايم يحًذ انًغربً-  1

 .321و، ص 1994- هـ1425،  2ط انفكر
-هـ1418 دار سهزاٌ نهُشز وانتىسٌغ، ،، الأردٌالادارة أصىل وأسس ويفاهيىػًز وطفً ػمٍهً، -  2

. 356و، ص1997
.228 ص22002-  3



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

5 
 

 

                                                           
 ،  و2000 ، هـ1421، 1 دار انوفاء نهُشر وانتوزٌغ ط،، يظرقىي ادارة انتغُُرفاروق انسٍذ ػثًاٌ،  -  1

.  9ص



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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 

 

 

 

                                                           
 .10، يرجغ ساق ص قىي ادارة انتغُُر فاروق انسٍذ ػثًاٌ، - 1
 دار انًسٍزة نهُشز  ،، الأردٌ نظريت انًؤسست، خضٍز كبظى يحًىد،  خهٍم يحًذ حسٍ انشًبع-  2

 .370و، ص2000، 1وانتىسٌغ وانغببػت ط
. 9و، ص2000-هـ1421، 1 ط ،دار انىفبء نهُشز وانتىسٌغ ، قىي ادارة انتغييرفبروق انسٍذ ػثًبٌ، -  3



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

7 
 

                                                           
 .، ص1999،  ، دار وائم ؛ ػًا1ٌ ط ، أساسُات ومفاهُم حدَثة،انتطىَر انتنظُمٍ ،   يوسى انهوزي1
. 224، ص  2002، دار وائم نهُشر ، ؛ ػًاٌ 2، ط  انتنمُة الإدارَة،  يوسى انهوزي2



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

8 
 

                                                           
،  1992، ، انجسائر، انًؤسست انوعٍُت نهكتاب سس عهم اننفس انصناعٍ انتنظُمٍ يظغفى ػشٍوي، أ1

. 203ص 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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1
 .226 ، يرجغ سابك ،ص نتنمُة الإدارَة، ا  يوسى انهوزي- 
2

،  يرجغ سابك ، ادارة انتغُُر انتنظُمٍ ومقاومته فٍ انفكر الادارٌ انمعاصر ، ػاير خضٍر انكبٍسً-  

 .12ص 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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 .13،  يزجغ سببك ، ص قىي ادارة انتغيير فبروق انسٍذ ػثًبٌ، - 1
 .25يرجغ سابك ، ص ،   أساسُات ومفاهُم حدَثة انتطىَر انتنظُمٍ   ،يوسى انهوزي-   2



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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  .256 ، يرجغ سابك ، ص الإدارة وتحدَات انتغُُر،  سؼٍذ ٌس ػاير- 1



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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1

 

 

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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1 - 

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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 .93 ، ص 2000 ، بذوٌ دار انُشز، اتجاهاث حذيثت في ادارة انتغييرسٍذ سبنى ،ػزفت ، -  1

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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 .93يزجغ سببك ، ص ، اتجاهاث حذيثت في ادارة انتغيير  سٍذ سبنى ػزفت ،-  1

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

16 
 

                                                           
 .94 ، يزجغ سببك ، ص اتجاهاث حذيثت  في ادارة انتغييرسٍذ سبنى ػزفت ، -  1



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

17 
 

 

                                                           
 95، يزجغ سببك ، ص اتجاهاث حذيثت  في ادارة انتغيير سٍذ سبنى ػزفت ، -  1



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

18 
 

                                                           
. 320و ، ص2003 ، يظر، انذار انجايؼٍت ،، الادارة انمعاصرةػهً شرٌف -  1
،   يكتبت ابٍ سٍُب ،، يظز انخبير وانتغيير بين انًذير و انًؤسساث،  ػبذ انكزٌى أحًذ انخشايً-  2

 .159و، ص1998-هـ1419



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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 

                                                           
1

  -32004 

.75-74ص



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

20 
 

 

 

                                                           
 .234ص   ، انًزجغ انسببك ، انتنًيت الاداريتيىسى انهىسي،-  1



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

21 
 

                                                           
. 235 يزجغ سببك، ص ،نتنمُة الإدارَة ايىسى انهىسي، - 1
 2001،  570، انؼذد  انتغيير الاداري كيف ونًارا؟ يجهت اننبأفبضم انظفبر، -  2

، http :WWW.ANNABA.ORG. 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

22 
 

                                                           
،  شبيهتال يٍ خلال يذخم إدارة انجودة انتغُُر فٍ مؤسسات الأعمال ، ٌحً بروٌقاث ػبذ انكرٌى ، -  1

 www.ituarabic.org  ، يىلغ

http://www.ituarabic.org/


 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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1 

2003362 

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

24 
 

 

                                                           
. 380 صيزجغ سببك ،،ؤسسبثوال طلاح انذٌٍ يحًذ ػبذ انببلً، انسهىن انفؼبل فً - 1
 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

25 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .384 ، يزجغ سببك ، ص انسهىك انفعال في انًؤسساث،   طلاح انذٌٍ يحًذ ػبذ انببلً- 1



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

26 
 

 

 

                                                           
 .385 ، يزجغ سببك ، ص انسهىك انفعال في انًؤسساث طلاح انذٌٍ يحًذ ػبذ انببلً، - 1



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

27 
 

 

                                                           
1

ص .2000؛ انقاهرة، انذار انجايؼٍت، 7، ط "مدخم بناء انمهارات"انسهىك انتنظُمٍ،  أحًذ ياهر، - 

436. 

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

28 
 

                                                           
و، 2002 ، ، انذار انجبيؼٍت ، يظز ، انسهىك الإنساني في انًؤسساث طلاح انذٌٍ يحًذ ػبذ انببلً-  1

. 361ص
 

 

 

 

 

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

29 
 

                                                           
. 231انًرجغ انسابك، ص  ، نتنمُة الإدارَةايوسى انهوزي، -  1
.438-437ص-  2



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

30 
 

                                                           
1
 439 انًرجغ انسابك، ص أحًذ ياهر،- 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

31 
 

                                                           
. 439 انًرجغ انسابك، صأحًذ ياهر،-  1

. 232انًرجغ انسابك، ص ، انتطىَر انتنظُمٍ ،  يوسى انهوزي-  2



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

32 
 

                                                           
 .349و، ص2002-هـ1423انذار انجايؼٍت، : راوٌت حسٍ، انسهوك انتُظًًٍ انًؼاطر، يظر-  1



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

33 
 

                                                           
. 467-466يرجغ سابك، ص  أحًذ ياهر، -1



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

34 
 

                                                           
 .229، يزجغ سببك ، ص انتنًيت الاداريت يىسى انهىسي ، -  1



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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 

 

 

 

 

                                                           
1  -1200126

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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11200126

 
 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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1200127

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

38 
 

                                                           
؛ ػًاٌ، دار 1، ط "وانتحدَات انعصرَة نهمدَر"إدارة انتغُُر يحًذ بٍ ٌوسف انًُراٌ انؼغٍاث،  - 1

 .210، ص 2006انحايذ، 
 

02

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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1
 211

2
 211 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

40 
 

                                                           
1
 -212 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

41 
 

 

                                                           
يرجغ سابك ،"وانتحدَات انعصرَة نهمدَر"إدارة انتغُُر ، يحًذ بٍ ٌىسف انًُزاٌ انؼغٍبث -  1

 .212،ص

03

 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

42 
 

 

                                                           
 ، "وانتحدَات انعصرَة نهمدَر"إدارة انتغُُر - 1
2

 - 12005377 



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، ػًاٌ، دار انًسٍر 2، ط ظرَة انمنظمةن و حًود،ػخهٍم يحًذ حسٍ انشًاع و خضٍر كا - 1

 .378، ص .2005نهُشر،



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

44 
 

ػزفت يظبدر انتغٍٍزو

انبٍئت انخبرجٍت

هٍكم انًؤسست

تمذٌز انحبجت

نهتغٍٍز

شخٍض يشكلاث انًؤسستث

انتغهب ػهى يمبويت انتغٍٍز

تخغٍظ انجهىد

انلاسيت نهتغٍٍز

وضغ استزاتٍجٍبث انتغٍٍز

تُفٍذ انخغت خلال

يذة يؼٍُت

يتببؼت  انخغت

وانتمٍٍى

 

 

 

 

 

، ص خهٍم يحًذ حسٍ انشًبع، خضٍز كبظى يحًىد، َظزٌت انًؤسست

379.

                                                           
 ، ػًاٌ، دار انًسٍر2، ط ظرَة انمنظمةن و حًود،ػخهٍم يحًذ حسٍ انشًاع و خضٍر كا-  1

 379.، ص .2005نهُشر،



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

46 
 

ػزفت يظذر انتغٍٍزو

تمذٌز انحبجت نهتغٍٍز

فً انًؤسست

تشخٍض يشبكم

انًؤسست

انتغهب ػهى

يمبويت انتغٍٍز

تخغٍظ انجهىد

انلاسيت نهتغٍٍز

وضغ استزاتٍجٍبث

انتغٍٍز

تُفٍذ انخغت يٍ خلال

انًذة انًحذدة

يتببؼت تُفٍذ انخغت  ويؼزفت

َىاحً انمىة وانضؼف فٍهب

 ، نظريت انًؤسست

                                                           
1
 .379يزجغ سببك ، ص ، نظريت انًؤسست خهٍم يحًذ حسٍ انشًبع، خضٍز كبظى يحًىد، - 

خغىاث انتغٍٍز: (05)انشكم رلى   



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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 .380يزجغ سببك ، ص ، نظريت انًؤسست خهٍم يحًذ حسٍ انشًبع، خضٍز كبظى يحًىد، - 1
 .13، ص يزجغ سببك ،  ينهجيت انتغيير نهًؤسساث انسىٌذاٌ عبرق يحًذ، 2



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 

 

48 
 

                                                           
. 379 يزجغ سببك، ص َظزٌت انًُظًت ،  خهٍم يحًذ حسٍ انشًبع وخضٍز كبضى حًىد،1



 

 مدخم انً  انتغُُر انتنظُمٍ: انفصم الأول 
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يذخم تغبٍقً لاػذاد وتغوٌر ، يظغفى يحًود أبوبكر، انتُظٍى الاداري فً انًؤسساث انًؼاطرة -  1

.  331و، ص2003-و2002 انذار انجايؼٍت، ،انتُظٍى الاداري فً انًُشاث انًتخظظت، يظر
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 .50صانتغوٌر انتُظًًٍ ،يرجغ سابك ، يوسى انهوزي، يرجغ سابك، -   1

 انهيكم

 انًهاو انتقنيت

 الأفراد
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. 414، ص، يزجغ سببكانسهىك انتنظيًي  أحًذ يبهز، - 1
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، 2000؛ انمبهزة، دار انُشز نهجبيؼبث، 1، طإستراتيجيت انتغيير انتنظيًي يحًذ انًحًذي انًبضً، -1

. 45ص 
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 .111 ص تدوٌ دار انُشز ، ،"أسبىيت الاداسح اىحذيثخ " اداسح اىَىاسد اىجششيخ و ، تًٌشٌ -  1
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1

  -

 
2 -

 .438، ص 1،2005ط. ، دار وائم نهُشز "ثعذ استشاتيدي "اداسح اىَىاسد اىجششيخ عًز وصفً عمٍهً ، -   3
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 .37عثد انًعطً عساف ، يزجع ساتك ، ص -   1
2  -

 .16 يزجع ساتك ، ص َجى انعشاوي ،-  3
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1
 .17 يزجع ساتك ، ص  َجى انعشاوي ،- 
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 

 

 انعًم تًثدأ انزجم انًُاسة فً انًكاٌ انًُاسة يٍ خلال إكتشاف انكفاءاخ.
   

 : وًٌكٍ تىضٍحها فً اَتً :الأهذاف الإخشائيخ 

                                                           
، دار غرٌة  إدارة الموارد البشريت مدخل لتحقيق الميزة التنافسيت،  مذمىد أتى تكر و مصطفى مذمىد أتى تكر -  1

 19، ص 2002، نهىشر، انقاهرج

، 2000 ، دار انفكر انعرتً نهىشر، انقاهرج ، سيكولوجيت التدريب و تنميت الموارد البشريترأفد انسٍذ عثذ انفراح ، -  2

 92ص 
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 .18 مرجع ساتق، ص وجم انعزاوي،-  1
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1
 .18 يزجع ساتك ، ص  َجى انعشاوي ،- 
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 

 

 

 

                                                           
1
   ، إدارة الموارد البشريت مدخل لتحقيق الميزة التنافسيت-  

 انًجتًع انكثٍز

أهداف 

التصادٌح 

 واجتًاعٍح
 يُظًاخ

 يتُافسح تصم 

نلأهداف تكفاءج 

 وفعانٍح عانٍح

 أفزاد

يتُافسىٌ 

لادروٌ 

 طًىحىٌ

تدرٌة و  تًٍُح 

 انًىارد انثشزٌح

انهدف 

انشايم  

انزفاهٍح 

 الإَساٍَح
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.خصبئص أسس وأسبىيت اىتذسيت : اىَجحث اىثبّي   

ان انرذرٌة داخم انمىظماخ وانمؤسساخ وسٍهح فعانح وركٍزج ذعرمذ عهٍها ار ٌعرثر مه 

أسثاب وجادها رنك نرمرعه تخصائض مروح واسانٍة ذركٍف وطثٍعح كم مىظمح سىاءا كاود 

واوطلاقا مما سثق سىذاول انغىص فً تعض خصائض انرذرٌة وأسانٍثه داخهٍح او خارجٍح 

.ماٌسمخ نىا تمعرفح مكىواخ هذا الاخٍر   

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - 
 .112/113 ،  يزجع ساتك ، ص "أسبىيت الاداسح اىحذيثخ "  اداسح اىَىاسد اىجششيخ ٌشٌ تٍى ،-  2
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 .113يزجع ساتك ، ص   ، "أسبىيت الاداسح اىحذيثخ " داسح اىَىاسد اىجششيخ ٌشٌ تٍى ، ا-  1
 .20ص .2003 ، تدوٌ دار انُشز ، جايعح انماهزج اداسح اىَىاسد اىجششيخ سؤيخ استشاتيديخعادل يحًد ساٌد ، -  2
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 .22عادل يحًد ساٌد ، ادارج انًىارد انثشزٌح رؤٌح استزاتٍجٍح ، يزجع ساتك ، ص -  1
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 22عادل يحًد ساٌد ، ادارج انًىارد انثشزٌح رؤٌح استزاتٍجٍح ، يزجع ساتك ، ص-  1
 ..23، يزجع ساتك ، صاداسح اىَىاسد اىجششيخ سؤيخ استشاتيديخعادل يحًد ساٌد ، -  2
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1
 .25، يزجع ساتك ، صاداسح اىَىاسد اىجششيخ سؤيخ استشاتيديخ عادل يحًد ساٌد ، - 
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 .25، يزجع ساتك ، صاداسح اىَىاسد اىجششيخ سؤيخ استشاتيديخ عادل يحًد ساٌد ، - 1
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، مىشىراخ  ، انجزء انساتعالتميز في إدارة الموارد البشريت، موسوعت التمييز الإداري،   معرز عثذ انقادر عساف.  1

.  13، ص2008،  اذذاد انمصارف انعرتٍح

 

 

تحدٌد 

الاحتٍاجاخ 

 انتدرٌثٍح

 

 

تصًٍى 

انثزايج 

 انتدرٌثٍح 

 

 

تُفٍذ انثزايج 

 انتدرٌثٍح 

 

 

تمٍٍى انثزايج 

  جانتدرٌثً
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 .114  يزجع ساتك ، ص "أسبىيت الاداسح اىحذيثخ "  اداسح اىَىاسد اىجششيخ ٌشٌ تٍى ،-  1
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 .115 يزجع ساتك ، ص ،" أسبىيت الاداسح اىحذيثخ " داسح اىَىاسد اىجششيخ ٌشٌ تٍى ، ا-  1



 اىتذسيت والاداسح الاىنتشوّيخ : اىفصو اىثبّي 

72 
 

 

                                                           
 .226، ص 1997 ، اداسح اىَىاسد اىجششيخ ، ٍذخو ٍتنبٍوحسًُ عثد انفتاح دٌاب ، -  1
21997230

 يتٌ تحذيذ واقعي

 اىتذسيجيخ ىلاحتيبخبد

 ثىاسطخ

 اىفشد

 اىشئيس

 ٍسإوه اىتذسيت 

 ٍستشبس خبسخي 
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 

 

 

 

 
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12001

690

 تحييو اىتْظيٌ 

 يحذد أيِ الاحتيبج اىتذسيجي  

 مفبءح وفعبىيخ اىتذسيت 

 تحييو اىعَو   تحييو اىفشد  

 يحذد ٍِ اىزي يحتبج اىتذسيت  

 

 

يحذد ٍب هى الاحتيبج اىتذسيجي  
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 .116 يزجع ساتك ، ص أسبىيت الاداسح اىحذيثخ ، "  اداسح اىَىاسد اىجششيخ ٌشٌ تٍى ،-  1
2 2003186
3187
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2
 187188
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1316

 تحذيذ خذوه صٍْي ىتْفيز اىجشّبٍح

تهيئخ اىتسهيلاد اىتذسيجيخ واىتدهيضاد اىتي 

 يحتبخهب ٍثو وسبئو الإيضبذ اىسَعيخ واىجصشيخ 

وضع اىَىاصّخ اىتقذيشيخ ىيجشّبٍح اىتذسيجي وهْب لاثذ 

 ٍِ تطجيق ٍجذأ اىعبئذ واىتنيفخ  

 اختيبس اىَذسثيِ الأمفبء اىَْبسجيِ ىيجشّبٍح  

 تحذيذ ٍذح اىجشّبٍح اىتي تحقق اىتىاصُ ثيِ ٍىضىعبد اىجشّبٍح  

 تحذيذ أسيىة اىتذسيت اىَْبست  

 تحذيذ ٍحتىي اىجشّبٍح واىَىاد اىتذسيجيخ وتسيسيهب اىَْطقي 

 تحذيذ الأهذاف اىَطيىثخ ٍِ اىجشّبٍح اىتذسيجي في ضىء الاحتيبخبد اىتذسيجيخ 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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1
 .46، يزجع ساتك ، صاداسح اىَىاسد اىجششيخ سؤيخ استشاتيديخ عادل يحًد ساٌد ، - 
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 .46، يزجع ساتك ، صاداسح اىَىاسد اىجششيخ سؤيخ استشاتيديخعادل يحًد ساٌد ، -  1
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2

 2008267
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1

 .53عادل يحًد ساٌد ، ادارج انًىارد انثشزٌح رؤٌح استزاتٍجٍح، يزجع ساتك ، ص-    

اىْتبئح واىتأثيش 

 اىَإسسي

 اىسيىك والأداء

 اىتعيٌ

 

اىفعو سد  

َّىرج ميش ثبتشيل في تقييٌ 

 اىجشاٍح اىتذسيجيخ
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 .47 ، ص2010 ، 1الاسكُدرٌح ، ط– ، اندار انجايعٍح الاداسح الاىنتشوّيخخاند يًدوح اتزاهٍى ،  - 1
 ، يذكزج يمديح ً أ و اىدضائش.دوس الاداسح الاىنتشوّيخ في تششيذ اىخذٍخ اىعَىٍيخ في اىى عشىر عثد انكزٌى ، -   2

 .14لاستكًال نًتطهثاخ انحصىل عهى شهادج انًاجستٍز فً انعهىو انسٍاسٍح، ص
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 ، 2006، تزجًح خاند انعًزي ، دار انفاروق الاداسح الاىنتشوّيخ ىيَىاسد اىجششيخ تزٌاٌ هىتكُش ، جًٍس ياركهاو ، -  1

 6ص 
 .13عشىر عثد انكزٌى ، يزجع ساتك ، ص-  2
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 .14عشىر عثد انكزٌى ، يزجع ساتك ،ص-  1

 

 

 الاداسح اىعبٍخ الاىنتشوّيخ 

  .اىحنىٍخ الاىنتشوّيخ

الأعمال 

 الانكررووٍح

tenretni 

Enartxe 

enartnI 

SNAL

SSS 
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1
 .6ص يزجع  ساتك ، الاداسح الاىنتشوّيخ ىيَىاسد اىجششيخ ،  تزٌاٌ هىتكُش ، جًٍس ياركهاو ، -  

 .51 خاند يًدوح اتزاهٍى ،الادارج الانكتزوٍَح ، يزجع ساتك ،  ص- 2
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 .51خاند يًدوح اتزاهٍى ، الادارج الانكتزوٍَح ، يزجع ساتك ، ص-  1
 .16عاشىر عثد انكزٌى ، يزجع ساتك ، ص -  2
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 .53 ، يزجع ساتك ، صالاىذاسح الاىنتشوّيخخاند يًدوح اتزاهٍى ، -  1
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 .57 ، يزجع ساتك ، صالاداسح الاىنتشوّيخخاند يًدوح اتزاهٍى ، -  1
 .57،  يزجع ساتك ، صالاداسح الاىنتشوّيخ خاند يًدوح اتزاهٍى ،-  2
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 .58 ، يزجع ساتك ، صالاداسح الاىنتشوّيخخاند يًدوح اتزاهٍى ، -  1
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 .59 ،يزجع ساتك،ص الاداسح الاىنيشوّيخخاند يًدوح اتزاهٍى ، -  1
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1
 .60،يزجع ساتك،ص لاداسح الاىنيشوّيخ  خاند يًدوح اتزاهٍى ، ا- 
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 .25عاشىر عثد انكزٌى ، يزجع ساتك ، ص-  1
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 .25 عاشىر عثد انكزٌى ، يزجع ساتك ، ص- 1
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 .26عاشىر عثد انكزٌى ، يزجع ساتك ، ص-  1
2
 .63 ،يزجع ساتك،ص الاداسح الاىنيشوّيخ خاند يًدوح اتزاهٍى ، - 
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 28 عاشىر عثد انكزٌى ، يزجع ساتك ، ص- 1
 .30عشىر عثد انكزٌى ،يزجع ساتك ،ص -  2
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 .31عشىر عثد انكزٌى ، يزجع ساتك ، ص -  1
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 .32عشىر عثد انكزٌى ، يزجع ساتك ص -  1
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1
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