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 مقدمة  
من مشاكل البتَكقراطية ككثرة الوثائق الإدارية كضياع للوقت  ابؼواطن ابعزائرم كثتَا ما عانىإف 
الأخطاء التي بسس الوثائق الإدارية، على مستول مؤسسات الوحدات المحلية بدا فيها البلدية، كالتكلفة ك 

الأمر الذم جعل من التغيتَ كالانطلاؽ في بوادر ابؼكتب الالكتًكني أمرا ضركريا من أجل تقدنً خدمة 
 المحلية  العمل على عصرنة الإدارةعمومية ذات جودة كبتكلفة أقل. ىذا ما أدل إلذ 

يقصد بعصرنة الإدارة عملية التكيف مع التغتَات ابغاصلة على مستول البيئة الداخلية كابػارجية ك 
من خلاؿ تبتٍ كسائل كأساليب تسيتَ حديثة، قائمة على ثقافة جديدة بركمها التكنولوجيا كبرويل ابؼعرفة 

 1إلذ خدمات ترقى إلذ تطلعات ابؼواطن كتناؿ رضاه.
عمومية بالإدارة المحلية من ابؼبادئ الأساسية كابؼفاىيم التي عرفت تداكلا  تعتبر عصرنة ابػدمات الك 

كبتَا كرافقت معظم ابػطابات الإصلاحية الإدارية، بحيث كانت من بتُ الورشات الكبرل التي باشرت فيها 
ابؼوجودة الدكلة بغرض برستُ ابػدمات كتسهيل الأمور للمواطنتُ كرفع العوائق البتَكقراطية كتقليص الفجوة 

بتُ الإدارة كابؼواطن كبالتالر التأسيس بؼبدأ تعزيز ثقة ابؼواطن بإدارتو كالتي تؤسس إلذ تعزيز ثقة ابؼواطن 
 بدكلتو بحيث ارتكزت الاستًاتيجية التي ابزذتها ابعزائر على ثلاث بؿاكر أساسية: 

وظائف كالكفاءات . تثمتُ الرأس ابؼاؿ البشرم، كذلك لإرساء آليات جديدة لتطبيق نظاـ ال1
 .كتطوير مناىج التكوين ابؼستمر

. تفعيل القوانتُ كالتشريعات الإدارية، كذلك بتبسيط الإجراءات كتعميم خدمات الإدارة 2
الالكتًكنية كتطوير مراكز الاتصاؿ بهدؼ تقريب الإدارة من ابؼواطن كتسهيل حصولو على بـتلف ابػدمات 

 عبر كسائل التواصل ابؼعلوماتية.
برستُ ظركؼ استقباؿ ابؼواطنتُ كتتبع شكاكيهم كاستفساراتهم كدعم أسلوب اللامركزية الإدارية . 3

بهدؼ جعل الإدارة المحلية تتمتع بالإمكانيات ابؼادية كالبشرية اللازمة لابزاذ القرارات ذات الصلة بشؤكف 
 ابؼواطن كحاجياتو اليومية. 

                                                           
لإدارة الالكتًكنية كدكرىا في برستُ خدمة ابؼواطنتُ"، بؾلة الاقتصاد ابعديد، فتيحة فرطاس، "عصرنة الإدارة العمومية في ابعزائر من خلاؿ تطبيق ا - 1

 .313(، ص 2016، )15، العدد 02المجلد 
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يب الإدارة من ابؼواطن يطرح اليوـ أكثر من أم لذا فاف أساليب عصرنة ابػدمات العمومة ك تقر 
كقت مضى كتزداد أبنيتو بالنسبة للجزائر كذلك نتيجة لتزايد بعد ابؼسافة كتدىور العلاقة بتُ الإدارة 
كابؼواطن، كىو ما أدل بابعزائر إلذ ابزاذ بؾموعة من الأساليب كالإجراءات التي تؤدم إلذ برستُ ابػدمة 

ارة ابؼتغتَات ابػدمة العمومية، بالإضافة إلذ بؿاربة البتَكقراطية، كلدراسة ىذا ابؼوضوع العمومية كتكييف الإد
 سننطلق من الإشكالية التالية: 

 ما ىي أىم الأساليب كالإجراءات التي ابزذتها ابعزائر لعصرنة الإدارة المحلية ؟
 أىمية البحث 

بابعزائر، كالذم يرل فيو البعض بأنو  لية عصرنة الإدارة المحتكمن أبنية ىذه الدراسة في تناكبؽا 
مشركع صعب ابؼناؿ لصعوبة التغيتَ أماـ العراقيل البتَكقراطية كغتَىا، كجاءت الدراسة لتوضيح الرؤل ك 

ردة عن ىذا ابؼوضوع، كالتوصل إلذ نتائج كتوصيات بهذا الشأف بيكن الاستفادة ابغصوؿ على حقائق بؾ
 منها في ابؼستقبل.

بابػدمة العامة أبنية بالغة، انطلاقا من كوف التحوؿ  المحلية كعلاقتوعصرنة الإدارة ع يكتسي موضو  
بكو ابػدمة العمومية الالكتًكنية ىو أساس ترشيد ابػدمات العمومية، كبرسينها، كالنهوض بجهودىا، بدا 

ه الدراسة تأبٌ من يؤسس لتطوير نظاـ إدارة ابغكم كالشؤكف العامة )ابغكم الراشد(، ك بالتالر فأبنية ىذ
العناصر الآتية: تضح أبنية البحث من خلاؿ تناكلنا موضوع يتعلق بتوظيف تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .كالاتصالات لصالح تطوير العمل الإدارم في الإدارات العامة ابعزائرية
 جدية موضوع عصرنة الإدارة المحلية  الذم ظهر مع العقد الأختَ من القرف العشرين.  -
ة الدراسات حوؿ موضوع عصرنة الإدارة المحلية  كعلاقتو بابػدمات العمومية بفا بهعل ىذا قل -

ابؼوضوع يتصف بالغموض كعدـ الوضوح لدل العديد من الدارستُ، كبالتالر تكمن الأبنية في بؿاكلة 
 على ابػدمة العمومية.  توضيح ك تبيتُ فحول ىذا ابؼوضوع كتأثتَاتو

 رفة جديدة تسهم في تقدـ كتطور العمل الإدارم في الإدارات العامة. كما يضيف ىذا البحث مع
أبنية العمل الإدارم في ابؼختلف الإدارات من خلاؿ إسهامو في برقيق أىداؼ ابؼرجوة بالإشارة  -

 . كتفعيلوإلذ كيفية تطويره 
 : نسعى إلذ برقيق الأىداؼ التالية: أىداف البحث
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ية عصرنة الإدارة المحلية  كمصطلح جديد افرزه التطور البشرم  إزالة الغموض كالتعرؼ على ماى -
الإدارة كالتسيتَ كإبراز أبنية العمل الإدارم ك زيادة فعاليتو من خلاؿ استخداـ  كمرحلة جديدة في ميداف

 ابػدمة العمومية.  تكنولوجيا ابؼعلومات ك تأثتَىا على ترشيد
لية  في الإدارات العامة بابعزائر كمدل مسابنتها في تطوير التعرؼ على درجة تطبيق عصرنة الإدارة المح -

التعرؼ على أىداؼ عصرنة الإدارة المحلية  بابعزائر من خلاؿ السياسة العامة للدكلة  ككذا العمل الإدارم. 
 في ىذا المجاؿ. 

 ا ابعزائر لاستنبات مشركع عصرنة الإدارة المحلية  تهالتعرؼ على البيئة التي أعد -
قوؼ على أىم تطبيقات عصرنة الإدارة المحلية  بابعزائر من خلاؿ التقرب من بعض مؤسسات ابػدمة الو  -

 العمومية. 
 تسليط الضوء على أىم الصعوبات التي بروؿ دكف تطبيق عصرنة الإدارة المحلية  في الإدارات العمومية  -

 منهج الدراسة:
مفهوـ عصرنة الإدارة المحلية  كإسقاطو على  تَكتفسعلى ابؼنهج الوصفي كبرليلي لتحليل  نا اعتمد 

التعرؼ على مدل مسابنة عصرنة الإدارة المحلية  في  الدراسة التجربة ابعزائرية. بحيث بكاكؿ من خلاؿ ىذه 
ترقية كترشيد ابػدمات العمومية كالتعرؼ على خصائص التحديات التي تواجو مشركع عصرنة الإدارة المحلية  

 عصرنة الإدارة المحلية  في ابعزائر.  استًاتيجيةكؿ طرح رؤية ابك، كمن خلابؽا 
 خطة الدراسة 

قمنا بتقسيم البحث  الدراسة من أجل الإجابة على الإشكالية ابؼطركحة كالوصوؿ إلذ ىدؼ ىذه 
 فصلتُ :إلذ 

 الفصل الأكؿ: الإطار ابؼفاىيمي لعصرنة الإدارة المحلية
 دارة المحليةابؼبحث الأكؿ: مفاىيم حوؿ عصرنة الإ

 ابؼبحث الثاني: أليات عصرنة الإدارة المحلية
  الفصل الثاني: الرقمنة كآلية لعصرنة الإدارة المحلية

 الإداريةابؼبحث الاكؿ: مفهوـ الرقمة 
 .ابؼبحث الثاني: نظاـ الادارة الالكتًكنية
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 الأول: الإطار المفاىيمي لعصرنة الإدارة المحلية الفصل
يعد نظاـ الإدارة المحلية عنصر مهم في النظاـ الإدارم للدكلة لكونو أقرب إلذ ابؼواطن، حتى يكوف 
فعالا كتتحقق فعالية النظاـ الإدارم ككل، كمن أىم ما تتميز بو الإدارة المحلية ىو توفرىا على ميزة 

م ابعغرافي لإقليم الدكلة إلذ كحدات إدارية، يسهل إدارتها كتنظيم نشاطها، التخصص من خلاؿ التقسي
 .كىذا التقسيم بهب أف يراعي بؾموعة من ابؼعايتَ أبنها الكثافة السكانية، ابػصائص ابعغرافية كغتَىا

ك من ىذا الباب نستطيع القوؿ أف أبنية نظاـ الإدارة المحلية يكمن في تناكلو عدة بؾالات منها 
لمجاؿ السياسي، كالاقتصادم، كالاجتماعي، كالإدارم، كىذا مايفرض على الإدارة المحلية مسايرة ا

التطورات التكنولوجية ك الرقمية ، أم العصرنة ك عليو من خلاؿ ىذا الفصل سنتناكؿ مفاىيم حوؿ 
   بحث ثاف عصرنة الادرة المحلية في مبحث أكؿ ، بٍ نتطرؽ الذ آليات عصرنة الإدارة المحلية في م
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 المبحث الأول: مفاىيم حول عصرنة الإدارة المحلية
تعددت الابذاىات كالتعاريف التي بزص الادارة المحلية حسب مفهومها كتوجو معرفيها كحسب 
النظرة إلذ درجة استقلالية المجالس ابؼنتخبة كابعماعات المحلية عن السلطة ابؼركزية كعليو سنتناكؿ في 

 ـ الإدارة المحلية بٍ نستعرض في مطلب ثاف مهاـ ككظائف الإدارة المحلية مطلب أكؿ مفهو 
  المطلب الأول: مفهوم الإدارة المحلية

فرع أكؿ بٍ نبتُ  من خلاؿللاحاطة بدفهوـ الإدارة المحلية حرم بنا أف نستعرض أكلا تعريف الإدارة 
 أىداؼ ك أبنية الإدارة المحلية من خلاؿ فرع ثاف 

 : تعريف الإدارة المحلية  الفرع الأول
كيعرفها سليماف  تعرؼ الإدارة المحلية على أنها: توزيع للوظيفة الإدارية بتُ ابغكومة ابؼركزية 

قصر الوظيفة الإدارية في الدكلة ابؼركزية على بفثلي ابغكومة في العاصمة كىم: الوزراء دكف الطماكم بأنو 
الإدارة كجعلها تنبثق من مصدر كاحد مقره  فهي تقوـ على توحيد 2مشاركة من جهات أخرل،

  3كىيئات منتخبة بؿلية أك مصلحية تباشر اختصاصا برت إشراؼ ابغكومة كرقابتها العاصمة" 
أسلوب الإدارة بدقتضاىا يقسم إقليم الدكلة إلذ كحدات ذات مفهوـ بؿلي، تتمتع بشخصية 

  4ها برت إشراؼ كرقابة ابغكومة ابؼركزيةاعتبارية كبيثلها بؾالس منتخبة من أبنائها لإدارة مصابغ
كتعرؼ أيضا على أنها : شخص معنوم ذك اختصاص عاـ ضمن دائرة إقليمية معينة كيقتصر 

  5اختصاصو على رقعة جغرافية بؿددة
يرل الابذاه الابقليزم الإدارة المحلية على أنها " بؾلس منتخب تتًكز فيو السلطات المحلية كيكوف 

اـ الناخبتُ المحليتُ كيعتبر مكمل الأجهزة الدكلة "، كما يعرفها على " أنهما ذلك مسؤكؿ سياسيا أم

                                                           
2
 .  55ص 1979ر الفكر العربى للطباعة كالنشر, داالوجيز في القانوف الإدارم، دراسة مقارنة ، ، سليماف بؿمد الطماكم 

 14، ص 1982،  ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر:،لمقارنةالإدارة المحلية احستُ مصطفى حستُ ، 3
، )عماف: مكتبة دار الثقافة 3، طدراسة مقارنة تشكيل المجالس المحلية وأثره على كفايتها في نظم الإدارة المحليةخالد بظارة الزغبي ، 4

 .  48ص  1993كالنشر كالتوزيع ،
   .95، ص 2002ل للنشر عماف  ،على خطار شنطاكم ،الإدارة المحلية،  دار كائ 5
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ابعزء من ابغكومة الذم بىتص أساسا بابؼوضوعات التي تهم سكاف منطقة معينة، بالإضافة إلذ ابؼسائل 
 6التي ينظر البربؼاف ملائمة إدارتها بواسطة سلطات منتخبة تكمل ابغكومة ابؼركزية ".

بذاه الفرنسي: يعرفها على أنها " عبارة عن ىيئة بؿلية تقوـ على إدارة نفسها بنفسها كتطلع أما الا
بتصريف شؤكنها المحلية بشرط توفر عناصرىا كعدـ خضوعها بؽيئات رقابة صارمة من جانب السلطات 

 7ابؼركزية ".
خاص ابؼعنوية العامة الإدارة المحلية ىي نفسها ابعماعات الإقليمية ك التي تعرؼ على أنها الأش

للدكلة ابؼمثلة كغتَ متخصصة، تتمتع بالشخصية ابؼعنوية على غرار شخصية الدكلة، كقد نص الدستور 
ابعماعات الإقليمية ىي البلدية كالولاية كالبلدية ىي  منو على أف 17في ابؼادة  2020ابعزائرم لسنة 

ليست حديثة النشأة بل ظهرت منذ العهد العثماني  ابعماعة القاعدية"، كما أف الإدارة المحلية في ابعزائر
بحيث قاـ العثمانيوف بتقسيم ابعزائر إلذ مقاطعات إقليمية بؿلية ىي "بايلك الغرب كعاصمتها كىراف، 

كلتوضيح الأمور سوؼ نتناكؿ  8بايلك الشرؽ كعاصمتها قسنطينة، بايلك التيطرم كعاصمتها ابؼدية،
 إلذ غاية الآف. ابؼوضوع كالآبٌ منذ الاستقلاؿ 

 أولا: البلدية
أقاـ الاحتلاؿ الفرنسي على ابؼؤمن المحلي ىيئات إدارية عرفت بابؼكاتب العربية  1844منذ  

مستَة من طرؼ ضباط الاستعمار بهدؼ بسويل ابعيش الفرنسي كالسيطرة على مقاكمة ابعماىتَ، غتَ أنو 
ثلاث أصناؼ من البلديات كىي: بلديات  أصبح التنظيم البلدم بابعزائر يتميز بوجود 1868كمنذ 

 9 أىلية، بلديات بـتلطة، بلديات ذات تصرؼ تاـ )العامة(
كتلقت البلديات في ابعزائر غداة الاستقلاؿ نفس الأزمة التي تعرضت بؽا كل ابؼؤسسات الأخرل  

دارم، كبانتظار إعداد كابؼتمثلة في ىجرة الكفاءات الإدارية الأكركبية كبالتالر كجود فراغ على ابؼستول الإ
قانوف بلدم جديد حدثت بعض التًتيبات بؿدكدة ابؼدل في الوقت الذم بدأت تظهر فيو على ابؼستول 

                                                           
كالعلوـ  نوارم رشيد، زكمبية عبد النور، عصرنة كبرديث الإدارة المحلية في ابعزائر كفق متطلبات التحوؿ بكو الإدارة الالكتًكنية، بؾلة ابغقوؽ - 6

 .347، ص2021، جامعة زياف عاشور ابعلفة، 02/ العدد 14الإنسانية، المجلد 
 .347ية عبد النور، مرجع سابق، صنوارم رشيد، زكمب - 7
 .14، ص2008، 1عبد ابغميد قرفي، الإدارة ابعزائرية مقاربة سوسيولوجية، دار الفجر للنشر كالتوزيع، ابعزائر، ط- 8
 .39-38، ص2004بؿمد صغتَ بعلي، قانوف الإدارة المحلية ابعزائرية، دار العلوـ للنشر كالتوزيع، ابعزائر، - 9
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النظرم فكرة جعل البلدية خلية أساسية، كبسثلت في ىذه التًتيبات في الاصطلاح الإقليمي كالذم يعتٍ 
م ابغدكد الإقليمية للبلديات بحيث مرسوـ إعادة تنظي 1963ما  16بذميع البلديات بحيث صدر في 

 .بلدية 1578بعد أف كاف  10بلدية 676عددىا إلذ  أدل إلذ بزفيف
أكؿ قانوف صدر لتنظيم البلدية في ظل ابعزائر ابؼستقلة فقد أعطى ىذا  67/24كما يعتبر الأمر 

أف ىذا القانوف عمل على القانوف للبلدية أبنية قصول لاعتبارىا ابػلية الأساسية للامركزية الإقليمية، كما 
بذسيد مبدأ اللامركزية كذلك من خلاؿ توسيع صلاحيات البلدية حتى تصبح قاعدة سياسية كاقتصادية 

 كاجتماعية، تعمل من أجل التطور كالرقي على ابؼستول المحلي.
ابؼتضمن قانوف البلدية بحيث عرؼ البلدية في  07/04/1990ابؼؤرخ في  90/08قانوف رقم  
لأكلذ بأنها "ابعماعة الإقليمية الأساسية، تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلالر ابؼالر، كبردث مادتو ا

 84/09كذلك حسب قانوف  1541بدوجب قانوف" بحيث بلغ عدد البلديات 
 ابؼتضمن إعادة التنظيم الإقليمي للبلاد. 1984فيفرم  04ابؼؤرخ في 

يث عرؼ البلدية مادتو الأكلذ على أف بح 2011جويلية  22مؤرخ في  11/10قانوف رقم  
"البلدية ىي ابعماعة الإقليمية القاعدية للدكلة كتتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالذمة ابؼالية ابؼستقلة كبردث 
بدوجب القانوف". كما تنص ابؼادة الثانية منو على أف البلدية ىي القاعدة الإقليمية للامركزية كمكاف 

طار مشاركة ابؼواطن في تسيتَ الشؤكف العمومية" أما ابؼادة الثالثة "بسارسا البلدية بؼمارسة ابؼواطنة كتشكل إ
 11."صلاحيتها في كل بؾالات اختصاص ابؼخولة بؽا بدوجب القانوف

كتساىم مع الدكلة بصفة خاصة في إدارة تهيئة الإقليم كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية 
 12 طار ابؼعيشي للمواطنتُ كبرسينو.كالأمن ككذا ابغفاظ على الإ

                                                           
 .223، ص1986، 4اضرات في ابؼؤسسات  الإدارية، تر: بؿمد عرب صاصيلا، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، طأبضد بؿيو، بؿ- 10
ارت"،  كلية سرير رابح عبد الله، طواىرية بللة"، أساليب عصرنة ابػدمات العمومية بالإدارة المحلية دراسة ابػدمة بدصلحة ابغالة ابؼدنية بلدية تي - 11

، كلية العلوـ السياسية كالعلاقات الدكلية 2021ات الدكلية، بؾلة الفكر القانوني كالسياسي،  المجلد ابػامس، العدد الثاني، العلوـ السياسية كالعلاق
 75، ص2021، 3جامعة ابعزائر 

 .04، ص2011جويلية  03، مرخة في 37، جريدة ربظية، ع2010جواف  22، ابؼؤرخ في 11/10قانوف البلدية، رقم - 12
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 ثانيا: الولاية 
كلمحة تاربىية بيكن القوؿ بأف مناطق كإقليم ابعنوب كانت خاضعة إلذ السلطة العسكرية بينما 
قسم الشماؿ إلذ ثلاث عملات أك بؿافظات ىي ابعزائر، قسنطينة ككىراف مع إخضاعها نسبيا إلذ 

إلذ حتُ  1845أفريل  15تقسيم الوارد بالأمر الصادر في قانوف المحافظات في فرنسا كذلك منذ ال
ابؼتضمن الإصلاح الإدارم في ابعزائر بحيث مع  1956جواف 28ابؼؤرخ في  601/ 56صدكر ابؼسوـ 

 .دائرة 91كلاية ك 15نهاية الاستعمار كاف ىناؾ 
 :الاستقلال.الولاية في الجزائر بعد 1

الاستقلاؿ فقد عرؼ ىو الآخر أزمة حادة بسثلت في  نفس الشيء بالنسبة للتنظيم الولائي غداة
إفراغو من العنصر البشرم كعدـ ملائمتو مع الواقع الوطتٍ ابعديد )الاستقلاؿ( إلا أف الإطار القانوني 

الذم يتضمن بسديد سرياف  1962ديسمبر  31ابؼؤرخ في  62/157بقي قائما بدوجب القانوف رقم 
 13بؿدد.  التشريع ابؼعموؿ بو إلذ أجل غتَ

ابؼضمن قانوف الولاية كالذم يعتبر بشرة الإصلاح  1969مام  23ابؼؤرخ في  69/38الأمر رقم 
 الذم أدخل على نظاـ الولاية بحيث جاء في نص مادتو الأكلذ "الولاية ىي بصاعة عمومية إقليمية ذات

اعية ثقافية كىي تكوف الشخصية ابؼعنوية كالاستقلاؿ ابؼالر كذات اختصاصات سياسية كاقتصادية كاجتم
 أيضا مقاطعة إدارية للدكلة. 

ابؼتضمن قانوف الولاية بحيث عرؼ الولاية  1990أفريل  07ابؼؤرخ في  90/09قانوف رقم 
حسب نص ابؼادة الأكلذ منو "الولاية ىي بصاعة عمومية إقليمية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلاؿ 

 للدكلة.  ابؼالر، كتشكل الولاية مقاطعة إدارية
 15عدة تعديلات بحيث ارتفع من  كما بذدر الإشارة على أف عدد كلايات التًاب الوطتٍ عرؼ

ابؼتعلق بإصلاح  1974جويلية  02ابؼؤرخ في  74/69بدوجب الأمر رقم  1974كلاية سنة  31إلذ 
 04ؤرخ في ابؼ 84/09كلاية بدوجب القانوف رقم  48إلذ  31التنظيم الإقليمي للولاية، بٍ ارتفع من 

  14كابؼتضمن إعادة التنظيمي للبلاد. 1984فيفرم 

                                                           
 75ص مرجع سابق، ح عبد الله، طواىرية بللة"، سرير راب - 13
 .76ص  سرير رابح عبد الله، طواىرية بللة"، مرجع سابق،   - 14
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ابؼتعلق بقانوف الولاية حيث نص في مادتو  2012فيفرم  21ابؼؤرخ في  12/07قانوف رقم 
الأكلذ على أف الولاية ىي ابعماعية الإقليمية للدكلة، كتتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالذمة ابؼالية ابؼستقلة، 

دارية غتَ بفركزة للدكلة كتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمومية كىي أيضا الدائرة الإ
التشاكرية التضامنية بتُ ابعماعات الإقليمية كالدكلة كتساىم مع الدكلة في إدارة كتهيأت الإقليم كالتنمية 

الاختصاص كبضاية البيئة ككذا بضاية كترقية كبرستُ الإطار ابؼعيشي للمواطنتُ كتتدؿ في كل بؾالات 
 15ابؼخولة بؽا بدوجب القانوف، شعارىا ىو بالشعب كللشعب، كبردث بدوجب القانوف.

 الفرع الثاني: أىداف و أىمية الإدارة المحلية
 أولا : أىداف الادارة المحلية 

إف الإدارة المحلية ىي عبارة عن أسلوب إدارم يقسم إقليم الدكلة إلذ كحدات ذات مفهوـ بؿلي، 
رة كل كحدة منها ىيئة بسثل الإدارة العامة للوحدة تهدؼ إلذ برقيق مصابغهم ابؼشتًكة يقوـ على إدا

فتمارس السلطات كالاختصاصات ابؼخوؿ بؽا قانونا فضلا عن تقييدىا بحدكد إقليمية، كما يتم اختيار 
 ية برت رقابة السلطةغالبية أعضاء ىذه ابؽيئة بالانتخاب كتتولذ القياـ بابػدمات المحلية كادارة ابؼرافق المحل

 .ابؼركزية
كانطلاقا من كل ىذا فإف نظاـ الإدارة المحلية يسعى إلذ برقيق الصالح العاـ، فابعهاز الإدارم 
يسهر على توفتَ الطمأنينة كالاستقرار لأكبر عدد بفكن من الناس، ما يفرض على الدكلة برديث 

 16جهازىا الإدارم لأداء خدمة عمومية ذات نوعية.
 أىمية الإدارة المحلية ثانيا 

 17 لنظاـ الإدارة المحلية أبنية بالغة من خلاؿ ابؼزايا التي تتمتع بها التي بيكن تلخيصها فيما يلي:
بذسد الدبيقراطية على ابؼستوم المحلي من خلاؿ إشراؾ ابؼنتخبتُ من الشعب في بفارسة  -
 السلطة.

                                                           
 .76، صسرير رابح عبد الله، طواىرية بللة"، "، مرجع سابق،   - 15
 .258، ص2009، دار ابؼيسرة للتوزيع، عماف، 1عبد العزيز صالح بن حبتور، الإدارة العامة ابؼقارنة، ط - 16
كالعلوـ  نوارم رشيد، زكمبية عبد النور، عصرنة كبرديث الإدارة المحلية في ابعزائر كفق متطلبات التحوؿ بكو الإدارة الالكتًكنية، بؾلة ابغقوؽ - 17

 .349، ص2021، جامعة زياف عاشور ابعلفة، 02/ العدد 14الإنسانية، المجلد 
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رض إنشاء ىياكل ابؼساعدة الدكلة في الدكر تساعد في تقليل مهاـ الدكلة فتنوع نشاط الدكلة، ف -
 ابؼنوط بها.
التفاكت فيما بتُ أجزاء الإقليم من الناحية ابعغرافية )فهناؾ مناطق ساحلية كأخرم صحراكية(،   -

كما بزتلف من حيث عدد السكاف ىذا الاختلاؼ يفرض بضركرة الاستعانة بالإدارة المحلية لتسيتَ 
كن تصور تسيتَ كل ابؼناطق على اختلاؼ إمكانياتها كمواقعها بجهاز مرکزم شؤكف الإقليم، ذلك أنو لا بي

كاحد فالإدارة المحلية في ىذه ابغالة ىي الأقرب للمواطن المحلي فهي الأقدر على فهم احتياجات ىو 
طريقة تلبيتها، كبرقيق أىداؼ التنمية المحلية، كما أنهما تتضمن بعد من أبعاد الدبيقراطية فهي تتيح 

 لمنتخبتُ المحليتُ برمل ابؼسؤكلية كاكتساب ابػبرة في تسيتَ الشأف العاـ.ل
العمل بأسلوب الإدارة المحلية يؤدم إلذ براشي البطء في صدكر القرارات التي بؽا صلة بابؼصالح  -

ات المحلية في ابؽيئات اللامركزية كذلك من خلاؿ مشاركة ابؼواطن المحلي ابؼشارؾ في إعداد كإصدار القرار 
 المحلية بناء على ابغاجيات بؿلية كمشركعات ذات العائد المحلي.

تقوـ الإدارة المحلية بتحقيق العدالة في توزيع الأعباء ابؼالية حيث أف قياـ الإدارة ابؼركزية بإدارة  -
ائب، إذ أف ابؼرافق العامة كالمحلية لا يؤدم إلذ برقيق العدالة في توزيع الأعباء ابؼالية بالنسبة لدافعي الضر 

ابغكومة ابؼركزية التي تقوـ بدنشآتها بتوزيع ما بصع لديها من ماؿ على ابؼرافق العامة، كىذا ما يؤثر على 
مداخيل ابعماعات المحلية، أما في حالة تبتٍ نظاـ الإدارة المحلية بدعناه ابغقيقي، فإف توزيع ابؼاؿ سيتم 

فعو أىالر الوحدة الإدارية من الضرائب المحلية بؼرافقهم، بدشيئة أىالر الوحدات الإدارية إضافة إلذ ما يد
 سيتم صرفو على ىذه ابؼرافق بالذات كفي ذلك برقيق ابؼبدأ العدالة الاجتماعية.

تقوـ ببسيط الإجراءات كالقضاء على الركتتُ فابؽيئات المحلية بسارس الكثتَ من الشؤكف ابػاصة  -
الإجراءات كالقضاء على الركتتُ الإدارم كبذلك برل  بالسكاف المحليتُ، حيث تساعد على تبسيط

ابؼشاكل المحلية بؿليا بدلا من الرجوع إلذ ابغكومة ابؼركزية في العاصمة كفي ذلك اقتصاد للوقت كابعهد 
 18كابؼاؿ.

                                                           
ث الإدارة المحلية في ابعزائر كفق متطلبات التحوؿ بكو الإدارة الالكتًكنية، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ نوارم رشيد، زكمبية عبد النور، عصرنة كبردي - 18

 350، ص2021، جامعة زياف عاشور ابعلفة، 02/ العدد 14الإنسانية، المجلد 
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كمن خلاؿ ما سبق  نستطيع القوؿ أف أبنية نظاـ الإدارة المحلية يكمن في تناكلو عدة بؾالات منها 
 19:ياسي، كالاقتصادم، كالاجتماعي، كالإدارم، كسنوردىا بالشرح كالتحليل فيما يليالمجاؿ الس
 :الأىمية السياسية-1

إف العمل بنظاـ الإدارة المحلية يساىم في إشراؾ ابؼواطن في إدارة كحداتهم المحلية بدا ينطوم عليو 
لية ىي من أىم مقومات فالدبيقراطية المح 20ذلك من تقوية الدبيقراطية كلفكرة حكم الشعب لنفسو،

الدبيقراطية القومية الشاملة كأساس ابغكامة المحلية، كما أف ابغريات المحلية ىي فرع من ابغريات العامة، 
فممارسة الدبيقراطية على ابؼستول المحلي من خلاؿ الإدارة المحلية يؤدم إلذ برقيق عدد من النتائج نذكر 

 : منها
كتدريبهم على بفارسة الدبيقراطية السليمة من خلاؿ انتخاب بفثليهم التًبية السياسية للمواطنتُ  -

 .في المجالس المحلية بفا ينمي لديهم الشعور بابؼسؤكلية أيضا
تنمية قدرات الشخصيات المحلية القيادية كتدريبها للممارسة السياسية على مستول أعلى في  -

 .المحلية المجالس
نظمة ابغاكمة، في اللامركزية الإقليمية كعن انتخاب بؾالسها تضييق الفجوة بتُ ابؼواطنتُ كالأ -

 .من ابؼواطنتُ فهم من أبناء الوحدة المحلية فإف قراراتهم كتصرفاتهم عادة ما تلقى القبوؿ من ابؼواطنتُ
تقوية البناء السياسي للدكلة بتوزيع الاختصاصات الإدارية كعدـ تركيزىا في العاصمة بفا يساىم  -
 .مواجهة الأزمات كابؼصاعب ابؼختلفة في إمكانية
برقيق تعاكف ابعهود الشعبية كابغكومية في الوفاء بحاجات الأىالر، فتكمل ابعهود الشعبية ما  -

 21.تعجز الإمكانات ابغكومية عن تنفيذه، كيساىم بربط السكاف المحليتُ بالأشخاص ابؼسؤكلتُ

                                                           
العمومية، دراسة ميدانية بؼصلحة ابغالة  عبد النور بوخدبيي، عصرنة الإدارة المحلية كتأثتَىا على ابػدمة فارس بوقلاؿ، عبد النور بوخدبيي - 19

ية، كلية ابؼدنية لبلدية سيدم نعماف، )كلاية تيزم كزك(، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ السياسية، بزصص السياسات العامة كالإدارة المحل
 .26، ص2014/2015ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم العلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، 

 .60، ص2009، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، 1بؿمد على ابػلايلة، الإدارة المحلية )دراسة برليلية مقارنة(، ط - 20
 .25-24، ص 1977، دار الفكر العربي، القاىرة،  1منتَ إبراىيم الشلبي، ابؼرفق المحلي، دراسة مقارنة ،ط - 21
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 :الأىمية الإدارية-2
السلطة ابؼركزية، ىذه الأختَة مهما كانت كفاءة أجهزتها  تتمثل في بزفيف العبء عن كاىل

 .الإدارية كتعددىا لذا لا بيكنها أف تطلع بكل نشاطات الدكلة عبر كل أرجائها
كمن ىنا كاف نظاـ الإدارة المحلية الأداة الفاعلة للمسابنة في إدارة النشاطات المحلية ما يسمح 

كما أنو يؤدم إلذ   22ة في رسم السياسة العامة كالسهر على تنفيذىا.للسلطة ابؼركزية للتفرغ بؼهامها ابؼتمثل
ابؼركنة كالتنوع في استخداـ أساليب الإدارة، إذ بيكن لكل كحدة بؿلية إتباع طريقة عمل يتلاءـ مع 

 .بؿيطها كحاجيات مواطنيها
ع من كفاءة يعمل نظاـ الإدارة المحلية على برقيق مبدأ التخصص كتقسيم العمل ما يساىم في الرف

 .الإدارم بؼواجهة بـتلف ابؼتغتَات كابؼستجدات
كما يساىم ىذا النظاـ في برقيق درجة كبتَة من الفعالية نظرا لاىتماـ رجاؿ الوحدة المحلية 

 .23 بالشؤكف المحلية ما يسمح بؽم بابزاذ قرارات تتلاءـ مع الواقع المحلي
 :الأىمية الاقتصادية-3

ئم احتياجات الوحدات المحلية كحاجات ابؼواطنتُ فيها، لأف المجالس إقامة مشاريع اقتصادية تلا
المحلية أقدر عادة من السلطة ابؼركزية على إقرار ابؼشاريع الاقتصادية التي برتاج بؽا الوحدة المحلية، فهذا 
 النظاـ يساىم في البحث عن مصادر جديدة للتمويل المحلي، كبرقيق نوع من العدالة كتوزيع الأعباء

 .الضريبية
 الأىمية الاجتماعية: -4

تظهر أبنية الإدارة المحلية من الناحية الاجتماعية في أنها كسيلة بغصوؿ الأفراد على احتياجاتهم، 
فإدارة ابؼصالح المحلية التي تتفق كحاجيات المجتمع المحلي تشبع رغباتو كبرقق حاجاتو، كميولو كخلق شعور 

ة، إذ يتمتع ابؼواطن في بـتلف أرجاء الدكلة على نفس القدر تقريبا من بوجود نوع من العدالة الاجتماعي
 .ابػدمات

                                                           
 .261سابق الذكر، ص عبد العزيز صالح بن حبتور، مرجع  - 22
 .60بؿمد علي ابػلايلة، مرجع سابق الذكر، ص - 23
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كمنو نستنتج أف ابعماعات المحلية تبقى ابؼسؤكؿ الأكؿ عن توفتَ كأداء بصلة من ابػدمات العمومية 
 .24 لسكانها

 المطلب الثاني: مبررات الأخذ بنظام الإدارة المحلية ووظائفو 
 : بنظام الإدارة المحليةمبررات الأخذ  أولا: 

إذا كانت معظم الدكؿ اليوـ على الاختلاؼ في الأنظمة السياسية كالاقتصادية التي تبنت نظاـ 
الإدارة المحلية فإف الأسباب قد تكوف كاحدة في كل الدكؿ حيث تؤكد معظم ابؼظاىر كسيمات العصر 

الات اتساع كتعقيد كظائف الدكلة إلذ الذم نعيشو من تغتَات ملموسة كالتحولات الغتَ ابؼسبوقة في بؾ
 . الإدارم حتمية توزيع السلطات بتُ ابغكومة ابؼركزية كالمحلية، كالأخذ باستًاتيجيات التطوير كالإصلاح

إف معظم أدبيات الإدارة ابغديثة تركز على استًاتيجيات الإصلاح الإدارم التي تتكوف من بؾموعة 
 25المحاكر بيكن أف بقملها في ما يلي:

 البحث عن كسائل التنفيذ الكفؤة ك الفعالة للبرامج كالسياسات
 .بؿور الكفاءة كابؼساءلة الفعالة أم العامة في ظل ابؼسائلة ابؼستمرة -
 .بؿور الأساليب العلمية في الإدارة -
 .بؿور تطوير الثقافة التنظيمية -

ة ) ابؼرفقية أك ابؼصلحية(، )إدارة إف الأساليب الإدارية ابؼختلفة ) ابؼركزية، اللامركزية الإداري
بؿليو..(، تأخذ بها الدكؿ بدا يتفق مع ظركفها السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية لأف ىذه الأساليب 
ليست ىدفا في حد ذاتها بقدر ما ىي كسائل لتحقيق الأىداؼ الابهابية للدكلة في المجالتُ السياسي 

 26حتمية كفنية لتحقيق الفعالية الإدارية كرفع الانتاجية. كالاقتصادم، كتنمية المجتمعات، ككضركرة
كفي ابغقيقة أف ىناؾ من يؤكد على أف الإدارة المحلية ىي أكثر الوسائل فعالية ككفاءة في أداء 
السلع كابػدمات المحلية لأنو على عكس ابؼؤسسات العامة ك الفركع الإدارية فإنها تتميز بخاصية ابغساسية 

 .27جات ابؼواطن المحليكالاستجابة بغا
                                                           

 .28فارس بوقلاؿ، عبد النور بوخدبيي، مرجع سابق، ،  ص - 24
 2، ص 1994أبضد رشيد، الإصلاح الإدارم، إعادة التفكتَ، دار النهضة العربية، القاىرة،  - 25
 .77، ص 2005رية، رسالة ابؼاجستتَ، جامعة ابعزائر، معهد العلوـ السياسية كالإعلاـ، مياسة أكدية، الفعلية الإدارية في الإدارة ابعزائ - 26
 .24، ص2007، بتَكت، 5بؿمد بظتَ عبد الوىاب، الإدارة المحلية كالبلديات في الوطن العربي، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، ابؼؤبسر العربي - 27
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بيكن القوؿ أف المجالس المحلية تكوف أكثر استجابة من ابغكومة ابؼركزية للمطالب المحلية بؼعرفة ىذه 
المجالس بالمجتمع المحلي كظركفو كإحساسها بابؼسؤكلية ابؼباشرة بذاه ابؼواطنتُ كالعلم أعضائها أف إعادة 

ي من أدائهم كاستجابتهم للمطالب المحلية، كىنا يبرز دكر انتخابهم تتوقف على موقف الرأم العاـ المحل
كسائل الإعلاـ المحلية في فعالية استجابة السلطات المحلية للحاجات كابؼطالب المحلية من خلاؿ بصع 

 .ابؼعلومات عن ابؼشاكل المحلية ك كضعها برت عيوف ابؼنتخبتُ
بيقراطية السياسية، فهي النظاـ الذم يعمل كعلى ابؼستول السياسي تعتبر الإدارة المحلية مقدمة الد

على إشراؾ الشعب في إدارة أموره بنفسو، كقد ظهر ىذا النظاـ في معظم دكؿ أكركبا كأمريكا الشمالية 
 28.التي براكؿ برقيق مبادئ الدبيقراطية نهاية القرف التاسع عشر

 دة ك تتمثل في:إف الاسباب التي أدت إلذ تبتٍ نظاـ الإدارة المحلية تكاد تكوف كاح
: عندما كاف النشاط الدكلة بؿدكدا كاف من السهل على ابغكومة ابؼركزية ازدياد وظائف الدولة

أداء خدماتها في بصيع أرجاء البلاد، غتَه أف تطور دكر الدكؿ كاتساع نطاؽ نشاطها أدل إلذ تطوير 
 29. الأجهزة ابعهاز الإدارم للقياـ بهذا الدكر، كتعتبر الإدارة المحلية أىم ىذه

: أف الادارة ابؼركزية التفاوت بين أجزاء إقليم الدولة الواحدة وتنوع أساليب الإدارة تبعا لذلك
في أدائها للخدمات تضع أبماط كأساليب متشابهة لكل ابؼواطنتُ على كافة القطر، بينما ابػدمات المحلية 

 . قاـ بزتلف من بيئة الأخرلمتفاكتة من منطقة جغرافية إلذ أخرل، كما أف ابؼشاريع التي ت
: حيث يقوـ نظاـ الإدارة المحلية على إشراؾ الإدارة المحلية أكثر إدراك للحاجات المحلية

ابؼواطنتُ المحليتُ في إدارة شؤكنهم المحلية بؽذا فهم أكثر تفهما للحاجات كالرغبات كابؼشاكل المحلية من 
 30موظفي الإدارة ابؼركزية.

 .موظفي الدكلة كالقيادات حكم:التدرب على أساليب ال
 الفرع الثاني :  وظائف الإدارة المحلية  

 الإدارة المحلية كألية لتسيير الشؤون العامة: -1

                                                           
 .06، ص1985دارة المحلية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، بؿمد أنيس جعفر قاسم، دبيقراطية الإ - 28
 .21، ص2001، دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، 1عبد الرزاؽ الشيخلي، الإدارة المحلية، دراسة مقارنة، ط - 29
 .25فارس بوقلاؿ، عبد النور بوخدبيي، مرجع سابق، ، ص - 30
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 :البلدية-
تساىم البلدية مع الدكلة في ابغفاظ على الإطار ابؼعيشي بؼواطنتُ كبرسينو ككذلك إدارة كتهيئة -

 31 كالثقافية كالأمن بصفة خاصة.الإقليم كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية 
تقوـ بالسهر على النظاـ كالسكينة كالنظافة العمومية بالإضافة إلذ تبليغ كتنفيذ القوانتُ  -

كالتنظيمات على إقليم البلدية كذلك من أجل تنفيذىا أم تنفيذ السياسة العامة للدكلة على مستول 
 .فراد المحليتُإقليم البلدية كذلك بدا يتماشى مع الصالح العاـ للإ

في إطار ضماف سلامة كبضاية ابؼواطنتُ كالأشخاص كابؼمتلكات في الأماكن العمومية يسهر  -
رئيس المجلس الشعبي البلدم على ابزاذ كل التدابتَ كالاحتياطات اللازمة كالضركرية خاصة الوقائية كذلك 

 .لتفادم حدكث أم خطر يهدد ابؼواطن
 32 تُ كذلك بابزاذ بؾموعة من التدابتَ كالإجراءات التي برقق ذلك.احتًاـ حقوؽ كحريات ابؼواطن -

 :الولاية-
تساىم الولاية مع الدكلة في إدارة كتهيئة الإقليم كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كبضاية 

شعب أم البيئة ككذا بضاية كترقية كبرستُ الإطار ابؼعيشي للمواطنتُ ، بحيث أف شعارىا ىو بالشعب كلل
 . أنها انتخبت من قبل الشعب ككجدت من الشعب من أجل خدمة كتلبية حاجياتو

من أجل التكفل باحتياجات ابؼواطن بيكن للولاية إنشاء مصالح عمومية بحيث تضمن للمواطن  -
 الاستمرارية كالتساكم في الانتفاع ك بيكن تعداد ىذه ابؼصالح كالتالر: النقل العمومي، النظافة كالصحة
العمومية كمراقبة ابعودة، ابؼساحات ابػضراء الطرؽ كالشبكات ابؼختلفة كما يسهر الوالر بصفتو بفثلا 
للدكلة على بضاية حقوؽ ابؼواطنتُ كحرياتهم حسب الأشكاؿ كالشركط ابؼنصوص عليها في القانوف كما 

ا فانو يلزـ رؤساء مصالح أنو مسؤكؿ على المحافظة على النظاـ كالأمن كالسلامة كالسكينة العمومية ،لذ
 33الأمن بإعلامو في ابؼقاـ الأكؿ بكل القضايا ابؼتعلقة بالأمن العاـ كالنظاـ العمومي على مستول الولاية.

 .وظيفة  الإدارة المحلية في تحسين نوعية خدماتها باستمرار وتحسين صورتها -2

                                                           
 .30، ، ص2011جويلية  03، مؤرخة في 37، جريدة ربظية، ع2010جواف  22ابؼؤرخ في  ،11/10قانوف البلدية، رقم  - 31
 .32-31قانوف البلدية، مرجع سابق، ص - 32
 .111قانوف البلدية، مرجع سابق، ص - 33
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بسيط إجراءاتها كطرقها في تنظيم إف الإدارة كفي إطار برستُ خدماتها للمواطن تقوـ بالسهر على ت
 عملها، بالإضافة إلذ ابغرص على أف تطلب من ابؼواطنتُ الوثائق اللازمة لدراسة ابؼلف دكف أف تطلب

كما بهب على كل مصلحة أك ىيئة أف بردد بوضوح الوثائق التي   34كثائق لا يطلبها التنظيم ابؼعموؿ بو،
صاصاتها، كتعلنها بأية كسيلة ملائمة، كما أنها كفي إطار تكوف ملفات ابػدمات التي تدخل في بؾاؿ اخت

برستُ العلاقة مع ابؼواطن فأنها تقوـ بالبحث عن ابقح السبل لتنظيم ابؼهاـ كتوزيع ابؼسؤكلية، خاصة في 
بؾاؿ تسليم الوثائق كالأكراؽ، بحيث في حالة الرفض عن تقدنً أية خدمة للمواطن كجب عليها تقدنً 

قنع للمواطن، كما تقوـ بتطوير الإجراءات لتتلاءـ دكما مع التقنيات ابغديثة في التنظيم الرد ابؼعلل كابؼ
 كالتسيتَ.

 ثالثا: وظيفة المواطن والتزاماتو اتجاه الإدارة المحلية 
 :الاحترام والتقدير-1

كجب على ابؼواطن احتًاـ الإدارم الذم يقوـ بتقدنً ابػدمات إلذ ابؼواطنتُ بحيث أف ىذا 
تًاـ كالتقدير يهوف عليو عملو كبهعلو يؤدم كاجباتو بكل إخلاص لكن إذا رأل من غتَه عدـ الاح

الاحتًاـ كالتقدير فانو بذلك لا بهتهد في عملو كيتكاسل فيتعطل بذلك مصالح ابؼواطنتُ بدا إف ابؼوظف 
ىي بدكرىا تقوـ بيثل الإدارة فوجب على ابؼواطن أف يقوـ باحتًامو من أجل بذنيد سلطة الإدارة التي 

 بتجسيد كترسيخ سلطة الدكلة.
 حسن السيرة والانضباط:-2

بحيث يكوف على ابؼواطن أف يتحلى بالانضباط كابغس ابؼدني كبيتنع عن تعكتَ حسن ستَة 
ابؼصلحة، كيسهر على رعاية الأماكن كالأملاؾ العمومية، كما أنو يقوـ بتقدنً الاقتًاحات البناءة بصفة 

ائية كذلك من خلاؿ دفاتر ابؼلاحظات كالتنظيمات ابؼفتوحة لدل كل مصلحة منظمة كليست عشو 
 35 عمومية كعبر كل كسيلة أخرل.

                                                           
 .21،22قانوف البلدية، مرجع سابق، ص - 34
بارة عن فوج عمل مكلف بإعادة التنظيم الإدارم للإذاعة ابعزائرية ، ابؼنظم لعلاقة الإدارة بابؼواطن. "فركـ الإذاعة ع131-88مرسوـ رقم  - 35
15/09/2015. 
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  المطلب الثالث: المقصود بعصرنة الإدارة المحلية
أصبحت الإدارة الإلكتًكنية ىي الوجو ابؼعبر عن الإدارة العصرية التي تقوـ بإبقاز مهامها ككظائفها 

نتًنت كالشبكات الاتصالية، بفا بهعلها إدارة ديناميكية مستمرة تعمل على برستُ كخدماتها عن طريق الا
كإبقاز الأعماؿ في بـتلف الإدارات كالتي تأبٌ من طبيعة التطور الكبتَ في تكنولوجيا ابؼعلومات 

ية كالاتصاؿ، حيث بً توظيفها بكثافة في العديد من الدكؿ، لتجعل من الإدارة الالكتًكنية إدارة عصر 
كأبموذجا فقالا لإنتاج كبرستُ ابػدمة العمومية ابؼقدمة للمواطنتُ، خاصة في ابؽيئات المحلية بهدؼ کسب 

 رضاىم كثقتهم كتسهيل الأمور عليهم، بالإضافة إلذ العمل على تقريب ىذه الإدارة من ابؼواطن. 
ئصها، أنواعها كسيشتمل ىذا ابؼطلب على مفهوـ عصرنة ابػدمة العمومية كعلى مبادئها كخصا

 كبفيزاتها.
 الفرع الأول :مفهوم الخدمة العمومية: 

في البداية، كجب علينا أف نقوـ بتعريف ذلك بتعريف ابػدمة العمومية كل مصطلح على حدل، 
 قبل أف نقوـ بعد ذلك بتعريف بػدمة العمومية.
بتُ  " بأنها: "تفاعل اجتماعيVoss"&"Norman الخدمة: عرفها "نورمان" و "فوس" "

كعرفها "أدرياف بابؼر"   36بؾهز ابػدمة كالزبوف، يهدؼ ىذا التفاعل إلذ برقيق الكفاءة لكليهما".
"Adrian Palmer بأف ابػدمة: "ىي عملية إنتاج منفعة غتَ ملموسة بالدرجة الأساس، إما بحد "

إتباع ذاتها أك كعنصر جوىرم من منتج ملموس، حيث يتم من خلاؿ أم شكل من أشكاؿ التبادؿ 
  37حاجة أك رغبة مشخصة لدل العميل أك ابؼستفيد".

من خلاؿ التعاريف السابقة، يتضح أف ابػدمة ىي نشاط بيتاز بعدـ ابؼلموسية يؤدم للزبوف أك 
 العميل لإشباع رغبة أك حاجة شخصية لديو برقق لو منفعة.

                                                           
 .52ص ،2006علواف، قاسم نايف، إدارة ابعودة في ابػدمات، دار الشركؽ للنشر ك التوزيع، عماف،  - 36
ماجستتَ في الإدارة المحلية، كلية العلوـ السياسية يطو، رزيقة، دكر البلديات في تقدنً ابػدمات العمومية في ابعزائر، رسالة مقدمة لنيل شهادة  - 37

 .45، ص3كالإعلاـ، جامعة ابعزائر 
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بعميع أم جعلها عاما : يعتٍ الشموؿ كالانتقاؿ من ابعزء إلذ الكل، أم شاملا على االعمومية 
كشاملا، كتعتبر العمومية أحد السمات الأساسية لتبياف القدرة على التواجد في بؿيط معتُ في زمن 

 موحد كبنفس الفعالية كالقدرة على التأثتَ.
"، فإف ابػدمة العمومية: Dugetحسب الفقيو الفرنسي "دكجي" "تعريف الخدمة العمومية: 

اؤه مضمونا منظما كمراقبا من قبل ابغكاـ، لأف تأدية ىذا النشاط "ىي كل نشاط بهب أف يكوف أد
ضركرم لتحقيق كتنمية التًابط الاجتماعي، بالإضافة إلذ أنو ذك طبيعة بذعلو لا يتحقق بصفة كاملة إلا 

  38بفضل تدخل ابغاكمتُ".
رة دائمة ك كفق القانوف الإدارم الفرنسي، تعرؼ ابػدمة العمومية بأنها "خدمة فنية تزكد بصو 

بواسطة منظمة عامة كالاستجابة بغاجات عامة، كيتطلب توفتَىا أف بوتـً القائموف على إداراتها مبادئ 
 ابؼساكاة كالاستمرارية كالتكيف لتحقيق الصالح العاـ". 

كىي أيضا: "كظيفة يكوف أداؤىا مضمونا كمضبوطا كمراقبا من قبل ابغاكمتُ، لتحقيق التنمية 
  39عي كتقدنً كابؼنفعة العامة للمواطنتُ كتلبية حاجاتهم".كالتًابط الاجتما

كيتضح من التعاريف السابقة أف ابػدمة العمومية نشاط مصدره الأساسي مسؤكلية الدكلة كأحد 
أىم كظائفها التي برقق بتدخلها التنظيم كالرقابة، كتسعى من خلابؽا إلذ برقيق مهامها الأساسية 

يجيات تضمن توفرىا كاستمرارىا كتطورىا، كما أنها الآلية الفعالة التي باستمرار من خلاؿ رسم استًات
 بذعل منها قادرة على الاستجابة ابؼتطلبات ابؼواطنتُ سعيا إلذ برقيق ابؼصلحة العامة.

 عصرنة الإدارة  المحلية:تعريف الفرع الثاني: 
جي لكل ابػدمات التي كتعتٍ بذديد كبرديث ما ىو قدنً، كىو مصطلح مرتبط بالتقدـ التكنولو  

تقدـ بطريقة إلكتًكنية، كالتي تقدـ خدمة للعملاء من خلاؿ معطيات بـزنة في خوارزمية تنفذ عادة من 
  40خلاؿ برامج الشبكة الكتًكنية.

                                                           
العلوـ  عثماني، فؤاد، دكر نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ جودة ابػدمة العمومية، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية - 38

 .44، ص2016، بومرداس، الاقتصادية كالتسيتَ، جامعة أبؿند بوقرة
 .29، ص2004حجازم، مرسي السيد، اقتصاديات ابؼشركعات العامة: النظرية كالتطبيق، الدار ابعامعية، القاىرة،  - 39
ة، العدد الرابع، سايح، فطيمة، الإدارة الإلكتًكنية كآلية لتطوير ابػدمة العمومية المحلية مع الإشارة إلذ حالة ابعزائر، بؾلة بماء للاقتصاد كالتجار  - 40

 .71، ص2018
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كىي أيضا: "عملية التكيف مع التحولات الراىنة من خلاؿ تبتٍ كسائل كأساليب تسيتَ حديثة 
ة على إدخاؿ التكنولوجيا كبرويل ابؼعرفة إلذ خدمات مرنة كعصرية كبمط ثقافة تنظيمية جديدة قائم

تواكب التطور ابغاصل، كىذا بهدؼ إرضاء ابؼواطن من خلاؿ برقيق ابعودة في ابػدمات كبرويل بصيع 
ابػدمات العمومية ذات الطبيعة الورقية إلذ عمليات ذات طبيعة الكتًكنية باستخداـ التطورات التقنية 

 41ابغديثة".
ما تعتٍ عصرنة الإدارة المحلية  تطبيق ابغكومة الإلكتًكنية في كحدات الإدارة المحلية بفا يتيح ك

فرصة التعرؼ على احتياجات ابؼواطن المحلي التي تتباين تبعا للظركؼ البيئية كالثقافية كخصوصية كل 
ركنة كالسرعة في ابزاذ بؾتمع بؿلي على حدل، لذا فإف الأمر يتطلب بستع ابعماعات المحلية بقدر من ابؼ

القرارات، بالإضافة إلذ توافر الثقة كالأماف كالسرية في ابػدمات الإلكتًكنية بعذب ابؼواطن المحلي للتعامل 
 .الإلكتًكني

كبيكن تعريف عصرنة  الإدارة المحلية كذلك  بانها استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات خاصة )تطبيقات 
اقع الإلكتًكنية لدعم كتعزيز حصوؿ ابؼواطنتُ على ابػدمات التي تقدمها الإنتًنت ابؼبنية على شبكة ابؼو 

ابعماعات المحلية، إضافة إلذ تقدنً ابػدمة القطاع الأعماؿ كابؼرافق ابغكومية ابؼختلفة بشفافية ككفاءة 
 42.عالية كبدا بوقق العدالة كابؼساكاة

ومية الإلكتًكنية للمواطن المحلي كالتي كنظرا لتعدد ابعهات كابؼرافق ابؼعنية بتقدنً ابػدمات ابغك
ابعماعات  -بزتلف فيما بينها من حيث الشكل القانوني كالتنظيمي )ابغكومة ابؼركزية كفركعها ابؼرفقية 

ابؽيئات الاجتماعية(، لذا فإف ابغكومة الإلكتًكنية على  -المجتمع ابؼدني  -القطاع ابػاص  -المحلية 
اكة حقيقية مع المجتمع من خلاؿ التنسيق كالتكامل بتُ ىذه الأطراؼ ابؼستول المحلي تعتٍ برقيق شر 

لتحقيق التلاحم بتُ فئات المجتمع المحلي ابؼختلفة بدا بوقق اىداؼ التنمية كيعود على ابؼواطن بالرفاىية،  
كما أف الكم ابؽائل من ابؼعلومات الذم تتيحو ابغكومة الإلكتًكنية عن فرص الاستثمار في ابعماعات 

                                                           
اد فرطاس، فتيحة، عصرنة الإدارة العمومية في ابعزائر من خلاؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كدكرىا في برستُ خدمة ابؼواطنتُ، بؾلة الإقتص - 41

 .313ص. 313، ص2016ابعديد، المجلد الثاني، العدد ابػامس، 
برديث الإدارة المحلية في ابعزائر كفق متطلبات التحوؿ بكو الإدارة الالكتًكنية، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ نوارم رشيد، زكمبية عبد النور، عصرنة ك  - 42

 .353، ص2021، جامعة زياف عاشور ابعلفة، 02/ العدد 14الإنسانية، المجلد 
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لمحلية ينعش الاقتصاد المحلي كبوقق الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة بكل بؿافظة بدا يشبع الاحتياجات ا
  43ابؼتباينة للمواطنتُ المحليتُ

 الفرع الثالث: دوافع عصرنة الخدمة العمومية ومراحلها
 أولا: دوافع عصرنة الخدمة العمومية في الجزائر: 

 يما يلي:كتكمن ىذه الدكافع كالمحفزات ف
 تقليل الضغوط على مستول الشبابيك كتقليص آجاؿ الانتظار.  -
 تسهيل معاملات الأفراد كإعادة ىيكلة الإجراءات بكو التبسيط. -
 تقليل التًاكم الورقي بإحلاؿ الوثائق الإلكتًكنية بؿل الوثائق الورقية. - 
كب مستول أداء ابغكومة مع تهيئة ابعهاز ابغكومي للاندماج في النظاـ العابؼي، حيث يوا  -

 النظم ابغديثة ابؼتبعة في دكؿ اخرل.
برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للمواطنتُ في بـتلف بؾالات ابغياة كابؼسابنة كذلك في  -

 بذسيدىا على أرض الواقع لتحقيق مبادئ العدالة الاجتماعية كابؼساكاة كتقريب الإدارة من ابؼواطن.
ابؼرافق العمومية بسبب ضعف ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ الأجهزة الضركرة ابؼلحة لعصرنة  -

الإدارية ابغكومية من جهة كمواكبة التطور الإدارم العابؼي مع تسارع التقدـ التكنولوجي من جهة أخرل، 
كأيضا لتلبية متطلبات ابؼواطن في ابغصوؿ على خدمات أفضل كأسرع بكفاءة، كمواكبة التطورات التي 

الداخلية كابػارجية للدكلة أملا في برقيق التنمية الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية بشكل  تدفعها البنية
  44أحسن كأفضل.

 ثانيا:  مراحل عصرنة الخدمات العمومية المحلية في الجزائر:
لقد طبقت ابعزائر ىذه الاستًاتيجية بشكل تدربهي كمدركس، كبسثلت في مشركع عصرنة مصلحة 

خطوة أكلذ، إذ كاف لابد من الارتقاء بالبنية التحتية بؼصلحة ابغالة ابؼدنية في بصيع ابغالة ابؼدنية ك
ابعوانب، حيث بً عصرنة كإعادة تأىيل مرافق ابغالة ابؼدنية كتزكيدىا بشبابيك زجاجية كقاعة انتظار 

                                                           
وؿ بكو الإدارة الالكتًكنية، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ نوارم رشيد، زكمبية عبد النور، عصرنة كبرديث الإدارة المحلية في ابعزائر كفق متطلبات التح - 43

 .353، ص2021، جامعة زياف عاشور ابعلفة، 02/ العدد 14الإنسانية، المجلد 
دد الأكؿ، بوياكم، بظية، عصرنة ابؼرفق العاـ في ابعزائر: رقمنة البلدية بموذجا، بؾلة البحوث في ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، المجلد السادس، الع - 44

 49، 41،  ص2019
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ابػدمات  مزكدة بكراسي لائقة لاستعماؿ ابؼواطنتُ، كما بً تعليق لافتات ضوئية إعلامية توضح بصيع
ابؼقدمة من طرؼ ابغالة ابؼدنية كتهيئة بفرات لذكم احتياجات ابػاصة، كبابؼوازاة بست عملية إدماج 

 ابؼعلوماتية التي تطلبت غلاؼ مالر معتبر لتجهيز شبكات الإعلاـ الداخلية .
يقات كعليو، كاف لزاما على الوزارة الداخلية دعم ابعماعات المحلية بالتجهيزات اللازمة كالتطب

الإلكتًكنية الضركرية لربط كل بلديات الوطن بالسجل الوطتٍ الآلر للحالة ابؼدنية كتسهيل التواصل عن 
 طريق قاعدة البيانات كشبكة الألياؼ البصرية.

كىذا ما بً تطبيقو بالفعل، حيث بً في مرحلة أكلذ تزكيد معظم البلديات بأجهزة الإعلاـ الآلر 
وئي مع تثبيت البربؾيات ابػاصة بعملية رقمنة ابغالة ابؼدنية، كما بً تزكيدىا كالنسخ كالطبع كابؼاسح الض

بدوقع إلكتًكني بؿمي يعمل بشبكة الانتًنت، كما قامت باستحداث مركز البيانات الوزارة الداخلية 
كتًكنية كابعماعات المحلية الذم يسمح بتخزين كافة البيانات كالبربؾيات ابؼعلوماتية ابػاصة بابػدمات الإل

التي تقدمها ابؼصالح التابعة للقطاع الفائدة ابؼواطنتُ أك القطاعات أك النشاطات الأخرل، كقد سعت إلذ 
كضع شبكات ربط ما بتُ الوزارات تكوف بدثابة البوابة الرقمية ابغكومية التي تسمح بالتواصل مع ابؽيئات 

  45العمومية باستعماؿ الوسائل التكنولوجية ابؼتطورة.
 
 

  

                                                           
الثالث،  بن زياف، أبضد، عصرنة ابؼرفق العاـ كأثرىا على برستُ ابػدمة العمومية في ابعزائر، بؾلة معالد للدراسات القانونية كالسياسية، العدد - 45

 .205، 204، ص2018
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 المبحث الثاني: أليات عصرنة الإدارة المحلية
ككل البرامج كابؼشاريع التنموية إف مشركع عصرنة الإدارة ابؼلحية ، بوتاج إلذ توفتَ البيئة ابؼناسبة 
كابؼواتية لو، كي يتمكن من برقيق ما ىو مطلوب منو، كبالتالر النجاح كالتفوؽ في أدائو كنتيجتو، كإلا 

ا يتًتب من خسارة في الوقت كابؼاؿ كابعهد كالعودة عندىا إلذ نقطة الصفر، سيكوف مصتَه الفشل، كم
فالإدارة ىي ابنة بيئتها تؤثر كتتأثر بالبيئة المحيطة بها كتتفاعل مع كل ابؼكونات السياسية كالاقتصادية 

ت كالاجتماعية كالثقافية كالتكنولوجية، لذلك فإف تنفيذ ىذا ابؼشركع بهب أف يأخذ بعدة متطلبا
 46أبنها:

  المطلب الأول: الأليات القانونية والسياسية
 متطلبات إدارية :-1

لتطبيق الإدارة الالكتًكنية من الضركرم تغيتَ بعض ابعوانب ابؽيكلية كالتنظيمية كالإجراءات  
ابغكومية، بحيث تتماشى مع مبادئ الإدارة الالكتًكنية، كذلك باستحداث إدارات كدمج أخرل 

دة تشكيل العمليات الداخلية بدا يكفل توفتَ الظركؼ ابؼلائمة لتطبيق إدارة مع بعضها كإعا
 47الكتًكنية أكثر فاعلية، مع مراعاة أف يتم ذلك في إطار زمتٍ متدرج.

 متطلبات تشريعية: -2
إف البدء بالتعاملات الالكتًكنية يوجب على الدكلة تهيئة بيئة تشريعية ملائمة كمناخ قانوني 

اتها كيسهل معاملاتها كيعرفها كطنيا كدكليا، إضافة إلذ تقنتُ تدابتَ الأمن كابغماية يستجيب بؼتطلب
  48كالسرية ابؼتعلقة بها.

من نظاـ الإدارة التقليدية إلذ نظاـ الإدارة الالكتًكنية يتطلب بؾموعة من  فإف التحوؿكعليو 
تعتبر الأرضية التي يبتٌ عليها  النصوص القانونية كالتنظيمية ابعديدة تتماشى مع ىذا التحوؿ، كالتي

                                                           
 .88، ص 2016بؿمد مدحت بؿمد، ابغكومة الإلكتًكنية، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة  - 46
مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية  ،یرابح الوافي، بؿاكلة إرساء الإدارة الالكتًكنية في ابعماعات المحلية دراسة حالة دائرة سيدم عيس - 47

 73، ص2014/2015كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة البويرة ،
لإدارة الالكتًكنية في السجوف، رسالة ماجستتَ في العلوـ الادارية، كلية شائع بن سعد مبارؾ القحطاني، بؾالات كمتطلبات كمعوقات ا - 48

 .32، ص2006الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، 
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مشركع الإدارة الالكتًكنية، إضافة إلذ استخداـ مفاىيم جديدة للقرارات الإدارية كالعقود الإدارية، 
 49خصوصا مع ازدىار ما يسمى بالتجارة الالكتًكنية.

كالذم  برنامج تطوير التشريعات 2013كبؽذا كاف ضمن برامج مشركع ابعزائر الالكتًكنية  
من إعداد قانوف ينظم ابؼعاملات ابغكومية الالكتًكنية كتطوير التشريعات. حيث صدر قانوف رقم يتض
بودد القواعد العامة  2015ابؼوافق أكؿ فبراير سنة  1436ربيع الثاني عاـ  11مؤرخ في  15-04

صدكره على  تتوبها للعديد من النصوص التنظيمية التي سبقت 50ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكني،
 مستول قطاع كزارة الداخلية أين ظهرت عدة قوانتُ كتنظيمات خاصة بالوثائق البيومتًية كمنها:

فبراير سنة  24ابؼوافق لػ  1435ربيع الثاني عاـ  24مؤرخ في  14 - 03القانوف رقم  -
 51، يتعلق بسندات ككثائق السفر.2014
 ، بودد ابؼواصفات2010أكتوبر سنة  17 ابؼوافق 1431ذم القعدة عاـ  9القرار مؤرخ في  -

 التقنية ابؼستخرج عقدا ابؼيلاد ابػاص باستصدار بطاقة التعريف الوطنية كجواز السفر.
، بودد ابؼواصفات 2011ديسمبر سنة  26ابؼوافق  1433القرار مؤرخ في أكؿ صفر عاـ  -

 التقنية بعواز السفر الوطتٍ البيومتًم الإلكتًكني. 
، بودد تاريخ بداية 2011ديسمبر سنة  26ابؼوافق  1433في أكؿ صفر عاـ  القرار مؤرخ -

 تداكؿ جواز السفر الوطتٍ البيومتًم الإلكتًكني.
يتعلق بدلف طلب  2011مايو سنة  25ابؼوافق  1432بصادی الثانية عاـ  22القرار مؤرخ في -

 بطاقة التعريف الوطنية كجواز السفر.
 

                                                           
 .923، ص 2005، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، 01طارؽ المجذكب، الإدارة العامة كالوظيفة العامة كالإصلاح الإدارم، الطبعة  - 49
بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق  01/02/2015، صادر في 15/04ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، البربؼاف، قانوف  - 50

 6(، ص 10/02/2015الصادر يوـ ) 6الالكتًكني، )ابعريدة الربظية. العدد 
، يتعلق بسندات ككثائق السفر، ابعريدة الربظية، العدد 24/02/2014ابؼؤرخ في  14/03ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، قانوف  - 51
 4، ص 2014/03/23، الصادرة في 16
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 الآليات سياسية: -3
 كجود الإرادة السياسية من طرؼ النخبة ابغاكمة لتبتٍ مشركع الإدارة الالكتًكنية، فاف تتمثل في

التزاـ القيادة السياسية ابغاكمة بابعهود الرامية إلذ عصرنة الإدارة المحلية تعتبر من العناصر الأساسية 
 سياؽ الإصلاحات كىذا ما جاء في 52النجاح الإدارة الالكتًكنية على مستول ىياكل الإدارة العامة،

، كالتي باشرىا رئيس ابعمهورية السابق عبد العزيز بوتفليقة ك اكمل 2011السياسية كالإدارية لسنة 
مسارىا  رئيس ابعمهورية ابغالر السيد عبد المجيد تبوف في ضركرة العمل على بؿاربة كل مظاىر 

ؿ عصرنة ابؼرفق العاـ ك تيستَ تقدنً البتَكقراطية ك الإدارم كتقدنً خدمات ترقى لرضا ابؼواطن، من خلا
 ابػدمة العمومية للمواطن.

كعليو بيكن القوؿ أف الآليات السياسية يتًبصها كجود إرادة سياسية تدعم استًاتيجية التحوؿ 
الإلكتًكني، كتقف مع مشاريع الإدارة الالكتًكنية كتساندىا، كذلك من خلاؿ تقدنً الدعم ابؼادم، 

 53عقبات كتطوير برامج الانتقاؿ الالكتًكني كالإدارة الالكتًكنية.كابؼعنوم لاجتياز ال
" كىي إحدل  2013فقد تربصت الارادة السياسية في ابعزائر بتبتٍ "استًاتيجية ابعزائر الإلكتًكنية 

 ابؼشاريع الكبرل التي أعدتها كزارة البريد كتكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ بداية من عاـ
أساسا إلذ تقريب الادارة العمومية من ابؼواطن كعصرنتها كإدخاؿ كيهدؼ ابؼشركع  2009

 54التكنولوجيات ابغديثة بعميع مؤسسات الدكلة.
 المطلب الثاني: الأليات البشرية والمالية

 الفرع الأول: الآليات البشرية 
ثر يشكل ابؼورد البشرم مقوما أساسيا في التنظيم الإدارم بحكم أنو العامل المحورم الذم يتأ

بالتغيتَات التي تطرأ على التنظيم كابؼؤثر فيها على حد سواء، بفا يستوجب أف يكوف ىذا ابؼورد على 
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مستول الإدارة جاىزا كمتلائما مع التطورات لاسيما مع التطور التكنولوجي في كسائل الإعلاـ ك 
العشرين ىو الذم لا الاتصاؿ كالذم اقتحم بؾالات العمل الإدارم، فالأمي في بداية القرف الواحد ك 

يعرؼ استخداـ ابؼعلوماتية في حياتو ابػاصة كابؼهنية، فالإدارة العامة لابد عليها من بؿو ىذه الأمية 
لنجاح مشركع الإدارة الالكتًكنية كبناء على ىذا عمدت ابعزائر من خلاؿ مشركع ابعزائر الالكتًكنية 

لاؿ العمل على تطوير فكر القيادات ابغكومية، بدا برنامج قائم على تنمية الكوادر البشرية، كىذا من خ
يتلاءـ مع مفهوـ ابغكومة الالكتًكنية، كإعداد خطة مناسبة لتدريب فرؽ العمل، التي يتم تكوينها من 
بصيع ابعهات ابغكومية، كالتي تشارؾ في مشركع ابغكومة الالكتًكنية، بهدؼ القدرة على الإدارة كالتسيتَ 

دارة الالكتًكنية لا تدير نفسها بل برتاج إلذ قدرات بشرية كفوءة برسن فالإ 55حسب الاختصاص.
استخداـ الكمبيوتر كالتكنولوجيات ابغديثة، كللخركج من بوتقة ابؼوظف التقليدم إلذ العصرم لابد من 

 إعداد برامج كخطط للتدريب كتأىيل ابؼوظفتُ على مستول البلدية لتقدنً خدمات ذات جودة.
رنة الإدارة ابؼلحية تعتمد على  برامج جديدة )الادارة الالكتًكنية على ابؼوظف، كنظرا لأف  عص 

برتاج إلذ خبرات غتَ متوفرة في معظم الادارات، كلأف التحوؿ إلذ نظاـ الإدارة الالكتًكنية يغتَ من 
ر نظاـ العمل داخل ابعهاز الإدارم، حيث يتزايد دكر مستخدمي الكمبيوتر كالإنتًنت، كيتًاجع دك 

ابؼوظف التقليدم، كما تظهر كظائف جديدة لد تكن معركفة داخل الأجهزة، كبالتالر فإف كفاءة 
العنصر البشرم تلعب دكرا حابظا في بقاح البرنامج، كعليو فتطبيق الإدارة الالكتًكنية يتطلب تغيتَ 

عليم كالتكوين بؼسايرة جذرم في نوعية ابؼستخدمتُ ابؼلائمة بؽا كىذا يعتٍ ضركرة إعادة النظر بأنظمة الت
 56متطلبات الانتقاؿ ابعديد.

 الفرع الثاني: الاليات المالية: 
بوتاج أم مشركع إلذ موارد مالية لإبقاحو كتوفتَ كل مستلزمات ىذا ابؼشركع، فالانتقاؿ من 

 الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الالكتًكنية يتطلب موارد مالية ىائلة لإبقاح ىذا التحوؿ.
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ضخامة مشركع عصرنة الإدارة المحلية كحاجتو ابؼستمرة لتحستُ مستول البنية التحتية، كنظرا ل
كتوفتَ الأجهزة كالأدكات اللازمة كالبرامج الإلكتًكنية، كبرديثها من حتُ لآخر كتدريب العناصر البشرية 

لذلك بهب  57باستمرار بفا يستلزـ توفر أمواؿ طائلة، لكي يستمر كينجح كيبلغ الأىداؼ ابؼنشودة،
توفتَ الأمواؿ الكافية لتغطية الانفاؽ على ىذا ابؼشركع دكف ابناؿ الاستثمار في بؾاؿ تكنولوجيا 

 58ابؼعلومات كالاتصاؿ كإبهاد مصادر بسويل بؽا بستاز بالدبيومة على ابؼستول ابؼركزم كالمحلي.
  المطلب الثالث: الأليات التقنية والرقمية

المحلية دكف كجود الوسائل التكنولوجية كالتقنيات ابغديثة التي بوتاجها لا بيكن عصرنة قطاع الإدارة 
 ابؼكتب الالكتًكني لتقدنً ابػدمات للمواطنتُ كتتمثل في توفتَ البنية التحتية للإدارة

الالكتًكنية، كالتي يقصد بها ابعانب المحسوس في الإدارة الالكتًكنية من تأمتُ أجهزة ابغاسب الآلر 
بدعتٌ أف  59بغاسوبية السريعة كالأجهزة ابؼرفقة معها كتأمتُ كسائل الاتصاؿ ابغديثة،كربط شبكات ا

الإدارة لابد أف تعمل على تطوير شبكات الاتصالات لكي برقق ابؽدؼ من استخداـ شبكة الانتًنت. 
نات بالإضافة إلذ توفتَ التكنولوجيا الرقمية ابؼلائمة من بذهيزات كحاسوب ألر كمعدات كأنظمة البيا

كالبرامج كتوفتَ خدمات البريد الرقمي. كىذا ما جاء في بؿتول مشركع ابعزائر الالكتًكنية برت مسمى 
 برنامج التطوير الفتٍ.

يتم اللجوء لمجموعة من طرؽ ابغماية من أجل ابغفاظ على أمن ابؼعلومات، كمنها طرؽ ابغماية 
ها من أجل ابغفاظ على أمن ابؼعلومات ابغفاظ ابؼادية فهناؾ العديد من الطرؽ البسيطة التي بهب اتباع

على جهاز ابغاسوب في مكاف آمن، ككضع كلمة سر عليو بؼنع عبث ابؼتطفلتُ، كأف تكوف كلمة السر 
 برتوم على أحرؼ، كأرقاـ، كرموز؛ كي يصعب التنبؤ بها، كتغيتَىا بشكل دكرم.

 أولا: آليات تأمين الدخول لشبكة المعلومات
التي عن طريقها يتم التأكد من عدـ تعرض ابؼعلومات للأخطار ابؼتمثلة في إمكانية تتعلق بالآليات 

الكشف عنها أك الاطلاع عليها من قبل أشخاص غتَ مسموح بؽم بذلك كفي ابغالة التي يكوف فيها 
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مالكي ىذه ابؼعلومات يرغبوف في حفظ سريتها، لذا فإف ىذا ابعانب الذم يتطلب الوثوقية أك الأمنية 
طلب في ذات الوقت ابزاذ التدابتَ اللازمة بغماية سرية ابؼعلومات ابغساسة كضماف التوصل إلذ يت

ابؼعطيات حصريا من قبل ابؼستعملتُ ابؼرخصتُ أكعدا مالكيها، كىذا كما سبق ببانو يعد جانب من 
ل كيعتٍ ذلك ابزاذ ابعوانب للأمن ابؼعلومابٌ أك السلامة ابؼعلوماتية مع ضماف سلامة ابؼعلومات اك المحتو 

التدابتَ اللازمة كالضركرية بغماية ابؼعلومات من التعديل، لكن سلامة ابؼعلومات لا يعتٍ فقط تعديلها بل 
سلامتها من أم استخداـ غتَ مشركع بفعل تعرض بؿتواىا إلذ الانتهاؾ سواء بالتعديل أك المحو أك 

من شركط السلامة ابؼعلوماتية كأىدافها التأكد التدمتَ، مع ضماف الوصوؿ إلذ ابؼعلومات كاستمرارىا ف
من استمرار التفاعل مع ابؼعلومات كاستمرار عمل النظاـ ابؼعلومابٌ من خلاؿ التصدم لأعماؿ 
كىجمات التي يقوـ بها ابعاني ابؼعلومابٌ ابغرماف ابؼستفيدين من الوصوؿ إلذ ابؼعلومات فضلا عن عدـ 

ات التصديق الإلكتًكني كتتمثل كظيفتو في أف بينع من خلابؽا إنكار التصرؼ الذم يتم من خلاؿ ىيئ
أم كياف أك مستخدـ من أف ينكر أم عمل سابق بً إجراءه كأف يتم إنكار إرساؿ ابؼعلومات أك رسالة 
معينة ، لذلك عند كقوع مثل ىذا ابػلاؼ بتُ الأطراؼ ابؼتصلة بهب توفر إجراء معتُ أك كسيلة بؿددة 

تم ذلك من خلاؿ إشراؾ طرؼ بؿايد كموثوؽ ، كىذا ما برققو كظائف التوقيع بغل ىذا النزاع كي
  60الإلكتًكني من خلاؿ ىيئات التصديق كبالتالر لا بيكن لأم طرؼ إنكار أم تصرؼ صادر منو".

 عن طريق الجدران النارية -1
تشار برامج نظرا للانتشار الواسع حاليا لقرصنة ابؼعلومات ك التجسس ابؼعلومابٌ كذلك بسبب ان

القرصنة ككجودىا في الكثتَ من ابؼواقع أصبح من ابؼمكن اختًاؽ أم جهاز أك نظاـ معلومابٌ ك بدكف 
عناء فور إنزاؿ إحدل البرامج ك خاصة مع كجود ثغرات في الأجهزة أك الأنظمة كمن أثار تلك 

خابؽا في النظاـ أك تغيتَ التهديدات، التعرض للسرقة كالاحتياؿ عن طريق تغيتَ ابؼعلومات التي يتم إد
ابؼخرجات التي بزرج منو التجسس الصناعي عن طريق تنزيل الأسرار الصناعية من الكمبيوتر إلذ إحدل 
الشركات كإرسابؽا عبر البريد الالكتًكني مباشرة إلذ منافستها، الأمر الذم يستدعي ضركرة ابهاد آليات 

 .بؼواجهتها من بينها ابعدراف النارية
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ر النارم ىو عبارة عن جهاز، أك تطبيق، كيتم كضعو عند ابػادـ، كعند مصافي الشبكة،  إف ابعدا
كل حسب احتياجاتو، كقد جاءت فكرة ابعدار النارم من الطريقة الأمنية ابؼعركفة قدبيا كىي عبارة عن 

اس حفر خندؽ حوؿ قلعة بؼنع أم شخص من الدخوؿ أك ابػركج من القلعة، كبيكن تفتيشو من قبل ابغر 
على القلعة، لذا يقصد بابعدار النارم : بؾموعة أنظمة توفر سياسات أمنية بتُ الإنتًنيت كالشبكة 
ابػاصة لتصبح بصيع عمليات العبور إلذ الشبكة أك ابػركج منها بسر من خلاؿ ابعدار النارم الذم يصد 

ستعمل المحلي كابؼستعمل ابؼستعملتُ غتَ ابؼرغوب فيهم، فابعدار النارم يقوـ بالتحقق من صلاحية ابؼ
 61 ابػارجي، كنظاـ الدخوؿ كابػركج ، كتشفتَ ابؼعلومات، كإجراءات ابغماية من الفتَكسات.

 من مزايا ابعدار النارم:
 توفتَ ابغماية اللازمة للشبكة كابؼعلومات. -
ر من بززين العمليات كابؼعلومات التي بس-توفتَ خدمات التشفتَ في تكنولوجيا ابعدار النارم -

  62 طريق ابعدار النارم.
متابعة ابؼستخدمتُ للشبكة كمن بواكؿ العبث بها، كعليو على ابؼستخدـ الذم يريد الدخوؿ  -

إلذ شبكة الأنتًنيت أف بوصن جهازه بابعدار النارم، كبيكن ابغصوؿ عليو من الأنتًنيت عن طريق زيارة 
 www.download.com موقع:

 :عن طريق البرامج الكاشفة -2
إف مسألة تعرض جهاز ابغاسب الآلر للهجمات الفتَكسية أمر كارد كالذم بالنتيجة يؤدم حتما 
لتلف المحررات الإلكتًكنية بسبب العدكل التي بردثها تلك الفتَكسات ، لذا كاف من الضركرم التفكتَ 

فتُ من في إبهاد آليات بروؿ دكف حصوؿ ذلك، كعليو، فقد أنشئت بربؾيات برتوم عددا من ابؼوظ
إداريتُ كبؿللي نظم كمبربؾتُ التصميم كإعداد ككتابة برامج الكشف عن الفتَكسات، كمن بٍ تدمتَه قبل 
أف يبدأ عملو في النظاـ. بقد أغلب برامج الكشف عن الفتَكسات كمكافحتها تستطيع التعرؼ إلذ 

تطيع برامج مكافحة ملفات التجسس كتقوـ بإزالتها من ابعهاز، لكن ىناؾ ملفات التجسس قد لا تس
الفتَكسات اكتشافها. رغم كل تلك التدابتَ إلا أف ابعهاز لايزاؿ غتَ آمن ، بؽذا بهب بذنب كضع قوائم 
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بكلمات السر أك الاستخداـ على ابعهاز، كخصوصا أرقاـ ابغسابات البنكية، كبطاقات الائتماف، مع 
كعدـ الاحتفاظ بتقارير سرية بروم أرقاما التقليل من الدخوؿ على ابغسابات البنكية عبر الأنتًنيت، 

  63مهمة على القرص الصلب، لكوف ابؼختًقتُ يعملوف بجد لاختًاؽ كل الأنظمة كالبرامج .
 استعمال تقنية التشفير الإلكتروني للتواقيع الرقمية -3

بيتلك يقصد بالتشفتَ " تلك الطريقة التي تعتمد على ابػوارزمات الرياضية الذكية التي تسمح بؼن 
 .64مفتاحا سريا أف بووؿ رسالة مقركءة لرسالة غتَ مقركءة أك العكس

لد يعرؼ ابؼشرع ابعزائرم تقنية التشفتَ لكنو تطرؽ من خلاؿ نص ابؼادة الثانية الفقرتتُ الثامنة 
للإشارة ابؼفتاحي التتشفتَ  65ابؼتعلق بالتوقيع كابؼصادقة الإلكتًكنيتُ، 04-15كالتاسعة من القانوف 

مومي كابػاص كالتي سنأبٌ على بيانهما لاحقا، خلافا للمشرع التونسي الذم قاـ بتعريفو في ابؼادة الع
بأنو:" استعماؿ رموز أك إشارات غتَ متداكلة تصلح بدقتضاىا ابؼعلومات ابؼرغوب برريرىا أك  3/5

وؿ إلذ ابؼعلومات استعماؿ رموز أك إشارات لا بيكن الوص إرسابؽا غتَ قابلة للفهم من قبل الغتَ، أك
 66بدكنها".
 خصائص نظام التشفير:-أ
بوتمل نظاـ التشفتَ مفهومتُ أحدبنا مفهوـ كاسع كالآخر مفهوـ ضيق، كمقتضى ابؼفهوـ الواسع  

لنظاـ التشفتَ، عدـ خضوع أدكات ككسائل التشفتَ لأية قيود عند استخدامها كقد أخذت بهذا ابؼفهوـ 
ا ابؼفهوـ الضيق لنظاـ التشفتَ، يقصد بو كضع إجراءات مشددة على الولايات ابؼتحدة الأمريكية، أم

استعماؿ أدكات ككسائل التشفتَ، ليس فقط على تصدير كاستتَاد ىذه الوسائل كالأدكات، كإبما تتخذ 
ىذه الإجراءات حتى على بيع كاستخداـ ىذه الوسائل داخل أراضي الدكلة نفسها، كمن ىذه الأنظمة 

فالتشفتَ إذف ىو تغيتَ في شكل البيانات عن طريق برويلها إلذ رموز أك إشارات  67النظاـ الفرنسي"،
                                                           

 .400عبد الربضاف بن عبد الله السند، الأحكاـ الفقهية للتعاملات الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  - 63
لتشريعات الوطنية كالدكلية، مذكرة ماجستتَ فرع قانوف التعاكف الدكلر، مدرسة بؼلوـ کرنً، الإثبات في معاملات التجارة الإلكتًكنية بتُ ا - 64

 193، ص 2014الدكتوراه بكلية ابغقوؽ بجامعة تيزم كزك، 
 07، ص 06، بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ، ج رعدد2015ابؼؤرخ في أكؿ فبراير  04_15القانوف رقم  - 65
يتعلق بابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية التونسي على ابؼوقع،  2000أكت  9مؤرخ في  2000لسنة  83نوف عدد قا - 66

www.arablaw.com 
، 2010، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبناف، 1عباس العبودم، برديات الإثبات بالسندات الإلكتًكنية كمتطلبات النظاـ القانوني لتجاكزىا ط - 67
 .هاكما يلي 236ص
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ابغماية ىذه البيانات من إطلاع الغتَ عليها أك من تعديلها أك تغيتَىا، فهذا النظاـ يتمتع بابػصائص 
 التالية: 

 لوسائط الإلكتًكنية. أف تشفتَ البيانات كابؼعلومات التي يتم تدكينها أك التعامل فيها يتم من خلاؿ ا-1
إحتًاـ سرية البيانات ابؼشفرة كالاعتًاؼ بحق أصحابها في خصوصية البيانات ابؼشفرة ابؼرسلة عبر -2

 الأنتًنيت كبذرنً الاعتداء عليها. 
أف نظاـ التشفتَ من أصل عسكرم: فإحداث التوقيع الإلكتًكني كالتدقيق فيو يرتبط ارتباطا -3

و يعتمد أساسا على أساليب التشفتَ باستعماؿ ابؼفاتيح الألغركبسية للتًقيم فه»كثيقا بعناصر التشفتَ 
نظاـ  ules César كالتشفتَ نظاـ عرفو منذ القدـ ابعيش الفرنسي كقد استعمل القائد العسكرم

 1991التشفتَ في مراسلاتو، كقد بً تقنتُ ألغوربسات التشفتَ من طرؼ السلطات العسكرية سنة 
" تأسيسا على ذلك، بيكننا القوؿ أف التشفتَ ىو ذلك الإجراء الذم يؤدم  68شفتَ".بصدكر قانوف الت

إلذ توفتَ الثقة في ابؼعاملات الإلكتًكنية كذلك باستخداـ أدكات أك كسائل أك أساليب التحويل 
 ابؼعلومات بهدؼ إخفاء بؿتوياتها كابغيلولة دكف تعديلها أك استخدامها غتَ ابؼشركع.

 التشفير: كيفية إجراء  -ب
يسمح التشفتَ كإجراء بتوفتَ الثقة في ابؼعاملات الإلكتًكنية حيث يسهم من خلاؿ أدكات  

ككسائل كأساليب برويل ابؼعلومات بهدؼ إخفاء بؿتوياتها كابغيلولة دكف تعديلها أك استخدامها غتَ 
بيانات التي قاـ ابؼرسل ابؼشركع بحيث يتم التأكد من أف ابؼعلومات التي تسلمها ابؼرسل إليو ىي ذات ال

بالتوقيع عليها، كيتم تشفتَ التوقيع الإلكتًكني باستخداـ نظامي بنا السيمتًم كىونوع من البرامج يعتمد 
على الرموز ابؽندسية ابؼعقدة كالآخر ىو النظاـ البيومتًم كالذم يعتمد على مواصفات شخصية تتعلق 

 69« بصاحب التوقيع ذاتو
 صور التشفير -ج

                                                           
، 2002عبد الفتاح بيومي حجازم، النظاـ القانوني بغماية التجارة الإلكتًكنية، الكتاب الأكؿ، دكف طبعة، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية  - 68
 .196ص 
- ابعديدة للنشر دار ابعامعة -خالد مصطفى فهمي، النظاـ القانوني للتوقيع الإلكتًكني في ضوء الاتفاقات الدكلية كالتشريعات العربية  - 69

 .101، ص2007
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ثة تقنية التشفتَ في المجاؿ التكنولوجي إلذ أنها تشهد تطورات سريعة نظرا لأبنيتها البالغة رغم حدا
في تأمتُ كموثوقية المحررات الإلكتًكنية، لذا فقد ظهر لأكؿ كىلة نظاـ التشفتَ ابؼتماثل لكنو أثبت عجزه 

أما العنصر الثاني  نظرا لبعض العيوب التي بغقت بو كىوما سوؼ نتطرؽ لو من خلاؿ العنصر الأكؿ،
البديل ابؼقتًح كىو نظاـ التشفتَ اللابساثلي مع تبياف ابػصوصية التي يتمتع بها بفضل  فنتطرؽ فيو للنظاـ

اعتماده على ابؼفتاحتُ العاـ كابػاص، كنتطرؽ في عنصر أختَ لنوع مستحدث من التشفتَ كىو البصمة 
 الإلكتًكنية. 

: في ىذا النظاـ نفس ابؼفتاح يستعمل و المفتاح الواحدالتشفير المتماثل أو الأحادي أو ذ -
للتشفتَ من ناحية كلفك التشفتَ من ناحية ثانية، لكن الإشكالية بالنسبة بؽذا النظاـ تتمثل في إبهاد 

 كسيلة موثوؽ بها التبليغ ابؼفتاح للطرؼ ابؼوجهة إليو. 
( إف التشفتَ غتَ ابؼتماثل يعتمد ذك ابؼفتاح الثنائي ) Cf: التشفير اللا تماثلي أو الثنائي -

على زكج من ابؼفاتيح غتَ ابؼتماثلة )مفتاح عاـ كمفتاح خاص( الأكؿ يكوف معركفا للجميع كبوتفظ بو 
سرا كالثاني فهو خاص بصاحبو كعليو الاحتفاظ بو سرا، كمالك ىذا الزكج من ابؼفاتيح عليو الاحتفاظ 

تشفتَ رسالتو كبالتالر عدـ قدرتو على رفض ما جاء بابؼفتاح ابػاص سريا حيث من خلالو يستطيع 
فيها، كتكمن ميزة ىذا النظاـ في أف معرفة ابؼفتاح العاـ لا بيكن من معرفة أك تشكيل ابؼفتاح ابػاص، 
كأف كل مفتاح يقوـ بعکس عمل الأخر بدعتٌ أف ما يشفره الأكؿ يقوـ الآخر فقط بحلو لبياف كيفية 

، إف تقنية «خلاؿ عملية التشفتَ، كما بهب تزامن عميتي التشفتَ كفکو استخداـ التوقيع الرقمي من
التشفتَ كما سبق بيانو، تقسم إلذ تشفتَ متماثل كآخر غتَ متماثل، أما الأكؿ يعتمد كجود مفتاح كحيد 
فالرقم السرم معلوـ بتُ صاحبو كابعهاز فقط، أما الثاني فهو التشفتَ غتَ ابؼتماثل الذم يعتمد زكج 

يح غتَ متماثل )مفتاح عاـ كمفتاح خاص( الأكؿ يكوف معلوـ للكل ، كالثاني معلوـ فقط لصاحبو مفات
كيلتزـ بالاحتفاظ بو سرا، فلا بيكن بأم حاؿ معرفة ابؼفتاح ابػاص انطلاقا من ابؼفتاح العاـ نظرا الكوف 

التي تنشأ فيها المحررات  ذلك يتطلب كقتا طويلا لاعتماده على صيغ رياضية، كما سبق بيانو، أما الكيفية
الإلكتًكنية، كآلية إرساؿ الرسالة كاستخداـ ابؼفتاح العاـ كابػاص فتتمثل في أف ابؼرسل يقوـ بتًميز الرسالة 
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كينتج عن ذلك ما يعرؼ باختصار الرسالة أك بصمة الرسالة، كباستخداـ  70،«دالة البعثرة»باستخداـ 
 قع نتيجة البعثرة إلذ توقيع رقمي.ابؼفتاح ابػاص للموقع بروؿ بربؾيات ابؼو 

 اعتماد التشفير على المفاتيح الخاصة والعمومية:  -4 
 :المفتاح الخاص -أ
ابؼتعلق بالتوقيع كابؼصادقة  04-15فحسب نص ابؼادة الثانية الفقرة الثامنة من القانوف  

الأعداد بووزىا حصريا الإلكتًكنيتُ، عرفت مفتاح التشفتَ ابػاص على أنو : "ىو عبارة عن سلسلة من 
ابؼوقع فقط، كتستخدـ لإنشاء التوقيع الإلكتًكني، كيرتبط ىذا ابؼفتاح بدفتاح تشفتَ عمومي"، فهو بذلك 
يكوف برت السيطرة كالسلطة ابؼطلقة لصاحب التوقيع الإلكتًكني الذم يتعتُ عليو توفتَ شركط السلامة 

خاصة بعدـ الكشف عنو لأم شخص آخر، كىذا بغماية ابؼفتاح من بـاطر استعمالو من طرؼ الغتَ 
 ابؼفتاح يستعمل لتشفتَ الوثائق كإمضائها. 

 :المفتاح العمومي-ب
حسب نص ابؼادة الثانية الفقرة التاسعة من القانوف ابؼتعلق بالتوقيع كابؼصادقة الإلكتًكنيتُ فإف  

بهدؼ   متناكؿ ابعمهورىو عبارة عن سلسلة من الأعداد تكوف موضوعة في»مفتاح التشفتَ العمومي 
بسكينهم من التحقق من الإمضاء الإلكتًكني، كتدرج في شهادة التصديق الإلكتًكني، فكما يدؿ عليو 
ابظو ىو مفتاح بيكن لكل شخص الاطلاع عليو كاستعمالو للتأكد من أف الإمضاء ابؼضمن بالوثيقة 

اح العاـ يتم نشره في الدليل كىو متاح الإلكتًكنية ىو صادر عن الشخص ابؼنسوب إليو الإمضاء، كابؼفت
بحيث يوجد مفتاحتُ مفتاح عاـ كخاص « نظاـ الغتَ الثقة»للعامة من الناس ىناؾ من اقتًح ما يعرؼ بػ 

كبومل كل مفتاح علاقة رياضية غتَ مفهومة كيبقى ابؼفتاح ابػاص مع ابؼستخدـ أك العميل بحيث لا 
لية قانونية كصدر منو توقيع بعد ذلك قرينة عن أنو شخصيا يستعملو إلا ىو فإذا استعملو في أية عم

استعمل ابؼفتاح، فوجود ابؼفتاح سرا معو يعطي الثقة كالأماف في أم توقيع يصدر منو كمهمة ابؼفتاح العاـ 
ىو التحقق من صحة التوقيع الإلكتًكني الصادر من صاحب ابؼفتاح ابػاص، كما بهب أف تكوف 

                                                           
 14خلاصة. « دالة البعثرة: ىي عملية رياضية مبنية على خوارزمية تنشئ صورة رقمية للرسالة أك شكلا مضغوطا من الرسالة يشار إليها بعبارة - 70

د أم لابد من التحقق من استحالة رسالة ك/أك بصمة رسالة، كدالة البعثرة لا بد أف تكوف ذات ابذاه كاحد أم لا بد أف تكوف ذات ابذاه كاح
كني، منشور استخراج الرسالة الأصلية انطلاقا من معرفة دالة البعثرة ابػاصة بها، دليل الإشتًاع ابػاص بالقانوف النموذجي ابػاص بالتوقيع الإلكتً 

 .29-28، ص2001بدليل .الأمم ابؼتحدة لسنة 
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دات ابؼستخدمة للغرض مؤمنة من الناحية التقنية بطريقة بسنع استعمابؽا إلا من قبل العناصر البربؾية كابؼع
صاحبها كما أنها بهب أف تضمن الارتباط بتُ الإمضاء كالوثيقة ابؼتعلقة بو بحيث أف كل تغيتَ يطرأ على 

لعقود التونسية من بؾلة الالتزامات كا 453الوثيقة بيكن التفطن إليو آليا )كىو جوىر ما اشتًطو ابؼادة 
 كذلك في فقرتها الثانية(.

ىناؾ العديد من البركتوكولات ابؼعدة لتشفتَ البيانات، بحيث بسنع أم أحد يصلها من فهمها، 
كبزتلف درجة التعقيدات في ىذا التشفتَ، فهناؾ بعض الأنظمة التي بيكن حلها بالعودة لقواعد 

در الإمكاف إمكانية إعادة النص للغتو قبل تشفتَىا، كلذلك بهب اعتماد طريقة معقدة، تصعب ق
  التشفتَ، كبالطبع فإف مفتاح فك التشفتَ بيتلكو ابعهاز ابؼستقبل بؽذه البيانات. مراقبة البيانات

(Packet Sniffers):   ،يوجد العديد من التطبيقات التي تتمكن من معرفة حركة البيانات ابػارجة
ها بيكن التوصل للاختًاقات التي حدثت بؽذه الشبكة، كمعرفة كالداخلة إلذ الشبكة، كعن طريق برليل

مكانها، كلما زادت أبنية البيانات كسريتها، زادت الوسائل ابؼتبعة بغمايتها، من مادية، كبربؾية، فمثلا 
 71أجهزة ابػوادـ توضع في مكاف بؿمي بشتى الطرؽ الفيزيائية، كمن ضمنها ابغراس.

 وماتثانيا: آليات منع إفشاء المعل
نظرا للأخطار التي تهدد خصوصية ابؼعلومات كانتهاؾ السرية ابؼعلوماتية، توفر تقنية ابؼعلومات 
ابعديدة إمكانية بززين أك حفظ كاستًجاع كبرليل كميات ىائلة من البيانات الشخصية التي يتم بذميعها 

كأكثر من ىدا فإنو بيكن من قبل ابؼؤسسات كالدكائر كالوكالات ابغكومية كمن قبل الشركات ابػاصة. 
خزف ك حفظ ابؼعلومات كالبيانات الشخصية في قاعدة مؤبسنة ىي قاعدة البيانات كبيكن نقلها عبر 
بـتلف مناطق البلد في ثواف معدكدة ك بتكاليف منخفضة نسبيا ، إف ىذا يبتُ بوضوح كيفية أك إمكانية 

اية ابػصوصية كتقنيات الرقابة ك بطاقات تهديد ابػصوصية ك تتزايد بـاطر التقنيات ابغديثة على بض
ابؽوية كقواعد البيانات الشخصية كغتَىا، فوسائل أمن ابؼعلومات كالأنظمة ابؼعلوماتية عبارة عن آليات 
كإجراءات كأدكات كمنتجات تستخدـ للوقاية كللتقليل من بـاطر ابؼعلوماتية كالتهديدات التي تتعرض بؽا 

 الأنظمة ابؼعلوماتية. 

                                                           
 htps://mawdoo3.comاقرأ ابؼزيد على موضوع. كوـ  - 71
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  :نظمة الحماية التقنية في المصارف الإلكترونيةأ -1
سعيا من ابؼصارؼ الإلكتًكنية في توفتَ ابغماية التقنية لعمليات الدفع الإلكتًكني ككسائلو فقد 
أكجدت لنفسها بعض الأنظمة التي بسكنها من أداء مهامها بأكثر سرية كموثوقية بحيث بسكنها من 

حالة التحكم في استخدامها بشكل صحيح أف ابؼتعامل بها ىو التحقق من شخصية العميل، كتؤكد في 
 فعلا صاحب ابغساب كتعد ىذه الأنظمة من قبيل التواقيع الإلكتًكنية ابؼؤمنة كمن بينها: 

 نظام ىوية المستخدم وكلمة السر:-أ 
 بقدىا أكثر ركاجا في ابؼعاملات ابؼصرفية الإلكتًكنية، فعند دخوؿ العميل بؼوقع البنك على 

الأنتًنيت بقصد الاستفادة من ابػدمات الإلكتًكنية، فإف أكؿ ما يصادفو طلب إدخاؿ ىوية ابؼستخدـ 
ككلمة السر حتى يتمكن من الوصوؿ بغسابو، كبالتالر فإف إدخابؽما يشكل كسيلة للتحقق من 

إجراء الشخصية كدليلا على أف الذم قاـ بالعملية ىو صاحب ابغساب، كإذا كاف موقع البنك يسمح ب
العمليات بدجرد الدخوؿ إليو باستخداـ ابؽوية ككلمة السر فإنهما بذلك يشكلاف دليلا على ابذاه إرادة 

أعتبر ىذا النظاـ بدثابة توقيع إلكتًكني لأنو لا بيكن  72العميل إلذ الالتزاـ بدقتضى العملية التي أجراىا.
ىي بذلك تكوف مرتبطة برسالة ابؼعلومات إجراء أم العملية إلا بإدخاؿ كلمة السر كىوية ابؼستخدـ ك 

ابؼتضمنة للعملية المجرات، كباعتبارىا خاصة بالعميل كحده فإنها بسيز شخصو كتدؿ على إرادتو في الالتزاـ 
 بدضمونها. 
 نظام كلمة السر التي لا تتكرر: -ب 

التوثيق لا بظيت ىذه الطريقة بكلمة السر التي لا تتكرر لأف كلمة السر ابؼستخرجة من جهاز  
تكوف صابغة إلا لعملية كاحدة كخلاؿ مدة بؿددة بدقيقة كاحدة فقط، كىي شأنها شأف الكلمة 

 ابؼستخرجة بطريقة خوارزمية القيمة الاختبارية تعتبر بدثابة توقيع إلكتًكني.
يستخدـ ىذا النظاـ كوسيلة إضافية للنظاـ السابق، حيث تقوـ بعض البنوؾ باستخدامو مع 

ند إجراء العمليات التي تتضمن أكامر الدفع كالتي تؤثر على الذمة ابؼالية للعميل، كيتم ذلك عملائها ع
باشتًاؾ كل من العميل كالبنك للتوصل لكلمة سر التي لا تتكرر، حيث يتم تزكيد كل منهما في البداية 

تعد عبارة عن بؾموعة من بنفس بصلة ابؼركر كعدد مرات إدخاؿ البيانات ابػوارزمية القيمة الاختبارية التي 
                                                           

 .86، ص2009، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف، 1أبو فركة بؿمود ابػدمات البنكية الإلكتًكنية عبر الأنتًنيت، ط - 72
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العمليات ابغسابية يتم من خلابؽا توليد بؾموعة من ابغركؼ ذات طوؿ معتُ مستنتجة رياضيا من 
بؾموعة أخرل من ابغركؼ أطوؿ بكثتَ كبسثل الرسالة ابؼراد تشفتَىا، كما تستخدـ ىذه العملية 

لة الأصلية يؤدم إلذ تغيتَ كبتَ في لاكتشاؼ تزكير البيانات حيث أف أم تغيتَ كلو كاف بسيطا في الرسا
القيمة الاختبارية، فيبدأ العميل بإرساؿ رسالة البداية، فتَد البنك برقم عشوائي يتم استخدامو في 

 استخراج كلمة السر التي لا تتكرر عبر ابؼركر بثلاث خطوات: 
لعشوائي بٍ ترسل حيث يدخل العميل بصلة ابؼركر كيتم إضافتها إلذ الرقم ا الخطوة التمهيدية:-1
 للبنك. 
: حيث يتم تنفيذ خوارزمية القيمة الاختبارية عدة مرات على ىذه ابعملة خطوة التوليد-2

 64كلمة سر ذات    Bit.لإنتاج أك أكثر، ىذا العدد من ابؼرات ىو ابؼخزف في جهازم العميل كالبنك
)بيانات مكتوبة، صوت، صورة(  خانة" يعتمد عمل ابغاسب الألر على برويل ابؼعلومات بكافة أشكابؽا

كجو ابغصر من أصفار كآحاد كيسمى كل صفر أك كاحد  إلذ أرقاـ ثنائية كتسمي بذلك لأنها مؤلفة على
بت ، كما أف يتم برويل ابؼعلومات إلذ أرقاـ فإنو يصبح بالإمكاف بززينها في الكمبيوتر على شكل 

 الرقمية. ها ابؼعلوماتصفوؼ طويلة من البنات كىذه الأرقاـ ىي ما يطلق علي
خطوة العرض: حيث تأخذ كلمة السر ابؼنتجة من ابؼرحلة السابقة كتعرض بصورة مقركءة كفي 3-

ابؼرحلة النهائية يستخدـ العميل ىذه الكلمة مرة كاحدة بإرسابؽا للبنك الذم يتأكد من صحتها كبعد أف 
كإذا أراد العميل القياـ بعملية  73ستعماؿ،تتم العملية ابؼراد إبقازىا تصبح ىذه الكلمة غتَ صابغة للا

 بنكية أخرل بهب عليو إتباع نفس ابػطوات السابقة .
 :البصمة الإلكترونية -2 

ظهرت البصمة الإلكتًكنية بدناسبة ظهور التوقيع الإلكتًكني، كبوجو التحديد التوقيع الرقمي، كىي 
د تشفتَىا كبرور للحصوؿ على ما يسمى ابؼفتاح نوع من أنواع التشفتَ بابذاه كاحد، فتؤخذ الرسالة ابؼرا

الشفرة ، كميزة ىذا ابؼفتاح أنو لا توجد طريقة فيو لفك التشفتَ كابغصوؿ على الرسالة الأصلية منو، كبؽذا 
السبب بظي ىذا الأسلوب بأسلوب التشفتَ بابذاه كاحد، كىو يستخدـ في الأنظمة التي برتاج فيها 

كف ابغاجة بؼعرفة فحول ىذه ابؼعلومات، كذلك لأف تشفتَ نفس الرسالة للتحقق من صحة ابؼعلومات د
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بنفس ابػوارزمية ينتج مفتاح الشفرة نفسو في كل مرة، فهو يستخدـ للتحقق من عدـ التلاعب ببيانات 
أك ملفات معينة، فمثلا إذا حصلنا على بيانات من أحدىم، فإف ىناؾ احتمالا بأنها قد بً التلاعب بها 

أنها أصيبت بفتَكس ما، أك أنها حدث بها تغيتَ غتَ متعمد أثناء تنزيلها من الإنتًنيت بسبب  عمدا أك
عطل ما في الاتصاؿ، فنحن بحاجة ىنا لطريقة ما نتأكد فيها من تطابق نسخة البيانات التي لدينا مع 

 التوقيع الرقمي للتأكد البيانات الأصلية، إف البصمة الإلكتًكنية أك التشفتَ بابذاه كاحد يستخدـ غالبا في
  74من صحة البيانات ابؼنقولة عن طريق كسيط إلكتًكني.

 
 

                                                           
74 - http:/www.ahmadh.com/weblog/2005/06/27/asymmetric-key-encryption 
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 الرقمنة كآلية لعصرنة الإدارة المحلية :الفصل الثاني
مات مساحة عريضة لتطور لقد أحدث التطور السريع في أنظمة كشبكات الاتصاؿ كنظم ابؼعلو 

الأنظمة الإدارية كابؼالية في ابؼؤسسات ابغكومية، إذ أطلقت عدد من الدكؿ مبادرات الإدارة الإلكتًكنية 
بفا ساعدىا على الانطلاؽ كابػركج من نطاقها ابعغرافي كإمكانياتها البشرية المحدكدة، كالوصوؿ بخدماتها 

في ابؼدف كالأرياؼ في كقت قياسي كعلى مدار الساعة بفا  للمواطنتُ كابؼستفيدين في أماكن تواجدىم
يتًتب عليو فوائد كبتَة للاقتصاد الوطتٍ الذم ينعكس بدكره بشكل رئيسي كإبهابي على تسهيل أعماؿ 

 .كمصالح ابؼواطنتُ كابؼستثمرين كقطاع العماؿ
لكي تؤدم  لذلك فإف مفهوـ رقمنة الإدارة يعكس سعي ابغكومات إلذ إعادة ابتکار نفسها

مهامها بشكل فعاؿ في الاقتصاد العابؼي ابؼتصل بعضو ببعض عبر شبكة الأنتًنت، كالإدارة الرقمية 
كعليو من خلاؿ ىذا  75ليست سول بروؿ جذرم في الطرؽ التي تتبعها ابغكومات ابؼباشرة أعمابؽا.

 الفصل سنتناكؿ في مبحث أكؿ مفهوـ الرقمة الإدارية ك في مبحث ثاف نستعرض 
 كفي مبحث ثاف نظاـ الادارة الالكتًكنية 
 
 

  

                                                           
 01، ص مرجع سابقبضاد بـتار،  - 75



  الرقمنة كآلية لعصرنة الإدارة المحلية                                                     الثاني: الفصل  
 

41 

 المبحث الاول: مفهوم الرقمة الادارية
لقد أدل التطور السريع للتقنية إلذ بركز بموذج إدارم جديد، فرضو التنافس كالتحدم ابؼتزايد أماـ 

بحث من م الإدارية البتَكقراطية لتحستُ أعمابؽا كجودة خدماتهما، كىذا سنتطرؽ إليو في ىذا ابؼظالن
خلاؿ برديد مفهوـ الرقمنة الإدارية في ابؼطلب الأكؿ أما في ابؼطلب الثاني سنتحدث عن أبنيتها 

 كبؾالات تطبيقها  كأىدافها
 تطبيقها  ومجالات الادارية تعريف الرقمنةالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: تعريف الرقمنة الإدارية 
ضاىا، برويل البيانات إلذ شكل رقمي، بؼعابعتها بواسطة تعرؼ الرقمنة بأنها " العملية التي يتم بدقت

ابغاسوب، كعادة ما يستخدـ مصطلح في نظم ابؼعلومات للإشارة إلذ برويل النص ابؼطبوع كالصور، إلذ 
 76إشارات ثنائية، باستخداـ احد أجهزة ابؼسح الضوئي حتى بيكن عرضها على شاشة ابغاسوب" 

مات عملية برويل مصادر ابؼعلومات من شكلها التقليدم إلذ كيقصد بالرقمنة في مؤسسات ابؼعلو 
الشكل الرقمي، كتقوـ مؤسسات ابؼعلومات بابزاذ ىذا الإجراء بهدؼ توفتَ اكبر قدر من مصادر 

 77ابؼعلومات للمستفدين.  
كما تعرؼ الرقمنة على أنها عملية برويل ابؼصدر ابؼعلومة من شكل كرقي أك مطبوع إلذ شكل 

 78لتعامل معو بواسطة ابغاسوب. رقمي يتم ا
ك إف كاف ما سبق مرتبطا بدفهوـ الرقمنة فإف الإدارة الرقمية يقصد بها " العملية الإدارية القائمة 
على الإمكانيات ابؼتميزة للإنتًنت كشبكات الأعماؿ في التخطيط كالتنظيم ك التوجيو ك الرقابة على 

 79ين بدكف حدكد من أجل برقيق أىداؼ ابؼنظمة " ابؼوارد ك القدرات ابعوىرية للمنظمة كالأخر 

                                                           
76 International encycmlopedia of information and Library science - 2nd ed-London, 
routledge, 2003, P 18. 

 46ص 2006شركة ناس للطباعة، مصر ،  .ابؼكتبات كالأرشيفات الرقمية كالبناء كالإدارة،  ـ،ھعبد ابعواد، سامح زين 77
بعزائرية دراسة حالة ابؼكتبة ابؼركزية بن يوسف بن خدة، جامعة ابعزائر، قسم ابؼكتبات كالتوثيق، كلية باشيوة، سالد،،الرقمنة في ابؼكتبات ابعامعة ا 78
 7، ص 2008العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة ابعزائر، ابعزائر .

ص 2004ياض، ابؼملكة العربية السعودية، كابؼشكلات، دار ابؼريخ للنشر، الر  .بقم، عبود بقم،  الإدارة الالكتًكنية : الإستًاتيجية كالوظائف  79
12 
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( فقد عرفت الإدارة الرقمية على أنها OECDبالنسبة بؼنظمة التعاكف الاقتصادم ك التنمية )
"استخداـ التكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ كلا سيما شبكة الإنتًنت كأداة تسمح بالوصوؿ إلذ إدارة 

الذم تقوـ عليو الإدارة الرقمية ىو استخداـ التكنولوجيا أفضل ". حسب ىذا التعريف فأف الأساس 
 80ابؼعلومات ك الاتصالات كخاصة شبكة الإنتًنت". 

كىناؾ تعريف آخر للإدارة الرقمية ك الذم يصفها بأنها : " إدارة موارد معلوماتية تعتمد على 
شياء ك ما يرتبط بها الإنتًنت ك شبكات الاتصاؿ بسيل أكثر من أم كقت مضى إلذ بذريد ك إخفاء الأ

إلذ ابغد الذم أصبح رأس ابؼاؿ ابؼعرفي ىو العامل الأكثر فعالية في برقيق أىدافها ، ك الأكثر كفاءة في 
استخداـ مواردىا ". يركز ىذا التعريف على رأس ابؼاؿ ابؼعرفي ، ك إف دؿ على شيء فإبما يدؿ على 

اصرة للحصيلة ابؼعرفية بهدؼ اكتساب أكبر قدر بفكن الأبنية الكبتَة التي أصبحت توليها ابؼنظمات ابؼع
 81منها مع حسن التعامل معها ك استغلابؽا بشكل أمثل".

من خلاؿ التعاريف السابقة، بيكن القوؿ أف الإدارة الرقمية ىي : توظيف البعد التكنولوجي في 
عالية كالرفع من سقف عملية التسيتَ الإدارم، بهدؼ تطوير الأداء كبرقيق أىداؼ الإدارة بكفاءة كف

 الشفافية في ابؼعاملات الإدارية
إف مفهوـ الرقمية الإدارية مرتبط كثتَا بالإدارة الالكتًكنية، حيث يشتَ الكثتَ من الباحثتُ إلذ 
نفس ابؼعتٌ للمفهومتُ، فالرقمنة الإدارية في الإدارة الالكتًكنية كتعرؼ على أنها إستًاتيجية إدارية لعصرنو 

تعمل على برقيق خادمات أفضل للمواطنتُ كابؼؤسسات مع استغلاؿ أمثل بؼصادر  ابؼعلومات،
ابؼعلومات ابؼتاحة، من خلاؿ توظيف ابؼوارد ابؼادية كالبشرية كابؼعنوية ابؼتاحة في إطار الكتًكني حديث من 

 82اجل استغلاؿ امثل للوقت كابؼاؿ كابعهاد كبرقيقا للمطالب ابؼستهدفة كبابعودة ابؼطلوبة .
كبيكن تعريفها على أنها عملية برويل كافة الأعماؿ كابػدمات الإدارية التقليدية إلذ أعماؿ 

كمن ىنا نقوؿ إف الرقمية  تنفذ بسرعة عالية كدقة متناىية ك بدكف استخداـ الورؽ  كخدمات الكتًكنية
دارية من اجل تسهيل الإدارية ىي بسثل في استغلاؿ الوسائل الالكتًكنية ابغديثة في تقدنً ابػدمات الإ

                                                           
80 OCDE, L’administration électronique : Un Impératif, Paris, France, 2004, P 11. 

ص ،  2009كالوظائف كالمجالات، ، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  .بقم ، عبود بقم، الإدارة كابؼعرفة الإلكتًكنية : الإستًاتيجية 81
15 
 38، ص 7عبد السلاـ عبد اللاكم، أبنية الرقمية في عصرنة كتفعيل ابػدـ العمومية بابعزائر، بؾلة صوت القانوف العدد  82
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كقد عرفها بعض ابؼختصتُ بأنها إدارة بلا كرؽ ككسيلة لرفع أداء  ابؼعاملات الإدارية كتوفتَ الوقت كابعهد
 التكنولوجيا ابغديثة كابؼتطورة. ككفاءة السلطة كتعتمد أساسا على كسائل

ات كابؼعاملات كتعرؼ أيضا على أنها استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات الرقمية في ابقاز ابػدم
عن قدرة القطاعات ابغكومية على تقاسم ابػدمات كابؼعلومات ابؼطلوبة للمواطنتُ  الإدارية، كما تعبر

 83الالكتًكنية ابغديثة   كابؼستفيدين بالوسائل
 الفرع الثاني : دوافع تطبيق رقمنة الإدارة 

ا كانت كراءه بصلة من الدكافع إف تعميم رقمنة  الادارة ا لد يكن رغبة للدكلة ابعزائرية فحسب كابم
 التي بيكن أف نذكر منها ما يلي: 

التقدـ التكنولوجي ابؼتسارع كالثركة ابؼعرفية ابؼتعلقة بو: حيث أف ابؼواطنتُ يتحصلوف على -1
العديد من الفوائد جراء توظيف التكنولوجيا ابغديثة كتتمثل في الرفع من أداء ابؼؤسسات كبسكينها من 

 84بؾاؿ التكنولوجيا، كالاستفادة من ابؼزايا التقنية ابؼتوفرة عابؼيا. الاستثمار في
توجهات العوبؼة بكو تقوية الركابط: آف اطلاع ابؼواطن على ابؼعايتَ ابؼقدمة عابؼيا في  -2 

ابػدمات كمقارنتها مع ابؼتواجد بؿليا أضحى دافعا لتحستُ ابػدمات كالارتقاء بها، للحصوؿ على 
 85عابؼية من جهة كإرضاء ابؼواطن من جهة أخرل.شهادة ابعودة ال

تزايد الضغط الشعبي على ابغكومات: لاف ابؼواطن اليوـ أصبح أكثر كعيا بحقوقو في  -3 
اكتساب ابؼعلومة، كمعرفتو باليات ابزاذ القرارات خاصة السياسية منها، بات متطلبا في ابغصوؿ على 

 86لمعلومة كابغصوؿ عليها.مستول خدمابٌ أفضل كأسرع بيكنو من الوصوؿ ل
حاجة ابؼوظف ابغكومي للدعم النوعي كالتكوين: بتطبيق نظاـ عمل متطور كتكوين حديث  -4 

 87كراقي لتطوير كفاءات ابؼستخدمتُ.

                                                           
 40عياد السلاـ عبد اللاكم، ابؼرجع نفسو، ص  83
 11ص مرجع سابق،بضاد بـتار،  - 84
 .386، ، ص2017، 2، جامعة قسنطينة 13الباحث الاجتماعي، العدد  يابظينة بغريش، الادارة الالكتًكنية بتُ الدكافع كالأىداؼ، بؾلة - 85
 .12بضاد بـتار، ابؼرجع السابق، ص - 86
 .386يابظينة بغريش، ابؼرجع السابق، ص  - 87
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الكفاءة في تقدنً ابػدمات العامة: بناء على ما سبق فإف تطوير ابػدمة بات يعتٍ تقليص  -5
تشغيل، التخفيف من البتَكقراطية، كىذا من خلاؿ إعادة ىندسة ىامش ابػطأ، تقليص الإنفاؽ ككلفة ال

الإجراءات )ابؽندرة( بفا يتيح التقليل من زمن ابؼعاملات، كمنح الفرصة كبسكتُ العاملتُ من مهارات 
  88برسن مستواىم.

على برستُ خبرات العاملتُ  تقدنً خدمات جديدة كمتطورة: يتم برستُ ابػدمات بالتًكيز -6
الصارمة على ستَ الإجراءات بالاعتماد على أحدث التقنيات كفي ابؼقابل التًكيز على تطوير  بالرقابة

 89الذىنيات لدل ابؼواطنتُ في تعاملاتهم مع ابغكومة عند تقدنً طلباتهم للحصوؿ على خدمات.
ت زيادة مسابنة ابؼواطن: إف دعم حس ابؼواطنة يتم من خلاؿ مسابنة ابؼواطن في ابزاذ القرارا -7

 90كذلك بينحو شعورا بابؼشاركة".
الشفافية: كىي أحد ابؼطالب الأساسية لكل ساكنة ابؼعمورة حيث تتيح بؽم ىاتو الآلية معرفة  -8

تفاصيل تسيتَ شؤكنو ابغياتية، خاصة فيما يتعلق بالقضاء على الإجراءات الإدارية ابؼعقدة كمكافحة 
 91ابؼواطن بالإدارة.انتشار المحسوبية، كىو ما يساىم في تعزيز ثقة 

 الفرع الثالث : مجالات تطبيق الرقمنة 
رقمنة الإدارة  ىي إحدل مفاىيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلذ عصر ابؼعرفة كما أف الطبيعة 
التحويلية القوية بؽذه التكنولوجيا أصبح بؽا تأثتَ عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس، كيعملوف 

بفا استلزـ كجود  92تبادلوف العلاقات الاجتماعية كيتواصلوف في شتى بقاع الأرض،كيتسوقوف بها كي
 بؾالات التطبيق رقمنة الإدارة في بصيع نواحي ابغياة كالسياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كغتَىا. 

                                                           
 .386يابظينة بغريش، ابؼرجع السابق، ص  - 88
 .12بضاد بـتار، ابؼرجع السابق، ص  - 89
 386يابظينة بغريش، ابؼرجع السابق، ص  - 90
 .386يابظينة بغريش، ابؼرجع السابق، ص  - 91
نية، الرياض، سعيد بن معلا العمرم، ابؼتطلبات الإدارية كالأمنية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية، رسالة ماجستتَ، أكادبيية نايف العربية للعلوـ الأم - 92

 . 15ق، ص 1424
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 أولا : العقود الإدارية
كبوكمها القانوف الإدارم العقود الإدارية في تلك العقود التي تكوف ابعهة الإدارية طرفا فيها، 

كبزضع لرقابة القضاء الإدارم كذلك نظرا لطبيعتها الإدارية، كعلى ذلك فهذه العقود يكوف أحد أطرافها 
شخصا من أشخاص القانوف العاـ الدكلة أك الولاية ، كيتعلق العقد بنشاط مرفق من ابؼرافق العامة،  

ك استتَاد صفقة من ابؼعدات، حيث لابد أف يتم إبراـ العقد كتزكيد إدارة ابؼياه كالكهرباء بالغاز الطبيعي أ
حسب أساليب القانوف العاـ، كتظهر فيو ابعهة الإدارية بدظهر السلطة العامة، كلذلك فإف العقد يتضمن 

 93شركطا غتَ مألوفة في عقود القانوف ابػاص.
قياـ بخدمة عامة للجمهور كمن صور ىذه العقود عقد التزاـ ابؼرفق العاـ، حيث يلتزـ ابؼتعاقد بال

برت مسؤكليتو ابؼالية، لفتًة من الزمن مقابل أجرة أك رسم معتُ، ككذلك عقد الأشغاؿ العامة كموضوعو 
القياـ بعمل من أعماؿ البناء أك التوريد أك النقل، كىذا لا بينع من عدـ كجود عقود غتَ مسماة، حيث 

 تكوف الإدارة طرفا فيها بوصفها سلطة عامة.
بتحوؿ الإدارة إلذ نظاـ الإدارة الإلكتًكنية، ظهرت أبماطا جديدة من العقود الإدارية، كىي  لكن

تلك العقود التي تتم عبر الأنتًنت في إطار التجارة الإلكتًكنية، كىذا النوع من العقود أيا كاف موضوعو 
 لتقليدميقتضي مراجعة سريعة كشاملة للقواعد التي بركم العقود الإدارية في إطارىا ا

كمثاؿ ما قامت بو السويد، حيث تبنت ابغكومة ىناؾ مبادرة خاصة بإدارة كتنظيم ابؼخزكف 
ابغكومي، كعملية الشراء ابغكومية من خلاؿ شبكة الأنتًنت، كذلك بهدؼ خفض عمليات التخزين 

 ابغكومي.
 ثانيا: الممارسة الديمقراطية

م ابؼواطنتُ في شؤكف ابؼرافق، بل كفي بـتلف بفضل نظاـ الإدارة الإلكتًكنية يتيسر استطلاع رأ
ابؼشاكل العامة، كبيكن إجراء الاقتًاعات بسرعة كدقة كما يستطيع ابؼواطنوف دخوؿ الاجتماعات العامة 
كالاطلاع على جدكؿ أعمابؽا كبؿاضر جلساتها، كعليو فإنو بيكن حصر دكر الإدارة الإلكتًكنية في 

 بفارسة الدبيقراطية فيما يلي: 
 إجراء الانتخابات -1

                                                           
 91حجازم، مرجع سابق، ص  ېعبد الفتاح بيو - 93
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حيث بيكن استخداـ ابغاسبات الآلية في إعداد ابعداكؿ الانتخابية كاصدار البطاقات ابؼمغنطة، 
كفيما يتعلق بعملية الانتخابات ذاتها فإنو بيكن أف تستخدـ في توفتَ البيانات كابؼعلومات الدقيقة عن 

لتصويت كتساعد على برقيق ابغيدة كالنزاىة، الدكائر الانتخابية، كما بيكن أف تستخدـ أيضا في عملية ا
كبالتالر بيكن القوؿ بأف نتيجة الاستفتاء أك الانتخابات جاءت معبرة عن الاختيار الفعلي بؽيئة 

 .الناخبتُ
، حيث 1993كبهذا الصدد سوؼ نوجز بذربة النركيج في إجراء الانتخابات العامة إلكتًكنيا سنة 

ب الآلر، حيث يقوـ الناخب بوضع البطاقة ابػاصة كمسجل عليها بست الانتخابات باستخداـ ابغاس
بياناتو ابػاصة، بعدىا يقوـ ابغاسب بدقارنة ابؼعلومات ابؼسجلة على بطاقة الناخب من أجل التعرؼ 

بعد الانتهاء من التصويت  عليها أك إلغاء ابظة تلقائيا من سجل الناخبتُ إذا كاف ىناؾ عدـ تطابق
 ابات على مستول الدكلة بعد ثلاثة ساعات من انتهائها.تظهر نتائج الانتخ

 حضور الاجتماعات -2
حيث براكؿ بعض الإدارات زيادة ابؼشاركة الشعبية في الاجتماعات العامة بغرض جدكلة أعمابؽا 
على الأنتًنت، كفي إدارات أخرل يستطيع ابؼواطنوف إرساؿ البريد الإلكتًكني إلذ أعضاء المجالس أثناء 

 .عهم كتوجيو الأسئلة كابؼلاحظات غليهم حتى أصبح ذلك بيثل جزء ربظيا من بؿاضر الاجتماعاتاجتما
كفي بعض القرل يتم نقل اجتماعات المجلس البلدم عبر الأنتًنت بطريقة حية كمسموعة، 

كذلك  كيستطيع ابؼواطنوف إرساؿ شكواىم عن طريق البريد الإلكتًكني ليجيب عليها المجلس البلدم
 للجمهور من خلاؿ دخوبؽم للقنوات التلفزيونية بؼشاىدة الاجتماعات العامة كىو في منازبؽم بيكن 

 الاستقرار السياسي -3
حيث أنو نتيجة لتقدنً ابػدمات ابؼرفقية عن طريق الإدارة الإلكتًكنية، كنظرا بؼا تتميز بو ىذه 

ؤدم إلذ زيادة ثقة ابؼواطنتُ في ابػدمة من جودة، تكلفة أقل كسرعة الأداء، فإف ذلك من شأنو أف ي
النظاـ السياسي القائم كقدرتو على حل مشاكلهم بطريقة سلمية كصحيحة، كالوفاء بجميع متطلباتهم في 

 .أسرع كقت
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كلا شك أف ىذا الأمر يساعد على رضاء ابؼواطنتُ عن حكوماتهم كتأييدىا كقبوبؽم لاستمرارىا في 
 94ـ السياسي.ابغكم كمن بٍ يؤدم إلذ استقرار النظا

 ثالثا: التعليم الإلكتروني
من خلاؿ مشركع رقمنة الإدارة بً برقيق العديد من ابؼزايا ابؼهمة جدا بالنسبة بؼرفق التعليم، حيث 
تطورت أنظمة ابؼؤسسات التعليمية كطرؽ التدريس بها، كبرولت شبكة الأنتًنت إلذ كسيلة إيضاح في 

 95حاليا. 19خاصة في زمن جائحة كوفيد  الدارسابؼدارس كابعامعات تقدـ كل ما بوتاجو 
حققت ىذه الشبكة تواصلا بتُ الطالب كابؼدرس، كمنها بيكن للطالب أف يستفسر عن الأمور 

 الغامضة بخصوص موضوع ما.
كيأبٌ التعليم عن بعد بديلا عن التعليم التقليدم نظرا للتضخم السكاني كعجز ابعامعات عن 

أثبتت البحوث التي أجريت على ىذا النوع من النظاـ على أنو يوازم أك  استيعاب الكم ابؽائل، كلقد
 يفوؽ في التأثتَ من النظاـ التقليدم عندما تستخدـ فيو كل التقنيات بكفاءة.

كبذدر الإشارة إلذ أف استخداـ شبكة الأنتًنت في التعلم أدل إلذ تطور مذىل كسريع في العملية 
 اء ابؼعلم كابؼتعلم.التعليمية، كما أثر في طريقة أد

  المطلب الثاني: اىمية الرقمة واىدافها كدعامة اساسية لإصلاح الادارة المحلية
 الفرع الأول : أىمية الرقمية الإدارية

إف الاىتماـ بالتكنولوجيا سيعطي الإدارة دفعة قوية لتنظيم كترشيد أعمابؽا، حيث يرل العديد من 
ارة برمل أبعادا اقتصادية ، حيث إف الأمواؿ ابؽائلة التي كانت ابػبراء الاقتصاديتُ، إف عصرنة الإد

بزصص سابقا لاقتناء الأكراؽ بيكن إف توظف  في جوانب أخرل بوتاجها ابؼواطن في بؾاؿ التنمية ، كفي 
ىذا الشأف، يقوؿ أحد ابػبراء الاقتصاديتُ ، إف تنمية بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كاستخدامها 

اؿ يدفع بكو إدارة فعالة قوية لتنظيم كترشيد أعمابؽا، كما أشار أيضا أف الرقمنة الإدارية بشكل فع

                                                           
 .105، ص  2008الإسكندرية،  اح مطر، ابغكومة الإلكتًكنية بتُ النظرية كالتطبيق، دار ابعامعة ابعديدة،عصاـ عبد الفت - 94
 موقع الإلكتًكني، التعليم نظاـ في معركؼ، التعليم عن بعد كدكره بؿمد - 95

www.teachlikeachampion.com/blog/mastering-remote-teaching-intro-two types-of-
learning 

 30/05/2022تاريخ الاطلاع: 

http://www.teachlikeachampion.com/blog/mastering-remote-teaching-intro-two
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كتعميمها في كل القطاعات أصبحت ضركرة لا مفر منها كسيكوف بؽما اثر ابهابي على حياة ابؼواطن 
بغالة كالسريعة كعلى مسار التنمية الاجتماعية كالاقتصادية للباد لاسيما في ظل التطورات التكنولوجيا ا

 96التي يشهدىا العالد مضيفا أف ىذا التوجو بات ضركريا لتهيئة الظركؼ لبناء إدارة قوية.
كيرل ذات ابػتَ أف ابغاؿ في ابؼتوخي من عصرنة كرقمنة الإدارة ىو الوصوؿ إلذ إدارة الكتًكنية إلذ 

 جانب تسهيل حصوؿ ابؼواطن على كثائقو في كقت زمتٍ كجيز.
بلدية بالوسائل التكنولوجية قدر في  1541ـ فاف نسبة تغطية البلديات ابؼقدرة ب كبلغة الأرقا
بابؼائة، خاصة في العاصمة كالولايات المجاكرة كبالنسبة للبلديات النائية توجد  90البلديات الكبرل 

 كسائل تعرقل العملية من أبنها خطوط شبكة الانتًنت .
 و أبعادىا الفرع الثاني: أىداف الرقمنة الإدارية 

 أولا : الاىداف 
 بيكن حصر بؾل أىداؼ الرقمنة الإدارية فيما يلي :

 برستُ ظركؼ الاستقباؿ كالعلاقة بتُ الإدارة كابؼواطن -
 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية كما يتعلق بها من عمليات. -
 تزيادة كفاءة عمل الإدارة من خلاؿ تعاملها مع ابؼواطنتُ كالشركات كابؼؤسسا -
استيعاب عدد أكبر من العملاء في كقت كاحد، إذ إف قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلذ بزليص  -

 معاملات
 97العملاء تبقى بؿدكدة كتضطرىم في كثتَ من الأحياف إلذ انتظار في صفوؼ طويلة.

ا يؤدم إلذ إلغاء عامل العلاقة ابؼباشرة بتُ طرفي ابؼعاملة أك التخفيف منو إلذ أقصى حد بفكن بف -
 ابغد بفكن

 يؤدم إلذ ابغد من تأثتَ العلاقات الشخصية كالنفوذ في إنهاء ابؼعاملات ابؼتعلقة بأحد العملاء .
 القضاء على البتَكقراطية بدفهومها ابعامد ك تسهيل تقسيم العمل كالتخصص بو . -
 التأكيد على مبدأ ابعودة الشاملة بدفهومها ابغديث -

                                                           
 36، ص 2012اسعد غالب ياستُ، الإدارة الالكتًكنية كأفاؽ تطبيقيا العربية السعودية،  96
 22دكر الراتب ابعامعة، ص فاركؽ سيد حسن، الشبكات الرقمية للخدمات ابؼتكاملة، بتَكت :  97
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إلغاء نظاـ الأرشيف الوطتٍ الورقي كاستبدالو بنظاـ أرشفة الكتًكني مع ما بوملو من ليونة في  -
الوثائق كابؼقدرة على تصحيح الأخطاء بسرعة كنشر الوثائق الأكثر من جهة في اقل كقت   التعامل مع

 بفكن كالاستفادة منها في أم كقت كاف.
 لإدارة الالكتًكنية .فتح المجاؿ للولوج التدربهي إلذ عالد ا -
 السرعة في دراسة كمراقبة البيانات كمعابعة ابؼلفات . -
إعفاء ابؼواطن من تقاـ الوثائق ابؼوجودة بياناتها في قاعدة العمليات ما لد يتم تغتَىا بدا في ذلك   -

 S12شهادة ابؼيلاد ابػامس  ملخص
طلاع ابؼباشر على البيانات ابؼوجودة تقليص الأخطاء الشائعة عن ابغجز لاف ابغل يعتمد على الا -

 في القاعدة ابؼركزية .
إلغاء عملية اخذ البيانات البيو متًية للمواطنتُ ابغائزين سلفا على كثائق بيو متًية ماعدا في  -

 ابغالات الضركرية التقنية أك التنظيمية .
 إعفاء ابؼواطن من ابؼاء اليدكم لاستمارة طلب الوثائق البيومتًية . -
 98السرعة في دراسة كمراقبة البيانات كمعابعة ابؼلفات . -

كفي الأختَ بذدر الإشارة إلذ إف مسار تطوير عملية الرقمية كادخاؿ التكنولوجيات ابغديثة في 
بؾاؿ برستُ ابػدمة العمومية استحدث بزصصات جديدة تستدعي التكوين ك الرسكلة للموظفتُ 

 ابؼختصتُ في بؾاؿ رقمنة الإدارة .
 أبعاد رقمنة الإدارة : -نيا ثا

 بعد المواطن: -1 
يبتغي ابؼواطن بأف يعمل ابؼرفق العاـ بنفس الطريقة كيتبتٌ نفس ابؼناىج التي تتبعها منشآت  

القطاع ابػاص، حيث يريد ابغصوؿ بسرعة كسهولة على بـتلف ابػدمات ابؼرفقية ابؼقدمة، مثل بذديد 
، ابغ صوؿ على رخص للبناء كإبقاز ابؼشاريع... إلخ، فإذا بً ذلك كفق رخصة السياقة، دفع بـتلف الرسوـ

النظاـ الالكتًكني فمن شأنو ضماف كصوؿ ابػدمات العمومية للمواطن طواؿ الوقت كخلاؿ كل أياـ 

                                                           
 23سعد غالب ياستُ، ابؼرجع نفسو، ص  98
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الأسبوع أينما كجد، كبذلك يتخلص ابؼواطن من ابؼوانع التي برد من كصولو إلذ ابػدمة ابؼطلوبة 
 99أنواعها كمستوياتها ابؼختلفة.باستخداـ ابؼعلوماتية ب

 :بعد الأعمال -2 
كىو الدكر ابؼنوط بابغكومة كالذم تساىم من خلالو في برستُ مناخ العمل كالأعماؿ، حيث  

أصبحت غالبية ابؽيئات كمنشآت الاعماؿ تستخدـ التجارة الالكتًكنية فيما بتُ بعضها البعض بؿققة 
اليف كبرستُ الإنتاجية كالرقابة على ابؼخزكف، كتتحقق بذلك كثتَا من ابؼكاسب من حيث خفض التك

تلك ابؼزايا عند القياـ بالتعامل بتُ ابؼصالح كالأجهزة ابغكومية كالأعماؿ أك بتُ الأعماؿ كابغكومة 
كيؤدم ذلك إلذ برقيق في ابؼقاـ الأكؿ تقليص الركتتُ من خلاؿ تبسيط الإجراءات كمن بٍ مساعدة 

 100يزات التنافسية .ابؽيئات على التوصل للم
كذلك عبر استحداث بنية فعالة للأعماؿ تشمل كل ابؼؤسسات من حيث سهولة كسرعة الوصوؿ 
إليها على ابػط، لأف توصيل ابػدمات العامة الكتًكنيا من خلاؿ مصدر أكحد كمتكامل بىلق فرصا 

أىم تلك ابؼزايا خفض  أفضل للأعماؿ كابغكومة فيحقق عوائد كثتَة تعود على التنمية الشاملة إبهابا،
التكاليف، كتسهيل إجراءات الأعماؿ كقواعد التعامل، كتعزيز العلاقات كالتعاكف بتُ ابغكومة كابؼواطنتُ 

 101ابؼعتمدكف على ابػدمات كابؼنافع ابغكومية في حياتهم.
  بعد المرفق العام:-3

 بانتهاج أساليب كبرامج لا بيكن للمرفق العاـ )مؤسسة أك إدارة عمومية( إعادة ثقة ابعمهور إلا
جديدة موجهة لو تشعره بتلبية احتياجاتو كمتطلباتو كحل مشكلاتو كذلك بتغيتَ نظرة ابؼستفيد من 
خدماتو فيما يتعلق بجودة ابػدمة ابؼقدمة كابػيبات التي يلاقيها عند طلبها، بفا يسهم في إزالة الأعباء 

كبناء العلاقات بتُ ابؼواطن كابؼرفق يبتٍ بتوفتَ ابػدمات  ابغياتية التي تواجهو كبالتالر فإف إعادة الثقة

                                                           
، جامعة بطيس 15بؿمد سعداكم، انعكاسات تطبيق نظاـ ابغكومة الالكتًكنية على أداء ابؼرافق العمومية، بؾلة الاقتصاد ابعديد، العدد - 99

 .333، ص2016مليانة، 
، بً 2006، ديسمبر 11، العدد cybrarians journalللتنمية كالاصلاح الادارم، بؿمد بؿمد ابؽادم، ابغكومة الالكتًكنية كوسيلة  - 100

 18:00، على الساعة 27/03/2022الاطلاع يوـ 
 http://www.journal.cybrarians.info/index.phpابؼوقع الالكتًكني: 

 بؿمد بؿمد ابؽادم، ابؼرجع السابق. - 101
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الكتًكنيا بعيدا عن الطوابتَ، الشكاكل ابؼتكررة كغياب العدالة، فتعمل ابؼرافق العمومية الالكتًكنية على 
دمج أساليب إدارة العلاقات مع ابؼستفيد كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ككافة أنواع الشبكات، 

  102هم لتحقيق أعلى مستويات الرضا كالقبوؿ لديهم.كالتفاعل مع
كمن أىم أسس ابغكومة الالكتًكنية مفهوـ ابؼشاركة كمبدأ التفاعل، بحيث يصبح ابؼستفيد من ىذا 
النظاـ قادرا على ابؼشاركة في ابزاذ القرارات كمراجعة التعليمات مع ابعهة ابغكومية ابؼعنية، كيصبح لو 

بؼلفات عبر شبكة الإنتًنت، كبوصل على معابعة دقيقة لأسئلتو في مدة ابغق في الوصوؿ إلذ بعض ا
 103قصتَة ك فورية.

 الفرع الثالث: مزايا رقمنة الإدارة ومساوئها  
إف فكرة رقمنة الإدارة ليست غاية في ذاتها، كابما ىي كسيلة كأداة التحقيق الغاية من إنشائها، 

 وم عليها كما برققو في أرض الواقع ابؼختلف فئات ابؼواطنتُ،كتبرز ىذه الغاية من خلاؿ ابؼزايا التي تنط
 أولا: مزايا رقمنة الإدارة 

 :كبيكن أف نذكر أىم ابؼزايا التي برققها رقمنة الإدارة، كىي 
 سرعة أداء الخدمات -1

حيث بإحلاؿ ابغاسب الآلر بؿل النظاـ اليدكم التقليدم، حدث تطور في تقدنً ابػدمة 
ت الفتًة الزمنية لأداء ابػدمة، كيعود ذلك إلذ سرعة تدفق ابؼعلومات كالبيانات من للجمهور، حيث قل

 104ابغاسب الآلر بخصوص ابػدمة ابؼطلوبة، كمن بٍ القياـ بها في كقت قصتَ جدا.
 تخفيض التكاليف -2

يلاحظ أف أداء الأعماؿ الإدارية بالطريقة التقليدية يستهلك كميات كبتَة جدا من الأكراؽ 
ستندات كالأدكات الكتابية، ىذا فضلا على أنو بوتاج إلذ العرض على أكثر من موظف، كذلك كابؼ

كذلك باتباع نظاـ الإدارة الإلكتًكنية فإف  للاطلاع عليو كالتوقيع بدا يفيد ذلك كإحالتو إلذ موظف آخر

                                                           
 .334-333د. بؿمد سعداكم، ابؼرجع السابق، ص  - 102
 ..334د. بؿمد سعداكم، ابؼرجع نفسو، ص  - 103
ـ السياسية، كردة خليتٍ، مواقي بناني أبضد، الإدارة الإلكتًكنية كألية التسيتَ كبرستُ أداء ابعماعات الإقليمية في ابعزائر، بؾلة ابغقوؽ كالعلو  - 104

  ۔298، ص2019، جواف 12لغركر، خنشلة، ابعزائر، العدد  جامعة عباس
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اؽ الكتابية، كتقليل التكلفة تقل كثتَا، كذلك نظرا الاستخداـ ابغاسب الآلر كالذم يوفر الأدكات كالأكر 
 105من عدد ابؼوظفتُ بفا يؤدم إلذ السرعة في ابػدمة.

 اختصار الإجراءات الإدارية -3
الاشك أف العمل الإدارم التقليدم يتسم بالعديد من التعقيدات الإدارية، كذلك لأنو بوتاج في 

ى البتَكقراطية فإنو كللقضاء عل معظم الأحياف إلذ موافقة أكثر من جهة إدارية على العمل ابؼطلوب،
باتباع طريق الإدارة الإلكتًكنية بيكن تبسيط ىذه الإجراءات، فمن خلاؿ موظف كاحد بيكن إنهاء 
ابؼعاملة ابؼطلوبة، كىذا من دكف رجوع ابؼوظف إلذ رؤسائو من أجل حصوؿ على موافقة بل عليو فقط 

 106بدثابة تفويض للموظف.العودة إلذ قاعدة البيانات ابؼعدة سلفا في إدارتو، كالتي تعد 
 دقة جودة الخدمة المقدمة -4

حيث يعتمد نظاـ الإدارة الإلكتًكنية على ابغاسوب الآلر، كالذم بً إمداده بابؼعلومات كالبيانات 
 107ابؼتعلقة بجميع ابػدمات، كمن بٍ فإنو لا كجو للخطأ في العمل ابؼقدـ عن طريق الأجهزة الإلكتًكنية.

 الإداريالقضاء على الفساد  -5
بؼا كاف نظاـ الإدارة الإلكتًكنية يتضمن إبساـ ابؼعاملات بطريقة إلكتًكنية، حيث بيكن لصاحب 
ابػدمة من خلاؿ الدخوؿ إلذ ابؼوقع الإلكتًكني ابػاص بجهة الإدارة برديد ابػدمة ابؼطلوبة كمراحلها 

قة مباشرة بتُ أم موظف كطالب كاجراءاتها، كالتكلفة ابؼقررة للحصوؿ عليها، كمن بٍ فإنو لا كجو لعلا
 108ابػدمة، كمن بٍ تقل فرص انتشار جرائم الفساد من الرشوة كجرائم أخرل .

كما أننا بقد من أىم ابؼزايا ىنا القضاء على سوء الإدارة كابػدمات في مرافق ابعهاز ابغكومي 
فة بساما عن ابغكومة التقليدم، فالإدارة الإلكتًكنية تنظم قواعد عمل جديدة كبيئة عمل جديدة بـتل

التقليدية، على بكو يكفل القضاء على كل مظاىر ضعف الأداء كالتسيب الإدارم، كبوقق إطلاؽ 

                                                           
لسياسية، نزلر، دكر الإدارة الإلكتًكنية في ترقية خدمات ابؼرافق العمومية المحلية، بؾلة العلوـ القانونية كالسياسية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ ا غنية - 105

 .188ص 2016، جانفي 12جامعة الشهيد بضو بػضر، الوادم، العدد 
  135ص  مرجع سابق، لة الدكلية للعلوـ الإدارية، م عبود بقم، الإدارة الإلكتًكنية كمقولة نهاية الإدارة، المجبق - 106
 .16ص  مرجع سابق،عبد الكرنً عشور،  - 107
 ۔56عصاـ عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص - 108



  الرقمنة كآلية لعصرنة الإدارة المحلية                                                     الثاني: الفصل  
 

53 

الطاقات ابؼزيد من الإنتاج كالعطاء، كبرستُ مستول ابػدمات، كتوجيو موارد الدكلة إلذ أفضل 
 109الاستخدامات كأكثرىا إنتاجية.

 ثانيا : سلبيات رقمنة الإدارة 
لباحثتُ ابؼهتمتُ بدجاؿ الإدارة الإلكتًكنية يكادكف يتفقوف على أنو بالرغم من الإبهابيات أغلب ا

كبيکن إبصاؿ  110التي يتمتع بها نظاـ الإدارة الإلكتًكنية فإنو في نفس الوقت تعتًيها بصلة من السلبيات،
 :أىم السلبيات في النقاط التالية

 زيادة نسبة البطالة، حيث بسكنو ابعميع ابػدمات، : فإنو بتطبيق ىذا النظاـ يؤدم إلذالبطالة-1
 111كلد تعد ابغاجة إلذ طلب تعيتُ موظفتُ جدد.

فمن خلاؿ استخداـ الأنتًنت للحصوؿ على كافة ابػدمات  بالصحة العامة: المساس– 2
 لفتًات زمنية طويلة، فإنها تأثر على صحة الفرد طالب ابػدمة، كخاصة حاسة النظر.

لى استخداـ ىذه الشبكات يفقد الفرد فرصة التكيف مع المجتمع المحيط بو، كذلك ابؼداكمة ع
 112بسبب العزلة التي يفرضها الشخص على نفسو.

يعتبر من أىم ابغقوؽ التي حرصت أغلب التشريعات  المساس بالحق في الخصوصية: -3
 113على تنظيمها كفالة بضايتها أفردت لو العديد من النصوص.

ث يؤدم التعامل الإلكتًكني إلذ فقداف الأماف بساما في كثتَ من التعاملات حي فقدان الأمان: -4
 عن طريق بطاقات الائتماف.

 
 

                                                           
تميز أبضد صغتَ فراكم، نذير عبد الرزاؽ، دكر ابغكومة الإلكتًكنية في برقيق فعالية الأداء ابغكومي، ابؼؤبسر العلمي الدكلر حوؿ الأداء ابؼ - 109

 .154ص  ،2005مارس  09-08للمنظمات كابغكومات، جامعة كرقلة 
الإقليمية في ابعزائر، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ السياسية،  كردة خليفي، مواقي بناني أبضد، الإدارة الإلكتًكنية كلية التسيتَ كبرستُ أداء ابعماعات - 110

 ۔298، ص 2019، جواف 12العدد  جامعة عباس لغركر، خنشلة، ابعزائر،
كالسياسية، ابؼكي دراجي، راشدة موساكم، دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير ابػدمة العمومية كابؼرفق العاـ في ابعزائر، بؾلة العلوـ كالقانونية  - 111

 .35ص  ،2017، جانفي 17جامعة الشهيد بضو بػضر، العدد 
 .87، ص 2009، عماف، بشار يزيد الوليد، نظاـ ابؼعلومات الإدارية، دار الراية - 112
 .87بشار يزيد الوليد، نظاـ ابؼعلومات الإدارية، ص  - 113
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 المبحث الثاني: نظام الادارة الالكترونية
كفي مطلب ثاف  بماذج ناجحة عن رقمنة  المحلية من خلاؿ ىذا ابؼبحث نتناكؿ في مطلب أكؿ 

معوقات رقمنة الإدارة  كابؽيئات ابؼستحدثة ، كما نتناكؿ نة الإدارةلإجراءات العصرنة ابؼرافقة لرقمنتطرؽ ل
 ضمن مطلب ثالث  بغمايتها

  المحلية  نماذج ناجحة عن رقمنة  الأول:المطلب 
السجل الرقمي في فرع أكؿ،  ك  رقمنة سجل ابغالة ابؼدنيةنتناكؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب 

بطاقة التعريف الوطنية كجواز السفر الالكتًكني ختَا  في فرع ثاف ، ك أ الأكتوماتيكي للحالة ابؼدنية
 في فرع ثالث  البيومتًم

 الفرع الأول: رقمنة سجل الحالة المدنية
تعتبر ىذه العملية آلية من آليات تطوير الإدارة كتكييفها مع التقدـ التكنولوجي، حيث انطلقت 

ابعزائر العاصمة قبل تعميمها تدربهيا على  العملية التجريبية على مستول بلديتي حستُ دام كباب الواد ب
كافة التًاب الوطتٍ، كما أف الدكلة كضعت ابػطوة للعصرنة عن طريق افتتاح أكؿ بلدية الكتًكنية 

سكن بباتنة كتعد أكؿ بلدية مرتكزة أساسا على التكنولوجيا ابغديثة  500بابعزائر، بابؼقر الفرعي بحي 
ائق الإدارية خلاؿ ثواف فقط كذلك عن طريق استخداـ الشباؾ للإعلاـ كالاتصاؿ ستسمح بسحب الوث

الالكتًكني, كما بيكن القوؿ أف ىذه الآلية جاءت نظرا لعدـ استطاعة ابؼصلحة من تلبية طلبات ابؼواطن 
بالطرؽ التقليدية القدبية باستعماؿ السجلات كىذا ما أدل بالضركرة  12ابؼتزايدة على شهادة ابؼيلاد 

هزة الإعلاـ الآلر على مستول شبابيك ابغالة ابؼدنية بعد الإنهاء من عملية النسخ إلذ تنصيب أج
" الإذاعة على أبنية رقمنو الإدارة من اجل برستُ  الضوئي لعقود سجلات ابغالة ابؼدنية، كما أكد فركـ

لأمتُ العاـ ابػدمة العمومية أما في ما بىص الأخطاء النابصة عن رقمنو سجل ابغالة ابؼدنية فلقط أكضح ا
ابؼكلف بالشؤكف القانونية بوزارة الداخلية كابعماعات المحلية أف الإدارة ستتكفل بتصحيح الأخطاء الواردة 
في كثائق ابغالة ابؼدنية من خلاؿ التنسيق مع المحكمة مباشرة كذلك ف اجل التخفيف على ابؼواطن كىذا 

 114 بالتأكيد ما سهلتو عملية رقمنة سجل ابغالة ابؼدنية.

                                                           

 114-www.rzadioualgerie.dz./news/ar/article/201409  .الإذاعة ابعزائرية 

http://www.rzadioualgerie.dz./news/ar/article/201409
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بؽذا ك قبل الشركع في رقمنو سجل ابغالة ابؼدنية قامت ابؼصالح ابؼعنية بإحصاء سجلات ابغالة 
مليوف  70عدد سجلات ابغالة ابؼدنية في ابعزائر برتوم على  210000ابؼدنية حيث تبتُ انو ىناؾ 

 115 عقد.
ية كضعت أجاؿ بؿدد من كما بذدر الإشارة إلذ أف ابؼصالح ابؼركزية لوزارة الداخلية كابعماعات المحل

كذلك حسب ابعدكلة المحددة  2013اجل إنهاء ىذه العملية كالتي حددت بنهاية شهر مارس من سنة 
 بؽا. 

 الفرع الثاني: السجل الرقمي الأوتوماتيكي للحالة المدنية
يو في إطار بذسيد عمل كزارة الداخلية كابعماعات المحلية ابؼتعلق بعصرنة الإدارة كنظرا بؼا يعان

ابؼواطن من مشاكل كأعباء التنقل بؼكاف ابؼيلاد لاستخراج كثائق ابغالة ابؼدنية التي بزصهم عن أساس 
السجلات فانو يتبتُ من الضركرم إنشاء السجل الوطتٍ الأكتوماتيكي للحالة ابؼدنية، كقد اعتمدت ىذه 

 116هاـ التالية:العملية كأحد أىم الأكلويات ابؼعنية للعصرنة لأنها ترمي إلذ برقيق ابؼ
 . التحستُ الأكيد لنوعية العلاقة بتُ الإدارة كابؼواطن عن طريق الإسراع في التكفل بطلباتهم.1
. ضماف تقريب الإدارة من ابؼواطن عن طريق فتح ملحقات إدارية جديدة للحالة ابؼدنية كربطها 2

 بواسطة ألياؼ البصرية مع موقر البلديات. 
أحداث ابغالة ابؼدنية ابؼسجلة مع  عطيات كطنية تتكوف من بـتلف. إنشاء قاعدة بيانات كم3

بصيع البلديات ككل الأحداث ابعديدة كالتعديلات المحتملة التي تشكل السجل الوطتٍ الأكتوماتيكي 
 للحالة ابؼدنية. 

 . ابؼعابعة النهائية للمشاكل التي يعيشها ابؼواطن نتيجة إجبارىم على التنقل إلذ مكاف ميلادىم4
 117 لاستخراج شهادات ابؼيلاد التي بزصهم ما يتًتب بؽم عن ذلك من النتائج السلبية ابؼالية كابؼادية.

 كمنو بيكن القوؿ أف السجل الوطتٍ الآلر للحالة ابؼدنية:

                                                           
 www.elmouwalin.dz/ 26/03/2022التصفح في يوـ من أجل إدارة قريبة من ابؼواطن الأرقاـ بً  - 115
 .78، صسرير رابح عبد الله، طواىرية بللة"، "، مرجع سابق،   - 116
، ابؼتعلق 2014فيفرم  13مؤرخة في  1435ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، كزارة الداخلية كابعماعات المحلية، تعليمة كزارية رقم  - 117

 العمل بالسجل الوطتٍ الأكتوماتيكي. بابؼشركع في بداية
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يرتبط بالبلديات كابؼلاحق الإدارية ككذا البعثات الدبلوماسية كالدكائر القنصلية كبودث لدل كزارة 
 اعات المحلية.الداخلية كابعم

يتمركز بواسطة كسيلة رقمية كافة العقود ابػاصة بابغالة ابؼدنية )سجل عقود ابؼيلاد، سجل عقود 
 .الزكاج، سجل عقود الوفيات( بالإضافة إلذ التعديلات كالتسجيلات كالتصحيحات التي يتم تدكينها

 118 ابؼركزية لوزارة العدؿ.يربط ىذا السجل بابؼؤسسات العمومية الأخرل ابؼعينة، لا سيما ابؼصالح
ابؼتعلق بابغالة ابؼدنية كيفية التطبيق  20-70ابؼعدؿ كابؼتمم للأمر  08-14كما حدد القانوف 

 .كأىم العناصر ابؼتعلقة بالسجل الوطتٍ الآلر للحالة ابؼدنية
 الفرع الثالث: بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر الالكتروني البيومتري

دارة الالكتًكنية بابعزائر عملت على ضماف تقدنً ابػدمات ابغكومية للمواطنتُ إف استًاتيجية الإ
كأف تكوف متاحة للجميع، كمن ىذا ابؼنطلق عملت كزارة الداخلية كابعماعات المحلية بإطلاؽ كرشة كبرل 

يرتكز العصرنة كثائق ابؽوية كالسفر كذلك عن طريق الوضع التدربهي لنظاـ كطتٍ للتعريف ابؼؤمن كالذم 
 : على بؿورين أساسيتُ بنا

 بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية كالالكتًكنية.
 119 إطلاؽ جوازات السفر الالكتًكنية كالبيومتًية. -

 1099كبناء على ىذه الاستًاتيجية قامت كزارة الداخلية كابعماعات المحلية بإصدار ابؼنشور رقم 
ابغصوؿ على بطاقة التعريف  ابعة ملفات طلبموضوعو شركط مع 2010مارس  24الصادر بتاريخ 

الوطنية كجواز السفر البيومتًيتُ الإلكتًكنيتُ، كيهدؼ ىذا ابؼنشور إلذ برديد كتوضيح شركط ككيفيات 
تنفيذ الأحكاـ ابؼتعلقة بدراسة ملفات ابغصوؿ على ىذه الوثائق ابؼؤمنة كما أكضح أف ىذه الإجراءات 

بالنسبة لطلب جواز السفر البيومتًم كالالكتًكني، كفي  2010ؿ أفريل تدخل حيز التنفيذ ابتداء من أك 
مرحلة لاحقة بالنسبة لبطاقة التعريف الوطنية البيومتًية الإلكتًكنية كما أف ىذا ابؼنشور قاـ بالتذكتَ 

بحيث أف ىذه ابؼنظمة تلزـ بصيع الدكؿ  OASI) بالآجاؿ التي حددتها ابؼنظمة العابؼية للطتَاف ابؼدني
                                                           

ابؼؤرخ في  70/20ابؼعدؿ كابؼتمم للأمر رقم  09/08/2014ابؼؤرخ في  14/08ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، قانوف رقم  - 118
 .4، ص2014-08-20، الصادر بتاريخ 49ابؼتعلق بابغالة ابؼدنية، ابعريدة الربظية ابعمهورية ابعزائرية، العدد 14/02/1970

ة كسيلة كاعر، دكر ابغكومة الإلكتًكنية في برستُ جودة ابػدمات ابغكومية جالة كزارة الداخلية كابعماعات المحلية، ملتقى دكلر حوؿ إدار - 119
 .14ابعودة الشاملة بقطاع ابػدمات، ابعزائر، ص
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بإصدار جوازات السفر الشخصية )لا يسجل الأبناء على جوازات سفر الأكلياء( قابلة للقراءة بواسطة 
 120 .2010مارس  31بعد  الآلة

كفي إطار التكييف القانوني لسندات كثائق السفر مع التطورات ابغاصلة في بؾاؿ إصدار جواز السفر  -
 03-14ق بسندات كثائق السفر كىو قانوف رقم البيومتًم فقد عملت ابعزائر على إصدار قانوف يتعل

 حيث ينص على:  2014فيفرم  24ابؼؤرخ في 
لا بهوز  -2إف ىذا القانوف يهدؼ إلذ برديد شركط ككيفيات إعداد كتسليم سندات ككثائق السفر.  -1

 لأم مواطن أف بووز على أكثر من سند أك كثيقة سفر من نفس النوع. 
ر فردم بينح بدكف شرط سن مواطن ما لد يكن بؿكوما عليو نهائيا في جواز السفر ىو سند للسف -3

 كلد يرد اعتباره. جناية
سنوات بالنسبة للقصر الذين يقل أعمارىم  05سنوات كب  10بردد مدة صلاحية جواز السفر بػ -4

 سنة.  19عن 
 تسرم مدة صلاحية جواز السفر من تاريخ إعداده كلا بيكن بسديدىا.  -5
 واز السفر إلذ أصحابو من قبل السلطة ابؼختصة التي أكدع لديها ملف الطلب كذلك فوريسلم ج -6

 إعداده. 
 :بيكن طلب بذديد جواز السفر في ابغالات التالية -7
 خلاؿ الأشهر الستة السابقة لانقضاء مدة صلاحيتو. -أ

 ذا الغرض. في حالة التأكد من استحالة كضع التأشتَات جديدة على الأكراؽ ابؼخصصة بؽ -ب
 عند التصريح بفقداف جواز السفر بحيث بهب التبليغ ابؼباشرة عن الضياع أك الإتلاؼ أك السرقة لدل -ج

حيث  اقرب مصلحة للأمن عبر التًاب الوطتٍ، كلدل اقرب بفثلية دبلوماسية أك قنصلية جزائرية في ابػارج
ثلية الدبلوماسية أك القنصلية ابؼعنية إلذ في ىذه ابغالة تبعث نسخة من ىذا التصريح فورا من قبل ابؼم

                                                           
 2010مارس  24الصادر بتاريخ  1099ت المحلية، منشور كزارم رقم ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، كزارة الداخلية كابعماعا - 120

 .2ابؼتعلق بشركط معابعة ملف طلب ابغصوؿ على بطاقة التعريف الوطنية كجواز السفر البيومتًيتُ الالكتًكنيتُ، ص
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مصالح كزارة الداخلية كابعماعات المحلية، كذلك من أجل أف تقوـ الإدارة التي أصدرتو بابزاذ التدابتَ 
 121 اللازمة بععلو غتَ صالح.

 الإجراءات الاستعجالية ابؼتعلقة بدتابعة تنفيذ برنامج عصرنة كثائق ابؽوية كالسفر:  -
 ى التسليم الفورم لبطاقة التعريف الوطنية.عل . ابغرص1
. برميل 3. السهر على التعليمات الدائمة ليلا كنهارا لمحطات كاتصابؽا ابؼستمر بالشبكة الوطنية. 2

 بيانات ابؼلفات الالكتًكنية لطالبي جوازات السفر البيومتًم.
ة ابتداء من تاريخ كصوبؽا ساع 24. السهر على تسليم جوازات السفر البيومتًم في أجل لا يتعدل 4

 مع استعماؿ كل كسائل الاتصاؿ ابؼتاحة من اجل دعوة أصحاب جوازات السفر لاستلامها.  للدائرة
 . السهر على ابؼعابعة الفورية كالاستعجالية للطلبات التي كانت موضوع رفض مؤقت صادر عن مصالح5

 الإدارة ابؼركزية 
جواز السفر العادم بعواز السفر البيومتًم  عملية الكبرل لتحويل. برضتَ ابؼناسبة برسبا للشركع في ال6

 122كفق الآجاؿ المحددة. 
 . الرفع من قدرات موزعات بززين البيانات التي قاربت حد الإشباع. 7
 .. إطلاؽ موقع إلكتًكني يسمح للمواطنتُ من متابعة مسار ملفاتهم8

داخلية كابعماعات المحلية أنو سيتم إطلاؽ موقع کشف ابؼدير العاـ ابؼكلف بعصرنة الأرشيف بوزارة ال
إلكتًكني يسمح للمواطنتُ بدتابعة مسار ملفاتهم ابػاصة بطلب جواز السفر البيومتًم، كجاء ىذا القرار 
نتيجة انشغالات ابؼواطنتُ حوؿ التأخر السجل في تسليم جوازات السفر البيومتًية بالرغم من أف مدة 

، كما أشار إلذ أنو سوؼ يتم تسوية ىذا  20إلذ  15م تتم في ظرؼ تسليم جواز السفر البيومتً  يوـ
جواز سفر  25.000إلذ  22.000الوضع على مستول الدائر ك أضاؼ انو سيتم تصميم بتُ 

جواز سفر بيومتًم كبالتالر فإف التأخر في تسليم ىذه  4.500.000بيومتًم يوميا علما انو بً تسليم 

                                                           
، ابعريدة الربظية 2014فيفرم  24رة ابؼتعلق بسندات كثائق السفر الصاد 14/03ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، قانوف رقم  - 121

 .5، 4، ص2014/مام/13، الصادرة بتاريخ 16للجمهورية ابعزائرية، العدد
بقرار كزارة الداخلية كابعماعات المحلية كابؼتعلق بدتابعة تنفيذ برنامج عصرنة  2014-10-28توصيات منبثقة عن الاجتماع ابؼنعقد بتاريخ - 122

 لتابعة لقطاع.ابؼرافق العمومية الإدارية ا
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بؼسجل لطلبات ابغصوؿ على جوازات السفر على مستول الدكائر خاصة في الوثائق ناتج عن الفائض ا
 123 شهر نوفمبر ديسمبر.

لذا فاف مصالح كزارة الداخلية كابعماعات المحلية تعمل على تطوير الأنظمة ابؼعلوماتية لا سيما 
لدقة" في فيما يتعلق منها بتسريع كتتَة تسليم جواز السفر البيومتًم، كما أكد على "ضركرة بررم ا

إدخاؿ البيانات الشخصية لطالبي ىذه الوثيقة كذلك لتفادم الوقوع في الأخطاء، كفي ىذا المجاؿ فانو 
للمستندات كالوثائق ابؼؤمنة أكضح أف ابؼركز ينظم دكرات تكوينية مستمرة لفائدة  مدير ابؼركز الوطتٍ

 لسفر البيومتًم. ابؼهندستُ التقنيتُ العاملتُ في بؾاؿ تابعة مراحل إصدار جواز ا
 المطلب الثاني: إجراءات العصرنة المرافقة لرقمنة الإدارة 

 تخفيف الإجراءات وتقليص الوثائق الإدارية الأول :الفرع 
كشفت كزارة الداخلية كابعماعات المحلية عن إجراءات جديدة تدخل في حيز التطبيق لسياسة 

لحريات العامة كالشؤكف القانونية بالوزارة أنو سيتم الإدارة في خدمة ابؼواطن حيث أعلن ابؼدير العاـ ل
خلاؿ ابؼدة القادمة ابزاذ بصلة من الإجراءات ابعديدة لتخفيف ابغصوؿ على بـتلف الوثائق الإدارية 

  124حيث بسثل ىذه الإجراءات في :
 تسليم بطاقة ابؽوية الوطنية كجواز السفر.  .إلغاء كثائق إدارية مطلوبة في ملف1
 الاستمارة التي بهب ملؤىا للحصوؿ على ىاتتُ الوثيقتتُ.  . تبسيط2
. بزفيض الآجاؿ فيما بىص ابغصوؿ على بطاقة تسجيل السيارة )البطاقة الرمادية( كرخصة 3
 السياقة. 
من ملف البطاقة الوطنية كاستخلافها بشهادة ابؼيلاد العادية إلا أنها  s12 . إلغاء شهادة ابؼيلاد4

 بة بعواز السفر. ضركرية بالنس تبقى
 (.6كثيقة إلذ النصف ) 12. بزفيف الوثائق ابؼطلوبة في جواز السفر البيومتًم من 5
 : 14إلذ  28عدد الوثائق للحالة ابؼدنية من  . تقليص6

                                                           
 2، ص2015مارس  30الإثنتُ  4609جريدة الأحداث، يومية كطنية شاملة، ابعزائر، العدد- 123
 .82ص سرير رابح عبد الله، طواىرية بللة"، "، مرجع سابق،   - 124
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نظمت ابعزائر القائمة ابعديدة للوثائق الإدارية التي تسلمها ابغالة ابؼدنية للبلديات كابؼصالح 
فيفرم  17الصادرة بتاريخ  11وجب رسوـ تنفيذم صدر في ابعريدة الربظية رقم القنصلية التي صدرت بد

كثيقة تستعمل في  12، تتكوف ىذه القائمة من 14إلذ  28حيث تصبح عدد الوثائق من 2014
البلديات كمصالح القنصلية ككثيقتتُ أخريتُ مشتًكتتُ بتُ ابؼصالح كىي: الإشعار بالزكاج كالطلاؽ. 

 125بالداخلية. ة، بردد ابػصوصيات التقنية بؽذه الوثائق بقرار من الوزير ابؼكلفالإشعار بالوفا
طبق الأصل على نسخ الوثائق ابؼسلمة من طرؼ  .إلغاء الأحكاـ التنظيمية ابؼتعلقة بالتصديق7

 :الإدارات العمومية
ابؼتعلق بإلغاء الأحكاـ  2014ديسمبر  15ابؼؤرخ في  363 -14صدر مرسوـ تنفيذم رقم 

لتنظيمية ابؼتعلقة بالتصديق طبق الأصل من نسخة الوثائق ابؼسلمة من طرؼ الإدارات العمومية، بحيث ا
صدر ىذا النص في إحكاـ الإجراءات التي يباشرىا قطاع الداخلية كابؼوجهة أساسا لتحستُ ابػدمة 

يث برركا سلوكاتهم غتَ العمومية كبذنيب ابؼواطن بتَكقراطية الإدارة كذلك راجع إلذ عدـ كفاءة الأعواف ح
ابؼرحب بها من طرؼ ابؼواطنتُ بالضغط الكبتَ ابؼتواجد على ىذه ابؼصلحة، خاصة شباؾ التصديق الذم 

 126.لا بىلوا من الطوابتَ قصد التصديق على كثيقة كاحدة
 الفرع الثاني: حسن الاستقبال والتكفل بانشغالات المواطن:

ستُ ابػدمات على مستول الإدارة بلقاء بصع بتُ لقد دعمت مبادرة السلطات العمومية لتح 
كزير الداخلية كابعماعات المحلية كالولاة كالذم بً من خلالو الاتفاؽ على عدة مقتًحات تصب في صالح 

 ابؼواطن حيث شدد على: 
 ضركرة الاستقباؿ ابغسن للمواطن.  -1
 التغيتَ في العلاقة بتُ السلطات المحلية كابؼواطن.  -2
 أكقات كأياـ للاستقباؿ. تنظيم -3

 127مركز النداء للوزارة للرد على انشغالات كاستفسارات ابؼواطن كتزكيدىم بابؼعلومات.
                                                           

ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، بودد قائمة كثائق ابغالة ابؼدنية،  14/75ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذم رقم  - 125
 .6، ص2014فيفرم  26، الصادرة بتاريخ 11العدد
 .82، صسرير رابح عبد الله، طواىرية بللة"، "، مرجع سابق،   - 126
 .83ص  سرير رابح عبد الله، طواىرية بللة"، "، مرجع سابق،   - 127
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 2114الفرع الثالث: إنشاء مرصد للخدمة العمومية سنة 
قاـ الوزير ابؼكلف بابػدمة العمومية على إنشاء مرصد للخدمة العمومية يظم بفثلي المجتمع ابؼدني 

كفاءة ك خبرة لتحستُ ابػدمة العمومية. إف ابؽدؼ الأساسي من كراء إنشاء ىذا ابؼرصد كاطارات ذات  
ىو برستُ ابػدمة العمومية ابػاصة في ابؼناطق ابؼعزكلة، بحيث أنو من أجل بقاح ىذا  2014ابؼقرر سنة 

ستُ ابػدمة ابؼشركع بً إشراؾ بفثلتُ من المجتمع ابؼدني كإطارات من مهامهم طرح مقتًحات من شانها بر
العمومية للمواطن بالإضافة إلذ إنشاء مكاتب على مستول مصالح الاستقباؿ ىذه ابؼكاتب بً إنشاؤىا 
على مستول مصالح الاستقباؿ بؼتابعة كمعابعة الطعوف كشكاكل ابؼواطنتُ بحيث يوجد على مستول ىذا 

يوجد على مستول ىذا ابؼكتب ابؼكتب عوف مكلف باستقباؿ ابؼواطنتُ كالتكفل بانشغالاتهم، كما أنو 
 .سجل يتم فيو تقدنً بـتلف الانشغالات كالشكاكم من طرؼ ابؼواطنتُ

كما إف إنشاء بعاف الإصغاء كالاستقباؿ لفائدة ابؼواطنتُ ىي عبارة عن تعليمة كزارية تدخل 
تُ من أجل تعزيز العلاقة ب 2012نوفمبر  14ضمن التطبيق الصارـ للمنشور الوزارم الصادر يوـ 

ابؼواطن كالإدارة، حيث طالبت كزارة الداخلية كلاة ابعمهور بإصدار أكامر صارمة بؼدراء ابؽيئات العمومية 
قصد تشكيل بعاف إصغاء لشكاكم كانشغالات ابؼواطنتُ دائمة كمؤطرة من طرؼ موظفتُ مؤىلتُ بؽم  

قباؿ ابؼواطنتُ، مع أمر كفاءة في الاتصاؿ كالإعلاـ، كما أنو خصص يوـ الاثنتُ من كل أسبوع الاست
بإضافة يوـ ثاني ىو الأربعاء لتعزيز أمر الإصغاء بالنسبة للإدارات التي تعرؼ اكتظاظ خاصة بالبلدية 
كالولاية، كما أكد كزير الداخلية على كضركرة تفادم بربؾة اجتماعات أك مهاـ أك نشاطات أخرل في 

  128بؼواطنتُ.اليوـ ابؼخصص للاستقباؿ من أجل التفرغ لانشغالات ا
 الفرع الرابع : تنظيم الدورات التكوينية

أىم عملية قامت بها ابعزائر في ىذا المجاؿ بسثلت في تكوين عدد من الإطارات السامية من سلك 
بحيث تعد ىذه العملية الأكلذ من نوعها  2014أكتوبر  13ابعماعات المحلية بفرنسا كذلك بتاريخ 

هورية القاضية بتفعيل دكر ابعماعات المحلية، كما ينتظر أف تتوسع كذلك بذسيدا لتوجيهات رئيس ابعم
عملية التكوين بابػارج لتشمل دفعات أخرل من الإطارات السامية كتشمل أيضا كلاة كرؤساء بلديات 
كابؼديركف ابؼركزيوف، الغاية من ىذه الدكرات التي بادرت فيها كزارة الداخلية كابعماعات المحلية لفائدة 

                                                           
 83صسرير رابح عبد الله، طواىرية بللة"، "، مرجع سابق،   - 128
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تُ ىي برستُ نوعية ابػدمة ابؼقدمة للمواطنتُ كالتمكن من لاستجابة لتطلعاتهم بشكا أفضا ابؼوظف
 129كالتكيف مع التغتَات العميقة التي تشهدىا ابعزائر.

 لحمايتهالضمان المطلب الثالث : معوقات رقمنة الإدارة  والهيئات المستحدثة 
 رالفرع الأول :معوقات عصرنة الإدارة المحلية في الجزائ

رغم كلوج ابعزائر في عالد الإدارة الالكتًكنية إلا انو مازالت تعاني الإدارة العامة على مستول المحلي 
من معوقات تقف حاجزا أماـ برقيق بلدية الكتًكنية رقمية تتوفر فيها كل معايتَ الرشادة في تقدنً ابػدمة 

 العمومية كمن بتُ ىذه ابؼعوقات ما يلي:
 المعوقات البشرية -1

بعد العنصر البشرم من أىم ابؼقومات التي تقود إلذ بقاح الإدارة الالكتًكنية على مستول الإدارة 
المحلية، إلا أف النقص في عدد الأفراد ابؼؤىلتُ للتأقلم مع البيئة الرقمية أصبح أمرا تعاني منو أغلب الدكؿ 

على مستول البلدية في ظل غياب  كابعزائر مثل غتَىا من الدكؿ النامية تواجو ىذا ابؼشكل 130النامية,
ابؼورد البشرم ابؼؤىل لتقدنً خدمات عمومية ترقي لتطلعات ابؼواطن، خاصة بعد تبتٍ سياسة التوظيف 
القائمة على أساس عقود ما قبل التشغيل جعل الكم يغلب على النوع، بالإضافة إلذ نقص الدكرات 

من بؾموع  132تًكنية. حيث احتلت ابعزائر ابؼرتبة التدريبية على كيفية استخداـ تقنيات الإدارة الالك
دكلة في مؤشر رأس ابؼاؿ البشرم حوؿ جاىزية الدكؿ للحكومة الالكتًكنية حسب مؤشرات الأمم  182

 131ابؼتحدة.
 المعوقات التقنية  -2

 عجز قطاع البريد كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات على تلبية طلبات العملاء على إيصاؿ ابؽاتف -
 الذم يعد أىم قنوات التواصل عبر الانتًنت.

 عدـ كجود بنية برتية متكاملة على مستول الدكلة بفا يعرقل تطبيق الإدارة الالكتًكنية في مؤسساتها.  -
 كجود اختلاؼ ابؼواصفات بالأجهزة ابؼستخدمة داخل ابؼكتب الواحد بفا يشكل صعوبة بالربط بينها.  -

                                                           
 .84،  صسرير رابح عبد الله، طواىرية بللة"، "، مرجع سابق،   - 129
 408، ص2016بؿمد السيد القزاز بدر، الإدارة الالكتًكنية كدكرىا في مكافحة الفساد الإدارم، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،  - 130
بؾلة الإنساف كالمجاؿ، معهد العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، ابؼركز ابعامعي عبد الله، حاج سعيد "تقييم نظاـ ابغكومة الالكتًكنية في ابعزائر"،  - 131

 25، ص 2015، أكتوبر 02نور البشتَ بالبيض / العدد 
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دارة المحلية في ابغفاظ على الأجهزة الالكتًكنية باعتبارىا ليست ملكو غياب الوعي لدل موظفي الإ -
 ابػاص. 

 بؿدكدية تدفق خدمات الانتًنت بالإدارة المحلية بفا يشكل عائقا في تقدنً ابػدمات للموطنتُ. -
 المعوقات الاجتماعية والثقافية -3

مع، فابؼواطن ابعزائرم في ظل رداءة تتصل بالقيم كالعادات الاجتماعية كالثقافية السائدة في المجت
الظركؼ الاجتماعية ابؼتعلقة بالبطالة كالفقر كنقص الإمكانيات لا يكوف لديو اىتماـ بدجتمع ابؼعلومات 

 كليو ضمن أكلوياتو.
إضافة إلذ انتشار الأمية الالكتًكنية في المجتمع ابعزائرم، حيث بقي ابؼواطن ابعزائرم دائما في 

القائمة على التوجو إلذ البلدية الاستخراج الوثائق الإدارية بالرغم من إمكانية التعامل عن  النظرة التقليدية
بعد عبر شبكة الانتًنت كابؼواقع ابؼخصصة لوزارة الداخلية كابعماعات المحلية. أم عدـ كجود ثقافة 

 معلوماتية لدل ابؼواطن ابعزائرم بفا شكل فجوة رقمية.
 المعوقات المالية -4 

شركع الإدارة الإلكتًكنية يتطلب أمواؿ ضخمة من أجل توفتَ الوسائل اللازمة، كصيانة إف م
الأجهزة التي تتعطل، كجلب التكنولوجيات ابغديثة، لكن من ابؼتعارؼ عليو أف البلدية ابعزائرية معظمها 

ذا ما يشكل عائقا تعرؼ عجزا في ابؼيزانية كتبقي مواردىا ابؼالية تعتمد بدرجة كبتَة على دعم الدكلة، كى
 أماـ عصرنة الإدارة المحلية خاصة في ظل الأزمة ابؼالية التي تعيشها الدكلة. 

 المعوقات الإدارية:  -5
عشوائية التخطيط بدلا من الاعتماد على خطط كاستًاتيجيات بؿكمة تساعد على مواجهة  -

بالإضافة إلذ عدـ كجود تنسيق بتُ  التحديات ابغاصلة كالتغتَات السريعة في بؾاؿ التكنولوجيات ابغديثة
 بـتلق الإدارات العمومية.

عدـ كجود قيادة إدارية رشيدة كلديها قناعة بالتمسك بنمط الإدارة البتَكقراطية بدلا من  -
بالإضافة إلذ عوائق تشريعية قائمة على عدـ كجود بيئة عملية  الفلسفة ابعديدة للمكتب الالكتًكني

 طر قانونية. الكتًكنية بؿمية كفقا لأ
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 ( الفرع الثاني: الآليات القانونية لأمن الأنظمة المعلوماتية )ىيئات الحماية
أدل ظهور الرقمنة ابؼعلوماتية كتطبيقاتها ابؼتعددة إلذ بركز مشاكل قانونية جديدة، أم ظهور ما 

الأكضاع القانونية  يسمى بأزمة القانوف ابعنائي في مواجهة كاقع ابؼعلوماتية ففرض حلها ضركرة البحث في
القائمة كمدل ملائمتها ابؼواجهة ىذه ابؼشاكل ، كبؼا كاف القاضي ابعزائي مقيدا عند نظره في الدعول 
ابعنائية بدبدأ شرعية ابعرائم فإنو لن يستطيع أف بهرـ أفعالا لد ينص عليها ابؼشرع حتى كلو كانت أفعالا 

 من السيبراني عامة.الإجرائية كبسس بالأ على مستول عاؿ من ابػطورة
ك رغم أف ابؼشرع ابعزائرم حاكؿ ابؼواجهة من خلاؿ بضاية ابؼعطيات عند معابعتها بالطرؽ  

ابؼتضمن قانوف  156-66ابؼعدؿ كابؼتمم للأمر 15-04الإلكتًكنية كذلك من خلاؿ القانوف 
حكاـ قانوف الإجراءات العقوبات، القسم السابع ابؼعنوف بابؼساس بأنظمة ابؼعابعة الآلية للمعطيات، كأ

كما  44ابعزائية الذم كرس ضمانات لعدـ إساءة استخداـ السلطة بانتهاؾ ابغق في ابغياة ابػاصة في ما 
ابؼتضمن القواعد  04-09يليها التي تكفل تلك ابغماية ىذا كأصل عاـ، ككذا من خلاؿ القانوف رقم 

ـ كالاتصاؿ كمكافحتها، فهي بضاية ذات طابع ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيات الإعلا
عاـ لكل الاعتداءات الواقعة على البيانات الشخصية مهما كانت الوسائط ابؼتدخلة في تداكبؽا شبكات 

التي برمي ابؼعطيات ابػاصة في بؾاؿ  2016من دستور 46/4عامة أك خاصة، كتكريسا لأحكاـ ابؼادة 
ابؼتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيتُ في بؾاؿ معابعة ابؼعطيات  07-18ابؼعابعة الآلية فقد صدر القانوف 

 ذات الطابع الشخصي الذم أقر ضمانات قانونية تشكل شكلا جديدا من أشكاؿ ابغماية.
ابؼتعلق بحقوؽ ابؼؤلف كابغقوؽ  05-03كما خصص الفصل الأكؿ من الباب الثالث من الأمر

من بضاية منتوجو الفكرم، فللمؤلف بعض ابغقوؽ عند المجاكرة أحكاما بغماية حقوؽ ابؼؤلف بسكنو 
تعرض برنابؾو ابغاسوبي للتغيتَ أك التحريف كحق سحب برنابؾو شرط التزامو بدفع تعويض عن الأضرار 
اللاحقة بابؼستفيدين منو، ابغق في انتساب البرنامج لو ابغق في ابغفاظ لضماف سلامتو من التعديل 

ر أعلاه(، إلا أف كل تلك ابعهود التشريعية لأمن الأنظمة ابؼعلوماتية لد من الأم 25كالتشويو )ابؼادة 
 132تثبت قدرتها للتصدم لقضايا الأمن السيبراني.

                                                           
 .2003يوليو  23ابؼؤرخة في  44يتعلق بحقوؽ ابؼؤلف كابغقوؽ المجاكرة، ج ر 2003يوليو  19مؤرخ في  05-03الأمر  - 132



  الرقمنة كآلية لعصرنة الإدارة المحلية                                                     الثاني: الفصل  
 

65 

لذا بواكؿ ابؼشرع ابعزائرم التدخل بآليات مستحدثة ترعاىا كزارة من بتُ الوزارات السيادية كىي 
ادة الدكلة ابعزائرية ككل كذلك بناء على أحكاـ كزارة الدفاع الوطتٍ کوف قضايا الأمن السيبراني بيس بسي

تشمل ابؼنظومة الوطنية لأمن »لاسيما ابؼادة الثالثة منو التي نصت  05-20ابؼرسوـ الرئاسي رقم 
 الأنظمة ابؼعلوماتية ابؼوضوعة لدل كزارة الدفاع الوطتٍ ما يأبٌ:

، كيكلف بإعداد «سالمجل»بؾلس كطتٍ لأمن الأنظمة ابؼعلوماتية، يدعي في صلب النص -
ككالة الأمن الأنظمة  -الاستًاتيجية الوطنية الأمن الأنظمة ابؼعلوماتية، كابؼوافقة عليها كتوجيهها،

، كتكلف بتنسيق تنفيذ الاستًاتيجية الوطنية الأمن الأنظمة «الوكالة« ابؼعلوماتية تدعي في صلب النص
إلذ الوكالة على ابؽياكل ابؼختصة لوزارة الدفاع الوطتٍ  ابؼعلوماتية، كبؼمارسة مهامو يتوفر المجلس، بالإضافة

في ىذا المجاؿ. لذا سنسعى من خلاؿ ىذا الفرع لبياف مهاـ كتشكيلة كلا ابؽيئتتُ من خلاؿ العنصرين 
 ابؼواليتُ : 

 أولا: المجلس الوطني لأمن الأنظمة المعلوماتية
ثة على غرار ىيئات التصديق الإلكتًكني إف المجلس الوطتٍ لأمن الأنظمة ابؼعلوماتية ىيئة مستحد

ابؼتعلق بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ، لذا سنتناكؿ برديد مهامها  15-04التي أقرىا القانوف 
 كتشكيلتها كطرؽ ستَىا من خلاؿ الفركع ابؼوالية.

 تشكيلة المجلس الوطني الأمن الأنظمة المعلوماتية -1
نظمة ابؼعلوماتية رئيسا يتمثل في كزير الدفاع الوطتٍ أك بفثلو تضم تشكيلة المجلس الوطتٍ لأمن الأ 

 كيتكوف المجلس من تشكيلة تضم: بفثل عن رئاسة ابعمهورية 
الوزير  -الوزير ابؼكلف بالداخلية  -ابػارجية  الوزير ابؼكلف بالشؤكف -بفثل عن الوزير الأكؿ  -

 -الوزير ابؼكلف بالاتصالات،  -ابؼكلف بالطاقة، الوزير  -الوزير ابؼكلف بابؼالية،  -ابؼكلف بالعدؿ، 
كما بيكن أف يستعتُ المجلس بأم شخص أك مؤسسة من شأنو تنويره في  الوزير ابؼكلف بالتعليم العالر

 133أعمالو.

                                                           
، يتعلق بوضع منظومة 2020جانفي سنة  20ابؼوافق  1441بصادل الأكلذ عاـ  24ابؼؤرخ في  05-20اسي من ابؼرسوـ الرئ 05ابؼادة  - 133

 .2020جانفي سنة  26ابؼؤرخة في  04كطنية لأمن الأنظمة ابؼعلوماتية، ج رعدد 
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 مهام المجلس الوطني لأمن الأنظمة المعلوماتية  -2
لأنظمة ابؼعلوماتية، على ابػصوص يتولذ المجلس، في إطار إعداد الاستًاتيجية الوطنية في بؾاؿ أمن ا

 ابؼهاـ الآتية:
البت في عناصر الاستًاتيجية الوطنية لأمن الأنظمة ابؼعلوماتية ابؼقتًحة من قبل الوكالة  -

 كبرديدىا. 
 دراسة بـطط عمل الوكالة كتقرير نشاطاتها كابؼوافقة عليهما.  -
 -لأمن الأنظمة ابؼعلوماتية كابؼوافقة عليها.  دراسة التقارير ابؼتعلقة بتنفيذ الاستًاتيجية الوطنية -

 ابؼوافقة على اتفاقات التعاكف كالاعتًاؼ ابؼتبادؿ مع ابؽيئات الأجنبية في بؾاؿ أمن الأنظمة ابؼعلوماتية.
 ابؼوافقة على سياسة التصديق الإلكتًكني للسلطة الوطنية للتصديق الإلكتًكني.  -
 وماتية .ابؼوافقة على تصنيف الأنظمة ابؼعل -
اقتًاح ملائمة الإطار ابؽيكلي أك التنظيمي ابػاص بأمن الأنظمة ابؼعلوماتية، عند ابغاجة،  -

كيبدم المجلس رأيا مطابقا في أم مشركع نص تشريعي أك تنظيمي ذم صلة بأمن الأنظمة 
 134ابؼعلوماتية.
 سير المجلس الوطني لأمن الأنظمة المعلوماتية -3

الداخلي بحيث بهتمع كلما دعت الضركرة إلذ ذلك كابؽيئات العمومية يصادؽ المجلس على نظامو 
كما يتولذ رئيس المجلس إعداد   135كابػاصة من أجل كضع استًاتيجية بناء على استدعاء من رئيسو،

جدكؿ أعماؿ مع ضماف اليقظة التكنولوجية في بؾاؿ أمن الأنظمة كما ينظم اجتماعات المجلس كبودد 
 136تاربىها.

( أياـ، على الأقل، من تاريخ 5تدعاءات ك جدكؿ الأعماؿ إلذ الأعضاء قبل بطسة )ترسل الاس
الاجتماع، كفي حالات الاستعجاؿ، بيكن تبليغ جدكؿ الأعماؿ خلاؿ انعقاد ابعلسة. أما فيما بىص 

لذا  137قرارات المجلس فتتخذ بالأغلبية، كفي حاؿ تساكم عدد الأصوات، يكوف صوت الرئيس مرجحا،

                                                           
 .05-20من ابؼرسوـ الرئاسي  04ابؼادة  - 134
 ۔05-20من ابؼرسوـ الرئاسي  12ابؼادة  - 135
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كما تتوج أعماؿ المجلس، حسب ابغالة، بقرارات   138ئج أشغاؿ اجتماعات المجلس في بؿضر.تدكف نتا
كتوصيات كآراء كتقارير، كما تفرد كتسجل الاعتمادات اللازمة لستَ المجلس في ميزانية كزارة الدفاع 

 139الوطتٍ.
 ثانيا:  وكالة أمن الأنظمة المعلوماتية

الة الوطنية للسلامة ابؼعلوماتية التي استحدث بدوجب كاف للمشرع التونسي السبق في إنشاء الوك
شرعت في  2019كىي في بريتُ مستمر في سنة  2014،140القانوف ابؼتعلق بالسلامة ابؼعلوماتية سنة 

تنظيم كرشات تعنی بحماية البتٌ التحتية ابؼعلوماتية ابغيوية كآلية ابؼراكز القطاعية للاستجابة للطوارئ 
 العملياتية. ابؼعلوماتية كالسلامة

أما تبتٍ ابؼشرع ابعزائرم لوكالة أمن الأنظمة ابؼعلوماتية جاء متأخرا مقارنة مع نظتَه التونسي، 
من ابؼرسوـ الرئاسي، مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم تتمتع  17حيث تعتبر الوكالة حسب نص ابؼادة 

 ينة ابعزائر. كالاستقلالية ابؼالية كبودد مقر الوكالة في مد بالشخصية ابؼعنوية
 مهام وكالة أمن الأنظمة المعلوماتية  -1

بودد تنظيم مكونات الوكالة ككيفيات ستَىا ككذا مهامها كصلاحياتها، بدوجب قرار من كزير 
 على ابػصوص بدا يأبٌ:  18كتكلف الوكالة بدوجب ابؼادة  141الدفاع الوطتٍ،

 مة ابؼعلوماتية كعرضها على المجلس. برضتَ عناصر الاستًاتيجية الوطنية في بؾاؿ أمن الأنظ -
 تنسيق تنفيذ الاستًاتيجية الوطنية في بؾاؿ الأمن الأنظمة ابؼعلوماتية المحددة من قبل المجلس . -
 اقتًاح كيفيات اعتماد مزكدم خدمات التدقيق في بؾاؿ أمن الأنظمة ابؼعلوماتية.  -
سيبرانية التي تستهدؼ ابؼؤسسات إجراء برقيقات رقمية في حالة ابؽجمات أك ابغوادث ال -
 الوطنية.
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السهر على بصع كبرليل كتقييم ابؼعطيات ابؼتصلة بدجاؿ أمن الأنظمة ابؼعلوماتية لاستخلاص  - 
 ابؼعلومات ابؼلائمة التي تسمح بتأمتُ منشآت ابؼؤسسات الوطنية.

 متابعة عمليات التدقيق الأمن الأنظمة ابؼعلوماتية. -
ساعدة للإدارات كابؼؤسسات كابؽيئات العمومية كابػاصة من أجل كضع تقدنً ابؼشورة كابؼ-

 استًاتيجية أمن الأنظمة ابؼعلوماتية.
ضماف اليقظة التكنولوجية في بؾاؿ أمن الأنظمة ابؼعلوماتية مرافقة الإدارات كابؼؤسسات -

بأمن الأنظمة ابؼعلوماتية،  كابؽيئات، بالتشاكر مع ابؽاؿ ابؼختصة في ىذا المجاؿ في معابعة ابغوادث ابؼتصلة
 بعد الرأم ابؼطابق للمجلس. 

إعداد كبرديث ابؼرجعيات كالإجراءات كالأدلة العملية كتقدنً توصيات في ميداف أمن الأنظمة  -
 ابؼعلوماتية.. اعتماد منتجات أمن الأنظمة ابؼعلوماتية كالتصديق عليها.

  اعتماد منظومات إنشاء كفحص الإمضاء الإلكتًكني. -
برديد معايتَ كإجراءات منح علامة ابعودة ك/أك التصديق ك/أك اعتماد ابؼنتجات كمقدمي -

 ابػدمات في بؾاؿ أمن الأنظمة ابؼعلوماتية طبقا للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما.
 142القياـ بنشاطات التموين كالتوعية ذات الصلة بأمن الأنظمة ابؼعلوماتية... -
 الأنظمة المعلوماتيةتنظيم وسير وكالة أمن  -2

يتولذ إدارة الوكالة بعنة توجيو كتزكد بلجنة علمية، كما يكلف بتسيتَىا مدير عاـ كتتوفر على مركز 
 143كطتٍ عمليات الأمن الأنظمة ابؼعلوماتية كمديريات كمصالح تقنية كإدارية موضوعة برت سلطتو.

 لجنة التوجيو: -أ
مها كىوما سنأبٌ على بيانو من خلاؿ العناصر اللجنة التوجيو تشكيلة خاصة فضلا عن مها 
 ابؼوالية: 
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 تشكيلة لجنة التوجيو: --
يعتُ رئيس بعنة التوجيو طبقا للتنظيم ابؼعموؿ بو في كزارة الدفاع الوطتٍ كتتكوف بعنة التوجيو 

 -اخلية، الوزارة ابؼكلفة بالد -الوزارة ابؼكلفة بالشؤكف ابػارجية،  -من بفثلي: كزارة الدفاع الوطتٍ، 
الوزارة ابؼكلفة بالتعليم  -الوزارة ابؼكلفة بالطاقة،  -الوزارة ابؼكلفة بابؼالية،  -الوزارة ابؼكلفة بالعدؿ، 

 -الوزارة ابؼكلفة بالتجارة،  -الوزارة ابؼكلفة بالاتصالات،  -الوزارة ابؼكلفة بالصناعة،  -العالر، 
السلطة الوطنية للتصديق الإلكتًكني،  -تًكنية مصالح الأمن، سلطة ضبط البريد كالاتصالات الإلك

السلطة ابغكومية للتصديق الإلكتًكني،  -الطابع الشخصي، ابؽيئة الوطنية بغماية البيانات ذات -
 كعلى سبيل الاستشارة، ابؼدير العاـ للوكالة، على أف تتولذ مصالح الوكالة أمانة بعنة التوجيو.

 144أم شخص أك مؤسسة من شأنها تنويرىا في أعمابؽا.كما بيكن أف تستعتُ بعنة التوجيو ب
بردد القائمة الابظية لأعضاء بعنة التوجيو بدوجب قرار من كزير الدفاع الوطتٍ، بناء على اقتًاح  

  145السلطات التي ينتموف إليها، كلا بيكن أعضاء بعنة التوجيو انتداب من بيثلهم في حاؿ غيابهم.
 مهام لجنة التوجيو:  -

 التوجيو، على ابػصوص بابؼهاـ الأتية :  تكلف بعنة
 دراسة كاقتًاح عناصر الاستًاتيجية الوطنية لأمن الأنظمة ابؼعلوماتية.  -
دراسة البرامج السنوية كابؼتعددة السنوات التنفيذ الاستًاتيجية الوطنية لأمن الأنظمة ابؼعلوماتية،  -

 كابؼصادقة عليها.
 قامت بها الوكالة.تقييم نتائج بؾموع الأعماؿ التي  -
 برديد الطرؽ كالوسائل اللازمة للاستجابة للحاجات الوطنية في بؾاؿ أمن الأنظمة ابؼعلوماتية. -
ضبط الطرؽ كالوسائل اللازمة لتًقية البحث كالتطوير في بؾاؿ أمن الأنظمة ابؼعلوماتية -

 كالتطبيقات ذات الصلة بالاحتياجات الوطنية.
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التي تتعلق بتنظيم كستَ الوكالة، كلا سيما منها حصائل الأنشطة التداكؿ في كل ابؼسائل  -
كالتسيتَ ابؼالر للسنة ابؼالية ابؼنصرمة كالبيانات التقديرية للإيرادات كالنفقات كبـطط توظيف كتكوين 

 ابؼستخدمتُ ككذا مرتبات مستخدمي الوكالة.. ابؼوافقة على النظاـ الداخلي للوكالة.
 سير لجنة التوجيو: -
( مرات في السنة، بناء على استدعاء من رئيسها. 4بذتمع بعنة التوجيو في دكرة عادية أربع ) 

كبيكنها أف بذتمع في دكرة غتَ عادية كلما دعت الضركرة إلذ ذلك حسب الكيفيات التي يسطرىا النظاـ 
ل دكرتها الأكلذ،  الداخلي، كما تعد بعنة التوجيو نظامها الداخلي كتصادؽ عليو في اللجنة العلمية في ك

 146كما تدكف نتائج أعماؿ بعنة التوجيو في بؿضر، كتكوف موضوع تقرير يرسل إلذ كزير الدفاع الوطتٍ.
يعتُ ابؼدير العاـ للوكالة طبقا للتنظيم  المدير العام لوكالة أمن الأنظمة المعلوماتية: -ب

كما يسهر ابؼدير العاـ على   147ها،ابؼعموؿ بو في كزارة الدفاع الوطتٍ كتنهي مهامو حسب الأشكاؿ نفس
تنسيق تنفيذ الاستًاتيجية الوطنية الأمن الأنظمة ابؼعلوماتية كينفذ ابؼخططات كالبرامج ابؼسطرة من قبل 

 .بعنة التوجيو
: ابؼدير العاـ مسؤكؿ عن ستَ الوكالة كتولذ مهام المدير العام لوكالة أمن الأنظمة المعلوماتية -

 تشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما، كبهذه الصفة:احتًاـ ال تسيتَىا ضمن
 بعنة التوجيو للموافقة عليها. يعد بـطط عمل كبرامج نشاط الوكالة كيعرضها على -
 بوضر مشركع ابؼيزانية التقديرية كيعرضو على بعنة التوجيو للمداكلة كيتولذ تنفيذ ذلك.- 
 الوكالة طبقا للتنظيم ابؼعموؿ بو.  يبـر الصفقات كيوقع العقود كالاتفاقيات ذات الصلة بدهاـ-
 يتصرؼ باسم الوكالة كبيثلها أماـ ابؽيئات القضائية. -
 بيارس السلطة السلمية على بصيع مستخدمي الوكالة. -
 يعد النظاـ الداخلي للوكالة.-
 الوكالة. يسهر على القياـ بإجراءات تأىيل مستخدمي الوكالة ىو الأمر بصرؼ ميزانية-
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العاـ للوكالة تقريرا سنويا عن نشاطات الوكالة كيرسلو إلذ رئيس المجلس يعتُ ابؼديركف  .يعد ابؼدير-
كرئيس ابؼركز الوطتٍ العمليابٌ لأمن الأنظمة ابؼعلوماتية كرؤساء ابؼصالح طبقا للتنظيم ابؼعموؿ بو في كزارة 

الوطتٍ، بناء على اقتًاح  بودد التنظيم الداخلي للوكالة بدوجب قرار من كزارة الدفاع 148الدفاع الوطتٍ
 149مديرىا العاـ بعد موافقة بعنة التوجيو.

( أعضاء يتم اختيارىم بؼدة 10تتكوف اللجنة العلمية من عشرة ) اللجنة العلمية للوكالة: -ج
سنوات قابلة للتجديد، من قبل بعنة التوجيو من بتُ الأساتذة كالباحثتُ كابػبراء في بؾاؿ أمن  03

 150تية.الأنظمة ابؼعلوما
 مهام اللجنة العلمية للوكالة: - 

يستشتَ ابؼدر العاـ اللجنة العلمية في كل مسألة ذات طابع علمي تندرج ضمن إطار مهاـ الوكالة 
ابؼتعلقة بنشاطات البحث كالتطوير في بؾاؿ أمن الأنظمة ابؼعلوماتية. كتبدم اللجنة رأيها كتوصياتها فيما 

 يأبٌ:
كيفيات تنفيذ برامج كمشاريع البحث -ابؼقتًحة من ابؼدير العاـ للوكالة بذانس البرامج كابؼشاريع -

 كالتطوير.
 اختار كاقتناء ابؼراجع العلمية.-
 التنظيم كابؼشاركة في الأحداث كالتظاىرات العلمية ابؼتعلقة بأمن الأنظمة ابؼعلوماتية. -

ي الوكالة، ككذا نشاطات التكوين العلمي كالإتقاف كإعادة التأىيل الفائدة مستخدم -
ابؼستخدمتُ ابؼكلفتُ بأمن الأنظمة ابؼعلوماتية في الإدارات كابؼؤسسات كابؽيئات العمومية.. كل ابؼسائل 
ذات الطابع العلمي التي يعرضها عليها ابؼدير العاـ للوكالة. تصادؽ اللجنة العلمية على نظامها الداخلي 

 151خلاؿ دكرتها الأكلذ.
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ة العلمية الاستعانة بأم شخصية علمية أك خبتَ بإمكانو ابؼسابنة فضلا عن ذلك، بيكن للجن 
 152مسابنة مفيدة نظرا لكفاءاتو في بؾاؿ أمن الأنظمة ابؼعلوماتية.
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 الخاتمة
ن ابلراطها كمساعيها في على الرغم مك  سعت ابعزائر  للحاؽ بالدكؿ ابؼتقدمة في بؾاؿ عصرنة الإدارة المحلية 

إلا أف   ىذا ابؼنهج في سبيل برديث كعصرنة منظومتها الإدارية كابغكومية ككظائفها كمن بينها الإدارة المحلية
العملية رغم التقدـ ابؼلموس لاتزاؿ في مراحلها الأكلذ ، نظرا بغداثة ىذا الأمر في ابعزائر خصوصا في ظل اعتياد 

تفتقر إلذ التطوير ، كلا زالت عصرنة الإدارة المحلية في ابعزائر  دارة الورقية أم التقليدية ابؼواطن ابعزائرم على الإ
... -قانونية فنية  –الكبتَ في كثتَ من جوانبها كىذا بسب العديد من ابؼعيقات مرتبطة بجوانب بـتلفة ) تقنية 

مية الالكتًكنية، غتَ أنو كجب تقدنً بعض الخ ( بكو بروؿ بفنهج ككامل من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الرق
 : ابؼلاحظات كالاستنتاجات على النحو التالر

لعنصر البشرم على مستول الإدارة المحلية باعتباره القاعدة كالأداة التي لتكوين ا إيلاء الأبنية القصول  -  
كالتوعية للموظفتُ كالقيادات  تساىم في تنفيذ برنامج ابغكومة الإلكتًكنية عن طريق برامج التكوين كالتدريب

الإدارية، كبابؼواطن باعتبار أساس بقاح ىذا ابؼشركع مرتبط بوعي ابؼواطن بو كتفاعلو معو، لذا كجب تكثيف 
بضلات التوعية بأبنية التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات كالاتصاؿ، كما تقدمو من فوائد للأفراد كابؼؤسسات 

 . ابػاص في ىذا المجاؿ كإشراؾ المجتمع ابؼدني كالقطاع
ارتباط الإدارة المحلية بالتطور ابغاصل في تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أفرز ما يسمى بابغكومة الإلكتًكنية   *

كالتي ىي ضركرة مفركضة على كل ابغكومات ابؼسايرة التقدـ البشرم في ميداف الإدارة كبرستُ مستول ابػدمة 
ومة في الآجاؿ المحددة لو ىو راجع إلذ عدـ التحكم في آليات التنفيذ بفا العمومية كعدـ بذسيد مشركع ابغك

  .أدل إلذ فشل السياسة العامة في ىذا المجاؿ
ضركرة تعميم الانتًنت ذات التدفق السريع لضماف جودة الاتصاؿ كسرعتو كبرستُ نوعية ابػدمة الإلكتًكنية، * 

 م كالصحةكتوفتَ بؾانية الانتًنت لاسيما في قطاع التعلي
نظاـ يقوـ على استًاتيجية كاضحة تتضمن الأىداؼ التي تراعي الأخذ بعتُ الاعتبار بأف عصرنة الإدارة تعتبر  *

 خصوصيات المجتمع كاحتياجات كالإمكانيات ابؼتوفرة كىذا لزيادة بقاح فرص ابؼشركع.
جواز السفر  -نتُ ) رقمنة ابغالة ابؼدنية * إف تقدنً الإدارة المحلية في ابعزائر بعض ابػدمات الإلكتًكنية للمواط

... الخ كلكن -التسجيل الالكتًكني لقرعة ابغج  -البيومتًم بطاقة التعريف البيومتًية جواز السفر البيومتًم 
بابعزائر عصرنة الإدارة المحلية  ابؼواطن ابعزائرم كقطاع الأعماؿ يطمحاف إلذ خدمات أكثر ما يبتُ أف تطبيقات 

ابؼراحل الأكؿ )عدـ الوصوؿ إلذ البلدية الالكتًكنية: صفر كرؽ ( على الرغم من أنها بسلك مازالت في 
 .إمكانيات بشرية ك مادية كحسن استغلابؽا ستكوف لو الآثار الإبهابية
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 أولا : الكتب 
، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف، 1نتًنيت، طأبو فركة بؿمود ابػدمات البنكية الإلكتًكنية عبر الأ -

2009  
 ،  1994أبضد رشيد، الإصلاح الإدارم، إعادة التفكتَ، دار النهضة العربية، القاىرة،  -
أبضد بؿيو، بؿاضرات في ابؼؤسسات الإدارية، تر: بؿمد عرب صاصيلا، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،  -

 ، 1986، 4ط
 2012ة الالكتًكنية كأفاؽ تطبيقيا العربية السعودية، اسعد غالب ياستُ، الإدار  -
 ، 2009بشار يزيد الوليد، نظاـ ابؼعلومات الإدارية، دار الراية، عماف،  -
 ، 2008ابعواد دلاؿ صادؽ، أمن ابؼعلومات، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع ، الأردف،  -
ظرية كالتطبيق، الدار ابعامعية، القاىرة، حجازم، مرسي السيد، اقتصاديات ابؼشركعات العامة: الن -

2004 ، 
 ،  1982حستُ مصطفى حستُ ،الإدارة المحلية ابؼقارنة،  ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر:، -
، 3خالد بظارة الزغبي ،تشكيل المجالس المحلية كأثره على كفايتها في نظم الإدارة المحلية دراسة مقارنة، ط -

   1993ة كالنشر كالتوزيع ،)عماف: مكتبة دار الثقاف
خالد مصطفى فهمي، النظاـ القانوني للتوقيع الإلكتًكني في ضوء الاتفاقات الدكلية كالتشريعات العربية  -

  2007-دار ابعامعة ابعديدة للنشر  -
سليماف بؿمد الطماكم،  الوجيز في القانوف الإدارم، دراسة مقارنة ،دار الفكر العربى للطباعة كالنشر,  -

1979  
، منشورات ابغلبي 01طارؽ المجذكب، الإدارة العامة كالوظيفة العامة كالإصلاح الإدارم، الطبعة  -

 2005ابغقوقية، بتَكت، 
، 1عباس العبودم، برديات الإثبات بالسندات الإلكتًكنية كمتطلبات النظاـ القانوني لتجاكزىا ط -

 ،  2010منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبناف، 
ابؼكتبات كالأرشيفات الرقمية كالبناء كالإدارة، . شركة ناس للطباعة، مصر  ـ،ھمح زينعبد ابعواد، سا -

 ،2006  
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، 1عبد ابغميد قرفي، الإدارة ابعزائرية مقاربة سوسيولوجية، دار الفجر للنشر كالتوزيع، ابعزائر، ط -
2008 ، 

 2004، ، 1،  ط   عبد الربضاف بن عبد الله السند، الأحكاـ الفقهية للتعاملات الإلكتًكنية -
، دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، 1عبد الرزاؽ الشيخلي، الإدارة المحلية، دراسة مقارنة، ط -

2001  
 ، 2009، دار ابؼيسرة للتوزيع، عماف، 1عبد العزيز صالح بن حبتور، الإدارة العامة ابؼقارنة، ط -
التجارة الإلكتًكنية، الكتاب الأكؿ، دكف طبعة، دار  عبد الفتاح بيومي حجازم، النظاـ القانوني بغماية -

 ،  2002الفكر ابعامعي، الإسكندرية 
عصاـ عبد الفتاح مطر، ابغكومة الإلكتًكنية بتُ النظرية كالتطبيق، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،  -

2008. 
 ، 2006عماف،  علواف، قاسم نايف، إدارة ابعودة في ابػدمات، دار الشركؽ للنشر ك التوزيع، -
  2002على خطار شنطاكم ،الإدارة المحلية،  دار كائل للنشر عماف  ، -
 فاركؽ سيد حسن، الشبكات الرقمية للخدمات ابؼتكاملة، بتَكت : دكر الراتب ابعامعة،  -
بؿمد السيد القزاز بدر، الإدارة الالكتًكنية كدكرىا في مكافحة الفساد الإدارم، دار الفكر ابعامعي،  -

 2016ندرية، الإسك
 ،  1985بؿمد أنيس جعفر قاسم، دبيقراطية الإدارة المحلية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  -
 ، 2009بؿمد بظتَ أبضد، الإدارة الالكتًكنية، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، عماف،  -
عربية للتنمية الإدارية، بؿمد بظتَ عبد الوىاب، الإدارة المحلية كالبلديات في الوطن العربي، ابؼنظمة ال -

 ،  2007، بتَكت، 5ابؼؤبسر العربي
 ، 2004بؿمد صغتَ بعلي، قانوف الإدارة المحلية ابعزائرية، دار العلوـ للنشر كالتوزيع، ابعزائر،  -
، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، 1بؿمد على ابػلايلة، الإدارة المحلية )دراسة برليلية مقارنة(، ط -

2009 
 ،  2016دحت بؿمد، ابغكومة الإلكتًكنية، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة بؿمد م -
  1977، دار الفكر العربي، القاىرة،  1منتَ إبراىيم الشلبي، ابؼرفق المحلي، دراسة مقارنة ،ط -
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ازكرم للنشر بقم عبود بقم، الإدارة كابؼعرفة الإلكتًكنية : الإستًاتيجية. كالوظائف كالمجالات، ، دار الي -
 ،   2009كالتوزيع، عماف، الأردف، 

بقم، عبود بقم،  الإدارة الالكتًكنية : الإستًاتيجية كالوظائف . كابؼشكلات، دار ابؼريخ للنشر،  -
  2004الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، 
 مذكرات و رسائل التخرج 

لعاـ كتطبيقاتها في الدكؿ العربية"، رسالة بضاد بـتار، تأثتَ الإدارة الالكتًكنية على إدارة ابؼرفق ا  -
ماجستتَ في العلوـ السياسية كالعلاقات الدكلية، فرع التنظيم السياسي كالإدارم، جامعة ابعزائر يوسف 

 .2007-2006بن خدة، 
عبد القادر عباف، برديات الإدارة الالكتًكنية في ابعزائر، اطركحة دكتوراه في علم الاجتماع، كلية  -

 ، 2015/2016لإنسانية كالاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، العلوـ ا
رابح الوافي، بؿاكلة إرساء الإدارة الالكتًكنية في ابعماعات المحلية دراسة حالة دائرة سيدم عيسی،  -

 .،2014/2015مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة البويرة ،
لعمرم، ابؼتطلبات الإدارية كالأمنية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية، رسالة ماجستتَ، سعيد بن معلا ا  -

 ق، 1424أكادبيية نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 
شائع بن سعد مبارؾ القحطاني، بؾالات كمتطلبات كمعوقات الإدارة الالكتًكنية في السجوف، رسالة  -

 ، 2006دراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، ماجستتَ في العلوـ الادارية، كلية ال
عبد الكرنً عشور، دكر الإدارة الالكتًكنية في ترشيد ابػدمة العمومية في الولايات ابؼتحدة      -

الأمريكية كابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوـ السياسية كالعلاقات الدكلية، كلية ابغقوؽ 
 ، 2009/2010ية، جامعة منتورم قسنطينة، كالعلوـ السياس

عثماني، فؤاد، دكر نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ جودة ابػدمة العمومية، رسالة مقدمة لنيل شهادة  -
 ، 2016ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، جامعة أبؿند بوقرة، بومرداس، 

ي، عصرنة الإدارة المحلية كتأثتَىا على ابػدمة العمومية، دراسة ميدانية فارس بوقلاؿ، عبد النور بوخدبي -
بؼصلحة ابغالة ابؼدنية لبلدية سيدم نعماف، )كلاية تيزم كزك(، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ 
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السياسية، بزصص السياسات العامة كالإدارة المحلية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم العلوـ 
 2014/2015ياسية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، الس

بؼلوـ کرنً، الإثبات في معاملات التجارة الإلكتًكنية بتُ التشريعات الوطنية كالدكلية، مذكرة ماجستتَ  -
 ،  2014فرع قانوف التعاكف الدكلر، مدرسة الدكتوراه بكلية ابغقوؽ بجامعة تيزم كزك، 

الإدارة ابعزائرية، رسالة ابؼاجستتَ، جامعة ابعزائر، معهد العلوـ مياسة أكدية، الفعلية الإدارية في  -
 .،  2005السياسية كالإعلاـ، 

يطو، رزيقة، دكر البلديات في تقدنً ابػدمات العمومية في ابعزائر، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ  -
 ، 3في الإدارة المحلية، كلية العلوـ السياسية كالإعلاـ، جامعة ابعزائر 

 قوانين والمراسيم ال
ابؼؤرخة  44يتعلق بحقوؽ ابؼؤلف كابغقوؽ المجاكرة، ج ر 2003يوليو  19مؤرخ في  05-03الأمر  -

 .2003يوليو  23في 
بودد  01/02/2015، صادر في 15/04ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، البربؼاف، قانوف   -

الصادر يوـ  6كتًكني، )ابعريدة الربظية. العدد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق الال
(10/02/2015 ،) 

، يتعلق بسندات 24/02/2014ابؼؤرخ في  14/03ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، قانوف   -
 ، 2014/03/23، الصادرة في 16ككثائق السفر، ابعريدة الربظية، العدد 

ابؼتعلق بسندات كثائق السفر الصادرة  14/03قانوف رقم ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية،   -
، الصادرة بتاريخ 16، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد2014فيفرم  24
 ، 2014/مام/13

ابؼعدؿ  09/08/2014ابؼؤرخ في  14/08ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، قانوف رقم   -
ابؼتعلق بابغالة ابؼدنية، ابعريدة الربظية  14/02/1970خ في ابؼؤر  70/20كابؼتمم للأمر رقم 

 ، 2014-08-20، الصادر بتاريخ 49ابعمهورية ابعزائرية، العدد
بودد قائمة كثائق ابغالة ابؼدنية،  14/75ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذم رقم  -

 2014فيفرم  26الصادرة بتاريخ  ،11ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد
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 1435ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، كزارة الداخلية كابعماعات المحلية، تعليمة كزارية رقم   -
 .، ابؼتعلق بابؼشركع في بداية العمل بالسجل الوطتٍ الأكتوماتيكي2014فيفرم  13مؤرخة في 

 1099زارة الداخلية كابعماعات المحلية، منشور كزارم رقم ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ك   -
ابؼتعلق بشركط معابعة ملف طلب ابغصوؿ على بطاقة التعريف  2010مارس  24الصادر بتاريخ 

 الوطنية كجواز السفر البيومتًيتُ الالكتًكنيتُ، 
 03في ، مؤرخة 37، جريدة ربظية، ع2010جواف  22، ابؼؤرخ في 11/10قانوف البلدية، رقم  -

 ، 2011جويلية 
، بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق 2015ابؼؤرخ في أكؿ فبراير  04_15القانوف رقم   -

 ،  06الإلكتًكنيتُ، ج رعدد
يتعلق بابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية  2000أكت  9مؤرخ في  2000لسنة  83قانوف عدد   -

 www.arablaw.comالتونسي على ابؼوقع، 
 يتعلق بالسلامة ابؼعلوماتية،  2004فيفرم  3، مؤرخ في 2004لسنة  5قانوف عدد -
جانفي سنة  20ابؼوافق  1441بصادل الأكلذ عاـ  24ابؼؤرخ في  05-20ابؼرسوـ الرئاسي   -

جانفي  26ابؼؤرخة في  04، يتعلق بوضع منظومة كطنية لأمن الأنظمة ابؼعلوماتية، ج رعدد 2020
 .2020سنة 

، ابؼنظم لعلاقة الإدارة بابؼواطن. "فركـ الإذاعة عبارة عن فوج عمل مكلف 131-88 مرسوـ رقم -
 .15/09/2015بإعادة التنظيم الإدارم للإذاعة ابعزائرية 

 الجرائد :
 ، 2002، سنة 12393أماف ابػالد، القرصنة. خطوة خطوة، مقاؿ بجريدة الرياض، عدد  -
 2015مارس  30الإثنتُ  4609، العددجريدة الأحداث، يومية كطنية شاملة، ابعزائر -

 المواقع الإلكترونية 
http :legislation-securite .th 

 http:/www.ahmadh.com/weblog/2005/06/27/asymmetric-key-encryption 

OCDE, L’administration électronique : Un Impératif, Paris, France, 2004,  . 

science - 2nd ed-London, routledge, 2003. 

www.elmouwalin.dz 
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www.rzadioualgerie.dz./news/ar/article/201409   

 www.teachlikeachampion.com/blog/mastering-remote-teaching-intro-two 

types-of-learning 

  htps://mawdoo3.com 

 http://www.journal.cybrarians.info/index.php 
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