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اولا احمد الله تعالى واشكره على نعمه التي من 

الحمد لله حمدا كثيرا علينا وان يسر لنا هذا العمل ف

 الحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه.ا فيه وطيبا مبارك

اقدم شكري  ،ثانيا من لم يشكر الناس لم يشكر الله

خصص ادارة الموارد تسياسية  لعلوملكل اساتذة قسم ا

البشرية واخص بالذكر الاستاذ الدكتور المحترم الكر 

محمد على ما قدمه لنا من دعم منذ بداية المشوار 

كما  .وعلى توجيهاته ونصائحه بخصوص هذا العمل

اشكر الاستاذ المحترم رئيس قسم العلوم السياسية 

 لملائمةدعمه وتوفيره كل الظروف االنعاس على نوري 

 لانجاح هذا التخصص.

كما لا يفوتني ان اشكر كل من مد لنا يد العون في 

 انجاز هذا العمل.
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 .دي هذا العمل الى والدي الكريميناه

 .والى رفيقة الدرب زوجتي

  .الى كل من علمني واخذ بيدي وانار لي طريق العلم

  ..الى كل الذين يؤمنون بان التخلف ليس قدرنا

والحالمين  العاملين بجد ,كل المشمرين سواعدهمالى 

 .بغد افضل
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 ملخص:

وبدأت البمدان الصناعية والبمدان  لقد أصبحت الحكومة الإلكترونية ظاىرة عالمية
النامية في تنفيذ مبادرات ومشاريع الحكومة الإلكترونية، وىذه المشاريع عادة ما تكون بدعم 

تحت وىي تاتي  من المنظمات المانحة مثل البنك الدولي أو المنظمات المانحة الثنائية
تشدد ىذه المنظمات (ICT4D)“. "تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من أجل التنميةعنوان 

عمى أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بشكل عام، والحكومة الإلكترونية عمى وجو 
وينظر إلى الحكومة الإلكترونية عمى  .الخصوص، كوسيمة لتعزيز التنمية والحد من الفقر

مية والفعالية عاأن وجود إدارة حكومية تتسم بالفوالإدارة العامة، كما  أنيا تعزز أداء الحكومة
ومما ىو ملاحظ من تجارب الدول  الاقتصادية والاجتماعية شرط أساسي مسبق لمتنمية

 المتقدمة فالحكومة الإلكترونية لدييا القدرة عمى الحد من المشاكل الإدارية والإقتصادية
واليدف من  والتنمية المستدامة. تحقيق الرشاد الاداري عمى و  الفساد المالي والإداري ومشاكل 

الدراسة ىو الإجابة عمى السؤال الرئيسي المتمثل في مدى مساىمة الحكومة الإلكترونية في 
الحكومة الالكترونية فعلا الدراسة الى ان خمصت لقد تحقيق الرشاد الاداري. و الجزائر في 

خلال  تحسين الخدمات العمومية وخفض الانفاق تساىم في تحقيق الرشاد الاداري من 
وزيادة العمومي وجذب الاستثمارات ومكافحة الفساد وتعزيز الديمقراطية ومشاركة المواطنين 

ثقة المواطنين بالحكومة الا ان تحقيق ىذه النتائج يرتبط باستراتيجية الدولة الشاممة في 
اعادة ىيكمة الادارة وىندسة في برمتيا و تطبيق الحكومة الالكترونية في الادارة العمومية 

العمميات الادارية بحيث تصبح اسرع استجابة واكثر فاعمية في تقديم الخدمات العمومية وفي 
حل مشاكل المواطنين وبما ان مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر لا يزال في مراحمو 

متقدمة فان الاثر في البمدان الالاولى ولسنا بصدد حكومة الكترونية حقيقية كالتي توجد 
الاقتصادي الاجتماعي قد يبدو ىامشيا وىو يرتبط ارتباطا وثيقا بمدى التوسع في جعل 

وفي جعميا متاحة وسيمة الوصول الييا من ة الكترونية في جميع الادارات يالخدمات الحكوم
ومة والمواطنين طرف الجميور وفي فتح قنوات الاتصال عبر الوسائط الالكترونية بين الحك

وفي مدى فتح المجال امام مختمف الفاعمين من مواطنين و مؤسسات اعمال ومجتمع مدني  
 ت العامة.المشاركة في صنع القرارات ورسم السياسا ابداء الراي و في
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Abstract : 

E-government has become a global phenomenon, industrialized countries 

and developing countries have begun to implement e-government initiatives and 

projects. These projects are usually supported by donor organizations such as the 

World Bank or bilateral donor organizations, Under the label “Information and 

Communication Technologies for Development” ICT4D, These organizations 

emphasize the importance of information and communication technology in 

general, and e-government in particular, as a way to promote development and 

reduce poverty. Electronic government is seen as enhancing the performance of 

government and public administration, an Efficient and effective state 

administration is an essential precondition for economic and social development. 

As noted by the experience of developed countries, e-government has the ability 

to reduce administrative and economic problems and financial and 

administrative corruption and to achieve administrative prosperity and 

sustainable development. This study aims to answer the following question: to 

what extent the e-government in Algeria contributes to the achievement of 

administrative prosperity .The study concluded that the e-government actually 

contribute to achieve administrative prosperity through the improvement of 

public services and reduce public spending and attract investment and fight 

against Corruption, Strengthening democracy, citizen participation and 

increasing citizen confidence in the government. However, achieving these 

results is linked to the overall strategy of the state in the application of e-

government in the entire public administration and in the restructuring of the 

administration and engineering of administrative processes to become most 

responsive and effective in providing public services and solving citizens' 

problems. The e-government project in Algeria is still in its infancy and we are 

not in the process of a real e-government like those in developed countries, the 

socio-economic impact may seem marginal and is closely related to the extent of 

expansion To make government services electronic in all departments and make 

them available and accessible by the public and open channels of 

communication through electronic media between the government and citizens 

and To what extent did it open the door  for the various actors from citizens, 

business institutions and civil society to express their opinions and participate in 

decision-making and policy-making. 
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 مقدمة:

ان الثورة التكنولوجية التي شيدىا العالم والانفتاح المعموماتي وكذا التطورات المتسارعة 
في  با كبيرا وغيرتمومات وشبكات الانترنت احدثت انقلافي تكنولوجيا الاتصالات والمع

وجعمت عممية  ،الافرادعمى مستوى الدول والمنظمات و  التعامل الكثير من المفاىيم واساليب
وىذا التطور ، فترايي الرقمي حتمية لا بد منياالتحول من العالم الواقعي الى العالم الا

والصحة والاقتصاد عمى الكثير من المجالات كالتجارة والادارة  الحاصل ارخى بظلالو
حيث  ،فاصبح لكل الاعمال التقميدية في العالم الواقعي ما يناظرىا في العالم الرقمي ،وغيرىا

اصبحنا نتحدث عن المنتجات الرقمية والخدمات الالكترونية والاقتصاد الرقمي والتجارة 
 ،كما ادت ىذه التحولات الى المزيد من اليغوط عمى القطاع العام .الالكترونية وغيرىا

والذي يعاني من مشاكل الادارة التقميدية لتحويل عممياتو اييا الى عالم الاعمال الالكترونية 
لتقميص الفجوة بين القطاع العام والقطاع  ،نخراط في التطورات والعمل عمى مواكبتياوالا

ومواكبة التطورات العالمية من جية اخرى عن طريق استخدام التقنية  ،الخاص من جية
 الحديثة في انجازىا لمخدمات التي تقدميا لممواطنين فيما بات يعرف بالحكومة الالكترونية. 

جيا المعمومات في الاعمال الحكومية الى ما يصحب و استخدام تكنول تكمن اىمية تطبيق
ذلك من تطوير في كافة النشاطات والاجراءات والمعاملات الحكومة الحالية وتبسيطيا ونقميا 

بالاستخدام الامثل  ،ية الى الاطر التقنية الالكترونية المتقدمةو من الاطر التقميدية اليد
تصال والربط الالكتروني صر التكنولوجيا ونظم شبكات الاحدث عناوالاستغلال الجيد لأ

والرفع من مستوى جودة الاداء  ،والانترنت وتحقيقا لمتميز والارتقاء بكفاءة العمل الاداري 
مما يوفر عمى  .الحكومي عن طريق انجاز المعاملات الكترونيا وتوفير الوقت والجيد والمال

ر والانتظاتنقل بين الادارات الحكومية المختمفة المواطنين والافراد والمؤسسات عناء ال
فيدف الحكومة  ،وكذا التخفيف من العراقيل البروقراطيةر لساعات طوال في طوابير الانتظا

تدعيم نشاط الحكومة الكلاسيكية والتي توصف دوما بالبيروقراطية الالكترونية في الاخير ىو 
والسماح ليم بالمشاركة  ،ترونيا لممستفيدينوبطء الانجاز وذلك من خلال تقديم الخدمات الك

كما تيدف الى تخفيف الاعباء المالية عمى الحكومة وفي تكريس الشفافية  ،في صنع القرار
 وحكم القانون والادارة الرشيدة.



 مقدمة
 

 ب
 

تتسابق الحكومات حول العالم في اقامة الحكومة الالكترونية او الحكومة الرقمية فمن 
تيع الحكومات الوطنية والمحمية المعمومات  ،الصناعية المتقدمةالدول النامية الى الدول 

وتستخدم مختمف التقنيات لتبسيط العمميات التي كانت  ،ة عمى الانترنتيوالخدمات الحكوم
ولقد تنبيت الكثير من الدول العربية والجزائر  ،معقدة من قبل وتتفاعل الكترونيا مع مواطنييا

ققو من مكاسب اذا ما سارعت الى تطبيق مشروع الحكومة واحدة منيا الى ما يمكن ان تح
توفير كافة المقومات اللازمة سواء عمى صعيد  عمىمن خلال تركيز جيودىا  ،الالكترونية

متطمبات البنية الاساسية او تاىيل الكوادر الوطنية القادرة عمى ادخال التكنولوجيا المتقدمة 
تخدام تطبيقاتيا في مختمف اجيزة ومؤسسات وبما يتناسب مع ظروف الدولة وبحث سبل اس

 الدولة.

 سياساتيا تيمنت فقد ت،وراالتط ىذه عن بعيدة ليست العالم ىذا من كجزء الجزائران 
 مجتمع بناء بيدف ،الاتصال و الإعلام بتكنولوجيا الاىتمام إلى تسعى رامجب العامة

 الجيود و لممسؤولين الرسمي الخطاب خلال من جميا ىذا ويظير ، ئرزاالج في المعمومات
 الجزائر في الإصلاح جيود ركزت حيث ، المواصلات و البريد قطاع سيما ولا ، التنموية

 بعد الجزائر لتطمق الاتصال و الإعلام لتكنولوجيا التحتية البنية تطوير عمى 0222 سنة منذ
 أدىكما  .0202ونية تحت اسم الجزائر الالكتر  0222نة س الالكترونية مبادرتيا ذلك

 جديدة بدائل عن البحث و للاستثمار كبرى  أفاق فتح إلى ئراالجز  في الاقتصادي التحول
 بعض يطرح سكانيا عدد زيادة و زائرالج مساحة اتساع أن كما ،المحروقات تصدير خارج

الازمة الى بالايافة ، النائية المناطق إلى الخدمات توصيل بصعوبة تتعمق الصعوبات
 ،عار البترولالاقتصادية التي تعانييا الجزائر جراء انخفاض الواردات بسبب تدىور اس

 قيايا بالايافة الى  ،نتيجت الحكومة لمتخفيف من حدة الازمةوسياسة التقشف التي ا
 حاجة مدى يبين ىذا كل ، وغيرىا البيروقراطية و الإداري  الفساد بانتشار تتعمق أخرى 
  الوطني للاقتصاد جديدة آفاقا الذي سيفتح الالكترونية مشروع الحكومةتبني  إلى رزائالج

 تثبيت معالم الحكومة الرشيدة.ويساىم في 
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 اهمية الدراسة :

الحكومة  أن باعتبار المويوع ىذا دراسة أىمية جميا لنا تتيح ذكره سبق مما انطلاقا
 الساعة التي تثير النقاشات عموايي من ا بالرشاد الاداري والحكم الراشدعلاقتي و الالكترونية

 ىذه وتظير .المحمي و الوطني المستوى  عمى أو الإقميمي أو الدولي المستوى  عمى سواء
كتقارير الامم المتحدة والمنتدى  المعنية الدولية المؤسسات تقارير خلال من الأىمية

 العلاقة ذات القيايا تدرس التي العالمية المؤسسات من باعتبارىما ،الاقتصادي العالمي
 الدول في سيما لااستعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  و لحكومة الالكترونيةبا

 .النامية
خاصة النامية منيا  ،الدولحكومات كما تظير اىمية المويوع من خلال سعي الكثير من 

 أساسيا مطمبا ىذا الامر أصبح فقد ،والتحول نحو الحكومة الالكترونية الى المحاق بالركب
الحكومي وزيادة الانتاجية ويبط  القطاع في الأداء الحكومات و تحسين أداء فعالية لزيادة

ورفع وتحسين كفاءة الموارد البشرية  ،الانفاق الحكومي عن طريق الاستخدام الامثل لمموارد
بالايافة الى يمان الشفافية في الاجراءات والخدمات التي تقدميا قطاعات الحكومة 

 ،ويمان تمبية حاجيات المواطن بكفاءة وفاعمية والتخفيف من حدة البيروقراطية ،المختمفة
 وتعزيز دور المواطن في المشاركة في عممية الرقابة والمساءلة واتخاذ القرار.

 : اهداف الدراسة
 تتمثل الاىداف الرئيسية ليذه الدراسة في:

التقميدية كبطئ وصعوبة الاجراءات والبيروقراطية ايجاد الحمول البديمة لمشكلات الادارة  -
 .والفساد

 معرفة مدى امكانية تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر. -
معرفة مدى ما يمكن ان يمثمو تحقيق وتطوير مشروع الحكومة الالكترونية في تحقيق  -

مة الاقتصادية التي الرشاد الاداري وبالتالي التقميل من الانفاق الحكومي خاصة في ظل الاز 
 تعانييا الجزائر.

معرفة مختمف المعوقات والتحديات التي تواجو الجزائر في تطبيق الحكومة الالكترونية -
 واقتراح حمول ليا.
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 : مبررات اختار الموضوع

 تم اختيار المويوع عمى اساس مبررات ذاتية ومبررات مويوعية:

والاحظ يوميا مدى اليدر في الوقت ، باعتباري موظفا لدى الدولة تتعمق :مبررات ذاتيةال 
والمال والجيد وارتفاع التكاليف الناتج عن استعمال وسائل الادارة التقميدية في سير مصالح 

بالايافة الى المشاكل التي تعاني منيا الادارة التقميدية والمتمثمة في البيروقراطية  ،الدولة
د الاداري وتردي الخدمات الحكومية والتذمر المستمر لممواطنين وبطئ الاجراءات والفسا

وكبديل فعال وناجح في  ،وتأتي الحكومة الالكترونية كحل لكل ىذه المشاكل ،وعدم رياىم
 سبيل تحقيق التنمية المنشودة.

عصرنة الادارة عن  مثل اساسا في التوجو العام لاغمب البمدان نحوتت :مبررات موضوعيةال
ر مكمف لوسائل غيناجع وفعال و كبديل  ،استخدام التقنيات الحديثة للاتصال والاعلامطريق 

بالايافة الى يغط الكثير من الشعوب عمى بمدانيا لتطبيق الحكومة  ،الادارة التقميدية
الالكترونية لما تمثمو من امكانية لتحسين الظروف المعيشية لممواطنين عن طريق تسييل 

ختمف الخدمات الحكومية وزيادة فرصيم في المشاركة في مختمف وتيسير الوصول الى م
 البرامج والسياسات العامة التي تمس حياتيم مباشرة.

 المشكمة البحثية :

تنمية الاقتصادية تحقيق التجاوز الازمة الاقتصادية التي تعاني منيا  الجزائر و ان 
العمومية واساليب تدبيرىا وملاءمة نظاميا الاداري  الجزائر تحديث ادارتيايحتم عمى 

بمستمزمات التنافسية والانفتاح وتتوخى الحكومة الالكترونية في ىذا الاطار تسييل الحصول 
عمى الخدمات الحكومية وكذا تحقيق تعاون تداخمي بين الادارات العمومية في سبيل خدمة 

قيق اثار ايجابية عمى الصعيد الاقتصادي تحالمواطن كما تروم الحكومة الالكترونية الى 
تصرف اثناء العمل سمن خلال توفير مبالغ مالية كبيرة كانت  كتخفيض النفقات العمومية

بالادارة التقميدية بالايافة الى مساندة برامج التطور الاقتصادي وذلك عن طريق تسييل 
ر ايجابية عمى الصعيد التعاملات بين القطاع الحكومي والخاص بالايافة الى تحقيق اثا
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الاداري والاجتماعي كمحاربة الفساد وتكريس الشفافية والحكم الراشد وتوفير المال والجيد 
 ومن خلال ما سبق نطرح الاشكالية التالية :والوقت عمى جميع الاطراف المتعاممة معيا 

 ؟الالكترونية في الجزائر الحكومةتطبيق الرشاد الاداري من خلال  ما امكانية تحقيق

 وللاجابة عن الاشكالية الاساسية  نطرح الاسئمة الفرعية التالية:

 ؟الحكومة الالكترونية تطبيقناتجة عن ال عمى رشاد الادارة الاثار الاقتصادية والاجتماعيةما 

 بالنسبة لبقية دول العالم؟ تصنيفيا مة الالكترونية في الجزائر وما ىوما مدى تطبيق الحكو 

 ؟روما الحمول المقترحة لتدارك الام الحكومة الالكترونية في الجزائر؟ماىي اسباب تراجع 

  فرضيات الدراسة:

الدراسة عمى فرييات الاسئمة الفرعية ارتأينا صياغة بغية الاجابة عمى اشكالية البحث و 
 :النحو التالي

  استبدال وسائل الادارة التقميدية بتطبيقات الحكومة ب مرتبطتحقيق الرشاد الاداري
 الالكترونية التي تمتاز بسيولة وسرعة الانجاز ودقتو وباعمى كفاءة ممكنة.

 تخفيف حدة و تحسين الاداء الحكومي يساىم في  التحول الى الحكومة الالكترونية
  .الازمة الاقتصادية في الجزائر

  الجزائر مرتبط بتوفر المتطمبات السياسية  فيمبادرة الحكومة الالكترونية نجاح
 .والمادية والبشرية

  الى اسباب مادية متعمقة بالبنية يرجع تراجع مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر
تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات والى اسباب اجتماعية متعمقة بالامية التحتية لم

   ونية. الرقمية وانعدام الثقة في المعاملات الالكتر 
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 : تتمثل في الحدود الزمانية والمكانية حدود المشكمة:

نظرا  0202غاية  ىال 2008 الحدود الزمانية لمدراسة من سنة ديدحتم ت الحدود الزمانية:
مى بمشروع وىو ما يس 0222لان مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر انطمق فعميا سنة 

للانتياء كسقف زمني  0202تعيين سنة تم حيث   E-algerie 2013الجزائر الالكترونية
من المشروع غير ان الامر لم يسر حسب الخطة المرسومة من طرف الحكومة وما تزال 

 تحقيق حكومة الكترونية حقيقية الى غاية كتابة ىذه الاسطر. الجزائر بعيدة عن

مويوع الدراسة الحكومة تم تحديد مكان الدراسة في الجزائر باعتبار ان الحدود المكانية: 
يستحق المويوع تسميط  الالكترونية حديث التطبيق في الجزائر وىو مويوع العصر كما

اليوء عميو خاصة لان الحكومة الالكترونية تمثل احدى الحمول الممكنة التطبيق والرائدة 
لتي لتحقيق الرشاد الاداري ولتخفيض الانفاق الحكومي خاصة في ظل الازمة الاقتصادية ا

 تعانييا الجزائر وسياسة التقشف التي تنتيجيا الحكومة.

 الدراسات السابقة:
 Subhash دراسة للاستاذ  ،الاثر الاقتصادي والاجتماعي لمحكومة الالكترونية-

Bhatnagar جوان  ،دفي المعهد الهندي للادارة والتسيير، احمداباد، الهن وهو استاذ
تيدف الى دراسة الاثر الاقتصادي والاجتماعي لمبادرات الحكومة الالكترونية  من  .3002

خلال تجميع أمثمة مختمفة لتطبيقات الحكومة الإلكترونية من بمدان مختمفة وخمصت الدراسة 
لمشروع الحكومة  لإمكانيات المتاحة لخمق أثر اجتماعي واقتصاديك الكثير من اىناالى ان 

يمكن لمحكومة ح كما التطبيقات بعناية وتنفيذىا بنجا طة أن يتم اختيار، شريالالكترونية
والحد  الشفافية ومكافحة الفسادوالإصلاح الاقتصادي و الراشد الحكم  تكرسالإلكترونية أن 

 .من الفقر
انموذجا للاستاذ  لفساد الولايات المتحدة الامريكيةدور الحكم الالكترونية في مكافحة ا-

جامعة محمد خيضر  ،سياسيةمساعد في كمية الحقوق والعموم الاستاذ  ،عاشور عبد الكريم
الكشف عن مدى مساىمة الحكومة الالكترونية في القياء عمى تيدف الدراسة الى . بسكرة

وخمصت الدراسة الى ان الحكومة الالكترونية الفساد الاداري في الولايات المتحدة الامريكية 
قدمت حلا لمشكمة الفساد الاداري من خلال التقميل من التعقيد البيروقراطي والحد من اعمال 
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الرشوة والمحسوبية والمحاباة والعلاقات الشخصية كما ساىمت في تكريس ترشيد النفقات 
 ديم الخدمات العمومية.العمومية والسرعة والفعالية والشفافية والنزاىة في تق

الحكومة الالكترونية، الاصدار التاسع لسمسمة دراسات يصدرها معهد البحوث  -
دراسة عامة  تعتبر .المممكة العربية السعودية ،جامعة الممك عبد العزيز ،والاستشارات

لمحكومة الالكترونية وتطبيقاتيا المختمفة في دول العالم حيث يذكر المؤلف الكثير من 
النماذج والتطبيقات الناجحة لمحكومة الالكترونية في الدول المتقدمة والنامية عمى حد سواء 

 والتي ادت الى نتائج طيبة عمى الصعيد الاقتصادي والاجتماعي والاداري.
 Ajilian والاجتماعي لمحكومة الاكترونية دراسة لـ:  الاقتصاديالاثر  -

Stefani،Crameri Claudio ،الى اثبات أن الحكومة الإلكترونية تعتبر  تيدف الدراسة
 ،كبديل ناجح لمقياء عمى مساوئ الادارة التقميدية )بطئ الاجراءات، سوء التنظيم

الفساد...الخ( ايافة الى تحميل الآثار الاقتصادية والاجتماعية لحكومة إلكترونية فاعمة 
شفافية، وزيادة الرفاىية، وفعالة عمى المجتمع من خلال  تحسين نوعية  الخدمات، زيادة ال

والحد من الفساد، وخفض التكاليف وبالتالي زيادة الإيرادات، وتحسين تقديم الخدمات، 
 التفاعل بين الادارة والمواطنين. نوتحسي

 : مناهج الدراسة
من اجل الدراسة المعمقة والتحميل الشامل لمختمف العناصر والمتغيرات المؤثرة في مفردات 

 مع اىداف وطبيعة المويوع تم اعتاد المناىج التالية:البحث وتماشيا 
الذي يقوم عمى تجميع البيانات والمعمومات وتحميميا من خلال  :المنهج الوصفي التحميمي

تحميل الامكانيات المتاحة بالجزائر من وسائل تقنية ومستويات وعي ونيج تمكنيا من تبني 
د وتكاليف تبني المشروع عمى الجوانب مشروع الحكومة الالكترونية وكذا تحميل العوائ

 الاقتصادية والاجتماعية والادارية لمدولة.
: من خلال المقارنة بين المستويات التطبيقية لمحكومة الالكترونية في المنهج المقارن 

الجزائر مع نظيراتيا في الدول الاخرى وخاصة دول الجوار وكذا مقارنة تجارب وتطبيقات 
 بين الدول.الحكومة الالكترونية 
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تكمن في صعوبة الحصول عمى الاحصائيات المتعمقة بالحكومة الدراسة:  صعوبات
 لا سيما ما تعمق منيا بنسبة الربط بشبكة الانترنت الالكترونية خاصة من المصادر الجزائرية

 .0202و 0202خاصة الاحصائيات الحديثة لسنتي  ونسبة الامية التكنولوجية
  :المويوع من خلال ثلاث فصولسيتم تناول خطة البحث: 

فاىيمي لمصطمحات الحكومة الالكترونية والرشاد ميتيمن الفصل الاول الاطار النظري وال
الاداري كل في مبحث خاص بو اما الفصل الثاني فيتناول طبيعة العلاقة بين الحكومة 

ة ، مبحث لاثار تطبيق الحكومي من خلال ثلاث مباحثالالكترونية والرشاد الادار 
 جانب الاجتماعي والاداري لالالكترونية عمى الجانب الاقتصادي ومبحث لاثارىا عمى ا

ومبحث اخير لاثارىا السمبية المحتممة، اما الفصل الثالث فخصصناه لانعكاسات تطبيق 
مشروع الحكومة الالكترونية عمى الرشاد الاداري في الجزائر، حيث تناولنا فيو واقع الحكومة 

ي الجزائر كمبحث اول وموقع الجزائر حسب مختمف مؤشرات الحكومة الالكترونية ف
الالكترونية كمبحث ثاني والاثار المحتممة لتطبيق مشروع الحكومة الالكترونية عمى الجانب 
الاقتصادي والاجتماعي والاداري لمدولة كمبحث ثالث وكمبحث رابع اسباب تراجع الجزائر 

 بحث اخير الحمول المقترحة لتدراك الامر.في تطبيق الحكومة الالكترونية، وكم
 مصطمحات الدراسة:

استخدام تكنولوجيا  ويطمق عمييا كذلك الحكومة الرقمية وىي تعني الحكومة الالكترونية:
المعمومات والاتصالات عمى جميع مستويات الحكومة من أجل تقديم الخدمات لممواطنين 

والاتصالات وتبادل المعمومات بين مختمف مصالح والتفاعل مع مؤسسات وشركات الأعمال 
 .الحكومة بطريقة سريعة وفعالة ومريحة وشفافة

 الانترنت، شبكة عبر العامة الخدمات وتقديم الإدارية، المعاملات انجاز الادارة الالكترونية:
 يرافق ذلك ما مع ، معاممتيم شخصيا لانجاز الإدارات إلى للانتقال العملاء ييطر أن دون 
 .والطاقات والجيد لموقت إىدار من

 فيو تتاح مجتمع" بأنو المعمومات مجتمع العربية الموسوعة عرفت :مجتمع المعمومات
 والتي ، واسعا توزيعا توزع كما ، يخمة بكميات فيو المعمومات وتنتج ، العالمية الاتصالات

 .تأثير عمى الاقتصاد ليا المعمومات فيو تصبح
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النظم  تطبيق يقصد بيا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا: والاتصالات تكنولوجيا المعمومات
رساليا المعمومات معالجة في الحديثة التكنولوجية ودقة  بسرعة واسترجاعيا وتخزينيا وا 

 عن تكنولوجيا الاتصال ، البيانات تفصيل تكنولوجيا :التكنولوجية النظم ىذه أىم ومن وكفاءة
 .الجاىزة البرامج ، الآلية الحاسبات تكنولوجيا ، بعد

 من العديد لو و المعرفة و المعمومات تكنولوجيا مجتمع إلى ينتمي مصطمح الفجوة الرقمية:
 المسافة : ىي و واحد لمفيوم عديدة تسميات أمام عام بشكل و أنفسنا نجد ،حيث دفاتراالم

 الامية آخرىا و الرقمي الرقمي،الانشطار ،الانقسام المعموماتي ،الشرخ الرقمية ،الفجوة الرقمية
 الإنتاج أو بالاستخدام سواء( التقدم مستوى  في التفاوت درجةوتعرف عمى انيا   المعموماتية

 البمد مناطق أو وأخر تكتل أو وأخر بمد بين المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات مجال في )
 .الواحد

 في التحكم عمى قادرة إدارة ويع عمى بالعمل المتعمقة الآليات يقصد بو الرشاد الاداري:
 ، المينية بتسخير وذلك ، الأساسية مياميا تحقيق عمى تقتصر والتي ، ومصاريفيا ، نموىا
 حسن .مواثيق أساس عمى ، والأخلاقيات القوانين واحترام ، بشفافية والعمل الأخلاقية والقيم

 .المواطنين اتجاه الإدارة ورجال ، الإدارة وواجبات بمسؤوليات تعرف ، القطاعية السموك
 أجل من الدول في السمطة ممارسة تتم خلاليا من التي والمؤسسات التقاليد :الراشدالحكم 
 وقدرة واستبداليم ورصدىم السمطة عمى القائمين اختيار عممية يشمل بما العام، الصالح

 والدولة المواطنين من كل رم ا واحت بفاعمية السميمة السياسات وتنفيذ إدارة عمى الحكومات
 وكذا The World Bank,1992)ا)بيني فيما الاقتصادية التفاعلات تحكم التي والمؤسسات

 والرقابة السمطة استخدام" بأنو الرشيد الحكم تعرف التي والتنمية الاقتصادي التعاون  مُنظمة
ية" والاقتصادي الاجتماعية التنمية تحقيق بيدف الدولة موارد إدارة يخص فيما المجتمع في

(OECD,1995) . 
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 تمهيد:
نتناوؿ في ىذا الفصل الاوؿ الاطار النظرؼ والمفاىيمي لكل مف الحكومة الالكترونية 

للاطار  المبحث الاوؿفي  ناتطرققسمنا ىذا الفصل الى مبحثيف، والرشاد الادارؼ حيث 
نية مف خلاؿ تعريفيا ومبدائيا وتطبيقاتيا واقساميا لالكترو النظرؼ والمفاىيمي لمحكومة ا

بالاضافة الى  ،ومتطمباتيا والفوائد التي يمكف اف تنجر عف تطبيق الحكومة الالكترونية
مختمف المراحل التي يمر بيا تطبيق مشروع الحكومة والمعوقات التي يمكف اف تشكل عائقا 

بالاضافة الى الاثار السمبية لمحكومة الالكترونية والتي لا يمكف  ،في طريق استكماؿ بنائيا
 منيا اؼ مشروع حتى واف كانت ظرفية ومؤقتة.  اف يخموا

وماىية الحكـ الراشد والمبادغ الرشاد الادارؼ  ماىيةاما في المبحث الثاني فتطرقنا الى 
الاساسية التي يقوـ عمييا ىذا الاخير وفي الاخير تحدثنا عف مختمف المؤشرات الدولية التي 

 تستعمل في قياس الحكـ الراشد.
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 المبحث الاول :الحكومة الالكترونية
تسعى مختمف المنظمات الى مواكبة التطورات الحاصمة في مجاؿ تكنولوجيا 
الاتصالات والمعمومات لرفع مستوػ ادائيا كما ونوعا وزيادة انتاجيتيا ولا تعتبر المنظمات 

الادارية التي الحكومية استثناء في ىذا حيث تعتبر الحكومة الالكترونية مف ارقى المفاىيـ 
تيدؼ الى اعادة خمق الحكومة مف جديد باتخاذ اجراءات عصرية مبتكرة لاداء الاعماؿ عف 
طريق تطويع التقنية وتسخيرىا في الاجراءات والاعماؿ الحكومية ابتغاء الوصوؿ الى الجودة 

  في تقديـ الخدمات والى توفير الوقت والجيد والى كسب رضا المواطف.
 

 الالكترونية الحكومة  ماهية المطمب الاول:
 اولا: مفهوم الحكومة الالكترونية

اف اجراء مسح حوؿ مختمف الدراسات التي تناولت الادارة الالكترونية يجعمنا ندرؾ 
واحد ليا فيناؾ  باف مفيوـ الحكومة الالكترونية واسع جدا، حيث لا يوجد تعريف مشترؾ

 :عدة تعريفات نذكر منيا
 الإدارية المعاملات انجاز في الرقمية المعمومات تكنولوجيا "استخداـ بأنيا البعض يعرفيا 

 .1طية"االديمقر  مف بمزيد الموظفيف مع التواصل و المرفقية الخدمات وتقديـ
بانيا "استخداـ تكنولوجيا  OECDوعرفتيا منظمة التعاوف والتنمية في المجاؿ الاقتصادؼ 

وخصوصا الانترنت لموصوؿ الى حكومات افضل"،  كما  ICTالمعمومات والاتصالات 
 الاتصالات تكنولوجيا استخداـ " أنيا عمى الالكترونية الحكومة الدولي البنك يعرؼ

 إزالة و المسافات، تقريب و الشفافية عممية تسريع خلاؿ مف الإصلاح لتحقيق والمعمومات
 اراتر الق و السياسية العممية مراحل كافة في لممشاركة لممواطنيف الفرصة إعطاء و العوائق
 .2 المختمفة حياتيـ نواحي عمى تؤثر التي و بيا المتعمقة

المجمس الأوروبي بانيا "استخداـ التكنولوجيات الالكترونية في ثلاثة مجالات مف وقد عرفيا 
 :العمل العاـ

 .العلاقات بيف السمطات العامة والمجتمع المدني 
                                                           

1
 .34.ص ،2008، الجديدة الجامعة دار ،ةالإسكندري،التطبيق و النظرية بيف الالكترونية الحكومة مطر، الفتاح عبد عصاـ   

   عمى الموقع: متاح،  - المعمومات تكنولوجيا و الاتصالات وزارة ،"بفمسطيف الالكترونية لمحكومة الوطني المشروع" مسمماتي، عمر  2
http://ituarabic.org/PreviousEvents/2006 . 

http://ituarabic.org/PreviousEvents/2006


 انفصم الاول: الاطار اننظري وانمفاهيمي )انحكومة الانكترونية وانرشاد الاداري(
 

4 
 

  جميع مراحل العممية الديمقراطية )الديمقراطية الإلكترونية(.عمل السمطات العامة في 
 .)1توفير الخدمات العامة )الخدمات العامة الإلكترونية  

وتعرؼ بصفة عامة عمى انيا استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى جميع 
 مستويات الحكومة مف أجل تقديـ الخدمات لممواطنيف والتفاعل مع مؤسسات وشركات
الأعماؿ والاتصالات وتبادؿ المعمومات بيف مختمف مصالح الحكومة بطريقة سريعة وفعالة 

ريف يمكف القوؿ اف الحكومة الالكترونية تختمف عف عومريحة وشفافة.ومف خلاؿ ىذا الت
 الحكومة التقميدية في انيا:

والمفكرات  الالكتروني البريدو  يالالكترون الأرشيف مف تتكوف  حيث : أوراق بلا إدارة- 
 . الآلية المتابعة تطبيقات و نظـ و الصوتية الرسائل و الالكترونية

 (التمديسؾ( الجديد الدولي الياتف و المحموؿ الياتف في تتمثلو  : مكان بلا إدارة -
 . التخيمية المؤسسات خلاؿ مف بعد عف العمل و الالكترونية والمؤتمرات

 أفكار ىي الشتاء و الصيف و النيار و الميل ففكرة متواصمة 24 تستمر : زمان بلا إدارة -
 العمل مف لابد لذلؾ تصحوا أخرػ  شعوب و نناـ فنحف الجديد العالـ في مكاف ليا يعد لـ

 . مصالحنا قضاء و بيـ الاتصاؿ مف نتمكف حتى ساعة 24 المتواصل
 الذكية المؤسسات و الشبكية المؤسسات خلاؿ مف تعمل فيي : جامدة تنظيمات بلا إدارة -
 .2المعرفة صناعة عمى تعتمد التي

: شبكة الحكومة الإلكترونية لمعلاقات المتبادلة )مجالات تدخل الحكومة الالكترونية(
وتشمل مجالات تدخل الحكومة الكترونية أربع مجموعات رئيسية ىي: المواطنوف، 

 تشكل المعاملات والموظفوف.والييئات العامة( ػ الأخر ت الحكوما)والشركات، والحكومات
الإلكترونية والتفاعلات بيف الحكومة وكل مجموعة شبكة الحكومة الإلكترونية لمعلاقات, 

 :والمجموعات الأربعة الرئيسية لمحكومة الإلكترونية وىي
 (G2C) علاقة الحكومة بالمواطنيف .1
 (G2B) علاقة الحكومة بقطاع الأعماؿ .2
 (G2G) علاقة الحكومة مع الحكومة .3

                                                           

1 .34عصاـ عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص. 
  

2
  ، بدوف سنة نشر.ية في الجزائر، جامعة سعيدةبات التحوؿ الى الحكومة الالكتروند بمعربي عبد القادر، تحد  
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 (G2E) علاقة الحكومة بالموظفيف .4
 :وبشكل أكثر تحديد يمكف وصف كتل الحكومة الالكترونية عمى النحو التالي

 : تتناوؿ العلاقة بيف الحكومة والمواطنيف حيثG2C) علاقة الحكومة بالمواطن )-أ
تتيح الحكومة الالكترونية لمجيات الحكومية التحدث والاستماع والاتصاؿ والتواصل 

مع مواطنييا، وىذه الطريقة تشكل دعما حقيقيا لمشفافية والمصداقية والديمقراطية  المستمر
كما تمكف مف تطوير مجموعة واسعة مف التفاعلات  والتحسينات في الخدمات العامة.

وفير الرعاية الاجتماعية مف تقديـ لمخدمات كالتسجيل المدني ودفع الفواتير والضرائب وت
 .1والصحية

ملاء بالوصوؿ إلى المعمومات والخدمات الحكومية عمى الفور وفي اؼ لمع G2Cيسمح  
أياـ في الأسبوع(، وبشكل ملائـ ومف كل مكاف)مثل  7ساعة في اليوـ و  24وقت)

مراكز الخدمات أو مقاىى انترنت أو مف المنزؿ / مكاف العمل (، وذلؾ باستخداـ قنوات 
كما أنيا تمكف  لاسمكي(. يازج ز كمبيوتر شخصي او ىاتف محموؿ أومتعددة )جيا

ة في وتعزز مشاركتيـ في الحياة المجتمعية المحمية )إرساؿ بريد إلكتروني أو المساىم
ا ىو جعل الحكومة صديقة والغرض الأساسي مف كل ىذ منتدػ مناقشة عمى الانترنت(

 .لممواطف
تتضمف التفاعلات الإلكترونية بيف  :(G2B) علاقة الحكومة بقطاع الأعمال-ب

الجيات والمصالح الحكومية والشركات الخاصة وىي تسمح باجراء مختمف المعاملات 
الإلكترونية مثل التسويق الإلكتروني وتطوير سوؽ إلكترونية لمحكومات. اف جل 
الشركات تدير أعماليا التجارية عف طريق التجارة الإلكترونية مف أجل خفض تكاليفيا 

وتؤدؼ القدرة عمى إجراء المعاملات عبر الإنترنت مع الحكومة  وتحسيف مراقبة المخزوف 
إلى تقميل البيروقراطية وتبسيط العمميات التنظيمية، مما يساعد الشركات عمى أف تصبح 

إف توفير الخدمات العامة المتكاممة مف مصدر واحد يخمق  أكثر قدرة عمى المنافسة.
لممشاركة معا مف أجل تأسيس وجودىا وتموقعيا عمى شبكة  فرصا لمشركات والحكومة

الإنترنت بشكل أسرع وأرخص والغرض ىو خمق بيئة عمل اكثر شفافية في تعامميا مع 
 الاقتصادية التنمية في مساىمةمل كبيرة فرصة الالكترونية الحكومة تمثل كما الحكومة.

                                                           

1 .32، ص.2013، الاردف: عالـ الكتاب الحديث لمنشر والتوزيع ،الخمايسة، الحكومة الالكترونية الطريق نحو الاصلاح الادارؼ صداـ  
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 الحكومة مع لتعاملا في التشغيل تكاليف خفض عمى الشركات مساعدة خلاؿ مف
 . 1الحكومية لممعمومات الفورؼ  والوصوؿ

تشير إلى العلاقة بيف الجيات الحكومية  :(G2G)علاقة الحكومة بالحكومة -ج
المختمفة مثل الادارات العمومية المركزية والإقميمية والمحمية أو مع منظمات حكومية 

 تنتقل التي والوثائق والأمواؿ والمعمومات البيانات مف ونظرا لمحجـ الكبير أجنبية أخر،
 و الأوراؽ تقميص إلى الحديثة التطبيقات تتجو  الحكومة ومصالح وىيئات مؤسسات عبر

 الانجاز، وقت تسريع و التكاليف تقميص و الإدارؼ  الروتيف لتخفيض الرسمية الوثائق
التنسيق والتعاوف بيف ومف أجل ذلؾ يكوف . العامة الإدارات أداء كفاءة زيادة ثـ ومف

ويتيح الاتصاؿ والتعاوف عبر الإنترنت  مختمف الإدارات والمصالح الحكومية إلزاميا
لممصالح والإدارات الحكومية تبادؿ قواعد البيانات والموارد والخبرات، مما يعزز كفاءة 

 .العمميات والاجراءات الادراية وفعاليتيا
إلى العلاقة بيف الحكومة والموظفيف وىي تشير  :G2Eعلاقة الحكومة بالموظفين -د

، وجمب الموظفيف معا وتعزيز تبادؿ e-learningوسيمة فعالة لتوفير التعمـ الإلكتروني 
المعارؼ والخبرات فيما بينيـ كما تتيح لمموظفيف إمكانية الوصوؿ إلى المعمومات ذات 

ب والتعمـ وقوانيف الصمة فيما يتعمق بسياسات التعويضات والاستحقاقات وفرص التدري
تنفيذ  الحقوؽ المدنية وما إلى ذلؾ. بالاضافة إلى الآليات الاستراتيجية والتكتيكية لتشجيع

ويتطمب  نية والمحاسبة.اأىداؼ الحكومة وبرامجيا فضلا عف إدارة الموارد البشرية والميز 
لاثة مجالات الاستغلاؿ الكامل ليذه الشبكات المعقدة مف العلاقات المتبادلة وتنفيذىا ث

 تطبيق رئيسية لمحكومة الإلكترونية:
: لأتمتة وحوسبة المياـ الإدارية و تحقيق الروابط e-Administration الإدارة الإلكترونية

  .الاستراتيجية بيف العمميات الداخمية والإدارات والوظائف
الصلات :  لتحقيق e-Citizens and e-Services الخدمات الإلكترونية لممواطنين

 .والعلاقات المتبادلة بيف الحكومات والمواطنيف وتقديـ الخدمات الآلية
لتمكيف العلاقات والتفاعلات الخارجية بيف الادارت  :e-Society المجتمع الالكتروني

 1.العامة والقطاع الخاص والمجتمع المدني بشكل عاـ
                                                           

1
 Hugo Glle Gos c," e-Government: Definitions, Benefits ,Development ,Examples", www.ftaa-

alca.org/spcomm/derdoc/eci134e.ppt 
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مة الإلكترونية تكوف في وينبغي اعتبار مجالات التطبيق الثلاثة ىذه متداخمة و الحكو 
 المنطقة المتداخمة مف مجالات التطبيق الثلاثة ىذه.

 
 (: نموذج العلاقة الثلاثية بين الحكومة والاعمال والمواطنين1الشكل رقم )

        
أسامة بن صادق طيب واخرون، نحو مجتمع المعرفة، سمسمة دراسات يصدرها معهد البحوث والاستشارات،  المصدر:

 .95، ص:2006، الحكومة الالكترونية، جامعة الممك عبد العزيز، 99الاصدار 
 

 مبادئ الحكومة الالكترونيةثانيا: 
وبجودة وباقل تكمفة تتجو مبادغ الحكومة الالكترونية الى توفير الخدمات لمعميل بسرعة 

تمبية لحاجاتو لذا فاف مبادغ الحكومة الالكترونية تتمخص اساسا في ارضاء الزبوف وجعل 
 الادارة او الحكومة بصفة اشمل صديقة لو ويمكف تمخيص اىـ المبادغ في النقاط التالية:

ف : ويتأتى ذلؾ عف طريق اعادة التفكير الجذرؼ في وظائتقديم احسن الخدمات لممواطن (1
بحيث يصبح التركيز اكثر عمى احتياجات المواطف  ،وادوار الادراة والمؤسسات الادراية

وكيفية تمبيتيا بطريقة اكثر فعالية وسرعة، فالادراة الالكترونية تصبح تعمل عمى وضع 

                                                                                                                                                                                     
1
 Valentina (Dardha) Ndou, op.cit,p.06 



 انفصم الاول: الاطار اننظري وانمفاهيمي )انحكومة الانكترونية وانرشاد الاداري(
 

8 
 

استراتيجية تجمع بيف التكامل بيف مختمف الادارات والمؤسسات الحكومية وبيف تقديـ 
 ية لممواطنيف.خدمات ذات جودة عال

: وىو اف تكوف تقنيات الحكومة الالكترونية متاحة سهولة الاستعمال والاتاحة لمجميع (2
وذلؾ لكي يتمكف كل مواطف وكل  ،لمجميع في المنازؿ واماكف العمل والمدارس والمكتبات

كما اف نظاـ الحكومة الالكترونية يقوـ عمى  ،وافد مف التواصل مع الحكومة الالكترونية
سيولة الاستعماؿ بحيث يمكف ربط الاتصاؿ بيف الجميور والادارات الحكومية  اساس

 1بسيولة واتماـ الاجراءات بسلاسة وبساطة.
 الالكترونية الحكومة مبادرات توفر : المواطن خصوصية و المعمومات شفافية بين التوازن  (3

في  المواطف حقوؽ  احتراـ يجب لذا ،المعمومات توزيع و نشر و لتبادؿ مفتوحة بيئة
 وانفتاح بشفافية المعمومات تبادؿ أنشطة تحفيز بيف التوازف  ضماف يمكفو  ، الخصوصية

 الحكومة لعمل المنظمة والقوانيف التشريعات خلاؿ مف الأساسية المواطف حقوؽ  واحتراـ
 .2 الالكترونية

وتعدد : اف استثمار الحكومة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تخفيض التكاليف (4
مما يوفر عمى  ،المنافسيف ينتج عنو تقديـ خدمات باسعار مخفضة وبمستوػ اداء عالي

عمى اساليب الادارة التقميدية في تقديـ  الابقاءالحكومة امواؿ معتبرة كانت سنتفق لو تـ 
 الخدمات. 

مشروع  مف جزء ىو المعمومات في الاستثمار إف : المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار (5
 كل أف يعني البعيد، ىذا أو المتوسط الأجل في سواء عائد لو وسيكوف  الحكومة الالكترونية

 لمشبكات التحتية البنية و الاتصالات ميداف في المعمومات مشروع تكنولوجيا عمى ماينفق
بالفائدة عمى الحكومة عمى  سيعود استثمار انو عمى إليو الحاسوب ينظر وعتاد والبرامج

 .ط والطويلالمدػ المتوس
 تطبيقات الحكومة الالكترونيةثالثا: 

تستخدـ الشبكة الدولية لممعمومات )الانترنت( لإنجاز العديد مف العمميات الكترونيا 
 وعمى مدار الساعة مثل:

                                                           
1
 .190.، ص2006عمار بوحوش، نظريات الادارة الحديثة في القرف الواحد والعشروف. بيروت : دار الغرب الاسلامي ،   

   .191.، ص2005 ،  العامة الإدارة دهمع : الرياض .العربية اهتطبيقات وآفاؽ الإلكترونية الإدارة ، غالب ،سعد ياسيف  2
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الخدمات المباشرة لمجميور كاستلاـ طمبات الرخص والشيادات ودفع الضرائب  .1
 وتسجيل العقارات.

 والغرامات والفواتير البريدية والكيرباء.دفع المخالفات المرورية  .2
 تسييل عمميات الدفع وتنفيذ المشتريات بالقطاع العاـ. .3
 توفير النماذج الالكترونية واستطلاع الرأؼ العاـ بشكل آلي. .4
 معمومات الوظائف الشاغرة. .5
 توفير البيانات الاحصائية.   .6
 الأمف والمحاكـ.دعـ تقنية المعمومات والاتصالات للأعماؿ التطوعية ومراكز  .7
خمق حكومة منفتحة بشكل افضل مثل نشر القوانيف والموائح التنفيذية عمى الشبكة  .8

 المعموماتية.
 متطمبات الحكومة الالكترونية رابعا:

اف بناء مشروع الحكومة الالكترونية يحتاج الى تييئة وتوفير البيئة المناسبة والمواتية 
لذا  ،النجاح المطموب والا سيكوف مصيره الفشل لطبيعة عمل المشروع كي يكتب لو تحقيق

وجب توفر مجموعة مف المقومات والمتطمبات والتي لا بد مف توفرىا للانطلاؽ نحو بناء 
 وىذه المقومات ىي كالتالي: ،منظومة الحكومة الالكترونية

 عميو بناء يتـ تطبيق الحكومة الالكترونية بموجب قرار سياسي يتـ: الارادة السياسية (1
 زادت فكمما وعميو والأولويات، الأىداؼ وتحديد لدعـ المشروع، اللازمة الميزانيات اعتماد
لانو بدوف استمرار .نجاحو فرص في ذلؾ كمما زاد لممشروع، العميا الإدارة ودعـ قناعة

الدعـ السياسي لا يمكف ضماف استمرارية توفر الموارد المالية والتعاوف بيف المؤسسات 
السياسات والجيود البشرية، وتبرز الحاجة ليذا الدعـ خاصة عند ظيور معارضة وتضافر 

 .1لممشروع او اعاقتو
 لمشروع واضحة رؤية تحديد ويتضمف: لمحكومة الالكترونية الاستراتيجي التخطيط (2

الالكترونية مف خلاؿ الاىداؼ العميا والاىتمامات العامة لممجتمع نظرا لاختلاؼ  الحكومة
حاجات المجتمعات واولوياتيا، لذا فاف استعداد الحكومة لمشروع الحكومة الالكترونية 
يعتمد عمى نوعية الاىداؼ والقطاعات التي تختارىا كأولويات وكذلؾ عمى الموارد المتاحة 

                                                           

1 .28مرجع سابق، ص.صداـ الخمايسة،  
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زانيات المالية والقدرات البشرية والبنية التحتية للاتصالات والاطار والتي تتحدد حسب المي
 .القانوني

اف نجاح الحكومة الالكترونية يعتمد اعتمادا كميا عمى : البنية التحتية التكنولوجية (3
ضرورة تييئة البنية التحتية الاساسية اذ تعتبر ىذه الاخيرة النواة الاساسية لانجاح مشروع 

ونية، وتتمثل اساسا في شبكات الاتصاؿ والمعمومات ونظـ الاتصاؿ الحكومة الالكتر 
 الفعالة لنقل البيانات والمعمومات ويمكف اجماليا في العناصر التالية:

: وىي كل التجييزات المتعمقة بالحاسوب الالي وتمثل الحجر 1التجهيزات المادية1.3-
 الاساس لمشروع الحكومة الالكترونية وتشمل:

والخوادـ  Pc: وىي جميع اجيزة الحاسوب الالي تجهيزات الحاسوب الالي-1.1.3
Servers  والاجيزة الممحقة بيا مف طابعات وماسحات ضوئيةScanners  وماكنات

 وغيرىا. Storagesتصوير واجيزة حفع المعمومات 
: وىي البرمجيات التي تواجو المستخدميف في التعاملات Softwareالبرامج-2.1.3

 والتطبيقات operating systems والاجراءات الحكومية مثل برامج التشغيل 
Applications. 

: وتشمل العامميف عمى اجيزة الحاسب الالي مف مشغميف ومبرمجيف الموارد البشرية-2.3
 وميندسيف وغيرىـ.

ونظاـ  Data Basesوىي تضـ نظاـ ادارة قواعد البيانات  :انظمة المعمومات-3.3
 المعمومات الادارؼ واجيزة الاتصالات وغيرىا. 

وىي تعني توصيل مجموعة  2Computer Networks: شبكات الربط الالكتروني-4.3
الحواسيب معا بواسطة سمؾ او كيبل او عف طريق خطوط الياتف السمكية او اللاسمكية او 

الاقمار الاصطناعية بغرض الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات وتبادليا فيما عف طريق 
 بينيا واىـ انواع الشبكات ىي:

وىي الشبكة العنكبوتية العالمية وتغطي اجزاء كبيرة  :Internet شبكة الانترنت-1.4.3
 مف الكرة الارضية وىي متاحة الاستعماؿ لاؼ شخص.

                                                           

.24، ص.مرجع سابقصداـ الخمايسة،     1
  

. 62صدام الخماٌسة، نفس المرجع، ص. 
2
  



 انفصم الاول: الاطار اننظري وانمفاهيمي )انحكومة الانكترونية وانرشاد الاداري(
 

11 
 

الشبكة الداخمية لمنظمة او مؤسسة معينة يمكف :وىي Intranetشبكة الانترنت -2.4.3
لمموظفيف مف خلاليا الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات وتبادليا فيما بينيـ، وىي شبكة 

وف مفتوحة عمى كمغمقة مقصورة عمى موظفي المنظمة فقط عكس شبكة الانترنت التي ت
 الكل.

 شبكات مجموعة مف المكونة الشبكة بأنيا وتعرؼ Extranet: الاكسترانت شبكة-3.4.3
 ، انترانت شبكة كل خصوصية عمى تحافع و الانترنت طريق عف ببعضيا ترتبط انترانت

 بينيا. فيما الممفات و الخدمات بعض عمى الشراكة أحقية منح مع
 جديدة تحديات الإلكترونية الحكومة خدمات تقدـ :المناسبة والتشريعات الأنظمة وجود (4

 تطوير عمى والقدرة بالمرونة أف تتمتع عمييا ينبغي التي والتشريعية التنظيمية لمجيات
الحكومة الإلكترونية الجديدة كونيا لا  متطمبات مع تتماشى بحيث والتشريعات، الأنظمة

 تتماشى مع الكثير مف القوانيف والاجراءات التنظيمية السابقة.
 للإدارة بديلا ليست والاتصالات المعمومات تكنولوجيا إف :الحكومية المنظمات تطوير (5

 تكنولوجيا تفيد فمف سميـ غير الأداء الحكومي كاف فإذا الحكومي؛ لممشروع الجيدة
 النظاـ مف دراسة لابد لذا الرقابة الداخمية، زيادة أو إصلاحو في والاتصالات المعمومات
 تطبيق نجاح ويتطمب للاستفادة منو. إلكترونيًا تحويمو قبل مشاكمو وعلاج أولا، التقميدؼ

 المنظمات التنظيمية داخل التغييرات مف العديد إجراء الإلكترونية الحكومة استراتيجية
تتطمب  التي الجديدة النظـ مع ملاءمة أكثر الإدارة وأساليب نظـ لجعل الحكومية،
 دمج نحو والتوجو التنظيمية اليياكل كتغيير القرارات، اتخاذ في والسرعة المرونة
 خمق التحوؿ ىذا يتطمب العامميف. كما تمكيف وزيادة الإدارية وتقميل المستويات الوظائف
 نجاح في أثر مف ليا لما الإلكترونية، الإدارة ىذه بأىمية عند الموظفيف الشاممة التوعية
 المعوقات أىـ مف تعد التي لمتغيير العامميف مقاومة أف الإلكترونية، حيث الحكومة تطبيق
 1.الإلكترونية الحكومة تواجو التي

 وتييئة إعداد عمى الإلكترونية الحكومة إستراتيجية تركز أف يجب :المواطن وتهيئة إعداد (6
والتكمفة،  والجيد الوقت تقميل حيث مف الإلكتروني مزايا التعامل واستيعاب لفيـ المواطف

                                                           
 التسيير،جامعة وعموـ التجارية الاقتصادية، العموـ وعربية، بكمية عالمية وتجارب ناجحة نماذج إلكترونية حكومة إرساء ليمى، متطمبات مطالي .د  1

 .7 .الجزائر ص بومرداس،
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 تبسيط الحكومية الادارات عمى يتعيف فإنو مستخدـ الخدمة ىو المواطف أف وباعتبار
 في الإلكترونية الخدمات مواقع عف الإلكترونية، الإعلاـ الخدمة عمى الحصوؿ إجراءات
 1.تحققيا التي إلييا والمزايا الوصوؿ كيفية وشرح المختمفة الإعلاـ وسائل

 المعمومات نقل في الأماف مشكمة تعتبر حيث: المعمومات وسرية أمن ضمان ضرورة (7
 الانترنت؛ عبر تحدث التي لمجرائـ بالنظر الإلكترونية، المعاملات في المخاطر مف أبرز
 معموماتيـ تسرب عدـ الافراد وضماف خصوصية عمى الحفاظ عف ضرورة فضلا

 .قانونية غير واستخداميا لاغراض الشخصية
 اقسام الحكومة الالكترونية خامسا:

الحكومة لممواطنيف والقطاع وتشمل جميع الخدمات التي تقدميا : يةنالخدمات الالكترو  (1
الخاص، مثل تجديد رخص السياقة واصدار شيادات الميلاد والاشتراؾ في خدمات 
الياتف الحكومية والاستعلاـ عف حالة الطقس بالاضافة الى الخدمات الصحية، وعادة 
ما تقوـ الحكومة بانشاء بوابة الكترونية موحدة لتسييل الدخوؿ الى كل الخدمات عمى 

يا حيث يتـ تنظيميا وتجميعيا عمى شكل باقات خدمية، كما يمكف لمحكومة اف اختلاف
تقدـ جزءا مف الخدمات عبر قنوات اخرػ كالياتف المحموؿ واكشاؾ المعمومات العامة 
او عبر مكاتب معتمدة خاصة بالنسة لممواطنيف الذيف لا يحسنوف التعامل مع وسائل 

 التكنولوجيا.
يتعمق الامر بمشاركة المواطف في الحكـ عف طريق عممية : الديمقراطية الالكترونية (2

المحاسبة والمساءلة عبر تقديـ المعمومات الكافية عف اداء الحكومة عبر الانترنت، وعبر 
منتديات النقاش الالكترونية اليادفة الى توسيع دائرة المواطنيف الذيف يرغبوف في ابداء 

في مواطنيف المشاركة  يةناكامانيا تتيح  الىبالاضافة ارائيـ في السياسات الحكومية، 
الانتخابات عبر انظمة الاقتراع الالكترونية وىي انظمة موثوقة وامنية تسمح لمناخب 
بالانتخاب مرة واحدة فقط دوف حدوث تكرار، مما يؤدؼ الى زيادة نسبة المشاركة وسرعة 

 مف خلاليا عمل استطلاعاصدار النتائج بالاضافة الى المشاركة الديمقراطية حيث يتـ 

                                                           
 .8.، ص، مرجع سابق ليمى مطالي .د  1
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ؼ الشعب الكترونيا حوؿ قضايا خلافية تيـ الوطف والمواطف والعمل عمى نشر ألر 
 .1القرارات الحكومية قبل اتخاذىا مف اجل اخذ راؼ المواطنيف فييا

ويقصد بيا كل ما يتصل بعمميات بيع وشراء السمع والخدمات : التجارة الالكترونية (3
استخداـ شبكة الانترنت، ويشمل ذلؾ عمميات توزيع وتسميـ السمع والمعمومات مف خلاؿ 

وتاخذ  2ومتابعة الاجراءات وسداد الالتزامات ودفعيا وابراـ العقود وعقد الصفقات....الخ
 Business to Businessالتجارة الالكترونية عدة اشكاؿ كالتجارة بيف شركة وشركة 

(B2B)  او بيف شركة ومستيمؾBusiness to Customer (B2C)  او بيف شركة
كما تستعمل التجارة الالكترونية عدة  Business to Government (B2G)وحكومة 

 وسائل لمدفع والسداد كبطاقات الدفع الالكترونية وبطاقات الائتماف والبطاقات الذكية.
 وتقديـ الإدارية، المعاملات انجاز "بأنيا الالكترونية الإدارة عرفت: رة الالكترونيةالادا (4

 الإدارات إلى للانتقاؿ العملاء يضطر أف دوف  الانترنت، شبكة عبر العامة الخدمات
.وتعتبر 3والطاقات والجيد لموقت إىدار مف يرافق ذلؾ ما مع ، معاممتيـ شخصيا لانجاز

حتاج ىذا الشكل الجديد مف الادارة الالكترونية العمود الفقرؼ لمحكومة الالكترونية حيث ي
الى صقل ميارات المسؤوليف عف مشاريع الحكومة الالكترونية، وتدريبيـ مف اجل  ةالادار 

قيادة عممية التغيير، وقد اتبعت بعض الدوؿ منيجيات محددة للارتقاء باداريييا مف 
 ميارات الادارة الكلاسيكية الى ميارات الادارة الالكترونية.

 الالكترونيةتطبيق الحكومة وفوائد : مراحل الثاني المطمب
سنحاوؿ في ىذا المطمب التطرؽ الى مختمف المراحل التي يمر بيا  تطبيق مشروع الحكومة 
الالكترونية ىذا اولا وثانيا نتطرؽ الى الفوائد التي تجنييا الحكومة والمؤسسات الاعماؿ 

 .والمواطنيف مف تطبيق الحكومة الالكترونية
 إلى التقميدية الحكومة لتحوؿ متعاقبة ىناؾ مراحل: اولا: مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية

 مرحمة إلى تصل حتى فشيئا شيئا الحكومات ترتقي ليذه المراحل وطبقا الكترونية، حكومة
 تطويرا لمحكومة التقميدية:  تعتبر والتي الالكترونية الحكومة

                                                           
1
 .68.، صنفس المرجعصداـ الخمايسة،   

 .51.،ص2009،ىر والتوزيع، عماف ، الطبعة الاولخيرؼ مصطفى كتانو، التجارة الالكترونية، دار المسيرة لمنش  2
الخميج  مركز ، 23 العدد ، المتحدة العربية الامارات ، الخميج حوؿ آراء مجمة ، "الالكترونية للإدارة الشامل المفيوـ "، باكير حسف ، عمي  3

  2017/04/30 .الاطلاع ، تاريخhttp// alibakeer.maktooblog.com/85589%D8  : في متاح ، 2006 ، للأبحاث
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حيث تركز الجيود  لتطبيق الحكومة الالكترونية،المرحمة الأولى تعتبر : مرحمة الفهرسة (1
الأولية عمى اف يكوف لمحكومة وجود عمى الإنترنت حيث تقوـ الحكومة بتوفير معمومات 

الا انو احيانا تكوف ىذه المعمومات محدودة  ،عامة ومختمفة عف مختمف المصالح الحكومية
وبالتالي فيي تفضل تقميل جدا لانو ليس لمحكومة الكثير مف الخبرة في مجاؿ الإنترنت، 

عف طريق القياـ بمشروع صغير ايف يتـ وضع بعض المعمومات الحكومية عمى  المخاطر
الموقع وغالبا وكنتيجة لضغط المواطنيف  تبدأ الحكومات في إنشاء صفحات أو بوابات يتـ 
فيو تنظيـ الوثائق الإلكترونية المتناثرة بحيث يمكف لممواطنيف البحث عف المعمومات ذات 

ض المعمومات التفصيمية ذات الصمة وتحميل النماذج الضرورية، كما الصمة بالحكومة وعر 
يعتبر الامر مفيدا ايضا مف جانب الحكومة لأنو يقمل مف استيلاؾ وقت الموظفيف 
الحكومييف في الإجابة عمى الأسئمة الأساسية حوؿ الخدمات والإجراءات الحكومية، ويزيد 

مى موظفي الخطوط الأمامية. وسميت ىذه مف راحة المواطنيف كما يقمل مف عبء العمل ع
المرحمة الأولى بالفيرسة لأف الجيود تركز عمى فيرسة المعمومات الحكومية وعرضيا عمى 

 .1شبكة الإنترنت
مع تطور المواقع الحكومية يدرؾ المسؤولوف وكذا المواطنوف قيمة الإنترنت : مرحمة التبادل (2

كما يطالب المواطنوف بالوفاء  ،غلاليا اكثركقناة خدمة أخرػ لممواطنيف ويرغبوف في است
بالمتطمبات الحكومية عمى الانترنت بدلا مف الاضطرار إلى الذىاب إلى مكاف معيف 
لاستخراج الوثائق الادارية. وتوفر المعاملات الإلكترونية أملا أفضل لتحسيف الكفاءة لكل 

ضافة إلى ذلؾ، توفر ىذه مف العميل والوكالة بدلا مف مجرد "فيرسة المعمومات". وبالإ
القدرات الفرصة لعممية ديمقراطية أوسع مف خلاؿ إجراء محادثات تفاعمية مع مختمف 

 الييئات الحكومية.
وليس ىناؾ ادنى شؾ في أف الحكومة الإلكترونية التي تعمل بكامل طاقتيا ستجعل تقديـ 
الخدمات أكثر كفاءة وستوفر الكثير مف الوقت والجيد والماؿ لكل مف الحكومة والمواطف. 
اف ىذه المرحمة الثانية ىي بداية الحكومة الإلكترونية ككياف ثورؼ يغير طريقة تفاعل الناس 

كما تمكف ىذه المرحمة المواطنيف مف التعامل مع حكوماتيـ عمى الانترنت في  مع حكومتيـ

                                                           
1 Karen Layne, Jungwoo Lee, Developing fully functional E-government: A four stage model, Government 

Information Quarterly 18 (2001) 122–136, p.127. 
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أؼ وقت، وتوفر الكثير مف الساعات التي يستغرقيا اتماـ الوثائق وكذا الانتقاؿ إلى المكاتب 
ف عمميات تسجيل الحكومية بالاضافة الى الوقت الذؼ يتطمبو الانتظار في الطوابير. ا

مدولة عمى الانترنت ليست سوػ بداية ىذه الخدمات القائمة عمى لئب ضراال دفعالمركبات أو 
 المعاممة.

 حيث لحكومة الإلكترونيةاالمواطنيف عمى الانترنت مف قبل في ىذه المرحمة، يمكف خدمة 
تعتبر الحكومة عمى الجانب الاخر مف الخط كمستجيب نشط اؼ اف الاتصاؿ يكوف في 

الحكومة عمى الخط مف خلاؿ ملء النماذج والحكومة  فالمواطنوف يتعامموف مع ،اتجاىيف
تستجيب مف خلاؿ تقديـ التأكيدات والإيصالات وما إلى ذلؾ. الأىـ مف ذلؾ اف ينتقل 

ايجابي و نشط مف خلاؿ ليس فقط إجراء المعاملات  المواطنوف مف دور سمبي إلى دور
لتي تسمح لممواطنيف المنتديات عمى الخط ا عف طريقعمى الخط، ولكف أيضا المشاركة 

بالتحدث مباشرة إلى المسؤوليف الحكومييف أو القياـ بدور نشط في جمسات الاستماع 
 .1العامة

وفي ىذه المرحمة يتجو التركيز نحو تحويل الخدمات الحكومية بدلا مف : التكامل الرأسي (3
ألة وضع فمشروع الحكومة الكترونية ليس مجرد مس ،أتمتة العمميات القائمة ورقمنتيا

عمى الانترنت، بل ما ينبغي أف يحدث ىو احداث تغييرات دائمة في الخدمات الحكومية 
العمميات الحكومية نفسيا وربما مفيوـ الحكومة نفسيا. ومثمما تعيد التجارة الإلكترونية تعريف 
الأعماؿ التجارية الخاصة والمجتمع مف حيث العمميات والمنتجات، فينبغي كذلؾ أف 

بادرة الحكومة الإلكترونية إعادة تصور الخدمة الحكومية نفسيا. وعمى المدػ تصاحب م
الطويل، لف تتحقق الفائدة الكاممة لمحكومة الإلكترونية إلا عندما تصاحب التغييرات 

 التنظيمية التغييرات التكنولوجية.
ل تاتي مرحمة التكامبعد أف تصبح خدمات المعاملات عبر الإنترنت متوفرة وناضجة، 

مختمف عممية ربط الحكومات المحمية والاقميمية مع الحكومة المركزية في ىي تعني الراسي و 
لمخدمات  العمودؼالمستوػ الأنظمة المتناثرة عمى مختمف دمج حيث يتـ  ،خدماتالمياـ و ال

كثيرا ما تحتفع الادارات الحكومية بقواعد بيانات منفصمة غير متصمة بوحدات فالحكومية. 
 حكومية أخرػ عمى نفس المستوػ أو مع ادارات مماثمة عمى المستوػ المحمي أو الاتحادؼ. 

                                                           
1
 Karen Layne, Jungwoo Lee, op.cit,P.128. 
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ومف المتوقع أف يحدث التكامل الافقي بيف الوظائف المتماثمة في مختمف مستويات الادارات 
. فالعديد مف الادارات تتفاعل بشكل أوثق مع نظيراتيا ية، محمية(ية )مركزية ،جيو الحكوم

 عمى المستوػ المركزؼ او المحمي مقارنة بالادارات الأخرػ في نفس المستوػ الحكومي.
وبناء عمى ذلؾ، يتوقع أف ترتبط النظـ النظيرة المركزية والولائية والمحمية في المرحمة الثالثة 

لبعض. لذا فانو مف المفترض انو إذا أجرػ مواطف معاممة أو عمى الأقل تتصل ببعضيا ا
مع ادارة حكومية معينة، فسيتـ نشر معمومات المعاملات إلى الادارات النظيرة المحمية 

 فتسرؼ  حكومة محمية، مف عمل رخصة طمب لمواطف وكمثاؿ عمى ذلؾ فانو يمكف والمركزية
 حتي المركزية الحكومة ثـ الإقميمية الإدارة إلى المحمية الحكومة مف بو الخاصة المعمومات

اف ىذه المستويات المختمفة مف الأنظمة متصمة وتتواصل  .ترخيص عمل رقـ عمى يحصل
 مع بعضيا البعض بحيث يمكف تبادؿ نتائج المعاملات مف نظاـ واحد الى آخر.

المواطف، لا  إف الإمكانيات الكاممة لتكنولوجيا المعمومات مف وجية نظر: التكامل الافقي (4
مف خلاؿ دمج الخدمات الحكومية أفقيا فعادة ما يحتاج المواطنوف  يمكف أف تتحقق كاممة إلا

الذيف يطمبوف مساعدة الحكومة إلى أكثر مف خدمة واحدة.فعمى سبيل المثاؿ يحتاج 
الأشخاص طالبي السكنات مثلا بالاضافة الى السكف طبعا إلى خدمات حكومية فيما يخص 

والرعاية الطبية والنظافة وتييئة المحيط وما إلى ذلؾ. ولمتغمب عمى ىذه المشكمة التعميـ 
توفر بعض الادارات المحمية محطات خدمات حيث يمكف لممشرديف عمى سبيل المثاؿ، 

 وما إلى ذلؾ، الحصوؿ عمى معمومات عف الوظائف والحصوؿ عمى المساعدة الطبية
ؿ الجيد مف اجل ايصاؿ الخدمات إلى الناس الذيف فالحكومة الالكترونية تواصل العمل وبذ

ىـ في أشد الحاجة إلييا ويؤدؼ التكامل الأفقي في ىذه المرحمة إلى تحسيف ىذه الجيود إلى 
 .1حد كبير

كما تتواصل قواعد البيانات في مختمف المجالات الوظيفية مع بعضيا البعض وتتقاسـ 
ومات التي تحصل عمييا الادارة الحكومية المعمومات عمى نحو مثالي، بحيث تنتشر المعم

الواحدة الى جميع الوظائف والادارات الحكومية ذات الصمة فعمى سبيل المثاؿ، عندما يقدـ 
المواطف طمبا لمحصوؿ عمى رخصة قيادة بعد الانتقاؿ إلى مدينة أخرػ، فانو يمكف نشر 

مة مثل إدارة الضماف سجل الإقامة الأساسي إلى مختمف فروع الخدمات الوظيفية لمحكو 

                                                           
Karen Layne, Jungwoo Lee, op.cit,P.129. 
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دارة الانتخابات المحمية وبالتالي تحوؿ ممفات المعني اليا الى الادارات المحمية  الاجتماعي وا 
 معنية لممدينة التي انتقل الييا.ال

 (: ابعاد ومراحل تطوير الحكومة الالكترونية2الشكل رقم )

 
 .89سابق، ص:المصدر:أسامة بن صادق طيب،,اخرون، نحو مجتمع المعرفة، مرجع 

 
 الحكومة الالكترونيةتطبيق فوائد  :ثانيا

 مف اىميا: تتيح الحكومة الالكترونية الكثير مف الفوائد 
 : الاقتصادية الفوائد (1
 الالكترونية وتوفير بالحكومة المتعاممة الاطراؼ جميع عمى والجيد والوقت الماؿ توفير 

 . بالحكومة التقميدية العمل اثناء لتصرؼ كانت كبيرة مالية مصاريف
 العكس وليس العميل الى الخدمة او السمعة ذىاب. 
 الحكومي القطاع بيف التعاملات تسييل طريق عف الاقتصادؼ وذلؾ التطوير برامج مساندة 

 . الالكترونية لمحكومة الربحي العائد زيادة وبالتالي ، الخاص والقطاع
 وصيانة وتشغيل ، البيانات ادخاؿ مثل جديدة مجالات في جديدة وظيفية فرص اتاحة 

 . المعمومات وامف الالكترونية لمحكومة التحتية البنية
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 التقميدية  الحكومة في الاجراءات وازدواجية تشتيتيا والحد مف تعدد مف بدلاً  الجيود توحيد
 . واحدة الكترونية بوابة تحت وتوحيدىا الجيود ىذه جمع يتـ حيث

 الالكترونية والتجارة الالكترونية الحكومة بيف التكامل خلاؿ مف جديدة استثمارية قنوات فتح 
 .1لمبيانات الداخمي والتبادؿ والتقنيات التطبيقات نفس استخداـ طريق عف وذلؾ

  الادارية الفوائد (2
 الالكترونية الادارة تكريس مفيوـ(E-administration)  الانتاجية العمميات وتنظيـ 

  .الوظيفي الاداء وتحسيف
 التقميدية الحكومة في يوجد الذؼ والروتيف البيروقراطية عمى القضاء . 
 وتمغى وضوحاً  واكثر التعامل في شفافية اكثر تكوف  الالكترونية الحكومة في الادارة 

 . والمجاممة والمحسوبية الواسطة
 في يتبع ما عادةً  الذؼ الطويل التسمسمي الادارؼ  اليرـ تختصر الالكترونية الحكومة 

 . واختصارىا الادارية الاجراءات تنفيذ في وتساىـ في الاسراع التقميدية الحكومة
 الحكومة عف تماماً  مختمفة جديدة عمل وبيئة جديدة عمل قواعد تخمق الالكترونية الحكومة 

 التقميدية.
 الجيود وتوحيد الواحد الفريق بروح العمل مثل جديدة ادارية تركيس مفاىيـ . 
  الاجتماعية الفوائد (3
 عمى قادر معموماتي مجتمع ايجاد الالكترونية وبالتالي الحكومة لاستخداـ المواطنيف تحفيز 

 . المعمومات عصر ومواكبة التقنية المعطيات مع التعامل
 كالبريد الكثيرة الالكترونية التطبيقات خلاؿ مف الاجتماعي التواصل وسرعة تسييل 

  وغيره الالكتروني
 الالكترونية. التطبيقات استخداـ طريق عف المختمفة الاجتماعية الانشطة تفعيل 

  تواجه بناء الحكومة الالكترونية المعوقات التي :ثالثالمطمب ال
اف تشعب وتعقد مشروع الحكومة الالكترونية يستدعي وجود مجموعة مف المعوقات 

دارتو خاصة في الدوؿ النامية،  وسنعرض في ىذا المطمب والتحديات والحواجز أماـ تنفيذه وا 
 بإيجاز الى أىـ التحديات والمعوقات المشتركة عمى النحو التالي:

                                                           
.33صدام الخماٌسة، مرجع سابك، ص  
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يواجو تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية : ية التحتية للاتصالات والمعموماتضعف البن (1
بعض الصعوبات التكنولوجية مثل الافتقار إلى بنية أساسية للاتصالات والمعمومات 

والوكالات، فالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات تشكل  متوافقة بيف الإدارات
أحد التحديات الرئيسية التي تواجو الحكومة الإلكترونية فتوفير مختمف تجييزات الحاسب 
الالي والتجييزات البرمجية والربط الشبكي بيف المؤسسات الحكومية المختمفة مطموب 

وفتح قنوات جديدة للاتصاؿ وتقديـ الخدمات لتمكيف التبادؿ المناسب لممعمومات 
الحكومية، وىذا التحدؼ يظير جميا في الدوؿ النامية المفتقرة الى ىذا النوع مف التكنولوجيا 
والمعتمدة كميا عمى ما تستورده مف الدوؿ الصناعية، فنجاح تنفيذ مشروع الحكومة 

الأساسية للاعلاـ والاتصاؿ الإلكترونية يتوقف عمى كيفية تنظيـ قدرات مختمف اليياكل 
 .1وكيفية صيانتيا ومراقبتيا بشكل دورؼ ومتكامل

مف التحديات الرئيسية الأخرػ التي تواجو : والتدريبالافتقار إلى الموظفين المؤهمين  (2
مشروع الحكومة الإلكترونية نقص الميارات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

النامية ايف كاف الافتقار المستمر لمموظفيف المؤىميف والتدريب وىذه مشكمة خاصة بالبمداف 
غير الكافي لمموارد البشرية يعتبراف كمشكمة لسنوات ويعد توافر الميارات المناسبة أمرا 
أساسيا لنجاح تنفيذ الحكومة الإلكترونية. تتطمب الحكومة الإلكترونية قدرات بشرية 

دارية، ميارات  تقنية لتنفيذ وصيانة وتصميـ وتركيب البنية التحتية وتكنولوجية وتجارية وا 
دارة العمميات  لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، فضلا عف الميارات اللازمة لاستخداـ وا 
والوظائف والعملاء عبر الإنترنت. اما بالنسبة لتنمية وتطوير رأس الماؿ البشرؼ فيناؾ 

عمى تدريب الموظفيف مف أجل خمق  حاجة إلى مبادرات إدارة المعرفة بيدؼ التركيز
وتطوير الميارات الأساسية للاستخداـ الحكومي كما يشكل التدريب المستمر لمموظفيف 

 اىمية بالغة نظرا  لمتغييرات المستمرة وظيور التكنولوجيات والممارسات الجديدة. 
يب والإنترنت لقد أصبحت القدرة عمى استخداـ الحواس: مية الالكترونية والفجوة الرقميةالا (3

عاملا حاسما مف عوامل النجاح في تنفيذ الحكومة الإلكترونية، وقد يؤدؼ الافتقار إلى ىكذا 
ميارات إلى التيميش أو حتى الإقصاء الاجتماعي، كما تشير الفجوة الرقمية إلى الفجوة في 

طيعوف الفرص بيف أولئؾ الذيف لدييـ إمكانية الوصوؿ إلى الإنترنت وأولئؾ الذيف لا يست

                                                           
 33صدام الخماٌسة، مرجع سابك، ص  
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الوصوؿ إلييا وبالتالي فمف يتمكنوا مف الاستفادة مف الخدمات عبر الإنترنت، فالمواطنوف 
في وقتنا الحالي لا يتمتعوف  جميعيـ  بإمكانية الوصوؿ المتساوؼ إلى الحواسيب 
والإنترنت، سواء بسبب نقص الموارد المالية أو الميارات اللازمة أو لأسباب أخرػ، والواقع 

اـ بالحاسوب مطموب لكي يتمكف الناس مف الاستفادة مف تطبيقات الحكومة أف الإلم
 الإلكترونية.

بالمقابل يتوجب عمى الحكومة تدريب موظفييا ومواطنييا عمى الميارات الأساسية 
لمتعامل مع الكمبيوتر والإنترنت مف أجل السماح ليـ بالمشاركة في تطبيقات تطوير الحكومة 

بالإضافة إلى ذلؾ جعل الكمبيوتر متاحا في الأماكف العامة، مثل محلات الإلكترونية، 
البقالة ومكاتب البريد والمكتبات ومراكز التسوؽ قد يساعد في سد الفجوة بيف الأسر التي 
لدييا إمكانية الوصوؿ إلى الإنترنت وخدمات البيانات وتمؾ التي ليس لدييا نفس الامكانيات. 

في إمكانية الوصوؿ الى التكنولوجيا بيف المواطنيف الضعفاء أو ذوؼ والواقع أف ىذا النقص 
الدخل المنخفض يمنعيـ مف الاستفادة مف الخدمات المقدمة ليـ عمى وجو التحديد. 

أف زيادة الفجوة الرقمية في البمداف النامية تزيد  2008كماوجدت دراسة للأمـ المتحدة سنة 
 1خدمات الحكومة الإلكترونية واستدامتيا.مف تكمفة الحواجز التقنية في إطلاؽ 

تشكل الخصوصية والأمف عقبات حاسمة في تنفيذ مشروع الحكومة : الخصوصية والامن (4
الإلكترونية خاصة مف وجية نظر المواطنيف، فالخصوصية تعني ضماف مستوػ مناسب 

الالتزاـ مف الحماية فيما يتعمق بالمعمومات المتعمقة بالفرد. ويقع عمى عاتق الحكومة 
بضماف حقوؽ المواطنيف فيما يتعمق بالخصوصية ومعالجة وجمع البيانات الشخصية 
لأغراض مشروعة فقط. ومف اىـ ما يقمق المواطف بالنسبة لموضوع الامف عمميات تتبع 
مواقع الويب وتبادؿ المعمومات والكشف عف المعمومات الخاصة بالافراد أو إساءة 

مف أف الحكومة الإلكترونية نفسيا تستخدـ لرصد المواطنيف  استعماليا، وىناؾ أيضا قمق
وغزو خصوصياتيـ. ومف ىنا تظير الحاجة إلى الاستجابة بشكل فعاؿ لقضايا الخصوصية 
في الشبكات مف أجل زيادة ثقة المواطنيف في استخداـ خدمات الحكومة الإلكترونية، فكسب 

قيق والحذر مع البيانات والمعمومات ثقة المواطنيف في مسالة الخصوصية والتعامل الد

                                                           
1 Mohammed Alshehri and Steve Drew, E-Government Fundamentals, School of ICT, Griffith University 

Brisbane, Australia, P.40 
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الشخصية للافراد والتي ىي مشتركة بيف الادارات الحكومية أمر ضرورؼ لتطبيقات الحكومة 
 الإلكترونية.

ومف جية اخرػ فإف أمف نظاـ المعمومات يعني حماية المعمومات والنظـ مف الكشف 
والافشاء العرضي أو المتعمد مف قبل جيات ليست مخولة ومصرحة بالدخوؿ لقاعدة 
البيانات، وىو يشير إلى حماية بنية المعمومات بما في ذلؾ  الشبكات والأجيزة والبرمجيات 

ومات نفسيا، وعلاوة عمى ذلؾ فإف أمف المعمومات الذؼ والتحكـ في الوصوؿ إلى المعم
يشار إليو ايضا باسـ أمف الحاسوب، يمثل تحديا ىاما لمحكومة الإلكترونية لأنو عنصر 
حيوؼ في علاقة الثقة بيف المواطنيف والحكومة. وبالتالي فإف السياسات والمعايير الامنية 

قعات المواطنيف وتبديد مخاوفيـ ازاء مشكمة التي تتخذىا الحكومة والتي تعمل عمى تمبية تو 
الامف المعموماتي ىي خطوة ميمة نحو تعزيز الثقة المتبادلة بيف المواطنيف والحكومة. 
ويمكف تصنيف الأمف إلى عنصريف: أمف الشبكات وأمف الوثائق، وينبغي أف يتضمف الامف 

ق ما يسمى بجدراف الحماية المعموماتي حماية وصيانة البنية التحتية الإلكترونية عف طري
Firewalls التحديد الدقيق للاشخاص الذيف لدييـ إمكانية الوصوؿ إلى البيانات، ىذا  وكذا

فضلا عف استخداـ تكنولوجيا الأمف بما في ذلؾ التوقيعات الرقمية والتشفير لحماية ىوية 
المستخدميف وكممات السر وأرقاـ بطاقات الائتماف وأرقاـ الحسابات المصرفية وغيرىا مف 

بر الإنترنت وتخزينيا إلكترونيا، الشيء الذؼ يعتبر أمرا ضروريا البيانات التي يتـ نقميا ع
لتحقيق الأىداؼ الأمنية في التطبيقات الحكومية الالكترونية كما يحتاج الامر كذلؾ الى 
اعلاـ المواطنيف بأىمية التدابير الأمنية واخذ الحيطة والحذر خاصة بمناسبة استعماليـ 

ارقاـ بطاقاتيـ الائتمانية وىذا لضماف حمايتيـ  لكممات السر الخاصة بيـ او ادخاؿ
 الخاصة. 

يتطمب تنفيذ مبادغ ومياـ الحكومة الإلكترونية مجموعة مف القواعد : القانونية المعوقات (5
والسياسات والقوانيف والتغييرات الحكومية الجديدة لمعالجة الأنشطة الإلكترونية بما في ذلؾ 

لإلكترونية ونقل المعمومات وحماية البيانات وجرائـ الحاسوب الأرشفة الإلكترونية والتوقيعات ا
وحقوؽ الممكية الفكرية وقضايا حق المؤلف. اف التعامل مع الحكومة الإلكترونية يعني توقيع 
عقود أو اتفاقيات رقمية والتي يجب حمايتيا والاعتراؼ بيا بموجب قوانيف الدولة، والتي 

ة أو العمميات. اف العديد مف البمداف لا تتوفر بعد عمى تحمي وتأمف ىذه الأنواع مف الأنشط
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قوانيف تنظـ الأعماؿ الإلكترونية و الحكومة الإلكترونية، مما يستمزـ وضع تدابير لمحماية 
والإصلاحات القانونية لضماف اضفاء الشرعية عمى أمور عدة مف بينيا الخصوصية والأمف 

ية والوثائق والتوقيعات الإلكترونية واصباغ الصفة والاعتراؼ القانوني بالمعاملات الإلكترون
القانونية عمييا وقد يتعيف اعتماد إصلاحات قانونية قبل الشروع في تنفيذ مشروع الحكومة 
الالكترونية، فالقوانيف والأنظمة التنظيمية القديمة والسمطات المتداخمة والمتضاربة يمكف أف 

 اما.تؤدؼ إلى تعقيد أوحتى إبطاؿ المشروع تم
اف اقامة مشروع الحكومة الالكترونية يترافق مع القياـ بالعديد مف التغييرات : مقاومة التغيير (6

عمى صعيد المؤسسات والادارات واعادة توزيع المياـ والصلاحيات مما يتطمب تغييرات 
تمس القيادات الادارية والمراكز الوظيفية، كل ىذا مف شأنو اف يسبب نوع مف مقاومة 

في اوساط الموظفيف العموميف خاصة في ظل الصفات التي يتسـ بيا الكثير مف  التغيير
مصالح القطاع العمومي والمتمثمة في البيروقراطية والخموؿ والخوؼ مف التحديث والتطوير 
ومحاربتيما، ولاجل التغمب عمى مقاومة التغيير يجب القياـ بالتغييرات بطريقة جزئية 

كبير بمصالح العامميف موازاة مع القياـ بحملات وبرامج  وتدريجية دوف الاضرار بشكل
التوعية اللازمة والضرورية لموظفي الحكومة الالكترونية مع تدريبيـ عمى استعماؿ وسائل 

 . 1التكنولوجيا الحديثة وتحفيزىـ واعادة تاىيميـ للايفاء بمتطمبات الحكومة الالكترونية
يعد التنسيق والتعاوف عمى المستويات : ساتاكة والتعاون بين مختمف المؤسغياب الشر  (7

المحمية والإقميمية والوطنية لمحكومة ، وكذلؾ بيف المؤسسات العامة والخاصة، عنصريف 
ىاميف في عممية تطوير الحكومة الإلكترونية. بيد انيما ليسا عامميف سيلا التحقيق، وكثيرا 

حة والشفافة لأنيا تحاوؿ الحفاظ ما تظير المؤسسات الحكومية مقاومة كبيرة لمنظـ المفتو 
 عمى سمطتيا وقوتيا ومركزىا اليرمي.

كما تجدر الاشارة الى اف المواطنيف لا يثقوف كثيرا بحكوماتيـ، ولا سيما عندما يكوف ىناؾ 
تاريخ مف الديكتاتورية أو عدـ الاستقرار السياسي أو الفساد عمى نطاؽ واسع. ولضماف أف 
يكوف الجميور وأصحاب المصمحة شركاء في جيود الحكومة الالكترونية مف الميـ محاولة 

بيف المواطنيف والحكومة، وىناؾ حاجة أيضا إلى التعاوف بيف القطاعيف الخاص بناء الثقة 
والعاـ، مف أجل توفير الموارد والميارات والقدرات التي قد تفتقر الييا الحكومة. كما ينبغي 

                                                           
1
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أف تضطمع الحكومة بدور الميسر والمشجع لمقطاع الخاص عمى المشاركة في تنفيذ مشروع 
 وتطويره.الحكومة الإلكترونية 

 : الاثار السمبية لمحكومة الالكترونيةرابعال طمبالم

عمى الرغـ مف المزايا العديدة التي يقدميا مشروع الحكومة الالكترونية إلا أنو لا يخمو 
مف بعض السمبيات والمساوغ حالو كحاؿ اؼ عمل اخر لو ايجابياتو وسمبياتو ويمكف اف 

 نجمميا في التالي:

اف نظاـ الحكومة الإلكترونية الفعاؿ : ء مشروع الحكومة الالكترونيةالكمفة العالية لبنا (1
يتطمب مف جميع المواطنيف أو عمى الأقل الأغمبية العظمى الوصوؿ إلى الإنترنت ولذلؾ 
فإف الأجيزة التي تدعـ الإنترنت والبنية التحتية للاتصاؿ ضرورية للاتصاؿ بالمواقع 

وكالات القطاع العاـ إلى خوادـ متقدمة وأنظمة أمنية الحكومية. بالإضافة إلى ذلؾ، تحتاج 
لمتعامل مع الكميات اليائمة مف المعمومات والتيديدات الإلكترونية المعقدة. وتشكل جميع ىذه 
المتطمبات استثمارا باىع التكمفة، وىو ما يتجاوز امكانيات الكثير مف الدوؿ  خاصة النامية 

ة والتي تشمل تكاليف تطوير اليياكل الأساسية وتشغيميا منيا ناىيؾ عف التكاليف التكنولوجي
 .1وصيانتيا الدائمة وتكاليف التدريب والتطوير

اف الاعتماد عمى الاجيزة الالكترونية في تقديـ الخدمات الحكومية يؤدؼ : ارتفاع البطالة (2
الى عدـ الحاجة الى تواصل مباشر بيف اصحاب المصالح والمواطنيف مف جية والموظفيف 
الحكومييف مف جية اخرػ، وىذا يؤدؼ بدوره الى الاستغناء عف خدمات الكثير مف 
الموظفيف مما يؤثر عمى سوؽ العمالة ويؤدؼ الى تفاقـ مشكل البطالة، والتحدؼ الحقيقي 
الذؼ يظير ىنا خصوصا في الدوؿ العربية ىو عدـ قدرة القطاع الخاص عمى امتصاص 

مف جية ومف جية اخرػ نظرا لنوعية فائض العمالة  ىذا الفائض نظرا لضعف ىذا الاخير
الحكومية ىذه والتي غالبا ما تظير عـ القابمية لمتاىيل نتيجة ما تمرست عميو مف عادات 
عمل سيئة لسنوات عدة في القطاع العاـ وكذا نتيجة حرمانيا مف فرص التدريب الحقيقية او 

ير كفؤة ولا تستجيب لمتطمبات العمل عمى الاقل ضحالة ىذا التدريب الشيئ الذؼ جعميا غ
 الحقيقية لسوؽ العمل الحالي في عالـ اصبح يمتاز بالتنافسية الشديدة والبقاء فيو للاقوػ.
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أظيرت الدراسات أف ىناؾ الكثير مف : عدم المساواة في الوصول العام إلى الإنترنت (3
ة عوامل مثل عدـ المواطنيف لا يستفيدوف مف الخدمات الحكومية الالكترونية بسبب عد

القدرة عمى الوصوؿ إلى تكنولوجيا الإنترنت او عدـ التوفر عمى أجيزة الكمبيوتر  بالاضافة 
الى عوامل اخرػ متعمقة بالامية التكنولوجية او المعموماتية والتي نقصد بيا عدـ القدرة عمى 

مستخدميف الأمييف استخداـ الكمبيوتر او الانترنت نتيجة الجيل بيا. فيناؾ فئة كبيرة مف ال
)لا يعرفوف القراءة والكتابة( خاصة في دوؿ العالـ الثالث والذيف يحتاجوف دائما إلى 
المساعدة في ىذا المجاؿ  ومف الأمثمة عمى ذلؾ كبار السف فيـ غالبا لا يحصموف عمى 
الكثير مف التعميـ وبالتالي يتعيف عمييـ التوجو إلى موظف خدمة العماؿ لمحصوؿ عمى 

ساعدة ويصطمح عمى التفاوت في المعرفة والاستخداـ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الم
والتي كما يمكف اف تكوف بيف الدوؿ  Digital Divideبالفجوة الرقمية او التكنولوجية 

المختمفة تكوف ايضا بيف مختمف شرائح المجتمع في البمد الواحد بيف الذيف بمقدورىـ 
بسبب امتلاكيـ الميارة اللازمة والقدرة المادية وبيف الذيف لا يستطيعوف  الإنترنت استخداـ

.ىذا بالاضافة الى وتقنية المعمومات استخداـ الإنترنت او بقية وسائل الاتصالات الحديثة
اوؿ المواطنيف الرسوـ العالية للاتصاؿ بالإنترنت حيث يعتبر التزود بخط انترت أبعد مف متن

 40العادييف في العديد مف البمداف خاصة في أفريقيا. حيث تؤكد الاحصائيات اف واحد مف 
 160شخص لديو جياز كمبيوتر وواحد مف  130شخصا لدييـ خط ثابت، وواحد مف 

 .1شخص يستخدـ الإنترنت
البيانات  اف مشروع الحكومة الالكترونية يقتضي وجود قواعد: السرية والامن المعموماتي (4

والمعمومات وارتباطيا ببعضيا البعض عمى شبكة الانترنت والتي تحوؼ اسماء الافراد 
وعنواينيـ ووظائفيـ وحالتيـ الاجتماعية والصحية بالاضافة الى بيانات الشركات ومؤسسات 
الاعماؿ ومختمف الادارات. اف ىذا الكـ اليائل مف المعمومات المتداولة في فضاء مفتوح 

رنت يجعميا عرضة لمعديد مف أنواع اليجوـ تحت دوافع مختمفة، ومف الممكف أف تتـ كالانت
مياجمة أنظمة الحكومة الإلكترونية مف داخميا وعبر أحد الموظفيف الغاضبيف أو مف 
الخارج عبر مجموعات الياكرز أو أجيزة الاستخبارات في بمداف عدوة وصولًا إلى 

حصوؿ عمى معمومات تجارية تنافسية مما يشكل تيديدا المؤسسات التجارية الساعية إلى ال
                                                           

1
 Patrick Ngulube, The Nature and Accessibility of E-Government in Sub Saharan Africa, IRIE International 

Review of Information Ethics Vol.7 (09/2007) available on: http://www.i-r-i-e.net/inhalt/007/16-ngulube.pdf 
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فعميا عمى الامف القومي والاستراتيجي لمدولة لاسيما اذا وصل الامر الى درجة الاطلاع 
الكامل عمى كافة الوثائق الحكومية والمؤسسات والادارات مف طرؼ اجيزة الاستخبارات 

 لمدولة. دولة ما والعمل عمى بيعيا او تسريبيا لجيات معادية 
 المواطنيف عف الشخصية المعمومات مف ىائمة كميات الحكومات تجمع: فقدان الخصوصية (5

 قواعد البيانات تتضخـ الإلكترونية الحكومة خدمات وبنمو اليومية؛ معاملاتيـ مف خلاؿ
والتفصيل حوؿ الافراد والشركات كاسمائيـ وعناوينيـ ووظائفيـ وارقاـ  الحجـ في والمعمومات

حساباتيـ البنكية وارصدتيـ وحالتيـ الاجتماعية والصحية؛ ما يشكل تيديدا حقيقيا 
لمخصوصية ويؤدؼ الى نوع مف الرقابة المفرطة لمحكومة نتيجة زيادة قدرتيا عمى رصد 

 في المخزنة خصوصيات المعمومات حماية فإف وليذا ومتابعة حركة الافراد والمؤسسات
 مصالحو قضاء في استخداميا الفاعمية في عمى الحفاظ عم المواطف عف البيانات قواعد
 بالدوائر الثقة يولوا أف المواطنيف مف معالجتيا قبل اف يطمب يجب الأىمية بالغة قضية

نظاـ  استخداـ مف يتمكنوا كي وطبية ومالية شخصية حساسة وتزويدىـ بمعمومات الحكومية
 الحكومة عمى خدمات يحتـ فالواجب .الإنترنت مف الاستفادة عمى القائـ الإلكترونية الحكومة
 قضية معالجة وليذا يجب الخصوصية؛ لحماية الممارسات بأفضل الالتزاـ المباشرة

 إقحاـ الصعب مف أف إذ لمحكومةالإلكترونية، والتصميـ التخطيط مرحمة في الخصوصية
 1الإلكترونية. نظاـ الحكومة بناء عقب الخصوصية حماية سبل

بما اف الدوؿ النامية والعربية خاصة ليست رائدة في مجاؿ تقنية : التبعية لمخارجزيادة  (6
المعمومات والتكنولوجية الرقمية فيي تعتبر مستيمكة ومستعممة ليذه التكنولوجيا الغربية مما 
يساىـ في زيادة تبعيتيا لمدوؿ الصناعية وىذا ما يشكل انعكاسا خطيرا عمى المجاؿ الامني 

لكترومية ويمكف اف يشكل تيديدا للامف الوطني والقومي اذا تعمق الامر لمحكومة الا
  2بتجسس لاىداؼ عسكرية او سياسية او اقتصادية.

 
 
 

                                                           
 .50.أسامة بف صادؽ طيب واخروف، نحو مجتمع المعرفة، مرجع سابق، ص  1
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 المبحث الثاني: الرشاد الاداري 
 الجديدة المسؤوليات بسب ، الإدارؼ  العمل ترشيد أىمية إلى الحاجة اتضحتلقد 

 العديد قاـ ولذلؾ والبشرية، المادية الإمكانيات وازدياد الحكومي، الجياز عاتق عمى الممقاة
 كفاءة ورفع الإدارؼ، العمل لترشيد أفضل السبل عف بالبحث ،الإدارة ورجاؿ المفكريف مف

 العامة الادارة تمثل ثـ ومف العمومية والمؤسسات الحكومي الجياز في البشرؼ  العنصر
 بكل التكفل بالمواطف، اللائق الاستقباؿ المواطف مف الإدارة تقريب منطق وفق الرشيدة

 المواطف إرشاد محدد، أجل في المواطف إجابة ، المرتفق المواطف يرفعيا التي التظممات
 مف الإدارية المؤسسات والمصالح تسيير إلى إضافة المحددة، الإدارية والمسالؾ بالإجراءات

 يكرس مفيوـ نياأ عمى الراشد الحكـ ظل في العمومية للادارة ينظر كما أكفاء عماؿ طرؼ
 الخاصة القرارات وضع وفي العاـ، الشأف في المدني المجتمع  ومؤسسات المواطف، مشاركة
 إلى الوصوؿ في المواطف حق تجسد التي ، الشفافية وتحقيق  تعنييـ التي بالقضايا

 تنفيذ مسار ومراقبة الموازنات، عمى الاطلاع عمى والقدرة ، الصحيحة والأخبار ، المعمومات
 . العاـ بالشأف العلاقة ذات والخدمات والبرامج، ،المشاريع
 تستفيد أف الادارات العمومية عمى فرض المعمومات تقنية في حدث الذؼ التطور اف

 ناحية مف سواء تحديثيا إلى أدػ الذؼ الأمر العامة، لمخدمات تقديميا في ،التقنيات ىذه مف
جراءات أساليب أو التنظيمية، البنية أو القانونية، الأطر  رفع أىمية عف ناىيؾ عمميا، وا 

 عامة، مؤسسات إيجاد ضرورة إلى التطورات ىذه كل أدت حيث ف،لمعاممي وميارات معارؼ،
 .الرشيدة العامة بالإدارة عنيا يعبر والتي الراشد، الحكـ ومفيوـ تتماشى

 المطمب الاول: مفهوم الرشاد الاداري 
الرشد كمصطمح لغوؼ يدور حوؿ إضفاء صفة الحكمة  الرشاد او  اف مفيوـ

والعقلانية في السموؾ والتصرؼ، والرشد في المغة إصابة وجو الأمر والطريق. وجاء الحديث 
عف الرشد في القرآف تسعة عشر مرة، في بعضيا جػاء بضػـ الراء وسكػوف الشيف﴿رُشْد﴾ 

يفِ قَدْ تَبَ  ﴾كقولػو تعالى ﴿لَا إِكْرَاهَ فِي الدِّ شْػدُ مِفْ الغَيِّ ْـ  1يَّفَ الرُّ ْـ مِنْيُ وقولػػو تعػالى ﴿فَإِفْ آنَسْتُ
وجاء في موارد أخرػ بفتح الراء وفتػح الشيف﴿رَشَدا﴾ كقولػو تعػالى ﴿وَىَيِّئْ لَنَا مِفْ  2رُشْدًا﴾

                                                           
 .256سورة البقرة، الاية   1
 .6سورة النساء، الاية   2



 انفصم الاول: الاطار اننظري وانمفاهيمي )انحكومة الانكترونية وانرشاد الاداري(
 

27 
 

وْا رَشَدًا﴾ 1أَمْرِنَا رَشَدًا﴾ دو أف المقصود بالرشد وىما مترادفاف، ويب 2وقولػو تعالى ﴿فَأُوْلَئِؾَ تَحَرَّ
في منطق القرآف، ما يقابل الغي، فيو بمعنى اليدػ في مقابل الضلاؿ والانحراؼ، وىي 
فْ يَرَوْا سَبِيلَ الغَيِّ  شْدِ لَا يَتَّخِذُوهُ سَبِيلًا وَاِ  فْ يَرَوْا سَبِيلَ الرُّ مقابمة واضحػة في قػولػػو تعالى ﴿وَاِ 

تخداـ الرشد في مقابل السفو، فيكوف بمعنى حسف التصرؼ . كما جاء اس3يَتَّخِذُوهُ سَبِيلًا﴾
والتدبير في مقابل خفة الرأؼ وضعف التدبير، وذلؾ ىو مفاد المقابمة ضمف الحديث عف 
ْـ قِيَامًا  ْـ الَّتِي جَعَلَ اللََُّّ لَكُ فَيَاءَ أَمْوَالَكُ رعاية شػؤوف الأيتاـ في قولػو تعػالى ﴿وَلَا تُؤْتُوا السُّ

كَاحَ فَإِفْ وَارْزُقُ  ْـ قَوْلًا مَعْرُوفًا.وَابْتَمُوا الْيَتَامَى حَتَّى إِذَا بَمَغُوا النِّ ْـ وَقُولُوا لَيُ ْـ فِييَا وَاكْسُوىُ ْـ  وىُ آنَسْتُ
﴾ ْـ ْـ أَمْوَالَيُ ْـ رُشْدًا فَادْفَعُوا إِلَيْيِ مِنْيُ

. فقبل امتلاؾ الرشد يكوف الإنساف ضعيف الرأؼ غير 4
 .5ما يعّبر عنو بالسفو، فإذا تجاوز ىذه الحالة أطمق عميو راشدناضج التصرؼ، وىو 

 تستجيب وكفؤة فعالة عامة مؤسسات خمقاما اصطلاحا فالرشاد الادارؼ فيعرؼ عمى انو 
 خدمات عمى الحصوؿ في المساواة وتضمف الاجتماعية، العدالة وتعزز السكاف، لاحتياجات

 .المستوػ  عالية
 إدارة وضع عمى بالعمل المتعمقة الآليات بتمؾ العمومية الإدارة ترشيد مفيوـ يوحي وبالتالي

 ، الأساسية مياميا تحقيق عمى تقتصر والتي ، ومصاريفيا ، نموىا في التحكـ عمى قادرة
 ، والأخلاقيات القوانيف واحتراـ ، بشفافية والعمل الأخلاقية والقيـ ، المينية بتسخير وذلؾ
 ورجاؿ ، الإدارة وواجبات بمسؤوليات تعرؼ ، القطاعية السموؾ حسف .مواثيق أساس عمى

وىو بيذا المفيوـ كثيرا ما يتقاطع مع مفيوـ الحكـ الراشد خاصة ، 6المواطنيف اتجاه الإدارة
بمعناه الضيق والمعتمد عمى فكرة الادارة الرشيدة فالرشاد الادراؼ يعتبر مف مكونات الحكـ 

 الشرعية ضمف ىذا الاخير كالإدارة الحاكمة ومسألةالراشد اضافة الى مفاىيـ اخرػ تنضوؼ 
 والمشاركة، والتمثيل والمساءلة...الخ.

 
 

                                                           
 .01سورة الكهف، الاٌة   1

 .01سورة الجن، الاٌة   2

 .012سورة الاعراف، الاٌة   3

 .2سورة النساء، الاٌة   4

 https://hrdiscussion.com/hr36468.htmlالرشد الاداري، متاح على المولع:   5

لسنطٌنة،  – منتوري والجزائر، جامعة الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات العمومٌة فً الخدمة ترشٌد فً الإلكترونٌة الإدارة عشور عبد الكرٌم، دور  6

 .55 .، ص2009
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 مفهوم الحكم الراشد المطمب الثاني:
ىناؾ العديد مف التعاريف حوؿ الحكـ الراشد نظرا لارتباطو المتشعب بالكثير مف 

ى انو عممية قيادة وتوجيو المياديف كالسياسة والادارة والاقتصاد والاجتماع فالبعض يعرفو عم
شؤوف منظمة ما والتي قد تكوف دولة او مجموعة دوؿ او جية او جماعة محمية او مؤسسة 
عمومية او خاصة وذلؾ مف خلاؿ التنسيق و الاستشارة والمشاركة والشفافية في اتخاذ 

 .القرارات
 والتنمية" الحكـوالمعنوف "الحكـ  1992في تقريره الصادر سنة  العالمي البنؾ ؼر ع وقد

 الاقتصادية الموارد تسيير لأجل السمطة بيا تمارس التي المثمى الطريقة :بأنو الراشد
 ربطت الييئة ليذه طبقا الراشد الحكـ أف القوؿ يمكف ومنو .ؿو الد مف لدولة والاجتماعية

 وحمايةلمدولة  السياسي الاستقرار ومنو لنجاحو محققة أخرػ  بعناصر الراشد الحكـ مفيوـ
القانوف ووجود مجتمع مدني قوؼ يشارؾ في الشؤوف  سيادة وتكريس الإنساف حقوؽ  وترقية

 :العامة . وحدد البنؾ الدولي ثلاثة جوانب متميزة لمحكـ
 شكل النظاـ السياسي 
  العممية التي تمارس بيا السمطة في إدارة الموارد الاقتصادية والاجتماعية لبمد ما مف

 أجل التنمية
 لحكومات عمى تصميـ السياسات وصياغتيا وتنفيذىاقدرة ا 

البعد الادارؼ ابعاد البعد السياسي و  3فمفيوـ الحكـ الراشد حسب البنؾ الدولي يرتكز ىمى 
 منذ الراشد الحكـ مصطمح استخدمت فقد المتحدة الأمـ مؤسسات أماوالبعد الاجتماعي 

 ممارسة " :انو عمى الراشد ئي الحكـالإنما المتحدة الأمـ برنامج عرؼ الزمف فقد مف عقديف
 المستويات، جميع عمى البلاد شؤوف  إدارة في والإدارية والاقتصادية السياسية السمطة

 يستطيع خلاليا مف التي المتطورة والمؤسسات المعقدة والعمميات الآليات الحكـ ويتضمف
وحاجاتيـ وممارسة حقوقيـ وواجباتيـ القانونية  مصالحيـ عف التعبير المواطنوف والجماعات

والتوصل لحل خلافاتيـ والحكـ الرشيد ينطوؼ عمى الكثير مف الصفات منيا المشاركة 
والشفافية والمساءلة وىو فعاؿ لتحقيق افضل استخداـ لمموارد ويضمف العدالة وسيادة القانوف 

 .ـ الراشدحسب ىذا التعريف فقد حدد العديد مف المبادغ لمحك، و 1
                                                           

 مصر جميورية الوزراء، مجمس ، معموماتية تقارير الرشيد، الحكـ نحو جديد مفيوـ...المنفتحة الحكومة القرار، اتخاذ ودعـ المعمومات مرآز   1
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 المطمب الثالث: المبادئ الاساسية لمحكم الراشد 
 الحكـ أسس تعميـ يمكف فلا لآخر، بمد مف تختمف معايير عدة عمى الراشد الحكـ يقوـ

 الموجودة الفوارؽ  وكذا مجتمع كل ثقافة لخصوصية نظرًا موحدة استخداـ معايير عبر الراشد
 المعايير ىذه الدوؿ، كما تختمف بيف والسياسيوالاجتماعي  الاقتصادؼ التطور مستوػ  في

 المحاسبة في المعايير ىذه الدولي البنؾ حصر فقد عنيا، الصادرة الجيات حسب اختلاؼ
 والتحكـ القانوف  حكـ الاقتصاد، تنظيـ نوعية الحكومة، السياسي وفعالية الاستقرار والمساءلة،

 .الفساد في
 إدارة القانوف، دولة :وىي معايير أربعة عمى فركزت والتنمية الاقتصادؼ التعاوف  منظمة أما

 عف الصادرة الدراسات أما .العسكرية النفقات خفض الفساد، السيطرة عمى العاـ القطاع
 المشاركة، :وىي معايير تسعة وتضمنت شمولا أكثر فكانت الإنمائي المتحدة الأمـ برنامج
 والرؤية المحاسبة، الفعالية، المساواة، التوافق، الاستجابة، حسف الشفافية، القانوف، حكـ

 :دراستنا في المعايير اىـ عمى نركزس فيمايمي و  .الإستراتيجية
 الشفافيةاولا: 
إف الحكومة الشفافة ىي التي تسعى لجعل المعمومات المتعمقة بالخدمات والاجراءات  

الحكومية متاحة وسيمة الوصوؿ الييا مف طرؼ الجميور كما تسعى لأف تكوف القواعد 
والإجراءات مفيومة ومفتوحة لمتدقيق بمعنى توضيح ما يجرؼ عممو، وكيف؟ ولماذا تتخذ 

ف فييا؟ وما ىي المعايير التي عمى اساسيا يتـ اتخاذ الإجراءات؟ ومف ىـ المشاركو 
والسياسية والافصاح  والاجتماعية الاقتصادية المعمومات تدفقفالشفافية تتطمب  القرارات؟

 والرقابة المشاركة دائرة عف السياسات العامة المتبعة  وتكمف اىمية الشفافية في توسيع
أخرػ وذلؾ عف  جية مف الفساد حاصرةوم اليدر مف التخفيف وفي جية، مف والمحاسبة

 :1طريق
 الحكومة لكوف  راجع وذلؾ الحكومي، الأداء تحسيف عمى تعمل التي المساءلة زيادة 

 بنشاطيا يتعمق ما كل نشر) المواطنيف ومسمع مف  مرغ  عمى أعماليا تمارس تصبح
 .ابي ثقتيـ مف يعزز الإدارؼ ما أو السياسي أو المالي سواء

                                                                                                                                                                                     
 12/05/2017، تاريخ الاطلاع :http://www.idsc.gov.eg/Upload/Documents/279/good_govern.pdf الموقع: عمى . 04 :ص ، 2011 العربية،

 شيادة لنيل مقدمة ، أطروحة2010-2000 الجزائر حالة دراسة الفقر  مف والحد العاـ الإنفاؽ لترشيد حديث كمدخل الراشد فرج، الحكـ شعباف  1
 .19 .،  ص2012-2011،السنة الجامعية  الجزائر جامعة الاقتصادية، العموـ في دكتوراه

http://www.idsc.gov.eg/Upload/Documents/279/good_govern.pdf
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 بشكل تؤثر الإدارة في المعمومات فحرية الفساد، مف وحمايتو العاـ الماؿ عمى الحفاظ 
فعمى سبيل  الفساد عمى المبنية المعاملات تتطمبيا التي الاستبدادية مف الحد في فعاؿ

 ومؤسسات التدقيق الجميور يمكف الميزانية أف معمومات عمى الاطلاع شأف مف المثاؿ 
 ىذا فحتى ىذا، العامة ومع الموارد استخداـ عف الحكومات مساءلة مف الإعلاـ ووسائل

 في شفافية الميزانيات الأقل بيف تُصَنَّف العربية البمداف بعض الميزانيات في تزاؿ لا اليوـ
 .الميزانية شفافية زيادة نحو مشجعة خطوات تتخذ البمداف بعض وبدأت العالـ
 عمى يعمل ما والمسؤوليف، المصالح وأصحاب المواطنيف بيف الاتصاؿ قنوات فتح 

 .والمحاسبة المساءلة ويعزز والرشوة، الفساد مف الحد
 والإجراءات القرارات وتقييـ وفيـ مراقبة في حقيـ عمى الحصوؿ مف المواطنيف تمكف 

دارة بتسيير يتعمق ما كل عف ومساءلتيـ المسؤوليف قبل مف المتخذة  .العاـ الماؿ وا 
 والمحاسبة المساءلةثانيا: 

 لمموارد إداراتيـ عف المسؤوليف محاسبة عمى القدرة المساءلة أو المحاسبة تتطمب
 والمياـ المسؤوليات وعف إلييا المتوصل النتائج وعف إلييـ الموكمة المياـ وعف العمومية
 زيادة العمومية الأمواؿ عف المسؤوليف محاسبة ىو المساءلة مف واليدؼ عاتقيـ، عمى الممقاة
  مف لحدا وبالتالي الأمواؿ ىذه يطاؿ قد الذؼ العبث مف العمومية حماية الأمواؿ  عمى

 غير بطرؽ  تصرفيـ نتيجة المسؤوليف لبعض لآخر حيف مف تحدث قد التي الانتياكات
 المؤسسات بيف فيما تكوف  أف مساءلة موضع المسؤوليف وضع لآليات ويمكف شرعية

 تتعدػ أف أو والمرؤوسيف؛ المشرفيف بيف المؤسسات داخل أو المختمفة، الحكومية
 أو الزبائف أسئمة عمى مباشرة الإجابة وموظفييا مؤسسة عمى يتوجب عندما مثلا المؤسسات،

 في تبحث قضايا تتناوؿ أف المساءلة لآليات يمكف كما. المؤسسة في مصمحة ليـ مف كل
يتخذونيا  التي القرارات طبيعة وفي المؤسسات في المسؤولية مواقع يحتموف  الذيف ىـ مف

 وسيادة أنفسيـ تنظيـ عمى قادريف مصمحة وأصحاب معمومات حرية وجود وتتطمب المساءلة
جية كوسيمة لمرقابة والتحكـ عمى اداء المؤسسات الحكومية  ففالمساءلة تعتبر م. القانوف 

 ومف جية اخرػ كاداة لمتحسيف المستمر.
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 المشاركةثالثا: 
قراطية وحقوؽ الانساف وتساىـ بالديم الحكـ الراشد وترتبط ارتباطا وثيقاوىي مف اىـ ركائز 

 رفع خيارات المواطنيف خاصة الفئات الميمشة والاقل تمثيل كالفقراء والنساء والاقميات.في 
 في الفعالة المشاركة في المجتمع الفاعميف لجميع التي تضمف العممية تمؾ المشاركة وتعني
 تعني كما الإنساف، لحقوؽ  الأساسية والمعايير والتعبير الرأؼ حرية تضمف والتي القرار اتخاذ

 إدارة عممية في المشاركة الخاص والقطاع لممواطنيف تخوؿ التي الآليات جميع المشاركة
 في التأثير إلى الأطراؼ ىؤلاء خلاليا مف يسعى الأنشطة مف مجموعة عمى وتقوـ الحكـ،
 غير بطريقة أو وتطبيقيا، العامة السياسة صياغة في بالتأثير مباشرة اإم الحكومة، أعماؿ
 عبر تكوف  فقد أشكاؿ عدة المشاركة وتأخذ الرسمييف، اختيار المسئوليف في بالتأثير مباشرة

 قطاع إدارة في المساىمة عبر أو المدني،لمجتمع ا منظمات إلى الانضماـ عبر أو الاقتراع،
 .1العامة الخدمات

 وتاخذ المشاركة عدة اشكاؿ: 
: وتتمثل في اتاحة الفرصة لكل فئات المجتمع  مشاركة المواطنين المباشرة وغير المباشرة (1

لعرض قضاياىـ ومشاكميـ و لمتعبير عف مطالبيـ والدفاع عف مصالحيـ والتاثير وابداء 
 الراؼ في السياسات الحكومية والبرامج.

رة الرشيدة أف تتاح لمؤسسات القطاع الخاص الفرصة تتطمب الإدا الخاص: القطاع مشاركة (2
لممشاركة مف خلاؿ صياغة الاستراتيجيات والسياسات الإنمائية و تصميـ وتنفيذ البرامج 
 والمشاريع واعتبار القطاع الخاص كشريؾ حقيقي وحيوؼ في مسار التنمية الاقتصادية لمبمد

ضماف الالتزاـ والدعـ لممشاريع  ويشكل ىذا الجانب مف جوانب الحكـ عنصرا أساسيا في
 وتعزيز نوعية تنفيذىا.

 والصحافة الإعلامية المؤسسات وتتمثل اساسا فيالمدني:  المجتمع مؤسسات مشاركة (3
 الدينية، الجمعيات المينية، والجمعيات والجمعيات التطوعية والمؤسسات والاتحادات،
 بالعديد مف الاعماؿ في المدني معتوتضطع نظمات المج...المستيمؾ حماية وجمعيات

 الأفراد حقوؽ  حماية إلى ييدؼ والذؼ والتنظيـ التطوع عمى جتماعي القائـالمجاؿ الا
 مختمف المشاكل الاقتصادية معالجة في العامة والجماعات بالاضافة الى المشاركة

                                                           
1
 .58.ص ، 2010 الأردف، السفير، مطبعة ،(نظرؼ  إطار ) الرشيد والحكـ السياسي الإصلاح عموؼ، با﵀ المعتصـ ، مشاقبة أميف  
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 خاصة لمفئات اليشة والميمشة في ةوالرعاي الخدمات توفير في والاجتماعية والمساىمة
معينة   قضايا حوؿ العاـ الرأؼ طريق تعبئة كما تساىـ في المجاؿ السياسي عف المجتمع

 والمدنية. اف الديمقراطية وحقوؽ الانساف السياسية دعـ جيود الاصلاح السياسي وتعزيزو 
 دوف  النزاعات لفض جيد بشكل مؤىلا يكوف  بالقيـ ومتشبع ومثقف نشيط مدني مجتمع وجود
 القانوف  حكـ سلامة مف ويقوؼ  السياسي النظاـ شفافية مف ويرفع العنف، إلى المجوء

 التي لمتنمية ملائـ مناخ توفير وفي الفساد مكافحة في أساسي طرؼ ويكوف  ، والمساءلة
 .1الراشد الحكـ لتحقيقيا يسعى
 القانون  حكمرابعا: 

 لحقوؽ  متساوية حماية القانوف  حكـ الإنمائي يستمزـ المتحدة الأمـ حسب برنامج
و . القانوف  وفق متساوية عقوبات فرض يستمزـ كما ، والجماعات الأفراد إلى العائدة الإنساف

 خاضعيف يكونوا وأف ، بالتساوؼ  المواطنيف جميع معاممة ويؤمف ، الحكومات عمى يسود وىو
 الاستغلاؿ مف الضعيفة الجماعات يحمي أف القانوف  وعمى .القوؼ  لمشيئة لا لمقانوف 

 . 2والتعسف
 :التالية ىي القانوف  لحكـ الرئيسية الخصائص إف
 . لمقانوف  خاضعوف  ( وحكومة أفرادًا ) الأشخاص جميع أف وتعني القانوف  سيادة .1
 معايير إلى استنادًا ، الناس بيف المتساوية المعاممة عمى الضوء يسمط عدالة مفيوـ .2

  وأىمية الأصوؿ
 . الإستنسابية السمطة ممارسة تقييد .3
 . الاعتبار بعيف القانونية السوابق أخذ .4
 (Common Law)العاـ  القانوف  منيجية اعتماد .5
 رجعية عدـ مبدأ الماضي) نحو لا المستقبل نحو متجيًا التشريع يكوف  أف يجب .6

 .القوانيف(

                                                           
1
 .59.، صسابق مرجع،  مشاقبة أميف  

2
 - والنزاىة، القانوف  حكـ لتطوير العربي ،المرآز( 2006-2005 ) ومحاضرات لقاءات القانوف، حكـ ندوة ضمف مقدمة ورقة المطيف، عبد عادؿ  

متاح عمى الموقع  . 47 :ص ، 06
http://www.arabruleoflaw.com/files/the_rule_of_law_meetings_and_lectures_book.pdf 
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  . القضاء استقلالية .7
 السمطة قبل مف التنفيذية السمطة نشاط وتقييد التشريعية، لمسمطة البرلماف ممارسة  .8

 .التشريعية
 1القوانيف لجميع مشترؾ ضمني أخلاقي أساس وجود .9

 ةوالمساوا التضمينيةخامسا: 
 لمجميع، الأساسية الحقوؽ  وتحترـ تحدد التي الآليات تمؾ والمساواة التضمينية تعني

 المواطنوف  يتساوػ  أف تتطمب كما القانوف، حكـ يضمنيا ومعالجة مراجعة وسائل وتؤمف
 ومشاركة الحقوؽ، ىذه لممارسة متساوية فرص ليـ تتسنى وأف القانوف، أماـ بحقوقيـ

 الحكـ إدارة بعممية معني ىو مف كل أفَ  إلى التضمنية وتذىب الحكـ، إدارة في المواطنيف
 عمى قادر – المدف وسكاف الريف سكاف وفقراء، أثرياء ونساء، رجاؿ – بو المشاركة ويريد
 مراقبة عبر أو بالمشاورات المساىمة عبر بصوتو، الإدلاء عبر متساوية، بصورة ذلؾ فعل

المساواة،  أساس عمى الكل تعامل الدولة أف أيضا تعني كما المحمية العامة الخدمات ىيئات
 الخدمات تأميف في تمييز ولا ميشتي وأف لا الحماسة، بنفس الجميع حقوؽ  تحمي وانيا

 الفرد بيف ميزالمسئولوف  حاؿ في نفسو والتصويب المراجعة بحقوؽ  يتمتع الجميع وأف العامة،
 .2والآخر

 الإستراتيجية والرؤية التوافق وبناء الاستجابةسادسا: 
 زمنية فترة في الجميع مصالح وتمبية خدمة عمى المؤسسات قدرة بالاستجابة ويقصد

 المختمفة المصالح بيف التوفيق عمى العمل فيعني التوافق أما إستثناء أؼ وبدوف  معقولة
  .لمجماعة مصمحة أفضل يشكل واسع توافق إلى لمتوصل
 فقط ىذا وينتج إليو، والوصوؿ البشرية بالتنمية تتعمق الأمد طويمة رؤػ  التوافق بناء ويتطمب

 الإستراتيجية فانيا تتحدد الرؤية أما الشعوب. ليذه المجتمعي والتكويف وتاريخ ثقافة فيـ عف
 المدػ بعيدة خطط خلاؿ الخاص مف والقطاع مؤسسات الدولة بيف بالشراكة التنمية بمفيوـ
 وحتى البشرية، التنمية عمى والعمل أخرػ  جية مف وأفراده جية مف العمل المجتمعي لتطوير

                                                           
، متاح عمى الموقع 14ص:  ، 2005 واشنطف، الإنمائي، المتحدة الأمـ برنامج القانوف، حكـ غانـ، غالب  1

http://www.arabruleoflaw.com/Files/pdf2008/CompleteBook.pdf ، 13/05/2017تاريخ الاطلاع, 
الاقتصادية  العموـ آلية دآتوراه، ، أطروحة 2005-1990الفترة  خلاؿ الجزائر حالة دراسة الاقتصادية، والتنمية البشرية التنمية حميدوش، عمي  2

 .10.، ص 2005/2006الجزائر، جامعة التسيير، وعموـ

http://www.arabruleoflaw.com/Files/pdf2008/CompleteBook.pdf
http://www.arabruleoflaw.com/Files/pdf2008/CompleteBook.pdf
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 بعيف الأخذ فيجب الراشد الحكـ إطار ضمف الخطط رسـ في الايجابية النتائج تحقيق يتـ
 تعني كما .الحموؿ وضع ومحاولة المخاطر ودراسة والخارجية الداخمية المتغيرات الاعتبار
 يتعمق فيما الأجل وطويل عريضا منظورا العاـ والجميور القادة يمتمؾ أف الإستراتيجية الرؤية
 كما التنمية، ليذه مطموب ىو بما الإحساس مع المستدامة، البشرية والتنمية الراشد بالحكـ
 1.المنظور ليذا المركبة والاجتماعية والثقافية التاريخية لمتعقيدات فيـ ىناؾ يكوف  أف ينبغي

 
 الراشد: المبادئ الاساسية لمحكم (3)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 
 69.ص مرجع سابك،فرج،  شعبان المصدر:

 
 الإدارة نوعية مؤشر :أساسياف مكوناف ىناؾ الحكـ إدارة لقياس أنو الإشارة كما تجدر

 البيروقراطية فعالية الأوؿ المؤشر ويقيس العامة ، ومؤشر لممساءلة العاـ القطاع في
 واليات التنظيمات ونوعية الفساد ومستوػ  الممكية حقوؽ  وحماية القانوف  وكفاءتيا وحكـ

 المؤسسات انفتاح مدػ يقيس العامة المساءلة مؤشر وىو والثاني الداخمية، المساءلة
 الصحافة. وحرية الحكومة وشفافية العامة الحريات واحتراـ المشاركة ومستوػ  السياسية

 

 
                                                           

 .62.ص مرجع سابك،فرج،  شعبان  1

المبادئ 

الاساسية 

 للحكم الراشد

 الشفافيت

المحاسبتلت والمساء  

 المشاركت

 حكم القانون

 المساواة التضمينيت

الاستجابت وبناء التوافق 

الاستراتيجيت والرؤيت  
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  الدولية لمحكم الراشد المؤشراتالابعاد و المطمب الرابع: 
 جوىر بالأساس تشكل والتي كفقرة اولىنتناوؿ في ىذا المطمب ابعاد الحكـ الراشد 

،  شداالر  الحكـ رىانات ضمف الدولية المؤسسات بيا جاءت التي السياسية الفكرية المنطمقات
 ـ المؤشرات الدولية لمحكـ الراشداى في الفقرة الثانية ثـ نتناوؿ

 ابعاد الحكم الراشداولا: 
 ميكانيزمات يتضمف واجتماعية، واقتصادية سياسية ممارسة باعتباره الراشد الحكـ إف 

 حقوقيـ ويمارسوف  مصالحيـ، المواطنوف  خلاليا مف يحقق ومؤسسات وعلاقات وعمميات
 المشاركة فياساسا  تتجسد وسمات خصائصب يتميزكما 1.خلافاتيـ ويحموف  والتزاماتيـ
 إلى يقود ىذا كل ،الإستراتيجية والرؤية والمساءلة والفعالية والكفاءة والشفافية والشرعية
 والتي نمخصيا في التالي: الراشد الحكـ أبعاد عف التساؤؿ

 :السياسي البعد-أ
 أف يتصور فلا تمثيميا، وشرعية السياسية السمطة بطبيعة الراشد لمحكـ السياسي البعد يتعمق
 عف يعرباف لأنيما والتمثيل، الشرعية أساس عمى تقوـ سياسية منظومة دوف  مف رشادة تكوف 
 بما الطرفيف بيف الإيجابي التفاعل إلى ويؤدياف والمحكوـ، الحاكـ بيف الصحيحة الصمة
 إطاره في يحقق الذؼ العاـ، الصالح خدمة إلى الانصراؼ ور والتناص التعاوف  يحقق

 ظل في إلا يتحقق لف وليذا، المواطنة حقوؽ  ويضمف وأعـ، أشمل بشكل الأفراد مصالح
 الذؼ المدني الاستقرار الأمف تحقيق عمى تساعد آليات مف يحتويو وبما الديمقراطي النظاـ
 لتمكيف الضرورؼ  الإطار تعد التي السياسية، المشاركة حجـ واتساع الإصلاح عمى يساعد
 تبرر التي الشرعية مف الحاكميف وتمكيف جية مف المواطنة حقوؽ  ممارسة مف المجتمع أفراد

 عقلانيا تنظيما المجتمع داخل العلاقات تنظيـ عف فضل ثانية، جية مف وحكميـ سمطتيـ
 .2ككل المجتمع فائدة إلى والمنافسة الصراع يوجو

 : الإداري  البعد -ب
 العامة الإدارة فترشيد موظفيو، وفاعمية وكفاءة العامة الإدارة بعمل أساسا البعد ىذا يتعمق
 الإدارؼ  بالجياز الاىتماـ عمى يعتمد والفعالية الكفاءة مف عالية بدرجة استمراريتيا وتأميف

                                                           
 .03.ص. 6116 العربٌة الإنسانٌة التنمٌة تمرٌر الاجتماعً، و الإلتصادي للإنماء العربً الصندوق : الإنمائً المتحدة الأمم برنامج  1
2
لسم العلوم السٌاسٌة، جامعة الحاج  ، الإداري الترشٌد متطلبات تحمٌك و الإداري الفساد مكافحة فً الراشد الحكم دور : خٌرة العزٌز عبد بن  

 .365.ص، 2802، 80لخضر، باتنة، مجلة المفكر، العدد
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 ملاءمتيا مدػ مف لمتأكد الإدارية العمميات سير تحكـ والتي بيا، المعموؿ والقوانيف والأنظمة
 واتخاذ الحركة في والمرونة الشاممة الجودة عمى والتركيز ،1أىدافيا تحقيق عمى وقدرتيا

اعدادىـ بالموظفيف بالاىتماـ المتصل والسعي بالإبداع إلا يتحقق لا وىذا القرارات،  مينيا و 
 أساس عمى قائمة مينية مدنية خدمة لإيجاد وذلؾ والانتماء، والولاء المسؤولية روح ،وتنمية
 في الموضوعية المعايير وتشجيع الأداء عمى القائمة للإدارة نظـ اعتماد خلاؿ مف الجدارة

جراء لمجميع، لفرصا وتكافؤ والترقية التوظيف  الإدارة إصلاح مجاؿ في وظيفية تعديلات وا 
 .الفساد مكافحة سموؾ ومدونات تشريعات ووضع العامة
 خلاؿ مف والبشرية الإدارية مواردىا تنمية عمى يتوقف العامة الإدارة وترشيد إصلاح فإف ليذا
 وتكيفو التنظيمي الييكل حجـ ومراعاة أىدافيا، تحقيق مف تمكنيا جيدة إستراتيجية إتباع

 .الراىنة والمتغيرات والمستجدات بو المحيطة البيئة وطبيعة
 : الإقتصادي البعد -ج

 حيث الديمقراطي، النظاـ في أساسية كخطوة الحكـ وآليات محاور أىـ أحد البعد ىذا يمثل
دراؾ الأزمات، مختمف لمواجية الاقتصادؼ الأداء ومستويات جوانب يشمل  ضروريات وا 
 بالأسباب والأخذ وانسجامو البمد ررااستق وعمى الناس حياة عمى وآثارىا الاقتصادية التنمية
 مف وتمكينو الخاص القطاع وتشجيع الإستراتيجية المجالات وتكفل التنمية، لتحقيق المؤدية

 مف أوسع تدخلا يستدعي وىذا القطاعات، ومختمف الاقتصادؼ التكامل وتحقيق دوره، أداء
 القطاع جدية إف.الأسواؽ في الدخوؿ وحرية المنافسة وضماف السوؽ  لضبط الدولة قبل

 ويحقق المقاييس، بكل صالحا الحكـ يجعل قانونية منظومة ضمف وفاعميتو الخاص،
 حاجات يضمف الذؼ ىو الراشد الحكـ النياية، في والاجتماعية،لأف الاقتصادية الأىداؼ
 والاجتماعية الاقتصادية الرشادة فإف وعميو .الماؿ في الأجياؿ وحاجات الآف في الناس
 القومي الدخل وتحسيف لممواطنيف، المعيشي المستوػ  ورفع ، التوزيعية بالعدالة تكتمل

 2.الإنساف حقوؽ  حماية و الحياة نوعية وتحسيف الفقر ومحاربة

                                                           
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية، تخصص الاقتصادية المحميةدور الحكـ الراشد في تحقيق التنمية  المطيف، عبد نعوـ فب 1

 .65، ص2016-2015اقتصاد التنمية الجيوية، جامعة مصطفى استنبولي، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، معسكر،
 362نفس المرجع، ص. 
2
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 لتحسيف النوعية المؤشرات تحقيق مف التأكد الراشد الحكـ مياـ مف :1الإجتماعي البعد -د
 ، عادؿ إجتماعي نظاـ بناء في تساعد الإنسانية و الإجتماعية فالمؤسسات ، المواطنيف حياة
 و ، لممواطنيف الفعالة و الفعمية المشاركة زيادة طريق عف ذلؾ و البشرية القدرات رفع و

 ثقافة نشر إلى ييدؼ الراشد فالحكـ ، الإجتماعية الطبقات مختمف بيف الوطنية روح خمق
 رؤية ىناؾ تكوف  أف يجب التسمط، لسياسة حد ووضع الحريات ممارسة و الإنساف حقوؽ 

 و ، الأفراد شؤوف  تحسيف إلى اليادفة الاجتماعية و الثقافية المعطيات مف منطمقة إستراتيجية
 تحقيق إلى تسعى التي الدولة تمؾ ىي المتطورة فالدولة ، البشرية القدرات و المجتمع تنمية
 : إلى ييدؼ فعاؿ مدني مجتمع لتنظيـ مجاؿ بخمق مرتبط ذلؾ و مجتمعيا رفاىية
 الإنساف حقوؽ  تحترـ ، الديمقراطية تمارس عادلة قوية دولة إقامة .  
 الدولة مؤسسات و المجتمع بنية تطوير في المجتمع و لمفرد المشاركة دائرة توسيع 
 لممشاركة المختمفة الاجتماعية الفئات مطالب استيعاب 
 المجتمع يفرضيا التي التناقضات استيعاب و إدارة عمى القدرة .  
 الثقافي و الاجتماعي الأداء بمستوػ  الارتقاء  

 المطالب تمبية و الاجتماعية الأوضاع تحسيف عممية في أىميتو البعد ىذا خلاؿ مف يبدوو 
 .الاجتماعية

 فيما الأبعاد ىذه تفاعل عف عبارة ىو الراشد الحكـ بأف القوؿ يمكف تقدـ مما انطلاقا
 تستقيـ أف يمكف ولا ومستقمة، فاعمية إدارة دوف  مف سياسية رشاده تصور يمكف فلا بينيا،

 ومحاسبة ومراقبة المدني المجتمع مشاركة بغياب والاجتماعية الاقتصادية السياسات
 .والفعالية والشفافية والمحاسبة المشاركة إلى يستند فيو لذلؾ والإدارية، السياسية السمطات

 :(WGI Worldwide Governance Indicator)المؤشر الدولي لمحكم الراشد ثانيا: 

 و،فاأىد ختلاؼبا ييرهمعا يفتتبا ،ةالمختمف تالجيا بيفاشد الر  الحكـ مفيوـ لاختلاؼ رانظ
 المتحدة الأمـ وبرنامج الإنسانية، المعايير عمى يركز العربية الإنسانية ةالتنمي فتقرير

 دية،الاقتصا المعايير عمى يركز الدولي السياسية، والبنؾ المعايير عمى يركز الإنمائي
 .لإداريةا المعايير عمى تركز والتنمية دؼالاقتصا التعاوف  ومنظمة

                                                           
 جامعة ، السٌاسٌة العلوم فً الماجستٌر شهادة لنٌل مذكرة،"العربً المغرب فً الراشد الحكم مؤشرات وفك التنمٌة والع " لعجال لٌلى  1

.52، ص.6119/6101ة الجامعٌة السن، لسنطٌنة   
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داقية ودقة في جودة مؤشر مف اكثر المؤشرات شمولا ومصيصدره البنؾ الدولي، ويعد ىذا ال
 :الآتي النحو عمى وىي ،الخبراء، ويتكوف مف ست مؤشراتالحكـ حسب راؼ اغمب 

 استغلاؿ مدػيقيس ىذا المعيار  (Control of Corruption): الفساد مكافحة (1
 وكبيرىا، صغيرىا الفساد أعماؿ ذلؾ في بما خاصة، مكاسب لتحقيق العامة السمطة
 عدـ وكذا 1الدولة مقدرات عمى الشخصية المصالح وأصحاب النخبة استحواذؾ وكذل
 الفاسديف وكشف لقضاءاحالتيا عمى او  الدولة في الفساد حالات كشف في التردد

 .ومحاسبتيـ
 يقيس ىذا المعيار (Voice and Accountability): والمشاركة المسألة (2

 تمكف يةتمؤسسا قنوات خلاؿ مف وذلؾ قرارال اتخاذ في المجتمع دراأف جميع ركةمشا
 والتعبير الراؼ حرية مفتض والتي ،القرار صانع في يوأر  عف التعبير مف المجتمع
 في راالقر  ومتخذؼ ئوليفالمس جميع يكوف  وأف ف،الإنسا لحقوؽ  يةساالأس والمعايير

 .استثناء دوف  تواومؤسس العاـ لراؼا أماـ ةبالمحاس لمبدأ يفعخاض الدولة
 إدارة فاعميةيقصد بيا  : (Government Effectiveness)الحكومة فاعمية (3

 حةوواض يمةمس بطريقة الوطنية الموارد توظيف في كفاءتيا ومدػ الدولة، تامؤسس
 إدارة مفوتتض العاـ، الصالح خدمة في العمل عمى الدولة وقدرة المجتمع، تخدـ

 .بفاعمية السياسات وتنفيذ الموارد إدارة عمى والقدرة العامة الأمواؿ
 القانونية ريعاتالتش منظومة فموتتض :(Regulatory Quality) التشريع جودة (4

 ميما داالأفر  وحقوؽ  لامةس مفوتض بالمجتمع، الدولة علاقة خلاليا مف تحدد التي
 بما رعةالمش القوانيف وتطبيق الفُرص، تكافؤ مبدأ وتحقيق وتوجياتيـ ألوانيـ كانت
 وأنظمة قوانيف وجود مليش وىذا المجتمع، فرادأ بيف العدالة ء قواعدإرسا مفيض
 .وشفافة عمييا ومتعارؼ متداولة ولوائح ريعاتوتش

 Political Stability and Absence of) فالعن وغياب السياسي رراستقالا (5
Violence) :في بما بو، الدولة طراؼأ جميع وقبوؿ يالسياس النظاـ رراتقاس وتعني 

 المُعبر العنف حجـ المعيار ىذا يتضمف كما الحكومة، تلسياسا يفالمعارض ذلؾ

                                                           
1

ثامن ٌختار عبد المادر، عبد الرحمان عبد المادر" دور الحكم الراشد فً تحمٌك التنمٌة الالتصادٌة" حالة الدول العربٌة المؤتمر العالمً ال  

 . 2الدوحة، لطر، ص. 6100للالتصاد والتموٌل الاسلامً دٌسمبر 
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 أو لمحكومة المواليف مف سواء ؼراالأط بعض مف السياسي الرضا عدـ عف
 .ليا المعارضيف

 ومواطنيف، ؤوليفومس حكاماً  الجميع، أف يعني (Rule of Law): القانون  سمطة (6
 القانوني عا النز  وآليات قانونية أطر ووجود عميو، مويس يءش ولا لمقانوف  عوف يخض
 القانونية وصوالنص الأحكاـ تطبق وأف ء،القضا تقلاؿواس ي،التقاض حق مافوض
 ديةالاقتصا الحياة مجالات جميع في المجتمع فرادأ بيف تمييز وبدوف  عادلة ورةبص

 الإنساف حقوؽ  معايير مع متفقة القوانيف ىذه تكوف  وأف ية،اسيوالس والاجتماعية
 تراـاح مف واثقة ؼراالأط كافة تكوف  أف ويجب .الإنساف ياتر ولح ليا ضمانة وتكوف 
 .تطبيقيا ومف القواعد ىذه
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 :الاول خلاصة الفصل
نية والرشاد الادارؼ اتضح لنا و مف خلاؿ دراستنا للاطار النظرؼ والمفاىيمي لمحكومة الالكتر 

فالقارغ لاوؿ وىمة يدرؾ  ،متى الترابط الكبير الذؼ يمكف اف يحدث بيف ىذيف المصطمحيف
 واف باف متطمبات الحكـ الراشد ىي نفسيا الاىداؼ التي تسعى الييا الحكومة الالكترونية

وىذا ما سيمثل  وسيمة لموصوؿ الى الحكـ الراشد في بمداننا،و  ىذه الاخيرة يمكف اف تمثل أداة
الالكترونية والرشاد  موضوع دراستنا في الفصل الثاني ألا وىو طبيعة العلاقة بيف الحكومة

 الادارؼ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 :الفصل الثاني

العلاقة بين الحكومة الالكترونية  
 والرشاد الاداري 
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 تمهيد:

سارعة التي التغييرات المتالى ى سمات العصر الحالي ويعود ذلك يعد التغيير احد  
ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات  ي العديد من المجالات ومن اىما يشيدىا العالم ف

ولا يوجد من خيار لمدول سوى المحاق بركب الامم  ، وتطبيقاتووظيور مفيوم العولمة 
ت عن طريق تنفيذ برامج الحكومة الالكترونية في المتقدمة في مجال المعمومات والاتصالا

 عصر الثورة الرقمية .

يعتبر الرشاد الاداري ضرورة ورديف للاصلاحات في المجالات الاقتصادية 
الادارة من اىم ادوات ووسائل الاصلاح والتغيير خاصة اذا كون   والسياسية والاجتماعية

اقترنت باستعمال المستجدات العممية المعتمدة من قبل معظم دول العالم ونقصد ىنا 
فالحكومة الالكترونية ليست مجرد اتمتة العمميات والخدمات  .تكنولوجيا الاتصال والمعمومات

لاصلاح  وتطوير المنظومة الادارية ككل  الادارية بقدر ما ىي حل من الحمول الجوىرية
واعادة  عن طريق اعادة النظر في العلاقة بين الحكومة والمواطنين ومؤسسات الاعمال

بيدف تحقيق  ،تصميم وصياغة العمميات الادارية وعمل الحكومة ككل بصفة جذرية
 ،تقديم الخدمةتحسينات جوىرية بشكل يرفع الاداء والكفاءة ويقمل الكمفة في انجاز العمل و 

 والتي الاستجابة سرعةو  المساءلةو  المحاسبةو  الشفافية من قدر اكبر نشر ىو ذلك من وىدفيا
 الراشد. الحكم لمرتكزات تجسيدا تمثل بدورىا

في ىذا الفصل سنحاول دراسة العلاقة بين الحكومة الالكترونية والرشاد الادراي عن 
طريق دراسة اثرىا عمى اقتصاد الدولة كمبحث اول والمتمثمة في ترشيد النفقات العمومية 

وكمبحث ثاني نتطرق الى دراسة اثر الحكومة  وزيادة مداخيل الضرائبوجذب الاستثمار 
من خلال تكريس الشفافية ومحاربة الفساد المالي  ب الادارية لمحكومةالالكترونية في الجوان

كمبحث ثالث نتناول الاثار الاجتماعية لطبيق الحكومة و  وزيادة قدرة الحكومة، والاداري 
استخدام  تعزيزوفي صنع القرارات وكذا  في الحكمالمواطنين مشاركة الالكترونية من خلال 

بالاضافة الى إنشاء  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في قطاعات أخرى من المجتمع
 .الشبكات الاجتماعية وبناء المجتمعات
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 .لالكترونية عمى الجانب الاقتصاديتطبيق الحكومة االمبحث الاول : اثر 

الالكترونية  في ىذا المبحث سوف نتطرق الى أىم الآثار الاقتصادية لمحكومة 
وسوف نحاول إظيار فوائدىا من أجل فيم أىمية زيادة الاستثمار في تقنيات وأدوات الحكومة 

تعتبر الاستثمارات في الحمول الحكومية أساسية من ناحية بالنسبة لمبمدان  .الإلكترونية
التي تقدم احسن وافضل الخدمات من أجل البقاء في الطميعة وتحسين الخدمات المتطورة 

أن ومن ناحية أخرى، من الميم أيضا لمبمدان الصاعدة  الحكومية الإلكترونية باستمرار
 كما يمكن ليذه الدول تصال من اجل ان تمحق بالركب.في تكنولوجيا الاعلام والاتستثمر 

، وبالتالي زيادة الموجودة في الوقت الحاضر أن تستفيد من تقنيات المعمومات والاتصالات 
اسيل واسرع  توفير الإلكترونية والذي ىولمحكومة  والحقيقي اليدف النيائيتركيزىا عمى 

 .لممواطنين والشركات والمستخدمين النيائيين لمخدمات الحكومية

تشمل تحسين التي و  تصور الآثار الاقتصادية الرئيسية لمحكومة الإلكترونيةيمكن  انو
عمى وجو الخصوص، وتخفيض  الوشركات الاعم الخدمات المقدمة إلى المؤسسات التجارية

التكاليف في المشتريات الحكومية، وتحسين الرقابة عمى الإنفاق الحكومي، وتحسين 
ميل أكثر تفصيلا في الفقرات التالية سوف نقوم بتحو  ، ات الإدارية وزيادة إيرادات الدولةالعممي

 ليذه الاثار.
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 خفض تكاليف الخدمات الحكومية  المطمب الاول:

ادخال تغييرات شاممة عمى عمل مؤسسات الجياز الحكومي عبر استعمال  ان
البوابات الالكترونية لتقديم الخدمات الحكومية لمختمف المرتفقين من شأنو ان يؤدي الى 

المصالح كنفقات تسيير  ،يم الخدماتتوفير الكثير من المبالغ التي تصرفيا الحكومة عمى تقد
ن تقميص عدد العاممين والموظفين  بالاضافة الى زيادة جة عوكذا خفض التكاليف النات

  .الرقابة عمى الانفاق الحكومي

 تقميص اعداد العاممين في الجهاز الحكومياولا: 

ان الاعتماد عمى تقديم مختمف الخدمات الحكومية عبر البوابات الالكترونية سيقمل حتما 
التقميدية ومن ضمنيا الحاجة الى عمال من تكاليف تقديم نفس الخدمات عن طريق الحكومة 
وتقديم الخدمات ليم  فالحكومة  اطنينوموظفين خمف المكاتب والشبابيك لاستقبال المو 
متمثمة في استعمال تكنولوجيا الاعلام الالكترونية تعتمد استعمال ادوات ووسائل جديدة 

توظيف العمال  تصال وشبكات الانترنت في تقديم خدماتيا مما يقمل الحاجة الىالاو 
الا ان ىذه المسالة لا تخمو من بعض المخاطر خاصة عمى المستوى السياسي   ،والموظفين

في ظل عدم وجود فرص عمل بديمة ليؤلاء العمال في مؤسسات القطاع  لاسيماوالاجتماعي 
وبالتالي عدم قدرة ىذا الاخير عمى  غمب الدول الناميةالخاص نظرا لضعف ىذا القطاع في ا 

نظرا لان نوعية  بر تحديا حقيقياصاص فائض العمالة الحكومية والقطاع العام وىو ما يعتامت
و من عادات لاعاد التاىيل بسبب ما تمرست عميىذه العمالة غالبا ما تظير عدم قابميتيا 

جعميا في معزل عن المتطمبات عمل بالاضافة الى حرمانيا من فرص التدريب سابقا مما ي
بعض السياسات موازاة مع تطبيق  عمى عتمادالا يذه الاسباب وجبل .عملالحقيقية لسوق ال

الاخيرة عمى سوق العمالة نذكر  التقميل من اثار ىذه الحكومة الالكترونية والتي من شأنيا
 منيا:

o واعادة التاىيل  العمل عمى رفع الكفاءة المالية وتوفير حوافز لمموظفين لترك الخدمة
الخاص، بعد البدء بتنشيط  لايجاد فرص عمل جديدة في القطاعواعطائيم فترة زمنية 
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الحكومية والمتقدمين الجدد لسوق  لامتصاص فائض العمالة  مؤسسات ىذا الاخير
 العمل.

o  ضررة العمل عمى احداث تغيير في نظرة وسموك الافراد والعاممين والمتقدمين الى
يار الموظفين الكفاءة في اختكومي واعتماد مبدأ العمل في مؤسسات الجياز الح

 الحكوميين، واختيار الافضل والانسب لشغر الوظيفة المطموبة.
o لقطاع الخاص.عية متساوية لما يدفع في مؤسسات ادفع رواتب واق 
o .العمل عمى وضع خطط طويمة الاجل من اجل مراعاة تقميص عدد الموظفين 
o  عدم اشغار الوظائف التي عمى الحكومة القيام بتجميد عمميات التوظيف الجديدة و

تشغر واعادة تدريب العاممين وسد النقص في بعض المؤسسات الحكومية من 
 الموظفين الفائضين عن الحاجة في بعض المؤسسات الاخرى.

o  عمى الحكومة التركيز عمى التدريب الداخمي لادخال تغيير في اساليب انجاز
 1عادة التدريب.الواجبات، وتحويل الفائض من اقسام الى اخرى بعد ا 

 تقميص نفقات تسيير المصالحثانيا: 

يتطمب رصد ان الزيادة في حجم الاعمال الحكومية والخدمات التي يحتاجيا المواطن 
مبالغ طائمة لميزانيات تسيير المصالح لمختمف الادارات المركزية المتمثمة في الوزرات 

الولايات حيث المحافظات و المنتشرة عبر كل  رات المحميةاالادالتابعة لمحكومة بالاضافة الى 
انو في ظل الحكومة التقميدية مختمف المعاملات الحكومية تكون ورقية مما يتطمب استخدام 
 ،كميات ىائمة من الورق والاقلام والحبر والطابعات بالاضافة الى الاستخدام المستمر لمطاقة

نتيجة الكميات اليائمة كبيرة عمى البيئة مما يشكل ىدرا كبيرا لمموارد ناىيك عن الاضرار ال
الناتجة عن عممية التخمص منيا, كما تشكل  من النفايات الورقية بالاضافة الى التكاليف

تنظيم والمحافظة عمى الارشيف عمميات تسيير وصيانة المخزونات بالاضافة الى عمميات 
 ي.تكاليف اضافية في عصر اصبحنا نتكمم فيو عن الارشيف الالكترون

ماد عمى الادارة الالكترونية في ظل الحكومة الالكرونية يعني الانتقال من ان الاعت
استعمال المعاملات الورقية في تقديم الخدمات الحكومية لممواطنين ومؤسسات الاعمال وبين 

                                                           
1
 . 158، 157ص  مرجع سابق،صدام الخمايسة،   
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ية)البوابات الادارات الى استخدام التكنولوجيا وتقنية المعمومات ومختمف الوسائط الالكترون
( لدعم وانجاز الاعمال و المعاملات الحكومية وتقديم الخدمات الاكترونية، الايميل...

 والتفاعل مع المواطنين بسرعة ودقة وبتكاليف ومجيود اقل.

عمى الإنفاق الحكومي بطريقة  كما يمكن لمحكومة الإلكترونية أن تساعد في الرقابة
في دراستو حول الأثر  Bhatnagarفعمى سبيل المثال وكما حدد الأستاذ بياتناغار  أفضل

الاقتصادي والاجتماعي لمحكومة الإلكترونية، يمكن تعزيز مراقبة وتتبع النفقات التي تتم عن 
 1و التسيير المالينظم الإدارة لطريق خزينة الدولة من خلال وضع قيد التنفيذ نظام متكامل 

لمراقبة عمميات صرف النفقات التي تتم عمى مستوى خزينة الدولة فعمى سبيل المثال قامت 
احدى الولايات في اليند وىي ولاية كارنتاكا بربط جميع الخزائن العمومية لدييا بشبكة 
ستلايت حيث اصبحت كل عممية صرف لاي نفقة تظير في النظام بحيث يسيل التاكد من 

ي الكافي في الميزاية لتغطية ىذه النفقة وكذا عدم تجاوزه وىوما يسيل وجود الاعتماد المال
 عممية الرقابة عمى الانفاق العام بصفة عامة.

 المطمب الثاني: جذب الاستثمار

بينيا وبين القطاع الخاص من ان سعي الحكومات عمى تبني التعامل الالكتروني 
لبنوك والمقاولين سيكون لو اثار طيبة مؤسسات تجارية محمية او اقميمية او دولية او مع ا

لان الحكومات ىي المحرك الرئيسي للاقتصاد حيث ان تحفيز التجارة  ،عمى الاقتصاد ككل
الالكترونية وتطوير النظام المالي ووسائل الدفع الالكترونية تسيم في جذب الاستثمار 

فقا لاستراتيجية الحكومة الإلكترونية السويسرية التي وافق عمييا فو وتنشيط التنمية الاقتصادية.
، فإن استخدام الحكومة الإلكترونية يعود بالفائدة عمى 7002 جانفيالمجمس الاتحادي في 

طمب الشركات عمى الخدمات الإلكترونية ف. جذب الاستثمارات المحمية والاجنبية لمبمدزيادة 
الأعمال مؤسسات وبفضل ىذه الخدمات سوف تكون  ،المقدمة من السمطات مرتفع جدا
في نياية المطاف، ف. وراضية عن جودة الخدمات المقدمةالتجارية مرتاحة إلى حد كبير 

آثار زيادة الكفاءة في الخدمات التي تقدميا  ؤديوست ،سيعود ذلك بالنفع عمى البمد ككل

                                                           
1 Bhatnagar S., The Economic and Social Impact of E-government, Indian Institute of Management, 

Ahmedabad, June 2003, p. 17. 
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مؤسسات يساعد في خمق مما  للاستثماراتزيادة جاذبية البمد الى الحكومة إلى الشركات 
     وزيادة القدرة التنافسية والعمالة الجديدة.اعمال وشركات 

تتمثل اىمية الحكومة الالكترونية في جذب الاستثمار من خلال تسييل المعاملات 
يم تطبيقات الحكومة وتوفير البيئة الاقتصادية المناسبة، والتي يمكن تدع الحكومية

وسرعة الرد عمى  ، توفير وسيولة الحصول عمى المعمومات الكترونيامن خلال الالكترونية 
الاستفسارات من قبل المستثمرين، وعدم الحاجة لمتواجد شخصيا من قبل المستثمر، وتسييل 

تمثل بشكل اساسي تالتعامل من خلال شبكة الانترنت وتذليل العقبات التي يواجيونيا والتي 
سينعكس بشكل ايجابي عمى تشجيع الاستثمار المحمي،  امم ا،في بطئ الاجراءات وتعقيدى

  1وجذب المزيد من الاستثمارات الاجنبية

كما تجدر الاشارة الى ان الكثير من الشركات ومؤسسات الاعمال صارت تستخدم  
حيث استفادت كثيرا من عدة   ((B2Bفيما بينيا   e-Commerce  التجارة الالكترونية   

، وتحسين للانتاجية، والرقابة عمى المخزونات، وتتحقق ايضا تمك مزايا من خفض لمتكاليف
، او بين مؤسسات  (G2B)المزايا عند قياميا بالتعامل مع المصالح والاجيزة الحكومية

 :حيث يؤدي ذلك الى (B2G)الاعمال والحكومة 

o  الحصول عمى الخدمات المتنوعة مثل: تراخيص البناء او جدولة المستحقات او
 وغيرىا عبر الانترنت.ودفع الضرائب اصدار وتجديد الرخص 

o  مة عمى حد سواء لممشاركة والتكاملخمق فرص افضل لممؤسسات الاعمال والحكو 
حيث في الدولة، وعمى التنمية الشاممة  بما يحقق مزايا وعوائد كثيرة تعود عمييما معا

 تعتبر كشريك لمحكومة في تحقيق التنمية.
o تسييل اجراءات انشاء وتاسيس مؤسسات الاعمال وقواعد التعامل معيا.  
o  ارسال الطمبات الكترونيا وىذه الخدمة تجسد المفيوم الجديد في الاقتصاد، وىو ذىاب

 الييا.الخدمة او السمعة الى العميل او المستفيد بدلا من ان يذىب ىو 
o .تسييل نظام الدفع الالكتروني وتشجيع بناء بنيات تحتية لتقنية المعمومات 

                                                           
1
 .39بق، ص اصدام الخمايسة، مرجع س  
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 زيادة مداخيل الضرائبالمطمب الثالث: 

ان عدم كفاءة تحصيل الضرائب في العديد من البمدان النامية ادت إلى  معاناة 
 .ضريبيةوعدم القدرة عمى تعزيز الجباية ال من نقص في الايرادات الكثير من الحكومات

موال التي لأد في عممية التحصيل إلى انخفاض كبير في اوعلاوة عمى ذلك، يؤدي الفسا
تحديث النظم الضريبية  لذلك اصبح  .تذىب إلى الحكومة وانعدام ثقة الجميور في النظام

من خلال نظام  من خلال تطبيقات الحكومة الإلكترونية من أولويات العديد من البمدان
بغرض الحد عبر الإنترنت، ومتابعتيا الضرائب عممية تحصيل الإيداع الضريبي ومعالجة 

بين الحكومة ودافعي  خمق المزيد من الثقة العامةمن االتيرب الضريبي وتعزيز الشفافية و 
في التي تم اعتمادىا نقاط التفتيش المحوسبة بين الولايات احسن مثال عمى ذلك و الضرائب 

تشيد  حركة مرور كثيفة لمكثير  اسعةوىي ولاية ىندية لدييا شبكة طرق و ، وجارات باليندغ
شاحنة تدخل المحافظة يوميا، وتعتبر  70،000مع ما يقرب من ، من المركبات التجارية

كبير لإيرادات الولاية كما تعتبر في نفس الوقت ىدف الرسوم العبور والغرامات المصدر 
وقد كانت حكومة غوجارات في الماضي غير فعالة في تحصيل الرسوم ووقف  .مغري لمفساد

من دخول المقاطعة وجمع  -والتي تسببت في حوادث عديدة-الشاحنات مفرطة الحمولة 
 .وكانت حالات التأخير والفساد في نقاط التفتيش المكتضة متفشية .الغرامات من السائقين

بتركيب نظام إلكتروني لجمع الرسوم، حيث ، قامت سمطات غوجارات 8991في عام 
المعاملات النقدية اتمام قام النظام الجديد بأتمتة وزن الشاحنات وحساب الرسوم والغرامات و 
فبينما كان لدى جامعي  عند نقاط التفتيش من خلال إنشاء نظام دفع ببطاقات الائتمان

صار كل شيئ يتم اليا مما  رسوم والغرامات،الرسوم في الماضي حرية واسعة في تقييم ال
حيث انو  كان ىذا النظام استثمارا جيداقد و قطع الطريق امام الرشاوي والمعاملات الفاسدة 

كما اسفرت عممية تحصيل  ،1النظامتم استرجاع تكاليف تركيب  اشير 6غضون  في
 87وارتفعت الإيرادات من ، الضرائب عن زيادة قدرىا ثلاثة أضعاف عمى مدى سنتين

                                                           
1 Dr. B.Deevena Margaret1, V.J. Ravi Kumar, The Socio-Economic Impact of e-governance: Indian Scenario, 

International Journal of scientific research and management (IJSRM) | |Volume||3||Issue||1||Pages|| 1908-1913 

||2015|| Website: www.ijsrm.in ISSN (e): 2321-3418. 
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مما يوضح كيف يمكن للاستثمار الاستراتيجي، المخطط مميون دولار،  00ون دولار إلى ممي
 .لو عمى الوجو الصحيح، أن يؤدي إلى منافع طويمة الأجل
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  داري نب الااثر الحكومة الالكترونية عمى الجاالمبحث الثاني : 

نية عمى و ر الحكومة الالكتتطبيق تاثيرات ى اىم التطرق ال مبحثسنحاول في ىذا ال
من خلال دراسة الحد من الفساد  و وزيادة الشفافية والخدمات مثل تحسين  داري الجانب الا

بعض تطبيقات الحكومة الالكترونية الرائدة في العديد من البمدان والتي كان ليا الاثر 
 المباشر في تحسين حياة المواطنين وفي زيادة مستوى رفاىيتيم.

 جودة تقديم الخدمة لمشركات والزبائنالمطمب الاول: 

إجراءات طويمة وتستغرق وقتا بتتميز الحكومة التقميدية في تقديم الخدمات العامة 
طويلا وتفتقر إلى الشفافية، حيث يتعين عمى الشركة التي ترغب في الحصول عمى ترخيص 

عددا من المكاتب المختمفة وأن أو تصريح أن تملأ عددا من استمارات والطمبات، وأن تزور 
تنفق قدرا كبيرا من الوقت. اما إذا أراد المواطن أن يصدر شيادة أو أي وثيقة رسمية أخرى، 
فإنو سيتعين عميو احيانا تكبد معاناة السفر إلى مكتب الحكومة المركزية )الوزارة مثلا(، 

طة. والنتائج ىي ارتفاع والانتقال إلى مكاتب مختمفة وقضاء الكثير من الوقت لخدمة بسي
التكاليف وعدم رضا المواطنين وشركات الأعمال. وفي المقابل ، فإن مبادرة الحكومة 

توفر و  كترونية، التي تضع الخدمات الحكومية عمى الانترنت، تقمل من البيروقراطيةلالا
ن المعاملات السريعة والمريحة، ومفضلا عن  إمكانية الوصول لمخدمة عمى مدار الساعة

مكانية الوصول. ومثال ذلك  الواضح أنيا تعزز جودة الخدمات من حيث الوقت والمحتوى وا 
 000في مدينة باىيا في البرازيل، تم إنشاء مراكز خدمة لمساعدة المواطنين تقدم أكثر من 

حيث وضع ىذه المراكز في مراكز التسوق أو في أماكن عامة أخرى، م وت ،خدمة منفصمة
تسوقين أن يتقدموا في وقت واحد بطمب خدمات عامة مختمفة مثل يمكن للأشخاص الم

الحصول عمى بطاقة ىوية، والبحث عن عمل جديد، والحصول عمى جواز سفر، والتحقق 
٪ من المواطنين 19من أىميتيم لمتقاعد. وكشفت دراسات حول رضا العملاء أن أكثر من 

ضمان جودة الخدمات من خلال تقميل وبالتالي يتم  ،قيموا مراكز الخدمة عمى أنيا ممتازة
 الطويل الوقت الذي ينفقو المستخدمون عمى الحصول عمى الوثائق الرسمية، والانتظار

 الحصول عمى، فضلا عن احيانا مسفرعلاوة عمى الاضطرار لوثائق اللمحصول عمى 
 24/24خدمات أكثر جودة ، ووثائق خالية من الأخطاء، وامكانية الوصول الى الخدمة 



الاداري  والرشاد الالكترونية الحكومة بين العلاقة: الثاني الفصل  

 

51 
 

يعرض الجدول أدناه عدة أمثمة من تطبيقات الحكومة الالكترونية التي حققت  1ساعة.
 .مكاسب كبيرة نظرا لفعاليتيا وكفائتيا

 امثمة عن بعض مكاسب تطبيقات الحكومة الالكترونية :(1) الجدول رقم
الوقت المستغرق قبل  نوع التطبيق  البمد

 التطبيق
 الوقت المستغرق بعد التطبيق

دقيقة لكل وثيقة،  02-92 عدة ايام وثيقة 99 لـ تسجيل خدمة المواطن، البرازيلمركز 
تراخيص منح اليوم واحد ل

 التجارية
النظام الضريبي التشيمي عمى 

 الانترنت
 ساعة 19 يوما  25 الضرائب عمى الانترنت دفع

 دقائق  5 بضعة أيام تقييم الممتمكات بطاقة، أب، الهند

 ساعات 0-9 ميو  11-7 تسجيل الأراضي بطاقة، أب، الهند،

 يوما لمموافقة 02 سنوات 9-1 تحديث تسجيل الأراضي بهومي، الهند، كارناتاكا

 بهومي، الهند،
 كارناتاكا

الحصول عمى شهادة ممكية 
 الأرض

 دقيقة 02-1 أيام 0-02

 دقيقة  2 دقيقة 30 لمحمولات الزائدةجمع الغرامات  الهند، بوستسإنترستاتشيك 
 دقيقة 11 يوم 02-92 الدخولإصدار شهادات  الهندأب أوترز،-ماندالكومب

، الجمارك عمى الانترنت
 جامايكا

 ساعات 3-4  يوم2-3  تجهيز فاتورة الدخول

أيام للافراج  9 -ساعات   4 ايام 8 الافراج عن البضائع الجمارك عمى الانترنت الفمبين
 عن البضائع

الضرائب عمى الانترنت ، 
 سنغفورة

 أشهر 1-0 شهر 18-19 إصدار التقييمات الضريبية

بارك،  -اي بكين للأعمال
 الصين

 09ل تطبيق عمى الانترنت 
 خدمة لمشركات

اشهر لمترخيص  9-0
التجاري)السجل التجاري 

 عندنا(
العديد من الزيارات إلى 

 مكاتب متعددة للإيداع 

عدة ثوان للإيداع الروتيني 
 لمشركات

منح الترخيص ل يوم 12-11
 التجاري 

 
 Subhash Bhatnagar ,The Economic and Social Impact of E-government المصدر:      

                                                           
1
 Valentina (Dardha) Ndou, E –op .cit 24. 
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ذي يمكن توفيره عند استعمال التطبيقات الالكترونية في تقديم الجدول يبين بوضوح الوقت ال
ان كانت بعض المعاملات تستغرق اياما وربما شيورا صارت تجرى  فبعد الحكومية الخدمات

 في عدة سويعات او دقائق.

 

 الفسادمحاربة الشفافية و تكريس  المطمب الثاني:

وبشكل عمني ، يمكن أن يجعل منيا  تصميم المواقع الالكترونية الحكومية بعناية إن
الآخرين من رؤية  الحقيما لمشفافية بحيث تمكن المواطنين والشركات وأصحاب المص مصدرا

المتعمقة بالسياسات الوطنية لمحكومة وبرامجيا التنموية ومدى المعمومات  والاطلاع عمى
ىذا النوع من كون يأن ظل الحكومة الالكترونية من الضروري في  انو. تحقيقييا ليذه البرامج

توافر مجموعة متنوعة من المنشورات المتعمقة ، فعمى شبكة الإنترنت متاحاالمعمومات 
من  أيضا والاجتماعية والتشريعية يعززالاقتصادية  ياجوانب الحكومة في بنشاطات
وىي وكالة لجنة اليقظة المركزية في اليند عمى ذلك ما قامت بو ما تسمى  مثالوكالشفافية.

مبادرة لإنشاء موقع عمى شبكة الإنترنت ب حيث قامت  حكومية تيدف إلى رصد الفساد
كمية كبيرة من المعمومات المتعمقة  تبادلبيدف الحد من الفساد وزيادة الشفافية من خلال 

موقع مباشرة مع الجميور من خلال الصل وايت، حيث مع المواطنين المالي والاداري  بالفساد
إعلان أسماء لفساد عن طريق اعلام الجميور بجيوده في مكافحة لإ المنشوراتالرسائل و 

 الفساد. بسببلعقوبات تعرضوا التي صدرت ضدىم أوامر بالتحقيق أو  الموظفين والمسؤولين
وقد حظي ىذا الموقع الإلكتروني بقدر كبير من الاىتمام لأن الصحافة استخدمت 
 المعمومات لتسميط الضوء عمى قضايا الفساد وعرضو عمى الراي العام الوطني. ورغم ان

ن قد تعرضوا لمتشويو بشكل العموميين الموظفيمخاوف من أن يكون بعض الىناك بعض 
 .1خاطئ من خلال الموقع الإلكتروني، فإن ليذه الأداة أثر كبير في إبراز الفساد ومكافحتو

 -ل المكافآتخلامن -الجميور بشكل كبير المجنة من خلال موقعيا الالكتروني  عتشج كما
من أجل وىذا رشوة بال متمبسموظف حكومي اي عمى تقديم شكاواىم وتوفير المعمومات ضد 

                                                           
1 Subhash Bhatnagar, op.cit.P.11 
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من أجل القضاء عمى الرشوة و زمة لمكافحة الفساد اللاجراءات لااالمجنة باتخاذ  ان تقوم
 الإجراءات وتقديم الخدمات.و  وزيادة شفافية القواعد

شر معمومات عن كيفية صرف بن الذي قام وكمثال اخر موقع كريستال في الأرجنتين
والأداء معمومات عن السياسات الوطنية بالاضافة الى ، ومراقبة الفسادواستخدام  المال العام 

. وقد حظي وما إلى ذلك والدخلالاقتصادي لمبمد؛ وبيانات إحصائية عن العمالة والتجارة 
في تكريس الشفافية رغم  المبدئي ونجاحلقاء الصحافة  من كبيرالموقع الإلكتروني باىتمام 

، بسبب عدم امتثال الإدارات لتقديم المعمومات ونشرىا في الوقت التي واجيتو تالصعوبا
 المناسب.

  1OPEN اما في كوريا الجنوبية فقد انشئت الحكومة في سيول نظام "فتح"
الوثائق مختمف ، وىي ترمز الى فتح سير الاجراءات الادارية لاستخراج لاستيداف الفساد

مجموعة متنوعة من  الموقعينشر ، حيث الادارية امام طالبييا مع امكانية متابعتيا
كما  ،المعمومات المتعمقة بالخدمات والتصاريح والتراخيص الصادرة عن الحكومة المحمية

وقد موقع عمى شبكة الإنترنت. العمى  اصحابيامن قبل  اتالطمب وضعيةتتبع  يةنامكيتيح ا
مر الدولي التاسع لمكافحة الفساد الذي عقد في ديربان بجنوب أفريقيا في عام عترف المؤتا 

 ويعزى نجاح ىذا النظام إلى التزام عمدة بمدية ،بيذا النظام واعتبره كـ"ممارسة جيدة" 8999
وكان إلغاء الضوابط التنظيمية عنصرا أساسيا  ،عمن حرب شاممة عمى الفسادا  سيول الذي

اخرى،  702لائحة بمدية، وخففت  297، ألغيت 7000 مايوبحمول  .في خطة العمل
 الممارساتلائحة أخرى. ولمتقميل إلى أدنى حد من احتمال التواطؤ، ألغيت  2,192وحسنت 

ولاية أو منح التصاريح أو الموافقات أو عمميات التفتيش لالطويمة الأمد المتمثمة في إسناد 
ويجري الآن تعيين الموظفين عمى أساس  ية معينة.سمطة قضائية فردية داخل منطقة جغراف

 .يومي لمعالجة الطمبات المقدمة من مناطق مختمفة

من أجل واجية مباشرة ومريحة  OPEN"2أنشأت حكومة بمدية سيول بوابة الإنترنت "
مختمف عناصر حممة مكافحة الفساد، شرحا مفصلا عن البوابة حيث تعرض مع المواطنين، 

                                                           
1
 (Online Procedures Enhancement for Civil Applications). 

2
 OPEN: Seoul's Anticorruption Project,P.2. available on: 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/other/unpan022127.pdf 
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تثقف المواطنين بشأن كما تقوم بمؤشر مكافحة الفساد ونتائج المسح، ل مع تقديم عرض
تمكن من رصد و ، والمعمومات ذات الصمة بالخدمات الحكومية القواعد والإجراءاتمختمف 

أنشئ قد و  .خيصاتر الريح أو اتصاللحصول عمى ا اتالوقت الحقيقي لمتقدم المحرز في طمب
فبراير  8فريق مؤلف من موظفين من ذوي الخبرة في مراجعة الحسابات والتفتيش في 

وقام الفريق بتحميل ، البمدية التي ينبغي أن تكون مفتوحة لمجميورلتحديد أنشطة  8999
من طرف المواطنين كالتراخيص المدنية والتصاريح المقدمة  الطمباتمجموعة كاممة من 
جراءات المعالجة والعوامل  لوقت المطموب لاستخراجياا حسبحيث تم تصنيفيا   الداعيةوا 

 الطمباتفئة من  76 خمص الفريق الى تحديدو  ،فييا وأنواع المخالفاتفي استخراجيا لمفساد 
ىي تمك التي تتسبب في معظم الأحيان في حدوث مخالفات وتسبب إزعاجا لممواطنين بسبب 

إلى  يتوقع أن يؤدي نشرىا عمى البوابة الالكترونيةوتمك التي ، معالجتياتعقيد إجراءات 
الحصول عمى  تسييل الحصول عمييا مما يقطع الطريق امام الموظفين الفاسدين في طمب

المطموبة  حول الوثائقعمى الويب لكل إجراء معمومات كما تم توفير  لقاء تقديميا. امتيازات
بيذا الطمب او  دارة المكمفةالإت عن تضمن النظام أيضا معموما، و وكيفية معالجة الطمبات

ر عنوان البريد الإلكتروني في يتوف، بالاضافة الى ، والموظفين المسؤولين، ورقم الياتفذاك
م تعميقات مباشرة لمموظفين توفر لممواطنين امكانية طرح أسئمة بسيولة أو تقديسفل بحيث الأ

 .ينالمسؤول

 أن يقوم المسؤول الرسمي المعني في كل مرحمة من مراحل ايضا النظامىذا ويتطمب 
حرية  ان، بإدخال التاريخ والوقت المذين تتم فييما معالجة كل طمب.مراجعة الطمبات

الطمبات لا يشعرون بالحاجة إلى  ىذه يجعل مقدمي اتالطمب وضعيات الوصول إلى
إرسال بطاقات بريدية لأولئك يتم  حيث تقديم رشوة لإتمام العممية الاتصال بالمسؤولين أو

ضمان ذلك لموافقات من حكومة البمدية، و  الذين تقدموا بطمب لمحصول عمى تصاريح أو
. وتشكل ازاء الخدمات المقدمة  Feedbackمن التغذية العكسية بعض الالحصول عمى 

 كما تم، 1(ACI)الجديد  نتائج ىذه الدراسات الاستقصائية جزءا من مؤشر مكافحة الفساد

                                                                                                                                                                                     
 
1 Anti-Corruption Index 
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ومن الأمثمة عمى ذلك  فتح قنوات إضافية لمحوار المباشر بين المواطنين ورئيس البمدية
 1"رئيس بمدية مع المواطنين".السبت الخطوط الساخنة، والبريد الإلكتروني، وبرنامج 

، وتتمثل ميمتيا في Cristal اما في الارجنتين فقد أطمقت الإدارة مبادرة كريستال
متعمقة باستخدام الأموال العامة في الأرجنتين عمى شبكة الإنترنت، نشر جميع المعمومات ال
وىذا يشمل معمومات لا تتعمق فقط بمبالغ الأموال المخصصة ، وفي شكل يسيل فيمو

تم إنشاء موقع كريستال خصيصا لتجسيد .لمختمف البرامج، بل أيضا كيفية إدارة ىذه الأموال
. 8999( الصادر في سبتمبر 70.807مالية )رقم من قانون المسؤولية ال 1تطبيقي لممادة 

ويشترط القانون أن توفر الدولة "لأي مؤسسة أو شخص ميتم" المعمومات التالية ذات الصمة 
دارة الأموال العامة  :بتسيير وا 

o تنفيذ الميزانيات 
o أوامر الشراء والعقود العامة 
o  من الخزائن المحميةأوامر الدفع المقدمة إلى الخزانة العمومية المركزية وغيرىا 
o المدفوعات الصادرة عن الخزينة العمومية المركزية وغيرىا من الخزائن المحمية  
o  البيانات المالية المتعمقة بالموظفين الدائمين والمتعاقدين، والعاممين في

 المشاريع الممولة من المنظمات المتعددة الأطراف
o نقائمة بالمتقاعدين في القوات المسمحة وقوات الأم 
o  حساب الدين العام، بما في ذلك الشروط والضمانات وتكاليف الفائدة، وما إلى

 .ذلك
o المالية.ستثمارات لاعدات واملواباني ملجرد ا 
o الالتزامات الضريبية والجمركية المستحقة لمشركات والشعب الأرجنتيني 
o الموائح التي تنظم تقديم الخدمات العامة، والمنظمات التنظيمية نفسيا 
o المعمومات اللازمة لمتحكم في النفقات الاجتماعية جميع 

من برنامج كريستال لخمق مواطنين أكثر اطلاعا يمكنيم  ةف أساسياىدتشكل ا  وىذه كميا
أكثر فعالية عمى ممثمييم السياسيين. وفي حين أن محتوى الموقع موجو إلى  رقابةممارسة 

                                                           
1
 OPEN;op.cit.P3.  
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عمى وجو الخصوص في الموقع، جميع المواطنين، فإن الصحفيين يمثمون جميورا ىاما 
 .حيث أن الصحف والتمفزيون تتيح نشر محتوياتو عمى نطاق أوسع بكثير

 مواضيع رئيسية:موقع كريستال حول ثلاثة  التي يقدميا معموماتال وتتمحور

الدولة في متناول الجميع: يوضح كيفية إعادة توزيع الأموال العامة بين الحكومة  .8
 والمقاطعات المركزية

داف والنتائج: تجمع المعمومات عن جميع السياسات الوطنية لتقييم إدارتيا الأى .7
 والطريقة التي يتم بيا تخصيص الأموال العامة

المعمومات المتعمقة بمكافحة الفساد، في القطاعين  توحيد وتوطيدمساءلة الممثمين:  .2
 1.الحكومي وغير الحكومي عمى حد سواء

من  يتم نشرىاأنواع المعمومات المختمفة التي يمكن أن ويعرض الجدول أدناه إطارا لتصنيف 
 خلال تطبيقات الحكومة الإلكترونية وما يترتب عمييا من آثار عمى الفساد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 Cristal: A Tool for Transparent Government in Argentina available on :

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/other/unpan022132.pdf 
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 -1-امثمة عن مكافحة الفساد من خلال الحكومة الالكترونية:(9رقم) الجدول
الحكومة شكل تطبيقات  الاثر عمى محاربة الفساد نوع المعمومة المنشورة

 الالكترونية
عممية  :القواعد والإجراءات التي تنظم

 العموميين والموظفين تقديم الخدمات؛
  هاالمسؤولين عن

 .الخدمةت موحدة لتقديم ؤدي إلى إجراءاي
من مقاومة محاولات مواطنين يمكن ال 

 تأخير المعالجة
 .طمب وثائق إضافيةيقمل من التعسف مثل 

مواقع عمى شبكة الإنترنت 
للإدارات الحكومية في كثير من 

 البمدان

قرارات نتائج المعمومات عن 
موظفي  التي يتخدها جراءاتالإو 

خيص، االحكومة مثل منح العقود والتر 
 .وتخصيص الموارد

تساعد عمى كشف الفساد وتعزيز الشفافية 
في منح العقود كمنح الصفقات العمومية 

 مثلا 

موقع لممشتريات الحكومية ومنح 
الصفقات الإلكترونية في شيمي 

 والمكسيك والبرازيل والفمبين

معمومات عن مؤسسات وشركات 
الافراد الموثقة في سجلات الحكومة 
كسجلات الاراضي ومنح التراخيص 

 ووضعية دفع الضرائب. 

تساعد عمى كشف التلاعب من خلال منح 
 الامتيازات مقابل الحصول عمى رشوة 

ببهومي موقع سجلات الاراضي 
 بالهند.

في سيول  OPENنظام اوبن 
 كوريا الجنوبية

 أداء الاقتصاد: العمالة معمومات عن 
 والدخل والتجارة الخ

 مؤشر أداء الإدارات الحكومية

 تعزيز مشاركة المواطنين في الحكم
 تعزيز المصداقية

موقع كريستال في الأرجنتين، 
الكشف عن الميزانية في 

 كارناتاكا
المواطنين ذوي القروض أسماء 

الكبيرة المستحقة اوالمتعربين من دفع 
الضرائب؛ وأسماء الموظفين قيد 
التحقيق أو المدانين، ومؤشر الفساد، 
وأداء الادارات المكمفة بمحاربة 

 .الفساد

نوع من العقاب عمى الفساد من خلال 
 الفضح امام الجمهور

موقع المفوض مثل موقع 
  المركزي لميقظة في الهند

Central Vigilance 
Commissioner   

الكشف عن مداخيل واصول 
المرشحين للانتخابات، والممثمين 
المنتخبين، والوزراء والموظفين 

 العمومين.

يخمق نوع من الردع عن الفساد من خلال 
 الخوف من التعرض لمكشف امام الملأ

كريتس في يس مثل موقع أوبن
 الولايات المتحدة؛

العامة في مجمس الشؤون 
 بنغالور، الهند

 
 The Economic and Social Impact of E-government : المصدر

ويتبين من الجدول أدناه أثر ذلك عمى الفساد من خلال الحد من الرشاوى المطموبة في تقديم 
 زيادة الشفافية، وزيادة الوعي ببرامج مكافحة الفساد. و  الخدمات، والحد من دور الوسطاء،
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 -9-: امثمة عن مكافحة الفساد من خلال الحكومة الالكترونية(0رقم ) الجدول
 كيفية مساهمة الحكومة الالكترونية امثمة من عدة دول  الاثر عمى محاربة الفساد

القدرة عمى تتبع معالجة طمب الخدمة   مشروع "اوبن"لمحاربة الفساد، سيول  الحد من الرشوة
 الشفافيةمن قبل المواطنين عززت من 

يمكن لممشرفين أيضا تتبع السموك غير 
 .المعتاد

جمع آراء المواطنين حول الفساد 
feedback 

 الحد من دور الوسطاء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحد من دور الوسطاء

 الاصلاح الجمركي بالفمبين
 
 
 
 

 كاناتاكا بالهند
 
 
 
 
 

 وزراة النقل بالهند

ازالة التواصل المباشر مع المفتشين 
الشحن واستبداله بالتسميم ووكلاء 
 الالكتروني

 
اتمتة العمميات ادت الى الحد من سمطة 

 الموظفين في تاخير ورفض المعاملات 
ادى الاحتفاظ بسجل الكتروني لممعاملات 

الى التقميل من فرص الممارسات  
الفاسدة وزيادة مساءلة الموظفين 

 العموميين 
 

 جعل الإجراءات بسيطة وشفافة
 المعالجةتقميل وقت 

 رفع مستوى الوعي العام
 
 

 تعزيز الشفافية والمساءلة

 موقع لجنة اليقظة المركزية في الهند
 
 

 موقع كريستال في الارجنتين
 
 

المشتريات العمومية الالكترونية في 
 الشيمي، المكسيك والبرازيل

 نشر أسماء المسؤولين الفاسدين
 نشر أداء وكالات الادعاء

 
الميزانية العامة والنفقات نشر تفاصيل 

 العمومية بطريقة مفصمة
 

 زيادة شفافية عممية اختيار الموردين
امكانية الاطلاع عمى مشتريات الحكومية 

 )الكميات والاسعار(
 تكريس المزيد من المنافسة

 The Economic and Social Impact of E-government : المصدر

بتطوير تمتزم في العديد من البمدان في جميع أنحاء العالم فان الحكومات ما سبق م
إلكترونية تكون فييا المعمومات المتعمقة بالإجراءات والقواعد التي تحكم وبوابات مواقع 

. ويؤدي ذلك إلى امام المواطنين متاحة  ياالخدمات والموظفين العموميين المسؤولين عن
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والخلاصة ان  ،ميل التعسف وما إلى ذلكإجراءات موحدة تتعمق بتقديم الخدمات وتق
التي وضعتيا ونفذتيا الحكومات الإلكترونية أثبتت  التطبيقات المختمفة في جميع أنحاء العالم

 في محاربة الفساد عن طريق: نجاحيا

 .الحد من الرشاوى وتقميل دور وقدرة الوسطاء ورفع مستوى الوعي العام 
  والقرارات والإجراءات والقواعد والإجراءات وأداء إدخال عنصر الشفافية في البيانات

 .المصالح الحكومية بصفة عامة
  أتمتة العمميات لمحد من تعسف الادارة والموظفين الفاسدين في تأخير ورفض

 .الخدمة
 .توفير نقطة دخول مريحة لتبسيط القواعد وعمميات إعادة اليندسة 
 ذ الاجراءات في حالة تقديم شكوى اتخاذ القرارات القابمة لمتتبع  حتى يمكن اتخا. 
  من خلال توفير قدر أكبر من الوصول إلى المعمومات من خلال النشر  الشفافيةبناء

 .عمى شبكة الإنترنت لمجميور الواسع
  دارات التي توفر مختمف التطبيقات الالكترونية للامنافسة بين عنصر الإدخال

 ت.الخدما
 بتحسين عمميات التدقيق والتحميل والمراقبة  تركيز وتكامل البيانات واتاحتيا يسمح

 وىذه الميزة فعالة جدا خاصة ما يتعمق بتطبيقات الضرائب الإلكترونية.
 

 زيادة قدرة الحكومة المطمب الثالث:

يتيح استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إعادة تنظيم معاملات الإدارة الداخمية 
تيسير تدفق عمى عمل كما يبين مختمف الادارات الاتصالات والعلاقات المتبادلة شبكات و 

زيادة قدرة وىذا ما يؤدي الى بين مختمف المرافق والادارات الحكومية المعمومات ونقميا 
كما  رات بتبادل قواعد بيانات العملاءتسمح الشبكات الداخمية لمختمف الإداحيث  الحكومة

الموظفين المنتشرين في جميع الادارات مما ميارات وقدرات  من جميعتؤدي الى الاستفادة 
ان ىذا الامر ما ك بصورة اسرع واكثر كفاءة وفعالية.واتخاذ قرارات  حل المشاكليساعد عمى 

ايجابا عمى مختمف العملاء والمتعاممين مع الحكومة من مواطنين وشركات بدورة ينعكس س
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السمع والخدمات كما  موني الحكومة بمختمفمية وملمخدمات الحكو  نمستيمكياعمال من 
لحكومة نفسيا من خلال خفض التكاليف والإنفاق، مما قد يتطمب ا ينعكس ايجابا عمى
 .ضرائب أقل لمتمويل

 وىوفي ساو باولو، البرازيل،  The Time Saver Centreمركز توفير الوقت ما يسمى بمثال: 
وىدفيا ىو تقديم عبارة عن وكالة حكومية تقدم عدة  خدمات حكومية من خلال شباك واحد 

يمكن لمشخص الذي يحتاج إلى ن حيث مواطنيالة أكبر وزيادة مستوى رضا الخدمات بسرع
خدمة، عند وصولو إلى الوكالة المختصة، أن يسجل في نظام التتبع المحوسب وأن يتمقى 

لمحصول عمى  ووقت الانتظار المقدرمن طرفو ى الخدمات المطموبة تذكرة إلكترونية تشير إل
في الوقت نفسو كما توفر ىذه الوكالة امكانية الحصول عمى خدمات مختمفة  .تمك الخدمات

وىي  مثل تسجيل المركبات ورخصة القيادة وبطاقة اليوية والتأمين ضد البطالة وما إلى ذلك
تمفة ومتفرقة كانت تستكمف المواطن عناء التنقل خدمات يتم تقديميا من طرف ادارات مخ

ويكشف استقصاء بين مختمف ىذه الادارات مع ما يصاحب ذلك من ىدر لموقت والجيد. 
في المائة  99أن  في البرازيل  عن خمسة مراكز 7000رضا العملاء الذي أجري في عام 

ة مما ساىم في جيدأو  يقيمون الخدمات عمى أنيا ممتازة عمى الاستقصاء من المجيبين
 .1نجاح ىذه المراكز وتعميميا داخل البرازيل
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 جتماعينب الااثر الحكومة الالكترونية عمى الجا المبحث الثالث:

في ىذا المبحث نتناول التاثيرات الاجتماعية لمحكومة الالكترونية من خلال بناء الثقة بين 
استخدام تكنولوجيا المعمومات  تعزيزالحكومة والمواطنين ومشاركتيم في الحكم وكذا 

 إنشاء الشبكات الاجتماعية وبناء بالاضافة الى والاتصالات في قطاعات أخرى من المجتمع
 .المجتمعات

 

 ومشاركتهم في صنع القراربناء الثقة بين الحكومة والمواطنين : ولالمطمب الا 

 ،communitiesان عممية التواصل الاجتماعي عن طريق إنشاء التجمعات 
ىم بشكل فعال في الحكومة ومواطنييا يسا  والمنتديات، والتفاعل المستمر والتواصل بين

حيث يمكن لممواطنين المساىمة بأفكارىم الخاصة من خلال المشاركة  ر،عممية صنع القرا
بدوره الفعالة في المناقشات السياسية والحكومية، وتبادل المعارف والمعمومات مما يؤدي ذلك 
 عتبرإلى بناء الثقة بين الحكومة  والمواطنين وتحسين العلاقات بين الحكومة والمحكومين. وت

ن تعزيز العلاقة بين الحكومة والمواطنين ا OECDوالتنمية  الاقتصادي منظمة التعاون 
يمكن أن يحسن نوعية الخدمات من خلال السماح لمحكومة بالاستفادة من مصادر أوسع 

 ووجيات النظر والاراء بالاضافة الى الحمول المقترحة من طرف المواطنين وذلكلممعمومات، 
 في ظل ظروف تزيدالعامة وذلك صنع السياسات المستقبيمة في عممية تحديات اللمواجية 

كزبائن حكوميين، والاستماع  ىمر اعتبان تغير النظرة الى المواطنين وا .1ا يوما بعد يومتعقيد
 كما ان، متطمباتيم، أمر ضروري لعممية اتخاذ القرار بشكل أفضلوالفيم لاحتياجاتيم و 

من قبل نت االانتر الداخمية شبكة العمى المشتركة  والبيانات لممعمومات مثلالاستخدام الا
المجتمع مما يخدم والإدارات الحكومية يتيح إمكانية اتخاذ قرارات سريعة  المصالحجميع 

جية اخرى فإن التحسينات في سرعة وجودة صنع القرار تعتمد إلى حد  منبشكل أفضل. 
كبير عمى رغبة الحكومات في توفير واتاحة المعمومات لمختمف الادارات، وقدرة الموظفين 

                                                           
1
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عمى معالجة كمية كبيرة من المعمومات، فضلا عن تحفيز المصالح والادرات الحكومية عمى 
 .لعامة لنموذج مرن وأقل مركزيةالتحول من النموذج اليرمي للإدارة ا

 وفيما يمي بعض الامثمة عن تعزيز الحكومة الالكترونية لمشاركة المواطنين:

  البوابة الحكومية لكولومبيا وىي نقطة دخول إلى كل موقع من مواقع الوكالات
الحكومية في البلاد، مما يسمح لممواطنين عمميات البحث عن المعمومات ذات الصمة 

التشاور مع ممثمي الحكومة عبر البريد الإلكتروني إما لمشكوى من مشاكل بالحكومة و 
معينة أو تقديم اقتراحات، ويسيم انتشار المعمومات ىذا  في جعل المسؤولين 
العموميين أكثر مساءلة، ويصبح المواطنون أكثر اطلاعا ومشاركة. ورغم ان 

الحال في الكثير من دول العالم الحكومة الإلكترونية في كولومبيا في بداياتيا كما ىو 
الا ان كل من الحكومة والمواطنين بدأوا يجنون ثمارىا من خلال النتائج الايجابية 

  1التي لا يستطيع انكارىا احد.
 تم عمى الإنترنت مباشر مجتمع برعاية لمعموم الوطنية الأكاديمية تقوم ا:أرميني 

فساح الوعي نشر بيدف تصميمو  تيم عامة قضايا الوطني في لمحوار السبل وا 
 .المدني المجتمع

 تعتبر لمشراكة المدنية خصيصا   المصممة الإلكترونية الكندية الحكومة بوابات ا:كند 
 العالم في الأفضل

 المتحدة المممكة : 
o الفرصة  يفسح الوب، عمى الحكومة موقع بوابة من جزء: المواطن موقع

 .الحكومة سياسات عمى لمتعميق لممواطنين
o سياسات الحكومة حول النقاش ينسق : الحكومية غير ىانسارد، جمعية موقع 

 .البرلمان لأعضاء ويوصميا
 
 

                                                           
1
 Colombia's Government Portal  available on : 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/other/unpan022293.pdf 
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تعزيز استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في قطاعات أخرى من  :ثانيالمطمب ال
 المجتمع

يسيم في خمق  ومختمف المرتفقين ان التفاعل والتواصل المستمرين بين الحكومة
لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في أنشطة  فعالةلدى ىؤلاء بشأن المساىمة الالوعي 

كترونية تمعب دورا حيويا، ليس فقط في تسييل المبادرات لالمجتمع المحمي، فالحكومة الا
تعزيز استخدام تكنولوجيا المعمومات ، بل أيضا في العصر يفرضيا  التيوالتحسينات 

، ولكي يتمكن موظفو خرى لاسيما مؤسسات الاعمال والاتصالات في القطاعات الا
كترونية من التفاعل والتعامل والتواصل الكترونيا مع الشركات والمواطنين لالحكومة الا

يف استخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات تكثمن الضروري فانو  الآخرينوأصحاب المصمحة 
 . 1والاتصالات وتطبيقاتيا

فانو تحتاج  G2Bومة والشركات روني بين الحكل تفاعل وتواصل الكتي يحصلك
يتعين عمى  فانو ومن ناحية أخرى  ،المعدات الإلكترونيةلان تستعمل الشركة نفسيا 

 انالإلكترونية.  المالية أن تخمق أساليب آمنة وموثوقة لممعاملاتوالبنوك المؤسسات المالية 
تتطمب القدرات التكنولوجية والإدارية اللازمة لوظائف الحكومة الإلكترونية  وتحديث تطوير
خاصة بتقنيات استعمال وحدات و  لمموظفين وتشجيع استحداث مواددورات تدريبية توفير 

لتوفير الميارات في محاولة في المدارس والجامعات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
ىو مشروع و في اليند مشروع جياندوت  عمى ذلك  مثالوك. ةالعمال سوق لاللازمة  والكفاءات

لممواطنين  و الفوائد لممنطقةالخدمات و إنترانت من الحكومة إلى المواطن يوفر العديد من 
اليدف من المشروع إنشاء أكشاك معمومات مستدامة ومبتكرة من و  والمجتمع بشكل عام

. وقد أدت باليند مادىيا براديشقرية في  الفقرالناحية التكنولوجية في منطقة ريفية تعاني من 
نظام الإنترانت ىذا إلى زيادة الوعي بأىمية تكنولوجيا المعمومات ل النتائج الطيبة والايجابية

والاتصالات، كما أنيا أدت إلى تدعيم مبادرات وبرامج تكنولوجيا المعمومات الأخرى، مثل 
 كما، ولوجيا المعمومات والاتصالاتإنشاء مؤسسات تدريب خاصة جديدة في مجال تكن

خصص البرلمان موارد لإنشاء أكشاك أخرى في المدارس ووضع نماذج جديدة لمتعميم 

                                                           
1
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فتحت جامعة أنديرا غاندي الوطنية مركزا لمدراسات كما ؛ e-education الإلكتروني
وضعتيا  تيال نقديةالجائزة ال فضلا عن الجامعية والدراسات العميا بشأن تطبيقات الحاسوب؛ 

 .1لتحفيز مشاريع تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتالحكومة 

 

  Communitiesاتالمجتمعالاجتماعية وبناء  إنشاء الشبكات الثالث: المطمب

ات، مجتمعاجتماعية وبناء  شبكاتا لانشاء تخمق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فرص
من العلاقات المتبادلة بين الحکومة  مبادرة الحکومة الإلکترونية تتطمب شبکة معقدةف

، فإن ،بالاضافة الى ذلكالأعمال والموظفين والوکالات الحکومية الأخرى مؤسسات والزبائن و 
الميارات  ووظائفيا تتطمبان نيجا شبكيا يعمل عمى جمع وحشدطبيعة الحكومة الإلكترونية 

 الحكومية المختمفة الادارات تنتشر عمى كافة مستوياتوالتقنيات والمعمومات والمعرفة التي 
بحيث يسيل الاطلاع عمييا والاستفادة منيا من طرف كل الادارات داخل الشبكة فعمى سبيل 

شراكة بين الإدارات المثال عندما يتعمق الامر بالحاجة الى تدريب وتكوين الموظفين فال
توفير الخدمات  يتطمبيصبح امرا ضروريا. كما  الحكومية والجامعات أو المؤسسات البحثية

والوكالات مختمف الإدارات  التعاون والتنسيق بينالمتكاممة في نقطة اتصال واحدة 
إنشاء شبكة كبيرة ومتنوعة ما يؤدي في النياية الى ، والتكامل الأفقي والعمودي، الحكومية

 بين مختمف الادارات والمصالح الحكومية. ومن جية اخرى يؤدي اجراء من العلاقات
بين الشركات الخاصة والمؤسسات المالية اتصال شبكات إلى إنشاء  ت الإلكترونيةالمعاملا

جانب اخر تمكن مبادرة ومن ، والاتصالات السمكية واللاسمكية ومقدمي خدمات الإنترنت
، وا عطاء المواطنين والشركات إمكانية ات الالكترونيةالمجتمع الحكومة الالكترونية من انشاء

يات، وفي عمميات صنع القرار، والمساىمة بشكل فعال في مختمف المشاركة في المنتد
  .المناقشات السياسية والحكومية

 الاداراتقع ابوابة الحكومة الكولومبية نقطة الدخول إلى كل مو تعتبر عمى سبيل المثال: ف
المعمومات الحكومية  والاطلاع عمىحكومية في البلاد، مما يسمح لممواطنين بالبحث ال
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أو  معينة وى اشكإما لغرض تقديم إرسال بريد إلكتروني من خلال  ممثمي الحكومةوالاتصال ب
 تدريبا جيدا خاصة تتألف من ثمانية أشخاص مدربين وحدة ، كما تم تكوينتقديم اقتراحات
موقع كولومبيا عمى شبكة الإنترنت،  البوابات الحكومية، لغرض انشاء عمى تكنولوجيا
برنامج .وقد تم انجاز المشروع بدعم مالي من م المشورة والدعم والتدريبتقديبالاضافة الى 

، في حين أن التكنولوجيا والخبرة كانتا في المقام الأول من خلال ئيالأمم المتحدة الإنما
 1محميتين. شراكة مع شركتين خاصتين
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 خلاصة الفصل الثاني:

من خلال تجارب الكثير من تطبيقات الحكومة الالكترونية في العديد من البمدان المتقدمة 
وحتى النامية التي تطرقنا الييا في ىذا الفصل اتضح لنا الاثر الايجابي لتطبيقات الحكومة 
الالكترونية من خلال ما يمكن ان تجنيو من عوائد اقتصادية نتيجة الاستغناء عن وسائل 

لتقميدية في تقديم الخدمات والتي تكمف ميزانية الدولة الكثير من المبالغ سنويا الادارة ا
واعتماد تطبيقات الحكومة الالكترونية والتي تعتبر بديلا ناجعا يعمل عمى خفض الانفاق 
العمومي وجذب الاستثمارات المحمية والاجنبية وكذا الرفع من ايرادات الدولة نتيجة تحسين 

واعتماد النظم الالكترونية الحديثة في التحصيل، ومن جية اخرى ئب طرق تحصيل الضرا
اتضح لنا ان مبادرات الحكومة الالكترونية في الكثير من البمدان عممت عمى تكريس 
الشفافية ومحاربة الرشوة والمحسوبية والفساد بشقيو الاداري والمالي كما منحت العديد من 

نين مزيدا من المساءلة عمى اعمال الحكومة وسياساتيا المواط الحكومة الالكترونية تطبيقات
ساىم في تحسين الامر الذي  مما عزز من مشاركتيم في صنع مثل ىذه االسياسات والبرامج

وترشيد النظم الادارية ورفع كفاءتيا ىذا من جية ومن جية اخرى ساىمت تمك التطبيقات 
ة عمى الثقة المتبادلة وعمى السعي والمواطنين مبنيفي تكوين علاقة جديدة بين الحكومة 

 .لارضاء المواطنين وتخفيض قمقيم 

 

 

 

 

 

 



 
 

 :الفصل الثالث
انعكاسات تطبيق الحكومة الالكترونية  

 عمى الرشاد الاداري في الجزائر
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 تمهيد:

مشروع الحكومة الالكترونية ل ات المحتممةتاثير الدراسة مدى بسنقوـ في ىذا الفصل 
 ،اوؿ بحثالى تجربة الحكومة الالكترونية في الجزائر ك ،في الجزائر عف طريق التطرؽ اولا

ثاني نحاوؿ تسميط الضوء عمى مركز الجزائر في دوؿ العالـ مف خلاؿ مختمف  بحثثـ كم
ثـ نحاوؿ استقصاء الاثار المحتممة لمحكومة الالكترونية في  ،مؤشرات الحكومة الالكترونية

ثالث وفي  بحثي والاداري كمالجزائر مف خلاؿ الجانب الاقتصادي والجانب الاجتماع
مع باب تراجع الجزائر في مجاؿ تطبيق الحكومة الالكترونية الرابع نحاوؿ دراسة اس بحثالم

 في الجزائر.  لحموؿ لتفعيل الحكومة الالكترونيةبعض ااقتراح 
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 الحكومة الالكترونية في الجزائر واقع المبحث الاول : 

لقد تنبيت العديد مف الدوؿ  لما يمكف اف تحققو مف مكاسب وانجازات مف خلاؿ 
الحكومة الالكترونية لذا فقد سارعت العديد منيا الى اقامة مشاريع  الحكومة تطبيق 

 .الالكترونية في بمدانيا ومف ضمنيا الجزائر

 تجربة الحكومة الالكترونية في الجزائرلمطمب الاول: ا

 توسيع خلاؿ مف العمومية الادارات تحديث في كبيرا اىتماما الجزائر لقد أولت
 لممواطنيف، ومف الاجراءات  وتبسيط الخدمات أداء لتحسيف الحديثة التكنولوجياتاستخداـ 

قامت  والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا وادخاؿ العمومية الإدارة تحديث برنامج تنفيذ بدء أجل
 تقنيات في لخبراء  بالإضافة الوزارات جميع عف ممثميف تضـ لجنة بتنصيب الحكومة

 بدأ تـ حيث الحكومة، رئيس تحت اشراؼ وىي الإلكترونية بالمجنة سميت الإعلاـ والاتصاؿ
 .بالجزائر الإلكترونية الحكومة برنامج تطبيق

 وربط المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار عمى الإلكترونية الحكومة بناء مشروع يقوـ
 ىذه بيف المعاملات مختمف اجراء ويسيل يتيح بما إلكترونيا والادارات المواطف والمؤسسات
ومف المؤكد أف  .والتكاليف والوقت الجيد يوفر مما اللازمة، والسرعة الاطراؼ بالسيولة

، خمقت بيئة 0222سات القطاعية لمبريد والاتصالات  لعاـ لمسياالجزائر، مف خلاؿ تنفيذىا 
قانونية ومؤسسية وحسنت فرص الوصوؿ إلى خدمات الاتصالات، ولا سيما الاتصالات 

المتنقمة، ولكنيا لـ تكف لدييا استراتيجية واضحة ومتماسكة لمجتمع معمومات حقيقي الياتفية 
 بخصوص المتحدة عالميا وفق المؤشر العالمي للأمـ 99المرتبة الػ الجزائر حيث احتمت

ومف تحميل وضع بمدنا مف خلاؿ ىذه المؤشرات ، يبدو ، 0222الحكومة الالكترونية لمعاـ 
أف الجزائر لا تزاؿ متخمفة عف الركب، وتصنف في صفوؼ البمداف ذات المعدؿ 

وضع، تـ وضع استراتيجية ذات أىداؼ نوعية وكمية ومف أجل تحسيف ىذا ال.المتوسط
تيدؼ إلى تعزيز أداء الاقتصاد الوطني وشركات الأعماؿ والحكومة. كما  .محددة بوضوح

نشاء حظائر تكنولوجيا المعمومات  تيدؼ إلى تحسيف قدرات التعميـ والبحث والابتكار، وا 
مف خلاؿ تشجيع نشر واستخداـ  والاتصالات، وزيادة جاذبية البمد وتحسيف حياة المواطنيف

 .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9


الجزائر في الاداري  الرشاد عمى الالكترونية الحكومة تطبيق انعكاسات:  الثالث الفصل  

70 
 

جرى إعداد قائمة جرد متبوعة حيث وتستند خطة العمل ىذه إلى ثلاثة عشر محورا رئيسيا 
تحقيقيا عمى مدى السنوات الخمس ل تـ تحديد اطار زمنيو  ،بتعريف للأىداؼ الرئيسية

 اللازمة لتنفيذىا.قائمة بالإجراءات بالاضافة الى المقبمة 
  :1كالتالي محورا  92عمى الوثيقة اشتممت : المحاور
 العمومية الإدارة في الاتصاؿ و الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ تسريع . 
 الشركات في الإعلاـ و الاتصاؿ تكنولوجيات استعماؿ تسريع . 
 مف الاستفادة مف المواطنيف بتمكيف الكفيمة التحفيزية الاجراءات و الآليات تطوير 

  تجييزات.
 الاتصاؿ و الإعلاـ تكنولوجيا شبكات . 
 الرسمي. الاقتصاد تطوير دفع 
 السرعة الفائق و السريع الدفق ذات للاتصالات الأساسية البنية تعزيز 
 البشرية. الكفاءات تطوير 
 الابتكار. و التطوير البحث تدعيـ 
 الوطني. القانوني الإطار مستوى  ضبط 
 الاتصاؿ و الإعلاـ . 
 الدولي التعاوف  تثميف . 
 المتابعة. و التقييـ آليات 
 تنظيمية اجراءات . 
 المالية الموارد . 

 :2013 الالكترونية الحكومة الجزائر مشروع تنفيذ عمل برنامج
 حكومة تبنيا التي التنموية المشاريع و المبادرات ضمف الالكترونية الحكومة برنامج يتأتى
 تنفيذ عمل برنامج يتمثل و الحياة، جوانب مختمف في المستدامة التنمية لتحقيق الجزائر
  :2في الالكترونية الحكومة مشروع
 الحكومية المعاملات ينظـ قانوف  إعداد يتضمف:  التشريعات تطوير برنامج 

 .القائمة التشريعات تطوير و الالكترونية
                                                           

1
 République Algérienne Démocratique et Populaire, E-Commission, E-Algerie 2013,decembre 2008,p.07, 

disponible en : http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf 
80د.بلعربً عبد القادرواخرون، مرجع سابق، ص. 
2
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 لتصبح المالية المؤسسات تطوير عمى البرنامج يعمل  :المالية البنية تطوير برنامج 
 .مرونة أكثر

 المقرر الجيات في العمل أساليب تطوير يشمل :التنفيذي و الاداري  التطوير مشروع 
 .الالكترونية لممعاملات استخداميا

 في الرقمية التكنولوجيا استخداـ عمى البرنامج ىذا يرتكز الفني: التطور برنامج 
 ييتـ كذلؾ المشروع، لإنجاز اللازمة القدرات و الطاقات لتطوير الحكومية الجيات
 والمعدات الأجيزة أحدث استخداـ تتضمف التي و التشغيمية الكفاءة بتحسيف البرنامج

 .المعمومات للاتصالات و الأساسية البنية تحديث و البيانات قواعد نظمةأو 
 الحكومية القيادات فكر تطوير عمى العمل خلاؿ مف :البشرية الكوادر تنمية برنامج 

 العمل فرؽ  لتدريب مناسبة خطة وا عداد الالكترونية، مفيوـ الحكومة مع يتلاءـ بما
 .الحكومية الجيات جميع مف تكوينيا يتـ التي

 بالجزائر الالكترونية الحكومة تنفيذ آليات :الثاني المطمب
 .المادية الآليات:أولا

الإعلاـ  في البحث مركز طريق عف 1994 سنة الانترنت بشبكة الجزائر ارتبطت
 العمل دوره آنذاؾ كاف الذي و العممي البحث و العالي التعميـ لوزارة التابع التقني و العممي
 .الدولية بالشبكات وربطيا وطنية شبكة إقامة عمى
 ليصل عددىا ىيئة 130 بحوالي 1996 سنة الانترنت في المشتركة الييئات عدد قدر و

 و القطاع الطبي في 50 و الجامعي القطاع في 100 منيا ىيئة 800 إلى 1999 سنة
التنفيذي  صدور المرسوـ وبعد الأخرى  القطاعات في 150 و القطاع الاقتصادي في 500
 بتاريخ  22-227رقـ  التنفيذي بالمرسوـ والمعدؿ 1998 أوت 25 بتاريخ 057-98رقـ

 أدى ما، الانترنت خدمة استغلاؿ وضع وكيفيات شروط يحدد الذي و 2000 أكتوبر 14
 ،التقني و العممي الإعلاـ في البحث جانب مركز إلى عموميوف و  خواص مزوديف ظيور إلى
 الجزائر شرعت الحاسوب استعماؿ تعميـ إطار في أما الشبكة مستخدمي زيادة إلى أدى مما
 مف جزائرية أسرة كل لتمكيف ييدؼ الذي و 1 اسرتي برنامج منيا برامج عدة تنفيذ في

  معدؿ لرفع وسيمة البرنامج ىذا يعد كما 2010 أفاؽ في ذلؾ و آلي عمى حاسب الحصوؿ
الواقع  في لكف و ، ADSL بتقنية الانترنت العالمية المعمومات لشبكة المجتمع وصوؿ
العديد  إلى بالإضافة ، البنوؾ طرؼ مف العممية متعمقة بتمويل تعثرا لأسباب العممية شيدت
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المبادرات  ىذه مثل لاف ، التجاري  طابعو بسبب ليذا البرنامج وجيت التي الانتقادات مف
ذلؾ  في بما الجميع متناوؿ في الأجيزة أسعار لكي تصبح الدولة طرؼ مف دعما يفترض
 كل ربط إلى ييدؼ الذي و 2 اسرتي برنامج إلى بالإضافة ىذا الدخل. ضعيفة الفئات

 ربطيا محمولة و كمبيوتر بأجيزة الأساتذة تزويد و الحديثة بالتكنولوجيا التربوية المؤسسات
عمى « الريف الالكتروني»إشارة الانطلاؽ الرسمي لتعميـ مشروع  كما اعطيت . 1بالانترنت

كافة التراب الوطني. وكانت إشارة انطلاؽ المشروع الذي يرمي إلى إدراج الانترنت في 
لعاصمة. وقد تـ إرساؿ حافمة بالجزائر ا 0299المناطق النائية قد أعطيت في شير ماي 

مجيّزة بالربط بالانترنت عبر الساتل وبعتاد خاص بالإعلاـ  المدية الكترونية أولى إلى ولاية
 .2علاـ والاتصاؿالآلي وبالوسائط المتعددة تحت إشراؼ مختصيف في تكنولوجيات الإ

كما تشير احصائيات وزارة البريد والمواصلات حوؿ عدد مشتركي الانترنت في 
مشترؾ في الياتف  8.029.925، مف بينيـ 0292نوفمبر  22مميوف في  92الجزائر الى 

النقاؿ، ومف المتوقع اف يرتفع الرقـ أكثر مع استقداـ تكنولوجيا التدفق العالي اللاسمكي 
ير نفس المصدر فيما يخص نسبة الربط بالانترنت الى .كما يش(4GLTE)لمياتف الثابت 

و الجيل الرابع لمياتف الثابت  ADSLمف مجموع المنازؿ التي تـ ربطيا باؿ  08%
4GLTE3  وىي نسبة تعتبر ضعيفة واقل مف المعدؿ العالمي لمربط بشبكة الانترنت والذي
يقيا ر اف وىي الاعمى 56%واقل بكثير مف دوؿ الجوار حيث يبمغ في المغرب  % 22يقارب 

، وتونس 48.8%، وجنوب إفريقيا 49.6%حيث بمغت فييا ىذه النسبة  مييا  مصرت، 
%43. 4 
 البشرية الآليات ثانيا:

تعزيز  إلى الالكترونية الحكومة مشروع خلاؿ مف لمدولة العامة السياسة تيدؼ
 تـ ولاجل ذلؾ فقد ،استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف طرؼ كل فئات المجتمع

 بتاريخ والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا و البريد ووزارة الميني التكويف وزارتي بيف شراكة عقد
 إعدادي برنامج إلى المتربصوف  فييا يخضع دراسية أياـ برمجة خلاؿ مف 2009/09/13

 الرقمية الحياة أنماطو  الكمبيوتر أساسيات خلاليا مف يدرسوف ، الالكترونية الحكومة حوؿ
                                                           

 http://www.hrdiscussion.com/hr15640.html : في متاح .لمموارد العربي المنتدى .الإلكترونية الحكومة مفيوـ  1
 http://www.djazairess.com/alahrar/24614متوفر عمى الرابط  0299-28-08جريدة صوت الاحرار يوـ   2
 موقع وزارة البػػريد و تػػكػنولوجػيػػػات الإعلاـ و الإتصػػاؿ  3
 http://www.iinanews.com/page/public/news_details.aspx?id=70658موقع   4

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 مستوى  عمى الميني التكويف بمراكز يوما 15 لمدة تمعلمجا فئات لكل متاحة ىيوالانترنت و 
 الحكومة فكرة بمورة إلى المبادرة تيدؼ ىذه و كفاءة شيادة عمى المتربص ويحصل ،الوطف

 .1الجزائري  لممواطف الالكترونية
 عمى والأساتذة المكونيف تدريب في الوطنية التربية وزارة شرعت أيضا جانبيا مف
 دورات تخصيص تـ وقد ،التعميمية العممية في الاتصاؿو  المعمومات تكنولوجيا استخداـ
 الأمية محو عمى التدريب ويتـ، المشروع سير ضماف قصد لممؤطريف مخصصة تدريبية

 مف العديد الجزائر استضافت كما. الآلي الإعلاـ في أولية مبادئو  دروس بتقديـ المعموماتية
 تـ كما، الالكترونية الحكومة إطار ضمف تدخل والتي والمحمية العممية الندوات و المؤتمرات
 الحديثة التكنولوجيات إدخاؿ وتحسيف الرقمية الثقافة لترقية واسع تكويني برنامج إطلاؽ
 ىذا ويشمل، الالكترونية الجزائر برنامج إطار في داخل المؤسسات والاتصاؿ للإعلاـ
 التربية لقطاعات تابعيف مكوف  3600 ىى عمأول مرحمة في سنوات 3 يدوـ الذي البرنامج
 البريد وزارة لجأت العممية نجاح ولضماف، الرياضة و الشباب و والعمل الميني والتكويف

 2عالمية .خبرة ذات و مختصة مؤسسات ميارة و خبرة إلى الاتصاؿ و الإعلاـ وتكنولوجيات
 التشريعية الآليات :ثالثا

 تكنولوجيا في الحاصل التطور مسايرة القانونية النصوص مف العديد في المشرع حاوؿ
 التي و القوانيف مف العديد سف خلاؿ مف المعرفة مجتمع بناء بيدؼ ،الاتصاؿ و الإعلاـ
 :نذكرمنيا الالكترونية الحكومة لفكرة تؤسس التي الآليات ضمف تدخل
 :التنظيمية القوانين (1
 كيفيات و شروط يضبط الذي 1998 أوت 25 في المؤرخ 275-98 رقـ التنفيذي المرسوـ
  ت.الانترن خدمات ممارسة
 شروط حدد والذي 2000 أوت 14 في المؤرخ  227-0222 رقـ التنفيذي المرسوـ 

 الخدمة مقدمي والتزامات وحقوؽ  منيا الاستفادةو   الانترنت تنظيـ معايير و
 ضرورة إلى أشار كما، سحبيا وحالات الرخصة عمى لمحصوؿ المتبعة والإجراءات

 .الانترنت خدمة لتقديـ الرخص منح لجنة تشكيل

                                                           
1
 http://www.cnepd.edu.dz/citoyenفي  متاح ،" الرقمي المواطف" : الميني التكويف وزارة  

 74 ص . 2013 .الجزائر .ورقمة .ماستر مذكرة .إمكانية التطبيق في دراسة :الجزائر في الالكترونية الحكومة .حسف فؤاد الله حرز   2



الجزائر في الاداري  الرشاد عمى الالكترونية الحكومة تطبيق انعكاسات:  الثالث الفصل  

74 
 

  والمواصلات بالبريد المتعمقة العامة القواعد يحدد والذي 0222-22القانوف رقـ 
 متعامل و البريدي المتعامل وظائف بيف الفصل يكرس والذي اللاسمكية و السمكية

 لسمطة قانوني إطار بتحديد سمح والمواصلات البريد وزارة ىيكمة فإعادة الاتصالات،
 الرخص بمنح وتكفمت ،الخواص لممستثمريف الأبواب وفتحت ،حرة و مستقمة ضبط
 خدمات موزعي ترخيصاتو  الثابت أو النقاؿ بالياتف المتعمقة سواء الخاص لمقطاع
 .الانترنت

 :الرقمية الثقة (2
 تتميز التي الثقة بخصائص تتميز و تتمتع التي المعموماتية البيئة تمؾ أنيا عمى تعرؼ و
 التشريعية الترسانة لاستكماؿ المجاؿ ىذا في الجزائري  المشرع عمل لقد و 1الورقية البيئة بيا
 :ػب متعمقة قوانيف بعدة

 20 بتاريخ 92-25 رقـ القانوف  إصدار خلاؿ مف، الالكترونية الكتابة بحجية الاعتراؼ
 النظاـ مف خلالو مف المشرع انتقل حيث ،المدني لمقانوف  والمعدؿ المتمـ 2005 جواف
 مكاف الالكتروني الشكل في لمكتابة أصبح حيث ،الالكتروني النظاـ إلى الإثبات في الورقي
 يقصد، و مكرر 323 المادة لنص طبقا ،الجزائري  المدني القانوف  في الإثبات قواعد ضمف
 أو علامات أية أو الأرقاـ أو الأوصاؼ في التسمسل ذات الالكتروني الشكل في الكتابة بيا

 طرؽ  كانت وميما المستعممة الالكترونية الوسيمة كانت ميما مفيوـ معنى ذات رموز
 .إرساليا
 المادة نص في الالكتروني التوقيع الجزائري  المشرع اعتمد كما :يالالكترون التوقيع (2

-75 للامر المتمـ و المعدؿ 92-25 و بالقانوف  المدني القانوف  المتضمف  2/327
 المادة في المذكورة الشروط وفق، الالكتروني بالتوقيع يعتمد أف عمى تنص التي 58

 .الالكترونية المحررات عمى الحجية إضفاء اجل مف ذلؾ و مكرر 323
الالكتروني  التصديق خدمات مقدمي نشاط ممارسة حددت :الالكتروني التصديق (2

 تمنحو ترخيص عمى الحصوؿ يتطمب الذي الأمر وىو، 960-27 المرسوـ بموجب
 بدفتر مرفق يكوف  الترخيص وىذا، واللاسمكية السمكية والاتصالات البريد ضبط سمطة

 الذيف والأشخاص ليا والمستعمل الخدمات مؤدي وواجبات حقوؽ  يحدد الذي الشروط
                                                           

1
 في دورىا و واقعيا 2013 الالكترونية الجزائر إستراتيجية ضمف الرقمية الثقة" ، جميمة معمر ، نبيل عكنوش ، الحميد عبد ريحاف ، نذير غانـ  

 .0290 )اعمـ( المعمومات و لممكتبات العربي للاتحاد 23 المؤتمر ، .قسنطينة جامعة ، التوثيق و المكتبات عموـ معيد ،"المعرفة مجتمع إرساء
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 خدمة مقدمي نفس شروط فييـ تتوفر أف يجب النشاط ىذا ممارسة قانونا ليـ يجوز
 نشاطا يعتبر التصديق خدمات مقدمي نشاط فإف وبالتالي ،الجزائر في الانترنت
 .التجاري  لمقانوف  طبقا التجاري  لمقيد يخضع اقتصاديا

 خلاؿ الأمر مف الالكتروني الدفع بوسائل الجزائري  القانوف  اعترؼ :الالكتروني الدفع (5
  أف عمى تنص والتي منو 69 المادة خلاؿ مف ،والقرض بالنقد المتعمق 22-99

 الأمواؿ تحويل مف الشخص تمكف التي الأدوات كل ىي الالكتروني الدفع وسائل
 1 المستعمل التقني الأسموب أو السند كاف ميما

 إصدار تـ الالكترونية الجريمة مجاؿ في القانوني الفراغ أماـ :الالكترونية الجريمة (6
 العقوبات لقانوف  المتمـ و المعدؿ 2004 نوفمبر 10 في المؤرخ 95-22رقـ القانوف 

 أنواع كل تجريـ خلاؿ مف ،المعموماتية للأنظمة الجزائية الحماية عمى ينص الذي و
 المشروع غير كالدخوؿ، لممعطيات الآلية المعالجة أنظمة تستيدؼ التي الاعتداءات
 سف تـ 2009 سنة وفي .الخ... المعطيات إتلاؼ أو تغيير ،المعموماتية للأنظمة
 الذي و 2009 أوت 05 في المؤرخ 22- 29 رقـ الجريمة الالكترونية قانوف 

 الاتصاؿ و الإعلاـ بتكنولوجيات المتصمة الجرائـ مف لموقاية الخاصة القاعدة يتضمف
 .2ومكافحتيا

 
 بالجزائر الالكترونية الحكومة تطبيقاتالمطمب الثالث: 

سيا بالدوؿ التي أالحكومة الالكتورنية تف تطبيقات لقد قامت الجزائر باطلاؽ العديد م
ىذه  ،سبقتيا في ىذا المجاؿ ومجاراة لمتطورات الحاصمة في تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ

 المشاريع مست العديد مف القطاعات نذكر منيا:
 الاتصالات: و البريد بقطاع الالكترونية الحكومة خدماتاولا: 

بتطوير الكثير مف  -في مؤسسة بريد الجزائر اساسا والمتمثل-بريد والاتصالات قاـ قطاع ال
كترونية المقدمة لممواطنيف في سبيل عصرنة الادارة وتقريبيا اكثر مف المواطف الخدمات الال

 وتمثمت ىذه الخدمات اساسا في:

                                                           

ص . 53 العدد 2003 أوت 27 بتاريخ الرسمية الجريدة المنشور في القرض و بالنقد المتعمق 2003 أوت 26 في المؤرخ 11 -22الامر رقـ   1
99. 

.08حرز الله فؤاد/ مرجع سابق، ص. 
2
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 ،الآلي الصراؼ طريق عف السحب بطاقة باستعماؿ : للأموال الآلي السحب (9
أجيزة  كل عمى وتعمل سري  برقـ محمية وىي الشبابيؾ بالمكاتب في وتستعمل

  جزائر.ال في الآلي صراؼال
 لاطلاعوتمكف ىذه الخدمة الزبائف مف  (:1531 خدمة) بعد عن الجاري  الحساب (0

 ىاتف مف 9522 لمرقـ ىاتفية مكالمة عبر الرصيد او طمب دفتر الصكوؾ عمى
  .موبيميس أو ثابت

 وىي خدمات ، المؤسسة تقدميا أخرى  خدمات ىناؾ فإف ، الالكترونية البريد لخدمات ودعما
 :1نذكر منيا الانترنت شبكة خلاؿ مف توفيرىا يتـ

 الأفراد لكل الكترونية خدمات الانترنت شبكة توفر إذ : الرصيد عمى الاطلاع خدمات (2
 ليـ إذ جاري، بريدي حساب يممكوف  والذيف ،رالجزائ بريد مؤسسة لدى ، والمتعامميف

 الشكل ىذا ضمف متعامل كل يمزـ إذ البريدي، ـبيحسا رصيد عمى الاطلاعإمكانية 
 .تزوده بو ادارة بريد الجزائر سري  رقـ يمتمؾ أف الخدمات مف

بكل  الخاصة المعمومات ملأ طريق عف : البريدية الصكوك من نماذج طمب خدمات (2
 .إلكترونية إستمارة شكل عمى إلكتروني بشكل متعامل

 لكل مراجعة طمب خلاؿ مف : الحسابية العمميات كشف عمى الحصول خدمات (5
 جاري  بريدي حساب مستوى  عمى جرت التي الإلكتروني والدفع عمميات السحب

 .معيف
  :الاجتماعي الضمان بقطاع الالكترونية الحكومة خدماتثانيا: 

 جراءاتإ وتبسيط الإدارة وعصرنة الاجتماعي الضماف منظومة إصلاح إطار في
 بطاقةىي و  الالكترونية البطاقة نظاـ استعماؿ في الاجتماعي الضماف زارةو  شرعت ، الخدمة
 الذيف والأشخاص كالمتقاعديف معينة فئات مستو  0227بيا سنة  العمل بدأ التي، و الشفاء
 لفائدة جميع للأدوية الغير قبل مف الدفع نظاـ توفير بيدؼ المزمنة ضمراالأ مف يعانوف 

 طبية بوصفة مرفوقة الشفاء بطاقة تقديـ بالإمكاف أصبح حيث ، اجتماعيا المؤمنيف
 الحقوؽ، لذوي  أو شخصيا ليـ الأدوية عمى لمحصوؿ الغير قبل مف الدفع نظاـ مف للاستفادة

                                                           
الموسوعة الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جمٌع الخدمات التً ٌقدمها برٌد الجزائر، متاح على: 
 1
 

iqtissad.blogspot.com/2013/02/algerie-poste.html  
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قبل اف يتـ تعميميا عمى  الاجتماعي الضماف مع متعاقدة صيدلية أي مستوى  ذلؾ عمى و
 كل المنتسبيف لمضماف الاجتماعي.

 التعميم العالي والبحث العممي: بقطاع الالكترونية الحكومة خدماتثالثا: 
 في العممي والبحث العالي عميـتال مؤسسات لدى الانترنت شبكة عمى الاعتماد تـ لقد

 التغطية عمى والجامعات البحث، ومراكز ،المخابر مف العديد تتوفر إذ الاتلمجا العديد مف
 التقني التطور مواكبة إلى الممحة القطاع حاجة مع تماشيا وىذا ، مف الشبكة الكاممة

  :العالي التعميـ بقطاع الالكترونية الخدمات مشاريع والتكنولوجي ومف اىـ
 اكبر وىو ARN او اختصارا Academic Resseach Networkمشروع  (9

 والأدوات القاعدية اليياكل توفير منو واليدؼ العممي والبحث العالي التعميـ مشاريع
 باحثيف، أساتذة، مسؤوليف،( القطاع في الفاعمة العناصر لكل اللازمة التكنولوجية

 و العممية المعمومات و الإعلاـ و للاتصاؿ بالنسبة باحتياجاتيـ التكفل قصد) طمبة
 . 1التقنية

 كل تزويد في ويتمثل Télé Enseignement : بعد عن التعميم مشروع (0
 تسمح التي بعد عف المحاضرة تزاتجييب العالي التعميـ ىياكلو  المؤسسات الجامعية

 . الطمبة و الأساتذة بيف الصورة و بالصوت المباشر بالتفاعل
 المعمومات لنشر وطنية سياسة إنشاء منو اليدؼ و : الافتراضية المكتبة مشروع (2

 المعمومات اكتساب ميمتيا ، الإنسانية و الاجتماعية العموـ ميداف في والتقنية العممية
 دمجو  ، ومشتركة موضوعية بطريقة ذلؾ و الاحتياجات العممية حسب والوثائق

 المعمومات استيرادو  ونشر لإنتاج والاتصاؿ للإعلاـ الحديثة تكنولوجياتال
 تقنيات تفعيل محاولة عمى المراكز جانب إلى  الجزائرية الجامعات مختمف عممت كما 

 : خلاؿ مف استعراضيا يمكف والتي الالكترونية الإدارة
 الطمبة لفائدة عامة الكترونية خدمات الجزائرية الجامعة توفر حيث : الجامعية التسجيلات-أ

 التسجيل خدمات مف للاستفادة فرصة  الجامعة وتمنحيـ ، الجدد البكالوريا حاممي شيادة
 إتاحتيا يتـ ، الكترونية استمارة شكل في الرغبات بطاقة بملء الانترنت عف طريق الأولي
بالاضافة الى امكانية الاطلاع  إلكترونية مواقع عبر البكالوريا عف نتائج الإعلاف بمجرد

                                                           
.69حرز الله فؤاد، مرجع سابق، ص. 
1
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عدـ رغبة الطالب  ى تقديـ الطعوف الكترونيا في حالةعمى نتائج التوجيو وتاكيد التسجيل وحت
 1في التخصص الذي تـ توجييو اليو.

 تبية الى تقديـ بعض الخدماارة التر وز ص قطاع التربية الوطنية فقد عمدت اما فيما يخ-ب
 التربيةوزارة  موقع عبر البكالوريا شيادة في التسجيلعمى سبيل المثاؿ  ،ترونية لمتلاميذالالك

 شبكة عمى المتوسط التعميـ وشيادة البكالوريا نتائج عمى الاطلاع، بالاضافة الى الوطنية
 . موبيميس شبكة خلاؿ مف أو الانترنت،

 بالمركز كالتسجيل ،الالكترونية الخدمات بعض بعد عف لمتعميـ الوطني الديواف يقدـ كما
 الدروس تحميل خدمة لممسجميف يتيح كما ت،االاستفسار  وتقديـ تاالاستمار  وسحب

 .بعد عف لمتعميـ الوطني بالديواف الخاصة والامتحانات
 :العدل قطاع في الالكترونية الخدماترابعا: 
دخاؿ لا اليادفة يراتالتغي مف العديد إحداث تـ العدالة قطاع وعصرنة إصلاح إطار في

 لممواطف اسرع واحسف خدمات وتقديـ تطوير القطاع مف اجل، تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ
 نذكر منيا:

 الانترنت طريق عف الكترونيا 13 رقـ العدلية السوابق امكانية استصدار شيادة. 
 الالكتروني، الشباؾ خلاؿ مف المواطفالتي تيـ  القضية عمى الاطلاع امكانية 

 مكاتب في عنيا لمبحث تنقل دوف  الحيف، في بو الخاصة عمى المعمومة والحصوؿ
 الضبط. أمناء

 يخص  فيما المواطف الالكتروني التي تقوـ بتوجيو الشباؾ بالاضافة الى خدمة
 الأركاف إلى إرشاده خلاؿ مف ، قانونية مسالة أي عف بحثو أو استفساراتو

 القانونية، الوثائق مف عددا الشباؾ ويقدـ ، الموقع عمى مستوى  لذلؾ خصصةالم
 الدولية والاتفاقيات ، والقوانيف ، بالتشريع الجزائري  متعمقة مكتممة تشكيمة تضـ

 .2المواطف تصرؼ تحت وكتيبات توضع دلائل عف فضلا ، القانوف  لرجاؿ الموجية
 
 
 

                                                           
 .927ص مرجع سابق،  ، الكريـ عبد عشور  1

.http://arabic.mjustice.dz  وزارة العدؿ الجزائرية، 
2
  

http://arabic.mjustice.dz/
http://arabic.mjustice.dz/
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 الداخمية وزارة الخدمات الالكترونية في قطاعخامسا: 
 الالكترونية البمدية مشروع (1
نشاء تطبيق ،المدنية الحالة مصمحة رقمنة الجزائر في الالكترونية الحكومة مشاريع مف  وا 
 الحالة عقود ووثائق مف الجزائري  بالمواطف الخاصة البيانات بإدخاؿ يسمح الويب عمى

 استرجاعيا ليتـ رئيسية وحفظيا أجيزة عمى متواجدة متطورة بيانات قاعدة عمى المدنية
 أو ،البمدية موظف يجريو بواسطة بحث دقيقة معمومات عمى الحصوؿ بيدؼ سواء، لاحقا
 لوثائق الانترنت شبكة عمى نسخ إلكترونية عرض مف المدنية الحالة ضابط تمكيف اجل مف

 .1طباعتيا أو حفظيا مف ليتمكف بالمواطف الخاصة المدنية الحالة وعقود
 البيومتريين التعريف بطاقة و السفر جواز مشروع (2

اليوية  وثائق عصرنة إلى البيومترييف التعريف بطاقة و السفر جواز مشروع ييدؼ
 ذات مؤمنة تماما وثيقة والالكترونية البيومترية الوطنية التعريف بطاقة تعتبر حيث والسفر
 بجواز يتعمق ما وفي ،اليومية الإجراءات بمختمف القياـ لممواطنيف تضمف أكثر مرونة شكل
 مطابقا يكوف  و آليا قابمة لمقراءة مؤمنة سفر ىوية وثيقة وفي البيومتري  الالكتروني السفر

 .2المدني لمطيراف الدولية المنظمة طرؼ مف المملاة لممعايير
 :البيومترية وبطاقة ترقيم العربات الالكترونية مشروع  رخصة السياقة (2

عمل وزارة الداخمية عمى تجسيدىما ووضعيما حيز الخدمة استراتجياف توىما مشروعاف 
 بوابة إلكترونية جديدة عبر موقع الوزارةاطلاؽ  ـحيث سيت، 0297تدريجيا مطمع سنة 

يومترية الإلكترونية الرسمي، تسمح بطمب البطاقة الرمادية الإلكترونية ورخصة السياقة الب
عريف الوطنية، مف دوف إيداع أي وثيقة أو التنقل إلى ت عمى شاكمة بطاقة التعبر الأنترن

 3 الجيات الإدارية المختصة، حيث سيتسمـ المعنيوف بطاقاتيـ بعد تمقي رسائل نصية قصيرة
 :المواطن بوابة وتطوير تصميم (2
 السماح أجل ( مفwww.elmouwatin.dzالمواطف) بوابة إطلاؽ تـ 2011 سنة في
 .الإدارة تقدميا التي والخدمات الإدارية جراءاتوالإ المعمومات مجمل إلى بالوصوؿ لممواطف

                                                           

متاح  .الجزائر .المتقدمة تنمية التكنولوجيات مركز ."الالكترونية الحكومة ضمف الالكترونية البمدية" .شيرزاد بوىيني   1
 http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=comفي
 و المعمومات تكنولوجيات لتطبيقات تحميمية وصفية - دراسة " الجزائر حالة" العربية الدوؿ في الالكترونية الحكومة واقع "، بساـ شريف احمد   2

 .0299-0292، -3- الجزائر ،جامعة ماجستير ،رسالة "الاتصالات
3 http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161112/93839.html 
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 مؤسسة بإنشاء المتعمقة الإدارية اتراءللإج مخصص انترنت موقع ووضع تطوير (5
 :ئرزاالج في
 المعنية، ريةوزاال القطاعات مع بالتعاوف  2015 عاـ إطلاقو تـ الذي المشروع ىذا ييدؼ

 وجعل الأعماؿ مناخ لتحسيف وذلؾ ،الجزائر في مؤسسة إنشاء ءاتار إج إلى تسييل
 اللازمة الخطوات توضح إلكترونية بوابة وضع يتـ حيث .جاذبية الوطني أكثر الاقتصاد
 مركزية يتيح الذي « One-stop window » الوحيد الشباؾ خلاؿ مف مؤسسة لإنشاء

 الانترنت، عبر واحدة استمارة بملأ وذلؾ مرونة، أكثر وجعميا المؤسسة إنشاء إجراءات
 التجاري، لمسجل الوطني المركز الموثقيف،(المعنية  ؼراالأط قبل مف بعد فيما لتستعمل
 ورقـ التجاري  السجل لمنح)ءار جلغير الأ الاجتماعي الضماف وصندوؽ  الجبائية، الإدارة

 .الاجتماعي الضماف في راطوالانخ الضريبي التعريف
  :بعد عن الطب مشروع نشرسادسا: 

 استشفائية عمومية مؤسسة12 و جامعية استشفائية كزار م خمسة ربط في يتمثل
 الطبية، الممفات تحويل مف بدءا بعد، عف والتداوي  العلاج خدمات إلى لتمكيف الوصوؿ

 والخبرة الإعانة خدمات بتقديـ المشروع ىذا سيسمح كما ،بعد عف إلى الفحص ووصولا
 طبيب استشارة أو لمفحص لآخر مستشفى مف المرضى تنقل مما سيجنب بعد، عف والتكويف
 .1مختص

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .99، ص مرجع سابقليمى،  مطالي .د  1
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 محكومة الالكترونية ل الدولية مؤشراتالحسب  المبحث الثاني: موقع الجزائر
في ىذا المبحث سنقوـ بدراسة موقع الجزائر في العالـ حسب العديد مف المؤشرات 

ومف اىـ ىذا  ،البمدافالدولية والتي تقيس مدى تطبيق الحكومة الالكترونية في مختمف 
 المؤشرات:

 EGDIمؤشر الحكومة الالكترونية المطمب الاول: 
وىومؤشر لقياس قدرة واستعداد البمداف لاستخداـ الحكومة الإلكترونية في تطوير تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات. ويتـ تحديث ىذا البرنامج سنويا مف قبل برنامج الأمـ المتحدة 

. وىو يغطي جميع الدوؿ الأعضاء في 0222منذ إنشائو في عاـ  UNPAPللإدارة العامة 
 أبعاد لمحكومة الإلكترونية: 2يتضمف قياس و الأمـ المتحدة

( نسبة التوصيل بالاتصالات السمكية 0، )  OSIنطاؽ ونوعية الخدمات عبر الإنترنت (9)
لحجـ ، حيث يتـ تصنيف الدوؿ حسب ا HCI( القدرات البشرية2، ) TII واللاسمكية

وتوافر البنية التحتية، ومستوى نفاذ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ويؤخذ في 
 كذلؾ مستوى التعميـ وتنمية الميارات. الاعتبار

 :مقومات مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية(4رقم) الشكل

 
 2114محكومة الالكترونية للامم المتحدة الاستقصائية ل دراسةال المصدر:

 2013 قبل جاىزة تكوف  الإلكترونية حكومتيا أف أعمنت قد كانت الجزائر أف رغـ
 المصالح كل رقمنة تشيد التي، الإلكترونية الجزائر ىو أوسع مشروع ضمف تندرج وىي

 (EGDI)المقومات الثلاثة لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 

OSI  مؤشر الخدمة الالكترونية 

TII  مؤشر البنية التحتية للاتصالات

 السلكية واللاسلكية

HCI مؤشر راس مال البشري 
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 البمدية إلى وصولا الإلكتروني، التعميـ إلى الإلكترونية الصحة مف المختمفة العمومية
 ،والاتصاؿ الإعلاـ وتكنولوجيات البريد وزير مصالح ذلؾ عف أعمف ما حسب الإلكترونية

 تطبيق عف بعيدة مازالت فالجزائر، ذلؾ عكس عمى يدؿ 0297 في نعيشو الذي الواقع ولكف
وىذا ما يؤكده ترتيب الجزائر بالنسبة لمؤشر العالمي  الالكترونية، لمحكومة متكامل مشروع
تراجعا في تصنيفيا مف  بخصوص الحكومة الالكترونية حيث سجمت الجزائر المتحدة للأمـ

 :والجدوؿ التالي يبيف ذلؾ، سنة الى اخرى 
 2116-2113الالكترونية : ترتيب الجزائر بالنسبة لمؤشر الحكومة (4رقم) الجدول

 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003 السنوات
مؤشر الامم 

المتحدة 
لمحكومة 

 الالكترونية

0.3699 
 

0.3248 0.3242 0.3515 0.3181 0.3608 0.3106 0.2999 

التصيف 
من  العالمي

 193اصل 
 دولة

91 

 

 

118 123 121 131 132 136 150 

 

 
 الطالب اعتمادا عمى تقارير الامم المتحدةالمصدر: من اعداد 

فبعد اف كانت تحتل  ،مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ التراجع الكبير في تصنيف الجزائر
وحسب ، مف ضمف المراتب المتاخرة  952صارت في المرتبة  992مف اصل  99المرتبة 

فالجزائر جاءت في  0296اخر تصنيف لمؤشر الحكومة الالكنرونية للامـ المتحدة سنة 
عمى المستوى العربي ،متاخرة بذلؾ عمى ليبيا، وىي  95عمى مستوى الافريقي و 24المرتبة 

الجزائر في غضوف عاميف بمد تعيش أزمات متعددة الأبعاد، والتي جاء ترتيبيا أفضل مف 
بالاضافة الى سوريا وىي دولة تعيش ازمة امنية وحرب ، 998إلى  909مف  المنصرميف

ومقارنة مع 929وكذا العراؽ في المرتبة  927اىمية جاءت متقدمة عمى الجزائر في المرتبة 
عالميا،  70باقي دوؿ الجوار، فإف تونس الأولى عمى المستوى القاري، واقتنصت المرتبة 

 02.1ا فكانت البحريف حيث جاءت في المرتبة ،اما الاولى عربي928،مصر  85المغرب 
                                                           

1
 UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2016   available on 

https://publicadministration.un.org/egovkb 
 
 

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://publicadministration.un.org/egovkb
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والشكل البياني التالي يوضح اكثر مدى التقيقر في تطبيق الحكومة الالكترونية الذي شيدتو 
الجزائر مقارنة بدوؿ الجوار تونس والمغرب المتيف شيدتا تحسنا مطردا عمى مر السنوات 

ر بالنسبة لممعدؿ العالمي كما يوضح مركز الجزائ، 0296الى غاية  0222الاخيرة مف 
حيث تتموقع الجزائر في مركز بعيد جدا تحت المعدؿ العالمي  ،لمؤشر الحكومة الالكترونية

 خلافا لتونس والمغرب الذيف يحتلاف مراكز متقدمة عف ىذا المعدؿ.
 

 2116-2113:تطور مؤشر الحكومة الالكترونية لكل من الجزائر، تونس ، المغرب (5الشكل رقم )

            
-2113 (EGDI) تقارير الامم المتحدة لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية من اعداد الطالب اعتمادا عمى المصدر: 

2116 
وقارنا موقع الجزائر بالاعمى عالميا وافريقيا نجد اف  0296سنة واذا اخذنا اخر احصائيات 

ومعدؿ شماؿ افريقيا والشكل البياني الجزائر متأخرة كذلؾ حتى انيا اقل مف المعدؿ العالمي 
 التالي يوضح:
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 -2116الجزائر -مؤشر تطور الحكومة الالكترونية :(6)الشكل

 
 المعدل العالمي                          معدل شمال افريقيا                           المعدل الافريقي            

 للامم المتحدةالمصدر: موقع الادارة العامة 
 

 Networked Readiness Indexمؤشر الجاهزية الشبكية المطمب الثاني: 
 World قتصادي العالميمنتدى االاالصادر عف اليقيس مؤشر الجاىزية الشبكية 

Economic Forum،ميل البمداف يقيس  ، الذي يشار إليو أيضا باسـ الجاىزية التكنولوجية
ت. وينشر ىذا التقرير والاتصالاستفادة مف الفرص التي تتيحيا تكنولوجيا المعمومات لااإلى 

ويعتبر التقرير  .بالتعاوف مع إنسياد، كجزء مف التقرير السنوي لتقنية المعمومات العالمية
التقييـ الأكثر موثوقية وشمولا لكيفية تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى القدرة 

وقد تـ تطوير ىذا المؤشر في الأصل مف قبل مجموعة تقنية  .ة لمدوؿ ورفاىياالتنافسي
. وتسعى 0220المعمومات التي عممت في مركز التنمية الدولية بجامعة ىارفارد حتى عاـ 

كوف ويتإلى فيـ أفضل لتأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى القدرة التنافسية لمدوؿ 
 عناصر:اربع مف المؤشر 
بيئة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي يوفرىا بمد أو مجتمع معيف )السوؽ،  .9

 البنية التحتية(والتنظيمية،  البيئة السياسية

الاعلى فً شمال افرٌقٌا 
0.5682, تونس  

الاعلى افرٌقٌا 
0.6231, مورٌشٌوس  

,  الاعلى عالمٌا برٌطانٌا
0.9193 

0.2999, الجزائر  

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

 مؤشر تطور الحكومة الالكترونٌة
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استعداد أصحاب المصمحة الرئيسييف في البلاد )الأفراد والشركات والحكومات(  .0
 .لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 المعمومات والاتصالات بيف أصحاب المصمحة.استخداـ تكنولوجيا  .2
 .الآثار التي تولدىا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الاقتصاد وفي المجتمع .2

 : مكونات مؤشر الجاهزية الشبكية(7)الشكل

 
 The Global Information Technology Report 2013,World Economic Forum المصدر:

 
دولة محل  922احتمت الجزائر مراتب متاخرة ايضا مف ضمف  وحسب ىذا المؤشر فقد

الى غاية  0229الدراسة والجدوؿ التالي يبيف ترتيب الجزائر حسب ىذا المؤشر مف سنة 
0296 . 

 
 
 

مؤشر الجاهزٌة 
 NRI الشبكٌة 

 البٌئة 

 الجاهزٌة

 البنٌة التحتٌة والمحتوى الرقمً

 الموارد المالٌة

 الموارد البشرٌة

 الاستخدام

 الاثار
 الاثار على الاقتصاد

 الاثار على المجتمع

 البٌئة السٌاسٌة والقانونٌة 

 بٌئة الاعمال 

 استخدام التكنولوجٌا من طرف الافراد

 استخدام التكنولوجٌا من طرف الشركات

 استخدام التكنولوجٌا من طرف الحكومة 
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 2116-2119: ترتيب الجزائر،تونس،المغرب حسب مؤشر الجاهزية الشبكية (5رقم) الجدول
 تونس المغرب الجزائر السنوات
2009 3.14 3.59 4.34 
2010 3.05 3.43 4.22 
2011 3.17 3.57 4.35 
2012 3.01 3.56 4.12 
2013 2.78 3.64 / 
2014 2.98 3.61 3.77 
2015 3.10 3.90 3.90 
2016 3.20 3.90 3.90 

 لمؤشر الجاهزية الشبكيةالمنتدى الاقتصادي العالمي من اعداد الطالب اعتمادا عمى تقارير المصدر:
 

 2116-2119:تطور مؤشر الجاهزية الشبكية لمجزائر، تونس، المغرب (8الشكل )

             
 المصدر:تقارير المنتدى الاقتصادي العالمي حول مؤشر الجاهزية الشبكية

فبعد اف كانت  ،مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ التراجع الكبير لترتيب الجزائر عمى مدى السنوات
 997لتنتيي في المرتبة ، 0292سنة  929انحدرت الى الرتبة  ،عالميا 87تحتل المرتبة 

 :والجدوؿ التالي يبيف تصنيف الجزائر عالميا بالنسبة لمؤشر الجاىزية الشبكية 0296سنة 
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 2116-2119: تصنيف الجزائر عالميا بالنسبة لمؤشر الجاهزية الشبكية(6رقم) الجدول
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2119 السنوات

مؤشر المنتدى 
الاقتصادي 
لجاهزية العالمي 
الشبكية 

 الالكترونية

0.36
99 
 
 

0.3248 0.3242 0.3515 0.3181 0.3608 0.3106 0.2999 

 التصيف العالمي
 143من اصل 

 دولة

108 

 

 

113 117 118 131 129 120 117 

 

 تقارير المنتدى الاقتصادي العالمي لمؤشر الجاهزية الشبكية لمجزائر من اعداد الطالب اعتمادا عمىالمصدر:
 توضح التيو  0296لسنة  الشبكية الجاىزية لمؤشر الفرعية المؤشرات تفصيل يمي ما وفي
 :العالمي الترتيب مف الجزائر موقع

 الالكترونية الجاهزية لمؤشر بالنسبة لممؤشرات الفرعية 2116 لسنة الجزائر ترتيب (:7الجدول رقم)
 القيمة الترتيب المؤشرات الفرعية القيمة الترتيب المؤشرات

 التشريعية البيئة 3.1 131 مؤشر البيئة
 والتنظيمية

123 3.0 

 الأعمال بيئة
 والابتكار

33 3.2 

 3.9 80 التحتية البنية 4.3 95 مؤشر الجاهزية
 4.4 99 التكمفة ملاءمة
 4.6 89 المهارات جاهزية

الاستخدام  مؤشر 2.8 125 مؤشر الاستخدام
 الفردي

103 2.8 

 في الاستخدام
 الأعمال قطاع

133 2.9 

 2.7 130 الحكومي الاستخدام
 الاقتصادي التأثير 2.6 129 مؤشر التأثير

 لمتكنولوجيا
124 2.6 

 الاجتماعي التأثير
 لمتكنولوجيا

132 2.7 

source : world economic forum, the global information technology 
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الفرعية مقارنة  ؤشر الجاىزية الشبكية ومؤشراتولي يوضح موقع الجزائر بالنسبة لموالشكل التا

 :0296لسنة بالمعدؿ العالمي 
 2116(: موقع الجزائر بالنسبة لمؤشر الجاهزية الشبكية ومؤشراته الفرعية مقارنة بالمعدل العالمي لسنة 9الشكل رقم)

 
 رالجزائ-2116جاهزية الشبكية لسنة المصدر: تقرير المندى العالمي الاقتصادي لمؤشر ال

حسب الشكل السابق يتضح مدى التاخر الذي تعاني منو الجزائر في مختمف المؤشرات 
الفرعية كالبيئة التشريعية والتنظيمية والبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والموارد المالية 

بالاضافة الى الاعتماد الاقل في استخداـ تكنولوجيا المعمومات مف  ،المخصصة ليا والبشرية
طرؼ الافراد والشركات والحكومة ونقص تاثير التكنولوجيا عمى الاقتصاد وعمى المجتمع 

 ككل.
 مؤشرات تكميمية اخرى  المطمب الثالث:  

 :E-participation مؤشر المشاركة الالكترونيةاولا: 
 ، ومف ىذا المنطمقاجتماعي راشدطنيف حجر الزاوية في الحكـ المشاركة الموا يشكل تعزيز

ينبغي أف يكوف ىدؼ مبادرات المشاركة الإلكترونية ىو تحسيف حصوؿ المواطنيف عمى 
المعمومات والخدمات العامة؛ وتعزيز المشاركة في صنع القرار العاـ الذي يؤثر عمى رفاه 

 مؤشر المشاركة الإلكترونية يعتبر .مى وجو الخصوصالمجتمع، بشكل عاـ، والفرد، ع
يعمق مف ابعاد الدراسة مف وىو ، كمؤشر تكميمي لمسح الحكومة الإلكترونية للأمـ المتحدة
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 والتنظٌمٌة

 بٌئة الأعمال والابتكار

 البنٌة التحتٌة

 ملاءمة التكلفة

 جاهزٌة المهارات

 مؤشر الاستخدام الفردي

الاستخدام فً قطاع 
 الأعمال

 الاستخدام الحكومً
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.https://publicadministration.un.org/egovkb موقع الادارة العامة للامم المتحدة:  

1
   

مف لممواطنيف التركيز عمى استخداـ الخدمات عبر الإنترنت لتسييل توفير المعمومات  خلاؿ
 قبل 

"التشاور ة"، والتفاعل مع أصحاب المصمحة "تبادؿ المعمومات الإلكتروني الحكومات
 ."صنع القرار الإلكتروني" ، والمشاركة في صنع القرار"الإلكتروني

 يتمثل اطار المشاركة الالكترونية في: :1إطار المشاركة الإلكترونية
 ىـ مف خلاؿ تزويد المواطنيف مشاركة تمكيفيقصد بيا : المعمومات الإلكترونية

 .الحصوؿ عمى المعمومات دوف أو بناء عمى الطمبامكانية و  معمومات العامةبال
 السياسات مف خلاؿ تعزيز مشاركتيـ في  : إشراؾ المواطنيفالإلكتروني التشاور

 .والخدمات العامة
  امكانية المشاركة في رسـ : تمكيف المواطنيف مف خلاؿ صنع القرار الإلكتروني

 .ىاالسياسات العامة والبرامج التنموية وطرؽ تنفيذ
نظرا  ،وحسب ىذا المؤشر تعتبر الجزائر مف الدوؿ الضعيفة جدا في المشاركة الالكترونية

لاف مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر لا يسمح لممواطنيف حتى بمجرد التواصل 
والتبادؿ مع المسؤوليف ناىيؾ عف المشاركة في صنع السياسات والبرامج العامة، فحسب 

 0296دولة لعاـ  992مف اصل  967يذا المؤشر احتمت الجزائر المرتبة اخر احصائيات ل
وىي قيمة ضعيفة جدا ومتأخرة عف كل المعدلات)المعدؿ العالمي، المعدؿ  289986بقيمة 

 شماؿ افريقيا( والشكل التي يوضح الصورة اكثر: الافريقي، معدؿ
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 مؤشر شفافية الميزانيةثانيا:
حيث يقوـ بقياس درجة  ،المركزيةىو مقياس مستقل لشفافية الميزانية الحكومية 

سؤالا  922-نقطة باستخداـ مجموعة مف الاسئمة  922شفافية الميزانية عمى مقياس مف 
كز ىذه الأسئمة تحديدا عمى ما إذا كانت الحكومة تتيح لمجميور الوصوؿ تحوؿ المسح. وتر 

لمميزانية وفقا  في الوقت المناسب إلى المعمومات الشاممة الواردة في ثماني وثائق رئيسية
فحسب اخردراسة حوؿ ىذا المؤشر احتمت الجزائر مرتبة  ،لممعايير الدولية لمممارسات الجيدة
 ، 2011 عاـ منذ تُنشر التي "المواطف ميزاينة" بفضلف) متأخرة جدا مقارنة بدوؿ الجوار

 تونس ونشرت الأخير، "المفتوحة الميزانية مسح" في درجتيا تضاعف أف المغرب استطاعت
اقل  فقد جاء ما ترتيب الجزائرا( 02921ديسمبر في البلاد تاريخ في الأولى لممرة ميزانيتيا

 :بكثير مف المعدؿ العالمي والشكل البياني التالي يبيف ذلؾ

 

                                                           
1
 http://www.finances.gov.tn/images/le_budget_citoyensmallpdf.com.pdfمتاح عمى الموقع  المواطن، مٌزانٌة   

 
 -2116الجزائر -الالكترونية المشاركة(: مؤشر 11الشكل)

 
 المعدل الافريقي     المعدل في شمال افريقيا                                    المعدل العالمي          

 المصدر: موقع الادارة العامة للامم المتحدة
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 2115: مؤشر الميزانية المفتوحة لسنة (11الشكل)                           

                                    
 internationalbudget.orgمن اعداد الطالب اعتمادا عمى تقارير موقع المصدر:
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 في الجزائرلحكومة الالكترونية لتطبيق االمبحث الثالث: الاثار المحتممة 

الكثير مف الدارسات التي تناولت تطبيقات الحكومة الالكترونية اكدت نتائجيا واثارىا الطيبة 
مف خلاؿ تخفيض الانفاؽ الحكومي ومكافحة  ،الاقتصادية والاجتماعية لمدولةعمى الجوانب 
نا في الفصل السابق بعض تطبيقات الحكومة الالكرتونية في بعض لكما تناو  ،الفساد وغيرىا

في ىذا سنحاوؿ  ،البمداف واثارىا الايجابية عمى الجوانب الاقتصادية والاجتماعية ليذه الدوؿ
 الحكومة الالكترونية.  ة لتطبيق مشروعر الاقتصادية والاجتماعية المحتممالمبحث دراسة الاثا

 عمى الجانب الاقتصاديالاثار المطمب الاول : 

عمى الرغـ مف أف العديد مف تطبيقات الحكومة الالكترونية في البمداف النامية 
الاقتصادي)بالنسبة والجزائر واحدة منيا أظيرت فوائد ومزايا كبيرة، فإف اثرىا عمى الجانب 

لتقميص عدد العماؿ وتخفيض التكاليف وجذب الاستثمارات( لـ يكف واضحا جدا عمى الاقل 
في المدى القريب . وفي بعض الحالات يمكف اف تصبح الحكومة الإلكترونية قناة إضافية 

 البمداف المتقدمة حيثبعض . وحتى في ضافة الى الحكومة التقميدية لتقديـ الخدمات بالا
يكوف انتشار الإنترنت مرتفعا، فإف نسبة المواطنيف الذيف يستخدموف البوابة لمخدمات 

لى أف تصل ىذه النسبة إلى مستوى يمكف أف ، منخفضة يكوف ىناؾ بعض الانخفاض في وا 
الإدارات التقميدية ، وسوؼ يكوف ىناؾ  فيالموظفيف العامميف في تقديـ الخدمات  عدد

خاصة ميزانية التسيير نظرا لقمة الاعتماد عمى الورؽ  فالتكالي محسوس فيانخفاض 
ويظير ىذا الانخفاض جميا عندما يتـ اتاحة الخدمات الحكومية والمتعمقة باستخراج الوثائق 

وطبعيا الالكترونية عمى النت حيث يمكف لممواطنيف او الشركات استخراج الوثائق الادارية 
داري عمى مية مما يخفض العبء المالي والادوف الاضطرار الى التنقل لممصالح الحكو 

الوثائق فعمى سبيل المثاؿ بالنسبة لمحالة المدنية فالمواطنوف  الحكومة في استخراج ىتو
بحاجة دائمة الى استخراج شيادات الميلاد والاقامة والشيادات الفردية وشيادات 
الزواج....وغيرىا فمو افترضنا اف طالبي ىتو الوثائق في فترة ما ولتكف فترة الدخوؿ 

ف مختمف فئات المجتمع مف تلامذة مختمف ايف يكثر الطمب عمى ىتو الوثائق م ،الاجتماعي
مميوف طالب  8فمنفترض اف عددىـ يقدر بػ  ،الاطوار وطمبة الجامعات وطالبي عمل وغيرىـ
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بعممية  ،لورؽ وتكمفة الطبع(دج )تكمفة شراء ا 5ولنفترض اف تكمفة الوثيقة الواحدة  ،وثيقة
 ثيقة واحدةة مع افتراض اف كل مواطف يطمب و فنستطيع حساب التكم بسيطة

ملايير سنتيـ وىو مبمغ يعطينا فكرة عف  2مميوف دج اي  X 5=22 8222222التكمفة= 
مدى اليدر الواقع في الادارات  وعف مدى ما يمكف اف توفره الحكومة مف امواؿ عف طريق 

 اتاحة امكانية استخراج ىاتو الوثائق الكترونيا. 

في زيادة النمو الاقتصادي عف طريق تساىـ الحكومة الالكترونية كذلؾ يمكف اف كما 
وتوفير بيئة العمل المناسبة لمختمف الشركات   ،تحسيف ظروؼ الاستثمارات الوطنية والاجنبية

كتحسيف الخدمات الحكومية المتعمقة باستخراج او استصدار  ،لمزاولة استثماراتيا في الجزائر
ناعي مف خلاؿ تحقيق وقت ورخص استغلاؿ العقار الصوانشاء الشركات  ،رخص الاستثمار

لاستثمارية بصفة عامة فالشركات ا ،اقل في معالجة مثل ىذه الممفات وبفاعمية وشفافية اكبر
 تميل الى الاستثمار في البمداف التي تكرس مبادئ الشفافية والادارة الرشيدة وتساوي الفرص .
وفي ىذا الاطار فانو يمكف لمشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر العمل عمى مساعدة 
مؤسسات الأعماؿ الجزائرية وخاصة المتوسطة والصغيرة الحجـ الى الانتقاؿ عمى الشبكة 
لمحصوؿ عمى الخدمات والمتطمبات، أي أف الحكومة الإلكترونية تقدـ فرصا لتطوير 

ت مؤسسات الأعماؿ بل والمواطنيف المتعامميف معيا بما يمكنيـ مف إمكانيات وقدرات وميارا
 .تحقيق مستويات أعمى مف الإنتاجية 

 الإدارية للإجراءات مخصص انترنت موقع تطوير و ورغـ اف الجزائر بادرت بانشاء 
الا اف ذلؾ لـ يحسف فعلا مف  ،الجزائر في مؤسسات الاعماؿ والشركات بإنشاء المتعمقة
عماؿ نظرا لاستمرارية الاعتماد الكمي عمى الادارات التقميدية في استصدار رخص مناخ الا

الاستثمار ومزاولة النشاطات المختمفة ودفع الضرائب بالنسبة لمشركات الوطنية والاجنبية 
 العاممة في الجزائر.

وجديدة وكنتيجة وبالنظر إلى أف البحوث المتعمقة بالحكومة الإلكترونية في الجزائر قميمة  
خاصة  نسبيا، فإنو مف الصعب إجراء تقييـ ممموس للأثر الاقتصادي لمحكومة الإلكترونية

واف استثمارات الجزائر في الحكومة الالكترونية لـ تكف كبيرة بما يكفي لتوليد آثار واضحة 
 .لاقتصاد الكمياعمى 
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 عمى الجانب الاداري والاجتماعي الاثار المطمب الثاني:

الملاحظ في الجزائر اف استعماؿ الخدمات الالكترونية خاصة في الحالة انو مف 
فبعد اف كاف المواطف يقضي  ،المدنية ادى الى نتائج طيبة في توفير الوقت والجيد والماؿ

وربما  ،الساعات الطواؿ في الانتظار في الطوابير مف اجل استخراج شيادة ميلاد مثلا
اذا كاف مولودا في تعمق الامر بشيادة الميلاد الاصمية حينما ييوـ او يوميف اضطر لمسفر 

بعد اف تـ اعتماد الاعلاـ الالي لاستخراج الشيادات وربطيا و  بمدية غير بمدية اقامتو
صار مف الممكف استخراج الشيادات الاصمية مف اي مكاف في الجزائر وخلاؿ  ،ببعضيا

ة وتسجيلات البكالوريا والتكويف نفس الشيئ بالنسبة لمتسجيلات المدرسي دقائق معدودة.
الميني وتسجيلات موسـ الحج حيث صارت كميا تتـ اليا دوف الاضطرار الى التنقل الى 

في الطوابير مف اجل خدمة تسجيل بسيطة الطواؿ مكاتب التسجيل وانتظار الساعات 
 تستغرؽ دقائق معدودة وانت في بيتؾ وفي اي ساعة تشاء كل ما تحتاجو جيار كمبيوتر

 .مزود بشبكة انترنت وفقط

انو يمكف الاستعانة بالكثير ف ،وفي مجاؿ تكريس الشفافية ومحاربة الفساد في الجزائر
  ،مف تجارب الدوؿ السابقة كموقع كريستاؿ في الارجنتيف او نظاـ اوبف في كوريا الجنوبية

وكمثاؿ عمى ذلؾ وفيما يتعمق بعمميات تسديد الحوالات عمى مستوى الخزائف العمومية فانو 
 ،يمكف انشاء نظاـ الكتروني يعمل عمى السماح لممواطنيف بتتبع حوالات الدفع الخاصة بيـ

مرورا  ،ابتداءا مف الادارات التي اصدرتيا الى مصالح الرقابة المالية التي تؤشر عمييا
الى اف تصل اخيرا الى  ،لخزينة العمومية التي تقوـ بالرقابة عمييا ثـ تسديدىابمصالح ا

حساب المعني مما يسمح لممعني او المستفيد مف تتبع حوالتو عبر جميع ىذه المراحل مف 
خلاؿ نافذة او بوابة الكترونية توفر لو جميع المعمومات والقوانيف التي تنظـ ىذه العممية 

بالاضافة الى امكانية التواصل المباشر  ،طموبة والوقت اللازـ لمعالجتياومختمف الوثائق الم
خاصة ما يتعمق منيا تقديـ الشكاوى والطعوف الكترونيا وامكانية  ،مع الموظفيف والمسؤوليف

بحوالات المقاوليف والتي غالبا ما تتضمف مبالغ ضخمة مما يعرض اصحابيا للابتزاز مف 
الذيف يعمدوف الى تاخير واحيانا الى رفض حوالات الدفع   طرؼ بعض الموظفيف الفاسديف

لاسباب واىية في محاولة منيـ لمضغط عمى اصحابيا مف اجل تقديـ رشاوي ليـ مقابل 
ويمكف تعميـ كما تسيل ىذه العممية عممية الرقابة عمى صرؼ النفقات العمومية  ،تسويتيا
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ومراكز السجل لحالة المدنية وقطاع العدالة ىذه التجربة عمى العديد مف الادارات العمومية كا
 التجاري وغيرىا.

كما يمكف الاستفادة مف تجربة الارجنتيف في مكافحة الفساد الاداري والمالي عف طريق نشر 
ونشر مختمف وثائق الميزانية المعمومات المتعمقة بكيفيات استخداـ وصرؼ الامواؿ العمومية 

وجعميا متاحة لمجميور والشركات للاطلاع عمييا ما يعرؼ بالميزانية المفتوحة  ،العمومية
  .والرقابة عمى استعماؿ الامواؿ العموميةوىذا ما يعزز الشفافية 
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 والحمول المقترحة لتفعيمها اسباب تراجع  الحكومة الالكترونية في الجزائر المبحث الرابع:

الاسباب التي ادت الى تراجع الحكومة الالكترونية في الجزائر حسب وفيما يمي نتناوؿ اىـ 
ثـ نحاوؿ اقتراح بعض الحموؿ التي نراىا ومف  ،المؤشرات المختمفة التي تـ دراستيا سابقا

 ,ضرورية لتفعيل الحكومة الالكترونية في الجزائر

 المطمب الاول: اسباب تراجع الحكومة الالكترونية في الجزائر 
الفصل السابق لاحظنا التاخر الكبير لمجزائر في مجاؿ تطبيق الحكومة  مف خلاؿ

الالكترونية واستخداـ تكنولوجيا المعمومات حسب مختمف المؤشرات العالمية لمحكومة 
الالكترونية، حيث كاف تصنيف الجزائر اقل مف المعدؿ العالمي واقل حتى مف الكثير مف 

بيل الخصوص.اف تاخر الجزائر في تطبيق الحكومة دوؿ العالـ الثالث ودوؿ الجوار عمى س
الالكترونية وتراجعيا مف سنة لاخرى ليس وليدة الصدفة ولـ يأت مف فراغ بل كاف نتيجة 

بالاضافة  ،مجموعة مف الاسباب التراكمية التي ادت الى الحالة التي تعيشيا الجزائر الاف
ديد مف الدوؿ تحديثيا الذي شيدتو العالى التطور المقابل في تطبيق الحكومة الالكترونية و 

 ومف اىـ الاسباب التي ادت الى تراجع الجزائر نذكر: ودوؿ الجوار بالاخص

 الامية التكنولوجية اولا:

 ويرجع ، الأمية التكنولوجية أكبر وبشكل التعميمية الأمية مف الجزائر تعاني حيث
 أطوار في البرامج التعميمية ضعف ، الدخل معدؿ انخفاض منيا عديدة اعتبارات إلى ذلؾ

 ، التحوؿ الالكتروني مواكبة عمى قادر مجتمع تكويف عمى سمبا أثر ما وىو ، مختمفة تعميمية
 تداوؿ مصطمح مف وبالرغـ الجزائر أف إذ ، الخدمة مؤسسات داخل التغيير ثقافة في ويساىـ
بناء  مشكل مف تعاني تزاؿ لا أنيا إلا ، الرسمية الخطابات مف العديد في المعمومات مجتمع
 .1 المجتمع ليذا العاـ الإطار

 والتقني التكنولوجي البناء محدودية: ثانيا
 الإلكترونية، للإدارة التحوؿ لمشروع التحتية البنية مؤشر ضعف في ذلؾ ويتجمى

 تكنولوجيا استخداـ واقع وتدىور الجزائر، في الحالي التأخر حوؿ اليوـ تساؤؿال يطرح حيث
حيث احتمت الجزائر مرتبة  العربي المغرب في اننجيرا مع بالمقارنة والاتصاؿ المعمومات

                                                           
1
 159، مرجع سابق، ص الكريم عبد عشور  
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 كية واللاسمكية )مؤشر فرعي لمؤشرمتأخرة في مؤشر البنية التحتية للاتصالات السم
 ىي مؤشرات، لخمس  الحسابي لمتوسطاالحكومة الالكترونية( والذي يحسب عمى اساس 

 لكل الأساسية الثابت الياتف خطوط وعدد ساكف100 لكل الإنترنت مستخدمي تقدير
 الإنترنت اتصاؿ اشتراكات وعدد ساكف100 لكل النقّاؿ الياتف مستخدمي وعدد ،ساكف100

 الثابت النطاؽ عريض الإنترنت اتصاؿ شتراكاتا  وعدد ،ساكف100 لكل النطاؽ عريض
حسب اخر  % 36.5نسبة الربط بشبكة الانترنت تبمغ ففي الجزائر  ساكف100 لكل

كما ىو موضح في الجدوؿ  0295احصائيات لوزراة البريد وتكنولوجيا المعمومات سنة 
 التالي:

 2115(:نسبة الربط بشبكة الانترنت في الجزائر 8الجدول رقم)

 عدد المشتركين                  نوع الاشتراك              

                    ADSL 1 838 492مشتركو 

                     4G LTE 423 280مشتركو انترنت الجيل الرابع الثابت 

                   3G 16 319 027مشتركو انترنت الجيل الثالث 

                       WIMAX 2008مشتركو 

                        VSAT 620مشتركو 

                427 583 18 العدد الاجمالي لمشتركي الانترنت

 المصدر: موقع وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلام والاتصال

 %28.5وتونس  %57.9وىي نسبة ضعيفة وغير كافية مقارنة بدوؿ الجوار المغرب 
في  1%29.6وكذلؾ اذا قارناىا بالمعدؿ العالمي لنسبة الربط بالانترنت والذي يمثل حوالي 

 .0297سنة 
 
 

                                                           
1
 Internet World Stats, disponible en: http://www.internetworldstats.com/stats.htm. 
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  محدودية استعمال وسائل الدفع الالكتروني: ثالثا

رغـ الوعود المتكررة لمحكومة الجزائرية بتعميـ التعاملات الإلكترونية عمى مستوى 
مختمف البنوؾ المحمية بيدؼ تقديـ خدمة أفضل لمزبائف ومحاربة المشاكل المصرفية، بقيت 

مستويات عالية في رقمنة  رغـ أف أغمب البنوؾ العالمية بمغتف .ىذه الوعود حبرا عمى ورؽ 
يداع الأمواؿ عف طريق  المعاملات المصرفية، مف خلاؿ تمكيف زبائنيا مف عمميات سحب وا 
الإنترنت، والياتف الجواؿ دوف المجوء إلى الشبابيؾ المصرفية، ما زالت البنوؾ الجزائرية 

لمصرفية تخمفا تعتمد عمى الورؽ في المعاملات البنكية، مما جعل منيا أحد أكثر الأنظمة ا
 .في العالـ

بسبب الطريقة التقميدية التي تطبع عمل البنوؾ الجزائرية، خاصة الحكومية منيا، انو 
يفضل غالبية الجزائرييف حفظ أمواليـ في البيوت بدؿ البنوؾ، ويشدد خبراء عمى أف الاعتماد 

لى جانب الأمواؿ عمى وسائل الدفع الإلكتروني ىو الخيار الأفضل لاستقطاب ىذه الأمواؿ، إ
استعماؿ أجيزة فتجربة تعميـ  المثاؿ سبيل عمىو  لتي تدور خارج الرقابة الحكومية.ا

التصريف الآلي في الجزائر لا تزاؿ متعثرة ، حيث أفّ فئات واسعة مف المجتمع بما فييـ 
 التجار  والمتعامميف الاقتصادييف لا يتعاطوف بحماس مع ىذه الصيغة في استخراج أمواليـ،
ويفضموف طريقة الشيكات لاعتبارات متداخمة. حيث تشير بيانات حديثة إلى وجود ما لا يقلّ 

، بينما تحصى نحو ثلاثمائة موزع آلي 28جياز تصريف آلي عبر الولايات الػ 682عف 
، ومف جممة المآخذ التي جعمت مف المواطنيف 1لمبنوؾ التي تتركّز غالبيتيا في المدف الكبرى 

ظ مع ىذه الأجيزة ىي كثرة الاعطاؿ التي تصيبيا وافتقاد الكثير منيا الى يتعاطوف بتحف
لمرداءة بحكـ عدـ ديمومة جاىزيتيا وما يمفّيا   السيولة اللازمة، حيث باتت الأخيرة عنوانا

مف إىماؿ وضعف الصيانة بالاضافة الى سوء نشر مثل ىذه الاجيزة والتي مف المفترض 
التجارية والصيدليات ومحطات  ثل الأسواؽ ومختمف المراكزاماكف ماف يتـ اتاحتيا في 

البنزيف ومحطات القطار والميترو وسائر المرافق الخدماتية كما ىو معموؿ بو في اغمب 
 .الدوؿ خاصة المتطورة منيا

 
 

                                                           
1
 http://essalamonline.com/ara/permalink/15815.html : محدودة في الجزائر، متاح عمىأ.اسامة. البطاقات البنكية لا تزاؿ   



الجزائر في الاداري  الرشاد عمى الالكترونية الحكومة تطبيق انعكاسات:  الثالث الفصل  

99 
 

 انعدام الثقة باجراء المعاملات الالكترونية:رابعا
 تضبط التي القوانيف مف العديد سف في اجتيد الجزائري  المشرع أف مف الرغـ عمى

 الالكتروني والتوقيع الالكتروني بالتصديق يتعمق فيما الالكترونية الحكومة عمل سير
 عمى تعتمد الأعماؿ قطاع و المواطنيف مف كبيرة فئات مازالت ، وغيرىا الالكترونية والجريمة

 التي التشريعات مف المزيد يتطمب مما ، الثقة عامل انعداـ يعني ما التقميدية، المعاملات
 آخر جانب ومف الالكترونية، الحكومة لمشروع تؤسس والتي الالكترونية المعاملات تحمي
 . المجاؿ ىذا في التوعية حملات تكثيف

 
  الحمول المقترحة لتفعيل الحكومة الالكترونية في الجزائر :المطمب الثاني

الجزائر  ي ادت الى تراجعالت اف عممية التشخيص والوقوؼ عمى الاسباب الرئيسية
وكذا محاولة استغلاؿ والاستفادة مف النماذج الناجحة في  ،في تطبيق الحكومة الالكترونية

الكثير مف الدوؿ والتي ذكرنا بعضيا في ىذا البحث ككوريا الجنوبية والارجنتيف واليند 
و تدارؾ النقائص يعتبر بداية الطريق نح ،وغيرىا مع مراعاة خصوصية الادارة الجزائرية

 وسنحاوؿ ،المسجمة ونحو انتقاؿ امف وناجح مف الحكومة التقميدية الى الحكومة الالكترونية
واجية معوقات نجاح مشروع محمولا ل تشكل التي العامة المقترحات بعض صياغة يمي ما في

 .الحكومة االكترونية في الجزائر
 المعمومات والاتصالات: تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا اولا

 لمتحوؿ اللازمة التحتية البنية لدييا ليسعمى غرار الجزائر  النامية الدوؿ مف العديد
 تحتية ملائمة بنية لإقامة المسبق التخطيط يمزـ وليذا الحكومة الإلكترونية؛ خدمات إلى

 حكومةال إلى استراتيجية التحوؿ ضمف الخطط تمؾ ووضع المعمومات والاتصالات لتقنيات
 برامج في للاستثمار الخاص مع القطاع شراكة في دخمت إستونيا مثل فدولة الإلكترونية؛

 .إلكترونيا   مييئ مجتمع ولإقامة الإنترنت مف خلاؿ بالحكومة المواطنيف تواصل لتوفير
لمحكومة في الجزائر الاستفادة مف تجارب بعض الدوؿ لمتخفيف مف عبئ مشكمة  يمكف انو

 مراكز أو إلكترونية أكشاؾ لتكنولوجيا المعمومات ومف ضمنيا استخداـ  التحتيةنقص البينة 
 الاتصاؿ إمكانيات لدييـ مف كثافة إذا كانت الناس عامة لاستخداـ متحركة إلكترونية
باىيا بالبرازيل، حيث  مقاطعة في المواطف خدمة منخفضة؛  كما يحدث في مراكز بالإنترنت

 عمى الجماىير لمساعدة التجارة مراكز مثل إلييا، الوصوؿ يسيلأماكف  في أكشاؾ إقامة تـ
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ذلؾ ايضا تجربة دولة جمايكا مف  أمثمة ومف .أقل بمشقة الحكومة مع إجراء المعاملات
 مساعدة عمى موظفي البريد وتدريب البريد مكاتب في الإنترنت عمى الدخوؿ تقديـ  خلاؿ
 .1والاتصالات المعمومات تقنية استخداـ عمى الناس عامة
 العمل نظم هندسة إعادة:ثانيا

الحكومة الالكترونية المصممة بشكل صحيح لا تتعمق فقط بتحسيف جودة الخدمات  إف
  بدلا مف ذلؾ تحدث ثورة في عمميات الحكومة ووظائفيابل  ،الحكومية وتخفيض التكاليف

 في والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات عمى الحديثة المنظمات اعتمادف ،وتعيد ابتكارىا مف جديد
 والنماذج المتبعة الإجراءات بتغيير عممياتيا تصميـ إعادة منيا يتطمب لأعماليا أدائيا

 شاملا تغييرا اليندسة إعادة عممية وتعتبر الالكتروني. العمل طبيعة يتلاءـ ما مع المستخدمة
 وىي: مراحل بعدة يمر المنظمة داخل لمعمميات
 اليندسة إعادة وفمسفة بفكر العامميف تعريف. · 
 الأعماؿ ىندسة بإعادة المكمف العمل فريق اختيار. · 
 المنظمة لأولويات وفقا ىندستيا إعادة المقترح العمميات تحديد. · 
 عممية أداءكل في التحسف لتحديد المستخدمة المقاييس تحديد. · 
 تصميميا وا عادة العمميات تحميل. · 
 أداؤىا المطموب والتكميفات المياـ عمى العمل فرؽ  تدريب. · 
 بمتطمبات الجديد النظاـ وفاء مف لمتأكد مختارة عينة عمى المقترح النظاـ تطبيق 

  .العمل
 تصميميا إعادة تـ التي الأعماؿ تنفيذ. · 

 والمسؤوليات والواجبات المؤداة المياـ عمى مباشرة ثاراا الأعماؿ تصميـ إعادة عمى ويترتب
 كفيل وىو وكفاءة، بسرعة القرارات اتخاذ مف لمعامميف أكثر وتمكيف المطموبة، الشغل وشروط
ما يسمى بادارة  ؿكما لا يجب اىما .2وبشرية تنظيمية أبعاد ذات مزدوجة تغيرات بإحداث

مقاومة التغيير حيث لا تزاؿ مقاومة الموظف لمتغيير ىي أكبر حاجز أماـ التغيير 

                                                           
 .27اخروف، نحو مجتمع المعرفة، مرجع سابق، ص:أسامة بف صادؽ طيب و  1

 
الجزائرية،  العمومية والإدارات المؤسسات والاتصاؿ في للإعلاـ الحديثة التكنولوجيات توظيف منير، معوقات نوري  /د.أحمد، أ يوسف بف /د.ط  2

 .002الجزائر، ص  – الشمف جامعة،عشر الرابع العدد – إفريقيا شماؿ اقتصاديات مجمة
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 ،فالموظفوف الناجح
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى وجو  تطبيقاتمف التغيير بشكل عاـ ومف  يخشوف 

الخصوص لأنيـ يعتقدوف أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ستحل محميـ، مما يؤدي 
وعلاوة عمى ذلؾ، مف الصعب جدا وفي وقت قصير إيقاؼ الطرؽ  .إلى فقداف وظائفيـ

وتعني ادارة مقاومة التغيير ضماف  .وتعمـ أساليب جديدة المعموؿ بيا لسنوات طويمةالتقميدية 
وجود حوافز لمموظفيف لمتعمـ والتغيير ووضع خطط جيدة التنظيـ تتضمف مشاركة الموظفيف 

 .في جميع مراحل عممية التغيير

 

 تعميم استعمال وسائل الدفع الالكترونيتحديث النظام المصرفي و : ثالثا

تكنولوجيات الجديدة والمستشار الأسبق لوزيرة البريد إف يقوؿ يونس قرار الخبير في ال
الجزائر تخسر الكثير مف عدـ استخداـ وسائل الدفع الإلكتروني، وكشف أف السوؽ السوداء 
والموازية تستقطب أكثر مف أربعيف مميار دولار تمثل صفقات وعمميات تجارية تتـ بعيدا عف 

الدفع الإلكتروني سيستقطب جزءا ىاما مف ىذه رقابة الدولة واف العمل عمى تعميـ وسائل 
 الأمواؿ التي لا تستفيد منيا الحكومة وتضر بالاقتصاد.

وأكد أف الدفع الإلكتروني يضمف حمولا لمشاكل عدة، أىميا القضاء عمى مشكمة الأوراؽ 
 النقدية المزورة، وحماية الزبائف مف عمميات السرقة، إلى جانب حماية المؤسسات الكبرى مف

 1أخطاء الموظفيف التي تكمف بعض الشركات خسائر كبيرة.
مف جانبو يؤكد الخبير الاقتصادي الصالح سميماني أف تعميـ وسائل الدفع 

في السنوات  الإلكتروني سيقضي عمى أزمة السيولة النقدية التي تشيدىا الجزائر بشدة
البريد التي تخدـ أكثر مف الخمس الأخيرة8 ففي كل مناسبة اجتماعية تجد البنوؾ ومؤسسات 

 مميوف زبوف نفسيا عاجزة عف تمبية طمبات زبائنيا. 95

كما سيقضي الدفع الإلكتروني برأيو عمى مشكمة الطوابير التي تشيدىا العديد مف 
المؤسسات الحكومية التي يتدافع أماميا الجزائريوف لدفع فواتير الكيرباء والماء والغاز وغيرىا 

ر سميماني أف اعتماد نظاـ الدفع الإلكتروني سيساىـ في ارتفاع المعاملات مف الفواتير.ويقدّ 

                                                           
ياسيف بودىاف، بنوؾ الجزائر خارج العصر الإلكتروني، متاح عمى   1

 /http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2015/12/31الموقع

http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2015/12/31/
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%، كما سيساىـ في ارتفاع الناتج المحمي بنقطة أو نقطتيف عمى 022المالية بنسبة تفوؽ 
 أقل تقدير.

بدأت التحوؿ إلى أنظمة الدفع الإلكتروني خلاؿ العاـ  وتجدر الاشارة اف الجزائر قد
المكمف بالاقتصاد الرقمي معتصـ بوضياؼ اف تسع مؤسسات زير أعمف الو . حيث 0297

بدأت في تقديـ ىذه الخدمة لزبائنيا، وىي "اتصالات الجزائر" و"موبيميس" و"الخطوط الجوية 
الجزائرية" و"طاسيمي لمطيراف" و"الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي" و"شركة المياه 

كما ستبدأ ستة بنوؾ حكومية تقديـ مانة لمتأمينات".والتطيير لمجزائر" و"جازي" و"أوريدو" و"أ
كما اعمف عف  .خدمات الدفع الإلكتروني لسداد فواتير الياتف والكيرباء ومياه الشرب

استحداث نظاـ دفع الضرائب إلكترونيا قبل نياية العاـ الجاري يسمح لممؤسسات بدفع 
إطار عصرنة الإدارة  وذكر الوزير أف ىذه الخطوة تمثل مرحمة في .الضرائب عف بعد

المجمس  تحديث الأنظمة المالية، وأف قانوف التجارة الإلكترونية سيعرض قريبا عمىالجبائية و 
 1.الشعبي الوطني

 محو الامية الالكترونية: رابعا

ينصرؼ مفيوـ محو الأمية الإلكترونية إلى امتلاؾ القدرة عمى فيـ التكنولوجيا 
وتقييميا، و ىو أكثر بكثير مف القدرة عمى استخداـ الأدوات التكنولوجية، فيو يعني تمكيف 

الأعمار مف الاستفادة مف التكنولوجيا، سواء تـ الحصوؿ عمييا مف المواطنيف مف جميع 
اف عممية نشر المعرفة التكنولوجية عموما   .خلاؿ بيئات تعميمية رسمية أو غير رسمية

ومحاربة الأمية الإلكترونية خصوصا  تتطمب تضافر الجيود مف قبل جيات عديدة، منيا: 
ؿ والمعمومات والمؤسسات التعميمية الأخرى، مف خلاؿ والتعميـ العالي والاتصازارات التربية و 

استراتيجية محددة الأىداؼ والآليات لإحداث نوع مف التمكيف المعرفي اللازـ لنشر العموـ 
بالاضافة الى اعتماد مجموعة مف البرامج كبرامج استخداـ تقنية المعمومات، والتعميـ .الحديثة

المحتوي التعميمي، والتصميـ الإلكتروني لمدروس  المفتوح والتعميـ عف بعد، وأدوات تطوير

                                                           

 http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2016/10/12 الجزائر تتحوؿ إلى الدفع الإلكتروني، متاح عمى :  1

http://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/c277991d-9c75-4cdc-b59e-36f3c98b09e9
http://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/c277991d-9c75-4cdc-b59e-36f3c98b09e9
http://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/c277991d-9c75-4cdc-b59e-36f3c98b09e9
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.فالامر يستمزـ ضرورة تطوير استراتيجية وطنية  لمحو الأمية الإلكترونية، 1التعميمية
وتأسيس شبكة تفاعمية لمنظمات المجتمع المدني  في مجاؿ عمل قطاع المعمومات 

كانية التي يصعب فمنظمات المجتمع تستطيع النفاذ إلى المجموعات الس  والاتصالات
اف تجاىل فكرة  محو الامية التكنولوجيا في الجزائر يمكف  .الوصوؿ إلييا في بعض الأحياف

اف يزيد الفجوة بيف القادريف عمى الاستفادة مف الخدمات الحكومية والعاجزيف عف الدخوؿ 
لمواطنيف عمى مواقع الحكومة الالكترونية مما يكرس الفوارؽ الاقتصادية والاجتماعية بيف ا

لذا فانو يتوجب عمى الحكومة اتاحة المجاؿ لمجميع لمنعامل مع الحكومة الالكترونية مف 
خلاؿ المشاريع التعميمية وتكميف مدربيف لمقياـ بتدريب المواطنيف عمى استخداـ الحاسوب 
والانترنت ويمكف الاستفادة مف تجارب العديد مف دوؿ في ىذا المجاؿ كمشروع  جياندوت  

حيث صمـ المشروع لتمكيف سكاف المناطق الريفية النائية مف الاتصاؿ بالحكومة   ليندفي ا
مف خلاؿ اكشاؾ معمومات توفر إمكانية الوصوؿ إلى مجموعة متنوعة مف الخدمات 

عمى  كما تتوفر .الحكومية، مثل تسجيل الشكاوى وتقديـ الطمبات لإصدار الشيادات والقرو
  .2بيانات عف أسعار المحاصيل الزراعية في الأسواؽ المختمفة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
العلاج، متاح عمى:  -رضا عبد البديع السيد عطية، الأمية الإلكترونية في الوطف العربي: الأسباب  

http://www.ecssr.com/ECSSR/appmanager/portal/ecssr?_nfpb=true&_nfls=false&_pageLabel=FederationLibrar
yPage&bookRevId=%2FBookReview%2FBookReview_0193.xml&_event=viewBR&lang=ar 

2
 Prof. Subhash Bhatnagar and Ankita Dewan, Gyandoot Project: Ict Initiative In The District Of Dhar, Madhya 

Pradesh, Indian Institute of Management (Ahmedabad),P 1. 



الجزائر في الاداري  الرشاد عمى الالكترونية الحكومة تطبيق انعكاسات:  الثالث الفصل  

104 
 

 :الثالث خلاصة الفصل
رغـ المجيودات التي تبنتيا الجزائر لارساء مشروع الحكومة الالكترونية الا اف تمؾ 
المجيودات لـ تكف كافية ولـ تحقق الاىداؼ المرسومة ليا فحسب مختمف المؤشرات الدولية 
لمحكومة الالكترونية سجمت الجزائر تراجعا مف سنة لاخرى في حيف سجمت دوؿ الجوار 
خاصة تونس والمغرب تطورا مطردا في ىذه المؤشرات فاؽ المعدؿ العالمي ليذه المؤشرات  
الامر الذي دفعنا الى تقييـ الوضع الحالي لمجزائر ودراسة الاسباب التي ادت الى ىذا 

مف اجل وضع الجزائر عمى السكة مف جديد وتعويض الوقت الميدور  التراجع واقتراح حموؿ
 .والمحاؽ عمى الاقل بمستوى دوؿ الجوار
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 خاتمة:
ان الكثير من التطبيقات المطبقة في البمدان النامية قد لا ينظر إلييا عمى أنيا تطبيقات 
حقيقية لمحكومة الإلكترونية، لا سيما ما يتعمق بتقديم بعض الخدمات و طرق الدفع المالية 

تقميديا  والتي ىي ليست إلكترونية وكذا تسميم الوثائق الادراية كالشيادات مثلا والذي مازال 
 .وكذا التطبيقات التي تتطمب التنسيق بين العديد من الإدارات لا تزال غير متوفرة عمى النت

وبالرغم من كل ىذا فقد حققت ىذه التطبيقات فوائد ىامة لممواطنين ومؤسسات الاعمال 
 .وجميع المتعاممين مع الحكومة، وىذا ما ينبغي أن يوفر حافزا لممضي قدما

راجح أن يكون أي بمد نام جاىزا تماما لاعتماد برنامج شامل لمحكومة وانو من غير ال
ولكن ىذا لا يمنع امكانية الاستفادة من العديد من التطبيقات في العديد من  الإلكترونية،

المجالات والقطاعات بما يضمن القيام بجزء كبير من المعاملات وتحقيق العديد من الفوائد 
الكامل لاعتماد الحكومة الالكترونية، فالمغزى ىو بالتعمم عن  بدلا  من انتظار الاستعداد

الطريق التجربة وتحقيق المكاسب الصغيرة حيث تتمثل الخطوات الأولى التي يجب اخذىا 
بعين الاعتبار في تحديد الخدمات الحكومية الاكثر طمبا من الجميور والتي تواجو العديد من 

فشي الفساد فييا حيث يجب عمى الحكومة ان تطور التعقيدات والمشاكل مما يساعد عمى ت
مشاريع وتطبيقات تساعد عمى تقديم ىذه الخدمات الكترونيا بكفاءة وفعالية وبما يساعد عمى 

  .تكريس الشفافية والقضاء عمى الفساد او عمى الاقل تخفيفو
رقمية التي ان تطبيق الحكومة الإلكترونية عمى نطاق واسع في الدولة يستمزم سد الفجوة ال

تنطوي عمى توفير إمكانية الوصول إلى الإنترنت إلى كل المناطق بما فييا المناطق الريفية 
نشاء أكشاك لممعمومات. قد يكون الأثر الاجتماعي والاقتصادي لمحكومة الالكترونية في  وا 

ي ىامشيا )في حالة قياسو من خلال التقدم المحرز فومن ضمنيا الجزائر البمدان النامية 
التنمية البشرية والمؤشرات الاقتصادية( في أحسن الأحوال لأن الاستثمارات التي تم إجراؤىا 

في بما لمكممة من معنى فلا يمكن الحديث حقيقة عن حكومة الكترونية  حتى الآن صغيرة
الجزائر واغمب ان لم نقل كل الخدمات الحكومية تتم عن طريق الادارة التقميدية الا ما تعمق 

الخدمات البسيطة كالتسجيل في مواسم الحج او في شيادة البكالوريا او غيرىا  ببعض
بالاضافة الى الغياب  التام لممشاركة الشعبية في صنع القرارات وابداء الراي في مختمف 

فان اتممة بعض ورغم ذلك  .البرامج والسياسات العامة  والتي تمس المواطنين بصفة مباشرة



 خاتمة
 

106 
 

كخدمات الضمان الاجتماعي والحالة المدنية كان لو الاثر المباشر في الخدمات الحكومية 
توفير الوقت والجيد بالنسبة لممواطنين كما انو ساىم في تخفيف الضغط عمى الكثير من 

 الادارات.
التي قام بيا العديد من الباحثين عمى غرار خلال الدراسات السابقة انو من  

Bhatnagar والمساىمة  في  لمتاحة لخمق أثر اجتماعي واقتصادي،فقد تبينت الإمكانيات ا
تكريس الحكم الراشد والإصلاح الاداري والاقتصادي والشفافية ومكافحة الفساد والحد من 

التطبيقات بعناية وتنفيذىا بنجاح وعمى نطاق واسع في الدولة شريطة أن يتم اختيار  الفقر
لكترونية عمى أنيا تمثل حلا سحريا ينبغي ألا ينظر إلى الحكومة الإوفي نفس الوقت 

لمشاكل الفساد والفقر المعقدة والمترسخة، اذ ان ىذه المشاكل تتطمب عمل متعدد الجوانب 
والحكومة الإلكترونية ىي واحدة من العديد من الأدوات التي يجب الاعتراف بإمكانياتيا في 

ي البمدان النامية والتي اشرنا معالجة ىذه المشاكل.وقد أظيرت العديد من المشاريع الناجحة ف
الييا في ىذه الدراسة أن المكاسب التي تحققت من الحكومة الإلكترونية يمكن أن تكون 

ع في تشجيالاول حقيقية، ولكن التنفيذ يتطمب الكثير من الجيد الإداري ويتمثل التحدي 
مات الحكومية وجعل اغمب الخد جيات الاعلام والاتصالالاستخدام الواسع النطاق لتكنولو 

 متوفرة عمى الانترنت.
ييدف تطوير الحكومة الإلكترونية في معظم البمدان أساسا إلى تطوير الخدمات 

ومن المؤسف أن الجزائر  الإلكترونية التي يمكن لمعملاء الوصول إلييا عن طريق الإنترنت،
بوابات ويبدو الطريق طويلا قبل الوصول إلى تطوير  لم تصل حتى إلى ىذه المرحمة،

وتقوم البمدان المتقدمة بتصنيع  .حكومية متكاممة وا عادة ىندسة عمميات الادارة التقميدة
استراتيجيات الحكومة الإلكترونية بصورة متزايدة في اتجاه توجيو العملاء وبدلا من الاستمرار 
في اليياكل التنظيمية الصارمة تعمل عمى دمج الخدمات والعمميات عبر الييئات 

ولتحقيق ذلك يتطمب  .سات الإدارية الفردية وحتى تشمل الأعمال التجارية الخاصةوالمؤس
تطوير الحكومة الإلكترونية نيجا استراتيجيا شاملا يشمل الإدارة العامة برمتيا ولا يقتصر 

  .عمى الييئات والمؤسسات الفردية أو عمى قطاعات ومستويات إدارية فردية
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إلمكترونية من أجل إحراز تقدم نحو تطوير الخدمات جيود الحكومة ا ان تتكاثفويجب 
استنادا إلى احتياجات المستخدمين ومشاكميم التي تنطوي عادة عمى الحاجة إلى خدمات 

 متكاممة وتوجو نحو واقع حياة المواطنين  
بحمول وقت إجراء الدراسة الاستقصائية المقبمة لمحكومة الإلكترونية في الأمم المتحدة، 

ع أن نرى المزيد من التطور و التوسع في استخدام الحكومة الالكترونية في بمدان من المتوق
فاي الجيتين ستختار الجزائر اذا ارادت وفي الجية المقابمة نرى تراجع وتأخر بمدان اخرى 

تعزيز الديمقراطية،  ت الإدارة و، وتحسين قدرايا العام، وزيادة كفاءة حكومتياقطاعإصلاح 
مستوى مشاركة المواطنين وزيادة ثقة حكومة، والحد من الفساد، والرفع من الوزيادة شفافية 

المواطنين في الحكومة، فضلا عن زيادة انتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومحو 
نقترح  حكومتيا الالكترونية مشروع وتنميي تحقق الجزائر ىذه النتائج وتطور ولك .الأمية

 التوصيات التالية:
  بدراسة لتقييم الجاىزية الالكترونيةالبدء E-readiness تسمح  في الجزائر بحيث

لمحكومة بفيم الحالة الراىنة لمبنية التحتية لشبكات الاتصالات والاطار القانوني 
والتنظيمي والمستوى الحالي لمموارد البشرية والميارات بالاضافة إلى العوائق الرئيسية 

نية حقيقية واستنادا إلى نتائج ىذا التقييم، يمكن و التي تواجو تطبيق حكومة الكتر 
وضع استراتيجيات وخطط عمل لبناء قدرات الموارد البشرية، والأطر التشريعية، 

 واليياكل الأساسية المؤسساتية و التكنولوجية.
  العمل عمى تطوير البنية التحتية للاستفادة من مزايا التكنولوجيات الجديدة وأدوات

، النفاذ لمتكنولوجياأساليب لمحكومة أن تأخذ في الاعتبار مختمف ينبغي فالاتصالات 
مثل النفاذ عن بعد بواسطة اليواتف الخموية وأجيزة استقبال الأقمار الصناعية 
والأكشاك وغيرىا، لكي يتسنى خدمة جميع أفراد المجتمع بصرف النظر عن قدراتيم 

التحتية لتكنولوجيا المعمومات  البنية تطوير ومع ذلك، فإن .المادية والمالية
 الحاسوبواجيزة  الاتصالات السمكية واللاسمكية تطويرببساطة  يعنيوالاتصالات لا 

العمل عمى محو الامية و  ةكترونيلاا الجاىزيةبل ينبغي الاعتناء كذلك بدرجة 
التكنولوجية حتى يتمكن المواطنون من استعمال تطبيقات الحكومة الالكترونية 

 .دة منياستفالاوا
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 من خلال وكذا المواطنين ة والخاصةوعي بين المؤسسات العموميرفع مستوى ال 
مؤتمرات بيدف زيادة الوعي بالفرص والمنافع وندوات و فعاليات تنظيم ورش عمل و 

والعمل عمى  الحقيقية التي يمكن أن تحققيا ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 تشجيع استخداميا.

  تدريب الموظفين عمى التعامل مع العمميات  البشرية عن طريق المواردالاستثمار في
 منحيم التحفيزات المناسبة واعتبارىم جزء من المؤسسةوالأنشطة الجديدة بالاضافة الى 

من خلال اشراكيم في عممية صنع القرار، بالاضافة الى تدريب أفراد المجتمع بشكل 
وسائل اللازمة لكي يتمكنوا من استخدام الاحتياجات التدريبية الأساسية  عام عمى

 .لموصول إلى المعمومات والخدمات الإلكترونية التكنولوجيا الجديدة
 مع رؤية واستراتيجية واضحة لمتغمب عمى الحواجز والتحديات  وكمي اعتماد نيج شامل

دمج الحكومة الإلكترونية مع الى  التي تواجو مشروع الحكومة الالكترونية بالاضافة
 الوصول الى النتائج المرجوة.استراتيجيات وسياسات التنمية الأخرى لضمان 

  أمر بالغ الأىمية، التزام القيادة السياسية ومشاركتيا بعممية بناء الحكومة الالكترونية
ولا سيما في المراحل المبكرة، لزيادة الوعي، وجعل تنمية تكنولوجيا المعمومات 

 .لاتصالات أولوية وطنيةوا
 لزيادة الكفاءة والفعالية في  عموميةال مؤسساتتحفيز التعاون والتنسيق بين الإدارات وال

عبر اقامة شراكات قوية مع التصدي لمتحديات والفرص و  التعامل مع العمميات
 ومؤسسات البحوث والجامعات.الخاصة  الشركات والمؤسسات

  الرائدة في تطبيقات الحكومة الالكترونية في الدول الاخرى العمل عمى دراسة التجارب
والتي ذكرنا بعضيا في ىذه الدراسة ومحاولة الاستفادة منيا مع مراعاة خصوصية 

 المؤسسات والمجتمع والبيئة بشكل عام في الجزائر.
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 الرسائل الجامعية -ج

 الفقر من والحد العام الإنفاق لترشيد حديث كمدخل الراشد الحكم" ، شعبان فرج: 
 تخصص ، منشورة غيرراه دكتو  أطروحة، ) "2010-2000 (الجزائر- حالة دراسة
 .2012-2011زائر،الج جامعة التسيير، وعموم الاقتصادية العموم كمية ومالية، نقود

  إلى النفاذ قياس ، بالجزائر المعمومات لمجتمع الوطني المرصد "، ىند عموي 
 ، ولايات الجزائري  بالشرق  التعميم- بقطاع الاتصالات و المعمومات تكنولوجيا
 الاجتماعية و الإنسانية العموم كمية ، دكتوراه رسالة ،"نموذجا سطيف عنابة قسنطينة

 .قسنطينة منتوري  جامعة 011. –،
 الجزائر حالة" العربية الدول في الالكترونية الحكومة واقع "، بسام شريف احمد " 

 ،رسالة "الاتصالات و المعمومات تكنولوجيات لتطبيقات تحميمية وصفية - دراسة
 .2011-2010، -3- ،جامعة الجزائر ماجستير

 الحصيمة وافاق،  2003سنة  المعمومات مجتمع في امنة بنت عبد ربو، الجزائر
 و السياسية العموم الاتصال، آلية و الإعلام عموم في الماجستير شيادة لنيل مذكرة

 .2006-2005الجزائر، السنة الدراسية الإعلام،جامعة 
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 دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية الاقتصادية المحمية،  المطيف، عبد نعوم بن
مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد التنمية 
الجيوية، جامعة مصطفى استنبولي، كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم 

 .2016-2015معسكر، التسيير،
 لنيل ،مذكرة"العربي المغرب في الراشد الحكم مؤشرات وفق التنمية واقع " لعجال ليمى 

قسنطينة، السنة الجامعية  جامعة ، السياسية العموم في الماجستير شيادة
2009/2010. 

 عالمية وتجارب ناجحة نماذج إلكترونية حكومة إرساء ليمى، متطمبات مطالي .د 
 الجزائر بومرداس، التسيير،جامعة وعموم التجارية الاقتصادية، العموم بكميةوعربية، 

 في المحمية الجماعات داخل الأداء تفعيل في الراشد الحكم أىميةتقية،  عائشة 
 :السياسية،تخصص العموم في ماستر شيادة لنيل ، مذكرة2014-2004 الجزائر

 .2015، مميانة خميس بونعامة الجيلالي جامعةالعامة،  السياسات رسم

 الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الالكترونية الإدارة دور" ، الكريم عبد عشور 
-2009 قسنطينة منتوري  جامعة ، ماجستير رسالة ، "الجزائر و الأمريكية المتحدة
2010. 

 إمكانية التطبيق في دراسة:الجزائر في الالكترونية الحكومة ن،حس فؤاد الله حرز ،
 .2013، الجزائر، ورقمة ر،ماست مذكرة

 المقالاتالبحوث و -د

  احمد بن عيشاوي، اثر تطبيق الحكومة الالكترونية عمى مؤسسات الاعمال، مجمة
 .2009، 07الباحث، العدد 

  أسامة بن صادق طيب ،محمد نور بن ياسين قطاني وعصام بن يحي الفيلالي، نحو
، 09مجتمع المعرفة، سمسمة دراسات يصدرىا معيد البحوث والاستشارات، الاصدار 

 .2006الحكومة الالكترونية، جامعة الممك عبد العزيز، 
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 لجزائر ، جامعة د بمعربي عبد القادر، تحدبات التحول الى الحكومة الالكترومية في ا
 ، يدون تاريخ نشر.سعيدة

 تحقيق و الإداري  الفساد مكافحة في الراشد الحكم دور : خيرة العزيز عبد بن 
قسم العموم السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، مجمة  ، الإداري  الترشيد متطمبات

 .2012، 08المفكر، العدد
 الاتصال و الاعلام لتكنولوجيا الاجتماعي و الاقتصادي التأثير" ، عمر براىيمي 

 .07 العدد ، افريقيا شمال اقتصاديات مجمة ،" الاقتصادية داخل المؤسسات
 الحديثة التكنولوجيات توظيف منير، معوقات نوري  /د.أحمد، أ يوسف بن /د.ط 

 اقتصاديات الجزائرية، مجمة العمومية والإدارات المؤسسات والاتصال في للإعلام
 الجزائر – الشمف جامعة،عشر الرابع العدد – إفريقيا شمال

 رزيق، الازمة المالية:مفيوميا، اسبابيا  كمال الدكتور.كورتل، أ فريد الدكتور.أ
  20العدد الجامعة الاقتصادية لمعموم بغداد كمية وانعكاساتيا عمى البمدان العربية،مجمة

  استراتيجي مدخل ، تطبيقاتيا سبل و الالكترونية الحكومة" ، سحر الرفاعي قدوري" ، 
 .07 العدد ، إفريقيا شمال اقتصاديات مجمة

  ،العربي عطية، الاطار الفني لعمل الحكومة الالكترونية وامكانية تحقيقو في الجزائر
 .2010، مارس18مجمة العموم الانسانية، العدد

 الخميج حول آراء مجمة ، "الالكترونية للإدارة الشامل المفيوم "، باكير حسن ، عمي ، 
 في متاح ، 2006 ، الخميج للأبحاث مركز ، 23 العدد ، المتحدة العربية الامارات

:  http// alibakeer.maktooblog.com/85589%D8الاطلاع ، تاريخ. 
2017/04/30 . 

 الاتصالات وزارة ، "بفمسطين الالكترونية لمحكومة الوطني المشروع" ، مسمماتي عمر 
  في  المعمومات متاح تكنولوجيا و

http://ituarabic.org/PreviousEvents/2006 

http://ituarabic.org/PreviousEvents/2006
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  محمد خير، ىيثم عمى حجازي، اثر تطبيق الحكومة الالكترونية وابعاد ادارو الجودة
الشاممة في تحسين مستوى جودة الخدمة،دراسة تطبيقية عمى المؤسسات الحكومية 

 .2009، ديسمبر02ية، مجمو البحوث المالية والتجارية، العدد الاردن
 عمى أثرىا و الراىنة المالية كريم، الأزمة وىراني.محمد، أ سيدي عياد.أ، دليمة طالب.أ 

http://iefpedia.com/arab/wp-الجزائري، متوفر عمى الرابط  الاقتصاد
content/uploads/2009/12/%.pdf 

 متاح- المواطن بوابة ، الاتصال و الإعلام تكنولوجيا ميدان في دولي برنامج /تكوين 
   http://www.elmouwatin.dzفي

 الممتقيات: -ه
 التحول تحديات "، الزىراء فاطمة أمغبر ، نسيمة مجاىد لعرج ، القادر عبد بمعربي 

 ، الخامس الدولي لممؤتمر مقدمة عمل ورقة ،" بالجزائر الالكترونية الى الحكومة
 الدولية. الاقتصاديات عمى انعكاساتو و الافتراضي الاقتصاد

 اليوم  ، الأفاق و الوضعية" : بالجزائر السريع لمتدفق التحتية البنية ، رشيدة بوحدة
  جوان 13 ،" التنمية في دورىما و الرقمي الاقتصاد و السريع التدفق حول البرلماني
2010. 

 و لمصحافة العميا الوطنية الجزائر، المدرسة في الرقمية الفجوة سعدون، واقع نسرين 
 الرقمية، جامعة المعمومات لتكنولوجيا الدولي المؤتمر، -الجزائر -الإعلام عموم

 .2012اكتوبر  11-9، -الاردن-عمانالزرقاء، 
  واعر وسيمة، دور الحكومة الالكترونية في في تحسين جومة الخدمات الحكومية

الدولي حول ادارة الجودة  ى"، الممتق-الجزائر-ماعات المحمية"حالة وزارة الداخمية والج
 .جامعة منتوري قسنطينة، ع الخدماتالشاممة بقطا

 ان عبد القادر" دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية يختار عبد القادر، عبد الرحم
 ،الاقتصادية" حالة الدول العربية المؤتمر العالمي الثامن للاقتصاد والتمويل الاسلامي

 الدوحة، قطر. 2011ديسمبر 
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 اصدارات دولية -و

 من الحد اجل من الفساد مكافحة " والتنمية الفساد الإنمائي، المتحدة الأمم برنامج 
 .2008نيويورك،  ،"المستدامة التنمية وتعزيز للألفية .الإنمائية أىداف وتحقيق الفقر

 الأمم، التطور وآفاق الواقع :العربية الدول في الإلكترونية الحكومة استراتيجيات 
 .2013ديسمبر /الأول آسيا، كانون  لغربي والاجتماعية الاقتصادية المجنة – المتحدة

UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2016   available on 
https://publicadministration.un.org/egovkb 

 الاجتماعي، و الإقتصادي للإنماء العربي الصندوق  : الإنمائي المتحدة الأمم برنامج 
 .2003العربية،  الإنسانية التنمية تقرير

 United Nations, Gyandoot: Community-Owned Rural Internet Kiosks 

 Nancy J. Hafkin, E-government in Africa: An Overview of Progress 

Made and Challenges Ahead, Prepared for the UNDESA/UNPAN 

workshop on electronic/mobile government in Africa: Building Capacity 

in Knowledge Management through Partnership, held at the United 

Nations Economic Commission for Africa, 17-19 February 2009. 

 United Nations, Central Vigilance Commission Website: A Bold 

Anticorruption 

Experiment 

 United Nations, Chilean Tax System Online 

 United Nations, Colombia's Government Portal 

 United Nations, Cristal: A Tool for Transparent Government in Argentina 

 United Nations, OPEN: Seoul's Anticorruption Project 

 United Nations, United Nations  E-Government Survey 2003 

 United Nations, United Nations  E-Government Survey 2004 

 United Nations, United Nations  E-Government Survey 2005 

 United Nations, United Nations  E-Government Survey 2008 

 United Nations, United Nations  E-Government Survey 2010 

 United Nations, United Nations  E-Government Survey 2012 

 United Nations, United Nations  E-Government Survey 2014 

 United Nations, United Nations  E-Government Survey 2016 
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 وتشريعات قوانين-ي

 بضبط المتعمق ،1998أوت  25 في المؤرخ 257-98  رقم التنفيذي المرسوم 
 .36العدد الرسمية، الجريدة استغلاليا، و الانترنت خدمات إقامة كيفيات و شروط

 الرسمية الجريدة ، 2000 أكتوبر 14 فيالمؤرخ  307-2000 رقم التنفيذي المرسوم 
 .60 العدد ،
  المنشور  القرض و بالنقد المتعمق 2003 أوت 26 في المؤرخ 11 -03الامر رقم

 .53 لعددا  2003,أوت 27 بتاريخ الرسمية الجريدة في

 انترنت:

  متوفر عمى الرابط  2011-08-28جريدة صوت الاحرار يوم
http://www.djazairess.com/alahrar/24614 

 في  متاح ،" الرقمي المواطن" : الميني التكوين وزارة
http://www.cnepd.edu.dz/citoyen 

 في متاح .لمموارد العربي المنتدى .الإلكترونية الحكومة مفيوم : 
http://www.hrdiscussion.com/hr15640.html 

 موقع وزارة البــريد و تــكـنولوجـيـــات الإعلام و الإتصــال 
  موقع

http://www.iinanews.com/page/public/news_details.aspx?id=70
658 

 تنمية مركز ."الالكترونية الحكومة ضمن الالكترونية البمدية" .شيرزاد بوىيني 
 في متاح .الجزائر .المتقدمة التكنولوجيات

http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com 

http://www.djazairess.com/alahrar/24614
http://www.djazairess.com/alahrar/24614
http://www.cnepd.edu.dz/citoyen
http://www.cnepd.edu.dz/citoyen
http://www.hrdiscussion.com/hr15640.html
http://www.hrdiscussion.com/hr15640.html
http://www.iinanews.com/page/public/news_details.aspx?id=70658
http://www.iinanews.com/page/public/news_details.aspx?id=70658
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http://www.finances.gov.tn/images/le_budget_citoyensmallpdf.com.p
df 

 مى :أ.اسامة. البطاقات البنكية لا تزال محدودة في الجزائر، متاح ع 
http://essalamonline.com/ara/permalink/15815.html 

  ياسين بودىان ، بنوك الجزائر خارج العصر الإلكتروني ،متاح عمة الموقع
http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2015/12/31/ 

 : الجزائر تتحول إلى الدفع الإلكتروني، متاح عمى 
http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2016/10/12 

 ترونية في الوطن العربي: الأسبابرضا عبد البديع السيد عطية، الأمية الإلك- 
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sr.com/ECSSR/appmanager/portal/ecssr?_nfpb=http://www.ecs
true&_nfls=false&_pageLabel=FederationLibraryPage&bookRevI
d=%2FBookReview%2FBookReview_0193.xml&_event=viewBR

&lang=ar 
 موقع عمى متوفر الكتروني الالكترونية، مقال الجزائر :www.mptic.dz  
 عمى  متاحالتكنولوجية،  لمحظائر الوطنية الوكالة http://www.elmouwatin.dz 
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 عمى موقع بريد الجزائر(: خدمة الاطلاع عمى الرصيد 1الممحق رقم)

https://eccp.poste.dz/ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

(: موقع وزارة الداخمية والجماعات المحمية يتيح الاطلاع عمى مجموعة من المعمومات التي 2الممحق رقم)
 .12الحج او سحب شهادة الميلاد رقم تهم المواطن مباشرة بالاضافة الى بعض الخدمات كالتسجيع في 

http://www.interieur.gov.dz/index.php/fr/ 
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http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm 
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http://www.elmouwatin.dz/ 

 

 




