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tats membres veillent, sauf si les parties qui ne sont pas des #Article 11 de la directive n° 2000/31 « 1. Les &
consommateurs en ont convenu autrement, a ce que, dans les cas ou un destinataire du service passe sa
commande par des moyens technologiques, , les principes suivants s’appliquent

- le prestataire doit accuser réception de la commande du destinataire sans délai injustifié et par voie
électronique,

- la commande et ’accusé de réception sont considérés comme étant recus lorsque les parties auxquelles il
sont adressés peuvent y avoir acces.

tats membres veillent, sauf si les parties qui sont pas des consommateurs en ont convenu autrement, a 32. Les
ce que le prestataire mette a la disposition du destinataire du service des moyens techniques appropriés,,
efficaces et passation accessible lui permettant d’identifier les erreurs commises dans la saisie des données et

de les corriger, et ce avant la de la commande »
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Article L.121-20 ordonnance n° 2001-741 du 23 ao(t 2001 portant transposition de directives °
communautaires et adaptation au droit communautaire en matiére de droit de la consommation : « Le
consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir a

justifier de motifs ni & payer de pénalités, a I'exception, le cas échéant, des frais de retour
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