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 مقدمة

 ~  أ ~
 

  مقدمة : 

من نتائج الثورة الصناعیة ، تشكیل فئتین في المجتمع وھما أرباب العمل والطبقة العمالیة ، 

ة        ي نتیج ة ھ ة التاریخی ن الناحی ل م دفة ، ب دة الص ن ولی م تك ة ل ة والنقابی ة العمالی فالحرك

توجب     ر یس ذا التغی ن ھ دث ع ین نتح ذاك ، فح ة أن ات الوطنی ع والسیاس ائص المجتم لخص

د     الحدیث عن بریطا ة ، بع ة النقابی ة العمالی نیا ، بإعتبارھا النموذج الأساسي والأولي للحرك

الظروف الصعبة التي عاشھا العمال إثر الثورة الصناعیة التي أظھرت ملامح جدیدة تسمى 

بالبرجوازیة ، بالموازاة مع شكل العمال البسطاء والحرفیون طبقة البرولیتاریا التي لم تكن  

دون     تملك سوى قوة عملھا  ا یری اع وتشترى كم ، والتي إعتبرھا أرباب العمل كأي سلعة تب

  .1ھم لا كما یرید أصحابھا ، وھذا من خلال قانون العرض والطلب 

ى     ا أدن دم فیھ یة ، تنع د قاس روف ج ي ظ ون ف م یعمل ال ، جعلھ ادح للعم تغلال الف ذا الإس ھ

ى الحوادث والمرض وحت  أمین عل ة وت ة ووقای ن نظاف یش ، م ى شروط الع د ، إل ى التقاع

ات     وق كالإحتجاج ى الحق دام أدن ھ ، وإنع الغ فی ال المب اء والأطف غیل النس ب تش جان

والإضرابات وحق الإقتراع ، كل ھذا بوجود أجور منخفضة جدا بسبب عدم وجود سیاسة  

ى تحسین ، من      وطنیة للأجور ، ھكذا أصبح العمال یدركون بأن ظروفھم سیئة وبحاجة إل

وا      ھنا طالبوا في ا د أن تجمع ذا بع ا وھ ي إطارھ لاول بحقھم في تشكیل تنظیمات ینشطون ف

في مناطق صناعیة وأزداد عددھم وأدركوا ضرورة توحید صفوفھم ، لإجبار أرباب العمل 

على العمل فالتنظیم أو بالأحرى العمل النقابي مر بعدة مراحل إبتداء بأول تنظیم تأسس في 

د          على شكل جمعیة 1825بریطانیا عام  ي فرنسا فق ا ف ال ، أم وق العم دافع عن حق مھنیة ت

م  1884مارس  21أعترف أول مرة بالحق النقابي بعد صدور قانون فالداك روسو بتاریخ 

ل ،        ة للعم ة الفرنسیة الدیمقراطی ا الكونفدرالی ذكر منھ ، حیث تأسست عدة تنظیمات نقابیة ن

  القوى العاملة والكونفدرالیة  
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لأنهم  مجبرین المهجر في الجزائریون العمال إلیها انظم التي الأخیرة هذه ،العامة للشغل

أین  ،الوطنیة السیاسیة الحركة ظهور جانب إلى النقابیة الحمایة من نوعا فیها یجدون كانوا

 یمكن أن لا المستعمر بان الجزائریین العمال اقتنع حیث وطنیة نقابة تأسیس في التفكیر بدأ

قیادات  تبرز بدأت المهجر في العمال هؤلاء تلقاه الذي التكوین ومع ،الاستقلال یمنحهم

للعمال  العام الإتحاد إسم تحت 1956 فبرایر 24 في النقابة فتأسست نقابیة، وإطارات

 الجزائریة والاتحاد العام للنقابات الاتحاد جانب إیدیر إلى عیسات الشهید الجزائریین برئاسة

 على الجزائریین للعمال العام الإتحاد نشأته استحوذ منذ لكن الجزائریین، للعمال النقابي

 عرفته الذي التفتح مع اصة،خ السبعینیات وفي نهایة الوقت مرور مع لكن ،النقابي العمل

 للعمال العام الإتحاد في یرون الجزائریون أصبح العمال الخارجي العالم على الجزائر

 تطالب المهنیة الفئات من العدید بدأت، السلطة لمراقبته تستعمله جهازا ،یینالجزائر 

، مستقلة نقابات تأسیس قصد النقابي المجال والمطالبة بفتح التنظیم، هذا عن بالاستقلالیة

 الخاص القانون وصدور1989 فیفري في التعدیل الدستوري جاء حتى لها یتسنى لم هذا لكن

 وخاصة قطاعات، عدة في المستقلة النقابات فتأسست 2،النقابات تشكیل في العمال بحق

 نشوء عرفت الذي الأخیرة هذه والصحة الوطنیة والتربیة العالي كالتعلیم :الإستراتیجیة منها

عن هذه النقابة سوف  أكثر مستقلة منها النقابة الجزائریة للشبه طبي وللتعرف مهنیة نقابات

نقوم بدراسة میدانیة في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة لولایة الجلفة للشریحة التي تمثلها هذه 

  .النقابة

  

  

 

                                                             
  .11نفس المرجع،ص  2



 

 - ج -

    

  

  

  :ملخص الدراسة

عرضنا فیھ الاقتراب المنھجي للبحث، بحیث تطرقنا في البدایة إلى  :الفصل الأول 

الاھداف التي نرید الوصول الیھا، شم حددنا اشكالیة الدراسة، فطرحنا مشكلتتا فیھا، 

وقصد إبعاد الخلط في . بعدھا حاولنا الاجابة عن ھذه الاشكالیة فوضعنا عدة فروض

ي سنتناولھا في كل الدراسة بعدھا عرضنا بعض المفاھیم حددنا المفاھیم الت

الدراسات السابقة التي لھا علاقة مع موضوعنا والتي إتخذنا منھا وسیلة في طرح 

  . التساؤلات ووضع الفروض

قدمنا فیھ عرض حول النقابة في الفكر الانساني أي تعریفھا ونشأتھا  :الفصل الثاني

  . و مھامھا

  . وجیة الحركة العمالیة في الجزائرتقدیم حول سوسیول :الفصل الثالث

  . النظام الصحي في الجزائر والخدمات الصحیة :الفصل الرابع

تناول الاجراءات المنھجیة للدراسة، بحیث تم فیھ تحدید منھج  :الفصل الخامس

الدراسة والتقنیات المستعملة ثم عرض المجال المكاني والزماني للدراسة ثم توضیح 

ووسائل معالجة البیانات المتخذة في التحلیل، لیتم في الأخیر كیفیة اختبار العینة، 

  . عرض بعض الصعوبات التي واجھت الدراسة

تناول تحلیل البیانات والنتائج بحیث تم عرضھا ثم تحلیلھا ومناقشة  :الفصل السادس

 .فرضیات الدراسة وتحلیلھا لیتم بعد ذلك عرض النتائج المتوصل الیھا

  .لیختم أخر الفصل بالخاتمة على شكل ملخص كامل للبحث

  

  



 

 - د -

Étude Résumé: 

Chapitre I: où notre offre approche systématique de la recherche, de sorte que nous avons eu 

affaire au début aux objectifs que nous voulons accéder, renifler l'étude des problèmes identifiés, 

Aftarahna Mhkltta où, après quoi nous avons essayé de répondre à ce dilemme plusieurs 

hypothèses Nous faisons un. Afin de garder la confusion dans les concepts que nous avons 

identifié les concepts qui seront décrits dans chaque étude nous a offert quelques-unes des études 

antérieures qui ont à voir avec notre sujet ce qui signifie que nous avons pris un pour poser des 

questions et des hypothèses. 

Chapitre II: Nous avons fait une présentation sur l'union dans la pensée humaine, toute 

définition, les origines et les fonctions. 

Chapitre III: Présentation sur la sociologie du mouvement du travail en Algérie. 

Chapitre IV: du système de santé en Algérie et les services de santé. 

Chapitre V: Méthodologie de procédures manger de l'étude, donc on a déterminé la 

méthodologie de l'étude et les techniques utilisées, puis afficher la zone spatiale et temporelle de 

l'étude, puis expliquer comment le test de l'échantillon, et des moyens de données prises dans le 

traitement de l'analyse, pour être dans la dernière offre quelques-unes des difficultés rencontrées 

par l'étude. 

Chapitre VI: Mangez l'analyse des données et des résultats de sorte que présenté et analysé et 

discuter des hypothèses de l'étude et l'analyse sont ensuite affichés les résultats obtenus il. 

Pour sceller le dernier chapitre Balkhatmh sous la forme d'un résumé complet de la recherche. 
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Study Summary: 

Chapter 1: We presented a systematic approach to the research, so that we first addressed the 

goals that we want to reach, we identified the problem of the study, we posed problems in it, then 

we tried to answer this problem, we put several assumptions. In order to avoid confusion in 

concepts, we defined the concepts that we will address in the whole study. After that, we 

presented some previous studies that have a relation with our subject, which we used as a means 

of asking questions and posing hypotheses. 

Chapter 2: We presented a presentation about the union in human thought, ie its definition, its 

origin and its functions. 

Chapter 3: Presentation on the sociology of the labor movement in Algeria. 

Chapter 4: Algeria's health system and health services. 

Chapter 5: deals with the methodological procedures of the study, in which the methodology of 

the study and the techniques used were determined, then the spatial and temporal field of study 

was presented and then the method of testing the sample and the means of processing the data 

analyzed were presented. 

Chapter 6: The analysis of data and results was analyzed, analyzed and discussed, and the 

hypotheses of the study were analyzed and the results obtained were then presented. 

To conclude the last chapter in the conclusion in the form of a complete summary of the research. 
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  ـ بناء الإشكالیة :2

ا إلتماس تطور         فائیة یفرض علین ي المؤسسات الإستش دراسة موضوع التنظیمات النقابیة ف

ا          ي تطورت لتصبح طرف ة الت ات العمالی روز التنظیم ذلك ب عالم الشغل وعلاقات العمل ، ك

  المفوضات .قویا في 

شھدت علاقة العمل بین عرض قوة العمل والطلب علیھا تطورا عبر الأحقاب التاریخیة من 

دة       ون لم ال یعمل مرحلة الرق إلى المرحلة التي كان فیھا العمال من الرجال والنساء والأطف

ا       18تقارب  ى تقلصت لتصبح تقریب ساعة   35ساعة في الیوم وستة أیام في الأسبوع ، حت

  سبوع وھذه مسیرة نضالیة كبیرة .في الأ

فالطبقة العمالیة كطبقة إجتماعیة لم تكن موجودة منذ القدم ، إنما ظھرت مع ظھور أسلوب    

وإنتصار علاقات الإنتاج الرأسمالي على ما سبقھا ، أعترف بھا حقیقة كفئة من المجتمع منذ 

 1749جوازیة في فرنسا () م ، والثورة البر1959ـ  1942الثورة البرجوازیة في إنجلترا (

دة  1794ـ  ) م ، من خلال تكاثف جھودھم مع قوة الطبقة البرجوایة تحت قیادة مركزیة واح

ق    1ضد طبقة الإقطاعیین ،  ي تحقی فعلى الرغم من ظھور النظام الدیمقراطي البرجوازي ف

ة العا    رف بحق الطبق ي   الدیمقراطیة والحریات العامة للإنسان ، ولكن رغم ذلك لم یعت ة ف مل

  الدفاع عن حقوقھا .

ي ھ    د          ذإن إستغلال العامل ف اج بح ات الإنت ان نتیجة لأسلوب وعلاق اریخ ك ة من الت ه الحقب

اة   ذاتھا فوجد فقط العمل الفردي البسیط نظرا لكون النشاط الزراعي ھو المسیطر على الحی

ا أنشطة بسیطة الإقتصادیة أنذاك ، فلم تكن ھناك صناعات تتطلب عدد كبیر من العمال وإنم

معیشیة لا تحتاج لمراحل عمل كثیرة ، فالعمال مبعثرین وكذلك أماكن العمل فلم یوجد ھناك 

ل ،      ھ بالعام ي تجمع ة الت تمركز قرب العمل ، رغم أن مكان العمل ھو المسیطر على العلاق

تشار فعلاقة الحاجة البحث كانت بإتجاه واحد ، بظھور الثورة الصناعیة وما نتج عنھا من إن

ات وأسالیب العمل من خلال التوجھ         ي علاق للمصانع ، كذلك تمخض عنھا تغییر جذري ف

 إلى
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 نسقا أصبح لذا متنوعة، عمل ومراحل العمال من كبیر عدد یتطلب فالمصنع الجماعي، العمل

 .وظیفیا ومتكاملة متساندة متداخلة البنیویة أجزائه جمیع أن حیث معقدا

 والتخصص العمل تقسیم عنه نتج الصناعیة الثورة صحب الذي التكنولوجي التطور إن        

 في السلمیة فهذه الإنتاج، مراحل من معینة مرحلة في متخصصا أصبح عامل فكل الدقیق،

 الفكر في تطور صحبه الإنتاج وأسالیب أدوات في فالتطور ،تنظیمي هیكل في خلصت العمل

 تایلور، بقیادة للعمل العلمي التنظیم بالخصوص برز التاریخ من الحقبة هذه وخلال التنظیمي،

 الإحتجاج یستطیع ولا والتفكیر، الإبداع حقه من لیس میكانیزم من قطعة العامل إعتبر الذي

 .العمل لرب خاضع فهو ظروفه على

 المتحدة والولایات أوروبا في وطبقتهم العمال تطور في المبكرة المرحلة هذه استمرت        

 الیوم في ساعة 18 تقرب لمدة یعملون والأطفال النساء الرجال من العمال كان عندما الأمریكیة

 العمل أرباب طرف من لهم الأمثل بالإستغلال الفترة هذه تمیزت إذ الأسبوع، في أیام6 و

 بتحریم یقضي قانون انجلترا في م 1718في فصدر زهید، أجر مقابل لهم جهد بأقصى فیعملون

  1.كان نوع أي من العمالیة الجمعیات إنشاء

 ظهرت أوروبا بلدان في بتوسعها وذلك أوجها الصناعیة الثورة وبلوغ الصناعات انتشار ومع

 في الصناعیة الثورة منطلق ( انجلترا في للعاملین النقابیة العمالیة والتنظیمات التجمعات أولى

 تشكلت حیث آلیة نصف الصناعات في ثم والمیكانیكیة الیدویة الصناعة مجتمع في)  العالم

 الخیاطة عمال ثم عشر، الثامن القرن من والثاني الأول العقد أعوام في الأولى النقابات

 التي الأولى الرسمیة النصوص أحد م 1791لوشابولیة قانون یعتبر فرنسا في أما ،والنسیج

 نظمت فقد الأمریكیة، المتحدة الولایات في كذلك الدائمة، الإجراء تنظیمات وجود إلى أشارت

 فرسان"  إسم تحت فیها بدأت حیث البریطانیة العمالیة للإتحادات وفقا نفسها النقابیة الحركة

  2. "م1896-1860 العمل

                                                             
 .213 ص،1985،عویدات،بیروت منشوراتحیدر، حسین تر ، العمل سوسیولوجیا في رسالة ،نافیل وبیار فریدمان جورج  1

2 William Stevenson, Operations Management, McGraw –Hill , NewYork,2005, 8th.ed , p188. 



للبحث المنهجي ترابالإق  
 

- 5 - 
 

 حیث  الصناعي، بالقطاع مقارنة الوجود حدیثة العالم في الصحة قطاع نقابات بالمقابل     

 أما، وقوتهما وجودهما وأثبتتا الرائدتان هما والفرنسیة الأمریكیة المستشفیات في النقابات تعتبر

 مرتبط ظهورها كان النمو طریق في والسائرة المستعمرة البلدان في العمالیة النقابیة الحركة

 العمالیة النقابات ظهور إرتبط فقد ذلك، على مثال والجزائر مستواها، على التصنیع بانتشار

 إذن .لصناعته مكملة الجزائر في ضعیفة صناعیة قاعدة أنشأت وفرنسا التصنیع، بانتشار فیها

 النقابة أن ذلك الصناعیة، الورشات أول بظهور الجزائر في الأولى العمالیة النقابات ظهرت

 في والتي المطبعة بعمال خاصة نقابة وهي م 1880عام قسنطینة مدینة في إنشائها تم الأولى

  1.المهنة عمال مجموع على تعمیمها تم سنوات أربع ظرف

 وتبلوره نشاطها نضوج أن یلاحظ الجزائر في العمالیة النقابیة الحركة لتاریخ المتفحص إن     

 وهي م، 1956فیفري 24 في تأسیسه تم الذي الجزائریین للعمال العام الإتحاد تاریخ مع یتطابق

، الجزائریین العمال حقوق عن وتدافع تطالب التي النقابیة للحركات والقویة الحقیقیة الانطلاقة

 الفرنسیة النقابات صفوف في یناضلوا أن الجزائریین العمال على لزاما كان الفترة هذه فقبل

 للنقابة فروع وهي الوحدوي للعمل العامة والكنفدرالیة للعمل العامة كالكنفدرالیة آنذاك، الناشطة

 حق یمنحهم قانون بصدور الجزائریین كفاح توج م 1945ماي 8 مجازر وبعد فرنسا، في الأم

 وكانت ،بالجزائر المتحدة للنقابات التنسیق لجنة م 1947سنة وأسسوا الجمعیات، في النشاط

 الاستقلالیة هذه وتكرست الفرنسي، للعمل العامة الكنفدرالیة عن الإنفصال نحو خطوة أول تلك

  2.بفیینا م 1953 سنة العالمیة النقابیة الكنفدرالیة مؤتمر في بمشاركتها

 م1954نوفمبر أول وثورة العمالیة النقابیة الحركة بین الكفاحات وتلاحمت التقت وقد     

 الجیل من آخرین ونقابیین إیدیر وعیسات رمضان عبان بین لقاءات عدة فتمت التحریریة،

 في العمال تجنید بمهمة یضطلع كتنظیم الجزائریین، للعمال العام الاتحاد لمیلاد أعدت الأول

 ظلت المبكرة الإستقلال مرحلة في أما ،الوطني التحریر ثورة إطار في الاستعمار ضد الكفاح

                                                             
  .22 ،ص1989 لبنان، بیروت، النشر ،دارالصناعیة العلاقات وحدة مخطوطات ، العمالیة والنقابات العمالیة الحركة،موسى منیر  1
 .31 ص ، 1987 الجزائر، ، للكتاب الوطنیة المؤسسة ،الجزائر في الاقتصادي الطابع ذات الاشتراكیة المؤسسات ،علي زعدود  2
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 الفقر آثار محو على تعمل فكانت الجمهور، بتعبئة مدعومة الجزائریة العمالیة النقابیة الحركة

 إدارة، دون المزارع تاركین المستوطنین من كبیر عدد فر الفترة هذه فخلال بالتنمیة، والنهوض

 بعد الشاغرة، والمصانع المزارع في الإدارة لجان تشكیل على مجبرین أنفسهم العمال وجد لهذا

 البلاد لإنقاذ به القیام والفلاحون العمال بدأ الذي الذاتي للتسییر إستجابة الحكومة أصدرت ذلك

 العمالیة، الإدارة مبدأ وتقنین تنظیم إلى تهدف كانت ،م 1963مارس شهر في مراسیم ثلاثة

 العام للإتحاد الحكومة إشراك لعدم معدومة كانت الحقبة هذه في النقابیة الحركة من والملاحظ

 القطاع بتأمیم بالخصوص تمیز والذي م1968 في الثوري التصحیح وبعد 1،الجزائریین للعمال

 ضمن تصب هنا العمالیة النقابیة الحركة أهداف كانت للدولة القاعدیة الهیاكل وإقامة المنجمي

 مستواه بتحسین العامل ترقیة على وكذا أجهزته، سیر على بالسهر وذلك الذاتي التسییر تعزیز

 تطبیق لضمان العمل شروط لتحسین السعي إلى إضافة والثقافي، السیاسي، العلمي، التقني،

 للعمال أعترف م)1971-11-16( في الاشتراكي التسییر میثاق وبصدور الإنتاج مخططات

 الإشتراكي فالتسییر النقابي، بالحق العمال لكل یجوز حیث" 15المادة" لـ طبقا النقابي بالحق

 عنه تمخض الذي م1989 دستور صدور وبعد .واحد آن في ومنتج مسیر العامل جعل هدفه

 تنظیم النقابیة الحركة أن إعتبار وعلى والإقتصادي الإجتماعي السیاسي الإتجاه في تغییر

 في المؤرخ 14-90 القانون بصدور لها العام الإتجاه كذلك تغیر سیاسي، إجتماعي

 النقابي الإحتكار انتهى خلاله من والذي النقابي الحق ممارسة بكیفیة المتعلق م 1990جویلیة

 .نقابیة تعددیة هناك فأصبحت الجزائریین للعمال العام للإتحاد

 م1989 دستور أنجبها التي الجدیدة الظروف ظل في الأحادیة من النقابي النشاط تحرر     

 وزارة عنها أفصحت التي فالإحصائیات السوق، قتصادإ نحو الانتقال میكانیزمات مع تماشیا

 أكدت والتي القطاعات مختلف مستوى على نقابیة منظمة 60 من أكثر وجود إلى تشیر العمل

 .الخ.... الصحة التربیة، قطاع المحامین، القضاء، العالي، التعلیم قطاع نقابة منها وجودها،

                                                             
1 William Stevenson,opcit,p245. 
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 على 2004 سنة مرة لأول ظهرت فقد النشأة، معاصرة بل حدیثة طبي الشبه نقابة إن     

 طبي الشبه لنقابة الولائي الفرع نشأ حیث طبي، الشبه جمعیة كانت أن بعد الوطني المستوى

   .2006 سنة الجلفة لولایة الإستشفائیة بالمؤسسة

 : التالي التساؤل أذهاننا إلى یتبادر هنا من

ü في الصحیة الخدمات لتحسین دافع طبي الشبه نقابة في المتمثل الاجتماعي الشریك هل 

 الإستشفائیة؟ات المؤسس

 :التالیة التساؤلات تظهر التساؤل هذا خلال ومن

ü تحسین إلى یؤدي الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه  نقابة في الإنخراط هل 

 العمل؟  في أدائهم

ü أدائهم؟ لتحسین دافع الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه عمال رضا هل 
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  الفرضیات .3

  :الأولى الفرضیة

ü أدائهم لتحسین دافع الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة في الإنخراط. 

 :الثانیة الفرضیة

ü دافع الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة عن طبي الشبه عمال رضا 

 .أدائهم لتحسین
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 : الإجرائیة المفاهیم.4

 : الصحیـة الخدمة تحسین. 1.4 

  : قسمین إلى ینقسم حیث صحي نظام لأي الرئیسي الهدف هو     

 تیسیر في والجماعات الأفراد بین القائمة الفوارق من الإمكان قدر الحد في یتمثل منها الأول

  . العدالة به نعني ما وهو الصحیة الخدمة على حصولهم

  . بالجودة یعني ما وهذا صحي مستوى أفضل بلوغ هو الثاني

 عافیة على م2000 العام في الصادر تقریرها في العالمیة الصحة منظمة ركزت فقد     

 والعدالة الجودة وهما ألا العنصرین هذین على التأكید مع ونفسیا بدنیا وسلامتهم الأشخاص

 لمقدمي بالنسبة سواء النظم في الدول بها تضطلع التي الأدوار كبیر حد إلى التقریر راع ولقد

  1.امنه المستفیدین أو الصحیة الخدمة

ü الإجرائي التعریف: 

 الصحیة المنظمة تستخدمها التي الطرائق أشكال من شكل هي الصحیة الخدمة تحسین     

 صورة تكوین طریق عن النشاط في لها المشابهة الأخرى الصحیة المنظمات عن نفسها لتمیز

  .المستویات جمیع على المنظمة شخصیة خلالها من تتحدد الصحیة المنظمة عن

  :الصحیة الخدمة.2.4        

 تقدمها التي والعلاجیة الوقائیة والإجراءات الخدمات مجموع إلى الصحیة الخدمة مفهوم یشیر

 للمجتمع الصحي المستوى رفع بهدف عامة، المجتمع أفراد لجمیع الإستشفائیة المؤسسات

 علیها والحفاظ العامة الصحة ترقیة على دائما والعمل وانتشارها الأمراض حدوث دون والحیلولة

 فرد إلى الطبي الفریق أعضاء أحد یقدمها التي التشخیصیة أو العلاجیة الخدمات تعني وهي

 یؤدیها التي الخدمات كل على الصحیة الخدمة تشتمل كما، المجتمع أفراد من أكثر أو واحد

                                                             
1 1 William Stevenson,opcit,p 357. 
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 المؤسسات بإحدى وإلحاقه للمریض فحوص من المجتمع من فرد إلى الطبي الفریق من فرد

  1.الصحیة

  :الطبیب.3.4    

 2.وعلامتها وأمراضها وأسبابها فیها الحادثة والأمراض البدن بتركیب العارف هو الطبیب     

 المعالجة من أخرى أشكالا ویعطي الدواء ویصف الأمراض ویشخص الطبیة الفحوص یجري

 والطبیة الفنیة الطرق ویستعمل الإنسان، جسم في والإعتداءات الأمراض أنواع لمختلف

 یدرس و المریض یفحص أنه حیث العامة، الصحة وضمان الأمراض، إنتشار لمنع والوقائیة

 النظام إلى المرضى ویرشد العلاج ویصف الآخرین الأطباء مع ویتشاور الفحوص نتائج

   3.إتباعه الواجب

ü الإجرائي التعریف: 

 دراسته خلال من اكتسبها التي الطبیة المعرفة یملك الذي الشخص ذلك هو الطبیب     

 لیساعده المریض إلیه أیلج الذي وهو الإستشفائیة المؤسسة في والتطبیقیة الجامعة في النظریة

  .لمتابعته طبیین للشبه الأوامر إعطاء خلال من الشفاء تحقیق على

 : الإستشفائیة العمومیة المؤسسة .4.4      

 هي م2007لسنة التنفیذي المرسوم حسب (EPH) الإستشفائیة العمومیة المؤسسة إن     

 تحت وتوضع المالي والإستقلال المعنویة بالشخصیة تتمتع إداري طابع ذات عمومیة مؤسسة

 الطبي، التأهیل وإعادة والإستشفاء والعلاج للتشخیص هیكل من تتكون وهي الوالي، وصایة

 العمومیة للمؤسسة المادیة المشتملات تحدد بلدیات، مجموعة أو واحدة بلدیة سكان تغطي

  .4 بالصحة المكلف الوزیر من بقرار الإستشفائیة
                                                             
1ibid,p151. 

 ، 1 ط ، 2000، بیروت، ناشرون، لبنان مكتبة ، والإسلامي العربي الفكر في والسیاسیة الاجتماعیة العلوم مصطلحات ، دغیم سمیح 2

 .671ص
 .181 ص ،  1999، ،السعودیةوالوظائف المهن مسمیات معجم ،االله عبد النفیعي مصلح ابن 3
 2 في المؤرخ 140 - 07 رقم التنفیذي المرسوم قرارالمستشفیات، وإصلاح الصحة الشعبیة،وزارة الدیمقراطیة الجزائریة الجمهوریة 4

 .2007سنة مایو الموافق 1421 عام الأولى جمادى



للبحث المنهجي ترابالإق  
 

- 11 - 
 

ü الإجرائي التعریف: 

 تسعى الدائرة او البلدیة مستوى على تتواجد طبیة منظمة هي الإستشفائیة العمومیة المؤسسة

  . الطبیة المساعدة لطالبي الصحیة الخدمات لتحقیق

 : طبي الشبه .5.4      

 الأكثر وهم الطبیب أوامر تجسید و بتنفیذ یقومون حیث التمریض بمهنة یقومون الذین هم     

 ما ورغم وتصرفاته ذوقه المریض، بطباع الأدرى فهم أمزجتهم إختلاف رغم بالمرضى إحتكاكا

 1.طبي للشبه هو والمتزاید الكبیر الدور أن إلا الطبي النسق في كبیر دور من للطبیب

ü الإجرائي التعریف: 

 : هم طبي الشبه

 .دولة شهادة على حاصل عمومیة صحة ممرض -

 .ممتاز متخصص عمومیة صحة ممرض -

 .متخصص عمومیة صحة ممرض -

 .عمومیة صحة ممرض -

 .صحة ممرض عون -

  .عمومیة صحة ممرض عون مساعد -

  

 : الاجتماعي الشریك .6.4       

 الحوار في تشارك للعمال الممثلة المنظمات أو العمالیة النقابة هو الاجتماعي الشریك      

 للعلاقات الأوروبیة النماذج من العدید في بقوة تأسست الاجتماعیة الشراكة ففكرة، الاجتماعي

  2.العالم أنحاء جمیع في الآن واعتمدت الصناعیة،

  

                                                             
1 Myeung bin ,le protectteur de la santé public, Éditions en langues étrangères,corée , 1991,p61. 
2 Frédéric Delacourt, Dictionnaire des termes du travail , Éditions de Vecchi, 2001, P 52. 
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ü الإجرائي التعریف: 

 الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة على التركیز الدراسة هذه في ارتأینا     

 كبیر دور من الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه عمال أي الشریحة هذه تمثله لما

  .لطالبیها المقدمة الصحیة الخدمات في

   : النظریة المقاربة .5

 والإقتصادیة الإجتماعیة البنى في حاسم تاریخي إنقلاب حدوث إلى الصناعیة الثورة أدت     

 هنالك فأصبح وأسالیبه العمل علاقات في تغییر صحبهما اللذان والتكنولوجیا المصانع فانتشار

 ضمنه، متمركزین عمال إلى یحتاج الذي المصنع لمتطلبات تبعا الجماعي العمل إلى توجه

 وبالتالي معینة مرحلة في یتخصص عامل وكل صغیرة مراحل إلى وتفتیته العمل تقسیم كذلك

 طبقتین من یتكون أصبح الذي المجتمع بناء عن نغفل أن دون العمل، في سلمیة إلى نخلص

 ربحها تعظیم عن تبحث الإنتاج لوسائل مالكة طبقة فالأولى المصالح، حیث من متعارضتین

 وجدت ثانیة وطبقة العمل، منها الأسالیب بشتى إنتاجها لعوامل والأقصى الأمثل بالإستغلال

 دخل أي لها یكون ولن لتبیعها، عملها قوة سوى تملك لا التي العاملة أو البرولتاریة الطبقة وهي

 .تعمل لم إذا كان نوع أي من آخر

 یستغلونهم العمل فأرباب سیئة، ظروف تعیش العاملة الطبقة كانت المبكرة المرحلة هذه في     

 تفوق لمدة یعملون فكانوا الرفض، أو الإحتجاج إمكانیة لهم تكون أن دون الحدود أقصى إلى

 للغایة سیئة عمل ظروف وضمن الواحد، للیوم یكفیهم لا جدا زهید بأجر الیوم في ساعة  17

 وإكتساب التطور في طموحاتهم على قضى المصنع فنظام الإضطهاد هذا إلى بالإضافة

 مهارته كانت مهما العامل فأصبح صغیرة، مراحل إلى العمل وتقسیم الآلة بسبب جدیدة مهارات

 العداء لدیهم ولد الجدید الوضع وهذا، فقط للآلة كمساعد نفسه إلى ینظر بسیط بعمل یقوم

 معها الأول صراعهم فكان المهنیة، خبرتهم وفقدان بالبطالة ینبؤهم علیهم خطرا واعتبروها للآلة،
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 الأول الفعل رد أن مدهشا یكن فلم لدیهم الوعي لنقص الإنتاج في الجدید النظام هذا ضمن

  1.الآلات هذه تحطیم عن البحث هو للعمال

 هو وإنما فقط الآلة تسببه لم المعاش واقعها أن خلصت العاملة، الطبقة لدى الوعي تطور ومع

 ضمن التكتل ضرورة وإلى سیئة، ظروف ضمن وتشغیلهم لهم العمل أرباب لإستغلال نتیجة

 .مصالحهم عن والدفاع حقوقهم وتحصیل علیهم للضغط تنظیمات

 وبالتحدید عشر الثامن القرن من الأول النصف في العمالیة النقابات أولى فظهرت     

 على التاریخ في مرة ولأول الخیاطة في یشتغلون عمال أقدم عندما بریطانیا، في م 1720سنة

 یزید الذین وضواحیها المدن في الخیاطة عمال إن :" فیها جاء وقد البرلمان إلى مظلمتهم رفع

 ساعة العمل یوم وتخفیض أجورهم زیادة بقصد جمعیة لتألیف ینادوا ألاف سبعة عن تعدادهم

 لهذه وضعت سجلات على اسمه منهم واحد كل دون الهدف هذا تحقیق أجل ومن ، " واحدة

 محترمة مبالغ وجمعوا علیها یترددون كانوا التي الإجتماعات مراكز في أو المتاجر في الغایة،

  2.للملاحقات تعرضهم حال في أنفسهم عن الدفاع على تساعدهم

 الصناعي التطور مع موازاة م 1871سنة من ابتداءا تطور الثقافي فالنشاط ألمانیا في أما     

 حین في مهن فیدرالیات شكل إتخذت للعمال نقابات تكونت م  (1914-1870)بین ما حیث

 لم النقابات أ.م.الو في بینما م 1884سنة رسمي بشكل ظهرت قد فرنسا في النقابات أن نجد

 وانجلترا فرنسا في النقابیة الحركات عرفته ما عكس على القائم الإقتصادي النظام هیاكل ترفض

 .م 1860 سنة "العمل فرسان"  اسم تحت عمالیة نقابة فتشكلت

 إلى النهایة في أدت مراحل بعدة تطورها في مرت العمال حركة أن نستخلص سبق مما     

 أهدافها لها المجتمع في فاعلة كقوة الإجتماعیة الحیاة مسرح على العمالیة النقابة ظهور

 العمالیة الحركة تطور مراحل تقسیم ویمكن الواقع، في لتجسیدها تسعى وطموحاتها ووسائلها

 :وهي القانوني للمعیار وفقا أساسیة مراحل ثلاثة إلى النقابات ونشأة

                                                             
 .  58 ص ، 1974 ، مصر والنشر، للطباعة النهضة دار ، مرسي الحمید عبد تر ، العمل في الإنساني السلوك ،دیفرو كیت   1
 .09 ص ، 1980 ، بیروت ، عویدات منشورات مرعي، إلیاس تر ، العالم في النقابیة الحركة ،لوفران جورج  2
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 :النقابات إنشاء منع فترة .1

 إضافة التنظیمات هذه ضد هةالموج والریبة للشك نتیجة وهذا قرون عدة الفترة هذه دامت      

 الصناعیة الثورة ظهور ومع العمل أرباب مصالح ضد تعمل لكونها ذاتها حد في رفضها إلى

 كانت فقد ، العمل  وعلاقات أسالیب تغیرت للمصانع، انتشار من صاحبتها التي التغیرات وتلك

 تهدد التنظیمات هذه فمثل السیاسیة، الحیاة على وحتى العمل لأرباب الإقتصادیة السیطرة

 سن في فبدأت الحكومات على كبیر تأثیر لها كان التي الأخیرة هذه الرأسمالیة، الطبقة مصالح

 وعلاقاته العمل بظروف المتعلق العمال نشاط أعتبر حیث التكتلات، هذه مثل لمنع قوانین

 الذي م )1824-1799(التكتلات قانون مثلا تجریمه إلى الأمر وصل بل قانوني، غیر نشاط

 "Loi de Chapelier" لوشابولیي قانون صدر فقد فرنسا في أما انجلترا، في تشكیلها یحرم

 السائد الإجتماعي النظام مع تتماشى لا أنها إعتبار على النقابات تشكیل یمنع م1791 سنة

  1.آنذاك

    : القانوني الإعتراف نحو التطور .2

 في م1826سنة العمالیة التكتلات على القانوني الحظر من للرفع المحاولات أولى تمت قد     

 فقد فرنسا في أما النقابات، تضامن اتحاد" أوین روبرت" بفضل تكون ما وسرعان  ،انجلترا

 .الجمعیات تكوین بحریة م 1848سنة الحكومة سمحت

 : الرسمي الإعتراف .3

 والرسمي القانوني الإعتراف أجل من وحملات محاولات عدة 19 القرن نهایة في تمت     

 بالإیجاب التصویت تم Wacdek Rousseau  2 من بتأثیر فرنسا في مثلا ، النقابي بالحق

  3.م1884 مارس 21 في الحق هذا على

                                                             
1 Frédéric Delacourt , opcit , P 183. 

2  Waldek Rousseau)1846-1904 :(إنشاء إلى أدى الذي 1884 سنة نیةھالم الجمعیات قانون أصدر فرنسي وقانوني سیاسي 

 .المالیة النقابات وتكوین
 .09 ص ، 2001 ، الجزائر للعمل، الوطني المعهد ، الإجتماعیة الحركات إلى العمالیة الحركة من الجزائر ، جابي الناصر عبد  3
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 والمهتمین الباحثین من الكثیر فإن نشأتها بدایة في النقابیة الحركة شأن هو هذا كان وإذا     

 Michel:ـل الاجتماعیة النظریة منها النشأة، هذه تفسیر في مختلفة اتجاهات انتهجوا بدراستها،

Crozier ، أساسیة نظریات خمس إلى النقابي النشاط كروزییه میشال قسم السیاق هذا وفي 

  1:هي

ü وراثیة نظر وجهة: 

 هذه فترى المجتمع، في تمثله الذي والموقع العمالیة الحركة ونشأة أصل من تنطلق     

 التي الظروف تلك مستغلین حولهم العمال جمع استطاعوا استثنائیین أفراد یوجد أنه النظریة

 الفضل فیها یعود السیاق نفس في تندرج والتي الثانیة الفكرة حین في ، هؤلاء یعیشها كان

 وما التكنولوجیا انتشار مع تتزامن قد العمالیة التنظیمات وجود أن هؤلاء یرى حیث للماركسیین

 وتهدد العمال على خطر تعتبر الآلة أن باعتبار ، العمالي التحرك حتمیة في دور من لها كان

 .بالبطالة وتنبؤهم مستقبلهم

ü وظیفیة نظر وجهة: 

 الإهتمام أي بها، المنوطة الوظائف دراسة خلال من للنقابات الوظیفیة الناحیة على تركز      

 الذي الإجتماعي الواقع مع مباشرة بصفة والمرتبطة العمالیة النقابة بها تقوم التي بالوظائف

 إدارة وكیفیة الجماعیة المفاوضات دراسة على خاصة بصفة وتركز العامة، الطبقة تعیشه

 .الجماعیة الإتفاقیات

ü بنیویة نظر وجهة: 

 التنظیمیة الناحیة دراسة أي لها، الداخلیة البنیة على العمالیة النقابات دراسة في تعتمد     

 في وهم ومستقرة مستمرة بصفة العمل على تساعدها محددة خصائص له متمیز اجتماعي كبناء

  .العمالیة للنقابات البیروقراطیة الناحیة على یركزون هذا

 

                                                             
 .242-217ص ص  ، السابق المرجع ،نافیل وبیار فریدمان جورج  1
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ü إیدیولوجیة نظر وجهة: 

 هذه طرف من المتبناة الإیدیولوجیة هي العمالیة للنقابات الأساسي المحرك بأن ترى      

  .علیها بناءا ومبادئها أفكارها تحقیق إلى وتسعى لها وفقا تعمل والتي الأخیرة

ü تغییریة نظر وجهة: 

 عاملا تعتبرها وإنما للمجتمع الكلي الإجتماعي البناء في وحدة العمالیة النقابة تعتبر لا وهي    

 . فیه توجد الذي المجتمع تغییر عملیة إحداث في مهما

   : السابقة الدراسات.6

  :الأجنبیة الدراسات

  :سالم بسیویي دراسة- 

 الدولیة الاعتمادیة دور حول سالم بسیوني السید به قام تحقیق شكل في الدراسة هذه وردت     

  :الصحیة الخدمات تحسین في

 هذه سمات وأهم كبیرة، خصوصیة الصحیة الرعایة مجالات في الاعتماد لنظام     

 الخدمة، هذه من مستفیدین أو خدمة مقدمي كانوا سواء البشر مع یتعامل أنه الخصوصیة

 المستفید تقبل وبمدى البشري بالأداء وثیقاً  ارتباطاً  مرتبطاً  الجودة نظم تطبیق یجعل الذي الأمر

 إرساء في الدولیة المنظمات من العدید بدأت هنا ومن ،الجودة هذه لمستوى الخدمة هذه من

 أو المریض على الأول المقام فیها تركز الصحیة الرعایة مؤسسات اعتماد بنظم خاصة قواعد

 خدمات تقدیم نظم في والتكنولوجیة والإداریة الفنیة الجوانب إلى إضافة الخدمة، من المستفید

   .الصحیة الرعایة

  :الآتي الجوهري السؤال في البحث هذا إشكالیة تتمحور سبق، ما على وبناء

  ؟ الصحیة الخدمات تحسین في الاعتمادیة دور هو ما

  :الموالیة الأسئلة السؤال، هذا عن ویتمخض
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  ؟ منه المستفادة الأطراف هي وما الاعتماد؟ أغراض هي ما - 

  ؟ الصحیة النظم في الاعتماد تطور وكیف ؟ الاعتماد عملیة تنفیذ خطوات هي ما - 

 الدول في الاعتماد واقع هو وما ؟ العربي الاعتماد لمشروع الإستراتیجیة الأهداف هي ما  - 

  ؟ العربیة

  ؟ العالم دول بعض في الاعتماد لأنظمة بین الاختلاف أوجه هي ما - 

: أقسام ثلاثة إلى البحث هذا بتقسیم قمنا الذكر، السالفة الأسئلة على الإجابة أجل ومن     

 فخصص الثاني القسم أما ،منه المستفادة  والأطراف الاعتماد أغراض الأول القسم یتناول

 إلى تطرقنا وأخیرا ،العالمیة الصحیة النظم في وتطورها الاعتماد عملیة تنفیذ خطوات لعرض

   .الدولیة والمقارنات العربي الاعتماد

 ماهیة تناول المناسب من نرى منه، المستفادة والأطراف الاعتماد أغراض إلى التطرق قبل   

 : كمایلي الاعتماد،

  الاعتماد تعریف -1

  :یلي كما الاعتماد، تخص التعاریف من مجموعة عرض سیتم

 منظومة الغالب في المجلس هذا یكون ،به معترف مجلس به یقوم رسمي، إجراء الاعتماد -

 التي المعاییر كافة بتطبیق تقوم التي الصحیة، بالمنشأة والاعتراف بالتقییم ویقوم مستقلة

  .ونشرها وضعها

 المنشأة توافق مدى لتقدیر مستقلة خارجیة تقییم هیئة بها تقوم تقییم عملیة هو الاعتماد -

 هو للاعتماد الأساسي والهدف الاعتماد، هیئة قبل من مسبقاً  الموضوعة المعاییر مع الصحیة
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 تحسین وبالتالي الصحیة، الرعایة خدمات جودة لتحسین الخدمة تقدیم وإجراءات أنظمة تطویر

  .العلاج من المرجوة النتیجة

 بواسطتها یتم التي الخطوات من مجموعة تتضمن متكاملة عملیة هي المستشفیات اعتماد -

 لتطویر صممت التي والأسس المعاییر من مجموعة یحقق كان إذا ما لمعرفة المستشفى تقییم

 وطنیة جهة قبل من عادة التقییم هذا ویتم ،المقدمة الصحیة الرعایة خلال من الأمان جودة

  . للمستشفى تابعة ولیست مستقلة، محایدة،

 مسح عملیة إجراء بعد حكومیة، غیر هیئة أو وكالة قبل من تُعطى إجازة هو الاعتماد -

 وكالة قبل من مُسبقاً  حُددت التي بالمعاییر الصحیة الهیئة تـقیُد مدى لتقییم  شاملةو  طوعیة

  . الإجازة

 المؤسسة بتقییم للاعتماد المانحة المؤسسة خلالها من تقوم التي العملیة هو الاعتماد -

 نوعیة على للمحافظة وُضِعَتْ  التي بالمعاییر تفي المؤسسة هذه كانت إذا فیما وتحدد الصحیة،

 وإن إلیه، الوصول یمكن ما أفضل تحقق المعاییر وهذه وتحسینها، المقدمة الصحیة الرعایة

 المقدمة الخدمة نوعیة بتحسین ملتزمة المؤسسة أن على الملموس الدلیل یمثل المؤسسة اعتماد

  .الأولى بالدرجة الرعایة بیئة سلامة من والتأكد للمریض

  :التالي النحو على المستشفیات، اعتماد أغراض إبراز یمكن

 الرعایة شبكة في فعَّال، كمكوِّن وإشراكها، المستشفیات إدماج: الصحیة النظم تحسین - 

  . الصحیة

 تحسِّن الممارسة، في تغییرات لإحداث الاعتماد عملیة استخدام: للجودة المطَّرد التحسین - 

  . للمرضى المقدَّمة الرعایة جودة من
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 لمختلف یُمْكِن الصحیة، الرعایة جودة حول معطیات توفیر: علم عن القرارات اتِّخاذ - 

 الاستهداء) الإكلینیكیین( السریریین والأطباء والمدیرین، السیاسات، وراسمي الشأن، أصحاب

  . قراراتهم اتخاذ في بها

 أمام للمساءلة قابلة الصحیة الرعایة مؤسسات جعل: والتنظیم للمساءلة القابلیة تحسین - 

 المرضى، وجماعات والحكومة، المهنیة، كالهیئات الهیئات، من وغیرها القانونیة الهیئات

  .الشأن أصحاب وسائر المرضى لمصالح حمایةً  سلوكیاتها وتنظیم عموماً، والمجتمع

  :النتائج

 الحین ذلك ومنذ ،العشرین القرن من الثاني العقد من بدأ طویل، تاریخ المستشفیات لاعتماد -

  .به معترفاً  أسلوباً  وأصبحت المستشفیات اعتماد عملیة تطوَّرت

 ویستدعي، ،بها الدولي والاعتراف للمستشفیات الدولي للتصنیف وسیلة الاعتماد یعتبر -

 أحد بوصفها المستشفیات به تقوم الذي الدَوْر لإصلاح عاجلة إجراءات اتِّخاذ تحدیا، باعتباره

نات   . الصحي النظام مكوِّ

 رعایة تقدیم على التنافس على حافزاً  بوصفه الاعتماد الصحیة والمؤسسات البلدان تستخدم - 

 والكفاءة، والجودة، والعدالة، العالمیة، في المتمثِّلة الصحیة الرعایة مبادئ وتحقیق جیدة،

  . والاستمراریة

 إیجابیة حوافز الأحیان من كثیر في یصاحبه ولكن إجبار دون اختیاریا الاعتماد فیكون -

 واستقلال اعتباري كیان لها حكومیة غیر الاعتماد هیئة وتكون لعدمه سلبیة وحوافز للاعتماد

 . والموضوعیة بالحیاد ملتزمة مالي،

 من أخرى دول وبدأت وقت، منذ بها الخاصة الاعتماد أنظمة بتطویر الدول بعض بدأت -

  .بها خاص اعتماد نظام لتصوغ وحللتها المختلفة الاعتماد نظم فدرست الآخرون، وصل حیث
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 محلیاً، بتطویره وإنما كمجموعة الاعتماد نظام استیراد بعدم الخبراء ینصح المجال هذا وفي

 .غیرها عن المحلیة البیئة اختلاف وهو بسیط لسبب

  :الجزائریة الدراسات

 : عائشة عتیق دراسة-أ

 الاقتصاد علوم ماجستیر رسالة" الجزائریة العمومیة المؤسسات في الصحیة الخدمات جودة

  " 2012  تلمسان جامعة

 خلال الكبیرة التطورات بعض بالجزائر الطبیة والرعایة الصحیة الخدمات قطاع شهد     

 والإجتماعیة الإقتصادیة والتطورات التغیرات مع تزامنا الماضي، القرن من الأخیرین العقدین

 الوطني الإستثمار قطاع فتح هو أبرزها ولعل عام، بشكل الجزائري المجتمع شهدها التي

 الرعایة على الجزائر تنفقه ما ضخامة من الرغم وعلى، الحساس القطاع هذا في والأجنبي

 تقدمها التي الصحیة الخدمات مستوى رفع سبیل في جهود من الدولة تبذله وما الصحیة،

 ولعل ،المطلوب المستوى دون مازالت ذلك من الإستفادة أن إلا الخاصة، أو العامة القطاعات

 والرصد التخطیط سوء في أساسا تتمثل ، المشكلات هذه حدوث في تسهم التي العوامل أهم من

 السیاسات فعالیة عدم وبالتالي الأدوار وضوح وعدم التنظیمیة الضعف ونقاط والتقییم

   .الموضوعة

 : التالیة الإشكالیة الباحثة طرحت إلیه المشار الواقع إطار وفي سبق ما على وبناء

 رضا على تأثیرها مدى وما الجزائریة العمومیة المؤسسات في الصحیة الخدمات جودة واقع ما

 المریض؟

 :التالیة التساؤلات الإشكالیة هذه تحت وتندرج

ü ؟ الصحیة للخدمات التسویقي المزیج طبیعة هي وما الصحیة؟ الخدمات مفهوم ما 

ü ؟ الصحي القطاع خدمات وتحسین الجودة تطبیق یتم مدى أي إلى 

ü الصحیة؟ الخدمة جودة أبعاد ماهي 



للبحث المنهجي ترابالإق  
 

- 21 - 
 

ü المریض؟ برضا المقصود ما 

ü فیه؟ المؤثرة العوامل هي وما الصحیة للخدمة كمستهلك المریض سلوك ماهو 

 الخمسة الأبعاد على بالإعتماد مناقشتها من الباحثة تتمكن ولكي المقدمة، الإشكالیة من إنطلاقا

 :  التالیة الفرضیات وضعت ، الصحیة الخدمات لجودة

ü لولایة الإستشفائیة العمومیة المؤسسة طرف من المقدمة الصحیة الخدمات جودة تؤثر 

 .الإعتمادیة بعد ناحیة من المریض، رضا على ایجابیا تأثیرا سعیدة

ü لولایة الإستشفائیة العمومیة المؤسسة طرف من المقدمة الصحیة الخدمات جودة تؤثر 

 .الاستجابة بعد ناحیة من المریض، رضا على ایجابیا تأثیرا سعیدة

ü لولایة الإستشفائیة العمومیة المؤسسة طرف من المقدمة الصحیة الخدمات جودة تؤثر 

 .الضمان بعد ناحیة من المریض، رضا على ایجابیا تأثیرا سعیدة

ü لولایة الإستشفائیة العمومیة المؤسسة طرف من المقدمة الصحیة الخدمات جودة تؤثر 

 .الملموسیة بعد ناحیة من المریض، رضا على ایجابیا تأثیرا سعیدة

ü لولایة الاستشفائیة العمومیة المؤسسة طرف من المقدمة الصحیة الخدمات جودة تؤثر 

 .التعاطف بعد ناحیة من المریض، رضا على ایجابیا تأثیرا سعیدة

 لإختیار شاملة دراسات وجود ولعدم المطروحة الإشكالیة أهمیة من الدراسة هذه أهمیة تتجلى

 من الرغم على للربح، تهدف لا التي المنظمات في الحدیثة التسویقیة المفاهیم تطبیق إمكانیة

 التعلیمیة، وكذلك الصحیة كالخدمات المجتمع أفراد بین المنظمات هذه تحتلها التي الأهمیة

 تعتبر التي الصحیة المنظمات تتناول لكونها هامة الدراسة ههذ تعتبر لذلك ،والأمنیة والثقافیة،

 المجتمع أفراد كافة على خدماتها تأثیر شمولیة بسبب بالجماهیر، ارتباطا المنظمات أكثر من

 مكتمل إنسان وبناء الصحة في الإنحراف من الحذر توخي إلى تهدف حیث بآخر، أو بشكل

 .الوطني الإقتصاد على ذلك انعكاس إلى إضافة والإجتماعیة والعقلیة الجسمیة الصحة

 جوهره في یستند منهج على الإعتماد تم فقد الصحیة الخدمات جودة موضوع ولدراسة     

 العربیة باللغة والمراجع الشخصیة الملاحظة على یعتمد وسط منهج وهو والتحلیل الوصف على
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 وصف طریق عن وذلك المرضى، على سیوزع الذي الاستبیان استعمال سیتم كما والأجنبیة،

  .النظري الإطار استیعاب بغرض البحث ظاهرة وتشخیص

 الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في المقیمین المرضى على الدراسة هذه مجتمع یعتمد كما

 الإعتماد تم المستشفى في المرضى عدد استقرار ولعدم الدراسة فترة تحدید ولصعوبة ،للولایة

  . بالمستشفى المقیمین المرضى على

 :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت لقد

ü والمستوى والجنس العمر، مثل العوامل أن بالمریض والخاصة المهمة المؤشرات فمن 

 نسبة على تؤثر عوامل تعتبر وغیرها للمریض الصحي الوضع وكذلك الاجتماعي

 في الصغیر من رضاء أكثر السن في الكبیر فالمریض الصحیة، الخدمات عن رضائه

 الخدمات نوعیة بین الفرق الصحیة،ویعرف الخدمات تطور عاصر قد لأنه وذلك العمر،

 جیدة غیر للمریض الصحیة الحالة كانت إذا وكذلك والحاضر، الماضي في الصحیة

 . جیدة الصحیة حالته كانت إذا منها رضاء أقل فهو

ü ونقصد يبالایجا المجال ضمن وقع الصحیة الخدمة مجال في الاعتمادیة بعد أن بما 

 مما المطلوبة، المعالجة وتلقي لتوقعاته وفقا للخدمة المستفید مشاهدة أو ملاحظة بها

 صحیحة وبطریقة المحددة مواعیدها في الصحیة الخدمات بتقدیم المستشفى التزام یؤكد

 لكسب الصحیة الخدمة تقدیم أثناء والثقة المصداقیة ضرورة إلى مرة،إضافة أول من

 .المحدد وفتها في بها الموعود الخدمات أداء على وتتجسد المریض رضا

ü تقدیم وسهولة وسرعة لضمان وهذا الإمكان قدر العمل إجراءات بتسهیل المستشفى یقوم 

 مع للتعاون الدائم للاستعداد المستشفى في العاملین رغبة إلى الصحیة،إضافة الخدمة

 الخدمات جودة عن المرضى رضا یؤكد ما وهو لطلباتهم، استجابتهم وسرعة المرضى

 .الاستجابة بعد ناحیة من المقدمة الصحیة
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ü الأطباء وتمتع المستشفى، في العاملین مع التعامل في بالأمان المرضى شعور 

 بعد أن على یدل العاملین، به یتمیز الذي الخلق وحسن والأدب اللازمة، بالمهارات

 .سعیدة لولایة الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في یتوفر الضمان

ü بعد ناحیة من المقدمة الخدمات عن راضین غیر المرضى معظم أن لنا اتضح 

 الطبیة الأجهزة توفر وعدم النظافة، عامل في الواضح النقص ذلك ویعزز الملموسیة،

 التي الأدویة جمیع من المرضى استفادة عدم إلى إضافة الحدیثة، التقنیة والمعدات

 على سلبا یؤثر وما وهذا خاصة، صیدلیات من یشترونها یجعلهم ما علاجهم تخص

 .رضاهم

ü وهو الخدمة جودة في الجوهري البعد أیضا المریض رضا على المؤثرة العوامل أهم ومن 

 التي الفئة من المرضى أغلبیة كون الدراسة، هذه في ایجابیا كان الذي التعاطف بعد

 قدرا لدیه تولد به الذاتیة والعنایة بالاهتمام المریض فإشعار سنة، 40 أعمارهم تفوق

 .فیه یعالج الذي للمستشفى والانتماء والولاء الرضا من كبیرا

  :حوریة  عیوش دراسة -ب      

 في ماجستیر رسالة "الجزائریة الجویة الخطوط مؤسسة في النقابیة الممارسة استراتیجیة  

  " 2006الجزائر  جامعة الاجتماع علم

  :الأولى الفرضیة

  .للعمال الجزائریین العام الاتحاد ظل في تلبى لم التي مطالبه وتحقیق الطیار وخبرة مهارة

  :الثانیة الفرضیة

 على الممارسة أثر لها هامة إزدواجیة المهنیة، والمهارة العال التخصص الباهظة، تكوین تكلفة

  .الطیار عند النقابیة
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  :الثالثة الفرضیة

 هدف الخاص بالطیار، للإطار والتأسیس المدنین الطیارین لنقابة العالمیة الصبغة ذات الأبعاد

   .الأجور رفع بمطلب مقارنة إستراتیجي

 التي المیدانیة والحقائق الموضوعیة بالمعطیات الإلمام لأجل و المنهجي الإقتراب لغرض     

 ضروریا أمرا للدراسة الجدلیة المعالجة على الإعتماد كان الدراسة على العلمیة الصبغة تضفي

  : بـ  النقابات سوسیولوجیا تتمیز إذ

ü هذا وفق والمّتسم العام المجتمع في سوسیولوجي ماكرو منظور من الظاهرة رؤیة 

 .والدینامیكیة بالحركة التصور

ü تاریخ على الاعتماد فإن ، الجدلیة المعالجة اتباع تفرض الموضوع طبیعة كانت وإذ 

 .ضروریا كان النقابات

 حقیقة فهم یمكن لا التاریخ إلى الرجوع دون بأنه اتضح الإشكالیة، وبناء البحث سیر فخلال

 ،الإجتماعي المستوى على بالهینة لیست فئة وهي الطیارین، فئة لدى النقابي العمل تصور

 التاریخیة سیرورتها وعن الشمولي إطارها في الجوانب مختلف تحلیل إلى الّلجوء كان لذلك

 .الزوایا كلّ  على الأضواء تسلیط إلى بالإضافة الممكنة

 تسایر حتى وذلك الجزائریین المدنیین الطیارین لنقابة المونوغرافیة الدراسة على اعتمدنا وقد

 وممارستها الفئة لهذه بالوصف التحلیلي والإستكشاف لنا وتسمح الفرضیات

 .النقابیة

 نظرا وذلك "استبیان استمارة " تقنیة اعتماد تم فقد الدراسة لهذه التطبیقي الجانب أما     

 الخطوط مؤسسة في الطیارین بالعمل فئة ورأي موقف على بالتعرف الخاصة الموضوع لطبیعة

 .النقابیة ممارستهم في یتبعونها التي الإستراتیجیة كذا و الجزائریة الجویة

 على اعتمدنا حیث، المغلقة المفتوحة منها الأسئلة من مجموعة البحث استمارة شملت وقد     

 .الممكنة المعلومات من قدر أكبر جمع لغرض الطرح في التنوع
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 لن أننا الغالب ففي موقفه عن مباشرا واحدا سؤالا الشخص سألنا إذا المعروف من أنه إذ

 إبداء عن الناس یمتنع التي الشائكة الموضوعات ولاسیما وصادقة، صریحة إجابة على نتحصل

  .بصراحة فیها رأیهم

  :استنتاج الفرضیة الأولى

 الأمر الذي المعتبر، والراتب الشخصي بالمیول وتبریرها لمهنته الطیار اختیار دوافع     

 إبداء الجزائري  من الطیار یمنع لا هذا الأب، ومهنة الاجتماعي أصله إلى التطرق بعد اتضح

 العالم اللذین بزملائه في، مقارنة كافي غیر یراه حیث أجرة، بها یتقاض التي الطریقة في رأیه

 في عمله یؤدي الذي الجزائري الطیار عكس على اللائقة بمهنتهم، الظروف كل لهم توفر

 الناجمة بالأعباء والمليء المكثف العمل الاعتبار بعین أخذنا إذ ما أبدا بها یرض لم ظروف

 أن طریقة عن الجزائري لطیار یمكن لمیثاق الجزائریة الجویة منظومة الملاحة افتقار عن

 الذي الآجر هو مطلب أهم یبقى لهذا كان، تجاوز أي من یحمیه به خاص بإنشاء إطار یطالب

للعمال  العام الاتحاد فرع من الاستیاء إلى بالطیار دفعت التراكمات هذه كل أن یتقاضونه حیث

ضالة  فیه یجد جدید نقابي بإطار یطالب راح حیث الأساسي بدوره یقم لم الذي الجزائریین

 مطالبه ولو طرح من تمكن أین المستقلة نقابتة أنشأ النقابیة التعددیة أبواب فتح ومع المطلبیة،

 .للتغییر هامة خطوة فیها یرى أنه إلا فیه یأمل كان الذي الوجه على تلبي لم أنها

  :استنتاج الفرضیة الثانیة

 المیدان واجهته وفي إجتماعي، حیث وإستقرار واعد مستقبل وذا نبیلة مهنة باعتبارها     

 فهو لتكوینه الخاص، نظرا به، خاص یراه بشكل النقابیة، المغامرة مجال یخوض جعلته مشاكل

 دفعتهم المهنة، زملائه في إدماج بإعادة وحتى بل عمله، ظروف بتحسین فقط یطالب لا الآن

 حیث تأسیسها خلفیات لم یعرفوا شركة أبواب طرق إلى الآن منها هو یعاني لتيا المشاكل نفس

 البطالة على أحیلوا ما سرعان لمهنتهم لكن الاعتبار ورد ظروفهم تحسین في فقط یفكروا كانوا

 للطیارین الوطنیة النقابة في الجزائري المنخرط فالطیار لهذا الأم، مؤسستهم في یقبلوا ولم

 یشكلوا أصبحوا اللذین الزملاء لهؤلاء برد الاعتبار المطالبة عن یتراجع لم الجزائریین المدنیین
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 یمیز الذي التضمان روح إستنتجنا هنا من المدنیین الجزائریین، للطیارین الوطنیة النقابة هاجس

 طیار كل عن الدفاع على عازمین نراهم الذین الجزائریین للطیارین المدنیین الوطنیة النقابة أفراد

 وسوء الإدارة مبالاة لا من الكثیر عانت التي المهنة لهذه الاعتبار رد هو فهمهم الوحید جزائري،

  .مطالبها إلى بالنظر العالمیة صیغة بإكتساب لها یسمح سوف ربما هذا، الوصیة الجهة تسییر
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 :تمهید

 تقوم لما نظرا المجتمع، في الهامة المنظمات من النقابات أن العمالیة الحركة تاریخ ینبؤنا     

  والمعنویة لأعضائها، سواء المادیة المصالح عن الدفاع إلى خلالها من تسعى مهام من به

 الطبقة تعیشه الذي للواقع تبعا اختلفت المهام هذه بینهم، مشتركة كانت أو منهم البعض

 .المتغیرات من وغیرها والإیدیولوجیة المرجعیة الأطر إلى العمالیة، بالإضافة

 والتي مطالبها تحقیق أجل من والحكومات العمل أرباب على الضغط العمالیة النقابات مهام من

 عالم إلى انتهى أن إلى العصور عبر اختلف الأخیر للعمال، وهذا المعاش الواقع من تنبع

  .)عمل رب /عامل (ثنائیة علاقة من الیوم الشغل

 وتطورها العمالیة، نشأتها النقابة مفهوم إلى الفصل هذا ضمن نتعرض الإطار هذا وفي

 .عملها ووسائل تصنیفاتها، مهامها، تمویلها ومختلف

  :العمالیة النقابة تعریف-1

 الدفاع أجل ، من العمل لأرباب وأخرى للطلبة للعمال، منها تجمعات العالم في یوجد         

بینهم،  مشتركة أو منهم للبعض تكون أفرادها، قد لأحد المعنویة أو المادیة المصالح عن

 منها المتغیرات من للعدید العمالیة، تبعا بالنقابة للتعریف قدمت الصیاغات من العدید فوجدت

  :منها نذكر ،المرجعي الإطار العمال، المجتمع، حركة تطور

ü عن الدفاع أكثر، وظیفتها أو مهنة تضمهم العمال من جماعة هي العمالیة النقابة 

   1.الاقتصادیة الناحیة من ورعایتهم الأعضاء مصالح

ü معینة، بغرض حرفة أو مهنة في المشتغلین العمال یضم اتحاد هي العمالیة النقابة 

فیها،  یعملون التي والظروف العمل الأجور، ساعات حیث من عملهم أحوال تحسین

شملهم،  یضم اتحاد بتكوین العمال وضع تدعیم هو العمالیة للنقابة الأسمى والهدف

 تتعلق أغراض في تستخدم العمالیة النقابة أغراضهم، وأموال تحقق نقدیة أرصدة وتكوین

 أو العمال من المرضى لمساعدة اجتماعیة غراضلأ الإضرابات دعم أي الدفة بإدارة
                                                             

  .270 ص ، 1972 القاهرة، ،مكتبة الأنجلو المصریة،  علم الاجتماع الصناعي:حسن محمد الباسط عبد  1



 النقابة العمالیة في الفكر الإنساني
 

- 29 - 
 

 في كأعضاء الدخول من العمال بعض لتمكین وذلك سیاسیة وأغراض الوفاة عند أسرهم

 2.النیابیة المجالس

ü متقاربة مهن أو صناعات أو مهنة أو صناعة في العمال یكونها منظمة العمالیة النقابة 

 والمساهمة حیاتهم تحسین بغرض اختیاریة بصفة متكاملة، وذلك أو مشتركة أو

 نظریا فلسفته وتدعیم للمجتمع، والقومي والاجتماعي الاقتصادي البناء في الإیجابیة

 3.ذلك لها یتیح تنظیم طریق عن وعملیا

ü المصالح في والدفاع الدراسة التمثیل، أجل من مهني تجمع هي العمالیة النقابة 

  4.لأعضائها والمهنیة الاقتصادیة

ü والسعي حقوقهم عن للدفاع الأفراد من مجموعة من مكونة منظمة هي العمالیة النقابة 

  5.مطالبهم لتحقیق

 المراد الأهداف وبالتالي المرجعیة الأطر لاختلاف التعاریف هذه بین اختلاف وجود نلاحظ

 على ركزت من منها حیث العاملة، الطبقة طرف من المعاش الواقع إلى تحقیقها، بالإضافة

 الإقتصادیة الأوضاع تحسین إلى العمل، بالإضافة وظروف بشروط تهتم التي المطلبیة الناحیة

 بناء في ومساهمتها الإجتماعیة بالجوانب الإهتمام إلى أخرى تعدتها حین للعمال، في والمادیة

 المتعلق الموضوع إغفال ، كذلك بالعمال الخاصة المعنویة الجوانب أهمل من ، ومنها المجتمع

 هذه وجود فرغم ،وبهم بالعمل المتعلقة القرارات اتخاذ في المشاركة في العمال بسعي

          :بینها من اتفاق أوجه وجود ینف لا ذلك فإن العمالیة النقابة مفهوم حول الإختلافات

 مهن یمارسون القانون، یحدده حسبما العمال من معین عدد یتطلب عمالیة نقابة تشكیل -

  .المطروحة للمشاكل التصور في وحدة هناك یكون البعض، حتى بعضها یكمل أو متشابهة

                                                             
  .474،ص1980، بیروت ،دار النهضة العربیة ،موسوعة المصطلحات الاقتصادیة والإحصائیة ،عبد العزیز فهمي هیكل  2

  .617 ص ، 1966 ،القاهرة ،، مكتبة القاهرة الحدیثةالعلاقات الصناعیة في الشركات والمؤسسات العامة،توفیق نجیب محمد  3
4 Jean Marie Peretti, Dictionnaire des ressources humaines. , Vuibert , Paris , 2ème édition, 2001, P 

204. 
5  Frédéric Delacourt,opcit, PP 154-  155. 
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 المادیة سواء أعضائها مصالح عن الدفاع مهمة تتولى نمطها، كان مهما العمالیة النقابة أن -

  .الإنسانیة أعمالها ضمن تبقى أعضائها تعترض التي المهنیة ، فالمشاكل المعنویة أو

 :العمالیة للنقابة تعریف نقدم یلي وفیما

ü والدفاع الحقوق حمایة تمثیل أجل من للعمال منظم اختیاري تجمع هي العمالیة النقابة 

 مشتركة كانت أو منهم البعض سواء أعضائها، لأحد المعنویة أو المادیة المصالح عن

 مبنیة معینة لسیاسة وفقا عملهم وبتنظیم بهم المتعلقة القرارات اتخاذ في والمساهمة بینهم

 .محدد مرجعي إطار على

  :التعریف هذا من نستخلص

ü لمواصلة مالیة مصادر بها تقوم ووظائف هیكلي بناء لها أي :تنظیم العمالیة النقابة 

 في تتأسس التي للقوانین وفقا وهذا المجتمع، في المنشآت كباقي عمل ووسائل نشاطها

  .إطارها

ü الحریة لمبدأ وفق وإنما العمال على إلزامي لیس إلیها الإنضمام بمعنى  :اختیاریة أنها 

  .الفردیة

ü لأعضائها والمعنویة المادیة المصالح عن الدفاع أساسها محددة أهداف لتحقیق تسعى 

 .أخرى لمقاصد تتعداها

ü مطالبها تحقیق في تعتمدها بها خاصة نقابیة سیاسة لها. 

 لتحسین العمال بها یقوم التي المنظمة الأنشطة مجموع فهي العمالیة بالحركة یتعلق فیما أما

 على تشتمل والمعنویة، فهي المادیة مصالحهم وحمایة والاجتماعیة الاقتصادیة أوضاعهم

 النقابة وهي بذلك بالقیام لها تسمح منشأة أو كیان ضمن وسیاسیة اجتماعیة اقتصادیة، جوانب

 .العمالیة

 أو والسیاسة بالإقتصاد المتعلقة المتغیرات باختلاف یختلف النقابة مفهوم أن واضح هو وكما

   .غیرهما
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 : العمالیة النقابات تصنیف-2

 لكل النقابیة، التنظیمات من مختلفة أنماط ظهور إلى أدى العمالیة الحركة تطور إن       

 مختلفة تصنیفات عنها نتج مما العمالیة، المشاكل حل وفي العمل في خاص أسلوب منها

 . النقابیة والسیاسة الإجتماعي العمل : هما أساسیین معیارین وفق سندرجها

  : الاجتماعي  العمل أساس على تصنیف 2-1

 :النقابات من نوعین توجد أساسه وعلى

  : الحرفیة  النقابات 2-1-1

 عن النظر بغض واحدة لحرفة ینتمون الذین العاملین لكافة تنظیمي تجمع عن عبارة     

 في الحق للبنائین مثلا كان  الأساس هذا وعلى، إلیها ینتمون التي الصناعات أو المنشآت

 نفس في معهم یعملون الذین العمال من غیرهم تمثل ولا بهم، تمثلهم خاصة نقابة تكوین

 من تكوینها، فیعتبر بدایة في العمالیة الحركة وضع النقابات من النمط هذا المنشأة، ویعكس

 على مسیطرا وظل  الصناعیة الثورة أعقاب إنجلترا في ظهر النقابي، وقد التنظیم أشكال أقدم

 بحسب التشكیل هذا غیاب یعني لا هذا،عشر التاسع القرن منتصف حتى البریطانیة النقابات

 مع تفاوضها في الفرعیة النقابات موقف یضعف أنه الأخیر هذا على یؤخذ الآن، ولكن المهنة

 المتعارضة الفرعیة النقابات من مجموعة مواجهة في نفسها ستجد الأخیرة هذه لأن الإدارة،

   6. التأثیري الجانب یفقدها مما أحیانا المصالح

 : الصناعیة  النقابات 2-1-2

 النظر بغض معینة صناعة أو معینة، منشأة إلى ینتمون الذین العمال كل تشمل التي هي     

 یشمل التكوین فهذا الصناعي الانتماء هو هنا التكوین أساس أي، بها یقومون التي المهن عن

 السكك في العاملین والنسیج، نقابة الغزل في العاملین نقابات متجانسة، مثلا غیر مهن على

 ةالعمال تضم ،  الصناعي القطاع عمال جمیع أمام مفتوحة نقابات فهي إذن، الخ... الحدیدیة

 . الصناعیة المنشأة داخل العمل تقسیم مراعاة ودون تمییز دون الماهرة وغیر الماهرة
                                                             

  .328 ص ، 2007 ،الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ،الاسكندریة ، السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة،الغفارحنفي عبد  6
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 حجم اتذ الكبیرة المصانع وظهور الصناعة انتشار إلى النقابات من النمط هذا ظهور ویرجع

 العمالیة الحركة صفوف إلى فنیین الغیر العمال ضم في الرغبة إلى الكبیر، بالإضافة الإنتاج

 مشاكلهم، فإنه حل من العمال یمكن النمط هذا كان العمل، فإذا أرباب تواجه قوة یشكلوا حتى

 عن النظر بغض العمال إرادة لفرض طموحا، كالسعي أكثر برامج تضع بأن للنقابات یسمح لا

 إنما العمل ظروف وتحسین الأجور برفع بالمطالبة الاكتفاء إلیها، وعدم ینتمون التي الصناعة

 في یعد لم التصنیف هذا أن من وبالرغم، العمل إدارة في العمال مشاركة قضیة لطرح تتعداها

 لا أصبح منها الكثیر أن بما  النقابیة التنظیمات كافة استیعاب على قادر الراهنة الظروف ظل

 العمالیة النقابات أن یعني لا هذا أن إلا أخرى، دون صناعة عمال عن الدفاع فكرة یتبنى

  . العمالیة الحركات وتطور الظروف تغییر مع اختفت قد والصناعیة الحرفیة

  : النقابیة  السیاسة أساس على تصنیف 2-2

 من النقابة تنتهجها والتي المتبعة الإستراتیجیة أو الخطة هي النقابیة بالسیاسة ونقصد        

 ووسائل معینة مرجعیة أطر على والمعنویة، اعتمادا منها المادیة العمال مطالب تحقیق أجل

  . محددة

 :أنواع  ثلاث بین نمیز الأساس هذا وعلى*

  : الإصلاحیة النقابة.1.2.2 

 الأجور ورفع العمل ساعات من كالتخفیف العمل ظروف تحسین حول هدفها یتركز         

 تحاول بل القائم والسیاسي الاقتصادي للنظام رفضها دون الاجتماعي، للضمان نظام ووضع

 معه، فالمبدأ التعامل وحتمیة الرأسمالي النظام بوجود تعترف فهي إذن ،معه والتعامل التكیف

 وإنما مباشرة، ومواجهته النظام هذا مع صراع في الدخول عدم هو به تعمل الذي الأساسي

 أو للعمال والإجتماعیة المهنیة بالنواحي المتعلقة المطلبیة بالناحیة الإهتمام على تركز

 الجماعیة المفاوضة خاصة السلمیة بالوسائل ذلك في والمادیة، مستعینة المعنویة بمصالحهم

 النقابة من النوع هذا على یطلق من وهناك ،جماعیة إتفاقیة إلى إیصالها إلى تعمل التي

 أو التقنیة، التنظیمیة الناحیة من المشروع، سواء مراقبة ضرورة على تركز التي ،المراقبة بالنقابة



 النقابة العمالیة في الفكر الإنساني
 

- 33 - 
 

 اتخاذ وفي الإدارة في العمالیة المشاركة على إما تعتمد  هذا في ،وهي الاجتماعیة الناحیة

  7 .المشروع أهداف وضع وفي القرارات

 البناء في النظر إعادة فكرة یحمل لا النقابات من النمط هذا فإن الأساس هذا وعلى     

 العمالیة المطالب إعطاء دون وذلك العمال تواجه التي المشاكل بحل یكتفي وإنما الإجتماعي

 ینتهي الذي العمل أرباب مع الحوار هو به تأخذ الذي ، والأسلوب الثوري المشروع شكل

 یتنازل الغالب في ،لأنه كامل انتصار یحوز منها أي تجعل لا الأخیرة ،هذه جماعیة باتفاقیة

 .الوسطى للحلول المجال لیفسح الصلبة مواقفه عن طرف كل

 فیها تشكل أنه نجد ،حیث إنجلترا هي النقابة من النوع هذا عرفت التي الدول أهم بین ومن     

 الحصول المؤهلین غیر العمال منع ، حاولت مهن م نقابات)1890-1840( مابین الفترة في

 على عملت ، وإنما القائم النظام وجود تعارض لا ، وكانت المؤهلین العمال مناصب على

  . للعمال مكاسب تحقیق

  : الثوریة النقابة.2.2.2

 العمل ظروف سوء ، من العمالیة الطبقة تعیشها كانت التي الصعبة الظروف إن     

 ضعف إلى ،أدت الیوم في ساعة 17 تتعدى كانت التي العمل مدة وطول الأجور وانخفاض

 موقعه في المنتج یضع لا الذي النظام ضد للشكوى یدفعها مما الإنتاج وسائل مالكي طبقة أمام

 في الآخذة العاملة الطبقة مصیر تحسین على بجدیة تبحث النقابات كانت لهذا .الحقیقي

 جعل على تعمل التي العمل علاقات فیه تغیرت ، مجتمع جدید مجتمع إطار في وذلك الاتساع

 . الإنتاج وسائل خلال من للعمال فیها السیطرة

 البرجوازیة الطبقة علیه تسیطر الذي القائم النظام رفض وهو مهم مبدأ على تقوم فهي إذن     

 النظام ولید هو مشاكل من المجتمع في یوجد ما جل أن ترى لأنها تغییره، إلى وتسعى

 النشاط ، یجعل العاملة الطبقة ضعف إلى بالإضافة الطبقتین بین القائم، فالصراع الرأسمالي

                                                             
  .  332342- ص ص المرحع السابق، ،نافیل وبیار فریدمان جورج  7
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 علاقات إقامة إلى للسعي یتعداها وإنما العمل ظروف بتحسین یكتفي لا ثوري، طابع ذو النقابي

 .ككل الاجتماعي البناء تغییر غایتها ،إذن العمل لأرباب السیطرة فیها تكون لا صناعیة

 من فإنه ،ولذلك نفعا یجدي لا التحاوري التفاوضي التعامل أسلوب أن النقابات هذه وترى     

 تعجل التي السبل كل وانتهاج والعنف بالإضرابات إلا یأتي لن علیه، وهذا القضاء الضروري

 8.بذلك

 سعیها سبیل المعارضة، ففي ةبالنقاب ةالنقاب من النوع هذا على یصطلح من وهناك     

 السیطرة فیها تكون جدیدة عمل وأسباب علاقات تشكیل إعادة بغیة الإنتاج وسائل على للسیطرة

 عن منفصلة أنها الثوري، كما الطابع ذات الوسائل جل وتستعمل الأسالیب كل للعمال، تنتهج

 ومصالحها القائم للنظام خدمة علیها للسیطرة تسعى جهة تعتبرها ،لأنها السیاسیة الأحزاب

 . الخاصة

 تجلى فرنسا في للنقابات الثوري فرنسا، فالعمل هي النمط هذا عرفت التي الدول أهم ومن     

 الإقتصادي، النظام بتغییر إلا یكون لا العاملة للطبقة حلول اتخاذ أن وتصورها سعیها في

 . السائد والسیاسي الإجتماعي

 :السلطة في المشاركة النقابة .3.2.2

 للمعارضة مجالك هنا الإضراب، فلیس سلاح إلى تلجأ ولا تفاوض لا مختلفة نقابات هي      

 التي النقابات أهم وإن .ممكنة الإنتاج وتنظیم للتنمیة المبذولة الجهود في مشاركتها تمادام

 مجالس « بدور تقوم التي الألمانیة ةوالنقاب سابقا السوفیاتیة النقابات هي النمط هذا تتبنى

 في التوازن تحقیق أجل من المسیر یسمى ما أوجدت التشكیل هذا تبنت التي ، فالدول » العمال

 كما المخطط، بمدة :مثلا مقیدون فهم والتنظیم الإدارة في العمال مساهمة رغم لأنه المنشأة،

 لا المخطط فنتائج )أهدافهم تحقیق أجل من (سابقا السوفیاتي الإتحاد دول في الحال كان

 المطالبة أو مشاكله بعض بطرح له تسمح لا فهي المرغوبة ، بالسرعة العمال على تنعكس

                                                             
 .356،ص مرجع سابق 8
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 تلبیة بواسطته یستطیعون كهامش العمال مجالس أوجدوا إذن أخرى، اتبمكتس على بالحصول

  .مطالبه

 بارتباطها تتمیز والتي سابقا السوفیاتي الإتحاد دول في التشكیل من النمط هذا ویوجد     

 إذن ،ألمانیا مثل الأخرى الدول وبعض العمال تطلعات عن والمدافع المعبر الشیوعي بالحزب

 إلى تتعدى وإنما بالمراقبة تكتفي لا فهي المنشآت مستوى على كبیر فدورها مختلفة النقابات هذه

بالتنظیم،  مرتبطة كونها محدود المطلبي جانبها أن علیها أخذ التي القرارات اتخاذ في المشاركة

 في للتقلیص كوسیلة العمال مجالس وطموحاتهم، فأوجدت بمطالبهم بالرقي للعمال تسمح ولا

 .المطلبي بدورها جانبه إلى تقوم النقابة أما المسیر، بدور لتقوم الفجوة

  :إلى لإستراتیجیتها وفقا الآن الموجودة العمالیة النقابات تصنیف یمكننا سبق ما على بناءا *

   : المعارضة النقابة -أ    

 تكون صناعیة علاقات عن وتبحث ككل المجتمع بناء في التغییر في تبحث والتي      

 على وتعتمد والاجتماعیة الاقتصادیة العمال ظروف على تركز وهي للعمال فیها السیطرة

  CGT.9 الفرنسیة النقابة الاتجاه هذا یمثل من وأبرز العام الإضراب

  : المراقبة النقابة -ب    

 تسعى ولا ككل للعمال والعمل الحیاة شروط وتحسین إصلاح عن شيء كل قبل وتبحث    

  .الأمریكیة و البریطانیة النقابات ممثلیها المجتمع، وأبرز تغییر إلى

   : المشاركة النقابات -ج   

 وبالتالي والعمال بالعمل المتعلقة القرارات اتخاذ في المشاركة عن تبحث التي وهي     

  . الألمانیة النقابیة ممثلیها وأبرز للعمالیة الإجتماعیة بالنواحي الإهتمام

  

 

                                                             
9  : CGT لموج مؤتمر بعد جاءت ، 1895 سنة ، فرنسا في تكونت نقابة أول ھيو ، للعمل العامة الكنفدرالیة      .Limoges     
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  :العمالیة  النقابات مهام.3

 على الضغط في مهمتها تنحصر نشأتها من الأولى المراحل في العمالیة النقابات كانت     

 فیه یعاني كان وقت العمل، في ظروف وتحسین الأجور على المحافظة أجل من العمل، أرباب

 شرط أي وفق للعمل قبولهم إلى أدى مما )العمل قوة عرض في زیادة ( اختلال من العمل سوق

 على العمل كان لها الأول المطلب أو الرئیسیة المهمة إذن، لهم العمل لرب كبیر استغلال مع

 رفع إلى تسعى منظمة العمالیة النقابة" DUNLOP دنلوب عنه عبر ما الأجور، وهذا رفع

  10.ممكن حد أقصى إلى الأجر

عن  الدفاع في تنحصر لا مساعیها أن أثبتت النقابة، لمهام العلمیة الدراسة أن غیر     

 علاقات مع تطورت أخرى حاجات تلبیة إلى تتعداها للعمال، بل فقط الإقتصادیة المصالح

  .المجتمع وبناء العمل

  المادیة الاقتصادیة المهمة.1.3

 لضوابط تخضع للعمل مباشرتهم تكن لم العمالیة، الطبقة تطور من المبكرة المرحلة في      

 .العمل ظروف الأجور، العمل، ساعات امتداد بخص فیما محددة

 العمال باستغلال وقاموا العمل أرباب فیه سیطر الذي الواقع ذلك ضمن الطبیعي من فكان     

 الخاصة والمادیة الاقتصادیة المطالب على العمالیة الحركة نشاط یرتكز أن حد أقصى إلى

 دوام المباشرة، البیئة ضمن للعمال والصحیة الأمنیة بالظروف المتعلقة العائلیة والمنح بالأجر

 تجمیع في هام دور لعب الإقتصادي فالعامل ،الخ...والأجر المدفوعة العطل في الحق العمل،

  .مصالحهم عن للدفاع نقابات ضمن واتحادهم العمال

                                                             
10 Xavier Greffe ,Jacques Mairesse ,Encyclopédie économique , Economica,Paris, 1990 , P1285. 

  

  

http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=Encyclope%CC%81die+e%CC%81conomique
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/CLK?IKT=1018&TRM=Economica
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=1/TTL=1/CLK?IKT=1018&TRM=Paris
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 إلى نتطرق أن الرأسمالي، دون المجتمع ضمن الإقتصادیة المهمة عن نتكلم أن یمكن ولا     

 المادیة المصالح عن الدفاع على المهمة هذه تقتصر سابقا، فلم الاشتراكیة المجتمعات

 للعمل وتوعیتهم تحفیزهم خلال من العمال إنتاجیة رفع إلى توجهت وإنما فحسب لأعضائها

وحقوقهم،  العمال مصالح عن الدفاع تتولى التي هي هنا الدولة أن نغفل أن دون أكثر بجهد

 هناك كان أنه إلى بالإضافة والإنتاج العمل یخص فیما بذلك الكفیلة التشریعات بإصدار وتقوم

 بربط یقومون بمعنى، للأجور قومیة سیاسة رسم نحو سابقا الاشتراكیة المجتمعات في اتجاه

 تحدید في بالتدخل العالمیة للنقابات یسمح لم الاتجاه هذا للأجور، القومي الدخل مستوى

 مكتفیة وأصبحت القومي، بالدخل متعلقة سیاسة ضمن أصبح أنه اعتبار على الأجور مستوى

  11 .تطبیقها على الرقابة في المشاركة ثم السیاسة هذه وضع من بتنصیب بالمشاركة

 المجتمعات  تطورت مهما العمالیة النقابات أولویات من كبیرة، وتعتبر أهمیة لها المهمة فهذه

 منها المواضیع من العدید تندرج ضمنها أن سبق مما ونخلص، والعمل الإنتاج علاقات وتغیرت

  12. العمل وظروف الأجور تحدید التكنولوجیة، التجدیدات الانضباط، العمل، معاییر

 بقاء مع الإنتاج زیادة عن یبحث العمل رب لأن صراع، محل دائما كانت العمل فمعاییر     

 تعمل لذلك التعویض، زاد إذا إلا الإنتاجیة برفع یقوم لن العامل أن حین منخفضة، في التكلفة

 على یتعین قواعدها لها منظمة والانضباط، فكل النظام وكذلك، التوازن أجل من النقابات

العمل،  مكان في وسیادته القانون حكم تحقیق إلى العمالیة النقابات فتسعى احترامها العمال

 على التكنولوجیا موضوع إلى بالإضافة، العمال ضبط للإدارة یبقى ولكن التعسفیة ضد فتعمل

 . حقوقهم على للحفاظ العمالیة النقابات تعمل كما منصبه في العامل استقرار تهدد اعتبارها

                                                             
  .297 ،ص المرجع السابق ، حسن محمد الباسط عبد  11
 2007 ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  سوق العمل والنقابات العمالیة في اقتصاد السوق الحرة ،الموسوي الدین ضیاء  12

  .80-75 ص ،ص

  



 النقابة العمالیة في الفكر الإنساني
 

- 38 - 
 

 الدخل یمثل لأنه كثیرا العامل تهم والتي المواضیع، هذه أهم یعتبر الذي للأجر بالنسبة أما     

 مع یتماشى مستوى على والحصول أجله من التفاوض على العمالیة النقابات له، فتعمل الوحید

  .الشرائیة القدرة على الحفاظ سبیل في الأسعار مستوى

 : الاجتماعیة المهمة .2.3

 جماعات ضمن والعمل العیش في یرغب إنساني، فهو بطبعه الإجتماعي العامل إن     

 ضمن به معترف اجتماعیا وصفا فتكسبه الاجتماعیة حاجاته تحقق منظمة النقابة فتعتبر

 وتحقق العامل لدى الإجتماعي الدافع تشبع بالنفس والثقة بالأمان شعوره في المنشأة، فتزید

 .الانتماء في رغبته

 كانت الاقتصادیة، الحیاة على یسیطر13 الحرفیة الطوائف نظام كان أین التاریخ فعبر      

 بالأمان یشعر العامل فكان وتضامن، وانسجام تآلف أعضاءها فیبین العائلة، محل تعد الطائفة

 تلك نشأت المصنع، نظام وظهور النظام هذا انحلال مستقرا، وبعد اجتماعیا وصفا تعطیه لأنها

 تلك إلى الأجر، بالإضافة هو بالمصنع العامل یربط ما الانتماء، فجل روح وضعفت الروابط

 . اجتماعیة حیاة بتكوین له تسمح لم العمل أرباب مع المستمرة والصراعات السیئة المعاملة

 اجتماعي دور له وتقدم بالزمالة إحساسا وتعطیه مجتمعه للعامل تعید عنها عبر وكما النقابة إن

  14.القیم من متكامل نسق في الآخرین مع یتشارك حیث معنى لحیاته یفهمه، وتجعل

 اجتماعیة مكانة العامل إعطاء أخرى، وهي لعنایة وسیلة النقابي التنظیم إلى بالإضافة     

 معهم الروتیني، ویساهم الاتصال طریق غیر من العلیا بالإدارة الاتصال یستطیع حیث مرتفعة

 مشاكل حل في تساهم التي المقترحات بالمنشأة، وتقدیم المتعلقة الموضوعات بحث في كذلك

  . والإنتاج العمل

  

                                                             
 بنفس یشتغلون من الأعضاء مجموعة یضم تنظیم عن عبارة وھو میلادي التاسع القرن في أوروبا في رھظ : الحرفیة الطوائف نظام 13

 . تضامنیة نهموالعلاقة بی والصبي الصانع ، المعلم مستویات 3 من الإجتماعي البناء ویتركب ، الحرفة
  .298 ،ص المرجع السابق ، حسن محمد الباسط عبد 14
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 : النفسیة المهمة.3.3

 ومالكي العمال بین الصراع هو الفردیة العلاقات في المصنع نظام میز ما أهم إن       

 عن بالاغتراب العامل ،لشعور المنشأة داخل والاضطراب التوتر من جو ،فوجد الإنتاج وسائل

 جوا له وتهیئ والطمأنینة، بالثقة إحساسا تعطیه كانت التي الجماعات عن لبعده نتیجة العمل

 .النفسي والأمان الاستقرار من

 بالفردیة الإحساس تضامن، فزیادة هناك یوجد لا حیث الفردیة بعلاقاته النظام هذا وضمن     

 والمنافسة بینهم فیما الصراعات ننسى أن العمال، دون بین الانسجام وعدم القلق وجود إلى أدى

 یشعره ما وذلك 15 المصنع جماعة ضمن من لیس العامل یجعل مما العمل، في الشدیدة

  .وقوة بشغف للعمل یحفزه ولا بالارتیاح

 بمرحلة العامل وتكلیف بسیطة مراحل إلى للعمل الدقیق والتقسیم التخصص ذلك إلى زد     

 عنده ولد وبذلك  ومهاراته طاقاته كل یستغل لا الطموح، فهو فیه قتلت ومتكررة جزئیة صغیرة

 تشعره نقابة إلى وبانضمامه، العمل وعن نفسه عن الرضا وعدم والروتین بالهامشیة شعور

 تزیده وكذلك تحقیقها أجل من ویعمل طموحاته عن التعبیر خلالها من یمكنه وكیانه بوجوده

 . والتقدیر بالنفس الثقة و بالأمن الشعور

 : وتثقیفیة تنظیمیة مهمة.4.3

 التنظیمیة المقاصد أول من هو المنشأة، مستوى على جمیعهم بالعمال الإحاطة شمول إن     

 من مجموعة فتجند المشروعة، والتثقیفیة الدعائیة بالوسائل العمالیة النقابة إلیها تسعى التي

 توضیح على وتعمل فیها للانخراط العاملین لجلب القطاع أو المنشآت مستوى على الأشخاص

 على مؤسس جماعي وسلوك وسائل من لهم المصالح لتحصیل یستوجب وما للعمال الحقوق

 تسعى نشأتها منذ العمالیة فالنقابة، الواحدة التنظیمیة الوحدة داخل الصفوف وتوحید التضامن

 تنظیمیة، ولتوحید وحدات في العاملین لجمع الصالح الإطار إنشاء على یعمل تنظیم إلى

                                                             
 ومالكة عاملة من طبقتین یتكون یهاف الاجتماعي البناء وأصبح الإنتاج وعلاقات وسائل ھمع فتغیرت الآلة مع رھظ : المصنع نظام  15 

  . المصالح حیث من متعارضین الإنتاج لوسائل
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 مبدأ على ، بناءا بینهم للتشاور ومیدانا لنضالهم مجالا یكون مشترك نظام إلى انتسابهم

  16.جموعهم بین التضامن

 وبما والواجبات بالحقوق الشاملة التوعیة إلى ترمي مختلفة أغراضا العمالیة الثقافة هذه وتتناول

 ویقوم العام الاقتصادیة للبیئة مؤشرات من بها یحیط وما وتشریعیة، قانونیة ضوابط من لها

 عن الصادرة الخطابات، والبیانات على النشاط من الأولى المراحل في العمالي التثقیف

 . الخ... النقابیة الصحافة تسخیر وكذلك المسؤولین

 تحصیل أجل من تنظیمیة وحدات في العمال بجمع العمالیة النقابة قیام إلى بالإضافة إذن     

 إلیها التوصل وكیفیة وحقوقهم بواجباتهم بتوعیتهم تقوم حقوقهم، عن والدفاع مصالحهم

 وبالتالي للأمور العمیق والفهم الجید التمثیل أجل من وأعضاءها مؤطریها تثقیف إلى بالإضافة

 . أعضاءها مستوى على داخلي وآخر خارجي بتثقیف تقوم

 ضف التنظیمي، تمویلها هیكلها إلى بالتعرض النقابیة، وذلك المنظمة تنظیم نتناول یلي وفیما*

 .مطالبها لتحصیل إلیها تلجأ التي الأسالیب ذلك إلى

 :العمالیة النقابات تنظیم.4

 من المستعملة والوسائل المالیة مصادرها التنظیمي، هیكلها  :العمالیة النقابة بتنظیم نقصد     

  .والمعنویة المادیة العمال مصالح لتحقیق طرفها

 :والتنظیم الهیكلة.1.4

 النقابات من مكونة السفلى هرمي، قاعدته بناء العمالیة للنقابات الهیكلي التنظیم یشكل    

 قطاعي تنظیم في المتجانسة المنشآت المحلي، وتتجمع الإنتاج منظمات مستوى على الفرعیة

 العام التنظیم ،ویتوج للهرم الثاني بالجناح جهوي تنظیم في القطاعات وتتآلف الهرم جناحي أحد

 ألا أجهزة ثلاثة نطاق في الوطنیة مسؤولیاته یباشر الأخیر هذا عام اتحاد في الهرم جناحي

 الفروع من منتخبون أعضائه جمیع تنفیذي ،مكتب الإداریة الهیئة العام، المؤتمر : وهي

                                                             
  .257 ،ص2006 ،الأولى الطبعة،بیروت ،  ةـدراسات الوحدة العربی كزمر،  مجتمع العمل ،الفیلالي مصطفى  16
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 القانون یضبطه حسبما دوریة بصورة المسؤولیة على مباشرا، یتداولون حرا انتخابا القاعدیة

 . الأساسي

 أفرادها المكتبیة، كان الشؤون لمباشرة إداري بجهاز التنفیذي المكتب في المسؤولون ویستعین

مجانیة،  بصفة عملهم یباشرون الفرعیة النقابات إحدى في العاملین من مختارین الأمر أول في

 مجموعة الإداریة الصیغة على العمل یباشر قار مكتبي جهاز إلى العمالیة الحركة احتاجت ثم

 وتشعب الأشغال كثرة واستوجبت 17،الاختصاص فروع بحسب منتدبین الأجراء الموظفین من

 التنفیذي، المكتب أعضاء من مجموعة مع للمنشأة العام الكاتب لأدائها یتفرع أن المسؤولیات

 النقابیة النشاطات بین الهرم رأس على یجمعون المنشأة، لدى أجراء بدورهم یصبحوا وأن

 .فروعه بجمیع النقابي التنظیم لتسییر الإداریة والمسؤولیات

   :التالیة الثلاث المستویات في العمالیة للنقابة التنظیمي البنیان نلخص أن یمكن سبق ومما*

 .التنظیمي الهرم قاعدة وتشكل : بالمنظمة النقابیة اللجنة-أ      

 من عادة وتتكون التنظیمي، الهرم من الأوسط المستوى تشكل حیث : العامة النقابة-ب      

 .جهودها بین والتنسیق وتوجیهها النقابیة الوحدات على الإشراف وتتولى القومي، المستوى

 العامة النقابات مجموع من القومي المستوى على ویتكون : للعمال العام الإتحاد -ج       

  18. عام بشكل وتنسیقها النقابیة الحركة على الإشراف مهمته وتكون

 إلى الفرعي ومن الجهوي، إلى المحلي من التطورات من العدید النقابي التنظیم یشهد وبذلك

 هیكل عن نتكلم أن یمكن فلا والدولي، الأممي إلى ثم الوطنیة المرتبة إلى ومنها القطاعي،

  . العالمي الدولي التنظیم إلى نشیر أن دون النقابي التنظیم

 النقابیة الفدرالیة عن بانشقاق م 1949في CISL الحرة للنقابات الدولیة الكنفدرالیة ولدت

 في منظمة 144 تضم التي CMT للعمل العالمیة الكنفدرالیة إلى بالإضافة ،FSMالعالمیة

 المسیحیة للنقابات الدولیة بالكنفدرالیة تعرف عضو، وكانت ملیون 26 وحوالي بلد 116

                                                             
  .255،ص المرجع السابق ،الفیلالي مصطفى  17
  .295 ،ص 2006 ،،القاهرةدار الشروق للنشر والتوزیع  ، إدارة الأفراد –إدارة الموارد البشریة ، شاویش نجیب مصطفى  18
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CISC  الكنفدرالیة إلى الاسم وغیرت الطائفي طابعها عن وتخلت م 1920في تكونت والتي 

 م1945 سنة تكونت التي FSM  العالمیة النقابیة الفدرالیة كذلك ،م1968في للعمل العالمیة

 النقابیة الكنفدرالیة وأخیرا م1913 في تأسست التي FSI الدولیة النقابیة للفدرالیة امتداد بصفتها

 19.م2006في تكونت التي CSI العالمیة

  : العمالیة النقابات تمویل.2.4

 أن یجب وظائفها وتأدیة نشاطها مواصلة أجل من المنظمات كباقي العمالیة النقابة إن     

 المصادر تلك بعض ندرج یلي مالیة، وفیما إمكانیات تنظیمي هیكل إلى بالإضافة لدیها یكون

  20:المالیة

 أو قیده عقب بالنقابة الالتحاق یرید الذي العضو یدفعه رسم إنه : الانضمام رسم- أ         

 . النقابة إلى العامل فیها ینضم مرة كل في یدفع أنه بعضویتها، بمعنى قیده إعادة

 النقابة إلى ینتمون الذین الأعضاء یدفعها مبالغ إنها : الشهریة الاشتراكات- ب         

 الاشتراكات أن بمعنى الفرد، دخل من نسبة أو شهریا یدفعونها ثابتة مبالغ تكون فقد العمالیة

 .شهریا المحصل الدخل حسب آخر إلى عضو من مختلفة تكون

 على النقابة تفرضها التي الضرائب تلك بها ونقصد : الاستثنائیة الضرائب- ج        

 دیونها سداد أو نفقاتها جمیع تغطیة عن مثلا النقابة تعجز خاصة، كأن لأغراض الأعضاء

 إلا تفرض لا أن العادة باهظة، وجرت نفقات كلفها طویل إضراب هو السبب یكون ما وعادة

 .الأعضاء ثلث بموافقة

 أطراف من وتبرعات هبات العمالیة النقابات إلى ترد أحیانا : والتبرعات الهبات- د        

 للقوانین مخالفة تكون ولا الدولة بمعنى الرسمیة الجهات أولا علیها توافق أن یجب ولكن مختلفة

 .مصالحها تعارض أو

 .المطبوعات أرباح من تاةأالم الأرباح-ه       

                                                             
19 www.kefaya.org/06reports/0612101 boro.html. 

  .36 ص ، المرجع السابق ، حنفي الغفار عبد  20
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 موافقة بعد وإعدادها، طبعا بتأطیرها النقابة، فتقوم تقیمها التي الحفلات إیرادات -و       

 .المختصة الجهات

 .العمالیة للنقابات أحیانا تقدمها التي الدولة إعانات -ز       

 تستثمر أن لها فیمكن العمالیة، النقابات أموال استثمار عن الناتجة والفوائد الأرباح -ى      

 .القانون أحكام لها یسمح ما حدود في أموالها

 من 24 المادة في ، العمالیة للنقابات الممكنة المالیة المصادر على الجزائري المشرع نص وقد

 المتمم و م02/06/1990 في الصادر النقابي الحق ممارسة بكیفیة المتعلق 14-90 القانون

 10 في المؤرخ 12-96 رقم والأمر م1991 دیسمبر 21 في المؤرخ 30-91 رقم للقانون

  21.م1996 جوان

 : النقابي النشاط أسالیب.3.4

 العمال مصالح خلالها من تحقق التي الوسائل من مجموعة على العمالیة النقابات تعتمد  

بحسب  وذلك والأفضل الأسرع الوسیلة تنتهج ذلك تحقیق سبیل في والمعنویة، وهي المادیة

  . ككل والعمال النقابة فیها توجد التي والظروف العمالیة المطالب

 :منها مجموعة استعراض سنحاول فإننا هذا من وانطلاقا*

 : الجماعیة المفاوضات.1.3.4

 بین متبادل التزام خلال من إلیه التوصل یتم اتفاق عن البحث هو الجماعي التفاوض إن      

   22.للعمال الممثلة النقابات أو العمالیة والنقابة العمل رب

 للتوصل محاولة في والإدارة العمال ممثلي بین اجتماع عقد عن عبارة هي الجماعیة فالمفاوضة

 یختلف الجماعي العمل، والتفاوض ورب النقابة بین العلاقة علیه بناءا یتحدد اتفاق، والذي إلى

  23.التنفیذیة والإجراءات الزمني الجدول المحتوى، المستوى، حیث من

                                                             
 .68،صالمرجع السابقحنان شطیبي، 21

22 Frederic Delacourt,Opcit ,p117. 
23 Xavier Greffe ,Jacques Mairesse, Opcit,PP1278-1279. 
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 الواحدة المنشأة أو المنشآت مستوى على مفاوضات تكون أن یمكن : المستوى حیث من  - أ

 الدول بعض في أهمیة الأكثر أو المسیطرة هي الوطني، فالأولى المستوى على تكون أو

 .الشمالیة أوروبا بلدان على المسیطرة هي والیابان، والثانیة الأمریكیة المتحدة الولایات مثل

 مثلا مواضیع من التفاوض طاولة مستوى على تناوله یتم ما أي  :المحتوى حیث من -ب     

 مستوى على تلك بینما للأجر الأدنى الحد إلى التوصل خلاله من یتم الوطني العام تفاوض

 .التفاصیل في تتدخل سوف الوحدات

 أجل من دوریة زمنیة فترة تحدد الدول بعض هناك  :الزمني الجدول حیث من  -ج    

 في النظر لإعادة سنوات ثلاث هي المدة أ م الو في مثلا العمل وأرباب النقابات بین التفاوض

 .الأجور

 . أخرى إلى دولة من الإجراءات هذه تختلف : التنفیذ إجراءات حیث من  -د      

 فهي الجماعیة، المفاوضة خلال من إلیها التوصل تم التي النتیجة هي الجماعیة الإتفاقیة أما

 فیما  بالعمل المتعلقة الشروط جمیع وتتضمن المتفاوضین الطرفین التزام عن یعبر مدون اتفاق

 . معینة فئات عدة أو فئة یخص

 من العناصر بعض أو معین عنصر یعالج مدون اتفاق هو الجماعي الإتفاق حین في     

 للاتفاقیة ملحق یشكل أن ویمكن ومهنیة، اجتماعیة فئات عدة أو لفئة العمل شروط مجموع

 .الجماعیة

 العمل صاحب من القیود بعض فرض هو الجماعیة المفاوضة من الهدف أن ویتضح     

 الطرفین یرضي ملائم حل إلى بالوصول تسمح واحد، فهي طرف من قرار باتخاذ السماح وعدم

 النسبیة العدالة تحقیق خلالها من یمكن أنه إلا الأمثل القرار إلى التوصل من التأكد عدم فرغم

 بین التباحث خلال من للموضوع السلیمة المعالجة إمكانیة إلى بالإضافة المطلقة ولیست

 .الطرفین

  24:وهي الممیزة خصائصها منها لكل أساسیة خطوات بعدة الجماعیة المفاوضة وتمر*
                                                             

  .334-330،ص ص المرجع السابق ،الغفار حنفي  عبد  24
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ü المفاوضات قبل ما مرحلة. 

ü الطرفین ممثلین اختیار مرحلة. 

ü المفاوضة إستراتیجیة إعداد مرحلة. 

ü المفاوضة إدارة مرحلة . 

ü النهائي الإتفاق مرحلة.  

 :المفاوضات قبل ما مرحلة -أ

 من معها ستفاوض التي النقابة وبدقه یدرسوا أن المنظمة ممثلي من أیضا الأمر یتطلب كما

 منظمات مع توقیعها سبق التي والاتفاقیات النقابة، نفوذها، تأثیرها مركز على التعرف حیث

 النقابي التنظیم في الدراسة تقتصر ولا، وتأثیره النقابة تفكیر في صورة یعطي الأمر أخرى، لهذا

 لها الأخیرة ، فهذه المفاوضات في النقابة ممثلي وشخصیات خصائص إلى تمتد ، وإنما فقط

 ممثلي عن ضئیلة معلومات لدیهم الإدارة ممثلي كان المراوغة، فإذا وبعد تأثیري بعد : بعدین

 .یستعملونها سوف التي الضغط أسالیب على التعرف علیهم یصعب النقابة

 مختلف تدرس أن الأمر منها یتطلب مفاوضات في تدخل عندما للنقابة، بالنسبة الحال وكذلك

 فهناك ،النقابیین القادة استعداد إلى المعطیات، بالإضافة مختلف لدیها وتكون الاحتمالات،

 بالمعلومات وتزویدهم المفاوضین إعداد حسن إلى النقابي التكوین نشاط من مهم جانب

 المقاصد إلى والوصول الحقوق وانتزاع الخصم لإرغام الناجحة الطرق تلقینهم ثم الضروریة

 المفاوضات لمباشرة القیادیة النخب من فریق تخصیص إلى العمالیة للحركات اتجاه ،وهناك

 یتكون القطاعیة، وقد والمعلومات القانونیة المراجع بمختلف تزویدهم على وتعمل ، المشتركة

 ومن ،جهویةو  فرعیة مراتب على الهیكلي التنظیم من قار فرع في الخبراء من فریق منهم

   .متخصصة استشاریة مكاتب مع العمالیة النقابات بعض تتعاقد أن الممكن
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  : المفاوضات في الطرفین ممثلي اختیار مرحلة -ب

 فیكون العمالیة النقابة مع المفاوضات في یمثلها من جانبها من الشركة تحدد أن یجب     

 الوحید أو الرئیسي المفاوض هو یكون دور، وألا المنشأة لمحامي یكون أن وینبغي عمل فریق

 بأشكال المتعلقة المعلومات بمختلف یلم أن العمل فریق على وینبغي معینة مهارات لدیه فهو

 الأخیرة هذه طبیعة لأن التفاوض عملیة عن المنشأة رئیس إبعاد وینبغي التفاوض، موضوع

 الرأي إبداء إلى اضطراره یعني فهذا موجود المنشأة رئیس كان المواقف، وإذا لتقییم وقتا تستلزم

 . للمشاورات الوقت توفیر من یمكن وجوده عدم الرفض، ولكن أو بالموافقة فورا

 ممثلین من عادة یتكون العمل فریق فإن المفاوضات، في العمالیة النقابة بممثلي یتعلق وفیما

 وحیویة أساسیة المفاوضات كانت إذا المحلیة النقابة رئیس أو والرئیسیة الفرعیة النقابات عن

 والقطاع، فقد الصناعة مستوى على مثلا موسعة المفاوضات كانت وإذا، العامة النقابة وممثل

 . العامة النقابة رئیس یشارك ما العامة، وغالبا النقابة لرئیس ممثل على الفریق یشتمل

 :المفاوضة إستراتیجیة إعداد مرحلة -ج

 بوضع الإستراتیجیة فتتمثل والنقابة، الإدارة من لكل بالنسبة هامة دلالة ذات تعتبر       

 یجب التفاوض مكان إلى دخولها قبل فالإدارة والمفاوضات، التباحث في تنبع التي الخطة

 عن بالإفصاح للمنشأة العام المدیر یقوم فمثلا للخطة، الأساسیة الجوانب بعض عن الكشف

 التباحث جلسة قبل مسبقا بالمطالب العمل صاحب النقابة تبلغ ما وغالبا للتنازلات الأقصى الحد

 المسائل في المشترك الاتفاق بنظام تقبل أن ظروف أي وفي تستجیب أن الإدارة على ویجب

 والنقل، والفصل بالترقیة الخاصة المسائل إخضاع دائما النقابة تحاول حیث بالعمال الخاصة

 ،التصرف في الإدارة حریة تقید الشروط هذه فمثل الاتفاق، طرفي لموافقة القرارات من وغیرها

 من هو المسائل هذه بتنفیذ المتعلق القرار ولكن العامة الشروط على الإتفاق یتضمن أن ویمكن

 أي تظهر ألا هي الإدارة مفاوضة إستراتیجیة في الأساسي الآخر والعنصر ،الإدارة اختصاص

 تستعملها ضغط وسیلة یعتبر عنه ، فالكشف العمل عن التوقف أو الإضراب من تخوف

 .النقابة
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 : المفاوضة إدارة مرحلة -د

 تحاول ،فقد التصرف أثر على والتعرف الآخر للطرف معمقة دراسة هناك تكون أن یجب

 في العاملین بین واسع نطاق على لها والدعایة المساومات من مكاسب تحقیق مثلا الإدارة

 قبول على المساومة وإنما تفصیلیا الاتفاق بنود مناقشة تجنب الإدارة على ، ویجب المنشأة

 . بند أي مناقشة قبل مبدئي اتفاق إلى للتوصل تهدف وبذلك ككل الاتفاق

 : الاتفاق توقیع مرحلة -ه

 ولا معینة، فترة خلال والعمال الإدارة بین العلاقة وطبیعة شروط رسمي وبشكل الاتفاق یحدد   

 الشروط بعض لتوضیح الطرفین بین فیما الاتصال یتم وإنما الاتفاق بتوقیع المساومات تنتهي

  . التطبیق في تحدث قد خلافات أي ولإزالة

 : الإضراب.2.3.4

 طرف من أكثر تنازلات على للحصول كوسیلة العمل عن الجماعي التوقف عن عبارة هو      

 هو به التلمیح أو الإضراب أن نجد المفاوضات، وبذلك طاولة على یعرضها مما العمل رب

 في علیها المنصوص الإجراءات إتباع بعد تنفیذه یتم ،وطبعا المساومة عملیة من أساسي جزء

 .القانون

 02-90 القانون من 48-24 المواد في الإضراب الجزائري المشرع نظم قد الجزائر في مثلا

 .الإضراب حق وممارسة الجماعیة العمل نزاعات بتسویة المتعلق 06/02/1990 في المؤرخ

 تهدید كوسیلة إلیه ،فیلجأ مطالبها تحقیق بغیة العمالیة للنقابة الأخیر الملاذ الإضراب یكون وقد

 قوة على یعتمد طرف كل فإن الإضراب بدأ فإذا ملموسة نتائج إلى التوصل أجل من وضغط

 . النقابة أو العمل رب كان سواء تحمله

 : والتحكیم التوفیق.3.3.4

 من بد فلا المساومة موضوع المواقف بشأن والإدارة النقابة بین اتفاق إلى الوصول یتعذر عندما

معین،  اتفاق إلى للتوصل العمالیة والنقابة الإدارة من كل ثالث، و ذلك لمساعدة طرف دخول
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 طرف فهو  الطرفین به یلزم كحل قرار أي یتخذ فلا النظر، وجهات من التقریب یحاول فهو

 .محاید

 الطرفین من والمعلومات الحقائق بجمع الثالث الطرف فیها یقوم التي العملیة هو التحكیم أما  

 .للطرفین الملزم القرار إلى التوصل یتم ثم المتنازعین

 یصدر الذي یدخل، كالقاضي الحكم ولكن محاید طرف والحكم الموقف من كل یعتبر إذن*

 یتخذه القرار فإن التوفیق حالة في أما النزاع، لطرفي والملزم الموضوع في الحكم أو القرار

 . النزاع طرفي

 :العالم في النقابیة الحركة.5

 الإتحاد بقیادة معسكرین، شرقي بالأحرى أو قسمین إلى الدولیة النقابیة الحركة انقسمت     

  25 :دولیتین فدرالیتین شكل على الأمریكیة، وهذا المتحدة الولایات بقیادة وغربي السوفیاتي

ü العمالیة للنقابات الدولیة الفدرالیة ( FISA) 26.  شرقي معسكر  

ü الحرة للنقابات الدولیة الكونفدرالیة(CISL) 27.غربي معسكر  

 الممیزات في تشترك لكنها مختلفة، أشكال أخذت والتي الإقطاعیة لمرحلة نتطرق البدایة في

 إفرازاته؟ هي وما ؟ الإقطاع تطور كیف ،أي الانتقال في یكمن والاختلاف الأساسیة

 تراكم إثر على تطورت المدینة، والتي الاجتماعي، بوادر التمایز الاستقرار، ولد الإقطاع

 التطور بوادر وظهور التجارة في الدخول وبدایة الزراعي الطابع عن تخرج جعلها الثروات، مما

 .السیاسي والنظام الأمن في التفكیر ظهر والتبادل، وهكذا المواصلات وسائل في

 في والشروع المجتمع قضایا في بالتفكیر ثقافیا تطورت والتي المدینة مع ازدهار حالة نرى وهنا

 الإقطاعي النظام هنا وبدأ ،محدودة الغیر السوق وبوادر الاختراعات ظهور مع المعاهد بناء

حطمته،  التي هي والجدیدة السریعة التغیرات جدید، هذه مجتمعي نظام داخلیا، وینتج یتفكك

 نظام من لابد ، أصبح الحاجات هذه لتقبل معروفا، وبالتالي یكن لم جدیدا نظاما لتعطي
                                                             
25 Xavier Greffe , Jacques Mairesse, Opcit,P1124 
26 FISA : Fédération internationale des syndicats Automnes. 
27 CISL :confédération internationale des syndicats libres . 
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 إلى بحاجة نفسه، لكنه الزراعي النظام داخل حتى التطور هذا مع یتماشى جدید اقتصادي

 أفرز والمدینة الریف بین حدث الذي فالفصل المردود، وكنتیجة لتحسین وحدیثة جدیدة وسائل

 یتطلب الذي الحرفي النظام هو جدید نظام المدینة  في ظهر جدیدة، وهنا ومهن تخصصات

 أشیاء لصناعة أشیاء استعمال أو المنتجات بعض بتحویل ،وذلك جدیدة عمل طرق عن البحث

 ویبیع حاجاته ینتج كیف یفكر أصبح المنتج هذا .عدیدة تخصصات ظهور وبالتالي أخرى

 بتقسیم یمتاز المجتمع هذا یصبح وهنا إلیه، ینتمي الذي البلد خارج إلى یصدر ثم الفائض،

 لتراكم نتیجة هي بعد، فیما المجتمعات عرفتها التي والتحولات الحرفي النظام بدأ هكذا العمل،

 والذي بعد فیما حدث الذي التحول إلى وصولا بینها، فیما ومترابطة مستمرة وتغیرات ظروف

 .الصناعي التغیر نسمیه

 مجتمع ملامح وظهرت عدیدة وتغیرات ضغوطات إلى المجتمعات تعرضت عامة بصفة     

 الإنتاج وسائل بین التداخلات من وغیرها النقل ووسائل أوسع سوق لظهور جدید، ونظرا

 على الطلب، والضغط زیادة وبالتالي العاملة الید في تحقیقها، والتحولات المطلوب والإنتاجیة

 لیس .الإنتاج وسائل بین القطیعة وهي جدید شيء ینفجر، وظهر جعله مما الحرفي النظام هذا

 یمیز المصنع، والذي إلى المنیفكتورة إلى الورشة من العامل خروج كذلك الوحید العامل هو هذا

 جدیدة اجتماعیة وبنیة جدید اجتماعي تقسیم أي وزیادتها، العاملة الید تمركز هو الأخیر هذا

 الرأسمالیین، والذین المستثمرین وهي أهمیة الأكثر فئات تحركها اجتماعیة فئات تضم والتي

 .التجار أي الأموال رؤوس لدیهم تراكمت

 وحتمیة واضحة سیرورة حالة أمام وإنما الإنتاج إعادة مرحلة أمام لسنا إذن فنحن        

 كل استیعاب على القدرة لها لیست الزراعة أصبحت اتجاهات، وبالتالي عدة خلال من ظهرت

 ید إلى بحاجة جدید قطاع وهو الصناعي القطاع بروز الظروف اقتضت وبالتالي ،العاملة الید

 .المدینة إلى الریف من انتقالها إلى أي عاملة

 أشمل تحولات إلى أدت التي التغییرات بین من أجزاء عن عبارة هي التحولات هذه كل      

 جدید مجتمع أنتج جذریا تغییرا وأحدث المجالات كل مس أي بالثورة، التغییر هذا سمي لهذا
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 البرجوازیة بالثورة عرف ، والذي جدید لنمط ومؤسسات جدیدة وثقافات قیم ذو جدیدة سیاسته

 المجتمع، خاصة لقیادة والمعارف العلوم اقترحت الكنیسة هیمنة من تحررت فكریة ثورة وهي

  .السیاسیة الحیاة نحو الفلاسفة بعض توجه

 بین من الذي المصنع هذا، والمصنع الأسرة في للمواطن الیومیة الحیاة مست الثورة فهذه     

 الثلاثینیات وبدایة العشرینیات نهایة مع احتك الذي العامل نجد الأساسیین الاجتماعیین فاعلیه

 من مجموعة سیاسیین، وحصلت نقابیین وتحالف الشعبیة الجبهة بتحالف ذلك فتم، بالنقابة

 .العمالیة الحركة جانب إلى الإضرابات

 بعد ما مرحلة في النقابة الفئة، واستطاعت هذه من كثیرا لتنال والنازیة الفاشیة ظهرت     

قویة،  عمالیة فئات ظهور ننسى أن دون، النقابي والنشاط العمالیة القاعدة توسیع من الحرب

 المیكانیك صناعة عمال جانب إلى الجوي والنقل الحدیدیة بالسكك النقل المناجم، عمال كعمال

   .بینهم النقابي الوعي وإنتشار والصلب والحدید

 تخلق الإجتماعي بطابعها النقابة وبالتالي الإجتماعیة العلاقات فكك الرأسمالي النظام     

 لإیجاد النقابة في الانخراط إلى بالعامل یدفع ما ،هذا جدیدة علاقات على مبني إجتماعیا نظاما

 الانتماء بینهم یجمع جدیدة بأسس یبنى لكن التضامن أشكال من شكل النقابیة، وهي الحمایة

 على مبنیة ومنظمة عریقة جماعیة بطریقة حقوقها عن الدفاع في بحقها تطالب الفئة، نفس إلى

 النقابیة الحركة ظهور إلى یرجع المستقلة النقابیة ظهور أن النقابي، إلا العمالي التضامن

 طریق عن م 1825سنة بریطانیا به بادرت الذي الحدث هذا المهنیة، الجمعیات وتأسیس

 الظاهرة انتشرت وتمثیلهم، ثم لمنخرطیها والمعنویة المادیة الحقوق عن للدفاع تسعى جمعیات

 تونس، الجزائر،(مستعمراتها  فیها بما فرنسا وأشهرهم الدول باقي إلى بریطانیا من النقابیة

  28.)المغرب

  

  

                                                             
28 Xavier Greffe ,Jacques Mairesse, Opcit,P1321. 
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 :الصناعیة الإتحادات إلى المهنیة الإتحادات من. 6

 نطاقها، كیف في لها موقع إیجاد تحاول وأخذت كمواقع بالرأسمالیة تعرف الاتحادات أصبحت 

  ؟ ذلك

 .الأساسیة الأخطار لتغطیة الملحوظة المتبادلة والمساعدات الموارد تنظیم طریق عن -أ

 أرباب وجه في الوقوف على المستخدمین لمساعدة القانونیة الإستثمارات تأمین طریق عن -ب

  .المحاكم أمام الخلافات في النظر عند العمل

 لقانون خاضعة الأسواق وجمیع سلعة العمل باعتبار للتأهیل صائبة مراقبة طریق عن -ج

 .والطلب العرض

 ممثلي بین للتلاقي دائمة مراكز لتصبح للصناعة محلیة مجالس إیجاد النقابیون القادة تمنى لقد

 حققت التي الإنتاجیة العمالیة التعاونیات الإستهلاكیة، ثم التعاونیات رأسمال وممثلي العمال

 إلى تمیل متفرقة، فأخذت الإتحادات كانت بعدما الإقتصادي الاستقلال العمال من لجماعات

 فیما أصبحت ، وقدم 1852سنة التجارة عمال ، ثمم 1850سنة المیكانیكا عمال وأولها التنسیق

 بسبب الأول المركز العظمى بریطانیا فقدت م 1870عام للإتحادات، ومنذ العام المجلس بعد

 الجمعیة تألفت م1882 في الدیمقراطي الإشتراكي ، والإتحاد م1881عام الألمانیة المنافسة

 أكثر قانوني الإطار وأصبح مؤهلین الغیر العمال أوضاع نحو تتوجه الأنظار النقابیة، وأخذت

 أباح 1875 قانون فإن ، للإشارة العمالیة للإتحادات المكاسب منح 1871 قانون لأن

 . للعنف اللجوء عدم شرط الإضراب

 :السیاسي التأثیر نحو طریقها و النقابة.7

 من یزید أخذ عامل، و 1.100.000 ممثلي یجمع الإتحادات مؤتمر صار م 1874عام مع

 ستة انتخاب ثم م 1892لسنة الإجتماعي التشریع وضع تحسین أجل من البرلمان على الضغط

) عشر  16 )  مائة ممثلي المؤتمر یضم م 1903سنة وفي المقاطعات مجالس في عامل 
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 الخوض منصب، فتقرر 1000.000 من أكثر باسم یتكلمون اتحاد ( 165 ) وستون وخمسة

  29.السیاسي المعترك في

  :بریطانیا في النقابة.8

 الذي المشترك النشاط وصف في هذا و بریطانیا في الأمر بادئ النقابة لفظ استعمل        

 للقیام نقابات أو مشتركة لجان لآخر وقت من تكونت فقد ذلك المهنیة، وعلى النوادي به تقوم

 غیر یبق ولم عامة النقابات هذه أصبحت ذلك مثلا، وبعد بعلاوة كالمطالبة معینة بحركة

 في بذلك تقوم كانت ، كذلك أجلها من أقیمت التي الأهداف تجسید تم أن بعد الأصلیة النوادي

 إلى النقابات الاستمرار،وبرزت صفة للنقابات أصبح ما ، وسرعان مهمتها بتنفیذ فشلها حال

 (19) عشر التاسع القرن مستهل وفي ،لها كفروع أصبحت التي الصغیرة المحلیة النوادي جوار

 الحرف نقابة أصبحت كما ، المهنیة النوادي من أهمیة أكثر قیمة الواحدة الحرفة لنقابة كانت

 في ظهرت التي ، و إنجلترا في عرفت المحاولات هذه ، وأولى الإثنین من أهمیة أكثر المختلفة

 إلى النقابات هذه وصلت وقد نابلیون حروب فیها ظهرت التي السنوات أثناء م 1818مستهل

  :هو المطروح السؤال لكن. م 1830عام أوائل في مجدها

ü بریطانیا؟ في النقابات من النوع هذا ظهر لماذا 

ü في بلد أي قبل الحركة هذه ولادة بریطانیا شهدت لماذا :وهو جوهري تساؤل وهناك 

 العالم؟

 ،بریطانیا في النقابة لظهور السبب هو هذا ، فهل الصناعیة الثورة مهد بریطانیا اعتبرنا إذا     

 نصف بحوالي الیدویة الصناعة نظام قبل ظهرت للأجراء دائمة جمعیات هناك سابقا رأینا كما

 یكن ولم الآلیة الحركة من مباشرة بصفة تنبثق لم النقابیة الحركة أن نقول أن یمكن لذا قرن،

 هذه أن كما والعمل الإنتاج وسائل ملكیة بین الفصل هو بل التقني التحول هو السبب

 تنشأ الرأسمالي، ولم الاستعمار ضد البائسة الجماهیر انتفاضات عن تنبثق لم الأولى الجمعیات

                                                             
 .45،ص المرجع السابق ،الغفار حنفي  عبد 29
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 عن الدفاع حول قامت ما بقدر فقط المتردیة الأوضاع تحسین قصد الأولى الاتحادات تلك

 تطالب ، وكانت ثوریة لا محافظة كانت دوافعها إن ، حیث أحسن وضع عن والبحث وضعها

 الجدیدة الاقتصادیة الحریة نظریة بهرتهم الذین العمل أرباب ضد التقلیدیة الأنظمة على بالإبقاء

 من تنطلق التي الكبرى والجمعیات للنقابات استمرار تشكل كانت الأولى الإتحادات هذه كذلك .

 أسیادا، في تضم كانت الإتحادات كون في یكمن الإختلاف الغریزي، لكن التجمع منطلق نفس

 ازدهار أن نقول أن یمكن الأساس وفي، جراءالأ سوى تضم تكن لم العمالیة الإتحادات حین

 التوسعات مع الاحتكار مرحلة إلى الرأسمالي البریطاني الإقتصاد تحول و البریطانیة الصناعة

 الحركة ظهور إلى أدت الأوضاع هذه وآسیا، كل إفریقیا في الشعوب حساب على الإستعماریة

 البریطانیین العمال كون الأسباب بین من كذلك، بریطانیا في تطورها بالأحرى أو النقابیة،

-1825( سنة ذلك وكان قرن نصف من بأكثر آخر بلد أي قبل التجمع حق على حصلوا

 في العاملة الطبقة أرستقراطیة نجد كذلك، التكتلات عن القانوني الحضر رفع تم حیث ) 1826

 .) 1943-1868( بین ما الفترة

 تخلت الذكر سبق كما، وآسیا إفریقیا في الشعوب حساب على الاستعماریة التوسعات مع       

 كون الإنجلیزیة، وهكذا العاملة للطبقة ومنحته أربابها من هائل جزء على الإنجلیزیة الرأسمالیة

 قیادة تولي من تمكنت العاملة الطبقة أرستقراطیة وهي متمیزة جدیدة فئة الماهرة العمال قطاع

 روبرت تأثیرات بلاس، بفضل فرانسیس به قام الذي العمل ذكر علینا هنا ومن، النقابیة الحركة

 كانت مهما العاملة الفئات كل تضم كانت التي للنقابات التضامني الاتحاد تحول حیث أون

 قامت و الحكومة أقلق مما عامل  500.000الاتحاد هذا إلى انظم صغیرة فترة مهنتهم، وفي

 لكن حالیا الاعتماد على الحصول یعادل ما أي قانونیة غیر لجمعیة الطاعة یمین أداء بحضر

 الاستعداد لدیهم كان الذین طرف من الحرف لنقابة رخص حیث مشاكل واجهت النقابات هذه

 هو الأساسي غرضها بأن متهمة للعمال، وكانت محدودة حرفیة نوادي وجود لقبول التسامح أو

 من فإن متعددة ومناطق أوقات في ظهرت قد الصناعیة التنمیة أن الأجور، وبما تنظیم محاولة

  .النقابیة الحركة لظهور معینا تاریخا  نحدد أن إذن العسیر
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 تعطلت ، لكنها نابلیون حروب نهایة بعد الانتظام في بریطانیا في النقابیة الحركة بدأت      

 نشطت وقد ، م 1850عام بعد إلا الإستمرار صفة لها تصبح ولم كثیرة أحوال في ذلك بعد

 من العشرینات في والغزل الصوف صناعة في یعملون كانوا الذین بالعمال الخاصة النقابات

 من الأولى سنة الثلاثین في إلا بناءا شكلا تأخذ لم اتحادهم قوة ، ولكن(18) عشر الثامن القرن

 القوى تعادل أن من الرغم على الآن حدث كما به معترفا شكلا وتأخذ(19) عشر التاسع القرن

 .الآن حتى موجودة تزال لا المهن مختلف في موجودة كانت التي النقابات أن مختلفا، كما كان

  :فرنسا في النقابیة الحركة.09

 بینهم الأوروبیة، ومن الدول باقي إلى )مهدها( بریطانیا من انتشارا النقابیة الحركة عرفت     

 الحقوق عن والدفاع للحمایة وأداة كوسیلة وممارسته النقابي الحق عرفت التي فرنسا وأشهرهم

-1846)روسو فالداك بیار( قانون خلال من م1884مارس 21 في ذلك وكان العمالیة،

1904.(  

 في برزت التي الفرنسیة النقابات بین نقابیة، ومن تعددیة الفترة هذه منذ فرنسا عرفت     

  :منها نذكر الشغل عالم

ü للشغل العامة الكونفدرالیة. 

ü للعمال الدیمقراطیة الفرنسیة الكونفدرالیة. 

ü العمال قوى. 

ü المسیحیین للعمال العامة الكونفدرالیة. 

  :هو طرحه یجب الذي السؤال لكن ،م1884  قانون بمقتضى نشأت نقابات من ذلك غیر إلى

 یكن  لم بأنه نقول البدیهي السؤال هذا على الإجابة ؟ قصد فرنسا في النقابة ظهرت لماذا

 ترقیة  عن الدفاع لضمان سریة تنظیمات أنشئت لذا بالإحتجاج البرولیتاریا لطبقة مسموح

  .بالنقابة شرعیا أعترف م 1884عام المادیة، وبحلول مصالحهم

 وإنما بریطانیا في الحال علیه كان كما الصناعیة الثورة یكن لم السبب الأولى البدایات في     

 ولها فعالة قوة تمثل أصبحت التي العاملة الید جماهیر أي المصنع في الجماهیر تجمع هو



 النقابة العمالیة في الفكر الإنساني
 

- 55 - 
 

 لتطویر من الأجور یقلصون كانوا الذین العمل أرباب معارضة ظهرت م 1830في 30وزن

 عدة ظهرت حیث السریة من تخرج العاملة الطبقة بدأت هنا البشر، حساب على الآلي العامل

 فكرة تبلورت حتى السلطات بها تهتم تكن لم مشاكل من تعاني كانت الورشات ولكن إضرابات

 .افرنس في النقابات تأسیس

 : فرنسا في النقابات بروز عوامل.10

 :یلي فیما ونحصرها

  .المصانع على التركیز -

  .الصناعي الإنتاج على الجماعات تركیز -

  .الطبقي الوعي -

  .الطبقي الصراع -

 عشر واثنتا مائة ثلاث وتظم العمال من مشكلة المنتجة النقابیة الغرفة تشكلت المرحلة هذه عند

 غرفة )67( وستون سبع تأسیس تم م 1870و م 1868 سنة بین حیث عامل،  ( 312 )

 :إنشاء تم الوقت هذا ، وفي نقابیة

  .للجلود الوطنیة الفدرالیة -

  .للبرونز الوطنیة الفدرالیة -

 یعانون العمال كان بباریس، وبالموازاة العمالیة المنظمات فدرالیة غرفة تشكلت م 1869عام في

 النقابي والعمل النضال ، وبمواصلة العمل عن الفصل حتى و التجمعات ومنع الاضطهاد من

 في أكبر حریة إلى تطمح كبرى مدن في عمالیة نقابات تنظیم م 1874أفریل 04 بتاریخ تم

 إلى النقابیة الحركة هذه ممثلي إرسال تم أین المهني المجال في محدودة النقابي، أي التحرك

 الممثلین هؤلاء عودة وعند اهتماماتها بعض عن للخروج الحكومة لإرغام فیلادلفیا معرض

                                                             
30 Mouriss Gugaire : les syndicats ouvriers, ed armond colin, PARIS, 1984 ,p 59. 
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 ما الفترة في إنعقد مؤتمر أول في العمال أفكار طرح تم حیث العمال فكرة اجتماع بفكرة جاءوا

 :منها سنذكر مطالب عدة باریس، وشكل في م 1876أكتوبر 10 و 02 بین

  .ساعات ( 08 ) ثمانیة المرأة عمل یوم مدة -

  .النقابي بالحق الاعتراف -

  .للشیوخ التقاعد -

  .والمهني المجاني التعلیم -

 على انكسر الذي التنظیم بناء وأعید ، م 1869عام العمالیة للتنظیمات فیدرالیة ظهرت     

 حیث الغرف فیدرالیة مؤتمر عقد تم م 1908عام في ).  1787الفرنسیة الثورة(  الحرب إثر

 م 1893سنة في مؤتمرا الفیدرالیة هذه وأقامت غرفة ( 157 ) وخمسون وسبعة مائة تشكلته

 :التالیة والأحكام الحریات فیه أثبتت

  .موجودة تكن لم إن إنشائها أو المهنیة فیدرالیتهم إلى الانتساب  -

  .للعمل غرف أو محلیة فیدرالیات شكل على التشكل  -

  .وطنیة فیدرالیة أساس على تبنى أن یجب ثم  -

  .وفدرالیة الغرب الوطنیة الفیدرالیة اتحاد تظم واحدة منظمة بناء إلى یطمح كان المؤتمر هذا

 :1919 (CNES)والاجتماعي الاقتصادي المجلس .11

 بدأت الفترة هذه وجودها، وفي إثبات النقابیة الحركة الأولى إستطاعت العالمیة الحرب بعد

 وله الحكومة وعن النقابات عن ممثلین للقاء مكانا كان المجلس واسعة، هذا اهتمامات تظهر

 كل في بتقاریر ویقوم إجتماعي أو إقتصادي مشروع إنجاز على تساعد بدراسات تقوم دورات

 .استشاریة بدراسات مكلف هو أي سداسي
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 : تمهید

  البسیط بالأمر لیس الجزائري المجتمع في العمالیة والنقابة العاملة الطبقة عن الحدیث إن     

 في العاملة الطبقة فتشكل الغربي، المجتمع عن بنیته في الجزائري المجتمع لاختلاف ذلك

 ضافةبالإ المنتجة، للقوى السریع التطور وكذا الرأسمالي، الإنتاج نمط بتطور ارتبط قد أوروبا

 باقي عن استقلالها أجل من ناضلت عمالیة طبقة بتشكل سمحت جتماعیةإ علاقات ظهور لىإ

  .الأخرى الطبقات

 تطورها ارتبط عامة، بصفة الثالث العالم دول و الجزائري المجتمع في العاملة الطبقة بینما     

 هناك كان الفرنسي الاستعمار قبل وحتى الإستعماریة، السیطرة من التحرر أجل من بالنضال

 الذي الجزائري الاقتصادي الإنتاج نمط إلى راجع وهذا  ،الحقیقي بالمعنى العاملة للطبقة غیاب

 صناعة هناك تكن فلم الزراعي الإنتاج نظام إلى إضافة الاجتماعي، القبلي بالطابع تمیز

  . الحقیقي بالمعنى

 خلال طرأت التي والاقتصادیة الاجتماعیة التاریخیة، الظروف إلى الفصل هذا في نتعرض     

 العاملة الطبقة على تأثیرها ومدى الوطني، الاستقلال على الحصول وبعد الاستعمار فترة

  . الوطنیة العمالیة النقابیة والحركة

  

  

  

  

  

  



الجزائر في العمالیة النقابیة الحركة  
 

- 59 - 
 

 :الاستعمار إبان الجزائریین للعمال الاجتماعیة الظروف .1

 حیث بلادهم، في وأجانب بؤساء أصبحوا أملاكهم من الجزائریین المستعمر جرد أن بعد     

 الأقلیة على حكرا والمصارف والجیش والصحافة كالصناعة الإستراتیجیة القطاعات كانت

 العامل الشعب  أن حیث الإستعماریة القوانین علیهم تطبق فأصبحت الجزائریین أما الأوروبیة،

 الیوم في فرنك )1,5(  ونصف واحد إلى فرنك (01) واحد من یتراوح ضئیلا أجرا یتقاضى منه

 في أما ،م 1870 سنة خلال وذلك ساعة (14) عشر أربعة إلى ساعة (12) عشرة اثنا لمدة

 (05) خمسة إلى (04) أربعة من  یتقاضى كان فقد م 1935إلى 1914 من الممتدة المدة

 هذا وفي 1941،1 غایة إلى فرنك (12) عشرة اثنا إلى (8) ثمانیة ومن الیوم، في فرنكات

 الجزائریین أمام لیس الجوع من هروبا" :یقول  (Ferhat Abbas)عباس فرحات كتب الصدد

 1954سنة وفي ،"ضعیفة جد وأجرته الخارج إلى الهجرة أو عمله قوة یبیع أن ما إ :حلین سوى

 (950) وخمسون تسعمائة إلى فرنك   (250) وخمسون مائتین بین ما تتراوح أجرته كانت م

 2.رخیصة جد عاملة ید یشكل الجزائري العامل هذا أن ینكر أن یستطیع أحد ولا فرنك

 : والسیاسي النقابي بین الجزائریین العمال دور .2

 الإستعمار إبان أّنه القول من لابد النقابیة والحركة الوطنیة الحركة بین العلاقة لدراسة      

 والعمل السیاسي العمل بین الإزدواجیة من نوعا یضع أن الجزائري العامل على لزاما كان

 (ENA) إفریقیا شمال نجم حزب أسسوا )فرنسا( المهجر في الجزائریون فالعمال" ،النقابي

          3."صفوفنا؟  ونوحد ننتظم لا نحن لماذا یتساءل، بدأ العامل هذا وبالتالي

 حزب مع قلنا كما الوطنیة الحركة إنشاء في السباقة كانت التي هي بفرنسا العمالیة النخبة إن

 یستثني أن دون الجزائریین من كبیرة نسبة یضم كان حیث ،م 1926في إفریقیا شمال نجم

 القیام لهم سهل ما هذا أجورا یتقاضون كانوا  )الجزائریین( العمال هؤلاء والتونسیین، المغاربة

                                                             
   .86ص ، 1994، الجزائر جامعة ، 1986-1969الجزائر في العمالیة النزاعات سوسیولوجیة في مساهمةجابي، الناصر عبد 1 

 .87 ص ،المرجع نفس   2
 .100 ص ، المرجع نفس   3
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 الحركة مستغلین والتبرعات الإشتراكات طریق عن الحزب تمویل وخاصة السیاسي بالعمل

 بوتقة( الجزائر إلى لتصل رقعتها وتوسیع الوطنیة الحركة وتعزیز تنظیم في النقابیین والإتجاه

 العالم في علاقتهم ووسعوا حجمهم وزاد عملهم توسع العمال وبذلك ،)الفرنسي الاستعمار

 وهذا النقابي، للحق لإمتلاكه السیاسي من أكثر والسفر التنقل یمكنه كان النقابي أن بإعتبار

 .التغیر والسریعة الجدیدة العالمیة الأوضاع مع للتكیف

 الحیاة، الجزائریة النقابیة الحركة عرفت لما الفرنسیة للنقابة تابعا الجزائري العامل إستمر ولو

 كمستعمر سوى فیه تفكر لم ولو الفرنسیة النقابة لواء تحت ینشط دائما الجزائري العامل ولبقي

 .1كجزائري بعدها ثم

 في والمتمثلة الفرنسیة بالنقابة تواجده من الإستفادة كیفیة في العامل هذا فكر هنا من     

 لكن الفرنسیون العمال نظمها التي الإضرابات في وشارك آنذاك، للشغل العامة الكونفدرالیة

 النقابة أن متیقنا بات الجزائري العامل لأن كیانهم، تثبت جزائریة شعارات یحملوا أن بشرط

 .الاستقلال تمنحه أّنها معناه لیس لوائها تحت ضمته عندما الفرنسیة

 النقابة وبها الصناعیة المؤسسة سوى یجد لم فرنسا إلى سافر عندما الجزائري فالعامل     

 أصبح لهذا الإنخراط، منه طلبوا ولو حتى معه التعامل في التحفظ من نوعا شكل مما وبالتوازي

 :أهمها أسباب لعدة اختارته الفرنسیة النقابة أن متأكدا ینخرط أن ولزاما یتحفظ أن الضروري من

 هي وهذه مؤهلة، غیر قطاعات في یعمل كان وبالتالي الخبرة، وقلیل مؤهل وغیر جزائري كونه 

 الحدید النسیج، المناجم، عمال على تركز أنها حیث للشغل العامة الكونفدرالیة خصائص إحدى

 موازین لكن آنذاك، الفرنسیة النقابیة الساحة على البروز قصد منخرطیها عدد لتوسیع والصلب

 العامل مع یتشابه الجزائري العامل أن تعتبر كانت الفرنسیة النقابة أن حیث أبدا تتكافأ لا القوى

 نهاأ رأى لأنه الفرنسیة للنقابة ظمنی كان لكّنه الإستقلال، تمنحه لدرجة لیس إنما الفرنسي،

 إلى الجزائریون العمال انضم أخرى، جهة ومن جهة، من هذا بالمطالبة، الحق تعطیه أو تمنحه
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  والسیاسي النقابي بین والتقارب الإزدواجیة عزز ما وهذا الوطنیة الحركة حزب

combinaison entre syndicat et politique  الساحة على جدیدة اتجاهات ظهرت هكذا 

 .النقابیة

 رأینا الجزائریة النقابیة الحركة عرفتها التي الجدیدة والإتجاهات المنعرجات عن الحدیث قبل     

 التشریع في وبدوره م 1884مارس 21 بتاریخ بیار روسو فالداك قانون ذكر الضروري من نهأ

 .النقابي حقهم بممارسة )عالمیا العمال غرار على( الجزائریین للعمال والسماح

 مختلف من نقابات عدة ظهرت صدوره بعد حیث موجود، واقع لإثبات القانون هذا جاء     

 العمل مصالح نشرتها إحصائیات ذلك على والدلیل والتخصصات، المهنیة والفروع القطاعات

 وواحد مائتین النقابات عدد بلغ أّنه ظهر حیث آنذاك العامة الحكومة تصدرها كانت التي

 وابتداء الفرنسیة للنقابات تابعة كانت النقابات وهذه ،م 1911سنة وذلك نقابة (241) وأربعون

 .الجزائریة العمالیة الحركة توسعت م 1930من

 قاعدة ذات واقتصادیة اجتماعیة قوة وأصبحت الجزائریة العمالیة القوى تكونت المهجر ففي

 مدرسة بصفتها وذلك للعمل، العامة الكونفدرالیة في اندماجها إطار في معتبرة نقابیة وممارسة

 في تفاوضیة قوة جعلهم الجزائریین ووجود والمبادرة، للتنظیم النقابیة الإطارات لتكوین

 حزب إلى م 1937سنة تحول الذي (ENA) إفریقیا شمال نجم حزب ظهر أین م 1926سنة

 غیر الوطني، بالإستقلال بالمطالبة مطالبه حیث من تمیز لذياو  ، (PPA) الجزائري الشعب

 .واجتماعیة اقتصادیة تكون أن على والمطالبة بالاندماج طالب آنذاك الشیوعي الحزب أن

 الدیمقراطیة، الحریات انتصار حركة حزب إلى الجزائري الشعب حزب تحول م1939 سنة في

 الوطنیة، الحركة كیان في فعلي امتداد ذات الجزائریة النقابیة الحركة بأن تفسیرا یزیدنا ما هذا

 العامة الكونفدرالیة وتنظیم لواء وتحت علیها مستحوذة الجزائریة النقابات كانت الوقت ذلك في

 نقابة إنشاء في التفكیر في الحزب بدأ م 1947بدایة ومع الثانیة العالمیة الحرب وبعد للشغل،

 تسمح لم الظروف لكن قویة، عمالیة قاعدة یكسب بدأ حیث  syndicat autonome مستقلة

 إلى وانشقاقه الحزب داخل أزمة حصول بعد وهذا وطنیة نقابة وإنشاء بتأسیس الفترة هذه في
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 الثوریة جنةالل بإنشاء قاموا الثوریین أن إلا ،ومركزیین ثوریین مصالیین، : أقسام ( 03 ) ثلاثة

 ،م 1954نوفمبر ثورة عن أعلن الذي الوطني التحریر جبهة حزب ثم (CRUA) والعمل للوحدة

 الإتحاد تأسیس تم حیث م 1954جوان إلى ظهورها یعود الجزائریة المستقلة النقابیة والحركة

 قبل فقط بشهور وهذا العام، أمینها قایدي لخضر كان والتي (UGSA) الجزائریة للنقابات العام

 الجزائر في العام الحاكم لكن ،منخرط60000  منخرطیها عدد بلغ حیث التحریر ثورة اندلاع

 الإتحاد یصدرها كان التي المجلة صدور منع (robert lacost) لاكوست روبیر وهو آنذاك

 في الذكر السالفة النقابة حل تلتها ثم ،م 1956جویلیة في هذا وكان الجزائریة للنقابات العام

 ولكن الجزائریین، العمال نقابات اتحاد وهي مصالي اتجاه ذات نقابة ظهرت ثم ،م1956نوفمبر

 عیسات الشهید رئاسة تحت م 1956فیفري 24 في الجزائریین للعمال العام الإتحاد تأسیس بعد

 یواجهها كان التي العراقیل ورغم الذكر السالفتین النقابتین في المنخرطین عدد تضاءل إیدیر

 یضم أن الاتحاد استطاع أنه إلا ، المصالیین نقابة طرف من الجزائریین للعمال1 ،العام الإتحاد

 ثم ،م 1956سنة نهایة في عامل 110.000 عددهم بلغ اللذین المنخرطین من كبیرا عددا

 .العمالیة للشریحة الوحید والممثل أحادیة نقابة الجزائریین للعمال العام الاتحاد أصبح

 في والإقتصادي الإجتماعي الإندماج الجزائریین للعمال العام الاتحاد هدف یكن لم إذن     

 بعد الإستقلال تحقیق إلى یرمي الهدف نماإ وبریطانیا، فرنسا في حدث كما العمالي الهیكل

 الهدف لتحقیق الساحقة الأغلبیة أخذ كما حرب، فترة في تكونت والتي النقابات هذه تكوین

 من شدیدة ومطاردة مقاومة هناك وكانت الحرب وضع في خاصة النقابي العمل قبل السیاسي

 الكلاسیكي النقابي بالعمل یقم لم الجزائریین للعمال العام الاتحاد إذن الفرنسیة، الحكومة طرف

 تونس  نحو الجزائر القیادات هذه وغادرت نقابي، عمل إطار في الدبلوماسي العمل أخذ بل

 على والحصول الجزائریة بالقضیة والتعریف للطلبة منح على للحصول تعمل وبدأت

  .2الخ ...الإعانات،

                                                             
1 Rabah saadi,la gestion socialiste des entreprises en algerie,opu,alger,1985,p26. 

 .102 ص ، 1994 ، الجزائر ، الحكمة دار ، العمالیة للاضطرابات سیاسیة سوسیو دراسة:  تتحرك الجزائر ، جابي الناصر عبد 2
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 الأحداث هذه مع وبالتوازي بالتفصیل، الجزائریین للعمال العام الاتحاد نقابة إلى سنرجع     

 لهما النقابي فالتكوین الظروف، اختلاف رغم النشاط ساریة والمغربیة التونسیة التجربة كانت

 الفرنسیة النقابة وداخل الجزائریون، العمال فیها نشط التي الزمنیة المدة طول مع محلیا كان

 فكرت التي الدیمقراطیة الحریات انتصار حركة في الممثلة الوطنیة النقابیة الحركة تطورت

 النقابیة التنظیمات عن مستقلا وطني نقابي تنظیم إنشاء في الأربعینیات نهایة من ابتداء

 رأسها وعلى الكبرى، الوطنیة الأهداف أجل من الجزائریین العمال تجنیدب وهذا الفرنسیة،

 وهل ؟ مستقلة نقابة تشكیل یمكن هل :الجزائریون العمال تساءل هنا من الوطني الاستقلال

 علاقة ذات لیست أهداف لتحقیق م 1954سنة بعد وهذا ؟ بذلك الفرنسیة الحكومة تسمح

 الجزائریین العمال من  47,46 %ذلك على وكدلیل الدول، كباقي الاستقلال نیل في للتفكیر

 الحریات انتصار حركة حزب لواء تحت إیدیر عیسات الشهید بقیادة نقابیة لجنة كونوا

 یسیطر كان فالكونفدرالیة للشغل، العامة بالكونفدرالیة الجزائري العامل لعلاقة نرجع ،الدیمقراطیة

 یسیطر أن یرفضون كانوا الجزائریین العمال وبالتالي الفرنسي، الشیوعي الحزب آنذاك علیها

 ؟ مستقلة نقابة تشكیل مصلحتهم من هل: یتساءلون أصبحوا لذا الفرنسیون، الشیوعیون علیها

 في نهلأ النقابة، هذه عن الجزائریین العمال استقلال یرفضون كانوا الفرنسیون والشیوعیون

 من التخلص في تساهم النقابة أن فرأو 1 ،اللامساواة طرح هو الاستعماري المشكل نظرهم

 یرون فهم وبالتالي الدور بهذا تقوم مستقلة جزائریة نقابة هناك تكون لا إذن فلما الإستعمار

 . م 1946عام مستقلة نقابات تكوین في الجزائریون العمال فكر هنا من النقابة، في المشكل

  :المهجر في الجزائریین العمال وضعیة .3

 تكافؤ لعدم وهذا بفرنسا مزریة أوضاعا الجزائریون العمال عاش علیه متعارف هو كما     

 )مستعمر وعامل استعماریة سلطة(هناك كانت أّنه أي عامل، كل وضعیة بسبب القوى میزان

                                                             
1Mohamed  Fares, Idir  Aissat: documents et témoignages sur le syndicalisme, Ed ENAD, Alger, 

1992 , P86. 
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 قام حیث الاستعماري العنف من نوعا الجزائریون العمال یعیش أن البدیهي من أصبح وبالتالي

 من فیها یعد لم لدرجة سنة من أقل في نقابیة قیادات (07) لسبع وقتل سجن أو بنفي المستعمر

 التراب ومغادرة السریة في الدخول النقابیة القیادة فاختارت عادي، نقابي بعمل القیام الممكن

 النقابیین هؤلاء مغادرة عند أنه الملاحظة مع التحریر حرب قیادة غرار على تونس نحو الوطني

 الذي النقابي العمل حساب على واضحا دیبلوماسیا بعدا النقابي العمل أخذ الوطن أرض

   1."الوطنیة القضیة لصالح الدولیة النقابیة المنظمات تأیید لكسب استحال

 كل على النقابي على السیاسي وسیطرة أكثر بالسیاسي النقابي ربط إلى أدى ما هذا     

 حتى انتظرت النقابیة السیاسیة القیادات لكن التنظیمي، وحتى العقائدي السیاسي، :المستویات

 من الكثیر علیه توافد حیث الجزائریین للعمال العام الاتحاد تشكیل على للإعلان م1956 عام

 الكونفدرالیة قبل من الجزائریة للنقابات العام الاتحاد أولا الآخرین، الاتحادیین عكس على العمال

 .المصالي التیار قبل من الجزائریین العمال نقابات اتحاد والثاني الفرنسیة للشغل العامة

  :الفرنسیة النقابات داخل الجزائریون العمال .4

 ورأسمالي، استعماري مزدوج، اضطهاد من یعاني الجزائري العامل أن إلى نشیر أن لابد     

 الفرنسیة النقابات ظل في المهجر في تكونوا الجزائریون والنقابیون الأهالي قانون وبالخصوص

 .الموحدین للعمال العامة والكونفدرالیة للشغل العامة الكونفدرالیة منها خاصة

 إلى منعدما كان الانضمام وهذا بطیئة، جد بطریقة تم النقابیة الحركة إلى الجزائریین انضمام إن

 لیصبح م 1930 إلى 1920 سنة من محسوسة بصفة تدریجیا تطور ثم ، م 1920سنة غایة

  2.م1930سنة في هاما

 المتواصل للإشعاع كبیر بانتظام وتتابع تدرس كانت الحكومة تقاریر بأن الذكر بنا یجدر وهنا

 النقابیة الفروع وكانت جزائریون، عمال فیها یتواجد التي القطاعات ظل في النقابیة للحركة

 السیاسیة الاجتماعیة الأحداث انعكست وقد ، بفرنسا الكبیرة النقابیة للمركزیات تابعة الجزائریة

                                                             
1 ibid, p 88.         
2ibid, p108.           
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 النقابیة المنظمة داخل انشقاق إلى أدى مما الأولى العالمیة الحرب بعد فرنسا في وقعت التي

  :أي الذكر بسابقتي منظمتین ومیلاد

ü للشغل العامة الكونفدرالیة(CGT)  الاشتراكي الاتجاه ذات. 

ü الموحدون للعمال العامة الكونفدرالیة(CGTU)   الشیوعي الاتجاه ذات. 

 جلب لذلك الإشتراكي، الاتجاه عكس على الجزائري الوسط في صدى الشیوعي للإتجاه وكان

 م 1884 قانون من مادة نصت وقد ،العاصمة بالجزائر مقرها لىإ الجزائریین من كبیرا عددا

 من یكونوا أن ینبغي والتسییر بالإدارة المكلفین المهنیة النقابات أعضاء كل أن :التالي على

 الجزائریین الأهالي یمنع هذا هل: السؤال طرح هنا ومن، المدنیة بحقوقهم ویتمتعون الفرنسیین

 في العمل مصلحة إن نقابیة؟ إدارة مجلس في أعضاء یكونوا أن من المتجنسین غیر المسلمین

 في الحقوق كامل لهم كمواطنین الأهالي مشاركة على وافقوا قد العام والنائب العامة الحكومة

 الإجراءات ضمن علیه أكد ما هذا ثانیة جهة ومن النقابیة، المنظمة تسییر إدارة مجلس

 إرادة تسجیل عملیة تمت حیث م1919فبرایر 04 في الأهالي لصالح المتخذة التشریعیة

 السیاسیة السلطة أن ذلك خلال من وسنرى الفرنسیون بها یتمتع التي الحقوق بنفس الإعتراف

 الحركة نشاطات كل واعتبرت النقابیة الحركة باستمرار عرقلت وبفرنسا بالجزائر، الاستعماریة

 الفرنسیة، الوطنیة بالسیادة مساسا  )الخ ... ماي أول ومظاهرات إضرابات من(  النقابیة

 الحزب في مناضلین یكونون عندما خاصة جزائریین، مناضلین الحركات هذه یقود وعندما

  1.شراسة أكثر یكون القمع فإن الموحدین للعمال العامة الكونفدرالیة أعضاء أو الشیوعي

 : النقابیة والحركة الوطنیة الحركة .5

 النقابة تكوین على مساعدة تكن لم التي والقانونیة السیاسیة الظروف حللنا وأن سبق قد     

 في تكن لم التي المنظمات بعض خلق العمال استطاع الاستعمار دیكتاتوریة فأمام بالجزائر،

 إجراءاتها من بعض في تعتبر وهي العصریة النقابات بمستوى أي كبیر، شأن ذات البدایة

                                                             
 .124 ص ، السابق المرجع . فارس محمد  1



الجزائر في العمالیة النقابیة الحركة  
 

- 66 - 
 

 والمحلل ،الخیریة المنظمات إطار في تدخل والتعاون بالمودة اتسمت مقاومة نقابیة حركات

 الوطني التیار في النقابیة الحركة اندماج یكشف الدیمقراطیة للحریات الإنتصار حركة لصحافة

 قصد وذلك للشغل العامة الكونفدرالیة في الجزائریین العمال أنخرط تكتیكیة ولضرورة الجزائري،

 الجزائریون العمال استطاع بهذا 1،المضمونة التقاعدیة الأجرة بینها من والتي مطالبهم تحقیق

 الأجور من الأدنى الحد على الحصول ضمان نقابتهم على وفرضوا الاحتلال، لهذا حلّ  وضع

 .عادل مهني قاعدي سلم إقامة تم وهكذا المعیشیة، للمتطلبات وفقا

 الفرنسیین العمال أجور كانت لهذا العنصري، التمییز أساس على العمالیة الحركة انقسمت

 الحركة ضمن تصدع خلق إلى أدى مما منخفضة، الجزائریین العمال وأجور مرتفعة المؤهلین

  .السیاسیة والوضعیة بالمطالب یتعلق فیما العمالیة

 : الجزائریة قابیةالن الحركة تاریخ .6

 أن إذ الجزائري، المجتمع في جذریة قطیعة سجل م 1830سنة للجزائر الفرنسي الغزو إن     

 الهیمنة السلاح بقوة وفرضت الجزائر احتلت العهد ذلك في المسلحة القوى أكبر إحدى

 .الرأسمالي للإنتاج جدیدا نمطا طورت التي الاستعماریة

 طیلة عنیفة لمقاومة تعرضها نتیجة بطیئا البلاد داخل المسلح الاستعماري التغلغل كان لقد     

 فالتطور الجزائري التقلیدي المجتمع تفكیك إلى أدت الحرب أن كما الزمن، من طویلة عقود

 بدایة منذ سریعا مخرجا عرف أنه إلا بطیئا عشر التاسع القرن أثناء كان الإستعماري الرأسمالي

 موازیة كانت جدیدة عمل قوة ظهور إلى الإستعماري الاقتصاد دخول وأدى العشرین، القرن

 .المهاجرین فئة وهي ألا وجدیدة خاصة ولفئة العمل وأرباب للإدارة

 بین والحقوق الأجور في صارخ تباین الجزائري العامل یعرفها كان التي المشاكل بین ومن

 والدینیة، واللغویة الثقافیة والنزاعات العنصریة إلى بالإضافة والأوربیین، الجزائریین العمال

 الإستعماریة والإدارة الفرنسیین العمل وأرباب الجزائریین العمال بین العلاقات طبیعة وتتحدد

                                                             
 .100 ص ،المرجع نفس 1



الجزائر في العمالیة النقابیة الحركة  
 

- 67 - 
 

 منذ یتخذ أن إلى الجزائري العمالي بالنضال أدى الذي الشيء علیه، والمحكوم الحاكم موقع

 ساعات بتحدید أو بالأجرة خاص مطلب فكل ،)للإستعمار معادیا طابعا ( عشر التاسع القرن

 القمعیة النظام لقوات یخول مادیا ودلیلا لهیمنتها، مساسا للإستعمار بالنسبة یعتبر العمل،

 العمال من الكثیر تظاهر لذلك بالتدخل، الإستعماریة والعدالة والشرطة الجیش من المتكونة

 جیفینغ رأي حد على العشرین القرن وبدایة عشر التاسع القرن في الإشتراكیین المناضلین

(JIFFING)  بالعرب یسمى بما والإحتقار بالعنصریة المتمیزة الإستعماریة الممارسات ضد 

 حمایة تحت للإستعمار معارضا موقفا الأوربیة الإشتراكیة اتخذت م 1914عام وقبل المتخلفین،

 داخل العمل في الوحدة الكبرى الفرنسیة المراكز حققت وعندما 1،البحار وراء ما عمال مصالح

 بنضال وقامت سیاسیة علاقات أقامت الأولى، العالمیة الحرب بعد للعمال العامة الكونفدرالیة

 ثوریة الأكثر الأوروبیین المناضلین بین ما تضامنا وذلك موجودة أهداف أجل من مشترك

 نجم عن منبثق الوطني أو الشیوعي التیار الجزائریین، والمناضلین والشیوعي، الوحدوي والتیار

 وتسعى فرنسا في تتواجد العمال من الحقیقیة والكتلة الجزائر في كما فرنسا في إفریقیا شمال

 الأصل أعطت التي الوطنیة النقابة وظیفة تحقیق إلى م)1924-1920(سنوات أربع طوال

 .الجزائریة الوطنیة للحركة البرولیتاري

 وقد السیاسي، الصعید على النقابي نضالهم بدایة في الجزائر في الأجانب العمال ركز     

 الإسلام بعد في" :كینیس فرنسوا آنذاك وهران نائب رأي على الإستعماریة السلطات اعتبرتها

 العمالیة الحركة كانت وإن 2،" وطنیة مطالب إلى والإجتماعیة السیاسیة المطالب كل تترجم

 فإن المهاجرون، یشكلها التي الاجتماعیة الطبقة ضمن مصیرها تحدد قد فرنسا في الجزائریة

 في الجزائریین والعمال الأوروبیة العاملة الطبقة أعطى قد الإستیطاني الإستعماري الانجذاب

                                                             
 .97 ص ، السابق المرجع . فارس محمد 1
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 الأم الفرنسیة المراكز فروع هي التي  الأولى العمالیة التنظیمات إلى الإنجذاب عوامل الجزائر

  1.م1919سنة بعد وذلك

   :م 1963 1956 الجزائریین للعمال العام الاتحاد .7

 وهذا الإستعماري، النظام تحطیم هو المناضلون إلیه یسمو الذي الهدف أن سابقا ذكرنا لقد     

 العمال بین وقد والثوري، المسلح الكفاح أجل من بینهم فیما الجزائریین لوحدة دعوة یشكل الذي

 عمالیة حركة إطار في الإجتماعیة الفئات كل جانب إلى قوائم بوضع النداء هذا الجزائریون

 .نقابیة قنوات ضمن

 عمالیة قاعدة تكوین من مكنهم الذي النظام في الدخول إلى شيء كل قبل العمال لجأ     

 توجیه على صمموا الذین المسؤولین من جدید نمط ظهور إلى هذا وأدى نقابیة، وإطارات

 .الثانیة العالمیة الحرب بعد ما فترة في وذلك الأجنبیة السیطرة ضد الجماهیر

  :الفرنسیة النقابة ونهایة الوطنیة النقابة .8

 الأحزاب وعت حیث الوطني، الكفاح عناصر إحدى النقابة أصبحت الإفریقیة البلدان في     

 قبل من مستورد اجتماعي هیكل في العمال انضم ولقد العمالیة، الحركة أهمیة على السیاسیة

 طبیعیة حدود له الإستعماري الوسط في العمالي التضامن بأن أدرك كما الاستعماري، المجتمع

 كثیرا وساعد للنقابیین السیاسي النضج ارتفع الجزائر ففي ،والسیاسیة العرقیة الظروف سطرتها

 في النقابیة المركزیة بدأت ثم ومن م 1954سنة نوفمبر ثورة اندلاع قبل النشاطات تحضیر في

 مع بذلك متكیفة النهائي شكلها النقابة وأخذت للتجنید، المساعدة الضروریة الهیاكل تنظیم

 سیاسیا عاملا النقابي العمل فأصبح ،أخرى أشكال تحت بالضرورة لتأسیسها الحربیة الظروف

 .للبلاد الّتام الاستقلال هدفه ثوریا

 النقابیین الجزائریین المناضلین كل على لابد كان"  المستعمرة الجزائر حیاة من ما مرحلة في

 انضم هكذا 1،"مواقفهم یحددوا أن بالجزائر المتواجدة الفرنسیة النقابات مختلف في المنخرطین
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 النقابة داخل لإنخراطهم مبررا الآخرون یجد لم بینما المسلحة، الثورة إلى مباشرة البعض

 الظروف هذه وفي مستقلة وطنیة مركزیة لتأسیس التحضیر خبر آنذاك انتشر وقد الفرنسیة،

 الفرنسیة للنقابات الداخلیة التناقضات كل برزت حیث الجزائریین، العمال مع القطیعة وقعت

 المناضلین أغلب تخّلى م 1955سنة وبدایة م 1954سنة نهایة خلال ونجد ،بالجزائر

 .الفرنسیة النقابات عن الجزائریین

 بعد الجزائریین للعمال العام الاتحاد تأسیس تم م1956فبرایر 24 في وبالضبط سنة بعد     

 المركزیة النقابة تأسیس خلال والمناقشات الآراء في تضاربا هناك كان حیث اتصالات، عدة

 النقابات نشاطات بتوقیف الجزائریین للعمال العام الإتحاد طالب الظروف هذه وفي الوطنیة،

 .الجزائر في الفرنسیة

 والمتعلق ،م 1901لسنة الفرنسي للقانون طبقا الجزائریین للعمال العام الإتحاد أنشأ     

 06 وفي ،الجماعي التنظیم حق ومبادئ النقابیة الحقوق وحمایة النقابیة والحریات بالجمعیات

 تعتبر والتي الجزائري العامل صحیفة من الأول العدد صدور عن الإعلان تم م 1956أفریل

 نقابیة مركزیة إنشاء النقابیون استطاع إذن الجزائریین، للعمال العام للاتحاد المركزي اللسان

 نفس من وأفریل فبرایر شهري وبین العاصمة، الجزائر لمنطقة تنتمي نقابات من متكونة وطنیة

 إیدیر عیسات آنذاك الوطني المكتب ترأس وقد كبیرة، بأعداد ونقابات فدرالیات إنشاء تم السنة

 الحركة مسایرة عن الجزائریین للعمال العام الاتحاد على القمع تسلیط مرارا المستعمر فحاول

 صفوف بذلك معززا الراهنة للظروف وفقا الوطني التحریر جبهة أوامر مع متكیفا الوطنیة،

 للعمال العام للاتحاد سمح مما النقابیة نواتها ولایة كل وأنشأت الریفیة، الأوساط في المجاهدین

  2.العمال وهیكلة بتنظیم الجزائریین

 فصل الذي والحدث النقابیة التناقضات فجرت التي التاریخیة القطیعة نوفمبر ثورة فكانت     

 طرح له بدیل لا خیار أمام وجماعات فرادى المعنیة الأطراف وضع إن كما نهائیا، الأمر في
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 ثلاث بإفراز م 1956سنة بدایة مع الخیار وانتهى ، الإصلاح أو الثورة إما واستعجال بإلحاح

 على تواجدت سیاسیة قوى ثلاث ولیدة وكانت الوطني التمثیل كلها ادعت نقابیة منضمات

  :الساحة

 .الجزائریین للعمال العام الاتحاد تأسیس وراء كانت التي الوطني التحریر جبهة  -أ

 .الجزائریین للعمال النقابي الإتحاد أعطت والتي المصلیین للجزائریین الوطنیة الحركة -ب

 .الجزائریة للنقابات العامة الإتحادیة أعطى والذي الجزائري الشیوعي الحزب -ج

 للاتحاد النقابیة التكوینیة بالأیام مداخلاته إحدى في "عبید أحمد" الأستاذ قال كما بینما

 الأولى النقابة وستعرف طویلا تعمر لن والثالثة الثانیة النقابة أن ،الجزائریین للطلبة الوطني

   1.البقاء لها وسیكتب العمالیة الأوساط في أكبر صدى

  :الإستقلال قبل الجزائر في النقابیة الحركة .9

 وفي الأهمیة، بالغ استعماري قهر ظروف ظل في نشأت قد الجزائریة العاملة الطبقة إن     

 منذ للعمال الطبقي النضال محتوى على انعكس الذي الأمر إقطاعي، استغلال ظروف ظل

 أجل من المطلبي الكفاح كان لقد 2،الاستعمار ضد بالنضال عضویا ارتباطا ارتبط حیث بدایته

 الأجنبیة الإدارة ضد كفاح الوقت نفس وفي الرأسمالي الإستغلال ضد الكفاح هو الخبز

 الوثیق ارتباطهم بحكم الأراضي ملاك وكبار الإقطاعیین الحكام ضد ونضال الفرنسیة،

 وموجهة كاملة الإستعماریة الصناعیة المؤسسات كل كانت وحیث الإستعماریة، بالإدارات

  .المستعمرین قبل من كاملا توجیها

  :الوطني الإستقلال بعد العمالیة النقابیة الحركة .10

 :هما أساسیتین مرحلتین إلى الفترة هذه تقسیم یمكن

                                                             
 .  172 ،  171 ص ص  ، المرجع نفس 1
 .02 ،ص 1988 ، 1987-1975الإفریقیة الدولیة العربیة المصریة النقابیة الحركة عن محاضرات   2
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 أما والنقابیة، الحزبیة التعددیة إعلان غایة إلى الوطني الاستقلال على الحصول منذ الأولى

  . التعددیة ظل في العمالیة النقابیة الحركة هي الثانیة

  1988:1-1962 الواحد الحزب مرحلة  الأولى المرحلة  .1- 10

 الثورة أثناء وجد بل الوطني، الاستقلال ولید یكن لم جزائریة دولة بناء في التفكیر إن     

 اجتماعیة ومشاكل تناقضات إلى آل الذي الجزائري، المجتمع واقع من انطلاقا التحریریة

 إستراتیجیة تحدید مع الاجتماعیة، الفئات كل جهود تضافر دون تجاوزها یصعب واقتصادیة

 جملة 1962 لعام طرابلس برنامج حدد الغرض لهذا وطموحاته، المجتمع وواقع تتماشى تنمویة

 والاقتصادیة الاجتماعیة الحالة ومعالجة المتدهورة الوضعیة تدارك قصد التوجهات، من

  : التالیة النقاط حول أساسا وتمحورت

  .التبعیة عوامل كل تحطیم على العمل خلال من أشكاله بكل التخلف محاربة -

 للمجتمع، المعیشي المستوى تحسین على القادر القطاع لأنها للزراعة الأولویة إعطاء - 

  .التحریریة الثورة خلال دمار من له تعرض لما بالریف والاهتمام

  .والزراعة الصناعة بین التكامل على التركیز -

 ما وهذا ضرورة، الاشتراكي النظام واختیار الدولة تدخل یعتبر السابقة، الأهداف هذه لتحقیق -

  المیثاق أكده ما هذا( الاختیار هذا نجاعة النهوض، طریق في السائرة الدول تجارب أثبتته

  ).1964 لسنة الجزائر

 تاركین الفرنسیین المستوطنین من كبیر عدد فر الوطني، الاستقلال استرجاع فمع     

 تماما تلقائیا –مجبرین أنفسهم العمال وجد وهكذا إدارة، أو أموال دون والإدارات المزارع المصانع

 في العملیة هذه وانتشرت الشاغرة، والمصانع المزارع في الإدارة لجان تشكیل على  –البدایة في

                                                             
1 Fronçois weiss,doctrine et actions syndicale en algerie,édition cuyas,paris,1970,p34. 
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 لهذا والتنظیمي التشریعي الطابع ولإضفاء التجربة، هذه على سنة مرور بعد لكن ،الوطن أنحاء

 من تهدف كانت ، 1963مارس شهر في مراسیم ثلاثة الحكومة أصدرت التسییر في النمط

 بدؤوا قد والفلاحون العمال كان الذي العمالیة الإدارة مبدأ وتقنین تنظیم إلى اشرنا كما خلالها

  1.تنفیذه

  :الذاتي التسییر.10-1-1

 لم الجزائر، في الإستقلال بعد الذاتي التسییر أو العمالیة الإدارة مبدأ أن سابقا اشرنا كما     

 العمال طرف من تطبیقه على سنة مرور وبعد عفویة، بطریقة اعتمد بل الدراسات ولید یكن

 التنظیمي التشریعي الطابع لإضفاء الدولة تدخلت الشاغرة، المزارع أو المصانع مستوى على

 تهدف الإجراءات من جملة أیضا تضمنت ، 1963مارس شهر في الثلاثة المراسیم خلال من

 للقطاع التأمیمات عن الإعلان ثم الإدارة، في النمط هذا تطبیق مجال توسیع وراءها من

 الدولة قبل من مسیرین وتعیین عمومیة، اقتصادیة منشآت إلى وتحویله الخاص الصناعي

  .المنشآت هذه على للإشراف

 الإنتاج میدان في اشتراكیة تجربة بأنها یوحي الذاتي التسییر مفهوم أن من بالرغم     

 بین الناتج واقتسام الإنتاج لوسائل العامة الملكیة مع الإنتاجیة، للوحدات الجماعي والاستغلال

 كحق صلاحیات من الإنتاجیة الوحدة في الدولة یمثل الذي المدیر منح ما أنه إلا العمال،

 ببروز عجلت المالیة، والتعهدات الوثائق على والتوقیع والتنمیة الاستثمار مخططات معارضة

 ودور العامة والجمعیة التسییر لجنة في المؤطرین ممثلیهم خلال من العمال حریة بین تداخل

  2.له خولت التي والصلاحیات رالمدی

 الذي الذاتي التسییر مفهوم بین واضحة تناقضات عنها انجرت الإجراءات هذه مثل إن     

 وتوزیع العمل، علاقات تنظیم الإشراف، التسییر، في الواسعة ومشاركتهم العمال بحریة یقر

                                                             
1 Rabah saadi,opcit,p35. 
2 Ibid,p56. 
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 تحت المنشآت هذه أوقعت واضحة بیروقراطیة من المیدانیة الممارسة أفرزته وما الأرباح

  . للدولة كلیة شبه وصایة

 للعمال العام الإتحاد في ممثلة الجزائریة العمالیة النقابة ارتبطت الفترة هذه في إذن     

 وخاصة الوقت، ذلك في الجزائریون عایشها التي للتناقضات ونتیجة الواحد، بالحزب الجزائریین

 التكنولوجیا في التحكم عدم إلى أدى مما المؤهلة، غیر العاملة الید في أساسا والمتمثلة العمال

 عنه نتج مما المدینة إلى معظمها نزحت فلاحیه اجتماعیة أصول ذات عاملة وید المستخدمة

 النقابة أدت حیث ككل، النقابي النشاط على أثرت التناقضات فهذه الزراعي، العمل عن التخلي

  . الاجتماعي الوطني المشروع في الاندماج إلى العمالیة

 مشاكل فیه لیطرح 1963 سنة في الأول مؤتمره الجزائریین للعمال العام الاتحاد عقد لذلك     

 الأساسیة بالقضایا المتعلقة التناقضات بعض ظهرت المشاكل هذه غمار وفي الحرب، بعد ما

 یرض لم وتوجیهه الوطني التحریر جبهة حزب فإشراف والحكومة، الإتحاد بین والتوجیه للتنظیم

  . العلاقة هذه في النظر بإعادة طالبوا حیث ، النقابیین بعض

 التنظیم قضیة على الجزائریین للعمال العام للإتحاد الأول المؤتمر في الاهتمام فانصب     

 وبین الوطني، التحریر جبهة حزب وتوجیه بإشراف المتشبثین بین الآراء انقسمت حیث والقیادة

 في متذبذبا الجزائریین للعمال العام الإتحاد الوضع هذا جعل وقد الإتحاد، لهذا المعارضین

 اتجاهات من مسئولین بانتخاب التیارات مختلف بین التوفیق المؤتمر هذا حتى فحاول مواقفه

  1. متباینة

 والأحداث الأوضاع في التحكم عدم إلى أدى للإتحاد، واضح عمل برنامج غیاب أن كما     

 الجزائریین للعمال الإتحاد في ضعف نقطة وهو الأرض، بعمال اهتمام هناك یكن لم بحیث

 أحضرت حیث النقابي النشاط عن الإتحاد مسئولي تبعد لكي الوقت ذلك في الحكومة فاستغلتها

                                                             
1Ibid,p61. 
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 الوقت ذلك في الحكومة لأن الجزائریین، للعمال العام للإتحاد قیادات منهم واختارت الفلاحین

 عن منعزلة العمل في وترغب الثورة، لمبادئ معارضة أنها على الإتحاد لقیادة تنظر كانت

 الدولیة الكونفدرالیة" مندوب "براون اروین" جعلت الحادثة فهذه استقلالیتها، عن للتعبیر الدولة

 1،دیموقراطي جو في یمر لم الأخیر هذا بأن یقول للمؤتمر، حضر الذي" CISL الحرة للنقابات

 الحفلات في تشارك وطنیة أمانة لها نقابیة منشأة عن عبارة كان المبكرة، الفترة هذه في فالإتحاد

 النقابیة الحركة أما والدولیة، الوطنیة الذكریات إحیاء وتضمن الأجنبیة، الوفود وتستقبل الوطنیة،

 التوجهات تحدید في له الحكومة إشراك لعدم راجع وذلك تماما معدومة فكانت ضمنه العمالیة

  . للبلاد الأساسیة

 والمطالبة التناقضات تلك بعد ، 1963دیسمبر في المنعقد للإتحاد الأول المؤتمر وبعد     

 جبهة بین مكتوب اتفاق إلى التوصل تم الواحد، الحزب وبین بینه العلاقة في النظر بإعادة

 والتسییر الجهاز استقلالیة القرار بهذا لیضمن الجزائریین، للعمال العام والإتحاد الوطني التحریر

 عن الغموض یرفع لم الاتفاق هذا توقیع ولكن التحریر، جبهة لحزب علیه الإشراف حق ویمنح

 زاد بل هو كما الوضع بقي بل ، انطلاقها إلى یؤد ولم الفترة، تلك في العمالیة النقابیة الحركة

 إلى الاستقلال مع منخرط 250000 من المنخرطین عدد انخفاض یؤكده ما وهذا تدهورا،

  1963.2 سنة منخرط 220000

 إلى بالإضافة الواحد، والحزب الجزائریین للعمال العام الإتحاد بین الخلافات لهذه نظرا     

 علیه، سیطرتها فرض من الدولة تمكنت الإتحاد مع الأخیر هذا مارسها التي الضغوطات

 1964 سنة اضرابات الجزائر شهدت الممارسات هذه على فعل كرد.تدخلاتها في وتمادت

 النقابیة المركزیة مساندة الإضرابات هذه تلقت عاملا، 4000 فیها شارك منشأة 19 مست

                                                             
 .63صالسابق، جعر المشاویش، نجیب مصطفى 1

2 Fronçois weiss,opcit,p63. 
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 في اشتراكهم ضرورة على یراهنون ظلوا العمال أن إلا السلطات، قبل من الممارس والضغط

  1.القطاعات كل لیشمل الذاتي التسییر تطبیق بتعمیم المطالبة مع التسییر،

 الجزائریین للعمال العام للإتحاد أوضح ، 1964سنة وضع الذي الجزائر میثاق ولكن     

 الأسبقیة وإعطاء ذاتیا، المسیر القطاع تعزیز وهي بها، یقوم أن ینبغي التي الأساسیة المهمة

 من النقابیة القیادات یختار وحده هو الواحد الحزب بأن یبین كما الموسمیین، بالعمال للاهتمام

  . بینهما الخلاف استمر هذا ورغم تعمل، التي العناصر بین

 لا مفاهیم عنه تمخضت والعمال، الدولة بین التسییر أسالیب حول الصراع هذا مثل إن     

 لجان التعاونیات الدولة، قطاع والمیداني،كالتأمیم، النظري المستوى على الدلالات نفس تحمل

 التحریر جبهة حزب بمساعدة أكثر بالتدخل للدولة سمح غموض إضفاء على ساعد التسییر

 إلى وانتهت ذاتیا المسیرة المؤسسات بهیكلة القاضي 1964 جوان مرسوم أصدرت إذ الوطني،

  2:یلي ما

  . وصیة إداریة هیئات خلال من حاضرة الدولة تكون جهویة تجمعات في المؤسسات دمج -

  .البرامج ومراجعة المالیة التعهدات إلغاء الأرباح، تقسیم إلغاء للمدیر، واسعة صلاحیات منح -

  .الجزائري للبنك التمویل صلاحیة إعطاء مع واحد رصید في المؤسسات أموال جمع -

 الخطاب أن رغم التسمیة، سوى الذاتي التسییر من یبق لم واخرى، السابقة للإجراءات ونتیجة

 لا أصبح الذاتي التسییر أن إلى خلصت الوصیة الهیئات لكن بقائه، على یؤكد ظل السیاسي

 في ذاتیا المسیرة المؤسسات ودمج تصفیته یجب لدى الوطنیة، التنمیة مقتضیات یخدم

  . مباشرة للدولة تابعة مؤسسات

                                                             
1 Rabah Saadi,opcit,p52. 
2 Rabeh Saadi,opcit,p84. 
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 للدولة التابعة بتلك وألحقت تدریجیة تصفیة عرفت الذاتي للتسییر التابعة المؤسسات إن     

 یسمح حتى ذاتیا المسیرة للمؤسسات الدولة مراقبة ضرورة في تمثلت الأولى مرحلتین، عبر

 أخرى إلى ذاتیا المسیرة والمؤسسات الوحدات تحویل یتم المراقبة بعد والثانیة الاشتراكیة، بتطبیق

  . وطنیة

 التي الوطني التحریر لجبهة المركزیة اللجنة أشغال عرفت الإجراءات هذه اثر على     

 إلحاق إلى وخلصت الذاتي، التسییر مصیر حول نقاشا 1965 جوان 15-14 یومي انعقدت

  . بالدولة الذاتي التسییر منشآت

 في النظر أعید ، جدیدة سلطة وصعود 1965 جوان 19 في الجزائر عرفته ما أن غیر     

 توجها الذاتي التسییر اعتبر إذ السابقة، السلطة مع وجدت التي والقرارات الأفكار من الكثیر

   .كبرى وطنیة شركات میلاد یعرف سوف الصناعي القطاع بینما الزراعي، القطاع في سلیما

 لكن) ذاتیا تسیر القطاعات كل إبقاء أي ( مواقفها على العمالیة النقابة إصرار من بالرغم     

 تخدم كانت ، 1968 سنة والبنوك 1966 المناجم تأمیم من الفترة تلك عرفتها التي الأحداث

 في اضطرابات سجلت النقابة لمطالب الدولة استجابة ولعدم العام، القطاع لتوسع أكثر الدولة

  1967.1 و 1966 سنتي في العمومیة المؤسسات

 التسییر فترة خلال العمالیة النقابة مواقف حول تسجیلها یمكن التي الملاحظات أهم من إن

  : یلي فیما إیجازها یمكن الذاتي

 ومواقف آراء الاعتبار بعین الأخذ دون ، الاقتصادي المجال في وتدخلاتها الدولة قرارات إن -

 والاجتماعي الاقتصادي للواقع فعلي تقییم عن بعیدة ارتجالیة كانت لكونها بالإضافة العمال،

 التنمیة تخدم  ك،ش دون الأخیرة وهذه السلطة، أهداف عن العمال أهداف تباعد إلى أدى

  . الشامل بمفهومها

                                                             
1 Fronçois weiss,opcit,p84. 
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 إلا الدولة، قبل من ووصایة تأثیر كل عن بعیدا العمل العمالیة النقابیة الحركة محاولة رغم  -

 كرست التي والضغوطات السیاسیة للمناورات راجع وهذا ، الذاتي التسییر إبقاء في تنجح لم أنها

 الكافیة النقابیة والتجربة الخبرة لانعدام وكذا معا، والسلطة الوطني التحریر جبهة حزب قبل من

  . التحدیات هذه لمواجهة

  :للمؤسسات الاشتراكي التسییر.2- 1- 10

-16 في للمؤسسات الاشتراكي التسییر میثاق صدور بعد 1971 سنة تطبیقه في شرع     

 فكان معا، والدولة العمال لأجله یراهن ظل الذي الاشتراكي الاختیار لتجسید جاء ،11-1971

 في والعمال السلطة بین الجمع یمكن وهكذا واحد، آن في ومنتج مسیر العامل لجعل یهدف

 معركة وربح الوطني الاستقلال تعزیز من تمكن الأخیرة هذه شاملة، تنمیة لتحقیق واحد اتجاه

  . حدیثة جزائریة دولة بناء في المشاركة للعمال قلنا كما السماح مع الإنتاج،

 آمالا العمال علیها علق التي الفرصة للمؤسسات الاشتراكي التسییر تجربة اعتبرت قدل     

 خلال الهیكلة لإعادة تعرضت التجربة هذه ولكن المعیشیة، ظروفهم لتحسین كبیرة

 لسواء حد على الأطراف جمیع قبل من انتقادات وعرفت طویلا نقاشا أثارت الثمانینات،كما

 حالت التي الموضوعیة الظروف على البحث سنحاول التجربة، هذه فشل أسباب على وللوقوف

  :أساسیتین نقطتین على ذالك في معتمدین المسطرة الأهداف بلوغها دون

 خلال من الدولة في الممثلة الأخیرة هذه الوطنیة، بالهیئات الاشتراكیة المؤسسات علاقة  -  أ

  .للمؤسسات وتنظیم هیكلة من أقرته ما

 في ومنتج مسیر العامل اعتبر بعدما لاسیما التنظیم من الشكل هذا ضمن النقابة مكانة  - ب

 .واحد آن
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 الاشتراكي، التسییر میثاق عن انبثقا الاشتراكیة، للمؤسسات والتنظیمي الهیكلي الجانب إن

 المنشأة بین العمل علاقات لتنظیم تسعى كانت تنظیمیة، هیاكل في جسدت تصورات محددا

  . والمسیرین العمال بین المسؤولیات وتحدید لها، التابعة والوحدات

  للمؤسسات الاشتراكي التسییر هیاكل 1-

  :الدائمة اللجان1-1

 أو المؤسسات حجم حسب لجان، وخمس واحدة لجنة بین ما یتراوح الدائمة اللجان عدد إن     

 الاقتصادیة اللجنة بینها فمن المنشأة، أقسام حسب اللجان هذه وتتفرع وخصوصیتها، الوحدة

 النشاط وفق لجنة كل صلاحیات فحددت والتكوین، والثقافیة الاجتماعیة الشؤون لجنة والمالیة،

 قبل من لجنة كل أعضاء وینتخب بینها، فیما التنسیق على الحرص مع به تضطلع الذي

 المدیر بین بالتشاور فیتعینان والأمن، الوصایة ومجلس التأدیب لجنة عدا ما العمال، مجالس

  1.العمال مجالس وممثلي

  :العمال مجالس 2-1

 في حددت قد ، الاقتصادي الطابع ذات الاشتراكیة المنشآت في العمال مجالس صلاحیات إن

  2:التالي النحو على 1975 نوفمبر 21 مرسوم

  .الإدارة لمجلس السنوي التسییر مخطط حول ملاحظاتها وتقدم تقترح  -

 بنشاط المتعلقة الوثائق على الحصول بإمكانها إذ والمحاسبة المشروع تنفیذ مراقبة - 

  .المؤسسة

 وكذا الحوافز المهام، وتوزیع ، الداخلیة القوانین سن في ممثلیها خلال من الإدارة تشارك - 

  .العلاوات
                                                             
1 Mostapha Boutefnoucht,le socialise dans l’entreprise,opu,alger,1986,p58. 

 .68،صالسابق المرجععلي، زغدود  2
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 ولها للعمال، الموجهة الحصص تحدید مع علیها المتحصل الأرباح توزیع في تشارك - 

  .وشروطه العمل تنظیم مجال في متخصصین أشخاص استشارة في صلاحیات

  .المؤسسة وضعیة حول سنوي تقریر وتقدیم التسییر مراقبة  -

  :الاشتراكیة المؤسسات إدارة مجالس 3-1

 من بعض وهذه كممثلین، فیها العمال یشارك عضو، 11 إلى 9 من الإدارة مجالس تتشكل

  1:لها منحت التي الصلاحیات

  . للمؤسسة العام السیر على الإشراف  -

  .الوصیة للجهات تقدیمها ثم المشاریع، تطبیق رزنامة تحدید - 

  . البرامج وتطبیق المحاسبة على الإشراف - 

  .للمؤسسة المالیة الأنشطة یراقب - 

  . الاستثمار مجالات توسیع أجل من مشاریع بوضع تتكفل  -

 وصیة هیئات وضعت للمؤسسات الاشتراكي للتسییر الذكر السابقة التنظیمات جانب إلى     

 للمنشأة الاقتصادي النشاط طابع حسب المعنیة الوزارات في وتتمثل علیها، مباشرة تشرف إداریة

 وأسالیبه، التسییر المشاریع، تتابع المراقبة مجال ففي التوجیه، أو المراقبة بصلاحیات تضطلع

  2.نشاطاتها وتقییم المنشأة وضع حول تقاریر إعداد مع

 التوجه وفق الأمد، والطویلة المتوسطة البرامج إعداد على فتشرف التوجیه، مجالس أما     

 الاقتصادي النشاط بین انسجام إحداث على السهر وكذا الوطنیة، للمخططات العام

  .والاجتماعي

                                                             
 .56،صالمرجع نفس  1
 .74،صالمرجع نفس 2
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 أسس وضع خلال من التسییر، عملیة لتسهیل للمؤسسات الاشتراكي التسییر هیاكل تهدف

 تحقیق من تمكنت فهل الفاعلیة، إلى الوصول لغرض المؤسسات، داخل العمل علاقات لتنظیم

  :منها نذكر الصعوبات من العدید التجربة هذه واجهت فقد أهدافها؟

 من هیكل لیست أنها من بالرغم المؤسسة، في الوطني التحریر لجبهة الحزب خلیة إن  -

 لها كان وصلاحیات، أدوار منحت 1979 لعام الخامس المؤتمر بعد ولكن المؤسسة، هیاكل

 التقلیدي دورها جانب إلى الأخیرة فهذه النقابة، أداء على وبالتالي العمل علاقات على تأثیر

 مختلف بین التنسیق على الإشراف لها خول النقابي، والتكوین الإعلام، تنشیط إلى الرامي

 القضایا لكل بالنسبة حلول تبني وبإمكانها ) العمال ومجلس الإدارة مجلس (التسییر هیاكل

 تقییم وكذا للإنتاج، السنوي المخطط وضع في المشاركة بالإضافة المؤسسة، داخل المطروحة

  1.نشاطاتها

 مراقبة هناك أن یلاحظ المؤسسة، داخل الحزب خلیة دور حول السابقة المعطیات من فانطلاقا

 من العدید إلى أدى المؤسسة داخل الثلاثي التكوین هذا إذن التسییر لعملیات للسلطة

 وتوجهات القانونیة النصوص من انطلاقا مهامهم ممارسة على یصرون فالمسیرون الصراعات،

 العام الإتحاد توجیهات من انطلاقا التسییر في المشاركة على یعملون العمال بینما ، الدولة

  . تاریخي امتداد باعتباره النضال شرعیة على فترتكز الحزب خلیة أما الجزائریین، للعمال

 المؤسسات من كبیر عدد لكن ، 1971في بدأ الإشتراكي التسییر تطبیق أن من بالرغم  -

 مؤسسة 70 و محلیة مؤسسة 320 بقیت إذ تطبیقه، تشهد ولم القانوني الإطار خارج ظلت

  2.الاشتراكي السیر واقع عن بعیدة وطنیة

                                                             
1 Rabah Saadi,opcit,p72. 
2 Ibid,p81. 
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 هذه أدت الواقع في ولكن ، العمالیة المشاركة على أكدت الإشتراكي التسییر نصوص إن  -

 ومحاولة المصالح، لتضارب وهذا المنشآت ومسیري العمال بین عدیدة صراعات إلى القضیة

  . فیها والتحكم المشاركة میكانیزمات مراقبة طرف كل

 ظلت إذ المجالس، مراقبة قضیة الإشتراكي التسییر أعاقت التي المشاكل بین من وكذلك  -

 العمالیة المشاركة بین تصور صراع إلى أدى مما فیها، والتحكم المراقبة تحاول الوصیة الجهات

 على العمال وحتى ككل والعمال النقابیین بین اجماع تحقیق على اثرت والعمال، النقابة لدى

 تضطلع التي الهیاكل دائرة خارج النقابة ابقاء العمال بعض فیفضل الواحدة، المنشأة مستوى

 التسییر هیاكل في العمال مشاركة أن الآخر البعض یرى بینما مراقبة، أي تجنب من بالتسییر

  1.كثب عن الإجتماعي الواقع مراقبة وبالتالي المشاركة، والنقابة للعمال یكفل

  :للمؤسسات الإشتراكي التسییر ظل في النقابة دور 4-1

 على أثر النقابة لدور جدیدا تصورا أفرزت الإشتراكي، التسییر ظل في العمالیة المشاركة إن

 فتطبیق النقابي، المكتب الوقت نفس في یعتبر العمال مجلس أصبح إذ لها، الوظیفیة الناحیة

 المهام وبین التسییر في العمالیة المشاركة بین العمال لدى التباسا خلق قد الإشتراكي التسییر

 لائحة أوضحت الشأن هذا وفي الأدوار، في التداخل إلى الإلتباس هذا أدى وقد النقابیة،

 للعمال العام للإتحاد السادس المؤتمر في علیها صودق التي للمؤسسات الإشتراكي التسییر

 نزعة توجیه تحت للمؤسسات، الإشتراكي التسییر لمفهوم ضعیفا إدراكا هناك أن الجزائریین

  .الإشتراكي بالتسییر النقابة معارضة إلى ترمي

 التسییر، مهام لفائدة الملموسة النقابیة المهام ترك في الخاطيء الموقف هذا عن ویندرج - 

  . النقابیة المهام بإهمال

  . فقط الرأي إبداء عند یتوقف استشاري جهاز مجرد العمال مجلس جعل - 

                                                             
1 Ibid,p83. 



الجزائر في العمالیة النقابیة الحركة  
 

- 82 - 
 

 یرغبه الذي الموحد الجوهر حساب على النصوص شرح في الشكلیة الجوانب تقدم - 

  1.الإشتراكي التسییر

 على یدافع منهم البعض بقي إذ النقابیین، لدى متناقضة أفكار أثار الأدوار في التداخل هذا إن

 النقابة استقلالیة ضرورة على الآخر البعض یدافع بینما التسییر، مجالس في النقابة إشراك فكرة

  . التسییر هیاكل عن

 فعلا هل الإشتراكي التسییر تجربة أثناء عالقا سؤالا ظل المتباینة، الطروحات هذه خضم وفي

   النقابیة؟ الفروع مهام الوقت نفس في هي العمالیة المجالس مهام

 عنها ترتب التسییر في فمشاركتها العمل، تمثل قاعدیة منظمة العمالیة النقابة فباعتبار     

 وإعطاء النقابة أدوار یحددا أن للتسییر الوطني والمجلس النقابة من كل فحاولت كبیر، غموض

 دور بأن التأكید على أعمالها بنتائج وأسفرت التسییر، في العمالیة للمشاركة واضح تصور

 للعمال السماح في تكمن واحدة أهدافها أن طالما تكاملي، دور هو العمالیة والمجالس النقابة

  .المؤسسات تسییر في بالمشاركة

 أصبح العمالیة والمجالس النقابیة الفروع بین التكاملي الدور على والتأكید الطرح هذا بعد     

 تضطلع التي الدائمة اللجان دور عن یختلف لا النقابات دور أن والعملیة النظریة الوجهة من

   . العمومیة السلطات وكذا الإدارة مجلس قبل من واضحة لوصایة وتخضع محدودة بمهام

 بالتأطیر تهتم النقابة أما والمراقبة، التسییر على بالإشراف یختص المجالس دور أصبح إذ     

 ازدواجیة فكرة یتبنى الجزائریین للعمال العام بالإتحاد دفع الذي الشيء وتنشیطهم، العمال تنظیم

 الهیئة تشكل العمال مجالس أن انطلاقا النقابیة، والمجالس العمال لمجلس بالنسبة المهام

 أعمال عن المنبثقة القرارات تنفیذ في فیختصر النقابة دور أما النقابیة للمجالس القاعدیة

                                                             
 .58،ص2010قسنطینة، ،جامعةالجزائریة الجامعة في العمالیة النقابیة الحركةشطیبي، حنان 1
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 العمالیة المجالس نشاطات توجیه أو ومتابعة التسییر في النقابة إشراك مع العمالیة المجالس

  . الدائمة واللجان

 وإضعاف تشویه من الوصیة والجهات للسلطة سمح النقابة لدور العمال إدراك عدم إن     

 المؤتمر ففي مؤتمراته، في الجزائریین للعمال العام الإتحاد إلیها تعرض القضیة هذه النقابات،

 مجموعة من منتخبة العمال مجالس أن مبرر تحت ) 1973 أفریل 6 إلى 2( للإتحاد الرابع

 نفس لها تكون أن ممثلیها، ینتخب بدورها التي النقابة فبإمكان ، الوحدة أو المنشأة عمال

 السابقة، الفكرة عن تراجع سجل )1979 مارس 29 إلى 25( الخامس المؤتمر في أما المهام،

 الشيء ونفس النقابیة، للمهام العمالیة المجالس أداء محدودیة أتثبت المیدانیة الممارسة أن وذلك

 نظرا التسییر في والمشاركة اللجان بوظائف تقوم أن تستطع لم التي النقابیة للمجالس بالنسبة

 الجزائریین للعمال العام الإتحاد طالب لذلك الوصیة، الجهات قبل من علیها الممارسة للضغوط

  . لمراقبته والنقابیة العمالیة المجالس بإخضاع

 تغییر بینها من بقرارات المؤتمر خرج )1982 أفریل 9 إلى5( السادس المؤتمر في أما

  للمنشأة العمال ومجلس للوحدة النقابي المجلس هو للوحدة العمال مجلس أصبح إذ التسمیات،

 قبل من إلا یتم لا العمال مجالس انتخاب أن على التأكید مع للمؤسسة، النقابي المجلس هو

  1.الجزائریین للعمال العام الإتحاد في المنخرطین

 هذه تعرضته التي الصعوبات وأهم الاشتراكي للتسییر التنظیمیة للهیاكل تعرضنا ما فبعد

  : التالیة بالملاحظات الخروج یمكننا ، العمالیة النقابة دور على أثرت التي الأخیرة

) العمال مجالس أو المدیر التسییر، هیاكل ( الثلاثیة بین والصلاحیات المهام تداخل إن  -

 نمط على الإجماع عدم إلى بالإضافة منها واحدة كل لوظیفة كبیر غموض وجود إلى أدى

  .المنشآت فاعلیة على كبیر تأثیر لها كان التي الأخیرة هذه الصراعات، حصول یجنب التسییر

                                                             
 .39،صالمرجع نفس  1
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 التسییر في الفعلیة بالمشاركة للعمال تسمح لم والحزب السلطة مارستها التي الضغوطات إن  -

 طاقاتها كل باستغلال للمنشآت یسمح لم الأمر هذا الممیز، الطابع هو الصراع جعل مما

  . تحسینه أجل من الإنتاج نحو اهتمامها كل وتوجیه

 طموحة تجربة الإشتراكي التسییر میثاق أقرها التي )ومسیر عامل ( العامل جعل تجربة إن  -

 حول والصعوبات المشاكل من العدید طرحت فقد كبیرین، ونقابیا عمالیا وعیا تتطلب فهي

 الإداریة المجالس في العمال ممثلي مشاركة أن إذ العمالیة، المشاركة میكانیزمات مراقبة

 للعمال والاجتماعیة المهنیة بالمشاكل التكفل إلى بالإضافة للقرارات، ومتخذین كمستثمرین

 أو سیاسة وضع من قللت الممارسات فهذه العمالیة، للقاعدة العودة دون مواقف یتخذون

  . قویة عمالیة نقابة بناء تحاول فلم ، الحاصلة المتغیرات مع تتماشى نقابیة إستراتیجیة

 في الفعلیة بالمشاركة للعمال تسمح لم ) والحزب الوزارة ( الوطنیة الهیئات بین العلاقة إن  -

  .المشاركة لهذه الممیز الطابع الصراع جعل مما التسییر

  : الثمانینات خلال الهیكلیة الإصلاحات. 3- 1- 10

 القاعدیة الإقتصاد هیاكل بناء مستوى على الجزائر حققتها التي الإنجازات من الرغم على     

 أدت كثیرة حالات تجاوز من المنشآت تتمكن ولم كبیرة، نقائص عرفا والتنمیة الاقتصاد أن غیر

  . الوطني الإقتصاد وواقع المسطرة الأهداف بین توازن عدم بروز إلى

 :مرحلتین على كانت الثمانینات، خلال اقتصادیة بإصلاحات الجزائریة الدولة فقامت     

 استقلالیة في تمثلت 1988 سنة والثانیة الهیكلة، بإعادة عرفت 1982 سنة خلال الأولى

  . فاعلیة أكثر الإقتصادیة المنشآت جعل خلالها من الدولة سعت المؤسسات

 فسیاسیا الإصلاحات مسار على واضح تأثیر لها كان كثیرة، أحداث الجزائر عرفت ولقد     

 القطاع أصبح الإقتصادي المستوى على حین في الحزبیة، التعددیة لعهدة تمهد الجزائر كانت

 الإقتصاد نتج ،كما الدولة قبل من رسمیة بعنایة یحظى الإستقلال منذ مرة ولأول الخاص
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 على تأثیر لها كان التعثرات هذه شك دون ومن الأجنبیة، والإستثمارات الشركات أمام الوطني

 داخل الإجتماعیة للعلاقات بالنسبة لاسیما الاجتماعیة، الناحیة من العاملة الطبقة وضع

  . ككل والمجتمع الإقتصادیة المنشآت

  : یلي فیما الإقتصادیة الإصلاحات مبررات بعض إلى التعرف یمكن هنا ومن

 الإشراف من تتمكن فلم المناسبة، الإختیارات ووضع الإقتصاد توجیه على الدولة عجزت لقد  -

 الذي الشيء البیروقراطیة ترسیخ من مكنت تدخلاتها أن كما الإقتصادیة، النشاطات تنظیم على

  .فعالیة ذات وجعلها المنشآت داخل العلاقات لتنظیم قواعد إرساء على یساعد لم

 أدت خاصة، بصفة والمنشآت عامة بصفة الإقتصاد یعرفها كان التي والمصاعب العجز إن  -

 السبعینات خلال كان فبعدما كبیر، تراجع الإقتصادي النمو عرف حیث الأزمة، تفاقم على

 الوطني الإستثمار تراجع إلى بالإضافة ، 6%إلى 1986 سنة في انخفض 7.3% بنسبة یقدر

 سنة 20% إلى 1982 سنة 17% من البطالة نسبة ارتفاع ذلك عن فترتب ، 23%بنسبة

10 بنسبة تتزاید التضخم نسبة ظلت كما ، 1986  %  المعطیات لهذه ونتیجة سنویا، 

  1.العاملة الطبقة لدى كبیر استیاء ترك الذي الأمر هذا الشرائیة، القدرة تدهورت الاقتصادیة

  .1982 سنة في الإقتصادیة المؤسسات هیكلة إعادة إلى الدولة سارعت الأوضاع لهذه ولعلاج

  : الهیكلة إعادة 1-

 لإعادة الإصلاحات هذه جاءت لنجاحها، الشرط یعتبر المنشآت تنظیم أن من انطلاقا     

 في الرئیسي السبب یعد حجمها كبر أن مبرر فتحت للمنشآت، الهیكلي الجانب في النظر

 واحد نشاط إلى نشاطها وحدت سابقتها من حجما أقل منشآت عدة فعالیتها،ظهرت ضعف

                                                             
 .63،صالسابق المرجعشطیبي، حنان 1
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 اصبحت1980 سنة عامل ألف 96 تضم كانت أن فبعد ،) كسوناطراك التسویق أو كالإنتاج(

  1. عامل 7500 منها الواحدة عمال عدد یتجاوز لا منشأة 13 من تتشكل

 فاعلیة أكثر وجعلها الإقتصادیة المنشآت تحریك لیس هو الهیكلة إعادة من الحقیقیة الغایة إن

 الحركات على السیطرة فقدنها من السلطة مخاوف من الحد إلى تهدف كانت ما بقدر

 یحمل كان الإجراء هذا أن كما الشرائیة، القدرة انخفاض بعد سیما لا للعمال، الإحتجاجیة

 كبیرة تسهیلات قدمت حیث الإقتصاد، تحریر إلى تهدف وأخرى وسیاسیة اقتصادیة أهداف

 والتنسیق والمتابعة للتوجیه الوطني الدیوان إنشاء تم لذا والأجانب، الجزائریین للمستثمرین

  .الوطني الإستثمار تنشیط الغرض

 14.8من المدیونیة ارتفعت إذ تفاقمت، الأزمة أن إلا الإصلاحیة المحاولات هذه من وبالرغم

 في 40% بنسبة الجزائر مداخیل وانخفضت ، 1985سنة ملیار 20.6 إلى 1984 لسنة ملیار

  2.الشرائیة القدرة وتدهورت البطالة، فارتفعت الوضع، تأزم إلى أدى مما السنة، نفس

 على الدولة فأجبرت المجتمع، فئات كل لدى الاستیاء حدة من زادت كلها العوامل هذه     

 الأخیرة هذه الأزمة، حدة من وتخفف الأوضاع تتدارك عساها أخرى بإصلاحات القیام إثرها

 الجزائر في بالإستثمار الأجنبي المال لرأس السماح أن كما الجزائري، المجتمع كیان تهدد باتت

 الإقتصاد عن بالتخلي وذلك السیاسي، المجال في العام توجهها تغییر السلطة رغبة عن یعبر

  . السوق اقتصاد إلى المخطط

  :المؤسسات استقلالیة  2-

 إلى لجأت الهیكلة، إعادة جراء من تفاقمت التي الأزمة حدة من للتخفیف الدولة لعجز نظرا

  :التالیة المسائل بعض حول تتمحور مبادئه كان والذي المؤسسات، باستقلالیة عرف ثاني إجراء

                                                             
 .85،صالمرجع نفس 1

2 Mostapha Boutefnoucht,opcit,85. 
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 عن تخلت ولكن المنشآت لهذه مالكة الدولة بقیت حیث والتسییر، الملكیة حقوق بین الفصل  -

 الشيء بالأسهم تشارك منشآت من تتشكل للمساهمة صنادیق الغرض لهذا فأنشئت التسییر،

  . للدولة المطلقة الوصایة من بالتخلص لها سمح الذي

 صنادیق قبل من مكلفون أعضاء من یتشكل الذي الإدارة مجلس إلى أوكل التسییر  -

  . الأموال برؤوس المساهمة المنشآت أو المساهمة

  .الدولة لخزینة اللجوء عوض للبنوك مباشرة المنشآت تلجأ والاستثمار المشاریع لتمویل  -

 العمال طرف من واحتجاجات إضرابات وقوع إلى أدت الإقتصادیة الإصلاحات هذه إن     

 أن والملاحظ النقابیة النشاطات هذه مثل ترفض كانت التي السلطات قبل من بالقمع وقوبلت

 وإنما مطلبیة تكن فلم السابقة، بالفترة مقارنة الخصائص بنفس تتمتع كانت الفترة هذه في النقابة

 ومحددة مسطرة أهداف نحو موجهة فهي عنها، منفصلة ولیست للدولة تابعة تسییریة منظمة

  . مسبقا

  :1989 من ابتداءا التعددیة مرحلة .2- 10

 الحیاة، جوانب جمیع مست جوهریة تغییرات عدة حدثت ، 1989سنة الدستور تعدیل بعد

 عنه تولدت والذي التعددي، إلى الأحادي النظام من الانتقال تم فقد ، منها السیاسیة خاصة

  : یلي ما ضمان تم حیث حریات، عدة على بالنص وذلك النقابیة، التعددیة

  ).31 المادة( المواطنة و الإنسان وحقوق الأساسیة الحریات ممارسة  -

  ).32 المادة( والجماعیة الفردیة والحریات الأساسیة للحقوق الجماعي أو الفردي الدفاع - 

  . الجمعیات وتشكیل التعبیر حریة - 

  . النقابیة التعددیة  -

  ).54 المادة(القانون إطار في الإضراب ممارسة - 



الجزائر في العمالیة النقابیة الحركة  
 

- 88 - 
 

 جل ألغت بحیث ، 1990 سنة إصدارها تم قوانین بعدة العامة المبادئ هذه تجسدت وقد     

  :1 في القوانین هذه وتتمثل الاشتراكي بالنظام المتعلقة النصوص

 وممارسة وتسویتها العمل في الجماعیة التراعات من بالوقایة المتعلق 02-90 قانون  -

  . الإضراب حق

  . العمل بمفتشیة المتعلق 03-90 قانون - 

 بمقتضى والمتمم والمعدل العمل في الفردیة التراعات بتسویة المتعلق 04-90 قانون - 

  .28-91 القانون

 سنوات في صادرة بقوانین ومتمم معدل ، الفردیة العمل بعلاقات المتعلق 11-90 قانون - 

91 96 97 .  

  . النقابي الحق ممارسة بكیفیات المتعلق 14-90 قانون - 

 إجمالها ویمكن ، الأحادیة فترة عن جذریا تختلف ، جدیدة أوضاع عدو القوانین هذه عن نتج

  : یلي فیما

  . المواطنین لكل مضمون النقابي الحق - 

 والمعنویة المادیة المصالح عن الدفاع بهدف وذلك مضمون حق النقابات تنظیم - 

  . لأعضائها

  . الجزائریین للعمال العام الإتحاد احتكار إلغاء - 

  . النقابات لتشكیل قانونیة تسهیلات - 

  . الحاكمة بالدولة أو السیاسیة بالأحزاب النقابات ارتباط عدم  -

                                                             
 .111،صالمرجع السابقحنان شطیبي، 1
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 في واجباتها وأداء ، والشفافیة التعددیة من إطار في نقابات عدة تشكیل تم هذا من انطلاقا     

 إلى تهدف ، نقابیة منشأة 47 رسمیا عددها بلغ نقابات عدة تشكیل تم وقد ، الاستقلالیة إطار

 التعلیم أساتذة ، الأطباء ، التربیة عمال قطاع نقابة : بینها من ونذكر أعضائها مصالح تحقیق

  .العمومي الوظیف نقابة ، المهندسون العالي،

 العام الإتحاد احتلال من یمنع لم مختلفة نقابات وتشكیل النقابیة التعددیة حق منح أن غیر     

 الحیاة وحتى بالعمال متعلقة مواقف عدة باتخاذه وذلك مرموقة، مكانة الجزائریین للعمال

 سنة الوطني الوفاق ندوة في تدخله أبرزها كان والسیاسیة، الإقتصادیة الاجتماعیة،

 إلى به أدى ما وهذا ،1991 سنة الجمهوریة عن الدفاع لجنة تشكیل في قبلها وتدخله1994

 إطار في نشاطه دخل وبالتالي السیاسیة، المطالب على یركز أصبح حیث توجهاته، تغییر

 ببعض المطالبة من یمنع لم الجدید التوجه هذا أن إلا ، المطلبي العمل عوض السیاسي العمل

 الأجور، مثل للعمال الإجتماعیة المهنیة المطالب أو بالمجالات تتعلق التي الحقوق

 على وطغى سیطر الذي الموضوع لكن للعمال، الصحي الجانب العمل، الحوافز،نزاعات

 منصب ضمان كیفیة إلى نشاطه انحسر وبالتالي العمال، تسریح موضوع هو النقابي النشاط

  . المتأخرة الأجور بدفع المتعلقة العمالیة المنازعات تسویة إلى إضافة العمل،

 التقریر في الجزائریین للعمال العام الإتحاد وسیاسات لتوجهات العریضة الخطوط تأكدت وقد

 نشاط تقییم تضمن والذي 2000 أكتوبر 18 من العاشر الوطني المؤتمر عن نتج الذي الأدبي

 تجسیدها إلى الإتحاد سعى التي الأساسیة المبادئ تمثلت حیث ، 1990من ابتداءا النقابة

  1:یلي فیما میدانیا

 في الإتحاد مشاركة خلال من وذلك البلاد تقسیم ترید التي القوى ضد الجمهوریة عن الدفاع  -

  .الرئاسیة الإنتخابات في مساهمته إلى إضافة ، الإنتقالي الوطني لسلمجاا وفي الوطني الحوار

                                                             
 .68ص، المرجعنفس   1
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 سیرها وكیفیة النقابة وتنظیمات هیاكل تخص والتي والمالیة الإداریة التنظیمیة، الجوانب -

  . وإداریا مادیا

 وتسریح السوق واقتصاد الخوصصة بقضیة یتعلق الأول الاجتماعي، الإقتصادي الجانب -

  .العمالي والتثقیف النقابي التكوین العمل، نزاعات العمل، علاقات فیخص الثاني أما ، العمال

 والجماعات الأفراد خلالها من یسعى ، ملموسا واقعا أصبحت النقابیة الحریة أن نلاحظ وعلیه

 فرد كل بها یؤمن التي والأفكار للبرامج وفقا والمعنویة المادیة ومطالبهم مصالحهم تحقیق إلى

  . والخاصة العامة الحریات الحریات لحمایة وهذا مجموعة، وكل

 خصائصها منها لكل الاجتماعیة، الجماعات من بمجموعة منوط أصبح الحق هذا فإن لذلك

 كیفیات حیث من أو لها المخولة الوظائف حیث من سواء غیرها، عن تمیزها التي وممیزاتها

 سلاح بمثابة یعتبر الجماعة هذه طرف من الحق هذا ممارسة فإن لذلك الوظائف، هذه ممارسة

 ممارستها وبكیفیة بها أدرى هي التي حقوقها ضمان أجل من ، خصومها مواجهة في به تتسلح

  .1 وتحقیقها

 الحكومة بین الجدولة إعادة اتفاقیات ابرام تاریخ من أي 1994 من وابتداءا النقابي فالنشاط

 التي للظروف نتیجة العمل، منصب على المحافظة على منصبا كان الدولي، النقد وصندوق

 المتمیز الحر النظام إلى الموجه النظام من الإنتقال فیها تحاول والتي البلاد تمربها

 حیث العمال، تسریح وبالتالي المنشآت من العدید وبیع حل إلى أدى الذي الأمر بالخوصصة،

  . عامل ألف 500 حوالي إلى المسرحین العمال عدد وصل

 القرارات اتخاذ في مساهمتها خلال من فاعلا اجتماعیا شریكا النقابة جعلت التحولات هذه

 تم أین الثلاثیة ضمت التي الاتفاقیات في خاصة الدور هذا وبرز الأصعدة جمیع وعلى المهمة

 قبل من كبیر باهتمام حظیت الأخیرة هذه الأجور، تضم التي المواضیع من العدید على الاتفاق

                                                             
1 Mostapha Boutefnoucht,opcit,p86. 
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 تم حیث ، الجزائر انتهجتها التي الإقتصادیة الإصلاحات بعد خاصة ، الأطراف جمیع

 الشرائیة للقدرة المقررة الأجور مواكبة عدم إلى أدى الذي الأمر الطلب، خفض على الإعتماد

 رفع إلى تسعى سیاسة تبني إلى النقابة سعت هذا من وانطلاقا خاصة، والعمال ككل للمواطنین

 النقابة عملت كما ككل، للمجتمع الإجتماعي الإستقرار على المحافظة بغیة وتحسینها الأجور

 الأجور دفع إلى إضافة الأجور، وبالتالي العمل مناصب على المحافظة وهو آخر مستوى على

   . فیها طرفا النقابة كانت التي الإجتماعیة الإحتجاجات من العدید تؤكده ما وهذا ، المتأخرة

   المستقلة النقابات.11

 للعمال العام الاتحاد التاریخیة النقابة قبل من محتكرا كان النقابي النشاط أن نعلم كما

 المنظمة القوانین وصدور 1989 دستور على المصادقة بعد بسرعة المشهد لیتغیر الجزائریین،

 من عدد تضم تعددیة نقابیة خارطة أنتج الجدید القانوني الإطار .النقابي الحق لممارسة

 الجزائریین للعمال العام الاتحاد صفوف بمغادرة بادرت التي الأجیرة الفئات لمختلف النقابات

  1.مستقلة مهنیة نقابات وتكوین

 التعددیة، عن الإعلان بعد برزت التي المستقلة العمالیة النقابات هذه في الانتباه یلفت ما     

 التعلیم الصحة، ( الخدمات قطاع على اقتصرت موظفین، نقابات أغلبیتها في أنها

 حالات في إلا نقابات تكوین إلى عماله یلجأ لم الذي الصناعي العمل عن بعیدة )الخ...الإدارة

 المنتجة للقوى النقابیة للكنفدرایة بالنسبة الحال هو كما الوقت، مع الصمود من تتمكن لم قلیلة

COSYFOP للعمال الدیمقراطي كالاتحاد والقطاعیة المحلیة النقابات أو المثال سبیل على 

UDT مما اختفائها قبل وزو تیزي بولایة العمومي الصناعي القطاع في تجربتها بدأت التي 

 آل التي بالوضعیة شك، دون من مرتبطا، كان النقابات هذه مصاعب من كبیرا جزءا أن یعني

 القطاع وعاملات عمال إلى بالنسبة الشيء نفس ،عام بوجه الصناعي العمومي القطاع إلیها

 أهمیة التشغیل، مستوى على أهمیتهم ،رغم یذكر نقابي تأطیر دون من بقوا الذین الخاص

                                                             
 .93،صالسابق المرجعشطیبي، حنان 1



الجزائر في العمالیة النقابیة الحركة  
 

- 92 - 
 

 لاقتصاد الداعمة السائدة والسیاسیة الاقتصادیة الخیارات ظل في الوقت مع للزیادة مرشحة

 الذي التطور بالطبع، والأجنبي منه الوطني الخاص الاقتصادي للفاعل أكبر ولدور السوق

 قطاعات مسا تهمیش و بطالة من یمیزه وما الجزائر في حالیا الرسمي غیر العمل عالم یعرفه

 إدماجي عمل ذات أهمیتها، رغم الجدیدة، النقابیة التجربة هذه یجعل الشباب، من واسعة

 علاقاتها في خلاله من التعبیر یتم تمثیلي إطار دون المواطنین من واسعة فئات لتظل محدود،

 الشأن في والسلمیة الدائمة المنظمة، للمشاركة إمكانیة دون ومن كالبرلمان الرسمیة بالمؤسسات

 السنوات في كبیرة بدرجة الشباب على زیادة المرأة، مس قد الرسمي غیر العمل بأن علما العام

 في ومساهمتها النقابي تمثیلها وفي اقتصادیا المرأة تهمیش من كذلك هنا یعمق مما الأخیرة

  1.العام الشأن

 النقابیة الظاهرة على منه القریبة الوسطى والفئات العمومي القطاع يموظف سیطرة     

 النقابیة للحركة التاریخیة بالتجربة متعلق هو ما بینها من عوامل بعدة تفسیرها یمكن المستقلة،

 الفئات كل نفور إلى أدى مما المفرط المالي الطابع علیه سیطر الذي العقائدي ووعائها

 المقابل، في علیه، سیطرت الذي الاتحاد هیاكل داخل النقابي العمل من والمؤهلة الوسطى

 الفئات بعض لتحتكر القاعدیة، التنظیمیة والمستویات الانخراط مستوى على تأهیلا الأقل الفئات

 للعمل الممنوحة بالأدوار قبلت أن بعد ووطنیا، محلیا الاتحاد قیادة التأهیل، المتوسطة المهنیة،

 ترقیة وسیلة إلى تحول الذي هذه بخصائصه النقابي النشاط.الأحادیة ظل في الرسمي النقابي

  2.الاجتماعیة المهنیة الفئات لهذه وسیاسیة اجتماعیة

 لتحقیق والضغط التفاوض على قادرة أنها الأجیرة الوسطى المهنیة الفئات هذه اعتقاد     

 فئویة نقابات تكوین إستراتیجیة تختار جعلتها التي الأسباب أحد یكون قد منفردة، مطالبها

 لتكوین بینها تحالف أي لإمكانیة الآن حتى الرسمیة السلطات رفض عن ناهیك متعددة، مستقلة

                                                             
 .98،صالمرجع نفس 1
 .102،صالمرجع نفس 2
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 لازالت الذي التشرد حالة من الخروج عدم على مساعدا عاملا الآخر هو یكون قد كنفدرالیة

   .الآن حتى الإمكانیات وضعیفة العدد كثیرة المستقلة النقابات هذه تعیشه

 دفاعا الأخیرة السنوات في الاحتجاجیة الحركات من العدید إلى المستقلة النقابات لجأت لقد     

 أطباء، معلمون، الجامعة، أساتذة( الأجیرة المؤهلة الوسطى الفئات مكانة عن أساسا

 وحتى والاجتماعي الاقتصادي المجالین في تدهورا وضعیتها عرفت التي )الخ...موظفون

 .الأخیرین العقدین في الجزائري المجتمع عاشها التي التحولات جراء الرمزي
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 :تمهید

 الصحیة بالحالة الإرتقاء في ومستمرا ملحوظا تقدما الثمانینات بدایة ذمن الجزائر شهدت      

 القرن من التسعینات بدایة منذ سریع بشكل الصحیة المؤشرات بعض تحسنت وقد للمواطن،

 . الولادة عند المأمول العمر متوسط وارتفع عامة، بصفة الوفیات معدل تراجع حیث الماضي،

 قبل أي قبل، من كانت التي الأسالیب أن إلا المؤشرات بعض في التحسن من وبالرغم     

 تحقق لم الصحة لقطاع المتاحة المادیة الموارد وإنفاق الخدمات وتوزیع لتقدیم الإصلاح مشروع

 جدید مشروع بتبني الصحیة السیاسة في النظر إعادة من لابد كان ولذا منها، المستهدف العائد

 الخدمات تقدیم عند العدالة مبدأ إرساء منه الهدف كان المستشفیات، إصلاح بمشروع سمي

 المدى على الإستمراریة وضمان الخدمات بجودة والإرتقاء الصحي الإنفاق وكفاءة الصحیة

 . البعید

 :الجزائر في الصحي النظام تقدیم .1

 التنمیة لتحقیق الأهمیة بالغ موردا أساسي، عالمي حق كونها جانب إلى الصحة تعتبر     

 توفیر الإستقلال منذ الجزائر حاولت الإطار هذا وفي والشخصیة، والإقتصادیة الإجتماعیة

 الصحي، المیثاق إطار في وموحدا ومنسجما كاملا توفیرا الصحة مجال في السكان حاجیات

 جمیع تسخیر محاولة خلال من، للصحة الوطنیة للمنظومة التوجیهي التصمیم یشكل الذي

 .محددة قیود ظل في وترقیتها الصحة بحمایة الكفیلة الوسائل

  :الجزائر في الصحیة المنظومة تاریخ .2

 طویلة سنوات عبر امتدت متباینة تاریخیة حقبات الجزائر في الصحة قطاع عرف لقد     

 في انهیارا الصحي القطاع عرف وقد بالجزائر، الصحة قطاع تاریخ في حاسمة منعرجات تعتبر

 600 إلى جزائري، 285 منهم طبیب 2500 من الأطباء عدد انخفض حیث العاملین عدد

 بالإضافة الكبرى، المناطق في متمركز ساكن 100000 لكل واحد طبیب بمعدل أي  طبیب

http://www.aradoportal.org.eg/Fuls_v5/Libraries/arado.aspx?fn=ApplySearch&frameName=1.&ScopeID=&criteria1=0.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%aa%d9%85%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%84%d8%ab+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d9%81%d9%89+%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%87+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%b4%d9%81%d9%8a%d8%a7%d8%aa-+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d9%87%d8%b1%d9%87+-+%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%d9%8a%d9%87+%d9%85%d8%b5%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d9%87+-+5-7+%d8%af%d9%8a%d8%b3%d9%85%d8%a8%d8%b1+2004+
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 لدیها لیست و مؤهلة غیر الأغلبیة حیث 3920 یتعدى لا الممرضین من صحي طاقم إلى

   1.المسیر الإداري للطاقم التجربة انعدام مع شهادات

 بسبب والإصابات الوفیات معدلات بارتفاع الوقت ذلك في الصحیة المؤشرات تسمتوا     

 بالإنشغال الدولة دفع مما مثیل له یسبق لم نطاق على والمتنقلة، المعدیة الأمراض انتشار

 الوضع هذا لمعالجة الرئیسیة الأهداف من اثنین الصحة وزارة وضعت الموارد لمحدودیة ونظرا

 أرض على العمل وتمیز الرعایة، على الحصول وتحسین المعدیة الأمراض مكافحة وهي ألا

 ) الأطفال لجمیع الإجباري التطعیم ( والمجتمع الناس لحمایة الصحة برنامج بتنفیذ الواقع

 انتهاج لزاما أصبح هنا ومن) والسل الملاریا على القضاء ( المنتشرة الأمراض من والوقایة

 عمومیة، خدمة الصحي النظام أن إلى یدعو الذي الإشتراكي المشروع بتطبیق واضحة سیاسة

 الجهود إبراز هو الصحة لمسئولي بالنسبة والمهم ، الخدمة هذه في تساهم الخاصة والعیادات

 الذاتي والاستقلال الأطباء عدد تكوین في الزیادة على والإصرار المستشفیات، لبناء المبذولة

 ترید لا الحكومات من العدید لأن الصحیة، الرعایة مجال في الممارسین به یتمتع الذي النسبي

 . القومي میراثها من جزء لأنها تجاري أساس على مستشفیاتها تشغیل

 : وهي رئیسیة میزات بثلاث الاستقلال بعد الثاني العقد في الصحي النظام تمیز وقد

ü في التنفیذي للمرسوم تطبیقا ،م1974 ینایر من رسمیا وإقرارها المجانیة الرعایة تقدیم 

 ما وهذا الجزائریة، للثورة التاریخیة الوثائق كل مشروع یتضمن والذي م1973 دیسمبر

  . صحیة رعایة على الحصول في السكان وضعیة من عزز

ü التخصصات مختلف في الطبي التعلیم إصلاح. 

ü من العدید بانجاز الصحیة التغطیة نطاق بتوسیع تطویره ومحاولة الصحة قطاع إنشاء 

 الشاملة كالعیادات الوزن الخفیفة والهیاكل المستشفیات وخصوصا الصحیة، المرافق

  1.والبحث التدریب الرعایة، وهي أساسیة مهام ثلاثة لتحقیق وذالك الصحیة والمراكز

                                                             
 جامعة ،)بتلمسان الجامعي المستشفى في والمرضى الأطباء لمواقف تحلیلیة دراسة ( الشاملة الجودة إدارة تطبیق ، حوالف رحیمة 1 

 .133 ص ، 2010 ، تلمسان بالقاید بكر أبو
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 مرور و جهة من النفط عائدات انخفاض وبسبب والتسعینات الثمانینات عقدي وخلال

 منذ الهیكلي التعدیل إلى للرضوخ النظام اضطر أخرى، جهة من السوداء بالعشریة بلادنا

 المجالین في نقص من یعاني جعله إنهیارا الصحیة الرعایة نظام شهد أن بعد ،م1994 سنة

 قویة انتكاسات الطبي المجال شهد )1998-1989( بین ما الفترة وخلال والعلاجي، التقني

 الهیاكل مختلف وضعیة تدهور في تمثلت الممارسات من العدید في تسببت الحجم

 بسبب الأطباء من العدید تذمر إلى بالإضافة بها، المقدمة الخدمات وتدهور الإستشفائیة

  2.المنافسة الخاصة العیادات وظهور والإجتماعیة، المهنیة الوضعیة سوء

 :الجزائر في الصحي للنظام التاریخي التطور .3

  :في وتتمثل مراحل ثلاث إلى تقسیمه تم   

 :1965-1962 الأولى المرحلة .1.3        

 الصحي النظام كان حیث ومتدهورة، متردیة صحیة حالة م1962 سنة الجزائر ورثت      

 الطب في خاصة ویتمثل، قسنطینة وهران، كالجزائر، الكبرى المدن في أساسا متمركزا الموجود

 الطبیة المساعدات وتقدم البلدیات علیها تشرف وعیادات المستشفیات داخل یتم الذي العمومي

 أخرى جهة ومن والتعلیم، التربیة وزارة علیها تشرف النفسي المدرسي الطب ومراكز المجانیة،

 جلهم خاصة عیادات في یعملون طبیب 600 حوالي علیه یسهر الذي الخاص الطب هناك

 .الأجانب من كانوا

 وما السبعینات منتصف غایة إلى الاستقلال من الممتدة الحقبة خلال الصحة قطاع عرف لقد

 مقارنة بالبطء تمیز بمستوى لكن القاعدیة والهیاكل المستخدمین خلال من كبیرة تطورات بعدها،

 النظام لتوحید والقوانین النصوص من بجملة وكذا البلاد، عرفته الذي السكاني التطور مع

  .المستعمر عن الموروث

                                                                                                                                                                                                    
 . 11 ص ، 2009 ، الجزائر ، الحدیث الكتاب دار ، الطبیة المجالات في والاستثمار الاقتصادي التحلیل ، طلعت إبراهیم 1

 .133ص ، السابق المرجع. حوالف رحیمة  2
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 ما وهو فقط جزائري 285 منهم طبیب 1319 على إلا تتوفر البلاد تكن لم م1965  سنة قبل

 52323 لكل واحد صیدلي أي صیدلي، 264 و مواطن، 8092 لكل واحد طبیب یعادل

 70688 لكل واحد أسنان طبیب أي طبیبا، 151 حوالي فكانوا الأسنان أطباء أما نسمة،

 .نسمة

  قرابة م1967 سنة قبل كان حیث دائم عجز هناك كان فقد القاعدیة الهیاكل حیث من أما

 مقارنة العلاج لقاعات النسبیة الزیادة هو المرحلة هذه میز وما بالمستشفیات، سریرا  39000

 .م1962  بسنة

 المتوفرة الوسائل ضعف جراء خیاراتها في محدودة الفترة هذه خلال الصحیة السیاسة إن     

 توفیر قبل الاستعمار خلفها التي والهیاكل البنایات إنعاش إعادة الأمر أول في ینبغي وكان لها،

 تنمیة على عازمة الدولة كانت آخر جانب ومن للسكان، الصحیة الخدمات من قسط أدنى

 . والمعدیة الفتاكة الأمراض لبعض التلقیحیة الحملات في تتمثل إعانة شكل على سیاسیة

 تضمن التي الاستشفائیة المؤسسات خلال من الدولة بطلب جهة من إمتازت المرحلة هذه     

 تضمن التي الصحیة والمراكز الصحة، وزارة طرف من تسیر والتي والاستشفاء، العلاج

 مراكز وأخیرا البلدیات من تسیر والتي والبلدیات، المدن في AMG المجانیة الطبیة المساعدة

 صحي قطاع هناك أخرى جهة ومن التعلیم، وزارة طرف من تسیر والتي المدرسیة النظافة

 الخواص الأطباء بإمكان ولكن الخاصة، العیادات في لبرالي طابع ذو علاج یقدم خاص

 یتم الأنظمة من الخلیط وهذا تعاقد، إطار في وذلك للدولة التابعة العمومیة المؤسسات استعمال

  1.الصحة دائرة مدیریة طرف من له التنسیق

 
 
 
 

  

                                                             
 . 132،ص  2009الأولى الجزائر،الطبعة، والتوزیع للنشر الكتامة دار،الجزائریة العمومیة المستشفیات إدارة،حاروش الدین نور  1 
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 :م1979-1965 الثانیة المرحلة .2.3

 ،م1979 سنة الى م1969سنة بین ما الفترة في العلاج قاعات مضاعفة المرحلة هذه میز     

 والمراكز العلاج قاعات توفیر طریق عن وذلك أولویة، الأولي العلاج إعطاء لمحاولة وهذا

  1. حي كل مستوى على أو بلدیة كل مستوى على الصحیة

 الجزائري المجتمع لخصوصیة نظرا الوقایة شيء كل قبل هو القاعدیة الهیاكل هذه من والهدف

 .م1974  سنة من بدایة الخدمات المتعددة العیادات لإنشاء وكذلك الشاب،

 والریفیة الحضریة المناطق بین وعدل إنصاف هناك یكن لم الصحیة التغطیة ناحیة من     

 وغیابها الكبیرة المدن في القاعدیة والهیاكل الطبیة والشبه الطبیة البشریة الموارد تمركز فنجد

 الأعوان بعض على إلا تحتوي لا التي الأخیرة هذه الریفیة، والشبه الریفیة المناطق في تقریبا

 .للتمریض الأساسي التكوین حتى یتلقوا لم الذین الطبیین الشبه

 إعطاء طریق في أولى كخطوة قانونه، بإنشاء المتعلق المجاني الطب قرار إتخاذ كان ولقد     

 وثیق ارتباط لها صحیة برامج ووضع ، ككل نظامه وتوحید الصحي للقطاع أكثر فعالیة

 لحمایة والإجراءات الوسائل كافة بتسخیر وذلك للأفراد، والإقتصادیة الإجتماعیة بالمشكلات

 ذلك من وانطلاقا، الوطني الصحي النظام مجانیة صیغة وتعمیم البلد، في وترقیتها الصحة

 خاصة تدعیمها، اجل من وحاسمة هامة إجراءات اتخاذ یستوجب وطنیة مهمة العلاج أصبح

 الجهوي للتوازن الصارم التطبیق مع القاعدیة الهیاكل عدد في والزیادة والتكوین التعلیم مجال في

 . ذلك في

 حیث من الإستقرار من بنوع تمیزت المرحلة هذه ففي المادیة الموارد تطور بشأن أما      

 حیث الخدمات المتعددة العیادات عدد في محسوسا ارتفاعا نسجل هذا ومع القاعدیة، الهیاكل

 جهة، من العلاج وقاعات الصحیة المراكز بین وصل همزة بمثابة هي التي الهیاكل هذه أن

  .أخرى جهة من الصحیة والقطاعات والمستشفیات

                                                             
 .135 ،ص  المرجع نفس   1
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 متعدد عمل فریق شرع ، م1975 سنة ومنذ المرحلة هذه في الصحي البرنامج نأبش أما

 تم فقد وهكذا الثاني، الرباعي المخطط في لتطبیقه صحي برنامج إعداد في الإختصاصات

 والاجتماعیة، الإقتصادیة المشكلات تحدید مع الإرتباط الأولویة ذات الصحیة المشكلات تحدید

 1 : یلي كما وهي

ü الأمراض الرمد السل، الملاریا، مثل المتنقلة، الأمراض كمكافحة: الصحیة المشكلات 

 الخ... المعدیة

ü الخ... العقلیة ،الأمراض القلب كأمراض : المعدیة غیر الأمراض مكافحة 

ü العمل في والأمن المحیط بنظافة المتعلقة المشكلات.  

ü الهیاكل مجال في وظیفتها وتحسین للوطن الصحیة بالقطاعات المتعلقة المصالح 

 .التطور إلى تقودها التي المعاییر وتحدید الصحیة

 النفقات، مجموع من 60% بـــ  الدولة نسبة قدرت فقد الخدمات هذه تمویل حیث من أما

 بحیث الأسر، أو السكان طرف من 10% والباقیة الاجتماعي، الضمان طرف من 30%و

 بالسكان الدولة وتضطلع إلیها للمنتسبین العلاج نفقات تغطي الاجتماعي الضمان هیئات كانت

 .المجانیة الطبیة الإعانة طریق عن المعوزین

 وانعدام أهمیتها، حسب الأولویات ترتیب عدم هو التاریخیة المرحلة لهذه كإنتقاد یقدم وما

 وفي الإمكان قدر الطلب تلبیة هو الهدف كان بحیث النظام، لهذا موضوعة واضحة أهداف

 خلال من الجزائر في للصحة وطني نظام بوضع الخاصة الهامة المقترحات إلى نشیر النهایة

 القادمة بالمرحلة مرتبطة بأنها علما الوطني، التحریر جبهة لحزب المركزیة اللجنة مقترحات

  2.بها خاصة دراسة في نتناولها التي

 

  

                                                             
 .65 ص ، الأولى الطبعة ، 2000 ، الأردن عمان ، للنشر الشروق دار ، العامة والسلامة الصحة ،مزاهرة أیمن 1

 .136  ص ، السابق المرجع.  حاروش الدین نور 2 
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 :2007- 1979 الثالثة المرحلة .3.3

 الوطني المخطط ضمن یدمج أن ضرورة الوطني التحریر لجبهة المركزیة اللجنة إعتبرت      

 1 : یلي  ما على التركیز یجب الهدف هدا یتحقق وحتى والاجتماعیة، الاقتصادیة للتنمیة

 القانوني التنظیم بین التناسق لضمان الصحیة والنظم القوانین وتحدیث توحید -أ       

 القطاعات بین التكامل إلزامیة م1976 لسنة الوطني المیثاق أعلنها التي الأساسیة والأهداف

 التي الوطنیة والتنظیمات القطاعات وإنما الصحة وزارة فقط لیست والأدوار، الوظائف وتحدید

 .فقط الصحة وزارة مشكل لیس الصحة مشكل لأن مباشرة، بطریقة بالصحة علاقة لها

 البرامج تطبیق في القانونیة طبیعتها كانت مهما الصحیة الهیاكل جمیع تكامل - ب      

 .للصحة والجهویة الوطنیة

  .الصحیة التنمیة وتأكید وتحدید توجیه في فعالة كوسیلة  الصحیة البطاقة - ج     

 طریق عن تقدیمه یمكن الذي القاعدي للعلاج الأولویة وإعطاء العلاج، في التسلسل - د      

  .القاعدیة الصحیة الهیاكل

 .نجاعة و مردودیة أكثر الصحیة المؤسسات جعل - ه      

 الاجتماعي بالجانب المتعلقة المشكلات جملة في النظر إعادة إلى بالإضافة - و      

 .وغیرها وتكوین ونقل أجور من للموظفین

 مرحلتي في وذلك لأهمیته المجاني الطب ظل في الصحي النظام تطور دراسة ونواصل

 سنة جدیدة صحیة هیاكل إنشاء هو المرحلة هذه في نسجله وما التسعینات، وبدایة الثمانینات

 والمتعلق م1995 سنة الوزاري المنشور وكذا الجامعیة، الاستشفائیة المراكز وهي م1986

 إلى بالإضافة الإستشفائي الوسط في والإطعام الإیواء نفقات تسدید في المرضى بمساهمة

 بالوقایة التكفل الدولة تتولى السنة هذه من بدایة أنه م1993  لسنة المالیة قانون في الإشارة

 وهیئات الإستشفائیة المؤسسات بین تعاقدي نظام وفق فتكون العلاجات باقي أما بالمعوزین

                                                             
1  Ministre de la santé et de la population. les fondements de la carte saniraire nationale , 

novembre1981, p2. 
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 التجریب عملیة في یشرع الذي "التعاقدي النهج أو النظام" الأخیر وهذا الاجتماعي، الضمان

 الاستشفائیة بالمؤسسات الخاصة التنفیذیة المراسیم خلال ومن ،م1997  سنة من بدایة

 تنظیم یعاد م2007  سنة في ،الجامعیة الاستشفائیة والمراكز الصحیة والقطاعات المتخصصة

 للصحة العمومیة والمؤسسات الاستشفائیة العمومیة المؤسسات لتصبح الصحیة القطات

 تسهیل هدفها اللامركزیة من نوع وهي والفحص العلاج عن الإستشفاء فصل أي الجواریة،

 . المواطن من الصحیة المؤسسة أو المستشفى وتقریب العلاج إلى الوصول

 المؤشرات أما، المستخدمین عدد وكذا القاعدیة الهیاكل عدد تطور المرحلة هذه عرفت كما     

 المنظمة تقریر ذلك على دلیل التحسن بعض عرفت فقد ،م2005 بسنة الخاصة الصحیة

 العمومیة المالیة المبالغ من بالرغم انه المنظمة اعتبرت حیث الجزائر، بشأن للصحة العالمیة

 الخدمات أن إلا العامة، المیزانیة من %7 بـ والمقدرة الجزائر في الصحي للقطاع المرصودة

 سیاسة وجود عدم ذلك في والسبب المستوى، دون الأطفال بوفیات یتعلق ما لاسیما الصحیة

 الأموال أن كما ،الصحیة الرعایة یخص فیما والتفاوت الأطباء توزیع وسوء ناجعة، إستراتیجیة

  1. والنتائج الأهداف تحقق لا وحدها

 البلاد، استقلال منذ وذلك أولویة ذو دوما كان والسكان الصحة موضوع أن نقول الأخیر وفي

 الصحة، في الحق لهم المواطنین جمیع أن 67 مادته في ینص الجزائري الدستور كان إذ

 منحت ولقد والمستوطنة، الوبائیة الأمراض ومكافحة الوقایة خلال من الحق هذا الدولة وتضمن

 : یلي ما م1980 سنة غایة إلى الوطن استقلال تلت التي السنوات في الأولویة

ü الحرب دمرته الذي الوطن بناء إعادة. 

ü الإجتماعیة الحاجیات واستجابة صناعیة شبكة بتنصیب الوطني الإقتصاد تشیید 

 . والصحة والشغل كالتعلیم للسكان، والثقافیة

ü في التحكم وهو  الهدف لتحقیق للسكان والإقتصادیة الإجتماعیة الظروف تحسین 

 .السبعینات في النسل وتنظیم الدیمغرافي النمو
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 للتحكم الوطني البرنامج على م1983 سنة المصادقة خلال من جاءت الفاعلیة الانطلاقة لكن

 الإرادي للانضمام وإختباریه تحریضیة مبادئ على البرنامج هذا یرتكز حیث السكاني، النمو في

 الوقائیة للبرامج وكانت والدینیة، الإجتماعیة القیم واحترام العائلي التخطیط إلى للأزواج

 خلال من واضحا ذلك ویبدو السكان، صحة على طیبا انعكاسا المطبقة الصحیة والأعمال

 تحسین أن القول من ولابد خاصة، بصفة الأطفال ووفیات عامة، بصفة الوفیات مؤشرات

 التزوید( السكن ظروف مجال في والتطور التقدم عن الناجمة السكان لمعیشة العامة الظروف

 النظافة، شروط وتحسین ، )الخ... المیاه صرف وقنوات والكهرباء، للشرب الصالح بالماء

 الأمراض لبعض وتراجعهم المعدیة، مراضالأ بعض اختفاء إلى أدت قد التغذیة وطریقة

 الصحیة بالسیاسات المتعلقة والمیدانیة العلمیة المعطیات بعض هذه القول وخلاصة، الأخرى

 بالتوجه مرتبطة جذریة تغیرات هناك أن بشأنها نسجله ما إن هذا، یومنا إلى الاستقلال منذ

 یكون حتى جذري تغییر إلى یحتاج والذي الصحي، القطاع على انعكس للجزائر الإیدیولوجي

   .المواطنین لكل الصحة حق

  :الجزائر في الصحي النظام هیكلة .4

 ورفع الدواء وتوفیر الصحیة الرعایة تقدیم عن الأول المسئول والسكان الصحة وزارة تعتبر     

 تلیها الطبیة، مشاكلهم على والقضاء والأجانب الجزائریین للمواطنین الصحي المستوى

  1.لهذا التابعة القاعدیة والوحدات الصحیة القطاعات ثم والجهویة الجامعیة المستشفیات

 2 : في وتتمثل أساسیة مستویات ثلاثة ویشمل

 : المركزي المستوى .1.4

 : من وتتكون المستشفیات وإصلاح والسكان الصحة وزارة في المركزي المستوى یتمثل     

 المجالات في قطاعه أعمال لتنمیة إستراتیجیة بوضع والسكان الصحة وزیر یقوم : الوزیر - أ

  : التالیة
                                                             
1 Ministre de la santé et de la population. développement du système national de santé  stratégie 

perspective , mai2001. 
 ).123، 119(،ص2012تلمسان، ،جامعةالجزائریة العمومیة المؤسسات في الصحیة الخدمات عتیق،جودة عائشة   2
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ü ورعایته السكان صحة وقایة. 

ü العائلي والتخطیط الدیمغرافي النمو في التحكم. 

ü الصحیة والخریطة الصحي التنظیم. 

ü الصحیة الهیاكل في الطبي العلاج. 

ü طبیین والشبه الطبیین الممارسین تكوین أنماط تحدید. 

ü وتحدید المستوى وتحسین التكوین میدان في المؤهلة البشریة الموارد تنمیة على العمل 

 .المعلومات

ü التي والتشریعیة التنظیمیة التدابیر طریق عن بها الخاص التنظیم ویعد المهن ینظم 

 .تطبیقها على والسهر إختصاصه لمیدان التابعة الأعمال لها تخضع

ü والمستدیمة الوبائیة الأمراض ومكافحة بالوقایة علاقة لها التي الأعمال دعم. 

ü وتوزیعها الطبیة والمعدات بالأدویة التزوید. 

ü والعملي والعائلي ربويالت الوسط في الصحیة الحمایة.  

 )07( سبعة وعددهم بالدراسة مكلفون یساعده الذي الدیوان مدیر یكلف : الوزیر دیوان - ب

 المرتبطة والأبحاث الدراسات أشغال بجمیع (04) أربعة وعددهم بالدیوان وملحقون

 . الخارج مع علاقته وفي الحكومة لأعمال الوزیر مشاركة في وتحضیرهم باختصاصاتهم

 اثنان یساعده عام مدیر إدارتها على یشرف التي العامة الأمانة تكلف : العامة الأمانة - ج

 المركزیة الهیاكل بین والتنسیق والاتصال البرید مكتب بهما ویلحق الدراسات مدیري من   (02)

 . وتوجیهها وتقییمها لها التابعة والمصالح

  1: التالیة بالمهام یقومون مفتشین ( 06 ) ستة علیها یشرف : العامة المفتشیة - د

ü الصحیة المصالح وتسییر التقصیر أنواع كل من الوقایة. 

ü التنظیمیة والأحكام القوانین لمراعاة وإرشادهم المسیرین توجیه. 

ü والموارد للوسائل المحكم الإستعمال على العمل. 
                                                             

 .128،صالمرجع نفس   1
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ü العمل تنظیم في الصرامة مطلب ضمان 

 مدیریة : وهي معین إختصاص منها لكل مدیریات ثمانیة وتشمل : المركزیة المدیریات - ھ

 التكوین مدیریة السكان، مدیریة والدواء، الصیدلیة مدیریة الصحیة، المصالح مدیریة الوقایة،

  . والمنازعات التقنین مدیریة و التخطیط مدیریة

  : الولائي المستوى على .2.4

 مستوى على والسكان الصحة وزیر تمثیل : أهمها مهام بعدة والسكان الصحة مدیر یكلف

 منسجما توزیعا الصحیة الوسائل توزیع على والعمل والسكان، بالصحة یتعلق ما بكل الولایة

 وتوزیع مراقبة إلى بالإضافة وتنفیذها، الصحیة القطاعات میزانیات تحضیر ومتابعة ومتوازنا

 الصحیة الاحتیاجات لتحدید التراخیص إعداد و خزنها ظروف وتفقد الصیدلانیة والمواد الأدویة

 الأساسیة والمنشآت البشریة والموارد والأدویة والعلاج الوقایة مجال في وذلك الولایة في

 تهتم أنها كما العامة، والوقایة العمومیة بالنظافة الخاص التنظیم وتطبیق والتكوین والتجهیز

 المترتبة المنازعات ودراسة باستمرار وضبطها )الدیمغرافي النمو( المواطنین جدول بإعداد

 تحدید في المعنیة بالمصالح الاتصال إلى بالإضافة الصحة، ممارسي تسییر بأعمال

 والتكفل التكوین، بمیدان الخاص العمل برامج إعداد و الصحة موظفي إلى الاحتیاجات

 تهتم أنها كما والاجتماعیة، الطبیة للمساعدات المعوزین والأشخاص المعوقین بالأطفال

 العمومیة والشركات للإطارات الاجتماعیة الخدمات مجالس وتسیرها تنشئها التي الطبیة بالمراكز

(CMS) إجراء أي تطبیق في تتهاون لا أنها كما ،وعائلاتهم العمال منها لیستفید الإجتماعیة 

  . الولایة في الصحة لممارسي الأساسي القانون تطبیق یسهل أن شأنه من

 : الجامعیة الإستشفائیة المراكز

 إستشفائي مركز لاتحاد نتاج وهي ، 19741 جوان 13 في الجامعیة المستشفیات أنشأت     

 یعتبر كما  المتمیزة شخصیتها یفقدها أن دون طبي ومعهد  سریر 700 إلى 600  جهوي

 والإستقلال المعنویة بالشخصیة یتمتع إداري طابع ذات عمومیة ةأمنش الإستشفائي المركز
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 بالصحة المكلف الوزیر بین مشترك إقتراح على بناءا مرسوم بموجب إنشائها ویتم المالي،

 الوصایة بالصحة المكلف الوزیر یمارس بحیث 1 العلمي والبحث العالي بالتعلیم المكلف والوزیر

 الوصایة العالي بالتعلیم المكلف الوزیر ویمارس الجامعي، الاستشفائي المركز على الإداریة

 النوع ذلك أنه على الجامعي الإستشفائي المركز یوصف أن یمكن عامة وبصفة ،البیداغوجیة

 من مجموعة تقدیم یتولى والذي حضریة، بمنطقة ویقع كبیر یكون ما عادة الذي المستشفى من

 فنیة هیئة بتدریب یهتم كما العریضة، السكان قاعدة بین من مرضاه ویستقبل الفنیة الخدمات

  : وهي أساسیة میادین ثلاث على یشرف أنه بمعنى ، السواء على والرعایة البحث مجال في

ü الصحي المیدان. 

ü التكویني المیدان. 

ü والبحث الدراسة میدان . 

ü إستشاري بجهاز یزود كما عام مدیر ویسیره الإدارة، مجلس الإستشفائي المركز یدیر 

  . العلمي المجلس یسمى

 :)والبلدیة الدائرة(المحلي المستوى على .3.4

  صحیة قطاعات شكل في والبلدیة الدائرة مستوى على الصحیة الخدمات تنظم     

 )قاعدیة صحیة ووحدات متخصصة استشفائیة وحدات الاستشفائیة، العمومیة المؤسسات(

 وهذا والمحلیة، الوطنیة الصحیة، البرامج تنفیذ قبل السكان احتیاجات تحدید المنشآت هذه تتولى

 الاستشفائیة المراكز على الضغط من وللحد والبشریة، المادیة للموارد الأمثل بالاستعمال

     فرعیة صحیة قطاعات إنشاء تم hiérarchisation des soins العلاج لسلمیة وتطبیقا

sous secteurs sanitaire حیث المجتمع، في نسبتها لتتسع أولیة أو قاعدیة المسماة 

 نحو منها الخطیر وتوجیه عنها الكشف بعد المرضیة الحالات انتقاء مهمة لها أوكلت

 والتطعیم الوقائیة الحملات في إسهامها جانب إلى ذاتیا، منها البسیطة والرعایة المستشفى

 : من الترتیب على ،وتتكون معینة منطقة لسكان
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  : یلي فیما مهماتها وتتلخص  (Polyclinique) : الخدمات متعددة عیادة -أ

ü المتخصصة العامة والفحوصات والاستعجالیة الصحیة الخدمات مختلف تقدیم. 

ü الصحیة المراكز على والإداري الفني الإشراف. 

ü والمستشفى الصحي المركز بین الوساطة بدور تقوم .  

  (Centre de santé) : الصحي المركز - ب

 وحمایة الصحیة الوقایة مهمة له ،وتوكل سكاني تجمع كل أو قریة كل عند ینشأ        

  .العامة والفحوصات والعلاجات والتطعیم والطفولة الأمومة

  (salle de soin): العلاج قاعات -ج

 قرار ولكن ،ساكن 2000-1000 لكل البسیطة العلاجات تقدیم تتولى التي وهي     

  :إلى الصحیة القطاعات تقسیم تغییر تضمن  12007  لسنة التنفیذي المرسوم

ü الاستشفائیة العمومیة المؤسسات  établissement Publics 

Hospitalier(EPH) 

ü الجواریة للصحة العمومیة المؤسسات EPSP Etablissements publics de 

santé de proximité   

ü المتخصصة الاستشفائیة المؤسسات   Etablissements Hospitaliers 

spécialisé (EHS) 

 متعددة عیادات إلى بدورها لتتحول (Centres de santé) الصحیة المراكز ألغیت وقد

 حالة حسب (salles de soin) للعلاج قاعات إلى ،أو  (Polycliniques) الخدمات

  . المادیة وضعیتها

 مؤسسة هي ذكره السابق التنفیذي المرسوم حسب (EPH) الاستشفائیة العمومیة المؤسسة إن

 وصایة تحت وتوضع المالي والإستقلال المعنویة بالشخصیة عتتمت إداري، طابع ذات عمومیة
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 وتغطي الطبي التأهیل وإعادة والإستشفاء والعلاج للتشخیص هیكل من تتكون هي و الوالي،

 العمومیة للمؤسسة المادیة المشتملات تحدد كما ، بلدیات مجموعة أو واحدة بلدیة سكان

 . بالصحة المكلف الوزیر من بقرار الإستشفائیة

 التكفل في المرسوم هذا من 4 المادة حسب الاستشفائیة العمومیة المؤسسة مهام تتمثل

 على تتولى الإطار هذا وفي للسكان، الصحیة بالحاجات ومتسلسلة متكاملة بصفة

  : التالیة المهام الخصوص

ü والاستشفاء الطبي التأهیل وإعادة والتشخیص العلاج توزیع وبرمجة تنظیم ضمان. 

ü للصحة الوطنیة البرامج تطبیق . 

ü الاجتماعیة والآفات الأضرار ومكافحة والنقاوة الصحة حفظ ضمان . 

ü معارفهم وتجدید الصحة مصالح مستخدمي مستوى تحسین ضمان .  

 والتكوین الطبي وشبه الطبي للتكوین میدانا الإستشفائیة العمومیة المؤسسة استخدام یمكن كما

 . التكوین مؤسسات مع تبرم إتفاقیات أساس على الإستشفائي التسییر في

 للصحة العمومیة المؤسسة أما ، (EPSP) المؤسسة تعریف نفس لها المرسوم نفس حسب

 تحدد للعلاج وقاعات الخدمات متعددة عیادات مجموعة من تتكون فهي الإستشفائیة الجواریة

  1بالصحة المكلف الوزیر من بقرار لها الجغرافي والحیز المادیة المشتملات

  : یلي بما ومتسلسلة متكاملة بصفة التكفل فهي المرسوم هذا من 8 المادة حسب مهامه أما

ü القاعدي والعلاج الوقایة. 

ü المرض تشخیص. 

ü الجواري العلاج. 

ü القاعدي المتخصص والطب العام بالطب الخاصة الفحوص. 

ü العائلي والتخطیط الإنجابیة بالصحة المرتبطة الأنشطة. 

ü والسكان للصحة الوطنیة البرامج تنفیذ .  
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ü المرتبطة المجالات في البیئة وحمایة ترقیة في بالمساهمة الخصوص على وتكلف 

 . المدرسیة والصحة الإجتماعیة والآفات الأضرار ومكافحة والنقاوة الصحة بحفظ

  :الجزائر في الاستشفائیة الخدمة عرض .5      

 المستشفیات، وإصلاح والسكان الصحة وزارة إلى الجزائر في الصحي النظام إسناد تم      

 في الممارسة شروط وتراقب العمومي الوسط في الصحة و الإستشفائیة العنایة تسیر التي

 وزارة وصایة تحت وطنیة صنادیق ثلاث قبل من الإجتماعیة التغطیة تسیر و الخاص القطاع

 الإجتماعي للضمان الوطني الصندوق  :التوالي على وهي ،الاجتماعي الضمان و العمل

 أجراء الغیر للعمال الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق ، CNASالأجراء للعمال

CASNOS للتقاعد الوطني الصندوق وCNR ، الضمانات الاجتماعیة الحمایة نظام یغطي و 

 المهنیة، والأمراض العمل حوادث التقاعد، الوفاة، العطب، الأمومة، المرض،( الاجتماعیة

   1.)المسبق والتقاعد البطالة على التأمین الإجتماعیة، الخدمات

 الهیاكل في السابقة العشریة خلال 70%  بحوالي نسبته قدرت نموا الطبي السلك سجل حیث

 4000 منهم 21000 من الممارسین الأطباء عدد في إرتفاع بتسجیل وذلك العمومیة،

 تمت وقد ،م2007 سنة أخصائیون 13000 منهم 35000 إلى م1999 سنة أخصائیون

 الأطباء عدد فإن وعلیه بالبلاد، الداخلیة المدن في أخصائیین أطباء حضور بتدعیم ذلك مرافقة

 من إرتفع قد العلیا الهضاب ولایات عبر العمومیة الصحة هیاكل في العاملین الأخصائیین

 الأطباء عدد فإرتفع الجنوب لولایات بالنسبة أما ،م2007 سنة 2174 إلى م1999 سنة 307

  2.م2007 في 1000 إلى م1999 سنة في 80 یتجاوز یكن لم الذي الأخصائیین

 للاستثمار هامة بجهود العمومیة الصحة سیاسة مرافقة تمت المواطنین طلبات تلبیة وبهدف  

 بالمریض، أفضل تكفل أجل من الصحیة المنشآت شبكة تدعیم و توسیع بغیة الدولة، طرف من

                                                             
1  http://www.andi.dz 
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 فقط، م 2008إلى 2005 من الممتدة للفترة بالنسبة أفضل طبیة تغطیة تحقیق أجل ومن

 من مجموعة إنجاز أجل من العمومیة للإستثمارات دج ملیار244 من الصحي القطاع إستفاد

 . الانجاز طور في منشاة 222 وحوالي استكمالها، تم 50 منها الصحیة المنشآت

  1 :بـ  الاستشفائیة بالهیاكل المتعلقة الإجمالیة الإحصائیات قدرت قد 2007 لسنة بالنسبة أما

        

ü 268 ببطاقة جامعي إستشفائي ومركز متخصص إستشفائي مركز 31منها مستشفى 

 .سریر 54000 ب مقدرة إستقبال

ü 504 مستوصف و طبي مركز  5368و الخدمات متعددة عیادة. 

ü 515 المدرسیة الصحة ومتابعة للكشف طبیة وحدة 1121 و اجتماعي طبي مركز. 

ü 80  الدم لنقل مركز 120 إلى إضافة الجامعي الوسط في وقائیة طبیة وحدة. 

ü مستشفیلت 06 و مركزي مستشفى: ومنها العسكري للقطاع التابعة الهیئات 

 .للتولید ،عیادتین الخدمات متعددة عیادات  03جهویة،

 : البشریة الموارد

 :الجزائر في الطبیة التغطیة مؤشرات تطور یوضح الجدول خلال من        

 طبیین شبه عام طب السنوات

 2979 لكل1 25643 لكل1 1962

 364 لكل1 1750 لكل1 1999

 370لكل1 1457 لكل1 2009

  

Source :Communication de Monsieur le Ministre de la Santé, de la 

Population et de la Réforme Hospitalière Septembre 2009 p16.  

                                                             
1  http://www.andi.dz 
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 تناسبا وهذا ملحوظ، بشكل إرتفع والخاصین العامین الأطباء عدد أن أعلاه الجدول من یتضح

 السیاسة أن یدل مما م2009 غایة إلى الإستقلال بعد م1962 سنة من السكان عدد إرتفاع مع

 الأسنان لأطباء بالنسبة أما واضح، اثر لها كان الصحیة الخدمات لتحسین الدولة إنتهجتها التي

 و م1962 سنة بین ما الطبیین الشبه عدد في كبیرا إرتفاعا هناك یسجل فلم الصیادلة و

  . م2009 سنة خلال عددهم في الإنخفاض لیعاود م1999

  :الجزائر في الصحي النظام إصلاح .6

 وزارة إسم تغییر الجزائر، في الصحة مجال في م2002 لسنة الممیز العنصر یعتبر     

 ضمن التغییر هذا ویندرج المستشفیات، وإصلاح والسكان الصحة وزارة إلى والسكان الصحة

  .القطاعات من العدید مست والتي الجزائر، تشهدها التي الإصلاحات حركة

 : وملفاته الإصلاح مشروع أهداف  

 من مجموعة المستشفیات لإصلاح الوطني للمجلس التمهیدي التقریر أورد لقد        

  1: الأتي في وتتمثل تحقیقها، إلى الإصلاح یسعى والتي الأهداف،

ü بالإعتماد للمواطن الصحیة الحاجات مع وتكییفها والإستشفاء العلاج عروض إحصاء 

 .فعال إعلامي نظام على

ü الصحیة للمؤسسات الحسن للسیر اللازمة المالیة الموارد ضمان . 

ü الخصوص وجه على المرضى وحمایة المستعملین وواجبات حقوق على التأكید. 

ü المواطن صحة في المتدخلین لكل التعاقدیة الإلتزامات على التأكید إعادة.  

ü قصد وذلك مسؤولیاتهم، كانت مهما الصحة لمحترفي الضروریة الإمكانیات توفیر 

 .والاجتماعیة الصحیة للحاجات فعالیة بأكثر الاستجابة

ü الصحیة للمؤسسات كان شكل أي في الجماعة تخصصها التي النفقات فعالیة تحسین.  

                                                             
 ،المستعجلة والأنشطة الأولویات :المستشفیات لإصلاح الوطني للمجلس تمهیدي تقریر،المستشفیات لإصلاح الوطني المجلس  1 
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 الصحیة المعلومات نظام في التحكم: هما أساسیین هدفین هناك أن الأهداف هذه من ویتضح

 .المقدمة الخدمات جودة وتحسین

 فیما نعرضها ملفات ستة على تصوره في المجلس ركز فقد الإصلاح، ملفات یخص فیما أما

  1:یلي

  : العلاج وطلب الصحیة الحاجیات ملف -أ

 ومنظومته للصحة الوطني النظام بین التنسیق كیفیات دراسة حول الملف هذا تمحور     

 الإطار عن الإستشفائیة المؤسسات إصلاح عزل بتفادي وذلك الفرعیة، الإستشفائیة

 الهیاكل بین التنسیق كیفیات إلى التعرض وتم ،التنظیمي و المالي الوبائي، الاجتماعي،

 المستشفیات و القطاع مستشفیات بین الموجودة وتلك جهة، من القطاع ومستشفى الجواریة

 . أخرى جهة من الوطنیة أو الجهویة المرجعیة

  : الاستشفائیة الهیاكل ملف -ب

 الأهداف من جملة بإدراج وذلك ، الصحیة الهیاكل إصلاح حول الملف هذا تمحور     

  : یلي فیما نعرضها

ü والخاصة العمومیة العلاج مؤسسات على الدولة رقابة تعزیز. 

ü توزیع حول بآرائهم الإدلاء خلال من المرضى ولجمعیات للمریض الفعالة المساهمة 

 .أدائها وجودة العلاج شبكة

ü إصلاحي عمل أي لنجاح الأساسیة الركیزة تعد والتي إعلامیة دعامة وضع استعجال .  

 : البشریة الموارد ملف -ج

 خلال من وذلك المستخدمین، وهو الصحي النظام في أساسي بعصر الملف هذا إهتم     

 في ترقیتهم وأجورهم علاواتهم عملهم، وظروف شروط الشخصیة، أحوالهم مراجعة على السهر

 المستخدمین فئات لكل بالنسبة ملحة ضرورة یعد التكوین أن حیث وتكوینهم، المهني المسار

                                                             
1 Les 6 dossiers de la reforme hospitalière (Ministre de la santé et de la population). 
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 العالي كالتعلیم أخرى قطاعات مع بالاشتراك وهذا والتقنیین، المسیرین الطبیین، شبه الطبیین،

 . الخصوص وجه على المهني التكوین و

  : المادیة الموارد ملف -د

 والذي العلاج لتنظیم الضروریة المادیة الوسائل إدماج ضرورة على الملف هذا إرتكز     

 من والهدف الوسائل، وتقییس العلاج تسلسل وبین النشاط ومستوى الوسائل بین توازنا یستدعي

 وتشكل. بعقلانیة موزعة تكون أن شرط العلاج لشبكة الضروریة الوسائل كل إعطاء هو ذلك

 مكملة عناصر وتكوین وعیةوالن بالأمن والخاصة التقنیة والمعاییر بالصیانة المرتبطة الجوانب

 . الملف لهذا

 : التمویل ملف -ه

 في النظر إعادة وضرورة المستشفیات، تمویل موارد توسیع طرق بدراسة الملف هذا إهتم     

 التي الأساسیة القوانین تكییف على السهر إلى بالإضافة المالي، التسییر ناحیة من التنظیم

 على القائم التمویل مجال في خاصة الجاریة التعدیلات مع حالیا الصحیة المؤسسات تسیر

 تسعى بطریقة والفوترة المیزانیات لتخصیص الواجبة الشروط وحول النشاطات، في التعاقد

 .المرضى لكل بالنسبة العلاج على الحصول في المساواة لتحقیق

 : القطاعات اشتراك ملف -و

 بنشاطات بعید حد إلى المستشفیات وإصلاح والسكان الصحة وزارة نشاطات لارتباط نظرا     

 الاجتماعي، الضمان الاجتماعیة، والحمایة العمل المالیة، كقطاع الأخرى القطاعات من العدید

 فانه والفلاحة، الصناعة والبیئیة، المحلیة الجماعات المهني، التكوین العالي، التعلیم التضامن،

 الأنشطة كل إدراج خلال من الأخرى العمومیة والسیاسات الصحة بین الانسجام ضمان یجب

 .للوزارة العامة الإستراتیجیة ضمن بالصحة الصلة ذات القطاعیة

 الجهوي المستویین على والاستعجالات الجنوب بمنطقة العلاج تنظیم أن بالإشارة والجدیر

 إلى مرات عدة الإشارة تمت ولقد المشروع، هذا في إلیهما التطرق یتم لم موضوعین والوطني،

 والظروف بالبعد المرتبطة العراقیل عن النظر ،بغض الجنوب بمنطقة العلاج تنظیم وجوب
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 یمكنهم الذین المتخصصین الطبیین المستخدمین بتعیین الخاصة والظروف الصیانة المناخیة،

 نتائج على معمقا بحثا فتستدعي للاستعجالات بالنسبة أما الصحیة، الاحتیاجات مجموع تلبیة

 .الوزارة من بطلب العمومیة للصحة الوطني المعهد به یتكلف والذي حالیا، الجاري التحقیق

 :الخدمة مفهوم .7

 هذا في تقدیمها یمكن التي التعاریف ومن الخدمة، تعریف حول النظر وجهات إختلفت       

 :یلي ما نذكر المجال،

ü طرف إلى ما طرف یحققه أن یمكن أداء أو فعل أي " أنها على الخدمة عرفت 

 یكون قد إنتاجه وأن تملك، أي عنه ینتج ولا ملموس، غیر جوهره ویكون أخر،

  1."یكون لا أوقد مادي بإنتاج مرتبطا

 طلب بوجود إلا تتم لا ،وأنها للخدمة الملموس غیر الجانب تأكید إلى التعریف هذا یشیر  *

  .مادي بإنتاج ترتبط أن بالضرورة ولیس آخر طرف من

ü إلى یقدم أداء أو أنشطة أو تصرفات عن عبارة " بأنها الخدمات تعریف یمكن كما 

 أي ملكیة نقل عنها یترتب ولا ، ملموسة غیر تعتبر الأنشطة وهذه ، آخر طرف

  2."ملموس مادي بمنتج مرتبط غیر أو مرتبطا یكون قد الخدمة تقدیم أن كما ، شيء

 تمتلك لا كونها وهي ، للخدمة جدیدة خاصیة إضافة هو سابقه عن التعریف هذا یمیز ما *

  .مشتریها قبل من مادیا

ü على أو ملموسة غیر منتجات"  بأنها الخدمات الأمریكیة التسویق جمعیة وعرفت 

 تبادلها یتم ،فإنه ملموسة غیر كامل بشكل كانت ،فإذا كبیر حد إلى كذلك هي الأقل

 .بسرعة تفنى تقریبا ،وهي خزنها أو نقلها یتم ،ولا المستعمل إلى المنتج من مباشرة

 الوقت بنفس للوجود تظهر لأنها ومعرفتها تحدیدها الغالب في یصعب فالخدمات

 وغالبا متلازمة ملموسة غیر عناصر من تتكون ،فهي واستهلاكها شراؤها یتم التي

                                                             
 . 56ص ، 2007 ، الأردن ، والتوزیع للنشر العلمیة الیازوري دار ،المستشفیات إدارة .البكري یاسر ثامر  1 

 . 48ص ، الأولى الطبعة،1999،القاهرة والنشر، للطباعة ،البیانالمصرفیة الخدمات تسویق ،الحداد بدیر عوض  2 
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 و الملكیة نقل  بمعنى بیعها یتم لا ،حیث هامة بطریقة الزبون مشاركة تتضمن ما

  .1" صفة أو لقب لها لیس

 ،تلازم الخدمة فناء مثل للخدمات جدیدة ممیزات أضاف أنه السابق التعریف من یلاحظ  *

  .العمیل ومشاركة واستهلاكها إنتاجها

 ویتمیز طرفین بین المنافع بتبادل مرتبط أداء هي الخدمة أن القول یمكن سبق ما على وبناءا

 إنتاجه تزامن وكذا نقله، إمكانیة وعدم الملموسیة عدم السریع، بفنائه أساسا الأداء هذا

 . الوقت نفس في واستهلاكه

 :یلي فیما للخدمات الأساسیة الخصائص تحدید یمكن التعاریف هذه على وتأسیسا .8

  :ملموسة غیر الخدمة.1.8          

 إستقبال أثناء بها یشعر ولكنه الشراء قبل رؤیتها أو لمسها للمستهلك یمكن لا الخدمة       

 الإحساس أو لمسها أو رؤیتها یمكن لا مثلا النقل فخدمة علیها، والحكم تقدیرها ویمكنه الخدمة،

  2 .بسهولة علیها والحكم تقدیرها یمكن تلقیها عند ولكن الشراء، عملیة قبل بها

 عملیة تتم أن قبل ولمسها مشاهدتها اختبارها، الممكن غیر من الخدمات أن سبق مما ویعني

  .شرائها

  :التلازم .2.8

 ، التصحیح أو المراقبة إمكانیة الخدمات صناعة مجال في والتوزیع الإنتاج تلازم یعني      

   3.إنتاجها أو إنجازها لحظة نفس أي الوقت، نفس في وتستهلك تنتج فالخدمات

  

  

                                                             
 . 250ص، الأولى الطبعة ،1998عمان، والتوزیع، للنشر الحامد ومكتبة دار ،التسویق أساسیات ،سویدان نظام حداد، شفیق  1 

 دیسمبر 7-5 ، القاهرة ،المستشفیات إدارة في الاتجاهات ،الثالث العربي المؤتمر ، الصحیة الرعایة لخدمة التسویق ،ریحان محمد  2 

2004. 
3 François Caby, la qualité dans les services Fondements  Témoignages, outils, édition Economica, 

Paris, 2002, 2ème édition, p 36. 
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  :التباین .3.8

 یطلبه بما لارتباطها ومتنوعة متغیرة دائما فهي ، الخدمیة المؤسسة مخرجات تنمیط یتعذر     

  . العملاء من مجموعة كل أو عمیل كل

 النمطیة من واحد مستوى على نحافظ أن الأحیان بعض في الصعب من یكون أنه ذلك ویعني

 إنتاج مدخلات في المؤثرة العوامل إلى ذلك ویعود للفرد، المقدمة الخدمة لذات المخرجات في

  1.الخدمة

  :الخدمة فناء .4.8

 الإنتاجي النظام على ینعكس وهذا للتخزین، قابلة غیر فهي ملموسة غیر الخدمات أن بما     

 .الطلب حجم تذبذب مع خاصة تعقیدا أكثر إدارته ویجعل

 یبیع أن یستطیع لا الذي هو الخدمة منتج أن تعني الخدمة هلاك أو فناء خاصیة أخر بمعنى

  2.لاحقة فترة في للبیع إنتاجه ترحیل فرصة لدیه تتوفر ولا الحالیة الفترة في إنتاجه كل

  :الملكیة .5.8

 تأدیة عند آخر بمعنى ملموسة، كونها عدم إلى ما خدمة امتلاك على القدرة عدم تعود     

 .خدمة عملیة في الحق فقط یشتري فالمشتري المشتري، إلى البائع من الملكیة نقل یتم لا خدمة

 بحق التمتع یمكن ولا بها الإنتفاع یمكن الخدمة أن التملك بعدم نقصد ، أخرى بعبارة و

  3.علیه الحصول عند إمتلاكها

  :مقدمیها بشخصیة الخدمة إرتباط .6.8

 تقدیم أن فنجد بینهما، الفصل ویصعب مقدمها بشخصیة تقدیمها یرتبط الخدمات معظم إن     

 وكذلك شركة، أو مكتب خلال من كان لو حتى بالمهندس مرتبطة الهندسیة الاستشارات خدمة

                                                             
 .29،ص2002الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،والاستراتیجیات المفاهیم :الخدمیة الأنشطة وتسویق إدارة،المصري محمد سعید 1 

 .30 ص ،  1992القاهرة، المفتوح، للتعلیم القاهرة جامعة مركز ،والإنتاج العملیات إدارة ،علام سمیر 2 

 .31ص ،الأولى الطبعة ،  2003دمشق، للنشر، الرضا ،دارالخدمات تسویق مبادئ ،أیوب محمد ،دعبول زاهر محمد 3 
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 للخدمات بالنسبة الحال وكذلك خلاله من إلا تقدیمها یمكن لا المحامي بها یقوم التي الخدمة

  1.والتدریب التعلیم وخدمة الصحیة

 : الصحیة الخدمات .9

 إلى الإنسانیة المجتمعات تسعى الحیاة في إنسان لكل أساسي مطلب الصحیة الخدمة     

 الإمكانیات توفیر الدول مختلف تحاول كما والإقتصادیة، السیاسیة نظمها إختلفت مهما تحقیقه

 أداء بمستوى للإرتقاء مالیة أو تقنیة أو بشریة كانت سواء الصحیة، مؤسساتها في المناسبة

 .الصحیة الخدمة

 تتمیز ولكنها الأخرى، الخدمیة السلع شأن شأنها ملموسة غیر سلعة الصحیة الخدمة وتعتبر

 .تحدیدها یتطلب مما علیها الطلب في تؤثر التي الخصائص من بمجموعة

  :یلي فیما الصحیة الخدمة لمفهوم التطرق المفید من أنه نرى هذا قبل لكن  *

 على الصحي القطاع یقدمها التي الخدمات جمیع عن عبارة" بأنها الصحیة الخدمة تعرف     

 إنتاجیة أو والبیئة للمجتمع موجهة وقائیة أو للفرد موجهة علاجیة كانت سواء الدولة، مستوى

 المستوى رفع بهدف وغیرها التعویضیة، والأجهزة الطبیة والمستحضرات الأدویة إنتاج مثل

  2." المعدیة الأمراض من ووقایتهم وعلاجهم للمواطنین الصحي

 من الدولة في الصحي القطاع یوفره ما كل هي الصحیة الخدمات أن أعلاه التعریف من یتبین

 .البیئة أو المجتمع أو للفرد موجهة كانت سواء خدمات

   3:وهما مفهومین بین التفریق الضروري من ونرى * 

 المتعلقة كالخدمات الصحیة المؤسسات تقدمها التي الخدمات بها ویقصد :الطبیة الرعایة -أ

 متخصصة طبیة خدمات من بها یرتبط وما والنفسي، الاجتماعي والتأهیل والعلاج بالتشخیص

                                                             
 .3 ص ،السابق المرجع ریحان، محمد  1

 أسیوط، جامعة، الرابع العدد ،التجارة لكلیة العلمیة المجلة بـ،"الصحیة الخدمات مجال في المستهلك حمایة طبیعة"،إبراهیم محمد محمد 2 

 .23ص ، 1983 دیسمبر، القاهرة،

 .152ص ، 2007 ، مصر ، العصریة المكتبة ، التكالیف محاسبة موسوعة ،باسیلي المسیح عبد مكرم  3 
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 الإسعاف، الأشعة، الخارجیة، العیادات الطوارئ، الطبیة، والتحالیل المخبریة كالفحوص مكملة

 .وغیرها والغذائیة الصیدلانیة والخدمات التمریض،

 بأسره، للمجتمع الصحیة المؤسسات تقدمها التي الخدمات بها ویقصد : الصحیة الرعایة -ب

 من الوقایة والطفولة، الأمومة رعایة الأسرة، تنظیم كحملات للجمیع الصحة توفیر بهدف

 .وغیرها المسنین رعایة المعدیة، الأمراض ضد التطعیم المزمنة، الأمراض

 :كالتالي الصحیة الخدمات نصنف أن ،یمكن سبق مما وانطلاقا * 

  :علاجیة خدمات .1.9

 مستوى على سواء ، التخصصات مختلف في الطبیة الخدمات بجمیع وترتبط للفرد، موجهة

 الخدمات إلى بالإضافة ، الخارجیة والعیادات الیومي الطب مصالح أو الإستشفائیة المصالح

 .وغیرها والإدارة والنظافة التغذیة خدمات جانب إلى والتحالیل، الأشعة في المتمثلة المساعدة

  :وقائیة خدمات .2.9

 دورها ویتمثل لها مدعمة فهي العلاجیة، الخدمات أداء تسهیل على الخدمات هذه تعمل     

 .الواردات على الصحیة الرقابة مثل والأوبئة، المعدیة الأمراض من والبیئة المجتمع حمایة في

  :إنتاجیة خدمات .3.9

 العتاد وأیضا الأدویة إنتاج تتضمن كما اللازم، والدم واللقاح الأمصال إنتاج وتتضمن     

 .الأخرى الطبیة والأجهزة

  :بالصحة الارتقاء خدمات .4.9

 كالتركیز الطبیة، غیر العوامل خلال من الفرد بصحة الإرتقاء على الخدمات هذه تركز       

 الشخصیة، والنظافة والراحة البدنیة الریاضة وأهمیة المتوازن، الصحي الغذاء أهمیة على

  1.للفرد السلیم الصحي والسلوك

 : الآتي في الصحیة الخدمات خصائص عرض ویمكن *

                                                             
 ، الجامعیة المعرفة دار ، الاجتماعي المنظور من الصحیة والرعایة العامة الصحة.  رمضان السید ، الصدیقي عثمان سلوى 1

 . 55 ص 2004 ، الإسكندریة
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  :الصحیة للخدمة والتوحید التنمیط قلة  -أ

 وحالاتهم وأمراضهم الأفراد طبیعة لاختلاف نظرا فردیة خدمات هي الصحیة الخدمات        

 خدمة على الأخیر هذا یحصل فقد الواحد للفرد وحتى لأخر، فرد من تتنوع فالخدمة النفسیة،

  1.الخ...والصدر والقلب والعیون الجراحة

 والتخصصات، الأمراض باختلاف تتنوع فإنها الخدمة تنتج التي للوحدات بالنسبة الشيء ونفس

 الخدمة على الطلب تقدیر عند تخصص كل على الطلب تقدیر یتم أن یتطلب الأمر وهذا

  2.الصحیة

 تقدم أنها بمعنى ، فردیة خدمات هي -العلاجیة الخدمات مثل  -الصحیة فالخدمات وبالتالي

 . معینة تخصص مجالات في حدى على فرد لكل

  :الصحیة الخدمات على الطلب حجم وتذبذب إختلاف   -ب

 إلى الشخصیة لحاجاته طبقا لأخر فرد من وتباینها الصحیة الخدمة تجانس عدم یؤدي     

 العاملون یقدمها التي الخدمات تباین وكذلك الواحدة، الصحیة المؤسسة مخرجات تفاوت

 المؤسسات على بالطلب التنبؤ صعوبة إلى ثّم ومن لأخر، وقت من الصحیة الخدمة بمؤسسة

 ثبات عدم من الطلب هذا به یتمیز لما نتیجة تكون الأخیرة هذه أن إلى بالإضافة ، الصحیة

 في أو العام خلال قصیرة زمنیة لفترة أو العام في واحدة مرة الطلب یحدث فقد إستقرار، وعدم

 في الأخرى الأوبئة بعض وانتشار الشتاء في البرد بنزلات الإصابة زیادة :مثل معینة مواسم

 وتقوم .الواحد الیوم في حتى أو الواحد الأسبوع أو الشهر خلال الطلب یتنوع قد كما الصیف،

 الطلب حجم تحدید بغرض تقدمها التي الخدمات لبعض انتظار قائمة بعمل المستشفیات

  3.مستقبلا

  

                                                             
 .173ص ، 2008 ، والنشر للطباعة المسیرة دار ،الصحیة الرعایة منظمات إدارة ،نصیرات توفیق فرید 1 

 الإداریة، التنمیة جمعیات اتحاد الثالث، العدد ، ،الإدارة مجلة بـ،"تسویقها ونظم الصحیة الخدمة على الطلب ".العزیز عبد أمین حسن 2 

 .67ص ، 1993 جانفي القاهرة،

 .3ص ، السابق المرجع .ریحان محمد 3 
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  :ملموس غیر منتج الصحیة اتالخدم  -ج

 الصحیة الخدمة مقدم بین وفعال قوي مباشر اتصال وجود ضرورة یستوجب الذي الأمر     

 ولذلك الخدمات، هذه من الكاملة الإستفادة تتحقق حتى منها، والمستفید )الصحیة المؤسسة(

 عن مستمرة بصفة تتأكد أن علیها والمشرفة الصحیة للخدمات المقدمة الأجهزة على یجب

 من للمستفیدین فعالة خدمة تحقیق لتضمن الاتصال هذا تحقیق من الخاصة أسالیبها طریق

  1.منها المستفید عن الصحیة الخدمة مقدم فصل یمكن لا حیث خدماتها،

  : عامة سلعة الصحیة تاالخدم  -د

 حساسة بأنها السلع هذه وتتمیز أساسیة، بدرجة الخارجیة للتأثیرات تخضع العامة السلع     

 م 1976سنة (Boston) بوسطنو (Musgrave) ماسجریف من كل حدد قدو  ،للأفراد

  . الابتعاد أو الإقصاء المنافسة،  :هما العامة الخدمات أو العامة للسلع خاصیتین

ü فإنه عامة خدمة یستهلك عندما الفرد أن المنافسة وهي ألا الأولى الخاصیة تعني 

 الصحیة الخدمة المریض یستهلك عندما فمثلا آخر، فرد مع تنافسیة علاقة في یقف

 الوقت في نفسها للخدمة المنتظرین المرضى أوقف قد یكون فإنه معین وقت في

 .مستمر الخدمة هذه على الطلب أن باعتبار ذاته،

ü فوائد من البعض إقصاء احتمال تعني الإقصاء، خاصیة وهي الثانیة الخاصیة أما 

 الخدمة من المستفیدین بعض إقصاء احتمال هناك : المثال سبیل فعلى الخدمة

 2.مرتفعة التكالیف تكون عندما

   :للتأجیل قابلة غیر الصحیة الخدمات  - ه

 معین بمرض فالإصابة تقدیمها، في السرعة غالبیتها في الصحیة الخدمات تتطلب         

  3.الأعراض ظهور عند علیه للقضاء علاجه سرعة یقتضي المثال سبیل على
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 :تمهید

 أصولها حیث من النقابیة النخبة هذه على التعرف سوسیولوجیا، المفید من یكون       

 السیاسیة والثقافیة ومواقفها مواقعها، على التعرف أیضا الضروري من یكون كما، الاجتماعیة

 السوسیولوجیة الخاصة الأبحاث اهتمامات ضمن أیضا سیندرج العمل هذا، والایدیولوجیة

 به القیام ما حولنا وهو، والسیاسیة الاقتصادیة الاجتماعیة، مواقعها مختلف في الجزائریة بالنخبة

 أي النخبات الجزائریة من كوحدة للشبه الطبي الجزائریین، خصصناها التي الدراسة، هذه في

ومن خلال هذا الفصل سوف نعرض الإجراءات  الفئة هذه عن أكثر للتعرف طریقة هي

  .المنهجیة المتبعة للكشف عنها

  :منهجیة البحث و التقنیات المستعملة/ 1

  :منهج الدراسة/ 1-1

یجعل البحث العلمي للباحث تصورا، وذلك في التفكیر في الوسائل التي ینبغي استعمالها بین 

 یة التي سوف تتبع من أجل تنظیم و تنسیق الأفكار،أي تحدید المنهج كل مرحلة من مراحله،

سلسلة (لذلك یتم اختیار المنهج المناسب للدراسة باعتباره  واستنتاج النتائج الخاصة بالموضوع،

والتي تحدد الطریقة التي  1)من المراحل المتتالیة التي ینبغي اتباعها بكیفیة منسقة و منظمة

  .2معینةیسلكها الباحث للوصول الى نتیجة 

فإنها قد تعني أن كل  إذا كانت طبیعة الموضوع هي التي تحدد المنهج الذي ینبغي اتباعه،

وفقا لمبدأ المرونة  بل تتعدد مناهج دراسة الموضوع أحیانا، دراسة لا یلیق بها منهج واحد فقط،

                                                             
  . 36،ص2004منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة،دار القصبة للنشر،الجزائر،:موریس أنجرس  1
  .92،ص1995،دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث:عمار بوحوش  2
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ة  ذيالمنھجی ل  ی ال ع ك ا یصلح م ة ، وإنم د للدراس نھج واح ى م اد عل دم الإعتم ى ع دعو إل
  ، وعلى ھذا الأساس فقد إخترنا لھذه الدراسة عدة مناھج : 1دراسة منھجین أو أكثر 

ي :   نھج التجریب ین       الم ة ب بب والنتیج ین الس ربط ب ي ت ة الت ة علاق ى إقام دف إل ھ یھ لكون
المتغیرات أو الظواھر ، والمنھج التجریبي " ھو إجراء بحثي یقوم فیھ الباحث بخلق مواقف  
حیث یتحكم في بعض المتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة ، أي تحدید العلاقة السببیة 

  . 2بین المتغیرات المحددة " 

ة         المنھج التحلیلي الوصفي :  اعي ملائم اھج البحث الإجتم ر من نھج الوصفي أكث ھ الم لكون
ع         ذا الواق م الصحیح لھ ق الفھ ى نحو تحقی ع    3للواقع وخصائصھ ھو الخطة الاول ذلك وق ، ل

فائیة وصفا         ة الإستش ك ، أي وصف المؤسسة العمومی ب ذل إختیارنا علیھ لأن دراستنا تتطل
ة العم  ن ناحی املا م طتھا    ش دد بواس ي تتح ب الت درج المناص ث ت ن حی یم م ھ ، والتنظ ل فی

  السلطة ضف إلى ذلك وصف وتحلیل العلاقة بین نقابة الشبھ طبي وعمال الشبھ طبي .

  / التقنیات المستعملة :2ـ 1

لقد تعددت التقنیات بتعدد متغیرات الدراسة لذلك حاولنا التحكم في ھذه المتغیرات فإستعملنا  
ى الوصف     تقنیة " تح دف إل لیل المضمون " والتي تعني عند " برلسون " أسلوب للبحث یھ

ة الإتصال    ل "      4الموضوعي المنظم والكمي للمحتوى الظاھر لعملی د لازوی ي عن ا یعن . كم
ة سیلة "         أثیر وبأی أي ت اذا لمن ب ول م د   5البناء التحلیلي للمحتوى وأسئلتھ ھي : " من یق وق

ي نفس    أسقطنا ھذه التقنیة على بع ي ف ض الملفات مستعملین في ذلك المنھجین الكمي والكیف
  الوقت .

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 101، ص  1997غریب سید أحمد : تصمیم وتنفیذ البحث الإجتماعي ، دار المعرفة الجامعیة ، الأزاریطة ،   1
  . 102موریس أنجرس : المرجع السابق ، ص   2
  . 383، ص  3، ط 1983محمد علي عریب : علم الإجتماع والمنھج العلمي ، دار النشر الجامعیة ، الإسكندریة ،   3
  . 159غریب سید أحمد : المرجع السابق ، ص   4
  . 2011/2012الدراسي  بوزیدة عبد الرحمان : دروس في المنھجیة للسنة الأولى ماجیستیر ، الموسم  5
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ض      ا بع فائیة أجرین ة الإستش ة العمومی ي المؤسس ي ف بھ طب ة الش ة دور نقاب ل معرف ن أج م

ك ھي     ي ذل اعدنا ف ذي س ك بإستمارات ، والشيء ال ي ذل تعینین ف ؤلاء مس ع ھ ابلات م المق

الملاحظة العلمیة لذلك حاولنا إستعمال تقنیة " دراسة حالة " ، والتقنیات التي إستعملناھا في 

  حلیلھا ھي : جمع البیانات وت

   / الإستمارة :1ـ 2

ین الباحث والمبحوث      ات      1ھي وسیلة الإتصال ب ع البیان ارة عن أداة وسیلة لجم وھي عب

تتكون من قائمة من العبارات ، توجھ للمبحوث لیقوموا بالإجابة علیھا قصد جمع المعلومات 

ا من المق     ات الإستطلاعیة   التي تخدم الموضوع ، وقد تمكنا من تشكیل إستمارتنا إنطلاق ارب

ك طبع        ى بعض المبحوثین ، وذل ا عل ا تجریبی د  وقبل التشكیل النھائي لإستمارتنا طبقناھ ا بع

  عرضھا على الأستاذ المشرف.

                                                             
  . 282، ص  2004بلقاسم سلاطنیة ن حسان الجیلاني ، منھجیة العلوم الإجتماعیة ، دار الطباعة للنشر والتوزیع ، د م ،   1
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  الإستمارة حسب المحاورالجدول التالي یوضح توزیع أسئلة 

  

  
  المحاور

  

  
  أرقام الأسئلة 

  
  الھدف من السؤال

  
  

  المحور الأول
  

  خصائص أفراد العینة 
  
  

  
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6   
  
-7 – 8 – 9 -10 -11   

  
  تحدید خصائص أفراد العینة

  
  المحور الثاني 

  
  الإنخراط في نقابة الشبھ 

  
  طبي

  
  
  

  
  

12 – 13 – 14 – 26   
  
8 – 9 – 10 - 11  

  
  تحدید مدى رضا عمال 

  
  الشبھ طبي 

  
  المحور الثالث 

  
  رضا عمال الشبھ طبي عن 

  
  أداء نقابتھم 

  
  
  

  
  

15- 16 – 17 – 18 –19  
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  تحدید مدى رضا عمال 

  
  الشبھ طبي عن نقابتھم
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إختصرنا الكثیر من الوقت الذي كان سوف یضیع من خلال إتقان إستخدام البرنامج  التحلیل،

  . من خلال الإفراغ الیدوي للبیانات

  :صعوبات البحث/ 4

من البدیهي أن یتعرض أي بحث علمي لمجموعة من العراقیل والصعوبات، لما یتطلبه      

ل في سبی من جهد كبیر ووقت شاسع، وإمكانیات وفیرة، سواء المادیة منها أو المعنویة،

  .ل إلى نتائج أكثر واقعیةالوصو 

  :والمتمثلة فیما یلي تعرضنا بدورنا لمجموعة من العراقیل والصعوبات، أحد الباحثین، باعتبارنا

في المكتبات سواء الجامعیة  المراجعصعوبة الوصول إلى تجمیع الجانب النظري لنقص  -1

من ناحیة  وخاصة أو غیرها، لولا توفر الكتب والمجلات وكذا المذكرات الإلكترونیة

 .الخدمات الصحیة التي كان التطرق إلیها في الغالب من جانب التسویق

لولایة الجلفة، فمن الإستشفائیة  العمومیةالتصرفات غیر المفهومة لإدارة المؤسسة  -2

الترحیب بنا في الدراسة الإستطلاعیة إلى الحد من حریتنا فیما بعد والإصرار على عدم 

  .بالعمال وتكفل الإدارة بتوزیع الإستمارات الإحتكاك



 تحلیل النتائج و البیانات
 

 والبیانات النتائج تحلیل: السادس الفصل

 تحلیلها و النتائج عرض/1

 الاولى الفرضیة مناقشة و تحلیل /2

 الثانیة الفرضیة مناقشة و تحلیل /3

 العامة النتائج  /4

 الخاتمة
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  :تمهید 

ومقابلة بعض  بعد عملیة جمع البیانات عن طریق توزیع الاستمارات على المبحوثین،     

بعدها قمنا بعملیة  الحالات من عمال الشبه طبي العاملین في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة،

 Statistical Package for(برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة تفریغ البیانات في 

the Social Sciences( )(spss  من ثم قمنا باستعمال البرنامج من عمل جداول

فبدایة قمنا  وذلك حسب خدمتها لفرضیات الدراسة، بسیطة وأخرى مزدوجة، احصائیة منتظمة،

ثم تحلیل تحلیل بنود الاستمارة وفق ملائمتها لكل فرضیة ،كما  بتوضیح خصائص العینة،

لیتم بعد ذلك  تحلیلنا هذا ببعض الرسومات البیانیة لغرض التوضیح والتبسیط، استعنا في

    :مناقشة الفرضیات وفقا لتحلیل النتائج المتوصل إلیها وللتذكیر بالفرضیتین

  :الأولى الفرضیة 

ü أدائهم لتحسین دافع الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة في الإنخراط. 

 :الفرضیة الثانیة

ü دافع الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة عن طبي الشبه عمال رضا 

 .أدائهم لتحسین
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  :عرض النتائج وتحلیلها

 . الجنس حسب العینة أفراد توزیع: 01 رقم الجدول

 % ك الجنس

 33.3 60 ذكور

 66.7 120 اناث

 100 180 المجموع

 العینة افراد جنس تبین بیانیة دائرة 01 رقم بیاني رسم

 

 یعادل ما أي الإناث من هم العینة أفراد من 66.7 %ان نجد أعلاه الجدول خلال من     

 نحو بكثرة الإناث توجه یفسر ما هذا ذكور، العینة أفراد من  33.3%و العینة أفراد ثلثي

 منطقة في الجامعیة لدراستهم الإناث إكمال أخرى ناحیة من أیضا و طبي الشبه اختصاصات

 .المنطقة في المتداولة للأعراف نتیجة سابقة فترة في مسموحا یكن لم الذي الامر الجلفة

ثلثي عمال الشبه طبي في المؤسسة من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن      

  .العمومیة الإستشفائیة لولایة الجلفة من الإناث والثلث الباقي من الذكور

نعم

لا
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 الإناث، جنس تستقــطب أصبحت التي الفروع من والتعلیم والتربیـــــــــة طبي الشـــبه سلك یعتبر   

 یقل التي الاختصاصات ومن الأخرى، للمیادین خلافا فیهما، راحتها تلقى الأنثى صارت والتي

 المنزلیة المشاغل وبین بینها التوفیق یستطیع التي الوظیفة وأنها بالناس، أكثر الاحتكاك فیها

 . فقط الرجال على حكرا لیس التخصص هذا أصبح الأخیرة المدة ففي الأخرى،

 السن حسب العینة أفراد توزیع:02 رقم الجدول

 % ك السن

20-30 60 33.3 

30-40 49 27.2 

40-50 47 26.2 

 13.3 24 50 من اكبر

 100 180 المجموع

 السن حسب العینة أفراد توزیع تبین بیانیة أعمدة 02 رقم بیاني رسم

 

سنة 20-30

سنة 30-40
سنة 40-50

سنة 50اكثر من 
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 27.2%و سنة  30و 20 بین أعمارهم العینة افراد من  33.3%أعلاه الجدول خلال من     

 كانت والذین ،سنة 40 من اقل اعمارهم 60.5% ان اي سنة 40 و 30 بین اعمارهم 

 سنهم العینة أفراد من 13.3%و العینة افراد من %26.2 نسبتهم 50 سنةو  40 بین أعمارهم

  .سنة 50 من اكبر

 % 60.5من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن أكثر من النصف، بالتدقیق      

من عمال الشبه طبي في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة لولایة الجلفة هم من الشباب الذین لا 

  .سنة 40یتجاوز سنهم 

 الشباب من هم الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في العاملین من الاكبر النسبة نأ نستنتج     

 جعل ما وهذا الشباب فئة من هم الجزائري الشعب من الأكبر النسبة كون طبیعي انعكاس وهذا

 .الشباب من المؤسسات في العاملین أغلب

 من الاستشفائیة العمومیة المؤسسات في تتواجد التي الأكبر النسبة أن الحال بطبیعة     

ـــــوین تزاید، في المؤسسات هذه فتح أن كون الشباب ــــــــ  مستمر، تزاید في المجال هذا في والتكـــــــــ

 یختصرون أصبحوا الثانوي، النهائي إلى وصولهم أو البكالوریا، شهادة على حصولهم وبعد

 أصبح الحالي وقتنا في ولأنه فیه، مباشرا والتوظیف التخصص، هذا إلى والتوجه الأزمنة،

  .العیش لقمة لضمان الآجــــــــــال، قربأ وفي المنصب، على منصب تفكیرهم شبابنا تفكیر غالبیة
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 المهنة حسب العینة أفرد توزیع: 03 رقم الجدول

 % ك المهنة

 26.7 48 دولة شهادة على حاصل ممرض

 27.8 50 متخصص ممرض

 32.2 58 العمومیة الصحة ممرض

 13.3 24 العمومیة الصحة ممرض عون

 100 180 المجموع

 المهنة حسب العینة افراد توزیع تمثل نسبیة دائرة 03 رقم بیاني رسم

 

 هم الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه من  32.3%اعلاه الجدول خلال من     

 ممرض 26.7% و متخصص ممرض 27.8% اقل وبنسبة العمومیة الصحة ممرضي من

  .عمومیة صحة ممرض عون 13.3%دولة، شهادة على حاصل

عون ممرض الصحة العمومیة

ممرض الصحة العمومیة

ممرض الصحة العمومیة حاصل على شھادة  
دولة

ممرض الصحة العمومیة متخصص
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الإختصاصات وبنسب من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن هناك تنوع في       

نستطیع أن نقول عنها أنها متقاربة، هذا راجع للمستوى الذي دخل به كل منهم إلى مدارس 

 .الشبه طبي، سواء بشهادة البكالوریا أو نهائي التعلیم الثانوي

 المؤسسة في لهم الكبیر الاحتیاج نتیجة العمومیة الصحة ممرضي من هم علىالأ النسبة     

 وعمال القابلات عن عبارة هم والذین المتخصصون الممرضون ،ثم فائیةالاستش العمومیة

 تكوینا تابعوا الذین اولئك وهم دولة شهادة على حاصل ممرض ثم والاشعة والإنعاش، التخدیر

 منصب وهو ممرض عون للدولة، التابعة طبي الشبه مدارس من مدرسة في العمل بعد

 .العمومیة الصحة ممرضي على العمل في الضغط نتیجة الاستشفائیة المؤسسات في مستحدث

ــــات في للعاملین بالنسبة للتوزیع المتمعن إن      ــــــــ  شهاداتهم، درجة حسب العمومیة، المؤسســـ

 شهادة على متحصل والباقي الإجمالي، العدد ربع تعتبر الدولة شهادة على الحاصلین أن نجد

 الفرص، للجمیع یتیح التخصص هذا لكون الحال بطبیعة عادي وهذا ثانوي، والنهائي البكالوریا

 . إلیه التوجه ویسهل

 جتماعیةالإ الحالة حسب العینة فرادأ توزیع:04 رقم الجدول

 % ك جتماعیةالإ الحالة

 40.6 73 عزبأ

 52.2 94 متزوج

 7.2 13 مطلق

 100 180 المجموع
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 الاجتماعیة الحالة حسب ةنالعی افراد توزیع تبین نسبیة دائرة 04 رقم بیاني رسم

 

 

 العزاب ثم 52.2% بنسبة متزوجون طبي الشبه من فئة اكبر أعلاه الجدول خلال من     

 .معدومة نسبتها جاءت الارامل و 7.2% المطلقون ثم و  %40.6

لال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن أكثر من نصف عمال الشبه طبي في من خ      

المؤسسة العمومیة الإستشفائیة لولایة الجلفة هم متزوجون، العزاب هم أیضا نسبتهم لا بأس بها 

قلیلة مقارنة مع التوجه  وهي تعتبر %7.2، المطلقون نسبتهم قلیلة  %40.6:إذ تقدر بـ

  .الملاحظ مؤخرا حیث زادت نسبة الطلاق

 وتأثیرها، المنطقة لطبیعة نتیجة المتزوجون هي نسبة اكبر نجد النتائج خلال من نستنتج    

 لكن یعمل، یكن لم لو حتى البكر للابن بالنسبة خاصة المنطقة صفات احد المبكر الزواج لان

  .المنطقة انفتاح بعد الثقافات في الاختلاط نتیجة المنطقة طبائع تغیرت الحالي الوقت في

 

مطلق

متزوج

أعزب
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 ،لكون الاستشفائیة العمومیة المؤسسات في للعاملین بالنسبة معتبرة نسبة العزاب نسبة إن     

 جلهم أن كون للمتزوجین الأكبر والنسبة بالمنصب، الالتحاق وحدیثي شبابیة سن في أغلبهم أن

 الزوجیة العش بناء أن المنطقة، تقالید وبطبیعة الاستقرار عن یبحث الوظیفة على الحصول بعد

ـــــــیا ترابطوا أغلبهم أن ذلك ومع أكثر، تكالیف یتطلب لا ــــــــ ــــــــ  لأن أي السلك، نفس من زوجـ

ـــــها على المنطقة وبطبیعة المؤسسة، نفس في یعملان الزوجین ــــــــ ــــــــ  نسبة فان محافظة، أنـــ

 أعیان تدخل جهة ومن ، )الأقارب زواج( العائلي، الترابط بسبب منعدمة، شبه تكاد الطلاق

 . ذلك في المنطقة

 العمل قسم حسب العینة فرادأ توزیع:05 الجدول

 % ك العمل قسم

 6.7 12 ستعجالاتالإ

 6.7 12 الجراحة

 6.7 12 الداخلي الطب

 11.1 20 الصدر مراضأ

 11.1 20 الطفولة و مومةالأ

 11.1 20 الحنجرة و ذنالأ نفالأ

 11.1 20 طفالالأ طب

 11.1 20 التولید و النساء

 9.4 17 الدم مراضأ

 6.1 11 الكلى تصفیة

 4.4 8 العظام جراحة

 4.4 8 نعاشالإ

 100 180 المجموع
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 العمل قسم حسب العینة فرادأ توزیع تبین نسبیة دائرة 05 رقم بیاني رسم

 

  بالتساوي التالیة الاقسام في یعملون طبي الشبه من 11.1%أعلاه الجدول خلال من     

 النساء الأطفال، طب والحنجرة، الأذن الأنف والطفولة، الأمومة الصدر، امرض: التوالي على

 في یعملون طبي الشبه من 6.7% و الدم أمراض قسم في یعملون منهم  9.4%التولید و

ـــــــــلى قسم في یعملون، 6.1% الداخلي الطب الجراحة، الاستعجالات، التالیة الأقسام  4.4 . الكـ

  .الانعاش و العظام جراحة في یعملون % 

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن هناك تقارب في توزیع عمال الشبه      

مع أن هناك زیادة ملحوظة في  طبي على مختلف مصالح المؤسسة العمومیة الإستشفائیة ،

  :عدد العمال في المصالح التالیة

ü  مصلحة طب الأطفال. 

ü مصلحة النساء و التولید . 

ü الطفولة و الأمومة مصلحة . 

الطب الداخلي 

الجراحة

الإستعجالات

أمراض الصدر

الأمومة و الطفولة

الأنف و الحنجرة

طب الأطفال

النساء و التولید

جراحة العظام

الإنعاش

الكلى

أمراض الدم
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ü  الحنجرة و الأذن الأنفمصلحة. 

ü مصلحة أمراض الصدر. 

ا و هذا ناتج لتواجد أكبر من المرضى في هذه المصالح دونا عن غیرها من المصالح م     

 .یستوجب تواجد أكبر من عمال الشبه طبي في هذه المصالح دون غیرها

 فیمكن الیه المرضى دخول عدد حسب قسم فكل الاقسام اهمیة حسب طبي الشبه توزیع      

 العمومیة المؤسسات في الاقسام احتیاجات حسب اخر الى قسم من طبي الشبه تحویل

  .طبقیة احتمالیة لعینة اختیارنا بعد ذلك و الاستشفائیة

 بحسب وهذا أخرى، لىإ مؤسسة من تختلف الأقسام على العاملین توزیع في النسب نإ     

 . المؤسسة هیكل بطبیعة أو الاحتیاج، طبیعة

 المهنیة الخبرة حسب العینة فرادأ توزیع:06 الجدول

 % ك  المهنیة الخبرة

 47.2 85 سنوات 10 من اقل

 26.1 47 سنة10-20

 20 36 سنة20-30

 6.7 12 سنة 30 من اكثر

 100 180 المجموع
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  المهنیة الخبرة مدة حسب العینة فرادأ توزیع تبین بیانیة أعمدة 06 رقم بیاني رسم

 

 10 من اقل المهنیة خبرتهم طبي الشبه عمال من 47.2%أعلاه الجدول خلال من     

 من 20%، سنة 20 إلى 10 من المهنیة خبرتهم طبي الشبه عمال من  26.1% ،سنوات

 خبرتهم طبي الشبه عمال من 6.7% سنة، 30 إلى 20 من المهنیة خبرتهم طبي الشبه عمال

  .سنة 30 من أكثر المهنیة

وهو  02من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن نتائجه تؤكد نتائج الجدول رقم      

هم من الشباب أن غالبیة عمال الشبه طبي في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بولایة الجلفة 

  .سنة 20من العمال خبرتهم المهنیة أقل من  %73.3وهذا ما نجده في التائج التي تظهر أن 

 المؤسسة في طبي الشبه عمال من 73.5% فان اعلاه الجدول نتائج خلال مننستنتج      

 نأ أي 01 الجدول نتائج یعكس وهذا سنة، 20 من اقل المهنیة خبرتهم الاستشفائیة العمومیة

 .شباب هم الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه عمال غلبأ

سنوات 10اقل من 

سنة 20-10من 

سنة 30-20من 

سنة 30اكثر من 



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 141 - 
 

 المؤسسات في للعاملین الإجمالي العدد على تسیطر الشبابیة، الفئة أن السابقة رؤانا من     

 نجد ذلك ومع بكثرة، أصبح التخصص هذا إلى والتوجه تزاید في المؤسسات كون ستشفائیة،الإ

 للتقاعد یتوجهون لغالبیتهم المرهق لنشاطهم ونظرا طویلة، مدة عملهم زاولوا الذین العاملین

 . المسبق

 طبي الشبه نقابة في نخراطالإ  حسب العینة فرادأ توزیع:07 الجدول

 % ك طبي الشبه نقابة في نخراطالإ

 33.3 60 نعم

 66.7 120 لا

 100 180 المجموع

 الشبه نقابة في نخراطالإ  حسب العینة فرادأ توزیع تبین نسبیة دائرة 07 رقم بیاني رسم

 .طبي

 

 الشــــبه نقابة في منخرطین غیر طبي الشبه عمال من 66.7% أعلاه الجدول خلال من     

 عمال ثلثي أن أي طبي الشبه نقابة في منخرطون طبي الشبه عمال من 33.3% و طبي،

 لدیهم وأ خرىأ نقابة في منخرطون لأنهم طبي الشبه نقابة في منخرطین غیر طبي الشبه

نعم

لا
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، وهذا ما سنتطرق له من خلال آخر نقابي تنظیم أي في الانخراط من تمنعهم خرىأ سبابأ

  .تحلیل الجداول القادمة

 النشاط أهمیة یدركون لا جلهم أن یعزى الطبي الشبه نقابة في نخراطالإ على العزوف إن     

و هذا هو التفسیر  النشأة حدیثة النقابة أن لكون أو ،مسبقة نقابات في انخراطهم أو النقابي،

وعلى مستوى ولایة الجلفة في   2004سنة بة الشبه طبي بدأت نشاطها وطنیا الأقرب لأن نقا

2006.  

 المؤسسة مستوى على المقدمة الخدمات في رأیهم حسب العینة فرادأ توزیع :08 رقم الجدول

 .الجلفة لولایة الاستشفائیة العمومیة

 على المقدمة الخدمات

 العمومیة المؤسسة مستوى

 الجلفة لولایة الاستشفائیة

 % ك

 86.7 156 جیدة

 13.3 24 متوسطة

 100 180 المجموع
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 في المقدمة الخدمات في العمال راي حسب العینة افراد توزیع یبین 08 رقم بیاني رسم

 الاستشفائیة العمومیة المؤسسة

 

 مستوى على المقدمة الخدمات ان یرون العینة أفراد من 86.7% أعلاه الجدول خلال من     

 ان یرون العینة أفراد من 13.3%و جیدة، الجلفة لولایة الاستشفائیة العمومیة المؤسسة

  .متوسطة الجلفة لولایة الاستشفائیة العمومیة المؤسسة مستوى على المقدمة الخدمات

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن أغلب عمال الشبه طبي في المؤسسة      

أي  %13.3العمومیة لولایة الجلفة یجدون أن الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة جیدة، 

إن عمال الشبه طبي یجدون الخدمات على الأقل  یجدون أنها متوسطة،النسبة المتبقیة 

متوسطة أي أنه لا یوجد من یجدها سیئة وهذا في حد ذاته إنجاز یحسب للمؤسسة بكل عمالها 

وتنظیماتها، لا نستطیع القول أن الفضل في هذا لعمال الشبه طبي أو لنقابة الشبه طبي لكن 

  . مؤسسةجزءا من الفضل یعود إلیهم لأنهم أكبر شریحة في ال

 العمومیة المؤسسة في طبي الشبه عمال غلبیةأن أ علاهأ الجدول نتائج خلال مننستنتج      

 .جیدة الجلفة لولایة الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في المقدمة الخدمات أن یرون الاستشفائیة

  

متوسط

جید
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 إلى سعى مما التكنولوجي، والتطور الاستشفائیة، المؤسسات على الملحوظ التطور إن     

 عمال لدى ارتیاحا خلف مما وهذا المواطن، نحو خدماتها أداء إلى تتطور أنها المؤسسات

  . بارتیاح إلیهم المنوط واجبهم وأداء الطبي الشبه

 دون الاستشفائیة العمومیة المؤسسة أداء كیفیة حسب العینة افراد توزیع :09 رقم الجدول

 .طبي الشبه نقابة وجود

 دون المؤسسة داءأ كیفیة

 طبي الشبه نقابة وجود

 % ك

 47.2 85 جیدة

 19.4 35 متوسطة

 13.9 25 سیئة

 19.4 35 جدا سیئة

 100 180 المجموع

  

  

  

  

  

  



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 145 - 
 

 الشبه نقابة بدون المؤسسة اداء كیفیة حسب العینة افراد توزیع یبین 09 رقم بیاني رسم

  طبي

 

 العمومیة المؤسسة أداء إن یرون العمال من 47.2% أعلاه الجدول خلال من     

 العمومیة المؤسسة أداء أن یرون الذین ،و جید أداء طبي الشبه نقابة وجود دون الاستشفائیة

ــــــبه نقابة وجود دون الاستشفائیة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــط أداء طبي الشـــ ـــ ــــــهم جدا سيءو  متوســ ــــ ــــ  19.4% نسبتـــ

 طبي الشبه نقابة وجود دون الاستشفائیة العمومیة المؤسسة أداء إن یرون 13.9%التوالي، على

  .سيء أداء

من عمال الشبه طبي یجدون أن  ثلثمن خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن      

أداء المؤسسة العمومیة الإستشفائیة لولایة الجلفة دون نقابة الشبه طبي إما سيء أو سيء جدا 

وهذا یعتبر رأي الذین هم منخرطون في نقابة الشبه طبي، یرجع هذا لأن المنخرطین یجدون أن 

نقابتهم سبب في جودة الخدمات الموجودة على مستواها لمعرفتهم بمدى المجهود المبذول من 

فیتوجهون إلى أن أداء هم أو لانحیازهم لها فقط، أما باقي العمال وهو ما یمثل ثلثي العمال طرف

وهذا قد یرجع إلى ثلاثة احتمالات  حسب  المؤسسة بدون نقابة الشبه طبي جید أو أقله متوسط

متوسط

ضعیف

ضعیف جدا

جید
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ة تفسیرنا، الأول وهو معرفتهم الجیدة بنشاط نقابة الشبه طبي وأنها لیست ذات فائدة في المؤسس

أو أنهم من أنصار تنظیم نقابي أخر، أما الإحتمال الثالث فهو عدم وعیهم للدور المنوط بنقابة 

  .الشبه طبي في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة لولایة الجلفة

 دون المؤسسة خدمات نأ یرون العمال غلبأ نإف أعلاه الجدول نتائج خلال مننستنتج      

 نقابة في منخرطین الغیر نسبة تمثل وهي 66.6% بنسبة متوسطة أو جیدة طبي الشبه نقابة

 تمثل وهي 33.3% فنسبتهم جدا سیئة المؤسسة خدمات أن یرون الذین أولئك أما طبي الشبه

 . طبي الشبه نقابة في المنخرطین

 أنهم ،أما طبي الشبه نقابة وجود ،دونأو متوسط جید المؤسسة أداء أن یرون العمال ثلثي     

 بواجباتها قائمة الدولة أن أو النقابة، من جدوى دون علیها یحصلون التي الامتیازات أن یرون

 أفراد باقي عكس علیهم، عكسي تأثیر لها النقابة أن أو النقابة، من ضغوطات دون اتجاههم

 .المستجوبة العینة

 اخرى نقابة في الانخراط حسب العینة افراد توزیع:10 رقم الجدول

 % ك اخرى نقابة في الانخراط

 للعمال العام الاتحاد

 الجزائریین

72 100 

 100 72 المجموع

 في نخراطالإ اختاروا قد خرأ نقابي تنظیم اختیاره كان من فكل علاهأ الجدول خلال من     

  .100%بنسبة الجزائریین للعمال العام تحادالإ

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن كل من اختار تنظیم نقابي اخر، اختار      

الاتحاد العام للعمال الجزائریین وهذا راجع لوجود نقابتین فقط تمثل عمال الشبه طبي في 

 .المؤسسة العمومیة الاستشفائیة هما، نقابة الشبه طبي والاتحاد العام للعمال الجزائریین



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 147 - 
 

 الجزائریین للعمال العام الاتحاد اختیار فان أعلاه، الجدول نتائج تحلیل خلال مننتج نست     

 في وزنه له بذلك و الاستقلال بعد الوطني التحریر جبهة حزب نتاج فهو لعراقته نتیجة

 .المؤسسات كل في كلمته له و المؤسسات كل في العمال فئات لكل لتمثیله النقابیة التنظیمات

 قدامى إن مرده الإتحاد العام للعمال الجزائریین نقابة في منخرط العینة أفراد باقي إن     

 النقابات باقي غرار على مسموع صوتها أن على فیها، الثقة ویضعون فیها منخرطین العاملین

 المقرب الشریك وأنه مطالبهم، یحقق الذي الأفضل الاجتماعي الشریك وتعتبر الإدارة، لدى

 . العمال بمصالح یضر لا جهتهم من تحرك أي وأن الدولة، لأجهزة

  

 المؤسسة في طبي الشبه نقابة ما إذا كانت حسب العینة فرادأ توزیع :11 رقم الجدول

 .الإدارة لسلطة ةخاضع الإستشفائیة العمومیة

 في طبي الشبه نقابة

 العمومیة المؤسسة

 لسلطة ةخاضع الإستشفائیة

 الإدارة

 % ك

 13.3 24 نعم

 60 108 لا

 26.7 48 اجابة دون

 100 180 المجموع

  

  

  



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 148 - 
 

 نقابة كانت اذا ما في رایهم حسب العینة افراد توزیع تبین نسبیة لدائرة  10رقم بیاني رسم

 دارةالإ لسلطة خاضعة طبي الشبه

 

 المؤسسة في طبي الشبه نقابة أن یرون العینة أفراد من  60%أعلاه الجدول خلال من     

 أن حین في یجیبوا لم الذین 26.7% و الإدارة، لسلطة خاضعة لیست الاستشفائیة العمومیة

 الإدارة لسلطة خاضعة الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة أن یرون الذین

  .13.3% نسبتهم فكانت

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أنه تقریبا ثلثي عمال الشبه طبي في      

المؤسسة العمومیة الاستشفائیة یجدون أن نقابة الشبه طبي لیست خاضعة لسلطة الإدارة، في 

من عمال الشبه طبي یجدون أنها خاضعة لسلطة الإدارة وقد یكون هذا  %13.3حین أن 

النقابة فأوعزوا أن سبب هذا أنها خاضعة ن خلال أن الإدارة تلبي مطالب التوجه ظهر لهم م

 .لسلطة الإدارة 

 وهذا الادارة لسلطة خاضعة لیست طبي الشبه نقابة نأ الجدول نتائج خلال من نستنتج     

 العامل بین الوصل همزة بذلك فهي العاملین حقوق عن تدافع لأنها العاملین اغلبیة رأي

 .والإدارة

بدون اجابة

لا 

نعم
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 تملي وهي حقوقهم، عن تدافع الطبي الشبه نقابة خلق أن یدركون العاملین ثلثي تقریبا إن     

 یولي حر نقابي تنظیم وهي الإدارة، من مقربة غیر وهي الإدارة لا العامل مصالح من قراراتها

  . الإدارة سلطة لا العامل حقوق إلى قصوى أهمیة

 ذاإ ما في طبي الشبه نقابة في العینة فرادأ يأر  حسب العینة افراد توزیع:12 رقم الجدول

 .الأداء لتحسین دافع كانت

 دافع طبي الشبه نقابة

 الأداء لتحسین

 % ك

 53.3 96 جدا كبیر دافع

 40 72 متوسط دافع

 6.7 12 قلیل دافع

 100 180 المجموع

 بنسبة متوسط دافع طبي الشبه نقابة أن یرون الذین العمال أعلاه، الجدول خلال من     

 و ، 33.3%نسبتهم كانت الاداء لتحسین جدا كبیر دافع انها یرون الذین ان حین في ، %40

 نقابة أن رأیهم كان 6.7% و الاداء لتحسین دافع طبي الشبه نقابة ان یرون الذین 20% بنسبة

  .الاداء لتحسین قلیل دافع طبي الشبه

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن أغلب عمال الشبه طبي على الأقل      

یجدون نقابة الشبه طبي دافع متوسط، إن العمال لم یقولوا هذا من فراغ بل من خلال مؤشرات 

واضحة جعلتهم یجدون نقابة الشبه طبي على الأقل دافع متوسط لتحسین الأداء وأكبر مؤشر 

  . ذلك هو الدفاع عن حقوقهم و تحصیل مصالحهم قد یدل على
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 ستشفائیةالإ العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة ان علاهأ الجدول خلال من نستنتج     

 عن دفاعها خلال من داءالأ بتحسین تدفع أو تدعم نهاأ يأ متوسط دافع نهاأ عنها یقال ما قلأ

 .طبي الشبه مصالح

 وسیلة یعتبر الإتحاد العام للعمال الجزائریین لنقابة موازیة الطبي الشبه نقابة خلق إن     

  . أكثر العامل مردودیة لتكون والحوافز الإمكانات، وتوفیر الأداء لتحسین الإدارة على ضغط

 أداء على یؤثر الذي العامل و طبي الشبه نقابة في الرتبة بین العلاقة :13 رقم الجدول

 العمل في  تحفیزه و العامل

 أداء على یؤثر الذي العامل

 العمل في  تحفیزه و العامل

  

  

  طبي الشبه نقابة في الرتبة

 المجموع العمل ظروف جرالأ

 % ك % ك % ك

 100 1 / / 100 1 رئیس

 100 1 / / 100 1 الرئیس نائب

 100 58 19 11 81 47 عضو

 100 60 18.3 11 81.7 49 المجموع

 

 أنه أي  81.7% بنسبة الأجر نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 .الشهري راتبه هو العمل في  یحفزه و العامل، أداء على یؤثر الذي الرئیسي السبب

 .المقبولة العمل ظروف هو أدائهم تحسین في دافعهم كان  18.3%مقابل
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 الرئیس من كلا أن نلاحظ التنظیم في العامل رتبة وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند     

 على100% بنسبة وجه بأحسن مهنتهم أداء في حافزهم كان الذي هو المقبول أجرهم ونائبه

ـــبة الأجر هو عمله أداء في حافزه كان من فمنهم الأعضاء حین في ،التوالي   81%  بنســــ

 .%19 بنسبة العمل ظروف هو العمل في حافزهم كان من ومنهم

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن كلما زادت الرتبة في التنظیم كلما زاد      

، ظیم والعامل المحفزنالتوجه إلى الأجر كعامل محفز أي أن هناك علاقة طردیة بین رتبة الت

یرجع ذلك لأن رتبة التنظیم كلما كانت أعلى رافقتها زیادة في الخبرة على عكس الأعضاء 

تكون أقل، العامل في بدایة عمله تكون روحه المعنویة قویة فیكون اهتمامه أكبر فخبرتهم 

  .بظروف العمل ثم یبدأ بالتناقص شیئا فشیئا و یتحول اهتمامه بالأجر

من الطبیعي أن یكون الأجر المحفز الأكبر للعامل على حساب ظروف العمل ولنكون       

مطلب واحد هو الزیادة في تتجه نحو  صریحین فإن أغلب نشاطات الشریك الإجتماعي

  .الأجور

 لأداء المحفز بالدافع علاقة لها التنظیم في الرتبة نأ الجدول نتائج خلال من نستنتج     

 . بقیاداته التنظیم  عضاءأ تأثر خلال من ذلك و العمل

 في مهما حافزا ویعتبر النقابي، الأداء دور في ایجابي تأثیر له الراتب أن الحال بطبیعة     

ــم یكون بالإدارة مباشرة علاقة لهم والذین ونوابه الرئیس أي الرتبة وأن المهنة، أداء   .مؤثر أداؤهــ
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 على یؤثر الذي العامل و طبي الشبه نقابة في نخراطالإ  سبب بین العلاقة: 14 رقم الجدول

 .العمل في  تحفیزه و العامل أداء

 یؤثر الذي العامل

 و العامل أداء على

 العمل في  تحفیزه

 

 في نخراطالإ سبب

 طبي الشبه نقابة

 المجموع العمل ظروف جرالأ

 % ك % ك % ك

 في المشاركة أجل من

 السلطة

11 100 / / 11 100 

 عن الدفاع في رغبتك

 فئتك مصالح

26 70.3 11 29.7 37 100 

 الشخصیة القناعة

 نقابي لتكون

12 100 / / 12 100 

 100 60 18.3 11 81.7 49 المجموع

 بنسبة الأجر نحو یتجه العام اتجاهه أن ،نلاحظ أعلاه الجدول في جاء ما حسب     

  راتبه هو العمل في ویحفزه العامل أداء على یؤثر الذي الرئیسي السبب نهأ أي %81.7

 . المقبولة العمل ظروف هو أدائهم تحسین في دافعهم كان 18.3% مقابل، الشهري

 الشبه نقابة في ینخرط العامل جعل الذي السبب وهو ألا المستقل للمتغیر ادخالنا وعند     

 اجل من انخرطوا والذین السلطة في المشاركة اجل من انخرطوا الذین العمال ان نلاحظ طبي

 على مهنتهم اداء في حافزهم كان الذي هو المقبول أجرهم نقابیین، لیصبحوا الشخصیة قناعتهم
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 حافزه كان من فمنهم فئته مصالح عن الدفاع اجل من انخرطوا الذین ان حین في وجه احسن

 العمل ظروف هو العمل في حافزه كان من ومنهم 70.3% بنسبة الأجر هو عمله أداء في

  . 29.7% بنسبة

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن الذین انخرطوا في نقابة الشبه طبي      

رغبة منهم في الدفاع عن مصالح فئتهم هم الذین اختار جزء منهم ظروف العمل كدافع محفز 

لهم من أجل تحسین الأداء والباقون فالأجر هو العامل المحفز لهم ومعهم المنخرطون الذین 

  .صفوف النقابة من أجل القناعة الشخصیة أو من أجل المشاركة في السلطةانضموا ل

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

   %5ومستوى الدلالة الذي فرضناه  2الجدولیة عند درجة الحریة  ²او ك 8.37الحسابیة تساوي

لحسابیة أكبر من الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض البدیل القائل وبالتالي ا 5.991وجدناها تساوي 

بعدم و جود علاقة بین سبب الإنخراط في التنظیم و العامل المحفز، وأكد ذلك معامل الإرتباط 

 .أي أن العلاقة ضعیفة جدا 0.013حیث وجدنا قیمته 

 الرغبة أن یرى جلهم أن إلا النقابة، في المنخرطین العاملین بین والرؤى القناعات تختلف     

ومن مصالحه التي  مصالحه وبالتالي فئة عمال الشبه طبي مصالح عن دفاعا الانخراط في

العوامل التي تكون حافزا له للعمل فكلما كان تفكیر  ةیقوم بالدفاع عنها هي بصفة غیر مباشر 

وتحسین  والرواتب الحوافز في الزیادة وبالتالي ، العامل في مشاكله أقل تركز تفكیره على عمله

  .ظروف العمل
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 على یؤثر الذي العامل و طبي الشبه نقابة في نخراطالإ  مدة بین العلاقة:15 رقم الجدول

 .العمل في  تحفیزه و العامل أداء

 على یؤثر الذي العامل

 في  تحفیزه و العامل أداء

 العمل

 

 نقابة في الانخراط مدة

 طبي الشبه

 المجموع العمل ظروف الاجر

 % ك % ك % ك

 سنة من اقل
1 8.3 11 91.7 1 100 

 سنوات 3 الى 1 من
11 100 / / 1 100 

 سنوات 7 الى 5 من
25 100 / / 25 100 

 سنوات 7 من اكثر
12 100 / / 12 100 

 المجموع
49 81.7 11 18.3 60 100 

  

 أنه أي 81.7% بنسبة الأجر نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من      

 مقابل  الشهري مدخوله هو العمل في  یحفزه و العامل أداء على یؤثر الذي الرئیسي السبب

 .المقبولة العمل ظروف هو أدائهم تحسین في دافعهم كان   %18.3
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 مدة الذین  أن نلاحظ التنظیم في  الانخراط مدة وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند     

 كان الذي هو المقبول أجرهم سنوات خمسة من اكثر و سنوات ثلاث الى سنة من انخرطهم

 الذین الأعضاء حین في . التوالي على  100% بنسبة وجه بأحسن مهنتهم أداء في حافزهم

 91.7% بنسبة العمل ظروف هو العمل في حافزهم كان من فمنهم سنة من اقل انخراطهم مدة

 . 8.3% بنسبة الأجر هو عمله أداء في حافزه كان من 

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن الذین لدیهم مدة الإنخراط أقل من سنة      

یجدون أن العامل المحفز لهم هو ظروف العمل، ثم یختفي  %91فأغلبهم و بنسبة أكثر من 

فوق السنة لیتحول العامل المحفز  هذا العامل المحفز أي ظروف العمل مع زیادة مدة الإنخراط

كلما نقص التوجه إلى ظروف العمل كعامل للأجر المرتفع، أي أننا كلما زادت مدة الإنخراط 

   .محفز و زاد التوجه نحو الأجر المرتفع كعامل محفز

 و طبي الشبه نقابة في الانخراط مدة بین علاقة هناك نأ الجدول نتائج خلال من نستنتج     

 الاجر نحو المنخرطین میول زاد الانخراط مدة زادت فكلما داءالأ لتحسین المحفز العامل

خاصة الذین لدیهم مدة عمل طویلة أو بالأحرى منذ مرور العام  ،الأداء لتحسین كدافع المرتفع

الأول یبدأ العمال رحلة كفاح كبیرة لزیادات كبیرة في الأجر المغزى منها الوصول لأكبر قیمة 

 .الأجر قبل التقاعدممكنة من 

 والمنــــتمي الوظیفة على الحصول بعد تدریجیا یتم الطبي الشبه نقابة في الانخراط إن     

 الذي الدور أن یرى وأغلبهم بالانخراط قناعات لدیه تكون حتى بعید من الأمور یرى حدیثا،

 بها، یحیط وما المعیشة ظروف تهمه المواطن لأن الأجر، في الزیادة أجل من النقابة تلعبه

  . الأجر تحسین وبالتالي
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 یؤثر الذي العاملو  طبي الشبه نقابة في نخراطالإ  عدم سبب بین العلاقة :16رقم الجدول

 .العمل في  تحفیزه و العامل أداء على

   أداء على یؤثر الذي العامل               

 العمل في  تحفیزه و العامل

   

 طبي الشبه نقابة في نخراطالإ عدم سبب

 المجموع جرالأ

 % ك % ك

 100 72 أخر نقابي تنظیم في منخرط

 

72 100 

 100 12 100 12 نقابي لتكون شخصیة قناعة لدیك لیس

 100 12 100 12 انشغالاتك لكثرة

 100 12 100 12 العمال مصالح عن یدافع تنظیم بأنه اقتناعك عدم

 100 12 100 12 إلیه انضمامك من تتأتى شخصیة مصلحة ترى لا

 100 120 100 120 المجموع

 بنسبة الأجر نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول في جاء ما حسب     

 مدخوله هو العمل في یحفزه و العامل أداء على یؤثر الذي الرئیسي السبب انه أي%100

  .الشهري

 الشبه نقابة في ینخرط لا العامل جعل الذي السبب هو و ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند     

 أخر تنظیم في منخرطون لأنهم من ینخرطوا لم الذین العمال من  100%ان نلاحظ طبي

 لعدم أو انشغالاتهم لكثرة أو نقابیین لیصبحوا قناعة لدیهم لیست لأنهم ینخرطوا لم والذین

 من تتأتى شخصیة مصلحة أي یرون لا الذین أو العمال مصالح عن یدافع تنظیم بأنه قناعتهم
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 أحسن على مهنتهم أداء في حافزهم كان الذي هو المقبول أجرهم نقابي تنظیم في انخراطهم

 .معدومة النسبة فجاءت الإنسانیة العلاقات و العمل لظروف بالنسبة أما وجه

  

في نقابة الشبه  من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن سبب عدم الإنخراط     

طبي لم یؤثر على العامل المحفز الذي هو في هذه الحالة الأجر، یبدو أنه لا یوجد تأثیر 

للأسباب الداعیة لعدم الإنخراط في نقابة الشبه طبي فالأجر كعامل محفز هو مطلب كل 

  .لجلفةالعمال الغیر منخرطین في نقابة الشبه طبي في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة لولایة ا

 كل لأخر عامل من الطبي، الشبه نقابة في النقابي الأداء على تؤثر التي العوامل تختلف     

 ،للعب شخصیة قناعات أو آخرفي تننظیم  انخراط من أخرى، زاویة من یراها أو أخرى رؤیا له

ــــــــن وأن حقوقه على فعلا یدافع التنظیم هذا أن القناعة وعدم نقابي دور ــــــــ ــــــــ  لهم المنخرطیـــــ

 الانخراط أو الانضمام، بعد الشخصیة مصالحهم قضاء یستطیعون لا وبعضهم أخرى، مآرب

ولكنهم في الأخیر یتفقون على أنهم من أنصار الحافز المادي ولا یولون   الطبي الشبه نقابة في

تداول هو أن الیوم یمضي مأي اهتمام لظروف العمل أو العلاقات الإنسانیة فحسب الرأي ال

  .بحلوه ومره المهم ما نجده أخر الشهر في الحساب البریدي الجاري
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 نقابة دفاع عند العمل دافعیة و طبي الشبه نقابة في الرتبة بین العلاقة: 17رقم الجدول

 .العاملین عن طبي الشبه

 الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة

  العاملین عن طبي

 

 طبي الشبه نقابة في الرتبة

  دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 المجموع

 % ك % ك % ك

 100 1 / / 100 1  رئیس

 100 1 / / 100 1 الرئیس نائب

 100 58 1.7 1 98.3 57  عضو

 100 60 1.7 1 98.3 59 المجموع

 تدفع التي الكبیرة العمل دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 الذي الرئیسي السبب أنه أي 98.3% بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة في للعمل العمال

 من دافعهم كانت 1.7% مقابل الشهري مدخوله هو العمل في یحفزه و العامل أداء على یؤثر

 التنظیم في العامل رتبة وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند متوسطة، بدافعیة العمل اجل

  كبیرة بدافعیة مهنتهم أداء في حافزهم كانت النقابة ان ونائبه الرئیس من كلا أن نلاحظ

 كبیر بشكل للعمل كبیر دافع النقابة كانت من فمنهم الأعضاء حین في .التوالي على %100

   1.7%بنسبة لهم متوسط دافع طبي الشبه نقابة كانت من ومنهم 98.3% بنسبة

كلما زادت الرتبة في التنظیم كلما  ،من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن     

هي قویة عند الأعضاء داخل التنظیم لكن  زادت دافعیة العمل لدى منخرطي نقابة الشبه طبي،

لدیهم دافعیة إن جمیع المنخرطین في نقابة الشبه طبي هم ، دافعیتهم متوسطة %1.7فیهم 

  .كبیرة



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 159 - 
 

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

   %5ومستوى الدلالة الذي فرضناه  2عند درجة الحریة  الجدولیة ²و كا 3.37الحسابیة تساوي

وبالتالي الحسابیة اقل من الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض االصفري  5.991وجدناها تساوي 

 نقابة في الرتبةو  العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیةالقائل بوجود علاقة بین 

  .أي أن العلاقة ضعیفة جدا 0.023الإرتباط حیث وجدنا قیمته ، وأكد ذلك معامل طبي الشبه

 ادور  لعبت طبي الشبه نقابة أن كون مرده مهامه أداء في العامل یقدمه الذي المردود إن     

 من بالرغم وهذا الأجر تحسین في الرئیسي السبب لأنها العمل في كبیرة دافعیة له وولدت كبیر

 . الرتب اختلاف

 دفاع عند العمل ودافعیة طبي الشبه نقابة في الانخراط مدة بین العلاقة:18 رقم الجدول

  .العاملین عن طبي الشبه نقابة

 الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة

 العاملین عن طبي

   

 طبي الشبه نقابة في الانخراط مدة

 دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 المجموع

 % ك % ك % ك

 100 12 8.3 1 91.7 11 سنة من اقل

 100 11 / / 100 11 سنوات 3 الى 1 من

 10 25 / / 100 25 سنوات 7 الى 5 من

 100 12 / / 100 12  سنوات 7 من اكثر

 100 60 1.7 1 98.3 59 المجموع

 



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 160 - 
 

 تدفع التي الكبیرة العمل دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ اعلاه الجدول من     

 الذي الرئیسي السبب أنه أي 98.3% بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة في للعمل العمال

 من دافعهم كانت 1.7% مقابل، الشهري مدخوله هو العمل في  ویحفزه العامل أداء على یؤثر

 أن نلاحظ التنظیم، في الانخراط مدة وهو ألا المستقل للمتغیر ادخالنا وعند بدافعیة العمل اجل

 أداء في حافزهم كانت النقابة سنوات 5 من واكثر سنوات 3 الى 1 من المنخرطین من كلا 

 كانت من فمنهم سنة من الاقل المنخرطین حین في، التوالي على 100% كبیرة بدافعیة مهنتهم

 لهم دافع طبي الشبه نقابة كانت من ومنهم 91.7% بنسبة كبیر بشكل للعمل كبیر دافع النقابة

  .%8.3 بنسبة

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن، بادخال مدة الإنخراط لقیاس مدى      

دافعیة العمل لدى النخرطین في نقابة الشبه طبي لم یعط تفسیرا فتقریبا كل المنخرطین 

باختلاف مدة إنخراطهم في نقابة الشبه طبي، تأثیر العمل النقابي كان مباشرا منذ بدایة 

نت دافعیة العمل في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة لولایة الجلفة كبیرة ولم تتأثر الانخراط، كا

 .بطول مدة الانخراط في نقابة الشبه طبي في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة

 مجال في ومعارف مهارات المنخرط یكتسب خلالها من النقابة، في الانخراط مدة إن     

 العمل بسبب نتائج حقق أنه أي كبیرة، دافعیة له كانت الانخراط بدایة من أي أي النقابي

یظهر انعكاسه مباشرة على دافعیة العمل وهذا من  ،علیه ایجابي دور له صار والذي النقابي

  .باب أن لا تجد الإدارة ممسكا على العامل تهدده به فیما بعد
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 دفاع عند العمل دافعیة و طبي الشبه نقابة في الانخراط سبب بین العلاقة:19 رقم الجدول

 .العاملین عن طبي الشبه نقابة

 الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة

 العاملین عن طبي

   

 الشبه نقابة في الانخراط سبب

 طبي

 المجموع كبیرة دافعیة

 % ك % ك

 100 11 100 11 السلطة في المشاركة أجل من

 100 37 100 37 فئتك مصالح عن الدفاع في رغبتك

 100 12 100 12 نقابي لتكون الشخصیة القناعة

 100 60 98.3 60 المجموع

 

 تدفع التي الكبیرة العمل دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 یؤثر الذي الرئیسي السبب أنه أي98.3% بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة في للعمل العمال

 من دافعهم كانت  1.7% مقابل ،الشهري مدخوله هو العمل في  یحفزه و العامل أداء على

 التنظیم في الانخراط سبب وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند ،متوسطة بدافعیة العمل اجل

 النقابة شخصیة قناعة وعن السلطة في المشاركة اجل من المنخرطین من كلا أن ،نلاحظ

 اجل من المنخرطین حین في، التوالي على 100% كبیرة بدافعیة مهنتهم أداء في حافزهم كانت

 97.3% بنسبة كبیر بشكل للعمل كبیر دافع النقابة كانت من فمنهم فئتهم مصالح عن الدفاع

 .2.7%  بنسبة لهم دافع طبي الشبه نقابة كانت من ومنهم

 أي للعمل الدافعیة نحو حافزا یعتبر حیث ، جدا كبیر طبي الشبه نقابة تفوم به الذي الدور     

 بحیث له الواقي الدرع النقابة تكون ،وبهذا كرامته ویصون حقوقه عن ویدافع یحمیه، من له أنه
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ولیس من جهة العامل إلا أن یزید من دافعیته في العمل ردا على  حقوقه عن الدفاع هي تتولى

   .ما تبذله نقابة الشبه طبي من جهد من أجله

 عند العمل دافعیة و طبي الشبه نقابة في الانخراط عدم سبب بین العلاقة: 20 رقم الجدول

 .العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع

 نقابة دفاع عند العمل دافعیة

 العاملین عن طبي الشبه

   

 نقابة في الانخراط عدم سبب

 طبي الشبه

 دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 یدفعك لا

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 72 16.7 12 33.3 24 50 36 أخر نقابي تنظیم في منخرط

 شخصیة قناعة لدیك لیس

 نقابي لتكون

12 100 / / / / 12 100 

 100 12 / / / / 100 12 انشغالاتك لكثرة

 تنظیم بأنه اقتناعك عدم

 العمال مصالح عن یدافع

/ / 12 100 / / 12 10 

 شخصیة مصلحة ترى لا

 إلیه انضمامك من تتأتى

12 100 / / / / 12 100 

 100 120 10 12 30 36 60 72 المجموع

 في للعمل العمال تدفع التي دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 الذین تلیهم ثم متوسطة دافعتیهم كانت 30% مقابل  60% بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة

 عدم سبب وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند%10ینسبة  للعمل نهائیا النقابة تدفعهم لا

 شخصیة قناعة لدیهم لیست لأنه منخرطین الغیر من كلا  أن نلاحظ التنظیم في نخراطالإ
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 كانت النقابة للنقابة انضمامهم من تتأتى شخصیة مصلحة یرون لا الذین أو انشغالاتهم ولكثرة

 اجل من منخرطین الغیر حین في، التوالي على  100% بنسبة بدافعیة مهنتهم أداء في حافزهم

 وبالنسبة ، 100% بنسبة متوسطة للعمل فدافعتیهم العمال مصالح عن یدافع یرونه لا أنهم

 %33.3و للعمل النقابة تدفعهم 50%و آخر نقابي تنظیم في منخرطون لأنهم المنخرطین لغیر

  .للعمل النقابة تدفعهم لا 16.7% و متوسط بشكل تدفعهم

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن، الذین انخرطوا في تنظیم أخر، نصفهم    

لدیهم دافعیة كبیرة للعمل والنصف الاخر بین من لدیهم دافعیة متوسطة ثلثي النصف  من الذین

 لتكون شخصیة قناعة هلدی لیسأو قلیلة حیث جاءت بنسبة ثلث النصف، والذین اختاروا، 

كلهم دافعیتهم كبیرة  إلیه هانضمام من تتأتى شخصیة مصلحة رىی لاه، انشغالات لكثرة، نقابي

 العمال مصالح عن یدافع تنظیم بأنه هاقتناع عدمعلى عكس الذین كان سبب عدم انخراطهم 

  .كانت دافعیتهم متوسطة

 ²حیث كا ²إستقلالیة الظواهر كامن أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل      

   %5ومستوى الدلالة الذي فرضناه  8الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 13.87الحسابیة تساوي

و بالتالي الحسابیة اقل من الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض الصفري  15.507وجدناها تساوي 

 عدم سببو  العاملین عن يطب الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیةالقائل وجود علاقة بین 

أي وجود  - 0.23، وأكد ذلك معامل الإرتباط حیث وجدنا قیمته طبي الشبه نقابة في الانخراط

  .علاقة ضعیفة عكسیة

 أنه كون للعمل دافعیة لهم یولد لا الطبي الشبه نقابة في الانخراط أن یرون العاملین بعض     

 هذا أن أو أخرى لأشغال التفرغ أو النقابي للعمل قناعته عدم أو أخر نقابي تنظیم في منخرط

 ،فیه انخرط أنه بمجرد شخصیة مصلحة توجد لا أن أو العامل، مصلحة عن یدافع لا التنظیم

ومن النتائج نجد أن المنتمین لتنظیم نقابي أخر لدیهم دافعیة كبیرة للعمل والذین لدیهم 
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الإنشغالات هو العمل وبذلك لم یجدوا الوقت انشغالات نجد أنه من الممكن أن تكون من تلك 

 .الكافي للإنخراط في تنظیم نقابي

 معرقل طبي الشبه نقابة كانت ذاإ و طبي الشبه نقابة في الرتبة بین العلاقة:21 رقم الجدول

 . داءالأ لتحسین

 طبي الشبه نقابة                    

  الاداء لتحسین معرقل

 

 طبي الشبه نقابة في الرتبة

 یعرقلك لا

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك

 100 1 100 1  رئیس

 100 1 100 1 الرئیس نائب

 100 58 100 58  عضو

 100 60 100 60 المجموع

 نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة آن نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 تأكدت التنظیم في الرتبة وهو المستقل المتغیر إدخال وعند 100% بنسبة العمل أداء تحسین

 باختلاف الشيء نفس یرون طبي الشبه نقابة في المنخرطین جمیع أن حیث النتیجة نفس

 .100% بنسبة العمل أداء تحسین نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة إن رتبهم،

طبي لیست معرقلا لتحسین من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن نقابة الشبه    

الأداء بالنسبة للمنخرطین وهذا ما یؤكد النتائج السابقة التي وجدنا فیها أن المنخرطین لدیهم 

  .دافعیة كبیرة، لم تتأثر هذه النتیجة بالرتبة في التنظیم 
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 القانون أن حیث العمل أداء في الرتب في یفرق لا أنه الطبي الشبه نقابة یمیز ما    

ــفلهم،  أداة تعتبر لا النقابة وبالتالي سواسیة أنهم أي یرام، ما أحسن على عملهم ویؤدون یكــــــــــ

 . أدائهم لتحسین معرقلة

 الشبه نقابة كانت ذاإ و طبي الشبه نقابة في نخراطالإ  مدة بین العلاقة: 22 رقم الجدول

 . داءالأ لتحسین معرقل طبي

 طبي الشبه نقابة             

 الاداء لتحسین معرقل

   

 طبي الشبه نقابة في الانخراط مدة

 یعرقلك لا

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك

 100 12 100 12 سنة من اقل

 100 11 100 11 سنوات 3 إلى 1 من

 100 25 100 25 سنوات 7 إلى 5 من

 100 12 100 12  سنوات 7 من أكثر

 100 60 100 60 المجموع

 نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة أن نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 التنظیم في الانخراط مدة وهو المستقل المتغیر إدخال وعند ، 100% بنسبة العمل أداء تحسین

 الشيء نفس یرون طبي الشبه نقابة في المنخرطین جمیع أن حیث النتیجة، نفس تأكدت

 بنسبة العمل أداء تحسین نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة إن انخراطهم، مدة باختلاف

%100. 

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن نقابة الشبه طبي لیست معرقلا لتحسین      

الأداء بالنسبة للمنخرطین وهذا ما یؤكد النتائج السابقة التي وجدنا فیها أن المنخرطین لدیهم 

 .لم تتأثر هذه النتیجة بمدة الإنخراط في التنظیم  دافعیة كبیرة،
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 حیث فیه قدامى أو الانخراط حدیثي سواء المنخرطین، بین تمیز لا الطبي الشبه نقابة إن     

 . العامل أداء تحسین یعرقل كي معیارا لیس الانخراط مدة أن

 الشبه نقابة كانت ذاإ و طبي الشبه نقابة في نخراطالإ  سبب بین العلاقة: 23  رقم الجدول

  . داءالأ لتحسین معرقل طبي

 طبي الشبه نقابة                  

 الاداء لتحسین   معرقل

   

 طبي الشبه نقابة في الانخراط سبب

 یعرقلك لا

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك

 100 11 100 11 السلطة في المشاركة أجل من

 100 37 100 37 فئتك مصالح عن الدفاع في رغبتك

 100 12 100 12 نقابي لتكون الشخصیة القناعة

 100 60 100 60 المجموع

 

 نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة أن نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 في الانخراط سبب وهو المستقل المتغیر إدخال وعند % 100 بنسبة العمل أداء تحسین

 الشيء نفس یرون طبي الشبه نقابة في المنخرطین جمیع أن حیث النتیجة نفس تأكدت التنظیم

 بنسبة العمل أداء تحسین نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة إن انخراطهم، مدة باختلاف

%100. 

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن نقابة الشبه طبي لیست معرقلا لتحسین      

الأداء بالنسبة للمنخرطین وهذا ما یؤكد النتائج السابقة التي وجدنا فیها أن المنخرطین لدیهم 

  .دافعیة كبیرة، لم تتأثر هذه النتیجة بسبب الإنخراط في التنظیم
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 الدفاع أو سلطوي، غرضه المنخرط أن كون عدة، مسببات له طبي الشبه نقابة في الانخراط إن

 تحسین تعرقل لا المسببات هذه كل نقابي، مجرد یكون أن سببه أو العمالیة للفئة المصالح عن

  . العامل مصلحة وهو واحد هدف إلى ترمي المسببات جمیع لأن العمالي، الأداء

 نقابة كانت ذاإ و طبي الشبه نقابة في نخراطالإ  عدم سبب بین العلاقة: 24  رقم الجدول

 .داءالأ لتحسین معرقل طبي الشبه

 معرقل طبي الشبه نقابة

 الاداء لتحسین

   

 في نخراطالإ عدم سبب

 طبي الشبه نقابة

 معرقل

 متوسط

 المجموع نهائیا یعرقلك لا قلیل معرقل

 % ك % ك % ك % ك

 100 72 66.7 48 / / 33.3 24 أخر نقابي تنظیم في منخرط

 شخصیة قناعة لدیك لیس

 نقابي لتكون

/ / / / 21 100 12 100 

 100 12 100 12 / / / / انشغالاتك لكثرة

 تنظیم بأنه اقتناعك عدم

 العمال مصالح عن یدافع

/ / / / 12 100 12 100 

 شخصیة مصلحة ترى لا

 إلیه انضمامك من تتأتى

/ / 12 100 / / 12 100 

 100 120 70 84 10 12 20 24 المجموع

  

 نهائیا لاتعرقل طبي الشبه نقابة ان نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ اعلاه الجدول من     

20% اقل وبنسبة 70% بنسبة العمل اداء تحسین  طبي الشبه نقابة ان یرون الذین من  
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 نسبتهم جاءت للاداء قلیل معرقل طبي الشبه نقابة ان یرون الذین وتلیها للاداء متوسط معرقل

 لیس الذین فان التنظیم في الانخراط عدم سبب وهو المستقل المتغیر ادخال وعند   %10

 عن یدافع تنظیم بانه اقتناعهم لعدم او امشغالاتهم لكثرة او نقابیین لیصبحوا القناعة لدیهم

  .الأداء لتحسین معرقل غیر طبي الشبه نقابة ان  100% بنسبة و یرون فانهم العمال مصالح

خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن نقابة الشبه طبي معرقلا لتحسین الأداء من      

بالنسبة لثلث الذین سبب عدم انخراطهم أنهم اختاروا الإنخراط في تنظیم نقابي أخر على عكس 

الأداء، یرجع هذا إلى الثلثین المتبقیین توجهوا إلى أن نقابة الشبه طبي لیست معرقلا لتحسین 

التنافس بین التنظیمات النقابیة للفوز برضا هذه الشریحة العمالیة المهمة من حیث دورها في 

المؤسسة العمومیة الاستشفائیة لولایة الجلفة، الذین لا یجدون مصلحة شخصیة تتأتى من 

ء وهذا راجع لأنهم انضمامهم لنقابة الشبه طبي كانوا من من یعانون من أنها معرقل قلیل للأدا

یجدون كل ما یحقق مصالحهم الشخصیة هو معرقل، هؤلاء من أنصار المصالح الذاتیة حیث 

 .لا یهم مصلحة المؤسسة أو الزملاء

 ولذلك طبي، الشبه نقابة في منخرطین الطبي الشبه لسلك المنتمین العمال جمیع لیس     

 إلا الانخراط عدم من بالرغم الكبیرة النسبة یرى ذلك ومع الانخراط، عدم إلى أدت أسباب هناك

 فان ولذا الانخراط بمجرد لیس تقضي العمال مصالح وان التحسین، أداء في تعرقل لا أنها

  . الجمیع یعم العمالیة الطبقة جمیع عن الدفاع
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 .نشاطهم النقابي التنظیم اعضاء یمارس عندما دارةالإ فعل رد:  25 رقم الجدول

 یمارس عندما الادارة فعل رد

 النقابي التنظیم اعضاء

 نشاطهم

 % ك

 0.8 1  بشدة بعرقلتك

 99.2 131 نشاطك في تتدخل لا

 100 132 المجموع

  

 في الادارة فعل رد في یهمأر  حسب العینة افراد توزیع تبین نسبیة لدائرة 11 رقم بیاني رسم

  النقابي النشاط ممارسة حالة

 

 في تتدخل لا الإدارة أن یرون طبیین الشبه العمال من  99.2% ان نلاحظ اعلاه الجدول من

  .بشدة تعرقلهم الإدارة أن یرون  0.8% ان حین في النقابي نشاطهم

لا تتدخل في نشاطك

تعرقلك
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 العمومیة المؤسسة في وزنه له تنظیم طبي الشبه نقابة الجدول نتائج تحلیل خلال من

 الادارة یجعل ما هذا و الصحیة الخدمات تقدیم في جدا مهمة شریحة یمثل وهو الاستشفائیة،

 .النقابي نشاطهم ممارسة أثناء التنظیم اعضاء مع احتكاك اي تتجنب

 به، الخاص دوره یلعب واحد كل وأصبح الوقت، مرور مع كثیرا تطورت النقابي العمل ثقافة نإ

 بین احتكاك أي الخاص، وزنه له الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في النقابي العمل وأصبح

  . الصحیة الخدمات على وخیم أثر له والنقابة الإدارة

 هي النقابة عنها تدافع التي المصالح هل عملك فترة خلال بین العلاقة: :26 رقم الجدول

 .العمل في  وتحفیزه العامل أداء على یؤثر الذي والعامل المنخرطین مصالح

 یؤثر الذي العامل 

 العامل أداء على

 العمل في  وتحفیزه

 

 هل عملك فترة خلال

 تدافع التي المصالح

 هي النقابة عنها

 المنخرطین مصالح

 ظروف الاجر

 العمل

 المجموع

 % ك % ك % ك

 100 24 / / 100 24 دائما

 100 83 / / 100 83 أحیانا

 100 73 15.1 11 84.9 62 نهائیا بذلك تقوم لا

 100 180 6.1 11 93.9 169 المجموع
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 السبب أنه أي % 93.9 بنسبة الأجر نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من

   6.1% مقابل .الشهري مدخوله هو العمل في  ویحفزه العامل أداء على یؤثر الذي الرئیسي

 .المقبولة العمل ظروف هو أدائهم تحسین في دافعهم كان

 مصالح ،هي النقابة عنها تدافع التي المصالح وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند

 دائما هي النقابة عنها تدافع التي المصالح ان یرون الذین من 100% نأ حیث المنخرطین

 احیانا هي النقابة عنها تدافع التي المصالح ان یرون الذین النسبة وبنفس المنخرطین، مصالح

 اما المرتفع الاجر هو الاداء لتحسین لهم المحفز الدافع الذین من هم المنخرطین مصالح

 فقط المخرطین مصالح عن تدافع لا انها اي ذلك تفعل لا النقابة ان یرون للذین بالنسبة

 لتحسین لهم المحفز الدافع 6.1% و الاجر هو الاداء لتحسین لهم المحفز الدافع   93.9%:ـف

  . المناسبة العمل ظروف هو الاداء

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

ومستوى الدلالة الذي فرضناه  2الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 17.17الحسابیة تساوي 

و بالتالي الحسابیة أكبر من الجدولیة وبالتالي نرفض الفرض  5.991وجدناها تساوي  5%

 المصالح هل عملك فترة وخلال العامل أداء على یؤثر الذي العاملالقائل بوجود علاقة بین 

، ونقبل الفرض القائل بعدم وجود علاقة بین المنخرطین مصالح هي النقابة عنها تدافع التي

 النقابة عنها تدافع التي المصالح هل عملك فترة خلال و العامل أداء على یؤثر الذي العامل

 .المنخرطین مصالح هي

العامل الأكثر تحفیزا للعمال في المؤسسة العمومیة للشبه طبي هو الأجر المرتفع، هذا      

في الاختیار للأجر كعامل محفز، لكن هذا العامل لم الأمر و اضح من خلال التوجه الكبیر 

یتأثر عندما حاولنا دراسته بما إذا كانت المصالح التي تدافع عنها نقابة الشبه طبي هي مصالح 

طین، بما أن النقابة عندما تدافع عن مصالح المنخرطین فیما یخص زیادة الأجر، فعندما المنخر 

  . توافق الإدارة الوصیة على هذا المطلب فسوف یشمل كل الفئة العمالیة
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 بالرضا هذا یشعرك مصالحك عن بالدفاع النقابة تقوم عندما بین العلاقة:  27 رقم الجدول

 .العمل في  تحفیزه و العامل أداء على یؤثر الذي العامل و الوظیفي

 أداء على یؤثر الذي العامل

 العمل في  تحفیزه و العامل

   

 بالدفاع النقابة تقوم عندما

 هذا یشعرك مصالحك عن

 فيالوظی بالرضا

 ظروف الاجر

 العمل

 المجموع

 % ك % ك % ك

 100 60 18.3 11 81.7 49 شدید وظیفي رضا

 100 108 / / 100 108 متوسط وظیفي رضا

 100 12 / / 100 12 الوظیفي بالرضا الشعور عدم

 100 180 6.1 11 93.9 169 المجموع

 السبب أنه أي % 93.9 بنسبة الاجر نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ اعلاه الجدول من 

  6.1% مقابل، الشهري مدخوله هو العمل في  ویحفزه العامل أداء على یؤثر الذي الرئیسي

 . المقبولة العمل ظروف هو أدائهم تحسین في دافعهم كان

 هذا یشعرك مصالحك عن بالدفاع النقابة تقوم عندما وهو ألا المستقل للمتغیر ادخالنا وعند    

 بالرضا الشعور عدم ایضا و المتوسط والرضا الوظیفي بالرضا یشعرون فالذین الوظیفي بالرضا

 بالنسبة اما المرتفع الاجر هو لهم المحفز العامل اختارو التوالي على  100% فبنسبة الوظیفي

 المرتفع الاجر هو لهم المحفز العامل اختارو منهم  81.7% ـف كبیر الوظیفي رضاهم للذین

 .محفز كعامل العمل ظروف اختاروا   %18.3

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

   %5و مستوى الدلالة الذي فرضناه  3الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 5.43الحسابیة تساوي



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 173 - 
 

وبالتالي الحسابیة أقل من الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض القائل بوجود  7.815وجدناها تساوي 

 لدفاعبا النقابة تقوم عندماو  العمل في  وتحفیزه العامل أداء على یؤثر الذي العاملعلاقة بین 

 0.32، وأكد ذلك معامل الإرتباط حیث وجدنا قیمته فيالوظی بالرضا هذا یشعرك مصالحك عن

  .أي أن العلاقة متوسطة -

من خلال النتائج المحصلة من الجدول أعلاه ومن المقاییس الإحصائیة نجد أننا كلما      

العمال، كلما زاد التوجه نقص الرضا الوظیفي عندما تقوم نقابة الشبه طبي بالدفاع عن مصالح 

  .نحو الأجر كعامل محفز أي أن العلاقة عكسیة

 النقابة ودور الأداء، في علیه یقاس الذي المقیاس هو العامل یتقاضاه الذي الأجر یعتبر    

 والمتسبب الوظیفي الرضا له یولد وبالتالي المعیشیة الظروف وتحسین العامل عن الدفاع هو

 . النقابي التنظیم فیه

 والعامل العمال مصالح قبل مصالحها تضع طبي الشبه نقابة بین العلاقة: 28  رقم الجدول

  .العمل في  وتحفیزه العامل أداء على یؤثر الذي

 أداء على یؤثر الذي العامل

 العمل في  تحفیزه و العامل

   

 تضع طبي الشبه نقابة

 العمال مصالح قبل مصالحها

 المجموع العمل ظروف الاجر

 % ك % ك % ك

 100 25 / / 100 25 دائما

 100 83 / / 100 83 أحیانا

 100 72 15.3 11 84.7 61 نهائیا بذلك تقوم لا

 100 180 6.1 11 93.9 169 المجموع



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 174 - 
 

 أنه أي  93.9% بنسبة الأجر نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 .الشهري مدخوله هو العمل في ویحفزه العامل أداء على یؤثر الذي الرئیسي السبب

 .المقبولة العمل ظروف هو أدائهم تحسین في دافعهم كان 6.1%مقابل

 مصالح قبل مصالحها تضع طبي الشبه نقابة  وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند     

 قبل دائما مصالحها تضع طبي الشبه نقابة ان یرون للذین العام التوجه كان حیث العمال

 العمال مصالح قبل احیانا مصالحها تضع طبي الشبه نقابة ان یرون والذین العمال، مصالح

 نقابة ان یرون لا للذین بالنسبة أما العمل لأداء المرتفع الأجر یحفزهم الذین من100% بنسبة

 اما المرتفع الاجر یحفزهم منهم84.7% ـف العمال مصالح قبل ا مصالحها تضع طبي الشبه

 . المناسبة العمل ظروف فتحفزهم%6.1

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

ومستوى الدلالة الذي فرضناه  2الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 17.57الحسابیة تساوي 

لي نرفض الفرض وبالتالي الحسابیة أكبر من الجدولیة وبالتا 5.991وجدناها تساوي  5%

 الشبه نقابةو  العمل في  وتحفیزه العامل أداء على یؤثر الذي العاملالقائل بوجود علاقة بین 

 العامل، ونقبل الفرض القائل بعدم وجود علاقة بین العمال مصالح قبل مصالحها تضع طبي

 مصالح قبل مصالحها تضع طبي الشبه نقابةو  العمل في  وتحفیزه العامل أداء على یؤثر الذي

  .العمال

من خلال هذه النتائج نجد أن لا تأثیر لنقابة الشبه طبي في ما إذا كانت تدافع عن      

  .مصالحها قبل مصالح العمال والأجر كعامل محفز

 ذلك تأثر الأهداف تغیرت فان العامل، حقوق عن الدفاع الطبي الشبه نقابة مبادئ من إن     

 یبقى فلذا العامل، مصلحة عوض مصالحها تراعي النقابة أن العامل یرى فأحیانا الأداء، على

 . المحفز هي العمل ظروف بعضهم ویرى، العمل في الرئیسي المحفز هو الأجر
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 العامل و طبي الشبه نقابة به تقوم الذي النشاط عن الرضا بین العلاقة: 29 رقم الجدول

 .العمل في  تحفیزه و العامل أداء على یؤثر الذي

 أداء على یؤثر الذي العامل

 العمل في  تحفیزه و العامل

   

 به تقوم الذي النشاط عن الرضا

 طبي الشبه نقابة

 ظروف الاجر

 العمل

 المجموع

 % ك % ك % ك

 100 47 / / 100 47 شدید رضا

 100 97 11.3 11 88.7 86 متوسط رضا

 100 12 / / 100 12 قلیل رضا

 100 12 / / 100 12 بالرضا الشعور عدم

 100 180 6.1 11 93.9 169 المجموع

  

 السبب أنه أي  93.9 %بنسبة الأجر نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من

   6.1% مقابل، الشهري مدخوله هو العمل في  ویحفزه العامل، أداء على یؤثر الذي الرئیسي

 .المقبولة العمل ظروف هو أدائهم تحسین في دافعهم كان

 طبي الشبه نقابة به تقوم الذي النشاط عن الرضا وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند     

 أجرهم بالرضا یشعرون ولا وقلیل ومتوسط الرضا شدید شعورهم الذین من كلا ان نلاحظ

 ان حین في التوالي على   100%بنسبة وجه بأحسن مهنهم أداء في حافزهم هو المقبول،
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 ومنهم  60.7% بنسبة الاجر هو العمل اداء في حافزه كان من فمنهم بالرضا یشعرون الذین

 . 39.3% بنسبة المناسبة العمل ظروف هو العمل في حافزه كان من

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن عشر الذین رضاهم متوسط عن أداء      

أما البقیة وهم الأغلبیة الساحقة یفضلون الأجر  نقابتهم العامل المحفز لهم هو ظروف العمل،

  .لهم هو العامل المحفز الأكبر

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

 %5ومستوى الدلالة الذي فرضناه  4الجدولیة عند درجة الحریة  ²وكا 13.60الحسابیة تساوي 

التالي الحسابیة أكبر من الجدولیة و بالتالي نرفض الفرض القائل وب 9.488وجدناها تساوي 

 النشاط عن الرضاو  العمل في  وتحفیزه العامل أداء على یؤثر الذي العاملبوجود علاقة بین 

 یؤثر الذي العامل، ونقبل الفرض القائل بعدم وجود علاقة بین طبي الشبه نقابة به تقوم الذي

  .طبي الشبه نقابة به تقوم الذي النشاط عن الرضاو  العمل في  وتحفیزه العامل أداء على

من خلال النتائج وجدنا أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة من خلال الجدول أو من      

ولم یكن هناك تأثیر ذو دلالة خلال حساب المقاییس الإحصائیة، الأجر المرتفع كعامل محفز 

  .كمتغیر مستقل طبي الشبه نقابة به تقوم الذي النشاط عن الرضاإحصائیة من خلال إدخال 
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 أداء على یؤثر الذي العامل و طبي الشبه نقابة نجازاتإ بین العلاقة:  30 رقم الجدول

 .العمل في  تحفیزه و العامل

 أداء على یؤثر الذي العامل

 العمل في  تحفیزه و العامل

   

 طبي الشبه نقابة انجازات

 ظروف الاجر

 العمل

 المجموع

 % ك % ك % ك

 100 60 18.3 11 81.7 49 الأجور تحسین

 100 61 / / 100 61 العمل ظروف تحسین

 100 13 / / 100 13 اجتماعیة مكاسب تحقیق

 أمام العامل شخصیة فرض

 الإدارة

22 100 / / 22 100 

 100 24 / / 100 24 جدوى بدون

 100 180 6.7 11 93.9 169 المجموع

 

 السبب أنه أي   93.9 %بنسبة الأجر نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من

   % 6.1 مقابل، الشهري مدخوله هو العمل في  یحفزهو  العامل أداء على یؤثر الذي الرئیسي

 . المقبولة العمل ظروف هو أدائهم تحسین في دافعهم كان

 الذین من كلا ان نلاحظ طبي الشبه نقابة انجازات وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند     

 شخصیة وتفرض اجتماعیة مكاسب وتحقق العمل ظروف تحسن طبي الشبه نقابة إن یرون

 أداء في حافزهم هو المقبول أجرهم جدوى بدون أنها یرون الذین وأولئك الإدارة أمام العامل

 تحسن النقابة أن یرون الذین أن حین في، التوالي على  100 %بنسبة وجه بأحسن مهنهم
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 حافزه كان من ومنهم   81.7 %بنسبة الأجر هو العمل أداء في حافزه كان من فمنهم  الأجور

  .  18.3%بنسبة المناسبة العمل ظروف هو العمل في

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

ومستوى الدلالة الذي فرضناه  4الجدولیة عند درجة الحریة  ²كاو  17.80الحسابیة تساوي 

وبالتالي الحسابیة أكبر من الجدولیة وبالتالي نرفض الفرض  9.488وجدناها تساوي  5%

 نقابة انجازاتو  العمل في  وتحفیزه العامل أداء على یؤثر الذي العاملالقائل بوجود علاقة بین 

 العامل أداء على یؤثر الذي العاملونقبل الفرض القائل بعدم وجود علاقة بین  ،طبي الشبه

  .طبي الشبه نقابة انجازاتو  العمل في  وتحفیزه

یتبین لنا من خلال النتائج أن الفروقات لیست ذات دلالة إحصائیة فالعامل المحفز للأداء      

 .لدى العمال لا یتأثر بانجازات نقابة الشبه طبي

 وفرض اجتماعیة مكاسب وتحقیق للعمال الظروف تحسین هي طبي الشبه نقابة دور     

 لأن السابقة، الأهداف تحقیق في الحقیقي الدور نعرف أن نستطیع لا ولكن العامل، شخصیة

 العمل ظروف یرى وبعضهم أدائهم، في الرئیسي الحافز یعتبر یتقاضونه الذي المقبول الأجر

  . الرئیسي المحفز هي المساعدة
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 یؤثر الذي العامل و طبي الشبه نقابة حققتها التي المطالب بین العلاقة: 31  رقم الجدول

 .العمل في  تحفیزه و العامل أداء على

 أداء على یؤثر الذي العامل

 العمل في  تحفیزه و العامل

   

 نقابة حققتها التي المطالب

 طبي الشبه

 ظروف الأجر

 العمل

 المجموع

 % ك % ك % ك

 100 37 2.7 1 97.3 36 كلها

 100 60 16.7 10 83.3 50 فقط منها الأساسي حقق

 100 59 / / 100 59 فقط منها الثانوي حقق

 مع یتماشى الذي حقق

 الأعضاء مصلحة

 فیها المنتسبین

12 100 / / 12 100 

 100 12 / / 100 12 شیئا تحقق لم

 100 180 6.1 11 93.9 169 المجموع

 

 السبب أنه أي 93.9% بنسبة الأجر نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 كان  6.1 %مقابل الشهري مدخوله هو العمل في ویحفزه العامل أداء على یؤثر الذي الرئیسي

 . المقبولة العمل ظروف هو أدائهم تحسین في دافعهم

 طبي الشبه نقابة  حققتها التي العمال مطالب وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند     

 أنها یرون والذین المطالب من فقط الثانوي حققت النقابة أن یرون الذین من كلا أن نلاحظ

 المقبول أجرهم  شیئا تحقق لم أنها یرون والذین المنخرطین مصلحة مع یتماشى الذي حققت
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 یرون الذین أن حین في، التوالي على  100% بنسبة وجه بأحسن مهنهم أداء في حافزهم هو

 بنسبة الأجر هو العمل أداء في حافزه كان من فمنهم المطالب كل حققت طبي الشبه نقابة إن

 والذین   2.7 %بنسبة المناسبة العمل ظروف هو العمل في حافزه كان من ومنهم  %97.3

 العمل أداء في حافزه كان من فمنهم المطالب من الأساسي حققت طبي الشبه نقابة أن یرون

 بنسبة المناسبة العمل ظروف هو العمل في حافزه كان من ومنهم   83.3 %بنسبة الأجر هو

%16.7 . 

  

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

   %5ومستوى الدلالة الذي فرضناه  4عند درجة الحریة  الجدولیة ²وكا 18.8الحسابیة تساوي 

وبالتالي الحسابیة أكبر من الجدولیة وبالتالي نرفض الفرض القائل  9.488وجدناها تساوي 

 حققتها التي المطالبو  العمل في  وتحفیزه العامل أداء على یؤثر الذي العاملبوجود علاقة بین 

 أداء على یؤثر الذي العاملبعدم وجود علاقة بین  ، ونقبل الفرض القائلطبي الشبه نقابة

  .طبي الشبه نقابة حققتها التي المطالبو  العمل في  تحفیزه و العامل

یتبین لنا من خلال النتائج أن الفروقات لیست ذات دلالة إحصائیة فالعامل المحفز للأداء      

  .طبي الشبه نقابة حققتها التي لمطالببا لدى العمال لا یتأثر

 سواء، أولویاتها حسب وهذا العمالیة الفئة مطالب لتحقیق تسعى الطبي الشبه نقابة إن     

 تحقیق في الرؤى فاختلاف ضمنها، المنخرطین الأعضاء مصالح أو وثانویة، أساسیة كانت

هذه العناصر لم تكن ذات تأثیر في العامل المحفز لدى  ،النقابة أجلها من أنشأت التي الأهداف

  .عمال الشبه طبي
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 یؤثر الذي العامل و العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع قوة بین العلاقة: 32  رقم الجدول

 .العمل في  تحفیزه و العامل أداء على

 أداء على یؤثر الذي العامل

 العمل في  تحفیزه و العامل

   

 عن طبي الشبه نقابة دفاع قوة

 العاملین

 ظروف الاجر

 العمل

 المجموع

 % ك % ك % ك

 / 59 18.6 11 81.4 48 شدیدة بقوة

 / 109 / / 100 109 متوسط

 100 12 / / 100 12 بضعف

 100 180 6.1 11 93.9 169 المجموع

 السبب أنه أي  93.9% بنسبة الأجر نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من

 6.1 %مقابل ، الشهري مدخوله هو العمل في  ویحفزه العامل أداء على یؤثر الذي الرئیسي

 .المقبولة العمل ظروف هو أدائهم تحسین في دافعهم كان

 طبي الشبه نقابة طرف من العاملین عن الدفاع قوة وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند     

 وبضعف ومتوسط بقوة العمال عن تدافع طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من كلا أن نلاحظ

 أن حین في .التوالي على 100 %بنسبة وجه بأحسن مهنهم أداء في حافزهم هو المقبول أجرهم

 هو العمل أداء في حافزه كان من فمنهم شدیدة بقوة العمال عن تدافع النقابة أن یرون الذین

  بنسبة المناسبة العمل ظروف هو العمل في حافزه كان من ومنهم  81.4% بنسبة الأجر

%18.6.  

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

ومستوى الدلالة الذي فرضناه  3الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 24.03الحسابیة تساوي 



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 182 - 
 

الجدولیة وبالتالي نرفض الفرض وبالتالي الحسابیة أكبر من  7.815وجدناها تساوي  5%

 نقابة دفاع قوةو  العمل في  وتحفیزه العامل أداء على یؤثر الذي العاملالقائل بوجود علاقة بین 

 على یؤثر الذي العامل، ونقبل الفرض القائل بعدم وجود علاقة بین العاملین عن طبي الشبه

  .العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع قوةو  العمل في  تحفیزهو  العامل أداء

یتبین لنا من خلال النتائج أن الفروقات لیست ذات دلالة إحصائیة فالعامل المحفز للأداء      

 .لدى العمال لا یتأثر بقوة دفاع النقابة عن العمال

 عنها،ة المدافع وكیفیة المطالب وضعف قوة ویحدد النقابة ترفعها التي المطالب سقف إن     

 .لم تكن ذات تأثیر في العامل المحفزمن خلال النتائج 

 طبي الشبه نقابة دفاع حال في الوظیفي بالرضا العمال شعور بین العلاقة: 33  رقم الجدول

 .العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة و مصالحهم عن

 نقابة دفاع عند العمل دافعیة

 العاملین عن طبي الشبه

   

 الوظیفي بالرضا العمال شعور

 طبي الشبه نقابة دفاع حال في

 مصالحهم عن

 دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 یدفعك لا

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 60 / / / / 100 96 شدید وظیفي رضا

 100 72 / / 50 36 50 36 متوسط وظیفي رضا

 100 24 100 12 /  / / الوظیفي بالرضا الشعور عدم

 100 180 6.7 12 20 36 73.3 132 المجموع
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 في للعمل العمال تدفع ،التي كبیرة دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من

 تلیهم ثم متوسطة دافعتیهم للذین بالنسبة 20% و ،%73.3 بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة

 لرضاا وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند 6.7 ب للعمل نهائیا النقابة تدفعهم لا الذین

 برضا یشعرون الذین أن فوجدنا العمال مصالح عن طبي الشبه نقابة دافعت حال في الوظیفي

 بنسبةكبیرة  بدافعیة للعمل تدعهم الوقت نفس في  طبي الشبه نقابة نشاط عنشدید  وظیفي

وبنفس النسبة الذین لا یشعرون بالرضا الوظیفي لكن لا تدفعهم نقابة الشبه طبي  %100

 %50منهم دافعیتهم كبیرة و  %50للعمل، أما الذین رضاهم متوسط فقد انقسموا نصفین 

  . دافعیتهم متوسطة

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

و مستوى الدلالة الذي فرضناه  10الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 16.85 الحسابیة تساوي

وبالتالي الحسابیة أقل من الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض  18.307وجدناها تساوي    5%

 الوظیفي رضاوال العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیةالقائل بوجود علاقة بین 

، و أكد ذلك معامل الإرتباط حیث وجدنا طبي الشبه نقابة به تقوم الذي النشاط عن اللعمل

  .أي أن العلاقة قویة 0.78قیمته 

تتأكد لنا القراءة الإحصائیة للجدول من خلال حساب المقاییس الإحصائیة التي بینت      

كلما زاد الرضا الوظیفي  وجود علاقة طردیة قویة بین الرضا الوظیفي للعمال ودافعیة العمل،

  .للعمال زادت دافعیتهم

 وما العادیین، للأشخاص بالنسبة هذا ویحمیه عنه یدافع الذي السند یجد شخص أي إن    

 بالرضا یحس فحتما، معیشته تحسین من دذي یریال طبي الشبه سلك في الذي بالعامل بلك

 . و بالتالي زیادة دافعیته في العمل النقابة طریق عن حاجیاته تلبیة حالة في الوظیفي
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 عند العمل دافعیة و العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع قوة بین العلاقة: 34  رقم الجدول

 .العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع

 دفاع عند العمل دافعیة

 عن طبي الشبه نقابة

 العاملین

   

 الشبه نقابة دفاع قوة 

 العاملین عن طبي

 دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 یدفعك لا

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 95 / / / / 100 95 شدیدة بقوة

 100 73 16.4 12 32.9 24 50.4 37 متوسط دفاع

 100 12 / / 100 12 / / بضعف

 100 180 6.7 12 20 36 73.3 132 المجموع

 العمال تدفع التي كبیرة دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من      

 دافعتیهم للذین بالنسبة  20%مقابل 73.3% بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة في للعمل

 المستقل للمتغیر إدخالنا وعند 6.7% ب للعمل نهائیا النقابة تدفعهم لا الذین تلیهم ثم متوسطة

 كلا أن نلاحظ الطبي الشبه نقابة طرف من العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع قوة وهو ألا

  100 %بنسبة للعمل دافعیتم بقوة العمال عن تدافع طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من

، كبیرة للعمل ودافعتیهم 50.4% نسبتهم فكانت متوسطا دفاعا النقابة دفاع أن یرون والذین

 أن یرون الذین أما لهم، دافعیة لا  16.4%العمل، نحو متوسطة ودافعتیهم 32.9% والباقي

 .100%  بنسبة متوسطة دافعیة لهم بضعف، عنهم دفاعها النقابة

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول تتبین لنا العلاقة واضحة بین قوة دفاع نقابة الشبه طبي 

عن العاملین ودافعیة العمل وهي أنه كلما زادت قوة دفاع النقابة عن العمال زادت معها 
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یكون مرتاحا في عمله عندما یكون هناك سند یدعمه و بالتالي الشعور دافعیتهم، العامل 

  .بالطمأنینة

 للنقابة بالنسبة الدفاع قوة كانت كلما أي أكبر المحفز كان كلما كبیرا یكون العامل مردود إن

  . عملهم أداء من ویحسنون أكثر للعمل العمال دفعت كلما

  

 طبي الشبه نقابة به تقوم الذي النشاط عن العمال رضا بین العلاقة: 35  رقم الجدول

 .العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة و

 دفاع عند العمل دافعیة

 عن طبي الشبه نقابة

 العاملین

   

 عن العمال رضا

 به تقوم الذي النشاط

 طبي الشبه نقابة

 دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 یدفعك لا

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 74 / / / / 100 74 شدید رضا

 100 70 / / 34.3 24 65.7 46 متوسط رضا

 100 12 / / / / 100 12 قلیل رضا

 100 24 50 12 50 12 / / بالرضا الشعور عدم

 100 180 6.7 12 20 36 73.3 132 المجموع

  



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 186 - 
 

 في للعمل العمال تدفع التي كبیرة دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من

 6.7و ،متوسطة دافعتیهم كانت  %20 مقابل %73.3 بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة

 على العمال رضا وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند للعمل نهائیا النقابة تدفعهم لا الذین

  بنسبة كبیر دافعتیهم كانت شدیدا رضاه فالذین، نحوهم طبي الشبه نقابة به تقوم الذي النشاط

 كبیرة الدافعیة فكانت متوسطا رضاهم الذین وأماوبنفس النسبة الذین رضاهم قلیل  ،%100

 ،فكانت بالرضا یشعرون لا الذین أما ، 34.3% متوسطة دافعتیهم والذین ، 65.7 %بنسبة

 . لكل منهما %50بنسبة متساویة  لدیهم دافعیة لا أو متوسطة دافعتیهم

رضا عمال الشبه طبي عن أداء یتبین لنا من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه أن 

  .نقابتهم یؤثر في زیادة دافعیتهم للعمل 

الحسابیة  ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا

   %5ومستوى الدلالة الذي فرضناه  12عند درجة الحریة  الجدولیة ²و كا 19.76 تساوي

وبالتالي الحسابیة أقل من الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض القائل  21.026وجدناها تساوي 

 عن العمال رضاو  العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیةبوجود علاقة بین 

أي  0.83وأكد ذلك معامل الإرتباط حیث وجدنا قیمته  ،طبي الشبه نقابة به تقوم الذي النشاط

  .أن العلاقة قویة

یتبین لنا من خلال النتائج أعلاه أن الرضا الوظیفي لعمال الشبه طبي كلما زاد كلما زادت 

  .دافعیة عمال الشبه طبي أي أن هناك علاقة طردیة بینهما

 دفاع بحسب مرهون الوظیفي الرضا أن أي للعمال، الوظیفي الرضا في هام دور النقابة تلعب

 . للعمل أكثر تدفعهم وبالتالي النقابة،

  



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 187 - 
 

 دافعیة و العمال مصالح قبل مصالحها طبي الشبه نقابة وضع بین العلاقة: 36  رقم الجدول

 .العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل

 دفاع عند العمل دافعیة

 عن طبي الشبه نقابة

 العاملین

   

 طبي الشبه نقابة وضع

 مصالح قبل مصالحها

 العمال

 دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 یدفعك لا

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 25 48 12 48 12 4 1 دائما

 100 83 / / 27.7 23 72.3 60 أحیانا

 100 72 / / 1.4 1 98.6 71 نهائیا بذلك تقوم لا

 100 180 6.7 12 20 36 73.3 132 المجموع

 

 في للعمل العمال تدفع التي كبیرة دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من

 تلیهم ثم متوسطة دافعتیهم للذین بالنسبة 20%و  %73.3 بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة

 وضع وهو ألا المستقل للمتغیر إدخالنا وعند 6.7% ب للعمل نهائیا النقابة تدفعهم لا الذین

أن نقابة الشبه طبي لا تفعل  یرون فالذین العمال، مصالح قبل مصالحها الطبي الشبه نقابة

دافعیتهم متوسطة، الذین یجدون أن نقابة  %1.4منهم دافعیتهم كبیرة و  %98.6ذلك نهائیا 

دافعیتهم متوسطة أما الذین  %27.7دافعیتهم كبیرة و  %72.3الشبه طبي أحیانا تقوم بذلك 

منهم دافعیتهم  %48أن نقابة الشبه طبي دائما تضع مصالحها قبل مصالح العمال  یجدون

   .دافعیتهم كبیرة %4متوسطة وبنفس النسبة دافعیتهم قلیلة في حین أن 
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من خلال القراءة الإحصائیة للجدول نجد أن هناك علاقة بین دافعیة العمل وإذا كانت      

المصالح التي تدافع عنها نقابة الشبه طبي هي مصالحها الخاصة قبل مصالح العمال، كلما 

كانت المصالح التي تدافع عنها النقابة هي مصالح العمال، زادت دافعیتهم للعمل والعكس 

  .صحیح

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

   %5ومستوى الدلالة الذي فرضناه  6الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 8.73الحسابیة تساوي

وبالتالي الحسابیة أقل من الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض القائل  12.592وجدناها تساوي 

 الشبه نقابة وضعو  العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیةبوجود علاقة بین 

أي  0.821، وأكد ذلك معامل الإرتباط حیث و جدنا قیمته العمال مصالح قبل مصالحها طبي

  .أن العلاقة قویة

یتبین لنا أن هناك علاقة قویة بین دافعیة العمل والدفاع عن مصالح العمال، كلما دافعت     

العمال یجدون أن تنظیم نقابة  ة عن مصالحها الشخصیة نقصت الدافعیة والعكس صحیح،النقاب

للشبه طبي هو من أجل الشعور بالإنتماء وتحقیق مصالحهم فإذا انحرفت هذه المهمة عن 

 .ثرت سلبا على دافعیتهمأ سیاقها،
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 نقابة دفاع عند العمل دافعیة و طبي الشبه نقابة نجازاتإ بین العلاقة: 37  رقم الجدول

 .العاملین عن طبي الشبه

 نقابة دفاع عند العمل دافعیة

 العاملین عن طبي الشبه

   

 طبي الشبه نقابة انجازات

 دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 یدفعك لا

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 60 / / 41.7 25 58.3 35 الأجور تحسین

 100 61 / / 98.4 60 1.6 1 العمل ظروف تحسین

 100 13 / / 92.3 12 7.7 1 اجتماعیة مكاسب تحقیق

 أمام العامل شخصیة فرض

 الإدارة

22 100 / / / / 22 100 

 100 24 50 12 50 12 / / جدوى بدون

 100 180 6.7 12 60.5 109 32.8 59 المجموع

 

 العمال تدفع التي متوسطة دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 كبیرة، دافعتیهم 32.8% مقابل  60.5%،بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة في للعمل

 المستقل للمتغیر إدخالنا وعند 6.7% ـب للعمل نهائیا طبي الشبه نقابة تدفعهم لا للذین وبالنسبة

حسنت ظروف العمل  یجدون أن نقابة الشبه طبي فالذین الطبي الشبه نقابة انجازات وهو ألا

یجدون منهم دافعیتهم كبیرة، في حین الذین  %1.6منهم دافعیتهم متوسطة في حین  98.4%

منهم دافعیتهم متوسطة في حین  %92.3أن نقابة الشبه طبي حققت مكاسب اجتماعیة 

منهم  %58.3دافعیتهم كبیرة، الذین یجدون أن من انجازات النقابة تحسین الأجور  7.7%
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فقد انقسم الذین یجدون   %50دافعیتهم متوسطة، وبنسبة متساویة  %41.7كبیرة و دافعیتهم

  . أن نقابة الشبه طبي بالتساوي بین دافعیة كبیرة و متوسطة على التوالي

  

ناك تأثیر لانجازات نقابة الشبه طبي همن خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن      

في دافعیة العمل عند دفاع نقابة الشبه طبي عن العاملین لكن تختلف تأثیراتها حسب شعور 

كل منهم بالاكتفاء أو مع إحساسه، فمثلا الذي یحفز من الأجر المرتفع تختلف قیمة الأجر 

ول إلى أعلى قیمة ممكنة الذي یرضي كل شخص قهناك من یقنع بالقلیل وهناك من یرید الوص

كان هناك إشباع للرغبات زادت الدافعیة،  من الأجر، هذا ما یؤثر علي دافعیة العمل فكلما

 شخصیة فرضأو  اجتماعیة مكاسب تحقیقأو  العمل ظروف تحسینالامر ذاته بالنسبة ل

  . الإدارة أمام العامل

 ²حیث كا ²إستقلالیة الظواهر كامن أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل      

و مستوى الدلالة الذي فرضناه  12الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 18.07الحسابیة تساوي

وبالتالي نقبل الفرض  و بالتالي الحسابیة أقل من الجدولیة 21.026وجدناها تساوي    5%

 نقابة انجازاتو  العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیةالقائل بوجود علاقة بین 

  .أي أن العلاقة متوسطة 0.53، وأكد ذلك معامل الإرتباط حیث وجدنا قیمته طبي الشبه

 أكبر، العامل لدى الدافعیة كانت كلما تحسن كلما العامل لدى المهم هو المادي الجانب یعتبر

انجازات  أن ذلك ومع كذلك، مهما عامل یعتبر الإدارة، أمام الشخصیة فرض أن یرى وبعضهم

  . العمل نحو دافعیةال زیادة  في دور لها النقابة
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 العمل دافعیة و للعمال طبي الشبه نقابة حققتها التي المطالب بین العلاقة: 38  رقم الجدول

 .العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند

 نقابة دفاع عند العمل دافعیة

 العاملین عن طبي الشبه

   

 نقابة حققتها التي المطالب

 للعمال طبي الشبه

 دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 یدفعك لا

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 37 / / / / 100 37 كلها

 100 60 / / 1.7 1 98.3 59 فقط منها الأساسي حقق

 100 59 / / 39 23 61 36 فقط منها الثانوي حقق

 مع یتماشى الذي حقق

 المنتسبین الأعضاء مصلحة

 فیها

/ / / / 12 100 12 100 

 100 12 / / 100 12 / / شیئا تحقق لم

 100 180 6.7 12 20 36 73.3 132 المجموع

  

 العمال تدفع التي كبیرة، دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ اعلاه الجدول من     

 دافعیتهم للذین بالنسبة 20% مقابل 73.3% بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة في للعمل

 المستقل للمتغیر ادخالنا وعند 6.7% ب للعمل نهائیا النقابة تدفعهم لا الذین تلیهم ثم متوسطة

 أن یرون الذین من  100% أن حیث للعمال طبي الشبه نقابة حققتها التي المطالب وهو ألا

 عن طبي الشبه نقابیة تدافع عندما كبیرة دافعتیهم المطالب كل حققت طبي الشبه نقابة

 الذین من  100%و متوسطة دافعتیهم شیئا تحقق لم أنها یرون الذین النسبة وبنفس مصالحهم
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 حققت أنها یرون الذین أما نهائیا تدفعهم لا الأعضاء مع یتماشى الذي حققت أنها یرون

 الذین متوسطة،لكن دافعتیهم1.7% و كبیرة دافعتیهم منهم 98.3% فإن فقط منها الأساسي

 .متوسطة دافعتیهم % 29 و كبیرة دافعتیهم منهم  61% فقط منها الثانوي حققت أنها یرون

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

ومستوى الدلالة الذي فرضناه  12الجدولیة عند درجة الحریة  ²وكا 15.82 الحسابیة تساوي

وبالتالي الحسابیة أقل من الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض القائل  21.026وجدناها تساوي  5%

 حققتها التي المطالبو  العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیةبوجود علاقة بین 

أي أن العلاقة  0.76، وأكد ذلك معامل الإرتباط حیث وجدنا قیمته للعمال طبي الشبه نقابة

  .رةكبی

دافعیة العمل عند دفاع نقابة الشبه طبي من خلال النتائج الموجودة نجد أن هناك إرتباط بین 

عن العاملین والمطالب المحققة، فكلما كان الدفاع من طرف النقابة فعال وحقق ما یرجوه 

  .العمال زادت دافعیتهم وبالتالي توجد علاقة طردیة بینهما

 كانت كلما النقابات ترفعها التي السابقة المطالب تحقیق أن العامل طرف من الإحساس إن

 تكون الثانوي منها، الأساسي كلها، المطالب تحقیق حیث من الرؤى وتختلف، أكبر الدافعیة

  . یراها التي الرؤیة حسب للعمل دافعتیهم
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 مصالح هي طبي الشبه نقابة عنها تدافع التي المصالح بین العلاقة: 39  رقم الجدول

 .العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة و المنخرطین

 دفاع عند العمل دافعیة

 عن طبي الشبه نقابة

 العاملین

   

 تدافع التي المصالح

 طبي الشبه نقابة عنها

 المنخرطین مصالح هي

 یدفعك لا متوسطة دافعیة كبیرة دافعیة

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 24 50 12 50 12 / / دائما

 100 83 / / 27.7 23 72.3 60 أحیانا

 100 73 / / 20.5 15 79.5 58 نهائیا بذلك تقوم لا

 100 180 6.7 12 27.8 50 65.5 118 المجموع

  

 للعمل العمال تدفع التي كبیرة دافعیة نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 دافعتیهم للذین بالنسبة 27.8% مقابل  %65.5 بنسبة طبي الشبه نقابة دفاع حالة في

 المستقل للمتغیر إدخالنا وعند 6.7% ب للعمل نهائیا النقابة تدفعهم لا الذین تلیهم ثم متوسطة

 الذین أن وجدنا المنخرطین مصالح هي طبي الشبه نقابة عنها تدافع التي المصالح وهو ألا

 كبیرة دافعتیهم منهم  79.5% فقط المنخرطین مصالح عن تدافع لا طبي الشبه نقابة أن یرون

 متوسطة، دافعتیهم یجدون منهم 20.8% و مصالحهم عن طبي الشبه نقابیة تدافع عندما

 72.3 %فإن المنخرطین مصالح عن بالدفاع تقوم ما أحیانا طبي الشبه نقابة أن یرون والذین

 یجدون منهم   27.7%و مصالحهم عن طبي الشبه نقابیة تدافع عندما كبیرة دافعتیهم منهم
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 مصالح عن بالدفاع تقوم ما دائما طبي الشبه نقابة أن یرون والذین متوسطة، دافعتیهم

 عن طبي الشبه نقابیة تدافع عندما متوسطة دافعتیهم أن منهم  50% وجد فقد المنخرطین

 .نهائیا للعمل طبي الشبه نقابة تدفعهم لا 50% و مصالحهم

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

ومستوى الدلالة الذي فرضناه  6الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 12.25 الحسابیة تساوي

وبالتالي نقبل الفرض  وبالتالي الحسابیة أقل من الجدولیة 12.592وجدناها تساوي    5%

 التي المصالحو  العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیةالقائل بوجود علاقة بین 

، وأكد ذلك معامل الإرتباط حیث وجدنا المنخرطین مصالح هي طبي الشبه نقابة عنها تدافع

  .أي أن العلاقة قویة  0.85قیمته 

من خلال النتائج السابقة الذكر فكلما كانت المصالح التي تدافع عنها نقابة الشبه طبي      

هي مصالح المنخرطین كلما أثر ذلك سلبا على دافعیة العمل عند عمال الشبه طبي ونقصت 

  .دافعیتهم

 دافعتیه تكون النقابة في المنخرط فالعامل لأخر عامل من تختلف العمل في الدافعیة إن     

 النقابة أن زاویة من یراها لأنه قلأ تكون طبي الشبه النقابة في منخرط الغیر عكس أكثر للعمل

  . فیها المنخرط مصالح على  تدافع
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 عن طبي الشبه نقابة دفاع حال في الوظیفي بالرضا الشعور بین العلاقة: 40  رقم الجدول

 . الأداء لتحسین معرقل طبي الشبه نقابة كانت إذا و العمال مصالح

 معرقل طبي الشبه نقابة

 الاداء لتحسین

   

 في الوظیفي بالرضا الشعور

 عن طبي الشبه نقابة دفاع حال

 العمال مصالح

 یعرقلك لا قلیل معرقل متوسط معرقل

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 60 100 96 / / / / شدید وظیفي رضا

 100 72 66.6 48 16.7 12 16.7 12 متوسط وظیفي رضا

 100 12 / / / / 100 12 الوظیفي بالرضا الشعور عدم

 100 180 80 144 6.7 12 13.3 24 المجموع

  

 نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة إن نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 طبي الشبه نقابة إن یرون الذین من 13.3% اقل وبنسبة 80% بنسبة العمل أداء تحسین

 نسبتهم جاءت للأداء قلیل معرقل طبي الشبه نقابة إن یرون الذین وتلیها للأداء متوسط معرقل

 الشبه نقابة دفاع حال في الوظیفي بالرضا الشعور وهو المستقل المتغیر إدخال وعند  %6.7

 یجدون لا شدید وظیفي رضا عندهم الذین من  100% أن وجدنا العمال مصالح عن طبي

 الوظیفي بالرضا یشعرون لا الذین النسبة وبنفس الأداء لتحسین نهائیا معرقلا طبي الشبه نقابة

 منهم  66.6% فإن متوسط رضاهم للذین بالنسبة أما الأداء، لتحسین متوسط معرقل یجدونها

 بالتساوي و منهم   16.7%و الأداء لتحسین نهائیا معرقلا لیست طبي الشبه نقابة إن یجدون

  .التوالي على الأداء لتحسین الأداء لتحسین قلیل ومعرقل متوسط معرقل یجدونها
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 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

و مستوى الدلالة الذي فرضناه  6الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 11.36الحسابیة تساوي 

و بالتالي الحسابیة أقل من الجدولیة و بالتالي نقبل الفرض  12.592وجدناها تساوي    5%

 في الوظیفي بالرضا الشعورو  الأداء لتحسین معرقل طبي الشبه نقابةالقائل بوجود علاقة بین 

حیث وجدنا قیمته  ، و أكد ذلك معامل الإرتباطالعمال مصالح عن طبي الشبه نقابة دفاع حال

  .أي أن العلاقة كبیرة 0.67

كلما زاد الشعور بالرضا الوظیفي لدى عمال الشبه طبي في حال دفاع النقابة عنهم كلما      

 .زادت قناعتهم بأن نقابة الشبه طبي لیست معرقلا لتحسین الأداء و العكس صحیح

 العامل حقوق عن الدفاع وهي لها المنوط الدور أداء اجل من طبي الشبه نقابة خلقت     

 تولد عنه للدفاع طرفها من التدخل كان فكلما ، معرقلا لیس دورها أن یرون العمال أغلب ،فان

  . أكثر للعمل دافعیة لدیهم وأصبح الوظیفي بالرضا الشعور العامل لدى
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 نقابة كانت اذا و العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع قوة بین العلاقة: 41  رقم الجدول

 . الاداء لتحسین معرقل طبي الشبه

 طبي الشبه نقابة

 لتحسین معرقل

 الاداء

   

 الشبه نقابة دفاع قوة

 العاملین عن طبي

 یعرقلك لا قلیل معرقل متوسط معرقل

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 95 87.3 83 12.7 12 / / شدیدة بقوة

 100 73 67.1 49 / / 32.9 24 متوسط دفاع

 100 12 100 12 / / / / بضعف

 100 180 80 144 6.7 12 13.3 24 المجموع

  

 نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة أن نحو یتجه العام اتجاهه  أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 طبي الشبه نقابة إن یرون الذین من 13.3% اقل وبنسبة 80% بنسبة العمل أداء تحسین

 نسبتهم جاءت للأداء قلیل معرقل طبي الشبه نقابة أن یرون الذین تلیها و للأداء متوسط معرقل

 %أن حیث العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع قوة وهو المستقل المتغیر إدخال وعند %6.7

 معرقلا لیست یجدونها بضعف العاملین عن تدافع طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من  100

 منهم87.3%  فإن العمال عن شدیدة بقوة تدافع أنها یرون الذین أما الأداء لتحسین نهائیا

 . قلیلا معرقلا یجدونها 12.7% و الأداء لتحسین نهائیا معرقلا لیست یجدونها

 لیست یجدونها منهم 67.1% فإن متوسط طبي الشبه نقابة دفاع أن یرون للذین بالنسبة     

  .الأداء لتحسین متوسطا معرقلا یجدونها 32.9% و الأداء لتحسین نهائیا معرقلا
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 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

ومستوى الدلالة الذي فرضناه  6الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 12.42الحسابیة تساوي 

الجدولیة وبالتالي نرفض الفرض وبالتالي الحسابیة أكبر من  12.592وجدناها تساوي    5%

 عن طبي الشبه نقابة دفاع قوةو  الأداء لتحسین معرقل طبي الشبه نقابةالقائل بوجود علاقة بین 

 الأداء لتحسین معرقل طبي الشبه نقابة، ونقبل الفرض القائل بعدم وجود علاقة بین العاملین

  .العاملین عن طبي الشبه نقابة دفاع قوةو 

نجد أن بعض عمال الشبه طبي یجدون نقابة الشبه طبي معرقل لتحسین الأداء سواء      

كانت هذه العرقلة قلیلة أو متوسطة لكن هذا لیس له علاقة بقوة دفاع النقابة على عمال الشبه 

 . طبي حسبما بینته المقاییس الإحصائیة
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 ذاإ و طبي الشبه نقابة به تقوم الذي النشاط عن العمال رضا بین العلاقة: 42  رقم الجدول

 . داءالأ لتحسین معرقل طبي الشبه نقابة كانت

 معرقل طبي الشبه نقابة

 الاداء لتحسین

   

 النشاط عن العمال رضا

 الشبه نقابة به تقوم الذي

 طبي

 معرقل

 متوسط

 یعرقلك لا قلیل معرقل

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 75 100 75 / / / / شدید رضا

 100 69 65.2 45 17.4 12 17.4 12 متوسط رضا

 100 12 100 12 / / / / قلیل رضا

 100 24 50 12 / / 50 12 بالرضا الشعور عدم

 100 180 80 144 6.7 12 13.3 24 المجموع

 

 نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة أن نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من 13.3% اقل وبنسبة 80% بنسبة العمل أداء تحسین

 نسبتهم جاءت للأداء قلیل معرقل طبي الشبه نقابة أن یرون الذین وتلیها للأداء متوسط معرقل

 الشبه نقابة به تقوم الذي النشاط عن العمال رضا وهو المستقل المتغیر إدخال وعند  %6.7

 أن یجدون التوالي على قلیل ورضاهم شدید رضاهم الذین من  100% أن النتیجة فكانت طبي

 عن متوسط رضاهم الذین أن حین في الأداء، لتحسین نهائیا معرقلا لیست طبي الشبه نقابة

 نهائیا معرقلا لیست طبي الشبه نقابة أن یجدون منهم   65.2 %فإن طبي الشبه نقابة نشاط

 أما ، 17.4% متساویة نسبتهم فجاءت لیلاقو  متوسطا معرقلا یجدونها والذین الأداء لتحسین
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 الشبه نقابة أن یجدون منهم50%  فإن طبي الشبه نقابة نشاط عن بالرضا یشعرون لا الذین

 .نهائیا معرقلا لیست یجدونها النسبة وبنفس متوسط معرقل طبي

 ²حیث كا ²الظواهر كا من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة     

ومستوى الدلالة الذي فرضناه  6الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 12.42الحسابیة تساوي 

وبالتالي الحسابیة أقل من الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض القائل  12.592وجدناها تساوي   5%

 تقوم الذي النشاط عن العمال رضاو  الأداء لتحسین معرقل طبي الشبه نقابةبوجود علاقة بین 

  .أي أن العلاقة كبیرة 0.65، وأكد ذلك معامل الإرتباط حیث وجدنا قیمته طبي الشبه نقابة به

نجد أنه كلما زاد رضا عمال الشبه طبي عن نقابتهم من خلال النتائج الإحصائیة أعلاه      

یهم شعور بالرضا كلما وجدوا أن نقابة الشبه طبي لیست معرقلا لتحسین الأداء، لكن الذین لد

  .متوسط خرجوا عن القاعدة فأكثر من ثلثهم یجدون نقابة الشبه طبي إما معرقل متوسك أو قلیل

 اتجاه النقابة أداء وكان الطبي، الشبه نقابة أداء على متفاوتة بنسب العمال رضا إن     

 یكون حتما فالعامل معرقلا لیس أداؤها صار وبالتالي مصالحهم، قضاء في مرضیا العمال

من هنا نستطیع أن نقول أنه كلما زاد رضا عمال الشبه طبي نقص لدیهم الشعور  ،حسنا أداؤه

  .بالعرقلة في تحسین الأداء
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 كانت ذاإ و العمال مصالح قبل مصالحها تضع طبي الشبه نقابة بین العلاقة:43 رقم الجدول

 . داءالأ لتحسین معرقل طبي الشبه نقابة

 طبي الشبه نقابة 

 لتحسین معرقل

 داءالأ

   

 طبي الشبه نقابة

 مصالحها تضع

 العمال مصالح قبل

 یعرقلك لا قلیل معرقل متوسط معرقل

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 25 52 13 / / 48 12 دائما

 100 83 71 59 14.5 12 14.5 12 أحیانا

 100 72 100 72 / / / / نهائیا بذلك تقوم لا

 100 180 80 144 6.7 12 13.3 24 المجموع

  

 نهائیا لاتعرقل طبي الشبه نقابة ان نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ اعلاه الجدول من     

 طبي الشبه نقابة ان یرون الذین من  13.3% اقل وبنسبة  80 %بنسبة العمل اداء تحسین

 نسبتهم جاءت للاداء قلیل معرقل طبي الشبه نقابة ان یرون الذین وتلیها للاداء متوسط معرقل

 العمال مصالح قبل مصالحها تضع طبي الشبه نقابة وهو المستقل المتغیر ادخال وعند %6.7

 العمال مصالح قبل مصالحها تضع لا طبي الشبه نقابة ان یرون الذین من  100% أن وجدنا
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 أحیانا أنها یرون الذین أما الأداء، لتحسین نهائیا معرقلا لیست طبي الشبه نقابة أن یجدون

 معرقلا لیست طبي الشبه نقابة أن یجدون 71% فمنهم العمال مصالح قبل مصالحها تضع

 معرقل و متوسط معرقل یجدونها من بالتساوي و  14.5% أقل بنسبة و الأداء لتحسین نهائیا

 قبل مصالحها دائما تضع طبي الشبه نقابة آن یرون الذین أن حین في الأداء لتحسین قلیل

 و الأداء لتحسین معرقلا لیست طبي الشبه نقابة أن یجدون منهم 52% فـ العمال مصالح

 .الأداء لتحسین متوسطا معرقلا یجدونها %48

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن من الذین یجدون أن نقابة الشبه طبي    

یجدون نقابة الشبه طبي معرقل لتحسین الأداء ، تدافع أحیانا أو دائما عن مصالح المنخرطین

  .أي أنهم یتأثرون من خلال رؤیة نقابة الشبه طبي تدافع في بعض الأحیان عن منخرطیها 

 مصالحهم وقضاء شخصیة، لأغراض التنظیم أعضاء استعمل إذا النقابي العمل في     

وطبعا الإدارة تكون ممتنة لذلك فعوض أن تحقق مطالب  العمال مصالح مراعاة قبل الشخصیة

 عرقلة إلى بدوره یؤدي ،شریحة كاملة وهي عمال الشبه طبي تحقق مطالب بعض الأفراد فقط

 . لدیهم الأداء وتحسین العمال أداء
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 معرقل طبي الشبه نقابة كانت ذاإ و طبي الشبه نقابة انجازات بین العلاقة: 44  رقم الجدول

 .داءالأ لتحسین

 طبي الشبه نقابة

 لتحسین معرقل

 الاداء

   

 الشبه نقابة انجازات

 طبي

 معرقل

 متوسط

 یعرقلك لا قلیل معرقل

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 60 100 60 / / / / الأجور تحسین

 ظروف تحسین

 العمل

12 19.7 12 19.7 37 60.7 61 100 

 مكاسب تحقیق

 اجتماعیة

/ / / / 13 100 13 100 

 شخصیة فرض

 الإدارة أمام العامل

/ / / / 22 100 22 100 

 100 24 50 12 / / 50 12 جدوى بدون

 100 180 80 144 6.7 12 13.3 24 المجموع

 نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة أن نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من 13.3% اقل بنسبة و 80% بنسبة العمل أداء تحسین

 نسبتهم جاءت للأداء قلیل معرقل طبي الشبه نقابة إن یرون الذین وتلیها للأداء متوسط معرقل

 الذین فإن طبي الشبه نقابة حققتها التي الانجازات وهو المستقل المتغیر إدخال وعند %6.7 

 وفرض اجتماعیة مكاسب تحقیق الأجور، تحسین هي طبي الشبه نقابة إنجازات أن یرون
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 لیست الطبي الشبه نقابة أن یجدون التوالي على  100% وبنسبة الإدارة أمام العامل شخصیة

 العمل ظروف حسنت طبي الشبه نقابة أن یرون والذین الأداء، لتحسین نهائیا معرقلا

 متساویة أقل وبنسبة الأداء لتحسین معرقلا لیست طبي الشبه نقابة أن یجدون منهم 60.7%:فـ

 یرون والذین التوالي، على قلیل ومعرقل متوسط معرقل طبي الشبه نقابة أن یجدون 19.7 %

  50% متساویة وبنسبة جدوى بدون الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة أن

  .التوالي على نهائیا معرقلا ولیست متوسطا معرقلا یجدونها

الذین یجدون أن نقابة الشبه طبي من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن      

محسن لظروف العمل أو أنها بدون جدوى هم من یرون أن نقابة الشبه طبي معرقل قلیل أو 

متوسط، في حین أن الذین یجدون نقابة الشبه طبي حسنت الأجور أو حققت مكاسب اجتماعیة 

طبي لیست معرقلا نهائیا لتحسین الأداء، كل حسب توجهه فالذي وجد ما یرون أن نقابة الشبه 

یریده في انجازات النقابة وجدها غیر معرقل لتحسین الأداء، في حین أن الذي لم یجد ما یریده 

 .وجدها معرقل لتحسین الأداءفي انجازات النقابة 

 العمال شخصیة وفرض الأجور تحسین حیث من عمالهم نحو الطبي الشبه نقابة انجازات    

 الانجازات كانت كلما، ذلك غیر إلى العمل، ظروف تحسین الاجتماعیة، الظروف وتحسین

 الأداء وتحسین الظروف تحسین وبالتالي منعدمة، العرقلة كانت كلما عمالال مكاسب وتحقیق

  .ل ومنه تحسین الخدمات المقدمة من طرف المؤسسةللعام بالنسبة
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 كانت ذاإ و  طبي الشبه نقابة في حققتها التي العمال مطالب بین العلاقة :45 رقم الجدول

 . الأداء لتحسین معرقل طبي الشبه نقابة

 معرقل طبي الشبه نقابة

 الأداء لتحسین

   

 التي العمال مطالب

 الشبه نقابة في حققتها

 طبي

 معرقل

 متوسط

 یعرقلك لا قلیل معرقل

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 37 100 37 / / / / كلها

 100 60 80 48 20 12 / / فقط منها الأساسي حقق

 100 59 79.7 47 / / 20.3 12 فقط منها الثانوي حقق

 مع یتماشى الذي حقق

 الأعضاء مصلحة

 فیها المنتسبین

12 100 / / / / 12 100 

 100 12 100 12 / / / / شیئا تحقق لم

 100 180 80 144 6.7 12 13.3 24 المجموع

 

 نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة أن نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من  13.33% اقل وبنسبة 80% بنسبة العمل أداء تحسین

 نسبتهم جاءت للأداء قلیل معرقل طبي الشبه نقابة أن یرون الذین وتلیها للأداء متوسط معرقل

 حیث طبي الشبه نقابة حققتها التي العمال مطالب وهو المستقل المتغیر إدخال وعند  %6.7
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 من النسبة بنفس و كلها العمال مطالب حققت طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من 100% أن

 معرقلا لیست طبي البه نقابة أن یجدون شیئا تحقق لم طبي الشبه نقابة أن یرون الذین

 یجدون الأعضاء مع یتماشى الذي حققت طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من 100%للأداء،

 الشبه نقابة أن یرون الذین من 80% أن حین في للأداء متوسط معرقل طبي الشبه نقابة أن

 لیست طبي الشبه نقابة أن یجدون العمال بها طالب التي المطالب من الأساسي حققت طبي

 .قلیلا معرقلا یجدونها 20% أقل بنسبة و الأداء لتحسین معرقلا

 یجدون العمال مطالب من فقط الثانوي حققت طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من  %79.7

 معرقلا یجدونها  20.3% اقل بنسبة و الأداء لتحسین نهائیا معرقلا لیست طبي الشبه نقابة أن

  .الأداء لتحسین متوسطا

الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن الذین یجدون أن نقابة الشبه طبي من خلال القراءة      

لیست معرقلا للأداء هي نسبة كبیرة مقارنة بتلك التي تجد نقابة الشبه طبي معرقلا متوسط أو 

قلیلا وهم من الذین یجدون أن نقابة الشبه طبي حققت الذي یتناسب مع مصالح الأعضاء فقط 

  .الحأو حققت الثانوي فقط من المص

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

  %5ومستوى الدلالة الذي فرضناه  4الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 4.87 الحسابیة تساوي

وبالتالي الحسابیة أقل من الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض القائل بوجود  9.488وجدناها تساوي 

 تدافع التي المصالح هل عملك فترة خلالو  الأداء لتحسین معرقل طبي الشبه نقابةة بین علاق

أي أن  0.52، وأكد ذلك معامل الإرتباط حیث وجدنا قیمته المنخرطین مصالح هي النقابة عنها

  .العلاقة كبیرة

حققت نقابة الشبه طبي مطالب أقل لعمال الشبه طبي كلما زادت عرقلتها لتحسین  كلما     

  .الأداء، عرقلة تحسین الأداء لدى عمال الشبه طبي مرتبطة بالنتائج المحققة من طرف النقابة
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 ما وهو معظمها، منها حقق كلما الإدارة إلى النقابة من المرفوعة المطالب سقف كان كلما    

 الشریحة لجمیع تكون أن على فقط، للتنظیم المنتسبین الأعضاء مراعاة دون علیه متعارفهو 

 تحسین في معرقلا لیس طبي الشبه نقابة عمل یصبح تشفائیة،سالا المؤسسة داخل العمالیة

وهذا ما یعني أنه كلما كانت المطالب المحققة من طرف النقابة أكثر كلما أنقص  العمال أداء

  .ذلك من عرقلة عمال الشبه طبي في أداء عملهم

  

 الشبه نقابة عنها تدافع التي المصالح هل عملك فترة خلال بین العلاقة: 46  رقم الجدول

 . داءالأ لتحسین معرقل طبي الشبه نقابة كانت ذاإ و  المنخرطین مصالح هي طبي

 معرقل طبي الشبه نقابة

  الأداء لتحسین

 هل عملك فترة خلال

 عنها تدافع التي المصالح

 مصالح هي النقابة

 المنخرطین

 معرقل

 متوسط

 یعرقلك لا قلیل معرقل

 نهائیا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 100 24 50 12 / / 50 12 دائما

 100 83 71 59 14.5 12 14.5 12 أحیانا

 100 73 100 73 / / / / نهائیا بذلك تقوم لا

 100 180 80 144 6.7 12 13.3 24 المجموع

  

 نهائیا تعرقل لا طبي الشبه نقابة أن نحو یتجه العام اتجاهه أن نلاحظ أعلاه الجدول من     

 طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من 13.3% قلأ وبنسبة  80% بنسبة العمل أداء تحسین
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 نسبتهم جاءت للأداء قلیل معرقل طبي الشبه نقابة أن یرون الذین وتلیها للأداء متوسط معرقل

 عنها تدافع التي المصالح هل عملك فترة خلال وهو المستقل المتغیر إدخال وعند  %6.7

 بذلك تقوم لا طبي الشبه نقابة أن یرون الذین من  100%المنخرطین، مصالح هي النقابة

 أجابوا الذین من 71% حین في الأداء لتحسین معرقلا لیست طبي الشبه نقابة أن یجدون نهائیا

  14.5% متساویة وبنسبة الأداء، عن نهائیا معرقلا لیست طبي الشبه نقابة أن یجدون أحیانا

 .التوالي على قلیل معرقل و متوسط معرقل أنها یجدون

 دائما هي طبي الشبه نقابة عنها تدافع التي المصالح أن یرون الذین العاملین أن حین في     

 معرقل الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة أن یجدون فهم المنخرطین مصالح

 .التوالي على  50% بنسبة قلیل ومعرقل متوسط

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن الذین یجدون أن نقابة الشبه طبي لیست    

معرقلا للأداء هي نسبة كبیرة مقارنة بتلك التي تجد نقابة الشبه طبي معرقلا متوسط أو قلیلا، 

الحال بینهما واحد فالمهم أنهم یجدون أنها معرقل لتحسین الأداء في المؤسسة العمومیة 

  .لفة مهما كانت قوة هذه العرقلةشفائیة لولایة الجالاست

 ²حیث كا ²من أجل معرفة وجود علاقة قمنا بحساب معامل إستقلالیة الظواهر كا     

   %5ومستوى الدلالة الذي فرضناه  6الجدولیة عند درجة الحریة  ²و كا 3.37 الحسابیة تساوي

الجدولیة وبالتالي نقبل الفرض القائل وبالتالي الحسابیة أقل من  12.592وجدناها تساوي 

 التي المصالح هل عملك فترة خلالو  الأداء لتحسین معرقل طبي الشبه نقابةبوجود علاقة بین 

 0.47، وأكد ذلك معامل الإرتباط حیث وجدنا قیمته المنخرطین مصالح هي النقابة عنها تدافع

  .أي أن العلاقة متوسطة

  

  



 تحلیل النتائج و البیانات
 

- 209 - 
 

كلما توجهت نقابة الشبه طبي لتحقیق مصالح المنخرطین في نقابة الشبه طبي كلما كانت     

  .معرقلا لتحسین الأداء لدى عمال الشبه طبي في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة

 یضفي المطالب هاته من یحقق وما العمالیة، المطالب رفع في النقابات بین التنافس ان    

 والانحیاز التعامل وان إلیها، المنتسبین عدد یزداد وبالتالي النقابة، لهاته أكبر مصداقیة

 ضعف یسبب ما وهذا انحیازي عمل یعتبر فقط، لدیها المنخرطین مصالح وقضاء للمنتسبین،

و قیام النقابة بذلك أحیانا  ،النقابة لدى منخرطین الغیر للعمال بالنسبة العمال، أداء تحسن في

 .یعتبر دعوة غیر مباشرة للإنخراط فیها
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  :الأولىتحلیل ومناقشة الفرضیة 

ü أدائهم لتحسین دافع الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة في الإنخراط. 

  

قبل التطرق للنتائج التي استخلصناها من تحلیل الجداول والقراءات الإحصائیة أود التطرق      

التي قام زوجها بإحضارها في  ،إلى قضیة عایشتها شخصیا مع إحدى القابلات في المؤسسة

اللحظات الأخیرة قبل الولادة لأنه كان نائما، القابلة قامت بتولید المرأة في ظروف لا تحسد 

علیها نتیجة أنها وصلت متأخرة، المرأة المسكینة فارقت الحیاة بسبب زوجها الذي أحضرها 

رئیسي في موت زوجته لم متأخرة و لكن المولود كان بصحة جیدة، الرجل الذي كان السبب ال

  .یقتنع بذلك وصب اللوم على القابلة، رافعا قضیة ضدها مطالبا بالتعویض

حضرت القضیة في محكمة الجلفة رفقة القابلة و محامي متعاقد مع المؤسسة العمومیة     

الإستشفائیة، بصراحة المحامي لم یكن بالقدر الكبیر من الشهرة على مستوى الولایة ولكننا 

ئنا بدخول محام صرح بأنه حاضر مع القابلة، الذي كان ذا شهرة واسعة في الولایة والذي فوج

كان قد عین من طرف نقابة الشبه طبي، زملاء القابلة لم یكفهم الحضور المعنوي بل ورسخوه 

فكیف بالقابلة التي رأت أنها و سط عائلة متحابة لا بالحضور المادي،كان هذا یوما لن أنساه 

  .أفرادها لبعضهمیتنكر 

 تملي وهي حقوقهم، عن تدافع الطبي الشبه نقابة خلق أن یدركون العاملین ثلثي تقریبا إن    

 یولي حر نقابي تنظیم ،وهي الإدارة من مقربة غیر وهي الإدارة لا العامل مصالح من قراراتها

  . الإدارة سلطة لا العامل حقوق إلى قصوى أهمیة

 وسیلة یعتبر الإتحاد العام للعمال الجزائریین لنقابة موازیة الطبي الشبه نقابة خلق إن      

  . أكثر العامل مردودیة لتكون والحوافز الإمكانات، وتوفیر الأداء لتحسین الإدارة على ضغط
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 في مهما حافزا ویعتبر النقابي، الأداء دور في ایجابي تأثیر له الراتب أن الحال بطبیعة    

ــم یكون بالإدارة مباشرة علاقة لهم والذین ونوابه الرئیس أي الرتبة وأن المهنة، أداء   .مؤثر أداؤهــ

 الرغبة أن یرى جلهم أن إلا النقابة، في المنخرطین العاملین بین والرؤى القناعات تختلف    

  .والرواتب الحوافز في الزیادة وبالتالي مصالحه، وبالتالي الفئة مصالح عن دفاعا الانخراط في

 مهمة شریحة یمثل ،وهو الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في وزنه له تنظیم طبي الشبه نقابة    

 التنظیم اعضاء مع احتكاك يأ تتجنب الادارة یجعل ما وهذا الصحیة الخدمات تقدیم في جدا

  .النقابي نشاطهم ممارسة أثناء

 .نستطیع أن نقول في الأخیر أن الفرضیة تحققت كلیا
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 :ضیة الثانیةتحلیل ومناقشة الفر 

ü دافع الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة عن طبي الشبه عمال رضا 

 .أدائهم لتحسین

  

 یضفي المطالب هاته من یحقق وما العمالیة، المطالب رفع في النقابات بین التنافس ان    

 والانحیاز التعامل وان إلیها، المنتسبین عدد یزداد وبالتالي النقابة، لهاته أكبر مصداقیة

 ضعف یسبب ما وهذا انحیازي عمل یعتبر فقط، لدیها المنخرطین مصالح وقضاء للمنتسبین،

 . النقابة لدى منخرطین الغیر للعمال بالنسبة العمال، أداء تحسن في

 ما وهو معظمها، منها حقق كلما الإدارة إلى النقابة من المرفوعة المطالب سقف كان كلما    

 الشریحة لجمیع تكون أن على فقط، للتنظیم المنتسبین الأعضاء مراعاة دون علیه متعارف

 تحسین في معرقلا لیس طبي الشبه نقابة عمل یصبح تشفائیة،سالإ المؤسسة داخل العمالیة

  .عمال الشبه طبي أداء

 العمال شخصیة وفرض الأجور تحسین حیث من عمالهم نحوالطبي  الشبه نقابة نجازاتإ    

 الانجازات كانت كلما، ذلك غیر إلى العمل، ظروف تحسین الاجتماعیة، الظروف وتحسین

 الأداء وتحسین الظروف تحسین وبالتالي منعدمة، العرقلة كانت كلما للعمال مكاسب وتحقیق

 . للعامل بالنسبة

 مصالحهم وقضاء شخصیة، لأغراض التنظیم أعضاء استعمل إذا النقابي العمل في    

 الأداء وتحسین العمال أداء عرقلة إلى بدوره یؤدي العمال، مصالح مراعاة قبل الشخصیة

 .لدیهم
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 النقابة أداء وكان الطبي، الشبه نقابة أداء على متفاوتة بنسبعمال الشبه طبي  رضا إن    

 فالعامل حتما إذا معرقلا لیس أداؤها صار وبالتالي، مصالحهم قضاء في مرضیا العمال اتجاه

 . حسنا أداؤه یكون

 نإف العامل، حقوق عن الدفاع وهي لها المنوط الدور أداء جلأ من طبي الشبه نقابة خلقت    

 لدى تولد عنه للدفاع طرفها من التدخل كان فكلما معرقلا، لیس دورها أن یرون العمال أغلب

 . أكثر للعمل دافعیة لدیهم وأصبح الوظیفي بالرضا الشعور العامل

 دافعتیه تكون النقابة في المنخرط فالعامل لأخر عامل من تختلف العمل في الدافعیة إن    

 النقابة أن زاویة من یراها لأنه قلأ تكون طبي الشبه النقابة في منخرط الغیر عكس أكثر للعمل

  . فیها المنخرط مصالح على  تدافع

 كانت كلما النقابات ترفعها التي السابقة المطالب تحقیق أن العامل طرف من الإحساس إن    

 تكون الثانوي منها، الأساسي كلها، المطالب تحقیق حیث من الرؤى وتختلف ،أكبر الدافعیة

 . یراها التي الرؤیة حسب للعمل دافعتیهم

 العامل لدى الدافعیة كانت كلما تحسن كلما العامل لدى المهم هو المادي الجانب یعتبر    

 أن ذلك ومع كذلك، مهما عامل یعتبر الإدارة، أمام الشخصیة فرض أن یرى وبعضهم أكبر،

  . العمل نحو دافعیة یسبب مما انجازاتها في دور لها النقابة

 المطلب حسب وهذا النقابة أداء تقییم في لآخر عامل من العمال أفعال ردود تختلف    

 فلذا العكس المرات وبعض الغیرة المرات وبعض الأنا تدخل الأحیان بعض في لأنه المحقق

 أحیانا یرى وبعضهم عنهم الدفاع قبل مصالحها تضع النقابة أن المرات بعض العامل یرى

  .هذا یحدث



- 214 - 
 

 وما العادیین، للأشخاص بالنسبة هذا ویحمیه عنه یدافع الذي السند یجد شخص أي إن     

 بالرضا یحس فحتما، معیشته تحسین من ترید التي طبي الشبه سلك في الذي بالعامل بلك

  . النقابة طریق عن حاجیاته تلبیة حالة في الوظیفي

  .من خلال كل هذا نستطیع أن نقول أن الفرضیة تحققت جزئیا
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 النتائج العامة للبحث

 العمل علاقة أن واكتشفنا الإنسان، مراحل مختلف تطور معرفة من مكنتنا البحث نتائج     

 إلى الرق مرحلة من التاریخة الأحقاب عبر تغیرات شهدت علیها والطلب العمل قوة بین عرض

 وستة الیوم في ساعة 18 تقریبا یعملون والأطفال النساء الرجال العمال فیها التي كان المرحلة

  . الأسبوع في ساعة 35 حوالي أن أصبحت إلى الأسبوع في أیام

 وبلوغ الصناعات انتشار مع العالم في ظهرت العمالیة النقابات أن الدراسة لنا بینت كما     

 في للعاملین النقابیة العمالیة والتنظیمات التجمعات أولى هرتظ إذ أوجها، الثورة الصناعیة

 مجتمع في الصناعیة، الثورة منطلق إنجلترا في عشر الثامن القرن من الأول والثاني العقد أعوام

  .والعالم أوربا في بعد فیما لتتوسع آلیة، النصف الصناعات ثم في والمیكانیكیة الیدویة الصناعة

 فتعتبر الصناعي، بالقطاع مقارنة الوجود حدیثة العالم في الصحة قطاع نقابات أما      

  .قوتهما وأثبتتا الرائدتان والفرنسیة الأمریكیة مؤسسات الصحیةال النقابات في

 التصنیع بانتشار ارتبط ظهورها أن وجدنا الجزائر في العمالیة النقابة عن بحثنا وعندما      

 مكملة الجزائر في ضعیفة صناعیة قاعدة أنشأت ففرنسا  المستعمرة البلدان فیها كباقي

 خاصة نقابة وهي ، 1880 عام قسنطینة مدینة في الأولى النقابة تم إنشاء حیث لصناعتها،

  .المطبعة بعمال

 إلى تقسیمها یمكن المراحل من بالعدید مر الجزائر في العمالیة النقابیة الحركة تطور إن     

  .الوطني الاستقلال على الحصول وبعد الفرنسي فترة الاستعمار :اثنتین

النقابات  فروع في ینخرطوا أن الجزائریین العمال على لزاما كان الاستعمار، فترة فخلال     

 عن تدافع وطنیة نقابات إنشاء من وتمكنوا النقابیة، الاستقلالیة حققوا نضالهم وبعد الفرنسیة،

  .والمعنویة المادیة الجزائریین مصالح العمال
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 تأسیس وراء كانت الوطني التحریر جبهة أن ذلك التاریخیة، القطیعة نوفمبر ثورة فكانت     

 تأسس التحریر ثورة خضم وفي ، 1958نوفمبر 24 ففي الجزائریین، للعمال الاتحاد العام

 ریة،یالجماه والتعبئة للتنظیم ثوریة، كإستراتیجیة جاء الذي للعمال الجزائریین، العام الاتحاد

 الاستقلال تحقیق سبیل في الوطنیة والحركة النقابیة الجزائریة الحركة كفاحات فتلاحمت

  .الوطني

 الأولى حاسمتین، بمرحلتین الجزائر في العمالیة النقابیة الحركة مرت الاستقلال وبعد     

 واختلالات صعوبات الجزائر واجهت الاستقلال من المبكرة الفترة وفي الأحادیة الحزبیة، خلال

 إلى أدت حتمیة كمنهج، العلمیة الاشتراكیة اختیار تم حیث الاقتصادي والسیاسي النضال في

 الاتحاد سیطر أین والنقابیة، الحزبیة الأحادیة كذلك والتخطیط المركزي، المركزیة الدولة ظهور

 بالتعددیة أقر الذي 1989 دستور بعد والثانیة الساحة النقابیة، على الجزائریین للعمال العام

 العام الاتحاد جانب إلى تنشط التي المستقلة النقابات من مجموعة فتشكلت والنقابیة، الحزبیة

  .الجزائریین للعمال

 الاعتماد على الحصول هو المستقلة النقابات هذه فیه وقعت الذي الإشكال ولكن     

 الجهة والنشاط، بالتشكل لها یسمح القانون أن من الرغم فعلى الدولة، طرف والاعتراف بها من

  .الفراغ في تنشط فتبقى اجتماعي، كشریك تعترف بها لا الوصیة

 مرت وقد الوجود، حدیثة الجزائریة المؤسسات الاستشفائیة مستوى على ةیالنقاب الحركة أما     

 یمثل وحید نقابي تنظیم وجد الواحد الحزب فترة فخلال السیاسیة، بحسب التغیرات مراحل بعدة

  ".الجزائریین للعمال العام الاتحاد " وهو ألا حد السواء على سلاككل الأ

 ما منها النقابیة التنظیمات من عدد تكون النقابیة، بالتعددیة یقر الذي الدستور تعدیل وبعد     

  .شبه طبيال یمثل ما وأخرى الأطباءیمثل 
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 الحركة بین الموجود الارتباط لاكتشاف سابقا بینا كما المیداني بحثنا خلال من دفنه     

من النقابات الناشطة في حقل  نهالكو  طبیین الجزائریین وتأثیرها على الأداءللشبه النقابیة 

  .الصحة الجزائریة

 موزعین على فردا 180 من مكونة عینة على استمارة لتوزیع لجأنا ذلك معرفة سبیل وفي     

  .مهنیة رتب خمسة

 ،المؤسسة العمومیة الإستشفائیة لولایة الجلفة في ابه قمنا التي المیدانیة الدراسة مكنتنا وقد     

  :یلي فیما بعضها إیجاز النتائج یمكن من جملة إلى التوصل من

ü تتزاید و حققت نتائج لا بأس بها  للشبه الطبي الممثل ،النقابي التنظیم في الانخراط نسبة

 .مقارنة مع حداثتها

ü تحسین  إلى بالنسبة أساسا یرجع نقابتهم، في للشبه طبي نخراطلإ المفسرة العوامل إن

 .المستوى المعیشي من خلال زیادة الأجر

ü نخراطالإ عن یحجمون سواء حد علىالشبه طبي  جعلت التي الأسباب إلى بالرجوع أما 

 .فهي إنخراطهم في تنظیمات أخرىنقابة الشبه طبي  في

الوظیفي،  والرضى والدافعیة النقابیة الحركة أداء بین علاقة وجود عن البحث نتائج اثبت لقد

 بالإیجاب ذلك أثر كلما ممثلیها، مصالح على السواء حد على ةالنقاب دافعت كلما أنه ذلك

  .همیودافعت الوظیفي على رضاهم

 كبیرة أهمیة لها المؤشرات من مجموعة استنتاج من مكننا قد المتواضع البحث هذا كان إذا     

 العلمیة الدرجة من وبالرغم ،بتحسین الخدمات الصحیة النقابي النشاط ارتباط معرفة مدى في

المؤسسات  على تعمیمها یمكن النتائج هذه أن نطمح أن یمكن لا ،حترامهااعلى  حرصنا التي

 البحوث من النوع هذا في للخوض المعالم تضع انهنقدر بأ نتائج لكنها الجزائریة، الاستشفائیة

  .الدكتوراه مرحلة في نعمقه أن نأمل الذي
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  : الخاتمة

 نتائج الثورة من أن مفادها والتي بها إفتتحنا بعبارة هذا بحثنا حوصلة اللائق من رأینا     

 التي خیرهذا الأ العاملة، والطبقة العمل أرباب وهما إجتماعیتیین فئتین ظهور هو الصناعیة

 كانت حیث ،)الثورة الصناعیة مهد( ببریطانیا لها المصانع أصحاب إستغلال من الكثیر عانت

 حركة تشكلت هكذا العرض والطلب، قانون خلال من سلعة كأي وتشترى تباع عملها قوة

  .آنذاك المتبعة والسیاسات المجتمع لخصائص نقابیة، عمالیة

ما  إثر البرولتیاریا طبقة جراءالأ العمال شكل موالالا رؤوس أصحاب إنتهاكات من فللحد     

 من هذه تحمیهم تنظیمات تشكیل في فكروا حیث العمل، صعبة وظروف إستغلال من عانوه

 ثم) trade union(مهنیة  جمعیات 1825سنة  مرة ولأول ببریطانیا وتأسست التجاوزات،

 السیاسات القمعیة من عمالها إستاء بعدما التي كفرنسا أخرى بلدان العمالیة الحركة هذه تعدت

 دول في مع عمال بإتصالات قاموا) (la loi de chapelier هلیی شابو قانون خلال من آنذاك

 لائحة یشكلوا فإستطاعوا أن والأمریكیة البریطانیة خاصة نقابیة بمنظمات وإحتكووا أخرى

 في حقهم أي المطلب الاساسي طیاتها في تحمل دیلفیا فیلا مؤتمر من رجوعهم بعد مطالب

 la loi deفالداك روسو قانون بمجیئ حدث ما وهذا ،إلیها نظماموالإ النقابات تأسیس

Waldek Rousseau )21  نظماموالإ بالتأسیس الفرنسیین للعمال یسمح الذي) 1884مارس 

 كانت الفترة تلك في هو معروف كما، والمعنویة المادیة حقوقهم عن فیها یدافعون نقابات، إلي

 یستثني لم سوو ر  فالداك وقانون )المغرب والجزائر تونس( العربي المغرب في مستعمرات لفرنسا

 فرنسیة، نقابات في بالانخراط لهم سمح الذي النقابي الأمر العمل ممارسة من الدول هذه عمال

 لاحتكار المنخرطین من المزید كسب مصلحتها من كان ، التيللشغل العامة الكونفدرالیة وأهمها

قوة  المسیحیین ونقابة للعمال الفرنسیة كالكونفدرالیة الأخرى، النقابات النقابي على المجال

  .العمل
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 مجبر للانخراط أنه كذلك یعرف كان لكنه الجزائري العامل یعرفها كان كلها الأمور هذه     

 الذي البلد داخل وخارج الحر كالتنقل إمتیازات عدة له تعطي التي النقابي صفة إكتساب قصد

 إستقلال وهو آلا قضیته الجوهریة، تدعیم على البحار وراء ما عمال لإقناع كذلك فیه، یكون

 أن یمكن لا فرنسا بأن مقتنعا العامة للشغل، الكونفدرالیة في وبقوة العامل هذا إنخراط البلاد،

 الاتحاد بتأسیس حصل ما وهذا النقابي الخاص، تنظیمه تأسیس في فكر لذا الاستقلال، تمنحه

 لكن .البلاد باستقلال الإسراع في فعالا له دورا كان الذي ،1956سنة  الجزائریین للعمال العام

 عهد في خاصة للدولة، تابعا جهازا النقابة هذه الاستقلال أصبحت من الأولى السنوات وبعد

 المظاهرات إلى یلجأ السلطة داخل ضغوطا یشكو كان كلما حیث بومدین هواري الرئیس

 خارج أو داخل معارضیه أمام شعبیته القیاس ضغط والشعبیة كوسیلة العمالیة والتجمعات

 أزمة أو الزراعیة الثورة تطبیق أثناء عرفها التي الصعوبات ذلك بمناسبة فعل حیث السلطة،

  ).1974.1975(وجدة مجموعة إنفجار الغربیة، وبمناسبة الصحراء

 العام للإتحاد الرابع المؤتمر عن الصادرة اللائحة التنظیمیة في مثلا جلیا نراه ما وهذا     

 التي المنظمة الجزائریین، للعمال العام الاتحاد فإن هذا الإطار في نقرأ حیث الجزائریین للعمال

 العمال مجموع وتجنید تنظیم هو الأساسي هدفها یعتبر الثوریة من السلطة یتجزأ لا جزءا تعتبر

 الحزب أحادیة مبدأ على اعتمادا والعملي الذهني الاقتصادي، قطاعات النشاط كل وفي

  1.الوطني جبهة التحریر الطلائعي،

 السلطة نفسها وجدت 1978في  )بومدین هواري( الجزائري المشروع رائد وفاة وبعد هكذا     

 موروثا اقتصادیا للجزائر كان السبعینات نهایة وعند لأنه ومسدود ثقیل تاریخي إرث أمام

 عاشت هذه الفترة في، 2التطور السریع البترولي الریع یغذیه عام قطاع أساسیه وإجتماعیا،

 للمؤسسات، التسییر الاشتراكي وهو لاأ والمسیرین العمال بین العلاقات في جدید تنظیم الجزائر

                                                             
  .66،ص1973أفریل  06-02الجزائر  ،الأمم قصر الرابع، المؤتمر عن الصادرة التنظیمیة اللآئحة الجزائریین، للعمال العام الإتحاد 1 

2 EL kenz Ali, Au fil de crise 04 etndes sur l’algerie et le monde arabe, ed: bouchene, Alger, 1 er 

trimestre 1989, p53 . 
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 بها، یشغلون التي المؤسسات في تسییر العمال مشاركة هو النظام هذا یمیز ما أهم بأن علما

 العمالیة للنقابات جدیدة دینامیكیة فإنها أعطت العملیة لهذه واضح الغیر الطابع ورغم أنه إذا

 الواحد الحزب إستحواذ مع لكن، 1علیها قوة یعول وأصبحوا الصناعة عمال حولها ألتف التي

 مهمته إلى التنظیم هذا وأرجع النشطاء النقابیین أبعد كل الجزائریین، للعمال العام الاتحاد عن

 ولا یثقون لا العمال أصبح هنا من مركزیتها خدمة في بید السلطة جهاز عن عبارة إي السابقة

 فقدت وهكذا عنها وإبتعدوا النقابة في ثقتهم فقدوا حیث للمؤسسات، بالتسییر الاشتراكي یؤمنون

 عمت وحینها المدني المجتمع الموجهة في نفسها السلطة وجدت هنا من ،2هیبتها وقوتها من

إلى  تلجأ السلطة تصبح ولم الاجتماعیة التهدئة عملیة تنفع لم أصبحت حیث حالة الأنومیا

 محاولة تندید أي لقمع والشرطة كالعدالة أخرة بأجهزة ذلك كل وإستبدلت الجماهیریة المنظمات

 حینها الشوراع، على المساجد فتحت 3،شاغرة النقابات أصبحت الذي الوقت ففي، وإحتجاج

 جدید لإطار السلطة إفتقاد مع الاجتماعي، النظام داخل أزمة إلى الاقتصادیة الازمة أدت

 من الاستیاء الحد هذا عند .الاجتماعیة الاحتیجاجات مواجهة قصد الجدیدة والوضعیة یتماش

 تحمیها بنقابات مستقلة بالمطالبة وهذا وضعیتها تغییر على المهنیة الفئات كل عزمت العمالي

 أحداث وبعد هكذا ،المركزیة النقابیة وتواطأ الادارة لامبالاة في والمتمثلة الخطیرة، الثنائیة من

 الثالثة مادته وفي والذي 1989لفیفري  الدستوري التعدیل نتائجها من التي 1988أكتوبر 

 والانضمام التأسیس من المهنیة الفئات لكل سمح ،الذي للتعددیة المجال فتح) 53(والخمسون

 فئات إستطاعت العمل مجال في التعددي التشریعي الإطار ومع مستقلة حیث نقابات إلى

ما جعل كل فئة  منهم فئة مجال كل تخدم فئویة مستقلة من تأسیس نقابات مختلفة مهنیة

  .تحصر المشاكل الخاصة بها وتسعى لحلها على غرار نقابة الشبه طبي

                                                             
1 Ibid ,p62. 
2 ibid, p 63. 
3 Ibid, p 73 
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  نموذج الإستمارة 

  

ھذه الإستمارة تندرج ضمن الجزء التطبیقي للدراسة وھو من صمیم البحث العلمي ، مع 
ضمان السریة الكاملة للمعلومات التي تتكرمون بھا ، واثقین من أنكم لن تبخلوا علینا 

  مساھمین معنا في إثراء البحث العلمي .

  

  وا منا فائق التقدیر والإحتراموفي الأخیر تقبل                       

  

  

  

  ) أمام الإجابة المناسبة (یمكنك إختیار أكثر من إجابة)xطریقة الإجابة : ضع علامة (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المحور الأول : بیانات شخصیة

  / الجنس :                 ذكر( )                            أنثى( )1

  / السن :  ...............2

  / المھنة : 3

  ممرض صحة عمومیة حاصل على شھادة دولة ( ) ممرض صحة عمومیة متخصص ( )

ممرض صحة عمومیة ( ) عون ممرض صحة عمومیة رئیسي ( )، عون ممرض صحة 
  عمومیة ( )

  / الخبرة المھنیة : ............................................................4

  بھا : ................................................./ المصلحة التي تعمل 5

  / الحالة العائلیة :  أعزب ( )    متزوج ( )   مطلق ( )   أرمل ( )6

  

  المحور الثاني : الإنخراط في نقابة الشبھ طبي 

  / ھل أنت منخرط في نقابة الشبھ طبي    نعم ( )                                لا ( )7

  تبتك في التنظیم : ........................................................./ ر8

  / مدة الإنخراط : ..............................................................9

  / ھل سبب إنخراطك ھو : 10

الحصول على سكن ( ) الحصول على ترقیة ( ) الحصول على منافع مادیة ( ) من أجل 
المشاركة في السلطة ( ) رغبتك في الدفاع عن مصالح فئتك ( ) القناعة الشخصیة لتكون 

  نقابي ( )

  آخر اذكره...........................................................................

 / لم تنخرط في نقابة الشبھ طبي لأنك :11

ة شخصیة لتكون نقابي  ( ) لكثرة منخرط في تنظیم نقابي أخر ( )  لیس لدیك قناع
إنشغالاتك ( ) عدم إقتناعك بأنھ تنظیم یدافع عن مصالح العمال ( ) لا ترى مصلحة 

  شخصیة تأتي من إنضمامك إلیھ ( ) 



  آخر أذكره............................................................................

  نقابي آخرما ھو ؟ ................................/ إذا كنت منخرط في تنظیم 12

  / ھل نقابة الشبھ طبي في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة خاضع لسلطة الإدارة ؟13

  نعم ( )                       لا ( )                         بدون إجابة ( )      

  / أثناء ممارستك لنشاطك النقابي تقوم الإدارة : 14

  بعرقلتك بشدة ( )  لا تتدخل في نشاطك ( )   تساندك ( )     

  / نقابة الشبھ طبي یقوم بالدفاع عن مصالح العاملین : 15

  بقوة شدیدة ( )  دفاع متوسط ( )  بضعف ( ) بضعف شدید ( ) لا تدافع نھائیا ( )

  / ماذا نتج عن نشاط نقابة الشبھ طبي في المؤسسة ؟16

تحسین ظروف العمل ( ) تحقیق مكاسب إجتماعیة ( ) فلرض تحسین الأجور ( )  
  شخصیة 

  ( ) العامل أمام الإدارة ( )  بدون جدوى ( )

/ ھل حققت نقابة الشبھ طبي في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة مكتسبات قمتم بالمطالبة 17
  بھا ؟

  كلھا ( )  حقق الأساسي منھا فقط ( )   حقق الثانوي منھا فقط ( )

  

  

  

  

  

  

  

  



ي لم یتطلب الجهد الكبیر ذال حقق( )  المنتسبین فیها الأعضاءالذي یتماشى مع مصلحة  حقق

   ( ) لم تحقق شیئا ( ) الإدارةلكي توافق علیه 

  ؟لها  ةالشخصیة قبل مصالح الفئة الممثل اضع مصالحهت الشبه طبينقابة هل / 18

  ( )لا تقوم بذلك نهائیا        ( )أحیانا      ( )دائما 

هي  الشبه طبينقابة دافع عنها تخلال فترة عملك في المؤسسة هل المصالح التي / 19

  ؟مصالح المنخرطین 

   ( ) لا تقوم بذلك       ( ) أحیانا      ( )دائما

  ؟في المؤسسة الشبه طبينقابة قوم به تراض عن النشاط الذي  أنتهل / 20

  ( ) غیر راض ( ) رضا قلیل  ( )رضا متوسط    ( )رضا شدید 

؟ بالدفاع عن مصالحك هل یشعرك هذا بالرضا الوظیفي الشبه طبينقابة قوم تعندما / 21

عدم الشعور  ( )شعور قلیل بالرضا الوظیفي ( ) رضا وظیفي متوسط  ( ) رضا وظیفي شدید

  ( )بالرضا الوظیفي 

  الإستشفائیةفي المؤسسة العمومیة  الأداءالتنظیم النقابي و :المحور الثالث

  ؟ستشفائیة في الخدمات المتوفرة على مستوى المؤسسة العمومیة الإ رأیكما / 22

  ( )سیئة جدا     ( )سیئة   ( )حسنة ( )متوسطة  ( )ممتازة 

  ضمن عملك في المؤسسة هل تشعر بالرضا الوظیفي؟/ 23

  ( )رضا وظیفي قلیل     ( ) رضا وظیفي متوسط           ( ) رضا وظیفي شدید

  ) ( عدم الشعور بالرضا



  ما هو العامل الذي یؤثر على أدائك في العمل و یعتبر الحافز الأكبر لك؟/ 24

  ( )العلاقات الإنسانیة      ( ) ظروف العمل       ( ) الأجر المرتفع

  ......................................................................أخرى حدد 

  ؟ دفعك للعملیبالدفاع عن مصالحك هل هذا  الشبه طبينقابة  تقام إذا/ 25

  ( ) لا یدفعك للعمل نهائیا   ( ) بدافعیة قلیلة   ( )بدافعیة متوسطة  ( )بدافعیة كبیرة 

  ؟ الأداءفي مؤسستك دافع لتحسین  الشبه طبينقابة هل / 26

  ( )  لیس دافع نهائیا     ( )   دافع قلیل     ( ) دافع متوسط      ( )   دافع كبیر جدا

  ؟ الأداءفي مؤسستك معرقل لتحسین  الشبه طبينقابة هل / 27

  ( )   لیس معرقل نهائیا   ( )  معرقل قلیل   ( )   معرقل متوسط  ( )    معرقل كبیر جدا

  ؟ الشبه طبينقابة دون  الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة  أداءكیف یمكنك تصور  /28

  ( )ضعیف جدا  أداء   ( ) ضعیف أداء ( )متوسط  أداء  ( ) جید أداء    ( ) ممتاز أداء

 


