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ة: اح ف ات ال ل ة ال اح الات ال ائح، ال ك ال ة، سل اح مات ال احي، ال ج ال و    .ال
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Abstract : 

Summary 

The study aimed to assess the impact of promoting tourism services on the behavior of tourists, and 
to determine the characteristics of the phenomenon studied, we relied on the descriptive approach 
in the theoretical aspect and on the analytical approach in the applied aspect that was addressed 
through two data collection tools, an interview with the managers of (10) agencies as a random 
sample drawn From the tourist agencies of the state of Djelfa to find out the extent of their response 
to the “Covid 19” pandemic and the most important measures and measures taken to confront it, 
and a questionnaire directed to a sample of the clients of the mentioned agencies with a number of 
(271) clients, and the most important findings of the study: The threat of “Covid 19” was of a high 
level, low agency revenues By more than (50%), and the highest costs were rent and salaries, 
respectively, and the most important measures were the layoffs of workers and the suspension of 
marketing activity due to the pandemic, and the most important measures were government 
intervention with financial assistance and tax and semi-tax exemptions. The study sample contains 
most of the paragraphs of the questionnaire, and there is an effect of promoting tourism services on 
the behavior of the tourist, and there is no effect of demographic variables on the answers of the 
study sample members. Early response to a crisis such as “Covid 19” and showing greater flexibility in 
dealing with it, early preparation for recovery, creating new sales temptations such as competitions 
and prizes, providing support to social institutions and sports clubs, sponsoring social events and 
events, establishing customer service departments and addressing their complaints. 

key words 

Tourism promotion, tourism services, tourist behavior, tourism agencies. 
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ة  ل ع ه واح م  ل  ع اع ال  ، فهي الق ة في العال اد اعات الاق احة أح أه الق تع ال
اص على وجه الأرض ت أ أن  أش اش ف غ م احي تقابلها و اع ال ة في الق اش فة م ل و و

ا حقق اص،  لاثة أش ل  ل ف س ل ت صة ع ن  كل ف ات م الق ع ة ال احة خلال ف ال
ي  ا  على ال العال ا  احي) ن ار ال ة الازدهار والانف ف ة س  اضي (وهي ف إذ ال

ة. اح ل ال اخ ول تع على ال ات  م ال اد   أص اق

ة  اح ة س ق ت عى ل ائ ت اوال ا ل ة م ن اح مات س ه م مق ل خ ت عة، فهي ت دة وم ع
ات و  ال والغا ئ وال ا ي م ال لالع ني  احة مل ذ على م ة ت او ا ص ا م 2م ، وس

ة  اح ام ال ادة ال ه ال غلال ه ات لاس ل اع ال ا الق ض به ه عة م وال ي م قام ب
ة و  ات ال ادق وال ها الف ة أه اكل قاع ه ارات  اص الاس ار ال ع الاس ة وت اح الق ال

لات اللازمة ه ائه ال ة  واع اح ة ال ه هي لل ج   )SADAT2030(وف ال ال

اعة   مات تع ص م ال فه اق ال هاج واع اقة إلى ان ان س ي  ة ال ائ اعات ال ة م ال اح ال
احي  قي ال صال ا ل ةن ه الأخ ة م ة ه ص ك هالقوخ ت على دراسة سل ، وال ي

ة، اح ات ال اه ال ه ت ة في سل ث امل ال ف على الع ق ائح لل ات  ال س وت أوضاع ال
ة  اح ق الإال ة ل اف ات ال فاءة أك م ال لعاته  ائح وت ات وحاجات ال ب ل ل اع ال ش

ال اتها  في نف ال ل على م ة،وخل ال اح ار  ال اوز الاق قي إلى ت ا ال ال ا أد  م
ة  ات ة اس ا في ذل على ادوات ت ائح، مع غالات ال ان ام  ة إلى الاه ات ال على ال
ي، ت  ع ل احي (الإعلان، ال ي ال و ج ال اص ال احي وع هل ال ك ال ل سل م

عات، العلاقات ال اعال ال واق أدوات ات  ( اش ة عامة وال ال اح الات ال   .م خلال ال

ح وث  ال، أص ات الاع ة ب م اف ام ال ة واح اج فة الإن ة على الفل فة ال ت الفل س
اف أخ  ة أ ة م جهة وع ة ال س ة ب ال و الات ت ل إقامة ات ات ي ت ال

ه ركال ه ة وعامة ال م ة ال ار، الأجه ، ال زع ، ال ة  ل س ه و ال ادل ب ث ال ل
ل  ال ي  و ا ال يل وت ال ع اجعة ل ة ال غ ال دة  ات والع مات وال عل ال اده  إم وذل 

ر ه لعات ال اس لأذواق وت ة لف ال اف في  ات ت ا جعل ال هل وثارة  اهان، م ال
ائي الفعل ال ام  ه إلى ال ل  ص الي ال ال ه و ة ل ل ال ة ت اتها  امه  قا ل اه ذج (

AIDA ل على ة  رضاه وال ج و ام ال اء اس فة ردة فعله ج ارة ) ومع ولائه للعلامة ال
ة. س  لل
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ــــة ال راسة: إش   ال

اصلة رات اللق ساه ال  ة ال م الع ة والعل ج ر وسائل ل ادي  لف ال في م
ة، واماك الاقامة في سلاسل  اح قاص ال ارات الهائلة في ال ور، والاس ات ال قل وق ال وال الات

احي في الع ا ال اد في تغ أوجه ال ل الأف اخ الإضافة إلى ارتفاع م ة  ادق العال . الأم الف ال
لي  ع د الأك م م اب الع ق ة م أجل اس اح ات ال س اف  ب ال ه ت ج ع ال ن
ن  ات أن ت س ه ال ان على ه ل  ، ل مات له ل ال عي م أجل تق أف ة، وال اح مات ال ال

دة، وت  اته ال اجاته ور فة اح ع لاء ل ال دائ وم مع ه ة وفقا في ات و ها ال ل أن
ة  ة وعل ل قة ع وضة  ع مات ال عة وشاملة ع ال ة، مق مات ص اء معل إع لها، وذل 

ه. ث  ائح أي ما وج وت ف ال ه   ت

ل إلى    ص ح  ال ا ال يوم خلال ه ئ ال ال الي:  ال   ال

ج اإلى  و ث ت ة  م  أن ي اح مات ال ة ال اح الات ال لفي ال ك  م راسة على سل ال
ائح ؟   ال

ة: ال ة ال لة الف ا الى الأس ال ع اش ف   و ي

  ي) م و ج ال اص ال مة (ع ج ال و ق ال احي  هل ال ارات ال أث ق هل ت
راسة؟ ل ال الات م ل ال   .ق

 ك ا أث على سل ة في ال ج أك أه و احي أ وسائل ال هل ال الاتفي ل ة ال اح  ال
راسة ل ال  .؟م

  ل ة م اح الات ال ل ال مة م ق ي ال و ج ال اص ال لف درجة تأث ع هل ت
ة؟ ا غ ائ ال لاف ال اخ احي  هل ال ك ال راسة على سل   .ال

راسة ات ال ض   :ف

قة وعلى ه م دراسات سا ا عل لع اء على ما ا اغة  ب راسة، ت ص ه ال اف له أه ه  ي ما ت ت
ة: ال ات ال ض   الف
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ة الفال  ة ض راسة:الأولى  ئ   لل

لالة      ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ك  )α≥0.05(ي ة على سل اح مات ال ج ال و ل
احي  هل ال   .ال

ات الف ض ة الى الف ئ ة ال ض ه الف ع  ه ف ة:وت ال   ة ال

لالة   -    ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح احي  )α≥0.05(ي ك للإعلان ال على سل
احي. هل ال   ال

لالة   -  ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح احي  )α≥0.05(ي ي ال ع ال ك لل على سل
احي. هل ال   ال

ة ع م   -   ائ ج أث ذو دلالة إح لالة  ي احي  )α≥0.05(ال عات ال ك ل ال على سل
احي. هل ال   ال

لالة   -  ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ة  )α≥0.05(ي اح ك للعلاقات العامة ال على سل
احي. هل ال   ال

لالة   -   ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح اح )α≥0.05(ي اش ال ك ي لل ال على سل
احي. هل ال   ال

ة الفال راسة:ض ة لل ان ة  ال   ئ

راسة ع م  ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف لالة   ت ة  )α≥0.05(ال ا غ ات ال غ تع لل
ائح. ك ال   على سل

ة: ال ة ال ات الف ض ة الى الف ئ ة ال ض ه الف ع  ه ف   وت

وقات في إجا -  ج ف لالة ت راسة ع م ال ة ال اد ع ات ال  )α≥0.05(ات أف غ تع ل
ائح.  ك ال   على سل

لالة  -  راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ات ال على  )α≥0.05(ت غ تع ل
ائح.  ك ال   سل
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لالة  -  راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ات لل  )α≥0.05(ت غ تع ل
ائح.  ك ال ي على سل عل   ال

لالة  -  راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف فة  )α≥0.05(ت ات لل غ تع ل
ائح.  ك ال   على سل

لالة  -  راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف خل )α≥0.05(ت ات لل غ  تع ل
ائح. ك ال    على سل

راسة ة ال   :أه

راسة في: ة ال ل أه   ت

  في ع ي وال ل ان ال أث على ال ة في ال اح مات ال ج ال و ة ت ف على م أه ق ال
ائح.   لل

 اه الع ار ات فة  م ك المع ج و سل و   .ائحلاقة ب ال
 ائي للف ك ال ل عاد ال  .ائحه أ
 ائج ق ت ل إلى ن ص لاال راسة. اع في ال م ع ال ض   في م
  ف ي في ت و ا ال ة ال فة أه مة للمع عل ة. ائحال س   و ال
 ج و راسة على ال ة ق ال اح الات ال اد ال ف على م اع ق اع  ال رتها على إق و م ق

ة ال ائحال ا . ائحجاتها و م اس ل   ل
راسة اف ال   :أهــــ

راسة إلى:      ه ال ف ه   ته

  احي) على ي ال و ج ال اص ال احي (ع ج ال و ف على درجة تأث أدوات ال ع ال
ل  راسة و ل ال ة م اح الات ال عامل مع ال احي م ح ال هل ال ك ال سل

ة. ائ ارات الاح ماتها، وذل خلال الاخ   خ
 ه الأد ة ه ة فاعل ل م ق ل ك الوات فت أث على سل عة  ائحي ال رة م ت  إذا أخ

دة. ف رة م   و
  ة ا غ ائ ال ي وال و ج ال اص ال تها ب تأث ع ع العلاقة وق ف على ن ع ال

راسة.  ل ال ة م اح الات ال ائ ال   ل
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 اح ج ال و راسة لأدوات ال ل ال ة م اح الات ال ي ال ف على م ت ق ي وم ال
اع ال رتها على إق ة ال ائحق ا . ائحاتها واس ل  ل

  .راسة ل ال ة م اح الات ال ج ل ال و ر في ال ان الق ل ل اح حل   اق
راسة ي لل ان العل   ال

ا ال في  ه ه ا نأمل أن  راسي فإن ا ال ال ت رج ض م ع ي ض ن ال الإضافة إلى 
قا اء ال احي، إث ج ال و فة ال ة لفل ي رات ج ح ت ي م خلال ف اء ش العل لاق لإج ة ان ن نق ل

احي هل ال ك ال ة وسل اح ة ال و ة ال ل الأن ث ح ا م ال ه م اول وم خلال ه ، م
ا ال  العلاقة ب ال ه  ع خاصة ما تعل م ض ان ال ض في ج ع الغ ف  راسة  ي ال و

احي ذج ( ال ة  )AIDAقا ل ف اذج ال ا جاء في ال اس  احي مع الاس هل ال ك ال وسل
املة. ة أو ال قل اء ال هل س ك ال ل   ل

لي ان الع   ال

ماتها و  فه  ر و تع ه ال ال  ة الات اح الات ال ي م خلالها  لل لة ال س ج ه ال و إن ال
أث  ه حاجة و أن ال أن ل هل  ي ي ال و ا ال مات، فال ه ال ل ه اه  فعه في ات ه ل عل

عي ل م  راسة في زادة ال ه ال اه ه ا ت اجة،  اع تل ال ه على إش اع ف ت مة س ه ال ه
ي ت ته على فه العلاقة ال اع ي وم و ا ال ي ال ة على ت اح الات ال ج  ال و ب ال

راسة م  ه ال ، تع ه اح لاع ال ة هادفة وفعالة، وح ا و امج ت ائح لأجل وضع ب ك ال وسل
الات  ع ال احي في  هل ال ك ال احي على سل ج ال و اول تأث ال ي ت لة ال راسات القل ال

اح وال ال وال ها ال ائ ف م ن ة، ح  أن  اح احي.ال ار ال    وصانع الق

قة ا راسات ال   ال

ة - 1 راسات الع   ال

اة،  1- 1 ائح " دراسة ب زاي ن ة لل اح جهة ال ار ال ة على ق الات ال دراسة حالة أث الات
ة اح الات ال ة م ال لفة، "ع ال ر  راه، جامعة زان عاش وحة د   .2021/2022، أ

راسة إ ه ال ف ه ة ه اح جهة ال ارات ال ة على ق الات ال ء على أث الات ل ال لى ت
اني  ر ال ة، وفي ال الات ال خل عام للات ر الأول م راسة في ال اول ال ائح، ح ت لل
راسة  ال لل ر ال ة، في ح خ ال اح جهة ال اء لل ار ال اذ ق احي وات هل ال ك ال سل

دها (ال ة ع ائ ة ال اح الات ال ة م زائ ال اد على ع الاع ة  ع 200ان ا خ ) سائ
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نامج( ام ب اس ل  ل ة SPSSلل الات ال د أث للات ها إلى: وج ائ راسة في ن )، وخل ال
راسة، ووج ل ال ة م اح الات ال ة ل ال اح جهة ال اذ ال ائح في ات ارات ال اص على ق د أث لع

عات وال  ي، العلاقات العامة، ت ال ع ال ة (الاعلان، ال ي ال و ج ال ال
ائح. ة لل اح جهة ال ار ال اذ ق د في ات ف ل م  ( اش   ال

فاع ة لل ال اح الات ال هاج ال ، ان راته ع وت ق جال ال ام ب راسة: الاه ات ال ص لي وم ت
لاء ع  ة مع الع اء علاقات و ة، ان و اتها ال ات اجعة في رس اس ة ال غ فادة م ال والاس
اشى  ا ي ة  و سائل ال ل وولائه، ت ال ل إلى رضا الع ص  العلاقات العامة م أجل ال

جي. ل ال ال اصلة في ال رات ال   مع ال

ج، صلاح ع ال دراسة، 1-2 لاب اش ال ب لى ن ة على ال اح اقع ال احي لل ج ال و أث ال
اق،  ، الع ، جامعة آل ال احي في الأردن، رسالة ماج   .2011/2012ال

اح غ  ب  ال ة في الأردن على ج اح اقع ال احي لل ج ال و سالة إلى تق أث ال ه ال ف ه ه
ف على أه  ع ، وال ة الأردن ائ ة ع ة مق اح على ع احي، وق اع ال ج ال و قات ال مع

د ( ع راسة  ت 373كأداة لل ه ائي، ح أ ل الاح ل اعها لل ، ت اخ اح غ الأردن ) م ال
ل في  ة ي ة الأردن اح اقع ال اح غ الأدن لل ب ال ة على ج احي فعال ج ال و ل لل ل ائج ال ن

راسة وج صل ال احي)، وت ب ال احي وال ج ال و راسة (ال غ ال ة ب م د أث ذو دلالة مع
ة في الأردن  اح اقع ال احي لل ب ال احي على ال ج ال و د أث لل ها: وج ائج أه ة ن إلى ع

عائي، ال الإعلاني، العلاقات العامة وت ال لا في أدواته (ال ال ا أشارت م عات)، 
ائح الأوري والآس وتأث  ي، ال ائح الع احي على ال ج ال و د تأث عال لل راسة إلى وج ال

ي. ائح الأم   ض على ال

ة  ول الأج ج خاصة ع الاعلان في ال و ها: تع م ال راسة ف أه ات ال ص أما ع ت
ار  اره أداة واسعة الان ة اع اح ق  ال جه ن ت ال ال راسة  ا أوص ال ها،  لف رغ ت

راسة  اح ح ال ب ال ها في ج ا لفعال ة ن و امج وأسال ت ة ب اح ات ال ة، دع ال الأم
ه  ارة ح ه اب ال ائح في أس امات ال ارها تأتي على رأس اه اع ة  اقع الاث ة، ت ال ال ال

ة.ا س ة ال اح ات ال ع تقل ة ل ة العلاج اح ها ال ة م اح قاص ال ع ال راسة، ت   ل
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ة،  1-3 ار او م هل "دراسة م ك ال ها على سل ة وتأث ة والف اح مات ال دراسة حالة ال
غان ة م لا ادق ل عة م الف ، ت ت دولي، جامعة "أبي "م " ، رسالة ماج  بلقاي

 ، ائ ان ال   .2011/2012تل

هل م خلال أرعة  ك ال ها على سل ة وتأث ة والف اح مة ال ع ال ض سالة م ه ال اول ه ت
ار ال لل  ة، الا ة والف اح مات ال ة ال احة، ما ل ال وال خل عام ح اور (م م

ل م ت ل ائح، ت ك ال احي وسل ائح م خلال حالة ال ك ال ة على سل ة والف اح مة ال أث ال
د  ع لاء  عة م ال جهه ل انة م اح على اس )،واع ال غان ة م ادق ولا ة م ف نا  180ع ز

ي  نام ام أسال ب اس ها  ها وتف ائ ل ن ل ة  SPSSو  Excelوت اد الع اهات أف فة ات ة مع
ل تأث ا ح ها: ال ائج أه عة م ال سالة إلى م ائح، خل ال ك ال ة على سل اح مة ال  ال

ة  اح مات ال ار ال عها، اع ي ت ات ال اد ال ة وا ان اجات الان ف ع ال ال م  ق ال 
املة وت مات م ة خ ك والف ة، فه سل اد لع ال ل ال اة م ورة ح ة ب اح مة ال اح، ت ال ب ال

ه  ى ح ه اته ل  فق بل لا ت غ ن لأن م اح لها ال ي ي اق ال ائح م ال ال
ة وسائل  م فاعل ة، ع ائ ة ال اح ات ال لا غان م أح ال ار م ، اع اح الأجان راسة، قلة ال ال

ة.ال د احة الف ة وال ة العائل اح ائح، ارتفاع م ال ك ال أث على سل احي في ال ج ال   و

احي  ر ال ال ام  لة بها، الاه مات ال اء وال اقة الإي ل في: زادة  راسة ف ات ال ص أما ت
احي،  الأم ال ام  احة، الاه قة وال ال الف ات في م ة ال اك ة، ل اح ت الأماك ال

. اح الأجان ب ال جه ن ج   ال

1-4 ، لة ح لة حاجي أب ع ع اح  دراسة، أب اهات ال ي على ات و ج ل اص ال أث ع
ا، ة في ل ل ة ال اح ا،  ن ال راسات العل ق الأوس لل ال، جامعة ال ة الأع ل  ، رسالة ماج

  .2009الأردن، 

ف ه ة على ه ة الل اح ات ال ادرة ع ال ي ال و ج ال اص ال فة أث ع سالة إلى مع ه ال
ات  ه ال ادرة ع ه مات ال عل ة ال فا فة م  ة، ومع ل احة ال اح الل ن ال اهات ال ات

ل ة ال اح مات ال ق ي  ائح الل ي في تع ال و ج ال اص ال ة ع اس ار ب ة، وق ت اخ
ل ( انة ش اح على اس ي، ح اع ال ع الل ات ال لف ف لة ل ة م ائ ة ع دا 257ع ) ف

ات  ا مع ال ة وتعامل ل احة ال ال ه  اح الل ال افة ال ل في  راسة ال ع ال م م
ل ل صفي ال هج ال راسة على ال ت ال ة، واع اح ها ال ان م أه ائج  راسة إلى ن صل ال ي، وت

ة، وت أن  ل احة ال اح الل ن ال اه ال ي على ات و ج ال ة لل ائ د أث ذو دلالة إح وج
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ول  ان ال ة، ح أ ل احة ال اح ن ال اهات ال فاوتة الأث على ات ي م و ج ال اص ال ع
راسة أن الاعلان 12- 4( ة ث العلاقات العامة ف )لل اح ة ال عا ه ال ة الأولى تل ت جاء في ال

ة في  ث مات م لة ولا ي معل رجة مق ث ب ي رغ أن الاعلان غ م ع ال عات وأخ ال ال
اورة ع  ول ال احة في ال ن ال ل ف ائ  ع ال راسة أن  ت ال ه ا أ احي،  اء ال ار ال ق

ة ال اح راسة إلى أن ال غلالها، وأشارت ال غي اس ة ضائعة ي ص ت ل ف ا  ة م ل احة ال
راسة أن  ا ورد في ال ة،  ه ف ة وال مات الأساس ا في حاجة إلى ت  م  ال ة في ل ل ال

ماتها، وت ج ل و ة في حاجة إلى ت أسال ال ة الل اح ات ال اد  ال ات أف م خلال اجا
ة  ل قاء والأقارب (ال د م الأص ل ف ها  ل عل مات ال عل ون على ال ع راسة أنه  ة ال ع
ا ت أن  ي،  و ج ال اص ال اده على ع ة أك م اع اح مة ال اء ال ار ش قة) في ق ال

ون أن انة ي ه الاس ل ي ش اح الل ال ة  ال ة الل اح ات ال ادرة ع ال ة ال و ادة ال ال
ة. ة الل ل ة ال اح مات ال ق ع  ة لل ا   غ 

ادر  ر ال ام ب ة الاه ة الل اح ات ال ع على ش سالة أنه ي ات ال ص ات: وجاء في ت ص ال
ع على أسال ت ة ورجال ال اح مات ال مي ال ال أدوات ال م مق ع ة وفعالة، اس ي ة ح و

ل  ة  ة عل ث ودراسات ت اء  لاد، إج ارا في ال ة لأنها أك ان ئ عة وال ج ال و ال
اس  غلال ال غلالها، اس ة واس ة الل اح مات ال ق ل ال ة ح قة وم مات د ل على معل دور لل

ة خاصةال اح وض س ق ع ة ب   .اح

ة- 2 راسات الاج   ال

 ,BEER Asuncio & Martin Josfa D, (Factors Influencing Destination Image) : دراسة 1- 2

Annuals of tourism Rasearche, Vol.31, Issu 3, 2004, pp 657-681. 

ا ق ال ة لل ه رة ال ن ال ي ت امل ال لف الع ف م ذج  راسة ل ن ه ال ف ه ع ه حي 
ي  امل ال ة والع ر رة ال نات ال لف م ل العلاقة ب م ل راسة م خلال ت ارة، ح ب ال ال
ان لها تأث  ة  اح عات ال ال ع  مة في ال ة ال و ها أن الأسال ال ث على ت ت

ة ل ال راسة أن عامل ال ا ب ال ائح،  ة ال ق الغ في ذه ي ال ارزا في ت ائح له دورا 
ل  ق و ع اعي وال ي والاج عل ال والع وال ال ة   ا غ امل ال ل الع احي، و ال

ائح.   ال

ل  ل رز) و ال وش ات (ال ل في ال ا العلاقات العامة ال راسة إلى أن ن ائج خل ال و
اح ش زعة على ال احي ال احي، ال قع ال ل إدارة ال ة م ق ه رة ال ا على ال ث ل عاملا م
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ة  ة ل ع ر رة م ن أول ص ي ت امل ال لف الع ي ل  لها تأث واضح على م ن ال ع الأن
راسة.   ال

ا اع جان ا الق لي ه ة في الأردن أن ت اح ال هات ذات العلاقة  ج على ال ان أنه ي اح  و ال
ا  ة خاصة ل اح قة ال لاد عامة وال اد ال اق ض  ه ا له م دور فعال في ال ام ل ا م الاه مه

الة. ة ال ارات وال م ح ة ت الاس ها م ناح د عل   ع

 BARRY Silverstein, (Internet Marketing for Information Technology :دراسة 2- 2

Compagnies), Maximum Press, 2001. 

ال  ع ن م خلال اس ة الأن احي على ش ج ال و قع لل ام م ة اس راسة إلى تق فعال ف ال ه
قع ( وني وال قع On-Lineأداة ال الال ن إلى م خل ي ي وار ال مات م ال عل ل على ال ) لل
. ن ا" ع الأن رن ف ة "كال   ولا

ن م أف  قع وأشارت ال ا ال احي له ج ال و راسة إلى أن ال ها ال ي أج عل ة ال اد الع
قع ه ن ال ائح في ج ة ال ر إ كان له أث  على ذه ه م ص ا ي عل احي ل ة ال ا ق

ة. اح قة ال   ع تل ال

مة( دراسة: 3- 2 ر ت ال احي: م م    )ال ال

Kannan, Srinivasan. Tourism Maketing : Aservice  Marketing perspective, MPRA 
N°14031,2009.  

ذج  اض ن ع راسة ع  اس احي، وق أج ال ء على ال ال راسة إلى إلقاء ال ف ال ه
الا  ة الKeralaإقل (ك ل ة في ع اح قة ال ات ومعال ال ج ) اله ودور ال ال ل و

راسة أه  ت ال ه احي بها، وأ ج ال و قة وال اد ال ة على اق اب إ احي، الأم ال انع  ال
ـة: ال احي ال ائ ال ال   خ

 ائح ي لل ف ان ال ث على ال ال ال ي ام   الاه
 احي ج ال و ي في ال ارة وال الاس ام   الاه
  ج و اص ال ع ع ائ م ت د م م ال ف  أك ع وذل به

. اء العال لف أن  م
احي،  ب ال اص ال اج وه أه ع احي هي الان امل ال  ال راسة على أن اه ع ت ال ا أك ك
 ، ا ل ب ال ي ال اف اء على ال ال مة ب ة ال ار ن ة لل واخ ة ال ة ال ل الع
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ون وا ع قة لأنه  ل في ال ان ال ال ام  ، الاه اس ق ال ة وال اس ار وسائل الاعلام ال خ
ات  ة، ال اح ادق، الأماك ال ل الف ة م اد مات ال ق ال ام  احي والاه ب ال اص ال م ع

ها. ة وغ اح   ال

  : دراسة 4- 2

Sorina-Raula, G., Crăciun, Liviu and Meghisan G., The Role Of Advertisin In The Purchase 
Decision Process, Annals of the University of Oradea, Economic Science Series;2008, 

Vol. 17 Issue 4, pp897-900, 2008. 

ع  ائي" إلى ال ار ال اذ الق احل ات ان " دور الإعلان في م ع مة  س راسة ال ه ال ف ه ف على ه
ي  ائج ال اء، وم ب ال ة ال ل احل ع لف م ائي في م ار ال أث على الق دور الإعلان في ال
ة  ا فع م م ال ضها ي ج أو غ مات ع ال عل ة ال فا م  راسة أن ع ه ال ها ه صل إل ت

ل على ال ك ال وال راسة إلى أن سل ائي، واشارت ال ار ال اما في الق ع ن ة  ا مات ال عل
اء تع على  ل ال مات ما ق ة ال ع معل ل ح، وان ع ار ال ون الق ي ي ال ا، ل م
اء  ة ش ل ام ع ، وان ها ال ل ي  مات ال عل اء، وم ال اجة إلى ال اص هي: ال ارعة ع

اء. وت ة ال ل ا في ع ، وادراك ال ج مع ث على م راسة إلى أن الإعلان ي ائج ال  ن
ات  ة ال هل إلى ح قائ ال د  ا ي زع، م ع وال ج، ال وافع، ال اجات، ال اهات، ال الات
ة  ل ع لع لي وال ق الق اء وال م ال اء أو ع ائي (ال ار ال ث على الق ا ي ة) وه اس فة (ال ه ال

قع). اء وال      ال

راسة: - 3 ه ال ا يلي: ما  ه ها  ا عل لع ي ا قة ال ا راسات ال راسة ع ال ه ال   ت ه

  :ان ال لفي ا 3-1 

  ج في اص ال افة ع ة  اح مات ال ج ال و ع ت ض اول م أنها ت

ي.ال  و

  ة اح مة ال ائ ال اول خ لت ف  .يء م ال

  م راسة مفه اول ال ج ت لافه ع ال احي ونقا اخ ج ال اة ال دورة ح

اد  .ال
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  ك ة في سل ث امل ال ة م الع ا ائح ب ك ال ع سل ض ا في م رج دراس ت

لاء للعلامة  ضا وال مي ال لا إلى مفه احي وص اء ال ار ال ق ورا  ائح م ال

ارة  .ال

قي 3-2 ان ال   :في ال

 راسة م خلال م اول ال ف ت الات، تأث "ك " على 19قابلة مع م ال

ة  ائ الات لل ة م ال ا راسة وم اس ل ال ة م اح الات ال ا ال ن

. اجهة ذل ة ل اءات ال ا والاج ت على ال  و أث

  ا اول دراس عة ت قلة وم فة م ي  و ج ال اص ال ار تأث ع اخ

ائح ك ال  .على سل

  ة ا غ ات ال غ ان لل ف ع ما إذا  وقات لل ار الف ا اخ اول دراس ت

ات. غ ه ال ع له ة  اد الع ات أف اه إجا   تأث على ات

راســـــة   :أدوات ال

أتي في  ي  لهـــا، وال ل ة وت ل مات ال عل ل على ال ة لل عة م الأدوات العل نا إلى م فق ع

ها ا م ع لمق ض ة  اش ة وغ م اش ي لها صلة م اجع ال لاع على ال الا ي، وذل  ح ال

ة اخل قار ال ثائ وال ع ال ل  ل اءة وت ، إلى جان ق ن قع الأن راسة، ث ال في م الات  ال لل

راسة ل ال ة م اح انات:ال ع ال ادر ج ان م أه م   ، و

 :ة ادر أول ل في اس م اصت د م ذو الاخ ل ع  .ان م م ق

 :ة ادر ثان قالات  م ة، ال ورات ال ة في ال سائل العل ، ال اجع، ال ل في ال ت

لات. ة وال ت ة الع رات على ال   وال

راسة هج ال   :م

هج ها على ال نا في دراس عادها اع ع أ روسة  ة ال اه ال ة  صفي القائ على  م أجل الاحا ال

ة  اح راسة م ال ات ال غ ي م قة ذات العلاقة في ت ا راسات ال مات م ال عل انات وال ع ال ج

ة  أث ة وال ا ف العلاقة الارت لي في ال ل هج ال نا على ال قي فاع ان ال ة، أما في ال ال
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ة، وت ان راسة ال ب ال ات مع أسل غ غ ب ال قلة على ال ات ال غ ي درجات تفاوت تأث ال

ع. ا   ال

راســــــة ود ال   :ح

ة -  ان ود ال راسة في : ال ة لل ا غ ود ال ل ال ة ت اح الات ال لفةال ة ال لا   .ب

ة: - مان ود ال راه،  ال وحة ال از ا اح لان احة لل ة ال راسة خلال الف ه ال وذل اج ه

اء م  ة  2019اب ة 2022الى غا راسة في الف ت ال قي فق ان ان ال ا  ال ، اما 

ة  ان شهم ال   .2022 س إلى شه  2022 ج

ة: -  ود ال ة  ال اح الات ال راسة زائ ال ل ال لفةم دت ب  ال الات. 10وح   و

ة: - ض ود ال راسة ع ال ت ال جاق و ا: ت ر ه ع م م ض مات  لى دراسة ال ال

ائح. ك ال ة وسل اح   ال

ة ائ فات الإج ع   :ال

قل(-  غ ال غ الآخ  Independent Variableال ث في ال ) ال ي غ (ال ): ه ال

احي. ــــــج ال ــــ ــ و ه في: ال ا ه ل في دراس ع" و ا غ ال  "ال

غ-  ع ال ا غ  Dependent Variable ال غ الأخ " ال ال أث  ة) ال ي غ (ال : ه ال

احي هل ال ك ال ه في: سل ا ه ل في دراس ه، و ث  عا له ولا ي غ ت قل" و  .ال

راســـــــــــــة رات ال   :م

ع هي: ض ا ال ار ه ا لاخ ي أدت ب اب ال   أه الأس

 ه ع ا ه ع دراس ض هل – م ك ال ة على سل اح مات ال ج ال و ا،  - أث ت ا ن ي ح

راسة. ل ال ة م اح الات ال  خاصة في ال

 .ة ي احة ال احة خاصة ال ال لي  ر ال ه ام ال اي اه  ت

  ة م دول ال ة الق اف ل ال ما، خاصة في  ائ ع لي في ال ج ال اضع ال  ار.ت

  عة م اح رفقة م ها ال ي إل ي ي قة ال ال وع ف ء م م ع ج ض ع ال ا  ك

ة.   الأسات
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راسة ات ال   :صع

 .انة ات الاس ة على فق ائ في الإجا ع ال اوب  م ت  ع

  انا راسة أح ة ال أه هل  ع ال  ال ض ة  اح الات ال ع ال ام م  م اه ع

.واللام انا أخ  الاة أح

 . ف قابلة  ال الات في ال ف ال اءات م  ع الاح ل على  ة ال  صع

  ة س هات ال ف  ال راسة وت ع ال ض ة م اح الات ال مات م خارج ال عل ف ال ة ت صع

ات. ائ ل الاح   ح

راســــة   :ل ال

لةو  ة على أس ان والإجا ر الإم ع ق ض ال ة  راسة إلى  للإحا راسة ت تق ال لال ا  ثلاثة ف ك

  :يلي

ل الأول: ج  الف و م ال فه ه ل اول ت ة" س اح مات ال ج ال و قل "ت غ ال ل ال و

عات،  ي، ت ال ع ال لة في : الاعلان، ال احي ال ي ال و ج ال اص ال احي وع ال

اة العلاقات العامة وال  ها، ودورة ح ائ ها وخ ع ة:  اح مة ال ق إلى ال ، ث س اش ال

احي. ج ال   ال

اني: ل ال امل  الف ة) والع ف ة (ال اخل امل ال ه الع اول  ائح" س ك ال ع "سل ا غ ال ال عل  و

هل ال ائي لل ار ال ائح ث الق ك ال ة في سل ث ة) ال ة (ال ارج ق رضاء ال ة ت احي و

ل إلى ولائه. ص   ال وال

ال ل ال لفة،  :الف ال ة  اح الات ال ع ال ة م زائ  ائ ة ع ة لع ان راسة ال ه ال اول  وس

ات. ض ار الف انات واخ ل ال ل ة، ث ت ائ ها الاح انات ومعال غ ال ل تف   ل
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ــــــــــــ ه   ت

املة ة م أن اته  ائح وحاجاته ور ف على ال ع احي ال ف ال ال ة  ه ة أن مع 
هال اس ي ت مات ال ق ال ة شاملة ل ة وف ن أث ،س ة ال بها وال ان ارته  مع إم ه وق على سل

اص ة ع  ع ائ ع الع الاساسي ال احي ال  ج ال و ها ال ي م قي وال ج ال  ال
افي  مات ال ي ال هل ال  لى الات فاءتها ت ة و و سالة ال ة ال ة، ح تع فاعل على ح

ف ه ر ال ه ائ ال لفة ب خ ل ت ق) ت لة أو  (ال س قها وال اد ت اف ال عة الأه و
سا ج ال اص ال ف على م تأث ع ع ال راسة  ه ال ، وق اه ه ل ة ل اس ة ال و ئل ال

) على  اش عات، العلاقات العامة وال ال ي، ت ال ع ال احي (الاعلان، ال ي ال و ال
ه الأدوات  ائح، وع  ه ك ال ثسل ائح، ل ال ال  لة الات ة ت ع و ه و  ال ادل ب ال

اده إم ة وذل  س مات و  ال عل ةال اح امج ال وضة ال ع ها  ماتالو  ال اح ها وت ي ت ال
ها  ف ة ب س م ال ي تق ة ال و ة ال ات يل وتق الاس ع اجعة ل مات ال عل ال ة   س دة لل والع

ة ا عة ال ات الغ م اجات وال اف ال ة واك ا عي للاس ة وال ي ة ج ص ت ي تع ف ل
ات. اس وح الأذواق وال ع ال ال ان و ق وال   لها في ال

ض   ع ه ن ي  وعل و ج ال اص ال احي وع ج ال و ة لل فا ال لف ال ل م ا الف في ه
ا  ح ذل ق ض اعها، ول ها وأن ائ ة وخ اح مة ال احي وال ا ال ل إلى م و ا الف ق ه ب

  يلي:

ه ال الأول: ا  اول ة  ت فا الاساس احي و ال ج ال و احيلل ي ال و ج ال اص ال   ع

اني: ه  ال ال ا  اول ل الت ةمفا ح اح .مة ال
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احي.الال الأول :  ي ال و ج ال اص ال احي وع ج ال   و

ة ي ت    اء علاقة ق ائح وان ة للعلامة  في ذه ال اب رة إ اء ص ة على ب اح مة ال ج ال و
ف  ة اله ة ال وواض روسة عال اف م ه ة اس لائها ع  خ ع ة  اح ة ال س ت ال
ار اد خ ل إ ة م ع ف ال ا ل ب هل ر ل إلى ال ص رة، فال ة الف ا ل على الاس  لل

ة. س ل إلى ال هل    عل ال

ل الأول:  م ال احيمفه ج ال و افه" ال ه وأه    "أه

احي ج ال و م ال   أولا: مفه

ي في      ة دور رئ و ة ال ح للأن ة، ح أص ه قي ال ج ال اص ال ج أح ع و ع ال

ه ه ا ت عل ة، ل س ة لل اف ال ق الأه ة ت س ال ب ال ة م وسائل ات ه الأن

ل إلى  ص ات وال ات تل ال ا وم ا از م ة  وب ه الأخ ه ه ا ت فه  هل م أجل تع وال

ج م وجهة  و نا إلى ال اء. وذا ن ع ال ا  اته ل ف على سل ع ات، وال ه ال ل ه اعه  إق

ود ال ، فإنه ي هل قارنات ن ال اء ال احة ل م إج ات ال ائل ال مات ع ب عل هل 

يل الأن ار ال اع في اخ ي م شأنها أن ت ة ال ه  .)1(ال

رة     ح ال ض ة وت اح ات ال مات ع ال عل ائح  و ال احي على ت ي ال و ا ال م ال ق

هل  ازها أمام ال ة لها وب اح عاق ال ائ م أجل ال ف ال اع  وت ل على إق اح مع الع ال

ام (الفه  فة إلى الاه ع ائح م ال ال رج  ج ي ال و وضة، ف خلال أسال ال ع امج ال على ال

احي مع نامج س ل ب اع  ا إلى الإق عة م الأدوات  )2(والإدراك) وأخ ام م اس وذل 

ة ال و ات ال في: الاعلان، ال لة ح أدب ي وال و ج ال اص ال ى ع ي ت لفة وال

ول رق ( ه ال ض ا ي  ، اش عات، العلاقات العامة وال ال ي، ت ال ع ال   ).1-1ال

  

  

    

                                                           
)1  (  ، ر ماتهاني حام ال عة ت ال ان الأردن، 4، ال زع، ع   .80، ص2008، دار وائل لل وال
ه، ص  )  2( جع س ذ تل، م   .285ف 
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ول رق (   احي 1-1ال ي ال و ج ال اص ال ائ ع   ): خ

ة اص ع  الإعـلان  ال ي ال ت   ال
عات   ال

ال   العلاقات العامة
اش   ال

ال ع الات غ   ن
اش   م

ة  لة ش وس
جه)   (وجها ل

غ 
ة/غ  ش

اش   م

اش وغ  م
اش   م

اش   م

ام   م  م  غ م  م  م  م الان
ونة غ   ال

ن  م
ح   وم

ن  ة   م ن(وف ن م
( ائ   ال

ة ن(وف ن  م
( ائ   ال

ن    م

اجعة ة ال غ ث  ال ث  لا ت ث  ت انا  لا ت ث أح ث  ت   ت
ة قا ث  ال ث  ت ث  ت ث  ت ث  ت   ت

لفة  ال
ة   ال

ة ف ة  م لفة  عال ون ت لفة  ب ون ت ة  ب   عال

ر اد على:  :ال الاع ال  اد ال   م إع

  Sunday. A , Adebisi & Bayode.O. Babatunde, Stratégie Influence of Promotion Mix on 
Organisation Sale Turnover in the face of Strong Compétotors, Bisiness Intelligence Journal –
July, 2011 Vol.4 N°2 p345. 

الي:  ول ال ا في ال ج م بل إلى أخ و أتي ع ال الي ال دود ال لف ال   و

ج): العائ ال2-1ول رق (ال و   الي م إنفاق واح دولار في ال

قــ ــــ  ال ـــ ل الي مقابل إنفاق واح   ال العائ ال
ج و   دولار في ال

ا  01 ن   دولار  375  ف
ا  02 ان   دولار  319  إس
ا  03 ال   دولار   78  أس
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ر ار ال و د. رامي ف :ال ف ع ال ر: د. م اد على م الاع ال  اد ال لاح م إع

ل،  احةال ادق وال مات الف ي ل ات ان ، ال الاس زع، ع ام لل وال ، 2016، دار ال

  .84- 83صص 

ول رق ( ان ال ول الأك  )2-1أ ج لل و ة م إنفاق دولار واح في ال أت ل ال خ ت ال أعلاه ع ت

ا  ان ا، إس ن ي وهي: ف اح على ال العال ا لل ة ج قارن ب ا ولا  تفع ج ا وه عائ م ال واس

اج ح نف  لفة الان ع ت ة  ان ة ال ت ج تأتي في ال و لفة ال ا أن ت  ، ة الأخ اد ة الاق الأن

جع.  ال

ف( ع قي، و على P. Kotlerو ار أ جه ت ا ال ي ض إ ج على أنه: " ال و ) ال

اعي ال إق ة ات ل   .)1("ع

ال" اع والات ار والإق ة الإخ ل ارسة ع أنه م ج  و صف ال   .)2(وفي تع آخ " ي

ي م شأنها أن  ات ال ل على ال ه على ال اعه وح هل وق ه ال ج أنه: "ت ج  و عَّف ال ا  ك

ه" عة سل غ م  ث  ضه لأ م ع تع ة وت ه ال ه إلى حال   .)3(تع

ف  ع ا و ا مات ع ال عل ال ل  اد الع إم اصة  ة ال د ال ه عة م ال أنه:" م ا  ج أ و ال

ف  اع حاجاته وذل به إش ات  ها م ال رتها ع غ ق اعه  امه بها وق ج وثارة اه ال اصة  ال

لا" اله م ع ار في اس ج والاس اء ال ار ش اذ ق   .)4(دفعه إلى ات

ف إلى  أما (د. الات ال يه ء م الات ج ذل ال و ل ال ا يلي:"  ج  و ) فعَّف ال ثام ال

لة  ه مة وذل ل سة لل ل لائل ال ام ال مة وه ي على اس ال هل  اع وت ال إعلام وق

ر" ه ل ال عابها م ق   .)1(إدراكها واس

                                                           
، ناجي معلا و أ.د. رائف ت   )1( لي"ف ل خل ت ل ال "م عة أص ان الأردن، 3،  زع، ع ، دار وائل لل وال

  .308، ص2005

اني،    )2( ارك ب فه الق ر، د.م اح ال اد ع الف هلإ ك ال عة سل ان 2، ال زع، ع ، دار صفاء لل وال
  .148،   ص2014الاردن،

عي ، د. ردي  )3( د جاس ال ان، م سف ع ي"ة ي خل  هل "م ك ال عة سل اهج لل 1،   ، دار ال
ان زع، ع   .189، ص2002الأردن، ،وال

)4(    ، ون أم ع الع ح اد والع ن ال ات ال في الق ات ،اس ة م ا، القاه ، 2001، دار 
  .253ص



ل الأول          ل        الف ات ح م ة ع اح مة ال ة وال اح مات ال ج ال و ت  

 

6 
 

أن احي  ج ال و ة وعُِّف ال ل أ ش ل م ق ي ت الات ال ة والات املة م الأن عة م ه:" م

ع" وضة لل ع مات ال د ع ال ة ل الف ه رة ال اء ال ها ب ض م ة الغ اح   .)2(س

اف  ق الأه ف إلى ت ي ته ة ال اش ة والغ م اش د ال ه افة ال أنه:"  احي  ج ال و عَّف ال ا  ك

دة في الا ق وذل ال ا الف ى ه قع  أو ح ا ال ل أو ه ا ال ة العامة له اح ة ال ة ال ات س

لة  س عادات ال ل  لات ت ات وتف ه وف أول ف ة وال ي ت ي الأك ملائ و ج ال ام ال اس

م لل هل أو ال لا إلى ال ة وص اح زع ال اف ال ة ل م و ة"ال اح   ).3(ات ال

احي،  تع    ج ال و قة لل ا عار ال ج وال و م ال ه ض مفه ا إل ق م خلال ما ت

احي  هل ال اع وت ال ار، إق ولة م أجل إخ ة ال افة الأن أنه:"  احي  ج ال و ال

ل ه ل ف ة وت اح ة ال س ة لل اح امج ال وض م ال ع اته".ال اس مع حاجاته ور ا ي   ها 

ج:  و أن ال ل  ائي  الق ع الإج   م خلال ال

 .ة ة ال ات اف الاس ق  أه ة ل اح ة ال س لها ال ة ت ة م  أن

  ق حلة ال ة وذل في م اح ات ال ي ال احي  هل ال ار ال ار لأجل إخ ا إخ ن

ا ج.م دورة ح  ة ال

  ن ائها و ة وش اح مة ال ل ال ه ل ف احي وت هل ال اع ال اعي لأجل إق ا إق ن

ج. اة ال حلة ال في دورة ح ا ل اس اع م  الإق

  د ج احي ب هل ال ي ت ال ع ج، و ر ال ه حلة ت ا ل اس ا ال فه م أما ال

ق،  احي في ال نامج ال ة.ال ات  ه م ت  أو ما أدخل عل

   اته هل ور لعات ال فقة بها ح ت ة ال ل مات ال ة وال اح امج ال ت ال

هل لها.  قعات ال ة ت اح مة ال دة ال ق م ج   ف

احي ج ال و ة ال ا: أه  ثان

قل ال  احي في أنه ي ي ال و ا ال ة ال ه ت أه ف م إدراكه ومع حلة ع احي م م م ال

ل م  ي  فة  ال ع ه إلى  ج م ال ل  ة ل اح قاص ال امج وال مات وال وض م ال ع ال
                                                                                                                                                                                     

، ثام   ) 1( ةال مات ال ان الأردن، ، دار الت ال زع، ع ة لل وال   .43، ص2005ازور العل
ل،  ) 2( ار ال و د. رامي فلاح ال ف ع ال احةم ادق وال مات الف ي ل ات ام ال الاس ، دار ال

ان  زع، ع    .84، ص2015الأردن، ،لل وال
ات،    )3( ي"محمد ع خل سل احي "م ه، ، م ال ال   .120- 119ص ص  جع س ذ
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ي ،  و ال ال ات الات مة اللازمة م خلال آل عل ف ال وض، وذل ب ي تل الع خلالها إلى حالة ت

جال ال افا ل ج أه و ق ال ا  ة، ك اف تها ال از م إب مة  قف ال عات وتع م ادة ال  

أث على  ز خاصة في ال ا ت ة أ ا ة اج ج أه و ، ولل اف ات ال ف في وجه ه ق وال

ها ة وتق هلاك ا الاس ة:)1(الان ال قا ال ج في ال و ة ال ل أه   ، وت

هل - 1 ة لل ال ج  و ة ال ها:أه هل م ا لل ا ي م ال ج الع و ق ال  :  

  مات افعها وال مات وم ة وال اح امج ال ة ( ال اح مات ال ال فه  ع هل وذل ب تعل ال

ل  ص ة ال ة و اح قاص ال ة، ال م مات ال ات أو ال ة لها، الأسعار وال ل ال

ها...إلخ.).   إل

 ا هل  هلاكي.ت ال اجات وثارة شغفه الاس ات وال   ل

  ة ل اح ع ي ت ة ال رام ر ال اه وال ة ع  ال ل اع وال ا م الاس ع ج ي

ة. اح مة ال ج لل و  ال

 .ة عاص اة ال اقف تع ن ال ره م م رة م خلال ما  اة م ا ح ل أن   ت

جل ال  - 2 ة ل ال ج  و ة ال عاته : أه فع م ح م ج رجل ال على ال و اع ال

ة: ال ق ال إح ال   وذل 

 (ن زع عات، ال ج ال و اء، وسائل ت س لاثة (ال اخل ال عات ع إح ال  .زادة ح ال

  ار م خلال حلة الان ي وصل إلى م ات ال عات لل فاض ال لة ان غل على م ال

ة.الاعلان و  ي الات ج ع افع واس ها م م ه ف   ما 

  هل على أنها ح في ذه ال ة لها ف اف ة ال از ال مة م خلال إب قع ال تع ت

اعا له. ق أعلى إش ل ال  يل الأف   ال

ع: - 3 ة لل ال ج  و ة ال ج ن ما يلي: أه و ة لل ا ا الاج ا   م ال

 ج ف و ة أسه ال ا ة والاج اد ة الاق د ال ة م جه ا ة واج ا سل ي ت أن

اح. ول م ال   في ال م ال

  ة هلاك ا الاس ة والأن اد اما لل الاق ي ن ج أن ي و اع ال م خلال دوره الإعلامي اس

ه الإ ة. وآل ا   ق
                                                           

ة،   )1( ي أب  ام ف ك ح ف)الإعلان وسل ال ة وال ( هل ب ال زع ، ال ، دار الفاروق لل وال
عة لأولى،  ان، الأردن،   ال   .78- 77ص ص،2008ع
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 اد م اة الأف ج دورا في نقل ملامح ح و ث فق  يلع ال ع  هل ل  لفة، فال ه ال أسال

ة. ا ة والاج ف اته ال ان ح رة أك  ا  ح مه ة بل أص ج ل اع حاجاته الف   إش

  ة ا ة والاج اد ته في نقل ال الاق اع ة م خلال م اد ة الاق ة ال ل ج ع و دع ال

احل ا ما إلى ال حلة الأقل تق ل.م ال اجات إلى ال وتق الع ما وزادة ال   لأك تق

احي ج ال و اف ال ا: أه   ثال

، ل   اع وال ة م خلال الاعلام، الإق اح مات ال ع ال احي إلى ب ي ال و ه ال ف ال يه

اء حلة ال ت  ا ق ت ج،  اة ال حلة دورة ح لف ح م اف ق ت ه الأه ا ، و)1(ه ف ال ه

ي،  ل ان ال ه إلى ال ل  ص هل وال ة ال أث لأجل ته في الادراكي وال ع ان ال ي ال و ال

ة في  اح ة ال س رة ال ضع ص ن ل ق ها ال اج إل ة  حلة مه ل م في الإدراكي  ع ان ال فال

ل ال أث فإنه  ان ال اتها، أما ال هل وم اقف ذه ال أث على ال ها ال ي ي ف حلة ال

ها  م ف ق ي  حلة ال ل ال ي فه  ل ان ال ا ال ة، ب اح ها ال ام ة و س اه ال ات لها إلى  وت

اء فعل ال ام  احي ن ال هل ال فع ال ج في )2(رجال ال ب و اف ال ، و تل أه

ة ال قا ال   :)3(ال

 افع تع م ال ادق  الات سف وناقل وف ة وو اح ي رحلات س اء وم زع م وس اف ال

ة. اح اقع ال ة لل ة والأث ي ة وال ار ة ال م ائ وال ال  والف

  ة ات ال ر أث على ال اولة ال ج  –م ة ن ال اب ة إلى أخ إ ل اهات ال تغ الات

احي ل أو  - ال ة ال اح ة ال ات دة في الاس اف ال م الأه ب وال  غ اه ال الات

 العامة.

  ائ ال ف اف ووصف و مة ع ال ج ال ي ت ة ال س ة وال اح مة ال ض ال ت ع

. اح م ال ة لل ف مات ال  ال

 فة وذ ه اق ال لف الأس ل م م اح ال ب ال اع وج ف إق ل م خلال فه دوافع ال

احي. قي س اع س ل ق ة ل اس ة ال و امج ال ف ال ، ث ت وت يه احة ل  وال

                                                           
ر   )  1( ماتهاني حام ال ه، ص، ت ال جع س ذ   .310، م
د  )  2( سف،  م ان ي ة ع عي  و د. ردي ماتجاس ال اعة، ت ال زع وال ة لل وال ، دار ال

ة،  ان عة ال ان، ال   .290، ص2014ع
ات،  )   3( احيمحمد ع ه،ال ال جع س ذ   .121-120ص ص، م
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  ة اف ة وال اح قة ال ة لل ة ال احي أو في ال ل ال سة في ال ق زادة مل ت

الي. احي ال ل ال  على ال

احي ج ال و اف ال ضح أه الي ي ل ال اء. وال احل ال   ح م

ل رق ( ج1-1ال و اف ال   ): أه

  

ر: ،  ال ر ماتهاني أح ال ان الأردن، ت ال زع، ع   .311، ص 2008، دار وائل لل وال

احي ي ال و ج ال اني: ال ل ال   ال

احي ي ال و ج ال م ال   أولا: مفه

نام  احي ب ي ال و ج ال هل ع ال ال ال  ة الهادفة إلى الات لف الأن املا م م ا م

ه  عاق مع ه ل ال مها ودفعه إلى  ي تق امج ال ة وال اح ة ال مات ع ال عل ه  و ف ل ه ال

ام (الفه والادراك) اه إلى إثارة الاه ائح م لف الان ال رج  ج ي ال و امج، ف خلال أسال ال  ال

وض ع احي ال نامج ال ل ال ف  اع وال ا إلى الاق ذج " )1(واخ ي AIDAقا ل ع " وال 

اه ( ام (Awarnessلف الان ة (Attention) وثارة الاه ل ال ف (Disire) وت )، Action) وال

                                                           
رتل،    )1( ماتف  ة لل والت ال فة العل ع ز ال عة الأولى، ، دار    .285، ص2009زع، ال
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و ج ال اص ال ع ذج  ا ال احل ه حلة م م ل م ا في الو ر العلاقة ب  ــــي  ـــ ل ـــ

  ) 2- 1رق (

ل رق ( ذج " 2-1ال ي"AIDA): العلاقة ب ن و ف ال ي "اله و ج ال اص ال   " و ع

 

ر: اد على: ال الاع ال  اد ال   م إع

اس،   -  ة"علاء  ا معاص ا خل لق رة،ال "م ة ،الاس ام ار ال   .283، ص2013، ال

ل   -  اع ، إس قيال ا ال رة، الإعلان ودوره في ال ة، الاس ام ار ال   .07، ص2002، ال

 - Engel, J.Matin,W.Thomas, promotionnal strategy managing the marketing        
communication, process 7th ed, Irwin, USA, 1991. 

) ل رق ح م ال حلة لف الان2-1ي ل م م ار )أن  ج الاخ و ف ال عل به ام ت اه وثارة الاه

د م م  اف أك ع ه رجة أقل "العلاقات العامة" لاس ء إلى ت "الاعلان" و الل وذل 

ل  حلة ت ي، أما م و ج ال اص ال اقي ع اب  افي على ح اق جغ ة أوسع ن هل وتغ ال

اع ج الإق و ال عل  ة فهي ت ع ال ف "ال حلة ال ة وم ل ال حلة ت ل م م ل  ي، وت
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له  ار على الاعلان في ش اسِ مع الاق ي فعال وم و أداتي ت عات"  ي" و"ت ال ال

.   ال

 ) ذج اع ن ة AIDAو ا لفة  للاس احل ال ل ال ل ف في ت ) رجل ال على ال

سالة  ةت تأث ال و  ال

  أ أصلا حلة بل ق لا ت قف في أ م ة ق ت ا ه الاس أن ه ذج رجل ال  ا ال ي ه

ة. ال حلة ال ه إلى ال د فل ت  اه الف ة في لف ان و سالة ال ح ال  لأن، فإذ ل ت

 ،اهاته أث على ات حلة إلى أخ ه ال د م م ور الف ال م و ذل م  ما ي م اح

اع حاجاته. د إش ا الف ق له وج له  يء ال أن ال اعه   خلال اق

ة  ه الأخ ع ه ة، ح ت اس ة ال و ار الأداة ال احي تأث على اخ ج ال عة ال ول

ول رق ( ا في ال افقة له، و مات ال احي وال نامج ال ائ ال اصفات وخ الي3- 1ل   :)1() ال

    

ي)3-1ول رق (ال   ع ال ة (الاعلان و ال و ار الاداة ال احي في اخ ج ال ائ ال   ): تأث خ

ق ي  الإعلان  ال ع ال   ال
ة  1 ف ة م احي ذو  نامج ال ة.  ن ال ة عال احي ذو  نامج ال   ن ال
ف.  2 احي  ومأل نامج ال نامج ال  ن ال ة ن ال اح ع ومعق م ال احي م

ة.   الف
ض خاص   3 احي إلى ع نامج ال اج ال لا 

ح. ض   ووسائل ت
ض خاص  احي إلى ع نامج ال اج ال

ه ودراكه.   للإعلام 
ة.  4 رة ن ة  اح مة ال اد ال .  ي إع ل ة ح ال اح مة ال اد ال   ي إع
مة أو ا  5 ال ال احي.لا  اس نامج ال احي   ل نامج ال مة أو ال ال ال  اس

ق. ي مع دفع الف   آخ ح
ر اد على: م :ال الاع ال  اد ال ،   إع ل محمد ال اع ، الإعلانإس ي ي ال ، ال الع

رة م   .87، ص 2006 ،الاس

ي)  ع ال ج (الاعلان وال و قارنة ب أداتي ال ة ت ال ا م ناح ه اخل ب ج ت ار أنه لا ي اع

. ا عة ال ائ و   ال

                                                           
ل محمد ال )   1( اع ن ، الإعلانإس رة م ، الاس ي ي ال   .87، ص 2006، ال الع
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قة  ا راسات ال ع ال اد ت ها  - وت ا عل لع ي ا ل  –ال احي ت ي ال و ج ال اص ال على أن ع

ة: ال اص ال   في الع

احي  ا: الاعلان ال   Touristic Advertisingثان

احي - 1 م الاعلان ال  مفه

اس ع    ات ال عقل ي ت  هلاكي وال في الاس ار ال ة ذات ال و سائل ال  - الاعلان م ال

روا  ق  –دون أن ي ه ال ا ه م أص ج اف وت إش ف و ل م م ر م ق ق اه ال في الات

اعي وثقافي...إل اد واج اسي واق ام س ل به م ن ار وما ي ال وال ات الأع   خ.م

فة  ع ة على ال له ال ه وأص اع ا له ق ه عل اد جعل م ا الاق وللإعلان دور رائ في ال

اع  اج وب د إخ نه م حلة   ل م ع ب اد، ف اع والادارة والاق ف وعل الاج ة م عل ال ال

ود  ع ال ى ج ال فعالة ت لة ات ح وس ة ل سالة الاعلان ي في ال ا ف ر، وم ه عل وال ب ال

ال  ل م وسائل الات ر الهائل في  ار وال ة فعالة وواسعة الان و لة ت س ة الاعلان  زاد في أه

ع  د وت اق، وتع اع الأس ة إضافة إلى ات ي ة ال ق ات ال ق ما ال اج م ي والإخ وال الف

اد  ازد هلاك  ا الاس ات، وتغ أن اد ال ة إلى إ اجة الفعل ، وال ف قل وال اد في ال ة الأف ر

وعات اف ال ائ وأه ات ال ازن ب حاجات ور ات  .)1(ت ة تعار للإعلان في أدب وق وَرَدت ع

ها:   ال ن م

  ): تعار الإعلان4-1ول رق (ال    

ق هة  ال ع  ال   ن ال
تلــ   01 ل م ا P.Kotlerك الات  ع  ش ة للات ال غ ال لأش

دة مة م ة جهة معل اس ، و عة الأج ف ة م لة م   .)2(وس
02  . ى ال الأم ت هات ذات   م م بها ال ة تق عة ال ف ة وم ة غ ش ال د ات جه

ال،  اع ع وسائل الات احي، ت أو ت ا ال ال لة  ال

                                                           
ة ) 1( ي أب  ان ف ة والح هل ب ال ك ال عة ، الاعلان وسل ان الأردن، ال ، دار الفاروق، ع

  .14، ص 2007الأولى، 
، ، الإعلان المحمد ف)  2( زع، م اعة وال وال ة لل ام ار ال   .14- 13صص ، 2000، ال
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ه م خلالها ش ر وت ه ف تع ج ات، به س ه ال ة ه
ة اح مة ال ج أو ال ال ائ    .)1(ال

03  Darmon R.Y, 
Laroche M.  

هل  ف إلى ح ال ي وال يه و ج ال اص ال أح ع
احه في  ع ن ه  عل ع يء ال ال اعه  ج، أو إق اء ال على ش

اع الإعلا ة أو س امه إلى رؤ ب اه ه وج   .)2(نلف ن
ر: اد على: ال الاع ال  اد ال   م إع

 -  ، ، الاعلانمحمد ف ال زع، م ع ولل وال ة لل ام ار ال   .14- 13صص ،2000، ال

 -  ، ى ال الأم ت احيم ج ال و ال وال ان وسائل الات زع، ع اج لل وال ، دار أم

 .83، ص2016الأردن،

- Darmon R.Y. et Laroche M, le marketing : «fondement et application»,   édition, Canada 
1990, p352 

ة: ال ائ الاعلان ال قة خ ا عار ال   وت ال

 .ي ع ال ، ع ال ر ع ه ال  ة للات لة غ ش  وس

 . علِ ف ال ع الأج م  ف ا م  الاعلان ن

 وفة م خلال ن مع علِ ت ة ال  الاعلان. ش

  .انها ها وم ة وح سالة الاعلان ع ال علِ في م  ي ال

  ة ف في العادة أ ة فإنه لا ي اش ال غ م لة ات ي وس لاس له ال م ح أن الاعلان في ش

عة. ة وس اش رة م ة  ت مات ال عل ع م ال  ن

قة  تع الاعلان على أنه ا عار ال لة اوم ال عة الأج ب :" وس ف ة م ال غ ش ت

ماتها". ل خ اته ل الة سل ف إلى اس هل ته ر ال ه ة وج س   ال

احي- 2 ة الإعلان ال   أه

ا أن له  ة،  اد ة والاق ا ان الاج ه على ال م ال ا م خلال تأث يلع الاعلان دورا مه

ع عى في الأساس إلى زادة ال افا ت .أه ائ ك ال غ في سل اث ال   ات ع  إح
                                                           

)1(   ، ى ال الأم ت احيم ج ال و ال وال ان الأردن، وسائل الات زع، ع اج لل وال ، 2016، دار أم
  .83ص

)2(  Darmon R.Y. et Laroche M, le marketing : «fondement et application», mac grow hill, 
       édition, Canada 1990, p352.  
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احي 1- 2 ة للإعلان ال ا ة الاج ث الأه ا م لاه ان الإعلان، ف ع ه م ار ال اع  :

ا يلي: ة  ه الأه ل ه اس، وت اة ال ل ح لاءم مع  وم ا ي  ، أث  وم

ة 2-1-1    لة تعل س سائل الإعلان :الإعلان  ر تع ال ه ار إلى ال ة م وسائل نقل الأف

 . ه ا  اته وأن ث في سل ف فهي ت ه   ال

ع ع  2-1-2    ة ال احي م درجة رفا فع الاعلان ال ة:  ي فا ق ال لة ل الاعلان وس

مي. خل الق ا ي في ال اجها  م ة ون اح مات ال عات ال   زادة م

ة ال 2- 2 احيالأه افي، ة للإعلان ال غ ار ال ة واسعة الان و لة ت ع الإعلان وس  :

ي ق على  اء م ذه ا  الإعلان م ب ات،  ة م ة ع اح ة ال سالة الاعلان ار ال و ت

ا يلي ه  ل أه ل، وت   :)1(الأجل ال

س 2-2-1    م ال : م خلال الإعلان تق هل ه ال وضها ت ائح إلى ع اه ال ة بلف ان اح ة ال

ها. ل ه ل ال اولة اس ق وم وحة في ال   ال

ة إلى  2- 2-2   اح مة ال ة في ال ار ل إلى ال الع د الإعلان  مة: ي اج ال ة في إن ار ال

مات ال ع بها ال ي ت ة ال لازم ة ال ال إلى خاص مة ذاتها وذل  د ال ة.جان م   اح

مة 3- 2-2   ة ال س عل  :مل اولة ل قات هي م ل رات وال ع ع  ال الإعلان ال

مة  سة ع ال اه مل رات ش عات وال مة  تع تل ال سة ومفه ة مل اح مة ال ال

ة في ح ذاتها.. اح   ال

ة الإعلان ال 4- 2-2 ة: ازدادت أه ع ة غ ال اف عاد ع ال اولة ال الاب ع م احي 

ج  اص ال اقي ع ة تع على  اف ها  عاضة ع ب الأسعار والاس ة وتفاد ح ع ة ال اف ال

.( ع ا ال ة (ع قي الأخ   ال

  

  

  

                                                           
اس،  )  1( ة"علاء  ة معاص ا ت ا خل لق ه،ال "م جع س ذ   .270-269ص ص، م
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احي ي ال ع ال ا: ال    Touristic  Personnal Selling   ثال

احي - 1 ي ال ع ال م ال   مفه

ة، ع ا   اح مات ال عة ال ا ل احي ن ال ال ة في ال و ي م أق الأدوات ال ع ال ل

ه ال  قع ال ة، ح  لازُمِ مة أ  ال م ال مة في ح ذاتها وال مق ا ال ة ت ها خاص وأه

قل م خلال ا ي خ ال و حلات وم ي ال ، م ف لاء ال ي على و ع ال اله في ال ت

ة  رجة  ي تع ب ي، ال ال ال ي أح أسال الات ع ال احة، فال اغ في ال اد ال الأف

مة  ائح أو ال  اع ال ة، وق فقات ال ام ال ع في إت لها رجل ال ي ي ة ال د ال ه على ال

احي نامج ال اء ال اء ش ها ج ل عل ي س افع ال ع ، م )1(ال م رجل ال ق ة  ع م ة ب ل خلال ع

قة  ه و اس ا ي احي  نامج ال ل ال ه وم ث تف ائ لاء وخ اجات الع ة اح لاح ها   ف

ائها. فعه ل ة و   ل

ة لها    ل مات ال ة وال اح ات ال ل على ال ل ال ل الأدوات في ت ي أف ع ال قى ال ي

اء ك ش مات  إلى سل عل فادة م ال ه م الاس لاء وت ع على الع ه ذات تأث س قي، لأن رسال ح

ان أو م خلال أداة  ض شف في أغل الأح ل، فه ع ق الأم لعاته في ال د على ت اجعة وال ال

ة ال ل ام ع إت ال  ا الات ج ه ادل ل ة ال ل في ع ار ب  ور خلالها ح ة ي اش ال م ع، وذا ات

لفة. ج  و ع م أك أدوات ال ة فإنه  ونة والفاعل ال ي ي  ع ال   كان ال

جهة إلى    ة ال د ال ه أنه:" ال ة لل  ة الأم ه ال ف ا ع ي  ع ال ل ال

مة له ق مة ال لعة أو ال اء ال ام  ه على ال ف ح لاء به   ".)2(الع

ها Coltmanَّف "وق ع   اس ي ب ائع وال م بها ال ق ي  ة ال ات ال ل أنه: "الع ي  ع ال " ال

ائع  ل م لل ة ل ة ال ل ات ال م أجل ال اجات ور ة اح ق وت وتل ي ت

  ".)3(وال 

                                                           
)1(    ، ةأده وه م ي ة ال ة والف اح مات ال ج ال و ع وت قي وم ة رسلان ال الف س ، دار م

، دم اعة وال عة الأولى، لل   .197، ص2014، ال
)2  (، اب جع ال   .197ص ال
ي،    )3( احيسع ال ة،ال ال ل ال ة الأن   .258ص ، م
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ا   أنه: " الات ي  ع ال ر ثام ال ال اذ ال ا عَّف الأس اع ك ار وق ة لإخ لات ال

اجة ورضاءه اع ال ق إش ة، أو أ شيء  أن  مة، ف اء سلعة، خ ل ل هل ال   ".)1(ال

: ارة ع ي  ع ال أن ال قة  ا عار ال ح م ال   ي

 .ائح ع وال ث م خلالها تفاعل ب رجل ال اه  ة ذات ات ة ش و  أداة ت

 ق ف إلى ت ة يه ل ع اعه  ائح وق ار ال ائع وال م خلال إخ ة لل ة ال ل  ال

ة. اح مة ال اء ال  ش

  اء ة ال ل ق ع هل ل ابي ل ال أث الإ اع وخل ال ع على الاق ي  و ب ت أسل

. هل قة مع ال اء علاقات وث  و

 ف أو ة ب  ة تفاعل ة ح ل ي ع ع ال ة  ال ا ف م ل  ع  ها  ج أك 

ع.  ة ال ل ام ع لات اللازمة لإت ع اء ال ف الآخ وج اجات ال   اح

أنه:"  احي  ي ال ع ال ائح و تع ال اع ال ار وق ة لإخ ة ال ال د الات ه ال

اع حاجاته و  ق إش احي ال  ج ال اء ال اش ل ل م ل و   ز على رضاه".ال

احي: - 2 ي ال ع ال اع ال ي أن ع ال عان م ال اك ن ا: ه   وه

اخلي 1- 2 ع ال ات ال ال لفة  ع ال اف ال ع في م ي ال و ع ال ي م خلال م : وه ال

ة ال ل عات وت ع ف ال قابل م ع و ف ال ل إلى م ه الع الة ي ة، وفي تل ال اح   اء.ال

اني): 2- 2 ارجي (ال ع ال ـــة (  ال ئـــ ال ع  اف ال ل أو م عات إلى الع ي ال و ي ذهاب م ع و

لفة. ال ال ال به م خلال وسائل الات ) أو الات اح لاء ال   ال

احي: - 3 ي ال ع ال ة ال اش ب رجأه ال ال ة الات ي في م ع ال ة ال لى أه ل ت

انات وتع حالة  مات وال عل ال ائ  و ال عة في ت ه م س ف  ل، وما ت احي والع ع ال ال

ماتها،  ة وخ اح ة ال س اه ال اقفه ت فعه إلى تغ م رة ت  ، يه عة ل اجة غ ال ال ر  ع ال

ونها، وم خلال ذل ي ال ي ي اضات ال افة الاع ة على  يه والإجا ي ل اح ال ف على أول ال ع

ع  ة ال ل أه الا ت ، وج ه ة عل د ال ه وضة وت ال ع ة ال اح امج ال اء ال اد ل ع اس

ي في ما يلي:   ال

                                                           
)1(     ، جثام ال و ة وال الات ال ان الأردن،الات ة، ع ان عة ال زع، ال ام لل وال ، 2009، دار ال

  .245ص
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 .ي د علاقات وتعامل ش ل وج مات ت  عة ال

 .ة اح اع ال ها ق ه ي  ة ال ام ي  ال

 ل ا اي م ق ام ال ة.الاه اح مات ال اع ال فة أن ع لاء   لع

 .ة اح ا ال ائ وفي الأن ات ال غ ال في حاجات ور   ال

احي:  - 4 ي ال ع ال افع ال ي ما يليم ع ال افع ال   وأه م

  ل ف  ه احي ال هل ال َ ال ا ة، ح  و د ال ه اف في ال قلل م الاس

ل على ع اش و ة. م س مها ال ي تق مات ال ج ال عامل مع م ال اعه   إق

  ة س هل ع ال ابي في ذه ال اع إ ة وخل ان س رة ال اه في ت ص

مات. مه م خ ة وما تق اح  ال

  ات ل ور ة ع م مات ذات أه انات ومعل ة ب س ال اد إدارة ال  اه في إم

اهات هل وات امج  ال مات و ح خ ة و ال مات ال اع على ت ال ا  ق، م ال

دة. هل ال اع حاجات ال اه في إش ة ت اح  س

عات"  ج ال و احي "ت عات ال عا: ت ال   Touristic Seles Promotionرا

احي:  - 1 عات ال م ت ال ا شائعا فيمفه عات أسل م ت ال ح ال احي  أص ج ال و ال

مات  ل ال ع ب ة وال اح ادق أو في أماك س ة أو ال في الف ان اك رحلات سف م م خلال ت

ائ ع  ب ال ف ج ها به له وغ عاته أو في أماك ع ث في م اد م ف أف انا م  م

اص لاء الأش ام أد)1( ه احي على اس ع ال ال ا  نات، ،  ل ال ة م ي وات ع

ا. ا ة واله ع ات ال ة، ال و وض ال جات، الع ال ات، ال   الع

ب    ا الأسل م ه ة، ح  ة ال ات ف الاس ة ل عات م الأدوات ال ع ت ال

نا اء ب ع على ش ال ة الأجل،  اف ق ق أه ع وت ق تأث س س ل ف ال احي أو ت مج س

قة  ه ال ح ه ا ت ائح،  مة لل ق مة ال افة لل ة م ق  هل أو ت على إقامة علاقات مع ال

امج  ع ال اء  ل ش ها تأج ا أن م ع د،  ات ال غل على ف ة ال اح ة ال س ة لل و ال

د. ات ال ة  إلى ف اح   ال

                                                           
ي محمد   ) 1( ، ف قاو في، ال اء ال ح احيل عة الأولى،   ،ال ال رة، ال ة الأس ام فة ال ع دار ال

  .91، ص2008
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" تل هل  وق عّف "ك ع ال ام ع م فع وت جهة ل ات ال ق عة م ال أنه:" م عات  ت ال

ة"  افع إضا ق م م ا ي ة و ا ق اس اء ل س   .)1(وال

ة  ان ة وم ة زم ل خاص خلال ف مة  ة ال ة ال أنها:" الأن ا عّفها ثام ال  ك

هل وا ع ال ام ع م ة"ل افع إضا ق م م ا ي ة و ا ق اس ق ل اء ال س   .)2(ل

ع  ة غ ال ة ال عة م الأن أنه:" م عات  ة لل فعّف ت ال ة الأم أما ال

ل واجهات  لفة م ض ال ق الع ائي وت  ك ال ل ل ال ي ت ي والإعلان، وال ال

ال ض، ال "الع وت العاد ج ع ال ي ت ة وال ة ال د والأن ه ها م ال عارض وغ   .)3(نات وال

ل م     اش ل ل م ف  ف إلى ح وت ا يه أنه: " ن عات  ا س  تع ت ال م

اصة". وض ال ة م خلال الع اح امج ال ل ال احي على  هل ال س وال   ال

اف ت - 2 احي: أه عات ال اع وهي: ال عات إلى ثلاثة أن اف ت ال   و تق أه

احي 1- 2 هل ال ال علقة  اف م ها :)4(أه  وأه

  مات امج وال ل ال ع  اء وت اء وعادة ال ة على ال س ال لل ائ ال ع ال ت

ة. اح قاص ال اف ال م ال ة واك اح  ال

  اجهة ة.م س ائ ع ال ل ال ي م شأنها ت اف ال ة لل و ة ال  الأن

 .ة اح ة ال س لاء ال ع انات خاصة  ة ب اء قاع  ب

 .ة س عامل مع ال ار ال عه على ت اء وت ائ الأو افأة ال   م

اح 2- 2 اء ال س ال علقة  اف م ها)5(أه   : وأه

 اء ال اء على ش س ع ال ة م شأنهات ات  ة و ي ة ال اح  ات ال

                                                           
)1(  

Kotler, P., Keller, K., Manceau, D. et Dubois,B. , Marketing Management, Paris (16e édition), Pearson 
éducation ,2019.

  

)2  (   ، الاثام ال جالات و ة وال ه، صت ال جع س ذ   .228، م
)3 (  ، ات ش ح الأم ج ال و غل في ت "دور ال ة إف س ارة "دراسة حالة م م ت ، عل ، رسالة ماج

ائ  ، جامعة ال ع ت   .64، ص2006 -2005، 3ف
)4(   ، ائي، أح شاك الع ة ح ال الات ال ان الأردن، املةالالات ، ع ازور   .86، ص2009، دار ال
ي،   )5( غ قي"علي فلاح ال ي ت ه خل م ادئ وأسال ال "م ان الأردن، م    .246،ص2010، دار صفاء، ع
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ة  ان م إم لة في ع مة ال ة ال عامل مع خاص ة في الأجل الق وال ة لل ة ال زادة ال

هلاكها). مة واس اج ال ام إن مة (ت   ت ال

 ع ي ت ة ال س ات ال ائ لل اه ال ة إلى إثارة ان ة ال ه الق ج ة ت س امل بها ال

ة. اح  ال

احي:  - 3  أدوات ال ال

هل   ائي لل ك ال ل ف ال ة الهادفة إلى ت و عات في الأدوات ال ج ال و ل وسائل ت ت

ة ل مات ال ا لل ه  مة ال ة الأجل الق ولل احي لف احي )1(ال ي ال و ا ال ، ي ال

ا ارات وعلى ع   ال ل وفي ال ود ال دة  ج ة ال اح ات ال لة في ال ة ال اح ت ال

ة  اح مات ال ق مات ع ال ائح معل م لل ق ارة ...إلخ ، ف ف ال ادق والغ ة وسلاسل الف ئ ق ال ال

ة وال اح ات و ع أماك الإقامة وع الأماك ال ة،  اح ات س ل ن ل في ش ، وم لل ائ

جه ن  ها ما ه م اء وم س جه ن ال ها ما ه م هل وم جه لل عات ما ه م ج ال و أدوات ت

الي: ل ال ا في ال ع و  ق ال

ل رق ( احي3-1ال عات ال   ): أدوات ت ال

  

ر ي،  :ال غ اد على: علي فلاح ال الاع ال  اد ال احي وام إع قيال ال ة لف ، دار ال

عة  اعة،  زع وال ان،1لل وال   .266، ص2013، ع

                                                           
ه، ص  )1( جع س ذ ، م ر   .322هاني حام ال
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ة اح ا: العلاقات العامة ال   Touristic Bublic Relationsخام

ة:  - 1 اح م العلاقات العامة ال ات مفه س ه ال م  ا ال تق ل العلاقات العامة في ذل ال ت

فاه  اد ج م ال ف إ ة به اح اتال س ه ال ائ وه ر ال ه ا ال  )1(ب ج ، فهي ال

الها،  ، وع لة أسه ، وح ردي هل وم لف، م م رها ال ه ة  اح ة ال س ال ال علاقة وات

اه  ي إلى ت الات و ا ال ع م ال ا ال ف ه ه فة عامة، و ا  ر ال ه مة، وج وال

ابي ن ال ة.الإ اح ة ال   س

ة في  اح ة ال س م ال ا ت ي،  س ي أو غ ال س نامج ال ل ال وق تأخ العلاقات العامة ش

ة،  ات ال ت ورة وال ات ال ارج، ال ماسي في ال بل ا ال ل: ال سائل م ي م ال ذل الع

ات ال اس اك في ال عارض والاش ة، وقامة ال س ز واعلانات ال ي ت ر ال الأفلام وال ة  اح

ائ ح  ة إلى ال اح ة س و ك ال ي رحلات ت لاد، وال ال ة لل اح مات ال ق ال

ون  ج ع 2ي مات لل ع ال ة، وتق  ا ة والاج اض ة ال ع الأن ة  ُّل تغ ، وت

...إلخ. اد ارس وال   كال

ف إلى إقامة وت تفاه )3(أنهاوعِّف العلاقات العامة  ي ته ة ال مة ال س د الادارة ال ه :" ال

رها". ه أة وج ادل ب ال   م

أنها ا تعَّف العلاقات العامة  ف إلى إقامة )4(ك ي ته عة، وال ا ة وال ة، ال ا د ال ه عة ال : "م

ادلة  قة ال ة الفه وال فا على ال وت لفة".ال ها ال اه ة وج   ب ال

ح أن: قة ي ا عار ل   م خلال ال

  ر ه اف العلاقات العامة وهي  تفاه وتأي ال ل أه فق ح ف م اب وال مع ال

رها. ه ة ل ج اح ة ال س ي ق ع ال اء م ذه  و

                                                           
ى  )1( ت ، م احيال الأم ال ال ج والات و جع س ذوسائل ال   .85ص ه،، م
ي،   )2( غ قيعلي فلاحي ال احي والف ه، ال ال جع س ذ   .268ص، م
ه   )3( د ال ة في العلاقات العامة، م ي اهات ال عة الأولى، الات ، ال ة، م ل ال ة الأن ، 1971، م

  .18ص
)4(   ، احأده وه م مات ال ج ال و ع وت قي وم ةال الف ي ة ال ه، ة والف جع س ذ ، م

  .189ص
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  ا مق ة: أنها ن مة م س د إدارة م ارة جه ي  ع دراسة وتع ه  صل إل ث ت ال د م

عة. ق ة ولا م ق لة ول م ة وم فة دائ ا و اجه ال ي ت لات ال ل ال  و ل

  ة والعامل بها اح ة ال س ة ب ال ق علاقة ق م على ت ق ا إدار  العلاقات العامة ن

. عامل معها م جهة أخ لف ال ها و م  م جهة و

 ة.ال ق والأسال ال ع على ال ارة و الاس ف  ا ي  علاقات العامة ن

  ة، و ود اح ة ال س ر وال ه الح ب ال اف في ال ل العلاقات العامة ه ال م

ة. الح ال ه ل ل على تأي أ العام  وال أث في ال ر وال ه   ال

ائف العلاقات العامة:  - 2 ل و و احي فيت ج ال و ال ال   :)1(ائف العلاقات العامة في م

راسات: 1- 2  ث وال اء ع  ال ة س اه اهات ال فة الات ع لة  راسات ال اء ال ي إج وتع

ا  ش عها م ي تع في م ج ال و ف ودراسة وسائل ال اصات ال ل ق ل اء أو ت ف  الاس

ات اه ور ل ال فة م ة على مع ال اء  احة س ة  في ال ها أه ع ا  ها، م ها ووجهات ن

احة م ح  اول ال ي ت ف ال ها م ال ة لغ ال ال أو  ا ال ة في ه ورات ال لل

.   لآخ

2 -2 : اف وت  ال ي الأه ة، وذل ب اح ة ال س ة لل ال اسة العلاقات  ي رس س ع و

امج ال فة ال اء على مع ة ب ان ال وفقا لل ي الأع اصات وت زع الاخ ق وت ة م ح ال و

ه ائ ووجهات ن ات ال   .)2(ر

2 -3 : ارج  ال اردة م ال مات ال عل ع ال ح وجهات ال ع  ت ف ال إلى ت يه

ح وجهات ن  ل ت لها، و ل ف ت أة به ى لا إلى ال ها ح ع ع نف ما ت ال ة ع س ال

ها. ة ورسال س رة ال ه ل ارب أو ت   ث أ ت

ج 4- 2 و ر ال ه ة مع ال ة وج اء روا  افها و ة وأه ح رسالة ال ى العلاقات العامة  : تع

ائج  ق ن ف ت ها به ا ة ون اح ة ال س احي و ولائه إلى جان ال ة ال ات ة في الاس م

ة. اح ة ال و   ال

                                                           
اني،     )1( ه ي ال اد ز ال ةمحمد ج اح ات ال س عة الأولى، العلاقات العامة في ال زع، ال ، دار أم لل وال

ان   .69- 66ص،2017الأردن، ،ع
)2  ( ، ةحف ه اح ة ال س ة ماج، ث العلاقات العامة في ال ة ال، م اد م الاق ة العل م ل ارة وعل

م ، ق العل ،  ال ائ ، جامعة ال ع ال ارة، ف  .75، ص2006-2005ال
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ة: - 3 اح ة ال س ال العلاقات العامة في ال هاأع   وم

  ل أ العام م ه ال ج ة ت ز على ق ي ت عاته  ودوله وال ة في م ث ات ال ال ام  الاه

ت افة ال اذ  ه وات اف ...إلخ، واس ف الات ال اب و ف وأص اب وال اصة ال ات ال

ه  ائح وج ع ال ي ل س ل ال وت ا ي مع ال اءات الاقامة له  ارة وج ب ال

عاته في وسائل العلام  رة إلى م ه ال وره ه ا ب قل ة ل اح مات ال ق لاعه على ال وا

لفة.   ال

 ف وت ال فاوة  غادرة وال ل وال ص ات ال ع  د ال وال لات اللازمة الاس ه ق ال

احي. ال ال زن في ال ات الهامة م ذو ال ة، خاصة ال اح اعات ال اد وال  للأف

  ة ة والأن ل ض الأفلام ال ات وع ت وات وال ورة وعق ال ات ال ات وال ع ال

ر. ه احي ل ال عي ال ة ال لفة ل ة ال   الاعلام

ة: أدوات العلا - 4 اح ف قات العامة ال فها ت أح ة أدوات  ت ن العلاقات العامة م ع ت

ة" فPENCILSكل ي الأح   :)1(" وتع

  P عات ي Publications(ال رات ال وش ة وال قار ال ة وال لات ال ي م ): وتع

لاء...إلخ. اع الع  ت

 E  اث اث الEvents(الأح ة الأح ي رعا عارض ):وتع ة أو ال اث الف ة أو الأح اض

ارة.  ال

 N  ار اتها.News(الأخ رها وم ه ة وج ة لل ان ي الق ال  ): وتع

 C  ع عات ال اك في م ات اش ا )  Community involvement activities(ن

لي. ع ال اجات ال ال في اح ق وال ال ة  ار ورها ال ي ب  وتع

 I ات ا ة (دعا وت Identity mediaله ة و ان ال ل اس وع ي ت ة ال اس ي الق ): وتع

ة. ال اص  ل ال ل وال  الع

 L  ي ا الل أث على Lobbying activity(ن ف لل ي ته اولات ال ل في ال ): و

ة ون ال ال ة لأع ان ام غ ال عات والأح ة أو إلغاء ال ان عات ال اتها.ال  ا

                                                           
)1(   ، تل ل  ث ع الف تل ي ة ك ل ، ال ة ج ، م اك ل ع الله  ة  ج ة، ، ت د ع ة ال الع

  .129،ص2001
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 S  ة ا ة الاج ول ات ال ا عة Social responsibility activities(ن اء س ي ب ) وتع

ة. ا ة الاج ول ة م ح ال ة لل   ج

احي  اش ال    Touristic Direct Marketing سادسا: ال ال

احي:  - 1 اش ال م ال ال ار امفه اش أح ث عامل ع ال ال ة في ال ي ا ال لأن

ة  ) غ قادر على الاحا اه امل (ال ب ال ال اد أسل أن اع ن  ق ع أن وَج ال قي  ال

هل اجات ال ة ل ا ق، والاس ئة ال ات ت ات ق واس ة في ال اف ات ال   .)1(غ

ع على  ي  و ا ت احي ن اش ال ل على ُع ال ال ال أو أك م أجل ال أداة ات

ماتها،  ة وخ اح امج ال وض م ال ع ل ال احي ح هل ال ادل مع ال ق ت رة أو ت ة ف ا اس

ة  فا ف ه اء، م د وس ادل دون وج ة ال ل في ع ث ب  ة ت اش ة م فه  إلى علاقة تفاعل

ال أو ال هل ال ة م ال عة م مع لا م ع قة م انات د ة ب ادا على قاع ل اع

قات  وني وت ج، ال الإل ال ، ال ، الهاتف، الفاك ن، ال العاد لف ل: ال ة م ال سائل الات ال

...إلخ. ن  الأن

اش ة ال ال ام ت تفاعلي ( )*(أما ج أنه:" ن اش  ) Interactiveفعَّف ال ال

ة  ا ي ض رقعة جغ اج ائ ال ر ال ه أث في ج ة أو اك م أجل ال و لة ت م وس

اس   ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ أث قابل للقـ ن ذل ال ة، على أن    . )2( (Kotler,2000, p:650)مع

ا عّفه  افع  (Jobber David)ك مات وال عل ات وال زع ال هل أنه: " ت ة إلى ال و ال

ة" اس م الإجا ح  ق ت ة و فاعل الات ال ل الات ف في  ه  .)1(ال
                                                           

)1 (    ، الاثام ال جالات و ة وال ه، صت ال جع س ذ   .305، م
اش    ) 2( ات ال ال ل ، م ة ال م ح ان"، س ات الأل ة العامة ل لة الإدارة "دراسة حالة في ال م

اد د والاق   .2010، 82، الع
اش (*)  ة ال ال م لها بـ : The direct marketing associationج ي ي ارة ) هي مDMA( ال ة ت

ات  لا ة أس في ال ة دول ة س ة الأم ، ت في  23ولها أك م  1989ال قة م العال ف اء م ع في أن ف
ة ،  عاي الأخلا عات وال ان وال الق امه  أك م ال اش لل ق  ال اق ال ة وت ي اش ال أسال ال ال

م ا تق الات لها  ك ة  م الات ف ش ة ب ه ال   ه
ا:       ف ه   ه

ا. - 1            ث العلاقة ب ن وت ال ج    ر ال
           2 - . ه مات ب عل ادل ال ة ت ل ل ع ه اء العال وت ع أن ه في ج ع اش مع  ق ال   ر ال

جع:       ل ال ، م ة ال م ح ه.س جع س ذ ، م اش   ات ال ال
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ل على  قة م أجل ال د ب قي م ء س اش مع ج الات م أنه: "ت ات اش  وعُِّف ال ال

ي ( ال ش ا الات ن ه ا ما  رة، غال ة ف ا ن تفاعلone to oneاس ا  إلى ) و ا، 

اف مع حاجات  ا ي مة)  لعة/ال ض ( ال ــــ ـــ ـــــــ يل العـ ح ب وتع لة ت انات مف ة ب قاع

" ائ   .)2(ال

ل إلى ما يلي: قة ن ا عار ال   م خلال ال

 ( اه هل ( في ات ة وال س ن تفاعلي ب ال اش  ال في ال ال  أن الات

  ة ل نامج ت ع ا أو وف ب ة وسائل آن مج ب ع ة أو أك أو ال لة واح ال ع  وس الات

سالة ووزنها. ة ال ا ي م فعال ي م م و  ت

 .لا ة م ا اب مع الاس ة ع  ح ا اس أث الاس ة   قابل

 ا ة ع "ال ة واض ة رؤ ادل ة ال ل اف الع ف م أ ل  ن ل  غي أن  ة ي ر " ال س

ادل أو العلاقة ع م ال ا ال ة في ه ار ة ال ل ة على ع ت  .3ال

  لة ضع وس ة ب ل ة الع اح ي م ال و ج ال اص ال ة ع اش ع  ي ال ال

ن. فاعل مع ال ال وال ال للاس  ات

 ائ ال ة لل د مات الف عل غلال ال اش على اس م ال ال ا ق عها  ف و ت ه

انات. ة ال قاع ة   ل عل

ا يلي: اش  ا س  تع ال ال   م

ل  قي وف ش ف ت اح به هل ال دة م ال ة م ة وف اح ة ال س ال تفاعلي ب ال " ات

ك و  عة سل ا ع إلى رص وم ة ال ل اوز ع اء، ل ون وس د و ق م ".وت هل   آراء ال

                                                                                                                                                                                     
ة ع  )  1( ون ات الإل ور لل ن ة  س ة " م ائ ة ال س اش في ال ش، واقع ال ال شل ل ب ال

ذجا"  ج ن ع ج ب ة ب لا ة  ب ل وم ه ةوال ال ة وال اد ث الاق لة ال اني، ، م د ال ، الع ائ اقي ال ، جامعة أم ال
  .307، ص2014د 

)2  (
Gary Armstrong, Philip Kotler ,principes de marketing, Pearson éducation France Paris, 8ème 2dition, 

2007, p390. 
ائي،    )3( ي ال ، د. ح ع ال ةعادل ع الله الع اح افة وال ه،ال في إدارة ال جع س ذ   ، م

  .46ص
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احي:  -2 ــ اشــ ال ــ ال ــائ ال مــا خ ، إلا أنــه ع اشــ ــ ال د وســائل وأدوات ال رغــ تعــ

ــي  ه ة ل ــ ال ة  ة ونقــا قـ ـ ص ت ـل فــ ــ أن ت ــي  ة وال ـ ــائ الف عــة مـ ال ـ  ي

ا يلي: اش  ائ ال ال ال خ ، و إج   ال

لة 2-1 :  وس ع فـي آن واحـ ز اة ت ال وق ـ حـ إرسـال رسـالة ات اشـ ع ـ ال ـا ال قـف ن لا ي

اس م  اء و ع ال ا  اته وردود أفعاله ل ع ذل إلى رص سل ، بل ي اح هل ال إلى ال

اجعة ة ال غ هل ووفائه ع  ال   .)1(رضا ال

ام تفاعلي:  2-2 د  ذل إلى أنن ه الـ ـ ي  هـا والـ ة وزائ اح ة ال س دوج ب ال ال م ه ات

لات اللازمـة  عـ ال ـام  هل وال ـ اضـات ال ـة اع ة مـ معال س ا  ال ا أو لاحقا، م ال آن والات

ع. ة ال ل ام ع ة وات اح امج ال   على ال

ار 2-3 ـــالرفـــع العائـــ عـــ الاســـ ـــ تفــاد ال ها  : وذلــ عـــ  ـــ ـــي ي ة ال ــ الإدارـــة وال

ج. لها ال اء و س   ال

ـــة:  2-4 لائ مات ال ـــ هـــا ال ة وم ـــ ـــال ال ـــ مـــ الأع ة أك ـــغ ـــال ال اشـــ الأع ـــ ال لائـــ ال

ة ووقـــ  اح ـــ جهـــة ال ـــ ال هل مـــ ح ـــ مـــة وال امـــل بـــ ال ة علـــى ال ـــ ـــ تـــ ال ة، ح اح ـــ ال

احي (ال ـــ نـــامج ال ـــ ال ق قهـــا ت ة عـــ  ـــ اف ة ت ـــ اشـــ م ـــ ال ل ال ـــ ـــ  ب أي ـــة) و الأســـل حل

اجعـة الأسـعار  لـ وم ـ ال ة ح اح ـ امج ال ـ مات وال يل ال ع ائح وذل ب ة رضا ال اح ة ال س ال

. هل ات ال ة ح ر ل مات ت  وضافة خ

احي :  -3 ـــ اشـــ ال ـــ ال ـــات ال ـــ التق ح ال ـــ ة بـــ ي اشـــ اصـــل وقامـــة علاقـــة م اشـــ ال

ـا  ة،  ـ سالة خاصة وم فة ب ه ة م د أو ف ل ف ل إلى  ص َ م ال ها، إذ  احة وزائ ة ال س ال

ـي  ر ال ـ ال اء  اء الفعلـي سـ ـ ـة ال ل ـ ع ف اش وت ال ال هل الات اش لل ح ال ال ي

ــا  ــال،  ــ وســائل الات احي أو عــ  ــ نــامج ال مــة أو ال ــار عــ ال ف هل مــ الاس ــ ــ ال

لة، ومـ  ع ـ ج ال و ـ لة ال ها وسـ ـ ـي لـ ت مـات ال عل ل ع  اللف علـى ال وض وال ع ال

اش ما يلي: ات ال ال   أه تق

اش 1- 3 ة الال ال اح ة ال س سل ال اش أن ت ال ال ي ال  ع ماتها أو :  ض م خ ع

وره   ي ب ة، وال مات ال مة في ذل ال ف م ه هل ال ة إلى ال اح ها ال ام ب

                                                           
ي، ع    )1( غ افة"،لي فلاح ال احة وال اعة ال خل ص قي "م احي والف ه، ص ال ال جع س ذ  .271م
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ة لها  و اش أداة ت ع ال ال ل  ة، ل اح مة ال اء ال ل ش ا  دوا ع  ال أ أن ي

رة وال ها الف هار فعال ارة الهائلة في إ ن ال ال ا  أن  اس،  عة ال ائج س ي ن ي تع

ق ة ال ل اع فعال في ع ل  ع ارة أو  رة العلامة ال ا ل اش ناقلا ج ع ال )1(ال ، و

ع أقل  ة إذ  اح ها ال ام ع ب اول أن ت ي ت ة ال اح ات ال س ة لل ال قة ت م اش  ال

ل إل لفة و ة:ت ال ات ال اد على ال الاع ، وذل  ف ه اح ال ة أوسع م ال   ى ش

  ة اب ان الإ ع ال اب  ة و م وج ة م اقع ب او وم لة ع ار ت اخ

اتها. ة وم س  لل

 ة ا  لل ماتها، وه ة وخ اح امج ال ة ع ال ل ف ة تفاص ئ او ال  ت الع

ة. ج مه و ة ت ل  ع

  قاص ماتها وال امل وخ ال ة  اح ة ال س اء وذ اس ال ارات في الاس غي ت الاخ ي

فقات. ام ال هل في إب ب ال غِّ م لا ي ار وال ، لأن الاخ ي ال ة  اح   ال

از هالإذاعــة:  2- 3 ن، وت لف ادي وال ام ال قة في اس ه ال ل ه عة في وت ال قة  ه ال

ام  ي ت ال امج ال ر، خاصة ال ه ة إلى ال اح ة ال س امج ال مات و مات ع خ عل ل ال ص ت

ف  ه الها إلى ال لا لإ ا  ة أخ وق و ال وسائل ت ع ق اس غ ها فق  لات عل اء تع إج

ا ة، ل لف ع دقائ في الاذاعة وال ل ذل  ا ي ع  ب ر(م ه ة تعِّف ال لف فإن الإذاعة وال

ل  رة معا و ت وال ت أو ع ال ماتها ع ال ها وخ ة ومقاص اح امج ال ال  ( ي اه وم

ع اش وس اه في ن )2(م ة ف لف ان، أما ال ل م م وفي  لة ال ر في  ه اف ال . لأن الإذاعة ت

أرقام الهاتف ة  ا ب  وسائل الاس اص ال ر لع ا ت ص ة ووجهاتها  اح الات ال او ال وع

لفة. احي ال   ال

اعــة:  3- 3 احي ال ال ال ال لات ذات العلاقة  افة وال ام ال لة في اس س ه ال ل ه وت

ا   ، لاته ي تف اماته وت اح واه اهات ال فة ات اش في مع ق ال اع ال ي ت  وال

ه  اح)، وعادة ما ت ه اء (ال ة واسعة م الق ه على ش ف ف ب ع اش م خلالها ال ق ال لل

ث  ي ت و افقة للإعلان ال ة م ل في ق ة ت ا لة اس س ا ب ن م سا  ضا مل الأداة ع

ة ال ي قاع اء وت إث ح  ا  ة، م اح مة ال انة ال ز م ة وتع ا   انات.اس
                                                           

(1)  
Thierry Colmant, Au coeur de votre réussite … le marketing, un outil pour  faire grandir votre     
entreprise, Edi.pro, Liège, Belgique, 2009, P: 189.                                                   

(2)     Rogers, M., and Peppals, D., The One To One Future (Building Relation ships One Customer at a   

Time) 3rd Ed., John Wiley & Sons,    Inc.,New York, 2003,P64.
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ا أن  الهاتــف: 4- 3 اما،  اش الأك اس ات ال ال ع ال ع الهاتف إح تق

فه،  ة إذا أح ت س ِ لل ن مُ ث معه  أن  ن وال اع لل ام الهاتف للاس اس

ر ال ل ال  ع ك ال ا  أن ت ن، ون ل ز فة ال ع  قف ع مع ة لا ت ال ن فال

ه على اح وجه م أنه ت خ اس  ار )1(والاح اراة ال ونة ح  م اته ال . وم أه م

ة  ا تع وتق ه و ا، إزاحة ش اضاته آن ف ع اع ق ن وال ارات ال ف رة ع اس ة الف والاجا

ائ ال د  م ال ل إلى ع ص ال ا  لة أ س ه ال ح ه ه. ت قة ل ، وأخ ال ل في وق وج

ة. اح ة ال س لفة لل لة غ م ن الهاتف وس ل  ة و ع ة  ا ا جغ ة م غ اس ل   ه م

احي:  - 4 اش ال ات ال ال ة  خ ال ة وم ت ات م احي على خ اش ال م ال ال ق

ائي الفعل ال ام  ه على ال احي وت هل ال ف ال ه ات في: ت ه ال ل ه   وت

ف:  1- 4 ه قي ال اع ال ي الق هل ت ة م ال ان ائح م ق إلى ش ي ذل تق ال ع و

ع م  ة (نف ال ا غ ة ال اح ة) أو م ال اح مات ال اجات (ال ة ال اء م ناح اح س ال

ة، ة،  اث ة، ت احة: دي احة…ال ة (س ا غ حلات  إلخ) ال ات، ال ل، ال الع

ة، رس مات …ال مة م ال ة أو أك  اف ش ه اس ة  اح ة ال س م ال ها.)، ث تق وغ

ة. اح   ال

فة:  2- 4 ه ة ال ة ال انات للف ة ب انات ت على خل قاع ة ب اد قاع إع ة  س م ال تق

تق  ال وال ائ ال ال انات خاصة  ل في ال رق ( ا –ب ف يء م ال الي 5س   - ) ال

ا ي  ائح م ة أعلى لل الي تق  ال اته وم رضاه و ل على حاجاته ور ل أف ف  ع لل

ائ  انات ال تي ب ادا على قاع اف وم ث واع ال اصة  انات ال ع ال ل ج ة، و س م ولائه لل

اف  اس ة وال ة س اف ف انات - ه ل ال ل ة وت ات معال ة تق اس ارها ب ض  - ي اخ ع

لفة. اته ال اش وتق فة ع ال ال ال ه ة ال ل على مقاس الف احي مف   س

ق وع  ه  ع ال ف عل ع هل وال ع ال ها م ت انات م اع ب ات ق س ي م ال رت  الع

ات  ل اع ع ن م ت ق ق ، وق ت ال اش ة ال ال ا زاد م اه احي م اء ال ال

ق  اج وال ال اصة  لاء ال اقات ال ة، و اقات ال ام ال ل زادة اس ف رة  انات ال ال

ي  ة ال انات ال لة م ال ق ج هل ب ام ال ل ذل  ل  وني ح ي ء الال أص ج

انات. ة ال   م قاع
                                                           

 )1(                    USA, 2003, P 179 Philip Kotler, Marketing Insight from A to Z, John Wiley & Sons, New   
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لاء 3- 4 ة الع ي تق ر لائها على أساس الأراح ال ة ب ع س م ال ة تق ه ال : وفي ه

ة تعامله مع  اد خلال ف ى على م الأف اش أو ح نامج ال ال فة ب ه ة م ل ف ها مع  ت

فا  ة الاح ه الفل ائج ه ن ن ة، وت س ة.ال ه والأك ر م لفة في خ ن الأقل ت   ال

4 -4 : ائ الات مع ال ام فعال للات اء ن ي م  إن ق الع ال ب ام فعال للات اء ن ي إن

ف  ه هل ال فاعل مع ال لا في ال احي م هل ال ة أو لل اح ة ال س اء لل ا س ا ال

لة الأجل معه  ة م خلال إح وقامة علاقات  اش ة ال ا ه على الاس ق وح أسهل وأ ال

ه  ا ال ج ه ة ل س ة لل اته وم ة ل رة وملائ وض ف اش وتق ع ات ال ال تق

  . هل ق ولاء ال قي ب   ال

4 -5 : ائ ة على ولاء ال اف ا ي ت ال اؤه، ون اح لا  ش قه م خلال أداء إن ولاء ال

ه  رد مع ل مة م م ل على ال غ في ال ائح ي ح ال ه،   م ها في خ ة وت س ال

لاء  ائج ال ا أنه م ن ل،  ا أف دة ور ف ال مة و ن نف ال م ق ي  ائل ال ه  م ال دون غ

مة ع  ا هل  الأخ على ذات ال م ال ق مة  ة.لل اب قة الإ ة ال ل   ل

احي:  - 5 اش ال انات ال ال ة ب لي خاصة على قاع غ ه ال اش في جان ع ال ال

ها  ى عل مات تُ ل على معل ل لل ل ، ال وال ات ال ها ع  تق انات ت معال ب

 . اش ة ال ال ات   اس

اع ع م ق اك ن ، وه تق لاء ال الع ة خاصة  ان ال وال لاء ال انات الأولى خاصة الع  ال

ها ع   ل عل ، ي ال اتفه ه وه او ائه وع افة أس امل وشامل ي  ن م ملف  وت

ها ر م ها وزالة ال احة ودم اء ال ائ الاس   . )1(ق

اش ا ر ال ال اقع ن أن ت ة وفي ال اذج رائ د ن غ وج جي، ف ل ر ال ة ال زده ن

ات م  ان ات ال ع ال حققه م س ، إلا أن الازدهار ال ن الع ة الق ا اش م ب لل ال

ع اصل في ال جي ال ل ر ال ال ت  اضي م ن ال ة )2(الق غ م على ال ق ي  ال ال . والات

ة وهي  ار الع دة ض ح ج ها م ل: الاعلان، ل ال م اص الات ع ع ها  ق ي اف ة ال ال

                                                           
ات،     )1( ا ع اش والعلاقات العامةمحمد اب عة الأولى،  ال ال ان، ال زع، ع ، 2020، دار وائل لل وال

  .197ص
)2(         

Christian Michon, Jean-Claude Andréani, Olivier Badot, Ganaël Bascoul, Le Marketeur: Fondements 
et Nouveautés du Marketing, Pearson Education, 3ème Ed, Paris, 2010, P 298. 
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لة  ائ ت على الاس انات ال اع ب ة فإن ق ا ، و ائ انات ال اع ب ها ق ف ي ت اش وال ال ال

ل ( ا في ال ة    ):4-1ال

ل رق ( اش ال4-1ال انات ال ال ة ب ل قاع   احي ): ش

  

  
Source :Graeme McCorkell, Direct and Database, Marketing, Kogan Pages, London, 1997, 

P25.    

  
ل رق ( ات 4- 1م ال ائح، وماذا؟ ت إلى م ة ال ؟ إلى ه ال م ة ع ال )، ت الاجا

ة ا ات ال الق ت  ؟ ف ة، أما أي اح غالاته ال ائح أو ان ي ق ال احي وال ها ال ال ل ي  ل
اذا؟ إلى فعل  فقة، في ح ت ل ة ال ؟ إلى  ة، وت  اح الات س ة أو و اح ات س ن م ت
ة ع  ات واض م إجا ي تق ة هي ال ل انات ال ة ال اء، وقاع ة ال ل ع م  ق ائح ل از ال ف ة لاس س ال

لة. ه الأس   ه
انا اع ب م ق ات وت ات، وخاصة ال ل ال لاء م ق الع ال  ا في الات ت ال غال

ها ك وغ قة وال ان والف ات ال س ة، م اح الات ال ل  ال ة، م م  .ال
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ة اح مة ال اني: ال   ال ال

احي أساس على  ا ال ت ال ة  ي اح مة ال مات راال ل خ ا  ائح دائ ة، ف ، فال ة ون

احي ق ال ة لل ار دونها لا  الي ت ال ة و اح ة ال س مة ي تق ال ق مة ال ، وعلى اساس ال

اه  ادر ال وال ل ال ة لها م اد اه ال مة على ال ف م تق ال ا ي عامل معها،  ال

. ة الأخ اد   ال

ل الأول:  م اال ةلمفه اح ها مة ال ائ   وخ

ة اح مة ال م ال   أولا: مفه

فا  ورة لل ات ال ا ارسة ال ض م غ رة  ع حال في أرجاء ال قل وال ال أته  ان م ن ف الان عُ

ان  ات الان أن ت ل  ا  الق ، وم ه اب وال الآم عام وال ل ال ع ال قاءه م على 

ا ة اج ان وافع إن ان ب ان الأول  اني، و قام ال ة في ال اس ة س ة ثقا اد قام الأول واق ة في ال

اقات الأن  ل ال ان  مان  اني، ف ح ال ماني وال لاءم مع ال ال ا ي اك  اته آن ت

ا أد  ة م ة وغ الآم ع ا ال ان ي ال ان  فا)، وم ح ال لة ص ع اء وال ة ش اف له (ال

ةإل س حلات ال ر ال ه .  ى  لها ال ة في ش اح ات ال ل ادر ال ل أولى ب ي م   وال

ة  ة م ات أكاد س ة، فأ لها م اعة را ارع وأص ص ل م احة  رت ال ولق ت

ول في ت ق ال ا احي وت ب ال مات ال ق ام  أ الاه اتها و لف م ادق  ت الف  وان

اغ، ت  ها: زادة أوقات الف امل م ة ع ة م ع ف اح، م ة م ال أك ح ف  ة لل ى ال ال

ة  ع الان احة ج ل ال ل ت الات. و قل والات ر وسائل ال اد، ت ة ل الأف م ال

ة مغاد ى ل له وح ة وص وار م ل اح وال ها لل ي ي تق مات ال مة وال رته ض ح

ة  ه ف ة وال قا ة وال ام امج الاس حلات وال قل والاقامة وال ال وال مات الاس املة م خ م

ل ة ل اح   .)1(ال

ة  مات القاع ه ال ل ه ا ت احي،  ج ال ها ال ي عل ي ي ة ال ه ة ال ة ال اح مات ال تع ال

ا ا ل م خلالها أداء ه ي  احي ال ق ال رة ال ع ص اس في تل ورها ال ال ل ج،  ل

دتها ع تق ج احي ال  هل ال ال اش  اكها ال جهاته،   ولاح ها لأذواقه وت ود ملائ وح
                                                           

افي   )1( سف  فى ي افةم احة وال اعة ال ات ص عة الأولى، ، أخلا زع، ال ي لل وال ع الع ة ال ، م
  .15، ص 2013
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افة،  ادق، دور ض احي، ف ، نقل ورشاد س الات سف ه م و ع ال ة ب اح مات ال ع ال وت

ة اح اع س احي، ون …م ج ال نة لل ة ال اد ة وغ ال اد اص ال ا م الع ل م إلخ، ل

ها م  ا ب ع  قا علها ت احي  ا ال ال ها  ا ها فإن ارت ع قلة ع  و م اص ت ه الع كان ه

ب م وضع تع مف ي نق ها، ول ا ب ة  امل ج ع ذل علاقة ت ة ل ة ال اح مة ال  لل

ا مات ه ع م ال ق ب م ا أن نف ة عل اح   : )1(ال

 :(مة ه ال ة (ج مة الأساس ائح. ال ل أساس حاجة  ال أو ال ي ت مة ال  وهي ال

 :ة ل مات ال ة. ال اح مة ال ج أو ال ع ال هل ب ي ت مات ال  وهي ال

ما ه وال مة ال مي (ال اول مفه ل لاحقا).وس ف يء م ال ة  ل   ت ال

ل رق ( مة5-1ال ة ال   ): زه

  

ر: ادر ال ع ال اد على  الاع ال  اد ال   م إع

سة وغ  ل مات ال ج م ال لة أو م ارة ع ت أنها:"  ة  اح مة ال ائي) ال عَّف (ال

اع حاجات ض إش احي لغ ق ال وحة في ال سة ال ل ها  ال ة جاه اح في ل ات ال ور

                                                           
نان ال    )1( ف ع ل، م مات ، د. رامي فلاح ال ي ل ات ي ال الاس جه ح احة " ت ادق وال الف

امل"، ان الأردن،  م ع، ع  .111، ص2015دار ال لل وال
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ا  لات وال أو م ه ات، ال ، ال مات الأماك ن ال م ق ي  اص ال الإضافة إلى الأش ل  وت

" ا س   .)1(م

لات ع  ه احة وال اح ال ف لل ات ت ا ال وال عة م الأع أنها:" م ة  اح مة ال وعِّف ال

ات ال هلاك ال اء واس ان ش ا ع م ع ة  اح اف ال ه في ال ه أو إقام ة خلال وق سف اح

ه الأصلي".   س

ا عَّفها ( ن في Kotler & Amstrongك ف آخ ت ف إلى  مها  ق فعة  ا أو م أنها:" ن  (

ج ماد أو لا   ت  ن م مة  ة، وتق ال ها أ مل ت عل سة ولا ت   .)2(ن"الأساس غ مل

مة ف ال ة فع ة ال الام ي  أما ج ع أو ال ض لل ي تع افع ال ات أو ال ا أنها:" ال

ة" لعة مع ها  ا ض لارت   .)3(تع

ة: ال ان ال مة م ح ال ائ ال ت على خ ها ر قة ن ا عار ال ل ال ل ا ب   وذا ق

 الي صع ال ة و اح مة ال ة ال س .لا مل ق وال عامل معها في ال  ة ال

  ة س ة لل ال ص ضائعة  ه ف ت عل ا ي ها م ة أو ت اح مة ال لا  نقل ال

ة. اح  ال

 .دتها لا على م ج مة دل م ال ح مق مها ل ة ع مق اح مة ال ل ال  لا  ف

 قال أ مل ة ان اح مة ال اء ال ت على ش ارة لا ي ا ال ا ل اله لعة م ة إلا إذا ارت 

ة. اح اقع ال  لل

  م في ي تق مات ال ل ال ة م اح مة ال اج ال ة إن ل اء ع مة أث م ال ن مع مق اك ال اح

احي. مات الارشاد ال عام أو خ ف ال  م

أنها:"  ة  اح مة ال ا س  تع ال ج م الأداءآت غ الوم ج ع تفاعل م سة ت ل

قال لأ  ها ان ت عل ة ولا ي اه ماد ة  ن م احي وق ت هل ال مة مع ال م ال مق

احي ج ال ل إلى ال ص لات لل ه ف ال ائح وت ات ال اع حاجات ور ف إلى اش ة وته   ".مل

  

                                                           
ائي،   )1( ي ال انح ع ال ف وال احة وال خل لل راق، الأردن، م   .130، ص2003، دار ال
)2(   Philip kotler et autre ,Marketing for Hospitality and Tourism, Patrice Hall, 1996,p589

  

)3(     ، ر ماتهاني حام ال ه، صت ال جع س ذ   .18، م
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ة اح مة ال ائ ال ا: خ   ثان

ة  اد لع ال مات ع ال اح ت ال ف وال ، وق اتف مع ال ائ عة م ال ما  ع

ة: ال ائ ال ال ال على ال   في م

ة): - 1 س سة (اللامل ة غ مل اح مات ال مة  ال ي ت ال ارزة ال ة ال ة ال س تع اللامل

ق رة على ال وال م الق ل في ع ح، وت ل واضح وص لعة  ة ع ال اس ال  م خلال ال

ق،  هل في ال احة لل ائل ال لف ال ار ب م دتها والاخ ع تق م ج الي  ال و

افع ودرجة  ماتها على ال ج ل و ة ال ع ال اح ة ال س ع على ال ا فإنه ي لاقا م ه وان

مة أك م ال على ال ققها ال ي ت اع ال ل الاش ة م اد اه ال ا تع ال مة في ح ذاتها، 

ل  ل ي ت ة و اح مة ال ق ال سا ل ارا مل ات م ع ات وال ق ر ال اكل ود ار ال واله الإ

س س إلى مل   .)1(اللامل

ها: ج وم و ة في ال س ها ال ي ت عل مة وال سة لل ل ان ال ع ال   و إدراج 

مة 1- 1 اج ال ة ع إن س ف ال مة م  سائل ال ة ال ق ات ذات ال ع : ح ت على ال

ق. ها في ال اف ة في ذل مقارنة  س ة وم ت ال ي ة وال   العال

ة: 2- 1 س ادر ال لل ي  فاءة ال ش مات  وال اد ال ل: أف اد م الإشارة إلى م الأف

اح  ة م أجل ال ا وح ال ه  لل ة وتق اح مات ال ق لاعه على ال ة وم ا هلاته العل وم

اتها. ص ها وخ ة وتار اح قاص ال ال ع    ال

ع 3- 1 اء أداء وسائل ال ات أث ع ارف وال ة، ت ال لائ اقع ال ل ال ة م لات ال ه ال  :

ف ال، ت ات الات ف ش مة، ت ال.ال ة للات ة ال ق سائل ال    ال

ها: - 2 ل عل مة) وتقل ال ة ال ائ لاشي (ف عة ال هلاك  س اج ع الاس ال الان م انف ة لع

ائع  د ال ل آداؤها وج سة، و ا أنها غ مل ال ة لل  م القابل ع ة  اح مة ال ت ال

                                                           
ة،   )1( ي ة"أسع حام أب رمان، أب سع ال فا والأس العل قي " ال احي والف ام  ال ال لل ، دار ال

عة  زع، ال ان الأردن، وال   .5، ص2000الأولى، ع
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هل ، وم ث فإنها ت اج غ وال في آن وح اقة الإن ت ع ذل أن  اجها، و د إن  

ح قل ودور ال ال ذل مقاع ال ، وم د إلى الأب اد مفق غلة تع إي   .)1(ال

ل على  داد ال عي، فق ي ى أس ي، شه أو ح س ار م ل على م جع ذل خاصة إلى تقل ال و

ات  اس ل وال الع ات  ة في ف اح مة ال ه ال ة ه ان، و معال ج ورم س ال ة  ي ال

ة) أو تق  ان مات م مة (إضافة خ وض ال ع وض خاصة  ق ع ها ب غل عل لة وال ال

اك ( ع ال ال والاش ل ت ة و ات مغ   .)Abonnements()2ت

هلاك): - 3 اج مع الاس ام الان ة (ت لازم ما ت ال مات ع ا إن ال ، وه ق هل في نف ال ج وت

ائع وم خلاله على  زع على ال عارض أو ت ازن أو  في ال ضع في ال ع وت ي ت لع ال لاف ال

هلاكها لاحقا اجها ف ع )3(ال ل اس ج لها أولا أما إن و قها وال ة ي ت اح مة ال ، فال

هلاكها في ذ ها ل اس ل عل ر ال ل رق (ه ا في ال ق     ).6- 1ات ال

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
ي،    )1( غ د  ال احةمحمد الفاتح م مات ال ان ت خ عة الأولى، ع زع، ال ان لل وال ، دار ال

  .129، ص2012الأردن، 
ون،    )2( ام وآخ ا أح ع ة  الز ي ب ال ادئ ال ال زعم ة لل وال عة ، دار ال ، ال

ان الأردن،  ة، ع ان    277، ص2009ال
عي،  )3( د جاس ال مم ق اخل ال ال ه ، ص  م جع س ذ    . 221، م
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ل رق ( مات6-1ال لع وال ي ال هلاك في حال اج والاس ة الان ل ع ع ا   ): ت

 

ر: اد على: ال الاع ال  اد ال   م إع

     - ، اءات في إدارة المحمد ف ال عة الأولى، ق ة ال ام ار ال   .353، ص2002، ال

ر، هاني ح -      ماتام ال ، ت ال ة، دار وائل لل ام عة ال   .27، ص2009، ال

اة  هل ه ق ِج إلى ال اش ي م ال ع ال ي أن ال ع لازم  ة، فال ة ال اح ل وم ال م ال

م ا فاعل ب مق ة ال ل ة على ع اص ه ال ا ت ه امها ،  ي  اس ة ال ح زع ال مة ال ل

فاعلي ال ال ف  ع ا ما  مة)، وه ف م ال ن (ال   .)1(وال

ا في تق   ارك أ ل  مة فإن الع ه ال ء م ه م ج ق ة  اح مة ال د ال ان م و إذا 

اته اء ر مها وب فاعل مع مق ة م خلال ال اح مة ال ة لا  أن )2(ال اح مات ال ، أ أن ال

ج  هلت اب ال خل أو في  اً ع ت ة في ذه )3(ع اح مة ال ن ال م ق ي  اد ال ع الأف ، و

                                                           
ي،    )1( غ د  ال احةمحمد الفاتح م مات ال ه، صت خ جع س ذ   .129، م

)2(         
P kotler, Marketing Management Millenium Edition, Tenth Edition, Copyright © 2000 by Prentice-

Hall, Inc,p.201.  

)3( 39Edgett, et parkinson, marketing for sevice industries – a review. The service industries journal , 13, july, 

1993, p 19-.  
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ها،  مة نف ح إدراكه لل مة  م ال ق هل أو ال ل مة، فإدراك ال ه ال ال ه أنف

ائها ل ش مة ق ة ال ن قادر على ال على ن هل ح ال ا  مها.م  )1(وله   خلال مق

اثل):- 4 م ال ة (ع اح مة ال ان ال م ت م  ع ي ذل ع ع ان و م ال ع ة  اح مة ال ت ال

ل  ان  ها على الان ي تع في تق مات ال هل ، خاصة ال مة ب ال رة على ت ال الق

ة م مات ثاب ق خ ام ب مة الال مي ال ع على مق  ، فاءة في ك دة وال ة ال وال  ناح

ة ة أخ فإن )2(كل م ، وم ناح ل ة ذروة ال ف عام لل لها علاقة  ة ال عة تق وج لا س ، ف

ن  ض أن ت لفة  تف مة ال احل تق ال اش ب ال وال في م ال ال وال الات

ة ال واح ه  حا ة ال ودرجة ت لة) سل ه م ة ش ل ه ع ال (وه ع ال   .)3(في ج

ة: - 5 اح مة ال ة ال قال مل م ان مة  ع ي ت بها ال ة ال س ة اللامل ال إلى خاص

ه  ي  ة ال اد لع ال ا ه حال ال َلُّ  ت ع ذل أ ت ها ولا ي ف م هل  ة، فإن ال اح ال

ها ازل ع نها أو ي ي  أن  اجها، وم ث على م ر إن هلاكها ف ه اس لها بل ي عل أو 

مة  د لل هلاك الف ي ت إلى اس ة ال اد لائل ال ع ال ا  م ة أن  م ات ال س ال في ال

ا على رحلات  ا اد وتق ه ة في ال ات والع اه اك في ال ح الاش ل: م ها م ل حي  وت

ات ان. ش   ال

ها: - 6 ات معال ات ها واس ة ع اج ة ال اكل ال ة وال اح مات ال ائ ال ها  خ نل

ول رق ( الي: )5-1في ال ال   و

  

  

 

                                                           
اني    ) ام ال اد،  ن ات الشف ح ام للدار  ،، أساس عة الأولى، ال زع، ال . 25، ص 1999 وال 1) 

ون    )2( ام وآخ ا أح ع ة  الد. ز ي ب ال ادئ ال ال ه، ص، م جع س ذ   .266، م
ل،    )3( ، د. رامي فلاح ال نان ال ف ع مات د. م ي ل ات ي ال الاس جه ح احة " ت ادق وال الف

امل"، ه، ص  م جع س ذ   .108م



ل الأول          ل        الف ات ح م ة ع اح مة ال ة وال اح مات ال ج ال و ت  

 

37 
 

ول رق ( ها5-1ال ات معال ات مة واس ائ ال ة ع خ اج ة ال اكل ال   ): ال

ة اكل ال ة  ال اص ة معال  ال ات   هااس
ها. -1 ة لا  ت اح مة ال   ال
مة  -2 هل لل ة تق ال صع

ة. اح   ال
اء  -3 ة ب اح مة ال ة ال ا لا  ح

اع.   اخ
ف أو في  -4 ف ضها على ال لا  ع

عارض.   ال
ها. -5 ع ة ت   صع

ة س سة تع  -1  اللامل اه مل ال على ش
مة.   ع ال

رة -2 ة  خل ص ة وواض ق
ار م  ة الاس ال ا ة وح لل

اع وال ال   خلال الاب
ة. -3 فه الات ال   ت الات
ي  -4 ال ل ة ال اس ام م اس

  الاسعار.
ة  -1 ل هل في ع ة ال اه خل وم ت

اج.   الان
مة  -2 م ال ي ب مق فاعل الل ال

احي. هل ال   وال
ا -3 ة إ اق صع مة إلى أس ل ال

ة واسعة.  ا ا جغ   وم

ة لازم فاءة  -1  ال فع م  ال على ال
مة. د ال   م

نة لل  -2 ات م ات اد اس اع
. هل ات ال   مع ر

ق  -2 ة أماك ل ام ع اس
مة.   ال

   
ة -1 اح مة ال ة ت ال   صع
مها  -2 ق ة  اح مة ال تأث أداء ال
ها.و  اء تأدي دي أث ج افة ال ها و هل   م
دة  -3 ة على ج قا ة ت مفا ال صع

مات   ال

ان م ال مة. -1  ع ة في تق ال اد الأت   اع
2- . ل مة ح ال اج ال   إن

ها. -1 ة لا  ت اح مة ال   ال
مة. -2 ل على ال ب ال ب   ت
وض م ال -3 ع م ال في ال مة ع

ة. ة ال اح   م ال

لاشي ات  -1  ال ات تلائ تقل ات ام اس اس
عات. ل  ال   ال

اك  -2 ع ال ال والاش ت
ة. اح ات ال اه ) في ال ا   (الان

ة. -3 ق ل م ق ع ل ف   ت
ر اد على: :ال الاع ال  اد ال   م إع
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ات  - فى، ال الاس د م مات،محمد م  .70، ص2010ي لل

ه، ص  - جع س ذ ة، م اح مات ال ، ت خ د ال   .130محمد الفاتح م

ة اح مات ال اع ال ا: أن     ثال

نامج  م ال ا ت ها  ا ب ة  ان املة وال اص ال عة م الع احة م م اعة ال ن ص ت

ق ي ت ة وال اح مات ال ها ال احي وم ة  ال اح مات س ة وخ احة أساس مات س ورها إلى خ ب

ة. ان ة أو م ل   ت

1 -  :( ه مة ال ة (ال ة الأساس اح مات ال افع ال ل وال ل م ال ي ال ي ئ ن ال تع ال

أتي. ل ما س ائح م ها ال ل ي    ال

1 -1  : ف ة وال اح الات ال مات و اق خ ة في الأس اح الات ال اح،  ت ال ال خ  ي ت ال

الات  ا ال ل ن ل، و ها م الع ة وق ان عات ال ب م ال ق ها على ال ا وتع في ن

ة: ال ال ال ة في الأع اح   ال

 . ف اك ال ع ت  ح و

 .ة اح ه وال مات ال  خ

 .احة ارات ال مات ال  خ

 .احي قل ال مات ال  خ

 .ادق ف في الف  ح الغ

 ة.اس ارج الات ال ال مع ال ة  اح اج ال  ال الأف

قل: 2- 1 مة ال ف  خ ع ة ل اح اعة ال ة، فل ت ص اح ة لل اص القاع قل أح الع مة ال تع خ

مة  ه ال ل ه م، وت ا ال ها عال ه ي  عة ال رة وال قل ال لا وسائل ال ر ل ا ال ل ه م

قل  اف ال لف أص )م ، ج و ة )1((ب اح ه إلى وجهاته ال ان إقام اح م م قل ال ، ل

ا  دورا  ا ال لع ه ة، و اح قة ال قله داخل ال ل ت ، و ة أخ انه م ها إلى بل ة وم غ ال

                                                           
ع    )1( اد ع ال ، ف ةال اح آت ال ، العلاقات العامة في ال اعة، م زع، وال ، دار عال ال لل وال

عة الأولى،      .123، ص2004ال
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ار م راحة وأم وس  جات الاب ه أق م اره  اع اح،  ب ال احي وج ض ال ة الع ا في ق عة مه

عاب.  اقة اس   و

عام: 3- 1 مة الا ام  خ ة وم الأق اح مة ال ا لل ات القل ال و عام وال ع ق الإ

مات  ات والأماك العامة، ح تع خ اف ال ة  اح اع ال ادق وال ة في الف ئ ة ال ال

ر ال ف، ف ال على د ي لل ب رئ عام عامل ج ة الإ ة ف ه وضفاء ل س ع وه

ر والانارة ت وال اس م ح ال اع وال ه، إضافة إلى ال ال  .)1(عال

اء:  4- 1 مة الإي ا خ ة  اح احة ال مها وسائل ال ي تق ع وسائل الاقامة ال اء في ج مة الإي ل خ ت

ا ع ال ع ث الهاد  اح في ال ات وأذواق ال اء لائ ر انات الإي ل إم ضى والإزعاج وت ف

ات اب وال ت ال وشة، ب ف ق ال ة، ال اح ادق، الق ال ال) في الف اكل الاس   إلخ.…(

ة:  - 2 ل ة ال اح مات ال ة ال ة إضا ي  ة تع اع مات م ن خ مات إما أن ت وهي خ

ها  ل ه وت مة ال هلة لل مات م هل أو خ ا لل ة دورا رئ ل مات ال ة، وتلع ال ه الاخ ه

ه ع  مة ال ا ت ال ن  لقاها ال ي ي ة ال ه وتع ال مة ال في رفع م أداء ال

ها: ة وم اح ة ال س ة لل اف ة ت ي م ها  تع اف  م

احي: 1- 2 ادة وت ودارة ال الإرشاد ال ي  ع ي و لح ح امج ه م ف ال ة وت اح حلات ال

ي مغادرته له وح ه م وص ه ورعاي افق اح وم عة م ال ائح أو ل ة لل اح ، مع تق )2(ال

اح.  ارات ال ف ة على اس ة والإجا اح عال والآثار ال ة ع ال ض مات ال عل   ال

احي:  2- 2 ق ال مة ال ا واخ ا ع اله لات ب مها م لات العامة تق ع ال ة و اح ارات ال ل

ة  آت الف الإضافة إلى ال ة  اح لع ال ه ال ل ه ع م ي ت ة وال اح قة ال ال ة  اج الأخ ال

ات. ه ال ل ه ج بها م ي ت لفة ال   ال

                                                           
ون،   )1( ةح ع وآخ اح آت ال زع إدارة ال ة لل وال اعة، الأردن، ال، دار ال عة الأولى، وال

  .20، ص2002
ة،   )2( ون ة الال اح مات ال اء، دور العلاقات العامة في ت أداء ال ان أس راهب وحة د اع، أ ، عل الاج

ة ل ي علي، ال ن   .165، ص2016- 2015، 2جامعة ل
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ة: 3- 2 اح اصة ال مات ال ، ال ع مة ت ال لة، خ يل الع ك  وت مة ال ل خ مة   م وخ

ح  ل ات وورشات ال   إلخ.…رأب ال

ه: 4- 2 اضة وال مات ال لفة أو  خ ة ال اض ة ال ات والان ة في الفعال ار ائح م ال ت ال

الات.  لة ات ارها وس غ م اع ا ال على ال لج ت ه اع ال تها، و إدراج م اه   م

اد  5- 2 ات واع ل لام ال مة اس :خ ات ها  الف اح ومعال ات ال ل لام  اس مة  م ال م مق ق

ا  ل ، و لة و ل سه فع  ة ال ل ع ائح  م ال ق ات ل اد الف اع ث إع ي ال زات وت ال ام  وال

ائح أك رضا.  ان ال ة  اءات سل ه الإج   كان ه

احي ج ال اة ال اني: دورة ح ل ال   ال

ج  احل ن  ال اته ل  ات الأخ خلال ح ل ال قهق  احل ازدهار وت احي  ال

ة اح مة ال اة ال احل دورة ح ا  ى ت ر، أ ما  ه ار وت ق   .)1(واس

ل  ضح ذل ال ا ي هل له،  ل ال احي وأراحه وق ج ال عات ال غ م ورة ت ه ال وخلال ه

)   ).7- 1رق

احي7-1ل رق (ال ج ال اة ال احل دورة ح   ): م

  

ر: ع  ال اد على  الاع ال  اد ال اجعم إع   ال
                                                           

ان،    )1( سى س ام م ع عام ن أت  ة  ي فا ج عاص  زع، 2007-2004ال ال ام لل وال ، دار ال
ان الأردن،    .228، ص2010ع
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ق حلة ال   أولا: م

ى  اح وت ل م ال د قل ب ع حلة  ه ال ة، وت ه اح مة ال اة ال احل دورة ح وهي أولى م

اف حلة الاك اء ا)1(م ال وال الإ ا ت  عات ض ،  ن ح ال ة،  اح مة ال يء لل ل

ا  ة،  ي مة ج ي خ غ عاداته وت هل ل زع ومقاومة ال اع ال ة وم ق لات ال  ال

عات  ف لل حلة  ال ال ه ال ة ه ا ة في ب اتها بل وسال ن الأراح في أدنى م ت

ة  ال ال حلةوارتفاع ال ه ال ي في ذروته  في ه و ن الانفاق ال ، وذل م أجل )2(ح 

ف  ع وت ل ق ال ار في تأه ج الاس ا ي ه،  ل ه على  ف ي وت ج ال ال ائح  تع ال

ات هي: ات ار ب أرع اس حلة الاخ ه ال ة في ه س زع، و لل ات ال   ق

غ - 1 ة ال ات عاس ة، لغل ال ة ق و لة ت ف مع ح ة على تق سع م ات ه الاس م ه : تق

ة  اف د م ع ووج اس لل هل ح اسعة وال ق ال ة في حالة ال اس ة م ات ه الاس ن ه وت

عات ة مع ن ح ال ف ة م اح مة ال اج ال لفة ان ة وت لة ق   .)3(م

ة الق - 2 ات ع: اس ة،  ال ة ق و لة ت تفع وح ع م ج  ة على تق م ات ه الاس م ه تق

ل  ها ت تف ج عل ة، وت لة ق ة م اف اجهة م قع م ة إذا ت ات ه الاس ة إلى ه س أ ال تل

تفع. فع سع م ي ل ع لاء مه وم جه إلى ع ع مع ال ل س ارة  ها ال   لعلام

رج: - 3 غلغل ال ة ال ات لة  اس ف مع ح ع م ج  ة إلى تق م ات ه الاس ف ه ته

اح  هل ال ق واسع وال ان ال ة إذا  ات ه الاس ة إلى ه س أ ال فة، وتل ة ض و ت

. ع اس لل   ح

رج:  - 4 ة الق ال ات ة على تق سع م اس ات ه الاس م ه ز تق ، وت ج ض و تفع وت

ة. اف د خ ال م وج ود مع ع ا م ق ن ان ال ة إذا  ات ه الاس   ه

ل  ة ق عا ما ن ة ن ن ق هل ت ق ال ، ل في س ق إلى آخ ق م س ة ال ل م لف  و

اصة. ق ال وض ال اء لع س هل وال   ال

                                                           
)1(     ، قاو ي محمد ال في، ف اء ال ح احيل ه،  ص ،ال ال جع س ذ      .51م
ون،     )2( ام وآخ ا أح ع ة  الز ي ب ال ادئ ال ال ه ، ص م جع س ذ   .196، م
ي محمد الفاتح    )3( غ د  ال احةم مات ال ه، ص  ، ت خ جع س ذ   .182، م
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ة: - 5 ي ات ال ل ال اب ف ل  أس فة ت ة م ي ات ال ل لل ة ف ات ع ن ائ ث الاح ت

ى  %70أو  %60إلى  ا   %80أو ح أن ر ا ال ة في ه ا ات  ائ ل إح انا ، ل لا ن أح

ام  ل ن ي ت ات ال س ة لل ال ى  تفعة ح ة م ه ال قى ه ، وت ات ع ذل س اح ال م اف ع

ة تفع ن ا ت ر،  قي م ات، ونل أه  ت س م بها ال ي تق ارات ال د الاب ة مع وج ا ال

ا يلي: ة  ي ات ال ل ال اب ف   أس

ق: 1- 5 ئ لل ل ال ل ق دون  ال ة في ال ي ات ج ح م ق و اب دراسة ال د ذل إلى  ع

ة. ات ال عات ال ي م ة تق ق مع صع ي لل ل عل ل   دراسات وت

ج: 2- 5 افي لل لاقه في  الأداء غ ال م ال ت إ فه ا ع م ال ع ج  ن ال ا ما  غال

قة  م ال هل  ع ف ال ه م  وف ع د إلى الع ا ي ة م و لة ال ة ع  ال ا ال

الة. ه ال ودا في ه ج م و ن أث ال   و

ة: 3- 5 اسة ال أ في ال د خ اق  وج ضع خا ا ق  ن ذل  ت ا،  حا ج أو 

ة. ات ه الاس ف ه ة أو في ت ة ال ات أ في الاس ل إلى خ د س الف   ع

ه له: 4- 5 م دع ج وع زع لل ل ال م ق ي  ع ارا في ت ) دورا  زع اء (ال س يلع ال

عل الأم أ ا ي ة،  ي ات ال ل ال ق ة.م س ال اصة  زع ال ات ال ع و ق ال   ا 

حلة ال ا: م   ثان

ة   اح مة ال ل ال ، و ق ائ د م ال ب أك ع ة وت مة أك شه ح ال حلة ت ه ال في ه

اء وت  ار ال م ال الأوائل ب ق هل إذ  اي ال اي مع ت عات والأراح في ال أ ال اي وت

ة (  اب قة الإ ة ال ل د ت تأث ال اد ال ال مة Word Of Mouthأع داد ال )، وت

ة  ردود فعل  س جة لل ة ح حلة ف ه ال ل ه ا ت ار،  ق سعا والأسعار في الاس ة ت اح ال

ي اح الع ا ال ب ه احي، ح  ج ال اح ال حققه ال اف على ال ل ال خ اف ل  م ال

ي  ات ال ل ع ال ج وتلافي  لات على ال ع ع ال ن ب الاسعار وادخال  م ق ق،  ال

ه ت عل   .)1(ه

                                                           
ف)،    )1( ة (ب ة وال قل اعة ال احي في إنعاش ال ، دور ال ال ح ي ع ال م ، رسالة ماجش عل

ان،  مات، جامعة تل ، ت ت ال     .63، ص 2010-2009ال
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ة أسال  ة وذل م خلال ع ة م ل ف اتها لأ ة دع ال ل ه الف ة في ه س اول ال ت

ها   :)1(م

 احي م خلال إض ج ال دة ال ة له.ت ج ل مات ت  افة خ

 .ق ة في ال اح مات ال ة م ال ي اذج ج  ح ن

 .ة ي ة ج اعات س جه ن ق  ال

 .ة ي زع ج ات ت اث ق ع واس ات ال ل ق  تأه

  ج و اعي في ال ب الاعلان الإق اد أسل  اع

  . هل ب ال ي ل ر ل ت ع   ت ال

 ب ا ة ج ات ل م اس ا ال لة معه ت اء علاقة  ه و ة عل اف هل إلى ال ل

ج حلة ال  ل

ج حلة ال ا: م   ثال

ق   أ ال حلة ي ه ال قاتها، ففي ه ا ا مقارنة  ل ن ارا والأ ق أنها الأك اس حلة  ه ال از ه ت

ة إلى ال ة ن اق ة م ت عات ل ب ل ال اي في مع ع، مع ت ف ال ى ت قة أو ح ا حلة ال

ي ق  ة وال ات ال س ة ب ال اف ة ال داد ح قة، وت ا حلة ال اف في ال ل م انا  دخ أح

قى  ق و اف ال ع ال غادر  ، و ائل أخ ر ب ه ادر  د ب ة مع وج ع ة ال اف ل ال تأخ ش

حلة  ه ال اع، و تق ه اء في ال ات هي:الأق   إلى ثلاث ف

1 - : اي ج ال ة ال ع  ف ر  ه ة، مع  اق ة م ت اي ل ب ال ة  ه الف عات في ه ت ال

. أخ   ال ال

2 - : ق ج ال ة ال ل  ف ل م ثاب ح ت عا ما ح ة ن ه الف عات خلال ه ق ال ت

اء. عات في إعادة ال   ال

ة ال - 3 ر:ف مي  ج ال ع م ل  ا ل فاض ن عات في الان ة ال ه الف أ خلال ه ت

ج  اته بل ي فاع ع م ال الة  ه ال ق في ه في ال يلة، لا  ة أخ ب اح مات س مة إلى خ ال

ة: ات ال ات أ إلى إح الاس ه أن يل   عل

                                                           
ابي، علا ،خال مقابلة  ) 1( قة ء ال احة والف لة ال ي (سل احي ال   .16، ص2001)، 7ال ال
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ق: 1- 3 ة تغ أو ت ال ات د  اس ادة ع عات ي ب ن أن زادة ح ال ق رك ال ي

ة اح مة ال ام ال ل اس ة أو زادة مع اح مة ال ي ال هل   :)1(م

ة: 1- 1- 3 اح مة ال ي ال هل د م ادة ع ق  ز إح ال   و 

 . م د م غ ال اح ج اف س ه   اس

 .ة ي اق ج غلغل في أس   ال

 . اف ب زائ ال   ج

ام: 2- 1- 3  ل الاس ادة مع ق:  ز إح ال ن  احي  ج ال ام ال ل اس ادة مع ة ل   ال

  .ة اح مة ال ار ال ل ت ف على زادة مع  ال

 .ة اس ل م ة في  اح مة ال هلاك ال  ال على زادة م اس

  ة و ي مات ج إضافة خ احي وذل  ج ال ل على  ال اعفة ال ج م ت ال

لا. ة م ات ع ه ) ب ق احي (ال  ال

ج: 2- 3 ة ت ال ات ه  اس مة ال اء ال ة س اح مة ال دة ال و ذل م خلال ت ج

ة: ال وف ال ة في ال اس ة م ات ه الاس ن ه مة ، أداء وذوقا)، وت ة (د ل ماتها ال   أو خ

 مة دة ال ان ج . إذا  ة قابلة لل اح  ال

 .ة ي ات ال ال هل  ع ال ق  أن 

 .ل دة أف اغ في ج اح ال هل ال اف م ال د  د ع  وج

قي:  3- 3 ج ال ة ت ال ات قي اس ج ال ال أدوات ال ع ة على اس ات ه الاس تع ه

لاءم مع م ا ي ها وتق م خلال تغ أدواته  زع ان ة إلى ت اح ة ال س أ ال ل ج، ف حلة ال

عة  ة  –م اي ن م ة  –ق ت اف ة ال ال و ات دورات الأع اجه بها تقل مات ل ج ال م م

ق  ى ت ع ة ( اح ة ال س ا لل ة دائ ج) م لة ال لة (م ن ال ة،  ت ام ي ال

ازن ب ن ال )ال ا لة وال   .)2(عات، ال

  

  

                                                           
ي،     )1( غ د  ال احةمحمد الفاتح م مات ال ه،  ت خ جع س ذ   .183-182ص ص ، م
ي،      )2( غ د  ال جع اعلاهمحمد الفاتح م   .183، ص نف ال
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ر ه حلة ال عا: م   را

مة   ق أو ال ا ال احي على ه ل ال قل ال ة و س ة لل ة ال اجع ال حلة ت ه ال في ه

ة  اح امج  ووجهات س ر ب ه ة   ع وب ال ة لل في الأراح ن عات وت هار ال ة، وت اح ال

ارات أخ وتغ أذواق ال  ة، وم ال ة م ة  وص ا ة واج اس امل س ة ع اح أو ن

الة ما يلي ه ال ة في ه اح ة ال س وحة أمام ال   :)1(ال

  احي ج ال مة أو ال ع ال إعادة  ي وذل  اف ضع ال ار ل ال ار في الاس الاس

ة ودخال خ ي ة ج اح آت س اف وم ه  ه ي  ه.م ج ي عل  مات ج

 .عا ما ق ن ق م ان ال الي إذا  ار ال فا على م الاس  ال

  اعات اقي الق د على  ه فا وت ال ة والاح ة غ ال اعات ال ع الق لي ع  ال

ة.  ال

  ع وق أس لة  ل على ال ة ال ها الأدنى   ال إلى ح اد وذل ب ال ال

 .م

 . اس ق ال ماتها في ال ة وخ اح جهة ال ق أو ال لي ع ال   ال

ة ال اب ال ة للأس اح ات ال ع ال احله الأرع على  ج  اة ال م دورة ح   :)2(ولا ي مفه

  ل رق ا في ال اثل  ل م احي ش ج ال اة ال ى دورة ح ل م أخ ش ورة أن  ال ل 

ل 7- 1( فاوت )  في  ادة وال ح ت الف احي  ج ال ف ال ما ي الات، خاصة ع ال

ة. ة وال ة ح الأه اته م ح ال احل دورة ح  م

  اح ع ال ام ف  م داد ت ة ح ي ار ة وال ي اقع ال ج في ال اة ال لا  ت دورة ح

ر أو  ه حلة ت ها ولا ت  ا زاد ع ل ها  ار.عل  انه

  ة ات ال ة وال عات ال ل ال ي م ف ر احي ل لها ه ب ال ع أماك ال

ة. ر أو ال ه حلة ال لفة ولا ت  اتها م قى دورة ح ل ت ح ل ف إلى ال ي لا ته  ال

  

  

                                                           
)1( Denis Lapert, Le marketing des services, op. Cit, 2005 , p26.       

ل،     )2( ار ال و د. رامي فلاح ال ف ع ال احةم ادق وال مات الف ي ل ات جع س  ،ال الاس م
ه،  ص   .105ذ
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ل الاول   خلاصة الف

ة م ح    اح مات ال ج ال و م ت ل مفه ا الف ا في ه اول ق ت ا في ت أنه يلع دورا رئ

لف  ر  ه اف ال ه عة لاس ال م ه م أدوات ات ا ي عل ة ل س ة لل ات اف الاس اه

ي  و ج ال اص ال ا ع اول ة، ت اح وضها ال ل ع ه ل ف ة ت س ه ال ا ت فه  ه وتع ائ ش

سائل على د ه ال ها، مع اسقا ه ائ اتها وخ ل وم ة ل اس لة ال س احي وال ج ال اة ال ورة ح

ة ة أو ال ارة أو ال ج الاخ و سائل ال حلة    إلخ.…م

ما، ف ح    مة ع م ال لف ع مفه ة ال لا ت اح مة ال م ال ا إلى مفه ق ا ت ك

ل اللامل ما م مة ع ائ ال ف خ ة ب اح مة ال ائ ت ال لاشي، ال عة ال ة، س س

اء،  مة الاي عام، خ مة الا ة  ة  اح مات س اك خ اع فه ان وم ح الان م ال ة، وع لازم ال

احي   إلخ. …الارشاد ال

امل  وضة أمامه والع ع ي ال ة ال اح ات ال اه ال ائح ت ك ال اول سل الي س ل ال وفي الف

ة في  ث ة ال اخل ة وال ارج امج ال ه ال لاء له حلة ال ه إلى م ل  ص ة ال ائي و اره ال ائح وق ال

ة. اح   ال
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ــــــــــ ه    ت

الي وذل     اضي و ال ي ال ا خلال العق دا وتغ ع ال ت اض هل م أك م ك ال ع سل
لع  امه لل ائه واس اء ش فاته أث ان وت ات الإن ع على دراسة سل ا  ا  ان ا إن نه عل ل

مات  ي دراسة وال ع ن إلى فه  ل ى  ، و وم اته أن م اراته  هل ق اذ ال ة ات
اراته ث على  خ ، ما ال ي ة، والأه م ذل هلاك اراته الاس  .خ

احي ُ     ال ال هل وفي ال ك ال ي سل ه ودوافعه ع اقفه و اح وم ات ال فه سل
لاته م ال  قعاته وتف راته وت هل وت رج مع دراسات ال اء، وت ع ال اء ال إلى ما 

ف ح حاول  ال ال املة، ففي م اذج ال اء وال اءات ال ، وج ف الات ال احي في م ال
ن  اح ث في  ال ي ت ة ال ا ة والاج ف ة وال قا عاد ال ة إلى الأ اد عاد الاق اوز الأ اء تفاس ت إع
ك ال احي سل هل ال ة تأث ال احي و اء ال اءات ال إج احي، أما في ما تعل  اء ال

ات الأخ في  اء ال قارنة  ها على أنها قابلة لل ا ما ي إل ة فغال اخل ة وال ارج امل ال الع
مج ه ب املة ف اذج ال م ال ض له لاحقا)، أما مفه ع ا س ة (ك احلها ال ات  م اذج م ت ن

أث في  ال امل  ه الع ا ه ة ارت ح  ف ش اع به ف وعل الاج اد وعل ال ل: الاق لفة م م
ة. ا ة مقابل اج ة أو ش ة مقابل خارج ف إما داخل ي عادة ما ت ائح، وال ك ال   سل

ار ال و ل إلى  الا ا الف ق في ه ائح م وس ك ال ل ي ل فا :ال اح    خلال ثلاثة م

ائح  ال الأول: ك ال   سل

اني: ائحلا  ال ال ك ال ة في سل ث امل ال   ع

: ال ائي ورضا الا  ال ال ار ال ائحق   ل

  

  

  

  

  

  



اني               ل ال ائح                              الف ك ال ل ل ال ل أص   ال
                                   

 

49 
 

ك  ائـــحال الأول: سل   ال

ة وال   ع ات ال ل عة م الع الي على أنه م ق ال هل في ال ك ال أ ي إلى سل فاعلات ب

ة أن ت  ج ل ة وال ا ة والاج ان م الإن حها العل ي ت ث ال فا و ال ة، و لل ا الاج

لاء هل أو الع ف على وفه ال ع ها لل د ت ات وهي  ا  أن )1(ال أمام ال  ،

ات فع رة ت ل ذل الفه في ص رة على تفع لاك الق ها م ام لاء ت ة مع ه ث ة فعالة وم ل

لاء  .)2(الع

هل  ك ال ر، فإن سل ائي ال ك ال ل اء على ال ه ب ادا و ال  ا مع هلاك أم ان الاس وذا 

ه ة ت اقات رئ اك أرعة س اقي، وه ث )3(م جهة أخ س اعي ال ي اق الاج ، الأول: وه ال

هلاك م خلال قال م  على عادات الاس اب الأولاد والان واج ون ال لفة  ة ال ا اة الاج اث ال أح

اق  ع، أما ال ائ ال ان وخ ل وال ان الع ا م اعي أ اق الاج ل ال ا  بل إلى آخ 

ة، ولعل  ة الق هلاك ت العادات الاس ات خارقة  ر تق ه ع  جي، ف ل اني فه العامل ال ال

ه ال في أك اق ال ل ال ة، و ون ارة الإل ن وال ة، الأن اتف ال ة اله ات الأخ ا إثارة في ال

ات  ل تف ال ة و الأماك العامة وال ع، خاصة ما تعل  ة لل ائح ال اع والل الق

هلا ات، واس فا ة،  ال لامة ال ال ي ت  ة أو ال ة غ ال خ والأسل ل وال ك ال

ل  ة م قة لل مات ال ات وال هلاك ال ع اس اسة العامة أن ت قابل  لل ارة، في ال ال

ات واللقاحات  ل اد وال امي على الأف أم الإل مات ال ة ، خ ائ ه ارات ال ة ،ال اقة ال ال

ع  ا اق ال أتي ال فال، و ه وه الأقل  - للأ ة  لل  ان لازل و  - إم ة وال ارث ال لا في ال م

                                                           
ائ ما   )1( ال ه  لاء Clientsار إل ة الع رة تقل ه  ل عل هل  ، أوCustomers، أو ما  ال

Consumersأو ال ،Bayers    ن فا  أن ت ة أن تل ال ها، مع ملاح ها ومعان ام قارب في م ت
ات  ن ف عي ال ة، أو م م مات ال مي ال احف، أو  م ، أو زوار ال اخ ع ع ال ا لل ة أ اس م

ة م فع م الإدارات ال ة، أو ال س ل: ال ه م ائح" وما تعل  لح " ال ا ع ذل م غ وحة  ه الأ ، وفي ه
ائح". ك ال   "سل

ا   )2( هلمحمد ع الع أب ال ك ال قة في سل ع اءة م رة، ، ق ة، الأس ام ار ال   .  39، ص 2015، ال
)3 (

 J. Sheth, Impact of Covid-19 on Consumer Behavior: Will the Old Habits Return or Die, journal of 

Business Research (2020).  
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ة  رونا ال ة "ك ا في ذل جائ ة  ة العال ة  ")Covid-19 )1الأو اعات الإقل إضافة إلى ال

د  اضي وال ن ال ات الق ي في أواخ ع اد العال اردة وال ب ال ة وال ة والعال وب الأهل وال

  .2009- 2008الع 

ل  م : الأولال ك مفه عهسل ائح وأن   ال

ك  م سل ائحأولا: مفه   ال

ة  ل اني للع ف ال هل ه ال ره، فال عاص وم ة في ال ال او هل ح ال ع ال

ا فإن دراسة هاها، ل ة وم ة ال ات اء الاس ة ب ا ق و مات، وس ال لع ول ة لل ادل ك  ال سل

اعها، و  لاف أن ال  على اخ ات الأع ام  إدارة ال في م هل أص م صل اه ال

هل P. Draker"ب دراك  اد ال ل في  خل و ال ي ة أع ض الأساسي لأ م " أن الغ

د  ق ل ال ات –ول في ت ة لل ال ه الأخ  ة ه ق الأراح فلا  لل  -رغ أه ة ت

ل ي ثقافة الع ى ب لائها أو ما  الفعل إرضاء ع اع    .)2(إلا إذا اس

هل  ك ال م سل لف مفه اق، ح لا  احي ض نف ال هل ال ك ال م سل أتي مفه و 

راته  ه وق ي ت ات ال وافع وال هل العاد م ح ال ك ال م سل احي ع مفه ة، ولا ال اد ال

عة  لفان م ح  اته، ول  ع حاجاته ور ا  لاه هلاكي ف ائي والاس ف ال م ح اله

امها  ائها ث اس ة وش اح مات ال ل ال م  ق احي  هل ال اء، فال ب ال هلاك وأسل الاس

ا أو دول ل ا م ان سائ اء  ة س اح ه ال اء رحل ها أث فادة م   .)3(اوالاس

ه  ا اهاته وأن احي وات هل ال ك ال احي على دراسة سل ال ال قي في ال ه ال و ال

وا  اء وال ة ال ل احل ع لف م ه، وذل م أجل فه م ة الفاعلة  ارج ة وال اخل ات ال ث وال

ل رق ( اردة في ال لة ال ة ع الأس ل إلى الإجا ص ها لل دة ب ج الي:2- 2ال   ) ال

  
                                                           

)1(   İBİŞ, S ،رونا اء "ك ي و ، 19-تأث تف ف احة ال الات ال ة" على و اح ة وال قا ث ال ان لل لة سف د م ، الع
  .86، ص 3
ه ص    )2( جع س ذ ا، م   .44محمد ع الع أب ال
ع )   3( ة"، ، ص ع ال ارب ع ة وت قي "أس عل احي والف ة الادارة، ال ال ة لل ة الع ال

  ، ة م   .78، ص2006القاه
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) ل رق احي 1-2ال هل ال ك ال راسة سل ة ل ه لة ال   ): الأس

  

ر: ال ال اد ال اجع. م إع ع ال اد على    الاع

ا  ة لأ ن ائف ال ه م أصع وأعق ال احي ودراس هل ال ك ال ع سل ل عام 

اصة ة العامة وال اح آت ال قي في ال ة م ت ة دائ ك ال في ح ل جع إلى أن ال ا ي ، وه

ها  ة، ول ة على حال واح ق عات الأخ غ م ها ال ي ت اة ال ا ال ، فأن غ ر وال ال

ن  ائ ها، فال ة ف ائ ة ال ا ة والاج قا ة وال ج ل ة وال اد وف  الاق امل وال فعل الع رة  م

ل اه م ت ق ال ائح ال ع ش امات  ة، فق ت اه ة زم ل ف ة ح  اح اته ال اماته ور

ة أو أ ن آخ  ه ف احة ال ه ن ال ة أخ ت ها في ف ة، ول ة مع ة في ف قا احة ال ل ال ح

ول ع و  ة أمام رجال ال وال ة ال ه ع ال ل ت احة، و ا ال ضع وت م أن

نة  ة ال ا ال لا قة لل ا ودراسة د ا وا ل ذل فه ة، ح ي ات ال ات اسات والاس ال

ف  ه اح ال هل ال ة م ال ائح ال ة وال ت احة ال اق ال ي الأس احي وت ق ال لل

لعة ال لفة م ال اته ال ف على حاجاته ور ع ، وال قها له ها وت ف احي) ل ج ال ة (ال اح

اح،  هل ال لفة لل ك ال ل ا ال أ على أن ي ت رات ال ات وال غ ل ال ة ل عة ال ا مع ال
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ل  ا ت ل ة  اح ة ال اسات ال يل ال ها تع اءً عل قة ي ب ة ود ها دراسة وا لها ودراس ل وت

  .)1(الأم ذل

ائح وت ف على ال ع حلة ال ف، ث م ه احي ال ق ال ي ال حلة ت احي  أ دورة ال ال

ة  ن ة وال ال راته ال اته ودوافعه وق ائ ور اجات ال حلة دراسة اح ق، ف ة في ذات ال ال

ة  اح امج ال حلة ت ال لفة، ث م ة ال اح ة وعاداته ال ف ات وال ه ال ف مع ه ي ت ال

ة  عا امج م خلال وسائل ال ه ال احي له حلة ال ال ع ذل م أتي  رات والعادات، ل والق

ي ت ال لها  ة ال اح امج ال ف ال حلة ت ، ث تأتي م والإعلان والعلاقات العامة وأ وسائل أخ

اف ائ وأه ات ال اع ر ق رضا وش عة ل  ا ة فإنها ت على م هائ حلة ال ، أما ال ه

ه  ي صادف ات ال لات والع ف على ال ع ة وال اح حلاته ال امه ب ع  اح  هل ال ال

الي. ل ال ه ال ض ا ما ي لا، وه ارها م ع ت ها وم ها ومعال غل عل   لل

ل رق ( احي2-2ال   ): دورة ال ال

  

ع،   ر:ال ة)ص ع ال ارب ع ة وت قي (أس عل احي والف ، ،ال ال جع ساب م

  85ص

                                                           
ع،    )1( ة)ص ع ال ارب ع ة وت قي(أس عل احي والف ه، صال ال جع س ذ   .84، م
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ل  ف "أن م Engelع ق ي  ة ال اش ة وغ ال اش فات ال ع الأفعال وال أنه:" ج هل  ك ال " سل

ان  د في م ة ح وق م مة مع ل على سلعة أو خ ل ال اد في س "بها الأف  .)1(مع

هل إلى ك ال مة )2( سل لعة أو ال ال ة  ادل شيء ذ  ن ب م ق ما  هل ع : "دراسة ال

." ع حاجاته ي ت   ال

ام  اء أو اس هل في ال ع أو ش زه ال ف ال ي أنه:" ذل ال هل  ك ال ف سل ع ا  ك

ات ا ار أو ال مات، أو الأف لع وال اته ال ان اته، وح إم ع حاجاته ور قع أنها س ي ي ل

احة" ة ال ائ   .)3(ال

ار،  اخ اد  اعة م الأف د ما أو ج ام ف ة  ت ة ال ل أنه:" تل الع ا  هل أ ك ال ف سل ع و

ي ت ارات ال اذ الق ة ات ل ا في ذل ع مة ما،  ج ما، أو خ ل م م ام وال اء، اس د  ش وت

فات" ه ال  .)4(ه

م  ق ي  ة ال اش ة وغ ال اش فات والأفعال ال ع ال هل ه ج ك ال أن "سل في"  و ي "ال

" ان مع وفي أ وق ة م م مة مع ل على سلعة أو خ ل ال اد في س   .)5(بها الأف

اها ي ي فات ال عة م ال أنه:" م ائح  ك ال عَّف سل ي م شأنها  و ها وال ق  ع د و الف

ة" اح ة ال ها م ال ل عل ي  أن  فعة ال  .6زادة ح ال

احي على أنه:" هل ال ك ال هل  و تع سل لها ال ي ي فات ال عة م الأفعال وال م

اته وش ق حاج ة ت احي  ج ال اء ال علقة  احي وال ل ال لفة ق احل م ل م اته وت اع ر
                                                           

ذن،  صالح محمد )1( كال هل سل ة ،ال ق دار م زع، و لل افةال ان، ال    .12ص ، 1997 الأردن، ع
ى،   )2( ابي ب  ة)ع أث ال امل ال هل (ع ك ال ، سل ائ ة، ال ام عات ال ان ال ء الأول، دي ، ال

  .16، ص2003
ات،   )3( ا ع ي)محمد إب ات خل اس هل (م ك ال عة، عسل ا ع ال ، ال ، 2004ان، الأردن، ، دار وائل لل

  .13ص
ل،   )4( اع ،ف ال و ال إس ـــ ،  ال رة، م ة، الاس ام ار ال   .145، ص2001ال
في محمد،   )5( ادئ الال ة)، م ة ت ان،  (دراسة ن وت، ل ة، ب ول رس ال ة ح س عة الأولى، م ال

  .125، ص2005
ار ال )  6( ف ع ال ل، م احة و د. رامي فلاح ال ادق وال مات الف ي ل ات ام ال الاس ، دار ال

زعلل  انوال   .198، ص2015الأردن،  ،، ع
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ود  ة وفي ح اح جهة ال ة ال احة وجاذب ة في ال ة ال اء ت تأث عاملي داف ة ال ل ع ع و

ة". اد اته ال ان   إم

ا يلي: ل  هل ي ك ال أن سل ح  قة ي ا عار ال   م ال

 احل ق م خلالها ع م ك ال ل اء وال ة ال ل أ م  ت ع ها، ت ا ب ة  ا لة وم ل م

اع أو رأ ع ذل  ت م ان اء الفعلي وما ي ة ال ل ع هي  اجة وت ال ر  ع حلة ال م

. ق اء ال  ال

 .اخله ا ب ع ع هل لل ه ال م  ق  ل فعلا 

 امل ذات ها ع ع امل،  ة ع ع د  ائي للف هلاكي أو ال ك الاس ل أث ن ال امل ي ة، والآخ ع

ه. ة  ة م  خارج

  فاع م ج أو  الان اء م ات ع ش ق ر اع حاجات أو ت ك على إش ل ه ال ي ج

مة.  خ

لع  ن ال ون أو  ي  اد والأس ال ع الأف ل ج هل  ق ال و لا ب م الاشارة إلى أن س

ي هلاك ال مات للاس   .)1(وال

ام ز ة أما "ع ق  ن ن ال ق  " فى سع خ م اس و ال نة ع ال ا أح و ح

هل إلى ف   :)2(ال

  لع ون ال ي  اد ال ن م الأف ق ال ي ارة ع ال هائي: وه  هل ال ق ال س

عها ف إعادة ب ة ول به ة أو العائل اته ال اع حاجاته ور مات م أجل إش أو  وال

ة. اف ر ق أه امها ل  اس

  لع ي ت ال ات ال س اد وال ن م الأف ق ال ي اعي: ه ال ق ال ال س

. ها  للآخ عها أو تأج ف إعادة ب مات أخ به اج سلع أو خ خل في إن ي ت مات ال  وال

  

  
                                                           

)1(  Kotler,Philip&Armstrong,Gary,principles Of Marketing,13 ed, Pearson, 2010.p159  
خ م )2( ، ال اس نة ع ال ، ح ا أح ام ز ، ع ة والفى سع ي ب ال ادئ ال ال عة  ،م ال

ان، الأردن،  زع، ع ة لل وال ة، دار ال ان   .127، ص2009ال
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احي  هل ال ك ال اع سل ا: أن  ثان

 اع وأ د أن ع ع وت اح ت ا رؤ ال ، وذل ح زوا هل فات ال ات وت ال سل ش

ات  اني، وم أه تق ك الان ل راسة ال ة ب ه ة ال ارس الف اهات ال اب وح ات وال

هل ك ال  :)1(سل

ول رق ( هل :)1- 2ال ك ال اع سل   أن

ا - 1 ك ه ل ع م ال ك: و ال ب ن ل ل ال   .ح ش
اه  هلاكي  ك اس ي  سل ا هلاكي  ك اس   سل

ة  -  اه فات والأفعال ال ل ال ل في م ي
نامج  اء ب ة ش ل ع تها  اه ي  م ة، ال ئ وال

لا. احي م   س

ته أو  -  اه ك ال لا  م ل و إلى ال
ه م خلال  ل عل ، بل  اش ل م ه  ملاح

لفة ل ة الأوجه ال هل ملاح فات ال
ر ...إلخ. أمل والإدراك وال   كال

ار إلى. - 2 ا ال هلاكي وفقا له ك الاس ل ق ال د:    ح الع
د ك ف اعي  سل ك ج   سل

ض له   - ع هل وما ي ال ت  ك م وه سل
د. ف ل م ة  م اته ال اقف خلال ح   م م

اعة م  -  ه ج م  ك ال تق ل ل في ال ي
ا وعلاقة ال هل معا، فه  إلى ارت

امج  ل ال هل  ه م ال غ هل ما  م
حلات  ة أو ال اد الأس ة لأف ا ة ال اح ال

ة. ة ال ا   ال
هلاكي  - 3 ك الاس ل ار فإنه  الإشارة إلى ن م ال ا ال ك: وف ه ل اثة ال ح ح

ا.   ه
ي ك ج ر  سل ك م   سل

ن  -  هل  ه ال م  ق ك ال  ل ي أن ال ع
اته. ة في ح ه لأول م   ق قام 

ث  -  هل  ه ال م  ق ك ال  ل ي أن ال ع
فات  قه م ت ا س ة ل رة  رة م

ل. ث م ق ابهة ح ة م هلاك   وأفعال اس
ا ب ثلاثة أن - 4 لعة: و ال ه ال ا  ل الارت احي.ح مع هل ال ك ال   اع م سل

ي وت ائي ال ك ال ل ود  ال ائي ال ك ال ل ف  ال ائي ال ك ال ل   ال
                                                           

ذن، محمد    )1( هلصالح ال ك ال ه، صسل جع س ذ   .15، م
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ك  -  ل ارة ع ال وه 
ث ع ما  ائي ال و ال
اء  احي  هل ال م ال ق

ة  ف ة م اح مات س خ
ة  اح حلات ال ل ال ا م الارت

ة. ل  ال
  

ارة ع ال -  فات وه 
ائي  ك ال ل ة ع ال ات ال

ة غ  اح مات س ود ل ال
احي  نامج س فة ض ب مأل

ف.   مأل

مات  -  اء خ ل في ش و
ا  ل ارت ع ة  ة لأول م اح س
ة  اح مات س عال، ي خ

حلة  ه ال اج ه فة، ف غ مأل
ف م  ائي م ك ش إلى سل

ة  مات م ع عل ع ال خلال ج
ادر ومقا ة م اح امج ال رنة ال

لفة.   ال
ر: اد على: ال الاع ال  اد ال ه.محمد  م إع جع س ذ ، م هل ك ال ذن، سل   صالح ال

ول رق (   ات، ح 1- 2م خلال ال هل إلى أرعة تق ك ال ا سل اح ق ) نلاح أن ال

ك ال وح ا ل اه وال ك ال ل ي ال ل وتع اعي وح ال ك ج د وسل ك ف اك سل د ه لع

ك  ود وسل ك م اك سل لعة  فه ال ا  ر أما ح الارت ك م ي وسل ك ج اك سل اثة فه ال

ف.  ك م ي وسل   روت

ة اني: أه ل ال احي  ال هل ال ك ال اب دراسة سل   وأس

افة  نها تف  هل م  ك ال ة دراسة سل اب وأه ع أس هل ت ة  م ال ادل ة ال ل اف الع أ

ة  د إلى الأس هلاك –الف ة اس ى إلى  - ح ارة وح ة وال ا وعات ال ات وال س إلى ال

امل  ف على الع ع احي في ال هل ال ك ال احي تف دراسة سل ال ال ها، وفي ال مات نف ال

ائح ائي لل ك ال ل ة في ال ث ى )1(ال ف ، ح ة وت اس ة ال اح امج ال اد ال  ت واع

ة. اهاته ال لاته وات ة وم ال راته ال ف مع ق ي ت مات ال   ال

احي هل ال ك ال ة دراسة سل   أولا: أه

ا يلي احي  هل ال ك ال ققها دراسة سل ي ت ائ ال  :  ح الف

                                                           
ات،   )1( ا ع ي)محمد إب ات خل اس (م هل ك ال ،سل عة، ، دارو وائل لل ا عة ال ان الأردن، ال ، 2004ع

  .17ص
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اع دراسة  -1 هل :ت ة لل ك سال اءه  ل ة ش ل هل ذاتَه في فه ع احي ال هل ال ال

ه على إدراك  اع ا ت  ، ادا  فة ماذا  ول ص في مع ال ة و اح مة ال هلاكه لل واس

ه ث في سل ي ت ات ال ش امل وال  .الع

ة: تف -2 ل ة لل ة و ال ف ة و ال امل ال أث ه في فه العلاقة ب الع عة إلى ال د م ي ت ال

احي هل ال ك ال  .في سل

ه في فه  -3 ا تف ة؛  لائ ة ال ة ال ات ه في ت الاس اع جال ال :ت ة ل ال

ا  هل وأخ اع ال ف على أن ع احي؛ وال هل ال ل ال ائي م ق ار ال ى و ي الق اذا وم ل

ه في ف اع هت ة عل ث ات ال ش  . ه ال

اب  -4 اع أص احي  أن ت هل ال ك ال ات :إن دراسة سل س اب ال ة لأص ال

ة ال ادي ال ات في ال س  :ال

ة  4-1  ص ت ف م ف ة أن ت س ة  لل ة الق اف ل ال ة: في  ص ال اف الف اك

ل في ا ي ت احها أمامها وال عةم اجات غ ال  .ل

ه ؛  4-2  ن ب ابه ي ي هل ال لفة م ال اعات م ه إلى ق ئ ف إلى ت ق : يه تق ال

اع إلى أخ ن م ق لف اع ؛ ول  ل ق  .داخل 

م  4-3  ور أن تق : وم ال هل ات ال ث في حاجات ور ي ت ات ال غ عة لل ة ال ا الاس

ة ب س ات ال أ على ر ي ت ات ال غ ة ال اي ف م ة به فه م احي  هل ال ك ال راسة سل

هل  .ال

عي إلى   4-4  ة م ال اح ة ال س هل  ال ك ال ة: فه سل اح مات ال ت وت ال

هل مع ت وت ال ات ال ع حاجات ور ي ت ة ال اح امج ال ة لها.تق ال اح   مات ال
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احي هل ال ك ال اب دراسة سل ا: أس  ثان

ي ال  اء م اعات على ح س اد وال هلاكي للأف ك الاس ل ان ال اث في م راسات والأ تف ال

ق، إضافة  وضه في ال ة ل ع لائ ة ال ال ة في ت وت عاص ال ال ات الأع في م

رة ع قع ال في إلى الق اق، وال اف الأس ه ق، واس ات تق ال ات لف اس ف م اغة وت لى ص

احي. قي ال ج ال ال ة  ت ة ال ارات ال اذ الق اق، مع ات   تل الأس

ق  - 1 ئة ال هل م خلال ت ال جهة  ة ال ات ال ات ف الاس : وفقا لـ: ( محمد وضع وت

ا ات)إب د م  ةءفإن ت  )1( ع مة إلى ع عة أو ال لي لل ق ال ة تق ال ل ي" ع ق تع ال

ق  ل س هل في  ائ ال ن حاجات وأذواق وخ ض أن ت ف ة، ح  اق الف اء أو الأس الأج

ا ار تل الأج ة م اخ ع ة ال ات ال س ا، الأم ال  ال ابهة ن عي م اق ف ء أو الأس

مي ي مع  قي سلعي أو خ ج ت ة م خلال تق م فاءة وفعال ها  م ع خ ي ت ة ال الف

ارها" ة ي اخ ق ف ل س ، وفي  ف ه هل ال ل ال ة م ق ج ائ ال افع أو الف  .ال

ع ال ات ت ب اق  إلى ف أة الأس ف إلى ت ق يه ا داخل أ أن تق ال ة ن ان ائ ال

ل:  ة م ا غ س د ات س غ ن م ي ق ت ات وال غ دة م ال عة  م ادا إلى م ة، اس كل ش

ض  ة الع ة صلاح احي، م ج ال ع ال ل: ن ج م ال عل  ات ت غ ...إلخ، أو م ، ال ال

اف.. وافع والأه ل: ال ة م ات نف غ احي "، أو م ائي، ال قف ال ل: ال ة م ات سل غ .إلخ، أو م

ارة لاء للعلامة ال هلاك، درجة ال ل الاس   إلخ…مع

 ، تق الي وال احي ال ل ال ة ال ع م ح ح ون ها ال ع ة ع  اح اق ال لف الأس وت

ا ل ة ن اسة ال ام س ا  اس اي ل م ها ال ن ف ي  اق ال اجة إلى ت ففي الأس م ال ع

اع  ل إت ا، فإن ذل ي س ل م ان م ال ، أما إذا  اسة ال ل م خلال س م ال

اعات لإثارة  ه الق أث في ه ف ال اعات به احي إلى ق ق ال قي وتق ال ح ال اسة ال س

ف فإن الأم ل ال يها، أما في حالة ال لفة ل وافع ال ق  ال ا اس ال ج ب ال ل ال ي

                                                           
ات،   )1( ا ع ي"محمد إب ات خل اس هل "م ك ال ه، ص، سل جع س ذ   .36م
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ر إلى  ه حلة ال ه م م وج  احي وال ل ال ة لل اء دفعة ق ح)، لإع اسة ال اسة ال وس (س

عاش حلة الان   .)1(م

اف): - 2 ه قي (الاس ف ال ار اله ائح  اخ ل ش مة  ة خ ان م إم قة ع ات ح لق أدر ال

ق، أو على الأق ات ال لاف م ا اخ ائ و ات ال لاف حاجات ور فاءة، فاخ ف ال ه ب م ل خ

اع أو  ي الق ها ت ض عل ف لفة ،  ة ال اعات ال مة الق اتها ل ان راتها وم ال في ق الأع

ات ات والاس ال افها  ه ار، وم ث اس ة واق فاءة عال ها  م ي  خ ة ال اعات ال ات الق

ة  ات ف أو اس ه احي ال ق ال ال احي  ال ال ال ي في م ع ا ما  ة ، وه اس ة ال ال

اف ه ة على أساس )2(الاس اح ة ال اعات ال عة م الق اع أو م ار الق ع أخ اخ ، و

ج ا افها م خلال ال ه ها واس ل إل ص ي  ال ادها، وال ان أف م.ت ق احي ال قي ال   ل

اف: ه ة الاس ل ة لع ات الأساس   وم ال

لي. 2-1 ق ال ة تق ال ل ة ع ع ات لفة وال ة ال ائح ال افة ال ي وح    ت

2-2 . اف قارنة مع ال ال ة  ة ال قا ق ي ل ات اء تق اس   إج

ف ع  2-3 ة لل ل ل ة ت راسة ت ام ب ة ال لاءم مع نقا ق ي ت ة ال ائح ال ات ال غ م

ة. اف ة ال ق ال ة على ت اع ة وال   ال

" ل "ثام ال ق اق  ا ال ات  )3(وفي ه ل عة م ال اعي م ة أن ت أنه  على ال

ا يلي: ل  ي ت ف وال ه ق ال ارها لل ورة ع اخ   ال

ق  -1 ن ال اس.أن  لا لل   قا

ا. -2 ا وم ا ن ج   أن 

                                                           
ه، ص    )1( جع س ذ ع، م   .73ص ع ال
)2(    Graham J. HOOLEY & John SAUNDERS, Competitive Positioning: The key to market success (London: 

ED: prentice hall international), 1993, P.205.  

)3 (   ، ات الثام ال ات ان، الأردن، اس ة، ع عة الع زع، ال ازور لل وال   .69، ص2008، دار ال
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قي. -3 نامج ت اف ب ه لا للاس ق قا ن ال   أن 

ة الأخ  -4 اعات ال اقي الق ف، و ه قي ال اع ال ة ب الق لافات واض اك اخ ن ه أن ت

. هل ائ ال ات وخ اجات وال   م ح ال

ة  -5 ة وال اد ات ال ان ف الإم ف.ت ه ق ال مة ال   ل
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اني: ك ا ال ال ة في سل ث امل ال ائحلع   ال

هل أمام    ارات ال ي ت وراء ق رات ال اع وال فة الق هل إلى مع ك ال ف دراسة سل ته

هل إلى آخ ب ف لافه م م ك أو ذاك واخ ل ا ال رات ه لعي وتف م .الإحلال ال   ة وأخ

ة)، وتع دراسة ف  ة (ب ة) وخارج ة (نف ات داخل ث هل ناتج ع م ك ال لاف في سل ا الاخ ه

لاء  ات الع ة ر ل ة ل س ة لل ارات ال ي مع الق الغة في ت ة  ات ذات أه ث ه ال ه

ات لف م ات الع ال  ل ة ح م ة ومع راسة اصفات ملائ ه ال اع ه ا ت ه، 

ة ة وسل ة صائ ائ ارات  ش اذ ق اته في ات هل ب   .)1(ال

ة ارج امل ال ل الأول: الع ة) ال ة في  (ال ث ائحال ك ال   سل

أث  ها و ي  ف ة ال ث في ال اره ي اع هل  لة على ال ق ه ال ق ه ه" ت ان اب ب "الان

امل ا لها بها، فالع ة  اس ة وال اد ة والاق ة وال قا ة وال ا ات الاج غ ال هل  ال ي ت  ل

امل ما يلي: ه الع ة، وأه ه ائ ارته ال هل وق ات ال عة لها تأث على سل   م

ة ا قات الاج   أولا: ال

هل   ة لل ارج ة ال نات ال ة إح م ا قات الاج ها ل رجال تع ال ي لها أه ال

انة م خلال معاي  ه ال د ه َ ع وت ة في ال د أو الأس لها الف ي  انة ال ي ال ، فهي تع ال

ي  امل ال ه ودخله هي الع د وتعل ل الف لا م ع ي ن أن  ع الام ع، ففي ال ل م خاصة 

د، وم ث ة الف ة، أو سل لة، أو ق د م ا، ت ن ة أو ال س ا أو ال قة العل ه م ح ال ان د م  ت

ه  ه ف ائ ن في خ ابه ي ي اق م ال ال عة ال ات م ة ف ا قات الاج ل ال وت

ه قة  الي في  ال ي و عل اه ال له وم اله ودخ ن في أع ابه قات )2(ي ، وت ال

                                                           
ون،    )1( ل، وآخ ر أب جل امل"محمد م خل م ة "م ائ ارات ال اذ الق هل وات ك ال ام لل  ، دارسل ال

ان،  عة الأولى،  الأردن، ع زع، ال   .33- 32، ص2013وال
ان أح علي، )   2( هلسل ك ال اض، سل    .2000، معه الإدارة العامة ال
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ها  ع ة ع  ا اد الاج لف أف ة  ة الفعل اح ة، ف ال ة ال ة والادراك امل الفعل عة م الع

اقات، وفي الأوضاع، وما  ، وفي ال اة وال ائف، وفي ن ال ه في ال ة ع غ اح قة ال ال

ن م لف اد أنه م رك الأف ة ف ة الادراك ة ال اح ة، أما م ال هلاك ا اس ل م أن ت  ب ة ي  ناح

از. ذ والام ف ة وال قام والق ة ال ون م ناح اع لة، وم   ال

ل  اصة  اء ال ا ال ها أن لف ف ي ت ة ال ة م ح ال ا قات الاج ال ه رجال ال  و

ات  اع ال ق م ح أن نة لل اما م ارها أق اع ة  ا قات الاج ون إلى ال قة، ف

قة.وال ل  ات وآمال  ع حاجات ور ي ت   مات ال

ة - 1 ا قات الاج ائ ال ة خ ا قات الاج اد ال اه أف ائ وم لاف صفات وخ : رغ اخ

ا يلي ها  رد أه قات ن ل ال ل  ائ عامة ت اك خ   :)1(إلا أن ه

  اهاته د وات اف الف جعي لأع ار ال ور الا م ب ة تق ا قات الاج ه.ال  وسل

 . اعات الأخ قات ال اد  اك مع أف ع الاح م ت د إلى ع  ت

 .ة اح ة ال ا قة الاج لة داخل ال انة أو ال لاف في ال ج اخ  ي

 .ة ام ي ال ة ت  ا قات الاج  ال

 .ع م ال رجة تقُ عا ل ة ت ا قات الاج م ال لاف مفه  اخ

ا - 2 قات الاج قة ةتق ال لها م  أ  قات  ت ع إلى  ق ال لفة ل اخل م اك م : ه

قات هي ع  ن م س ا ي " تق م "وارن فلى، وق قة ال هي ع ال ة وت ف   :)2(ال

 .انة وفة ذات ال ع ة وال ا: وت العائلات الق قة العل  ال

 وف ع وة م العائلات ال اب ال ا: أص قة وس العل  ة.ال

 .وة ال ي العه  ي ا: وت ح قة أسفل العل  ال

 . له ال ع اء في م ى: وت ال س قة أعلى ال  ال

 . أج ف  ى: وت العامل وال س قة أسفل ال  ال

                                                           
ه،  )1( جع س ذ ى، م ابي ب    .46- 44ص ص ع

ون، لع  )  2( ، وآخ عاع ال قات ال فا وال هل ال ك ال ةسل زع،  ، ص ق  لل وال ة ال م
ة، د ع ة ال ة الع ل   .310، ص 2012 ال
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 .ة ه ال ال ا: وت الع ن قة أعلى ال  ال

 .ة ه ال غ ال ا: وت الع ن قة أسفل ال  ال

ة ب - 3 ج ل وقات ال ةالف ا قات الاج ك )1( ال ل ة في ال ي وقات الع :  إرجاع الف

قات  ة، فال ج ل ة ال اح ون بها إلى العال م ال ي ي قة ال ة في ال لافات مع هلاكي لاخ الاس

ا ل ال ق اد ل ع يه اس ، ول ف ال جه عام ذو ثقة  ل وه ب ق ل إلى ال على ال ى ت س ، ال

اض  ون على ال فلى ي قات ال ، وعلى الع م ذل فإن ال ة واسعة ال ة أف يه ن ول

ل  ، و له ة ع العال م ح ة واض يه ن ود، ول ل الأمان، وأفقه م ن  اضي، فه مه وال

اء. ة ال ل ة في ع ون على العقلان ه ولا ي امه م على عائلاته وأنف   اه

ائي وت ك ال ل ف في ال ي اك لافات ال ع الاخ ولة إلى ح ما ع  ة م ج ل وقات ال ع الف

انه   ة فق ن ن م الادخار ق  فلى لع قات ال ل ل ال فلى، ح أن ال ا وال قات العل ب ال

ع اورة  لات ال اء م ال له لل ا أن م ل،  ق ال قة  ام وال ه الأف  الاه في جان م

. يه ا ل ود ج   ال

ن  ها  أن ت عل ع افع ال ة إلى أن  ال ا قات الاج ة ب ال ج ل وقات ال ل الف وت

افع  ل وعلى ال ق ة إلى ال از وعلى ال ة، فال على الان ا قات الاج لف ال لفة ل م

ن أك فعال ا  ج ر دة لل هل م ال ج لل و ا، وأما ال قة العل هل م ال ة مع ال

ة وعلى ال  ة العال لا افع ذات ال هار ال لا م ذل على إ غي أن ي ب فلى، فإنه ي قة ال ال

ول رق ( ج، وال اء ال ا في ش ا في ن 2-2م ال ن ى وال س ق ال ل مقارنة ب ال  (

ف ت ة.ال ا قات الاج ة ال ج ل   عا ل

  

  

  

                                                           
ون، لع    )1( جع ع ال وآخ هم .314، ص س ذ
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ف2- 2ول رق (ال     ا في ن ال ن قة ال ى وال س قة ال   ): مقارنة ب ال

ى س قة ال ا  ال ن قة ال   ال

ل - 1 ق اضي -1   لل اض وال    لل
لة - 2 ة  ة زم ة -2  وجهة ن تع ع ف ة ق رة في ف   وجهة ن م
ع ال - 3 ائ م في -3  له خ ع ال ائ ال   له خ
ة - 4 ض ة ال ان -4  ي على أه في مع الأح   عا
له - 5 ور ح ا ي اس  ه إح له   -5  ل ور ح ا ي ة ل ة واض ه ف   ل ل
ود الأف -6  واسع الأف - 6   م
ار - 7 ود ح  ود -7  له ذوق م ار م   دوقه في الاخ
ةو  - 8 ا ل ال ق ه و ة -8  اث م نف ه الأول ع الأمان و   يه 
ف -9  تف غ ماد وم - 9 سات في ال ال ت    ي

ة -10 م ات الق اس ال ه  ه مع الغ - 10  ي نف ته وعلاق أس   فق يه 
ر: ون،  ال لع ع ال وآخ قات اد.  فا وال هل ال ك ال ةسل عاص جع س ل ، م

ة   316، ص ذ

ول رق (  ف وه 2- 2 ال ك وال ل ة ال ا م ناح ن قة ال ى وال س قة ال ) إلى مقارنة ب ال

ها ي إل ي ي قة ال ه م خلال ال ل الي  ال  ال ها و ي إل د ال ع على الف     .ما ي

ة على الا - 4 ا قات الاج ةتأث ال ات ال ات ا س اس ارا م ة م ا قات الاج : تع ال

ة اس ة ال ة ال ات اد الاس ، وع هل اهات ال لعات أذواق و وات ق وفقا ل ق ال ، )1(ل

هل اتها، ح أن ال ي ف ة وت ا قات الاج راسة ال ام رجال ال ب ة  ز أه ا ت  وم ه

ونه،  ي ما  عل ب ة ت ابهة و ة م ا سل يه أن ة ل ة مع ا قة اج ن إلى  ي ي ال

قة. ل  ة خاصة  ات الي فإنه  وضع اس ال ؤون و ق ن، وما  ق ن و ي   وأي 

                                                           
ى،   )1( ابي ب  ةع أث ال امل ال هل ع ك ال ه، ص سل جع س ذ   .162، م
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ة في - 4-1 ا قات الاج ار ال اد م جال ال اع ق:  ل ق،  تق ال تق ال

ة  اح قاص ال ال ن  ا يه قات العل اد ال احي ن أن أف اع ال ال في الق ل ال فعلى س

ار  ا  ع، ب ه في ال ان ه وم ل ي تلائ م عة وال مات الفارهة وال رة و ذات ال ه ال

ة في م ة الع اح قاص ال ا ال ن ة ال ا قات الاج اد ال ة. أف ة أو عائل ل رحلات م  ش

ات   - 4-2 ائ ال ة  ا على درا ن ا إلى ل عى رجال ال دائ ج:  ت ال

ه  ا ه ائ وأن فاعل مع خ ي ت فة وال ه ة ال ا قة الاج اس ال ها ل ل على ت والع

ة و  ل مات ال ال ا ته  قة العل ان ال ات، فإذا  ا لا ته ال ن قة ال فاعل معها، فإن ال ت

. ه فق مة ال ل ال ر فهي ت ات وال ل  ال

ك  - 4-3 ل ع  راسة علاقة ال ة ب ة ال ات اد الاس م رجال ال  ع إع ق  : ع ال

ن إلى ي ي هل ال لفة، ح ن أن ال ة ال ا قات الاج هل في ال قات  ال ال

ادر  ن  ال ل ع ل  ات، ل ائل ال ات أو ب ة ع أسعار ال ا مات  يه معل ا ل ل ن ال

مات. عل ل على ال ع لل وض ورجال ال ل الع ات م دة في ال ج  ال

رد  - 4-4 ات م اج وم لاء لل ع ادها  ا في ارت ة  ا قات الاج لف ال زع: ت ال

ما ر ال افقة لأوقات ف مات ال ص ال ن ف ا ي ن قة ال ن م ال هل ة، فال اح ت ال

ي  ة وال ام ال ون  الأق ق ا  قة العل ن م ال هل ا ال ة، ب اح امج ال ل على ال ال

اع حاجاتها، وق ت  ه وال ال لإش ب ال ة ذات ال ا وض ال الع ق ته  ة ت أن ن

ة  ا، وأن ن ن قة ال ال ة ع ضعفا مقارنة  ا بلغ خ ة العل ا قة الاج هل  م ال ال

هل  اء بلغ أرعة أضعاف ال ب والإغ ع لل م ال ي ت اج ال ا في ال ن قة ال ق ال ت

ى ب س ا وال ن قات ال اف ال ه ه  اس ا، وعل قة العل لفة م ال ادة وغ م ة ومع امج 

دة  م ج ة ت امج ن ا ب قات العل ف ال ه ا تُ ة، ب ل ات ال ح على م ال ت

. ع ل ال ب ب ة لل اح امج ال  ال

ة  - 4-5 سالة الاعلان ن ال فة، ف ه قة ال ائ ال اجح ل ج ال و ع ال ج:  و ال

ر.. ات وص ز وأص هه م رم ج اعه وت هل لإق ك ال ث في سل مة وت ن مفه .إلخ، لا ب أن ت
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عى إلى  ة ق ت س ا وال قة العل هها إلى ال ج ي ي ت ل فإن الإعلانات ال سالة، ول ف ال ن ه

قات  جهة لل ة، في ح أن الاعلانات ال فاض على ال ة وال وال عا ال ة  اح امج ال ر ال

ن ة ال ال وت  هي و ال ف ع ال ة وعلى ال ي احة ال ة لل ال ي  ي ع ال ا ف على ال

ة. احة ال  لل

لات      ع ن  لف ون ال اه ة و لات مع ن في م ا  قة العل هل م ال لاح أن ال و

ة، ف رام ال ال ارة والأع اث ال ة الأح اه ن م ل ف قات أقل، و هل م ال ي ح أن ال

ة،  اخ وض ال ة والع اة العائل اق ال ي ت ال ال لات والأع ل ة ال اه ن  ا مه ن ى وال س ال

ي  ي تع ة وال ة ال ال العاد ة والأع ض  الأن ي تع ة وال ئ ال الإعلانات ال ة لاس يه قابل ول

ة و  ل اكل ع ل ل اد حل إ اعا  ، فإن ان ا، وعلى ال م ذل م اة ي ث في ال ة ت اق

ي  اخل ال ل ولل ة وال م ال أث  ة لل يه قابل أن ل ون  ا ي قة العل ن إلى ال ي ي هل ال ال

ات. ل واضح ع ال ه وتع  ان ة ل ال ها  ي لها أه مات ال م ال ي تق ة، وال د الف   ت 

ا ةثان ج اعات ال   : ال

    ، اد قاء ال ل، أص راسة، زملاء الع د في زملاء ال ها الف ي إل ي ي ة ال ج اعة ال ل ال ت

اد والأس  هلاكي للأف ك الاس ل ة على ال ث امل الهامة وال ل إح الع ان...إلخ ، وهي ت العائلة، ال

ة ان عات الان افة ال ع )1(في  ة ، وم ال ا ات الاج اعي عامة وال وف أن الإعلام الاج

ا  ع،  ائح واسعة م ال ل إلى ش ص عة وال ار  ة م الان ج اعات ال خاصة م ال

. جعا له ل م ي ت اعات ال ا ال عة ن ا اد م م ي م الأف   م الع

ارات   ادها وق ك أف ا على سل ا ق اعات تأث ه ال م مع وله ة الق قل رئ ناد  ة خاصة، ف ائ ه ال

اذ نف  يها في ات ة ل عل ال اد و اه ال اقي ج ث على  اد ي ازرته خارج ملع ال قة ل ف

ا  احي راضي في ه نامج س ض ب احة لع ف وال الات ال ة ل صة ت ل ف ا ما  ك ،وه ل ال

اه.   الات

                                                           
ات، )    1( ا ع ،محمد إب هل ك ال خل اسسل ي""م ه، ص  ، ات جع س ذ    .321م
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اعا را وتع دراسة ال ارها م اع احي  جال ال ال ة ل ال ة  ة ذات أه ج ت ال

 ، اد ، ال ل الأس اعات م اقع تل ال اته في م الإعلان ع م ن  ق م ال ق ا  مات،  عل لل

اعة  املة لل رة  ا ق  الاعلان ص لا...  م م ة الق ارات  اء م ة، أث اض لاع ال ال

ة ج نامج  ال ا ال ة والاشادة به ة مع اح حلة س ة ب ل: الإعلان ع سعادة الأس ورة م ع ال

ها. ا ة وت ق سعادة الأس احي في ت   ال

ة: - 1 ج اعات ال ا ال ك  أن اهات وسل ة م  تق ات ج اعات ال ا ال ي أن ا ت

ج اعة م ا في ج ن ع ، فه إما أن  هل لا في ال ا أص ع ع الة  ه ال ة ففي ه الأس ة 

اعة  ءا م ج ع ج الة  ه ال ها، وفي ه ا ف اعة ل ع ت  أمل في أن ي اعة، أو أنه  ال

اعة  ال اعة  ه ال ى ه ال  أن ت ا ال ل ها، وفي  اء إل حه أ  الان لة تع ع  م

اعة ا ة، أما ال اب ها أصلا.الإ ة ف ف الع ها أو ي د م ل الف ي ي اعة ال ة فهي ال ل   ل

ة، لأن  ل اعة ال ة م ال ة تع أك أه اب ة الإ ج اعة ال ق، فإن ال وم وجهة ن ال

اول ال ق، وفي ما يلي ن ات في ال اه ال ة ت اب اهاتها الإ ها وات ون  أث هل ي م  ال

. هل ك ال ل سل ل اعات ودورها في ت ه ال   ه

ة  1-1   اعات أساس ة إلى ج اب ة الإ اعات ذات الع ق ال ة: ت اب ة الإ اعات الع ج

ة ة وأخ غ رس اعات رس ة ج  .)1(وأخ ثان

ال  م 1-1- 1       ادها علاقات ات أ ب أف اعات ت ة: وهي ج اعات الأساس ة ال   ة وح

ل.           قاء، رفقاء الع ة، الأص ل: الأس  م

ل:  1-2- 1      ة م ة وغ ش ادها علاقات رس أ ب أف اعات ت ة: وهي ج ان اعات ال   ال

ة.         اض اعات ال اء ال ة، وأع ق، الأن اعات ال  ج

ل  1-1-3     ع له اعات ت ة: وهي ج س اعات ال ادها  ال أف ائف خاصة  د و ي    ت

                                                           
ون   )1( ل وآخ ر أب جل ةمحمد م ائ ارات ال اذ الق هل وات ك ال ه، ص، سل جع س ذ   .266، م
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ة       اعة غ رس ح ج م فإنها ت فه ا ال ج ع ه امها، فإذا خ افها ون  .وأه

ن وغ  1-1-4     ي م ل ت ي أو  ل ت اعة ل لها  ة: وهي ج س اعات غ ال   ال

ادها غ وا      ة والعلاقة ب أف امي واض د ول لها م راسة.م ل زملاء ال ة، م   ض

ة   ة  ،  وذات  أه ام رجال ال اعات إثارة لاه ة أك ال ان ة وال اعات الأساس وتع ال

ك  ل اش على ال لاته، وذات تأث م ج وتف اته ن ال ق هل م ح ت مع ة لل ال

ائي له.   ال

ح:  وهي تل ا 1-2    ــ اعات ال عان م ج اك ن ها، وه اء إل اد في الان ح الأف ي  اعات ال ل

ة م ح ال اعات ال قعة، وج ح ال اعات ال ا ج ح ه اعات ال   ج

ة  1-2-1     ها خلال ف ك ف د أن  قع الف ي ي اعات ال قعة: هي ال ح ال اعات ال ج

ا في م  لة ذل الإدارة العل ة، وم أم ل ق ح م ي  امعة وال ة ال ة أو أسات ا اته الاج ه أو ه س

ال،  ذ و ال ف ع ،  ال أث في ال ة، ال ة م الأه ا بها لأنه ي أنها على درجة  د إلى الارت الف

ح أعلى. اعة  اء إلى ج ه في الان د ورغ ام الف اني إلى اه ك الان ل  وت دراسات ال

ا 1-2-2     ه ل ج ادئها ل ما  د مل ن الف ي  اعة ال ة:  وهي تل ال م ح ال عات ال

لا:  اعة ف اهات تل ال ات وات ق اف مع مع غ م أنه ي ال  ، ل له ذل ها وم غ ال ا ف ع

غ أنه ل ال اء الف  ابها لأع ا م ف راضي ما سل أث  اد ال ع الأف اء ق ي  ا أع

.   أو لاع في الف

احي: - 2 هل ال ة على ال ج اعات ال ات  تأث ال ة تأث ج اعات ال ن لل  أن 

ة  غ ة معاني و م ج اعات ال ي م ال هل فق ت الع ة على ال ات سل ة أو تأث اب إ

قابل  ة، وفي ال اعات جاذ ح ج ة، ف اب اعات و ل ج ح ب ة ف ات ارك في معاني غ م ق ت

ة اعات )1(سل لف ال ة ل عاني ال ي م ودلالة ال ق ت ا  على ال ، وم ه

                                                           
ا،   )1( ةمحمد ع الع أب ال ام ال ة وال فا هل الأ ال ك ال ه، صسل جع س ذ   .888، م
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هل  ة في ال ج اعات ال ث ال ، وت قي مع نامج ت ة  ب اعة مع اف ج ه ة اس ة  ج ال

ها: اخل أه ة م   م ع

ماتي:ال 2-1   عل عة والآخ  أث ال ة ع  ال ف مات  ال عل ال هل  اد ال و ذل إلى إم

ع  ال ق  ل ال مات، فعلى س ات وال ل: ال ة م دة في ال ج ة ال اد اء ال ل ع الأش و

ا ال ه في ه اد على ثق الاع مة  عل ل على ال قاء لل أح الأص هل  قة ال ه ال ر ه ي وم

أث  ة أن ال راسات ال ، وت مع ال أث ا ال ل ه هائي ه ق ك ال ل ة ووضع ال ه ال

ن إلى  ل ن  هل ارة، فال ادر ت ة لا م م ادر ش رجة الأولى م م ال أتي  ماتي  عل ال

عل أ ة أك م ال اء الأس ان وأع قاء وال الأص قة  .ال ائع   و ال

قادات  2-2 اع ه  اهاته وسل قاداته وات قارن اع ي  د  صة للف اعات الف ه ال ح ه قارن: ت أث ال ال

اء  الأع ه  د نف ة مقارنة الف ل قارن في ع أث ال اعة و أساس ال ات ال اهات وسل وات

اق أ ن لإل هل عى ال ل  ام ب اعة، ولل ن معها.  الآخ في ال افق ي ي عات ال ال ه    نف

اتها  2-3 ق ائها لل مع مع اعة على أع ارسه ال أث ال ت ي ذل ال ع : و ار أث ال ال

ان  ة خاصة إذا  الة الع ام أو العقاب  في ال ف في حالة الان اء ع  ال افها س وأع

ه. هل تق ا ح  ئ ك م ل   ال

ة:ال - 3 ج اعة ال م ال فه ة ل و اعات  قات ال ثه ال أث ال ت ال ن  ق يه ال

ا  ه، وذل م خلال إعلامه وجعله وا اهاته وسل رتها على تغ ات هل وق ة على ال ج ال

ج و  ا ال ل ه ته ح قارنة ب ن صة لل هل الف ا ال اء ه ج مع وع د م ج اهات ب ات

م  ة، و ج اعة ال ف مع  ال اهات ت ار ات ه لاخ أث عل اعة وم ث ال ات ال وسل

ة: أث الآت اعات ال ة في إعلاناته م خلال ال على ج ج اعات ال م ال   رجال ال مفه

ه   3-1 ل اضة)، وام م الف وال : (ن ر ه ع ال م ال ج ن و اله لل ع  اس

ل: ائه أو صفاته م ه أو أس ة  اح مة ال  لل

اء بها  1- 3-1 ة أو الإ اح مة ال رة لل ه ة ال ل ال د: ح أن  ه امه  اس

ها. ة أو غ ة أو علاج ه ف ان ت اء  ة س اح مة ال ه ال افع ه دة وم ه  ة شهادة م ا   ع 
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امها اس 2- 3-1 ة في لإعلان أو اس ر ال ه الة لا ُ  ه ال : وفي ه ي امه 

ع  لا  ق م احي أو الف ق ال ها في الاعلان ع ال ام اس في اس ة، بل  اح مة ال ال

ها . افق   م

ا   3- 3-1 ض لي في الاعلان م ور ت م ال ب ق الة  ه ال : في ه ل امه  م اس

ه. ة عل ت ة ال اب ائج الا احي وال ق ال ل إلى ال ص ة ال   خلاله 

الإعلان  4- 3-1 ة  ه ة ال م ال ماتها: ح تق ة وخ اح ة ال اس ال ث  ر  ه ال

ة،  لة إعلان لة في أك م وس ة  ة ل اح الة ال ارة لل ة أو العلامة ال اح مة ال ع ال

ع ة .ف اح ة ال س ة وال ال ب تل ال ن  هل م ال ق ي لها،     نا رس

ة أو  3-2 ه ال اك اص  م ام أش وفة): ي اس ع ات ال راء ال اء وم اء (الأ ـــ ال

مة م هلاك  وتق ال هل في اس ة ال اع قف ق ل عله في م ا  اص م ه ال ر ل ت

ة.  ن ع امات ال ة في ال اء في تق ح علاج ام الأ اس ة  و لة ال   ال

ي ماوس). 3-3 ، م ي اد، علاء ال ة في الاعلان (س ن م ة: وت ال ات خ   ش

ن). 3-4 ات ادق ش لة ف ي سل ، م ف وس ل إدارة م ( رئ م ه ل : وم أم ي   ار ال

س 3-5 آت ال ة).اله ائ ورخ عال ة، ج و، وزارة ال  ة ذات العلاقة ( شهادة الإي

قافــــة ا: ال  ثال

ث  ي ت ة وال اد ة وغ ال اد امل ال ي م الع ي ت على الع املة ال فا ال قافة م ال تع ال

ة ل ه ال ا اد وأن قة تف الأف ز)1(على  م ة م ال عة معق ة في  ،  فهي م ل قائ ال وال

ات  ا اني، إلا أنها لا ت اس ك الان ل ِ لل دة وم ِّ أس م ال  قل ع الأج ي ت ع، وال ال

ع  ل م ه، ذل أن  الات ي تعل اني في أغل ال ك الان ل قا لأن ال دة م اقف م روثة وم م

ه م خلا العال ال  اصة  ه ال اء رؤ م ب ع ع ق ي م شأنها ال عاني ال ام ال ل خل واس

ة الهامة له قا ات ال ائ وال   .)2(ال

                                                           
ا ع   )1( ي"،ات، محمد إب ات خل اس هل "م ك ال ه، ص سل جع س ذ   .376م
ا،    )2( ةمحمد ع الع أب ال ام ال ة وال فا هل "الأ ال ك ال ه، صسل جع س ذ   .823"، م
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ة  ة وال ي ة وال ا ة والاج اس ة وال اد ة والاق ان ال اة الان ل ح ل  قافة ت إذن فال

ع على ل م ال اع حاجاته، ول ان لإش عها الإن ي  ل الأدوار ال ة و عامل  وال ان أن ي الان

ه، أ م غ  ه ومعاي ه، دي ه،  عاداته، تقال قة  فة م ه م غ مع ع ه غ ع مع أ م

ل دراسات  ع م رجال ال أولا  ق ا  ة تعاملاته، وله ها  ي عل ي ي ه، وذل ح قاف فة ب مع

هل وال س ع ال ، م أجل دراسة م اث ال ة وضع وأ ه  فة ثقاف ع عامل معه ل  ال

ا  ا ان ق اث في ال راسات والأ ه ال ا  أن تأخ ه  ، هل ا ال اس له قي ال ج ال ال

لها على م  ل ولة" أو ت ع أو ال لي" ال هل على ال ال ات ال ل سل ل ة  ت مه

قاف ع "ال ة لل قات الف ة ال ا قات الاج لها على م ال ل "  أو ت اح ع ال ة لل ات الف

انا. ة أح اح ة ال ى على م الأس ا" أو ح ن قة ال ى و ال س قة ال ا، ال قة العل   " ال

قافة  - 1 ائ ال ا : خ ة ب ن  ة ت ائ عات ال ، ففي ال ع إلى آخ قافة م م اي ال ت

ال اع ت  ة ت ائ م قافات لها خ ع ال ة، غ أن ج ة وال ا عات ال عق في ال

رة،  ة، م غ ة، م عل ة، م ائ هي: أنها م ه ال ، ه هل ك ال رجل ال على فه سل

ة   .)1(شاملة ون

ة  1-1 فة غ ف  ع ون ثقافة، فه لا  ان ب ل الان ة: ي قافة م ح بها و ال ات ال ل ال

اب  عل ال ة، ف ة الأولى م الأس ة خلال ال اب ثقافة م فل في اك أ وه  عة، ف ال

رسة  اد ال ه ال م خلال ال ر ه ة، ث ت لى بها الأس ي ت لفة ال أ و ال ال وال

ه ال في ح ه ى ت قاء ح اعة الأص اد وج ع  وال ة ال د ال ه ل ة الف ن ه ة ت ها ال

  الأولى.

فال في س   1-2 ة في الأ قا س ال ال د،  فُغ اة الف ا على ح ن تأث العائلة   : قافة تعل ال

ار،  ة ال ي الأخ ادي أو ح ل تعل م ال ن م مات في العائلة  لع وال هلاك ال ا أن اس ة،  م

ا م اء وه الأخ س اك  ج ع  الاح ي ف س عل غ ال ي، أما ال س عل ال انا ال ى أح ا 

ا على  ق تق ي  عل الف ، اما ال ه د إلى تقل ح الف ي  م ال ال وال ه أو الأ اد عائل م أف

                                                           
)1(   ، اع ، رشاد ال ي امل"،ح الغ خل م هل "م ك ال ان، الأردن،  سل ، ع ان لل   .172، ص 1997دار زه
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ما  ل اع العامة، وع فل الآداب والق عل ال رسة، ح ي اع م تعل ال  ب ثلاثة أن

قافة   :)1(ال

اء  1- 1-2 الآ فة،  ا أو مع ه س د م ه أك م لقاه الف عل ال ي : وه ال اش عل ال ال

د ل م الف ق ك ال ل ي ال ك وت ل ن تق ال ل ي ي ه وال قاء وغ ار والأص ة ال   والاخ

": ه  2- 1-2 قل اش "ال عل غ ال اته ال ه م خلال ملاح ا د اك عل ال  للف ال

قاء أو القادة. اء أو الأص اء للآ ل تقل الأب ه م   للآخ وتقل سل

ي. 3- 1-2 ي رس ل في ج تعل عل ال  ي: ه ذاك ال س عل ال   ال

ال في الأس  جال الأع ة خاصة ل ها مه ف ب ومع ع قافات ب ال ادل ال ة ت ل ة، ح وع اق الأج

ج له. و ق ال ج و قافات في ت ال ه ال   ع ال ه

قافة لا   1-3 ن ال ي  اد ال ع، فالأف اصلة في ال ات ال غ قافة  ال اي ال ة: ت ام قافة دي ال

ا وف ح ه  وفقا ل يل وت ما اك ع ن ب م ق عل بل  ن ع ح مع م ال ة م قف ته ال

ة على  اف ة لها دور في ال ي عات ال ارس وال ي وال ال ان ال ، وذا  اع حاجاته أجل إش

ة  اه غ  ة، فإن ال ف ال ام ال ف واح اد على ال ة، الاع ال ة  قا ع ال ال ارة  اس

الي ب ق ال ال في ال لة الات ة سه ث ن ة عامة ت ر ثقا قافة وال لفة ال عات ال  ال

قافات. ة ب ال ادة وال قف ال   وم

ة م  فة م ات  غ ه ال ار ه ع م ة على رجل ال ت قا ة في ال ال ام ي ه ال ض ه تف

ا ل إلى ال ة الع قال م أخلاق وج ة لها، فالان اس ة ال ات ال ات اد الاس ي أجل إع ة سهلة تع

ي  ع قال م الادخار إلى الانفاق  ا الان عة، ب احة وال م ال ي تق ة ال اح امج ال زادة ال على ال

احة. ف وال ة في ال ة ق ة ور ان اقات الائ ام ال ادة في اس   ال

                                                           
ار،  )  1( ان ع ي، د. ن ا ال هلران ك ال رة، سل ة ال رة الع ه رة، ال ة ال اض امعة الاف رات ال ، م

:124، ص 2020 ا /https://pdia.svuonline.org ، ال
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ة   1-4 قا اد  تغ ال ال اجات الأف ع اح قافة شاملة: أد ت ل و ال ار ال ع إلى اب لل

لا ي  ...إلخ، ف عاي ار وال وال الأف ة  ع ة أو ال اد اء ال اجات س ه الاح ع ه ي ت سائل ال ال

ع. ة في ال ة أص سائ قافة ال ا لأن ال ة ن اح امج ال ي في ت ال ع ال اعاة ال   م

ع في  ات ال عة م وح ك م ه ت ع، وم أه ه اد ال ة ب أف قافة شاملة وم جعل ال

ات:  ح   ال

اء  1-4-1     أع ع  ه لل غار وتق ة لل ا فا  الاج ل دورها في نقل ال ة: و الأس

د. ق ته لل ع ون دة وال فاضلة ب ال هلاك وال ه في  عادات الاس ه و   م مع ثقاف

ة ا  1-4-2     اع ال ة ال ة وت ة الأساس عل هارات ال اه في نقل ال ة: وت عل عاه ال ل

ها. ة وغ ا ى ال   ومع

وحي   1-4-3     ع ال ة ال ة في ت عل اك ال اك مع ال الاش ة  ي اك ال اه ال ادة: ت دور ال

اد  عل الاق عل الأخلاقي وال اد وتق ال ي الاسلامي وضع أس ال للأف ع، فال اد ال لأف

اه  د ت ة الف ول ر  ع اة وال قة وال ل ال وال ة في الع ار ا وال لال أ لال والانفاق ال ال

.   الآخ

الإضافة إلى دوره 1-4-4     ة الهامة،  و ع الاعلان إح الأدوات ال : وسائل الاعلان: 

قي  وحة وا –ال ه الأ ضع ساب م ه اه في م اول هل ال م  -ل ت ا  قل إل فإنه ي

ات إلى  ل على ال ع خل أو زادة ال ور الاعلان ي ه، ف ع ال ن  ة لل قا فا  ال ال

عة ال لاءم مع  ة ت ي ة ج اد مفا ثقا ة أو إ ال ة ال قا فا ال ة.تع ال ي   ات ال

ام في  1-4-5     ا ه ح ة، ف ا ة أو الاج ي اته ال ج قا ل اد  ر الأف أتي ت ة:  قافة ن ال

، ف على  ع آخ أ في م ن خ ع ق  ا في م ا ع آخ ، وما ه ص ع ه حلال في م م

قا لل ة  عات الاسلام م في ال ال أن ال م ل ال ، س ل ل ال ة، و عة الاسلام

ا  ، م عات أخ وس، وحلال في م م على اله قار م ، ول الأ عات أخ ا حلالا في م ه ل

ة.  و سائل ال اد ال ائ ع إع ه ال اعى  ه ل ت ة، ل ألة ن قافة م ي أن ال   ع
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احي - 2 هل ال ك ال قافة وسل قافة   :ال أث ال أث  ت ا ت  ، قال روث م العادات وال ال

هلاكي  ك  الاس ل ث في ال وره ي ل ذل ب افي، و غ قع ال ي وال ال ع  ال ة  ات ال غ ال

اني،  ن، وم ان م ف الإن ل ما   اتها على  قافة  ك ال اء، ف اعة على ح س د وال للف

ام، وت عات وأح م وأثاث، وت لا م ال ا  أة أخ وق عل ال لة، ف قافة ع أوقات  ل ال

ها،  ة م ي ة، ال اح ا ال د الأن عة، وتع ة ال ع اء الأ اه ش اس ت ك ال ل سل ة، و ف ق  ل

ها. ات... وغ ت احة ال ة، وس اض ة، وال   وال

ة للعلا ة ال قا عاني ال أن ال ل  ة أو و الق اد ة الاق ار الأك ال  ال مة هي الإ

 ، هل ة ب ال عاني ال ي ال ن ب ق م ال ق ل إدارة معاني العلامة أن  ة العلامة، وت

ة ي ي ج ل مع ة للعلامة أو ل اب عاني الإ ة ل ال ات ال ات جه الاس  .)1(ح ت

ة عا: الأســـــ  را

ة له تأث   اد الأس ع، فأف اء ال ة في ب او د وح ال ة ل الف اة الأساس ة ال تع الأس

ة  اس ة وال ا ة، الاج ي جهات ال ي م ال اء أولاده الع هل ح ُ الآ ك ال على سل

هلا ك الاس ل لف ال ها، و ث ف اته وت جه سل ي ت ها وال حلة وغ ة وال اد الأس د أف كي ح ع

اتها احل ح لف م ي ت بها في م   .)2(ال

ه  اد، ت د م الأف ألف م ع ة ت ا ة اج ة على أنها "وح ر" الأس ف "كاس ن م وع

اع  ه لإش ع ن مع  فاعل د، ي وف وم ل مع ن في م واج)،  م أو ال لفة(ال ة م علاقات أس

ة"حاجاته ا ة وال ا ب ) 3(ل اعي أساسه ارت أنها:" ت اج ة  قي الأس ا عَّف ال .ك

                                                           
ا،    )1( هل "الأدر محمد ع الع أب ال ك ال ام السل ة وال فا ه، ص ،ة"ال جع س ذ  .847م
)2( 

Richard Ladwein, le comportement du consommateur et de l’acheteur, édition Economia, Paris, 1999
  

ر،    )3( هلكاس ن م ك ال ان، الأردن، سل ، ع ام لل   .190،ص2006، دار ال
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وج أو  ن إلى أح ال اء ي د أع ج اب أو ب الإن ة  اد الأس اث أف واج وق ي ال ى  ذ وأن

ا" ه   .)1(كل

ن م ش أو أك ة ت ا ة اج ة على أنها:" وح ادها علاقة و تع الأس ن ب أف  

." اع حاجاته ه لإش ا ب ن  فاعل ة و ة واح ة س ن في وح ي  واج أو ال ال ة    ش

ام رجل ال ي على   احي، فاه ك ال ال ل ق على سل ة  اد الأس ث أف ه ي وعل

احي في ا نامج ال اء ال ار ش فة م ه ال ي ق ه (مع فل ال ع ة؟ فال لا لا 6لاس ات م )  س

ها  ع ع ائ س هة أو رحلة إلى إح ال اء ن ار ش ي في ق ئ ور ال ه ق يلع ال  أ شيء ول

وجة  وج وال ل م ال ام رجل ال على درجة تأث  ا ي اه رسة أو م أح زملائه،  في ال

اء.  ارات ال اء على ق حلات والاب ع ال اء  ل ار ال ة ق أة هي صاح ن ال عات ت ع ال ففي 

ا  ل شيء، ب ل في  ار ال جل ه صاح الق ن ال عات أخ  ام، وفي م ة والاس اح ال

ل  اء  وج والأب وجة وال لف تأث ال ا  ا،  اء م ار ال ن ق عات إلى أن  ع ال ه  ت

ة وأوقاتها.واسع ت اح مات ال امج وال ة ال   عا ل

ة - 1 اع الأس    ن مايلي: :أن

عا ت سقف واح أو لان إلا أن  1-1 لاء ج اء عاش ه ل الأب والأم والأولاد س ة: وت ات ة ال الأس

افة. ة للأس  اة الأساس ل ه ال ا ال   ه

ا 1-2 عة م الأس ال ة: وه م ة ال اء ع  ، الأس ام وأب اد وأع ها علاقة أج ا ب ة  ت  ت

. اح ة ه ال ال ة ال ك للأس ن القاس ال   و

ا  1-3 ا علاقة ن ، ول ا ادها علاقة م ة ت ب أف ة م عة: وهي أس ة ال الأس

ا ت واح ك أو ن اد م   .)2(اق

                                                           
ان م  )1( ة وال ا الأس ا قي، ق ان ال ، سل ع رة، م اعي، الاس ر اج امعي 2001 م ، ال ال

. ي   ال

)2(   
Frederic Maatouk: Dictionary of sociology, English_Arabic, Edited and Revised by Mohamed Debs, Bierut 

(Lebanon), 2001, P156.
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ة - 2 اة الأس ل: دورة ح   في : ت

ه- 2-1 ا ع وال ع ده  ف د  حلة  الف ه ال واج: في ه ل ال حلة ما ق   م

فالا  - 2-2 ا أ واج ل ي ي ال ي حلة م زوج ح ه ال ة في ه ن الأس : ت ي واج ال حلة ال م

  ع

حلة م زوج صغ أو م - 2-3 ه ال ة في ه ن الأس واج: ت ة م ال ال ات ال ي ال الف س

فال. دا م الأ   وع

دا م الأولاد  - 2-4 ارة ع زوج  ال وع حلة  ه ال ة في ه ن الأس : وت ة ال   ف

ا.  - 2-5 ه ا ع ان رحل أولاده حلة م زوجان م ه ال ة في ه ن الأس ون أولاد: وت ة ال ب   ف

ة: - 3 ة للأس قات ال ع م ال ل ن اة  ع  احل دورة ح حلة م م ل م ة و اع الأس أن

ة  اعات ال ي الق ف رجال ال ل ل دراسة م  ن م اجات،  ة ن  مع م ال الأس

ة  اة الأس ة م دورة ح ان حلة ال لا في ال ، ف م ل ة ل اس ة ال ة ال ات اد الاس فة وع ه ال

احة  ل على س عة ن ال ا حلة ال ا في ال ة، ب اض ة ال اح امج ال ة أو ال ل ات وال غام ال

ة. مات ال ة وال احة العلاج ة إلى ال ام   وال

ة  ه الف ل ه فال، ح ت ون أ خل و دوجا ال وجان  م ى ال ا  ي ا ج ذجا أس ا ن خ ه م و

ا هاما اعا س ة و  )1(ق ة ال اح امج ال ة الفارهة.لل اح مات ال   ال

ة ق ات ال ث ا: ال   خام

اما ولا علاقة لها  قلة ت امل م هل وهي ع ك ال أث على سل ة دورا هاما في ال ق تلع العامل ال

اء أو  ان ووق ال عل  ا هي ت ج ون ائ العلامة  أو ال هل ولا  د ال ائ الف

هلاك ف )2(الاس ي ، وتع هلاكي ال ائي والاس قف ال ال ة  ة ال ان ة وال م وف ال على أنها " ال

                                                           
ى،   )1( ابي ب  ة"ع اث ال امل ال هل "ع ك ال ج، سل ه، صم   .229ع س ذ
امل"،أح محمد غ  )2( ل ال ل خل ال ،  ، ال "م ة، م ة ال   .58- 56 ص ، ص2009ال
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ج  اص ال ة أو ع ه ال ائ ن لها علاقة  د دون أن  ك الف ة في سل ق فة م ث  ت

قي امل )1(ال اء والع ال ة  امل ال ا الع امل ه ع م الع ات ض م ث ه ال "، وتقع ه

هلاك.ال الاس   ة 

اء - 1 ة ال ل ع ة  امل ال امل وهي:الع ه الع اع م ه ة أن اك خ   : وه

مات  1-1 م م خلاله ال ا ال تق عاء ال ة أو ال ه ال ق  اء: و ال ة  ة ال اد ة ال ال

ث ا ق ي ل ه ات،  ه ر وال ى وال اخلي لل ل: ال ال ة م اح ل على  ال ال اب أو  الإ

مة. م ال ف مق ع م  عاملة ال ب ال الإضافة إلى أسل ة ال    نف

د  1-2 ج ائي   قف ال اعي لل ار الاج ي بها الإ اء: ونع ة ال ل ع ة  ة ال ا ة الاج ال

مة ل خ لا ع  اء، ف ة ال ل اء ع ان) أث قاء، ج اص (أص اب أش د  أو  ل وج ة وفي  مع

ات  اس ا أن لل  ، ك ال اه سل ث ذل على ات قاء ق ي اد العائلة أو م الأص اف م أف م

اء. ك ال ا على سل ة تأث ا   الاج

هلاكها الآن أم ه  1-3 ة هل س اس اح مة ال ل ال ائي: وه زم  قف ال ي لل م ار ال الإ

ات قا اس مات ح م ل ل م خ ا  ة، ف س ال أث  ة ت اح امج ال الإضافة إلى أن ال دمة، 

ا على  ا واض ة تأث ي ات ال اس ل وال س الع ا ن ل اء  ه في ال لف ع ة في ال  اح س

ائي. ك ال ل   ال

قها م 1-4 هل إلى ت عى ال ي  اف ال ل في الأه ة: وت ائ ة ال ه امه عة ال  خلال 

ه  علقة  مة م ه ال ان ه مة وما إذا  ام تل ال غلال واس ها اس ي ي ف وف ال اء وال ة ال ل ع

ع ال  حلة على م اء ال زع أ ة ح ت ة والعائل ا حلات ال ل ال ته م اد أس ه وأف فق أم 

د ف لها  ي ي ة ال د حلات الف حلة ع ال   ه.في ال

                                                           
ان،   )1( ة والأح علي سل هل ب ال ك ال ة، سل د ع ة ال ة الع ل ، 2000، معه الادارة العامة، ال

  .275ص 
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اج، م  1-5 ها ال اص م د م الع ، وت ع هل ة لل الة الآن ي تل ال : وتع هل حالة ال

ة  ل احل ع ل م اص لها تأث واضح و على في  ه الع ...إلخ، وه ت ، ال ع عادة، ال ال ر  ع ال

افع ال عة  م ال ف ق م ة ال ل ح ع الة ت ه ال اء، ففي ه ها ال ة نف ائ ة ال ل ة م ع

ات. هلاك لل ة م الاس افع ال   ول م ال

هلاك - 2 الاس علقة  امل ال ج، وهي:الع هلاك ال ال أو اس ع اس ة  امل ال ل الع   : وت

اخل - 1- 2 أث على ال هلاكي في ال قف الاس ائي مع ال قف ال ان ال ع الأح اخل في  : ي

ك ال ش سل م ال ق ة  ي ة ال اح حلات ال ع ال ال في ت  ا ه ال اهه  هل وتغ ات

ة. ي ه ال اس ة م أد م ب ق لف بها  ة الارشاد ال الإضافة إلى مه احي    ال

هلاكي - 2- 2 اني لل الاس ار ال هل م الا ها ال ي ي ع افع ال ال ا  عل الأم ه : و

نامج احة  ال ه ال ل ة غ ما ت ج لة ول مات م ة م خ ل احة ال ه ال ل ا ت احي، ف ال

اصة . اجات ال احة ال وذو الاح ة أو س ا   ال

هلاكي: - 3- 2 ي لل الاس م ار ال د   الا احي في ع نامج ال ال ال ع ة اس ث وق وش ي

ا مة ال ع ال ة معاي تق ون ع م وأه ان ت ب ة في رم امج رحلات الع ان ب ها، إذا  ل د 

ي  احي أج ة إلى بل س اح حلة س "، فإن ال ل ائي  ار ش عة "ق ارات س ل ق ة وت ال

احة. ائل ال ف في تق ال ل ال وال ائي معق ي نامج ش   ن ب

اعي لل الاس - 4- 2 ار الاج ج هلاكيالا ال ال ع اس ة  ت ة ال ا وف الاج ث ال : ت

ع ع ذاته م خلال  د ال ي أن  ائي للف ار ال أث الق لا: ي ، ف هل ك ال احي على سل ال

ة  اح ة في رحلة س ار ، أو ال اع ما ل الغ ك ان ة ل ة مع اح مة س نامج أو خ ل ب

ع ال اك ب ي تأث بها. للاح   ات ال
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اني:  ل ال امل ال ة)الع ج ل ة (ال اخل ة في  ال ث ائحال ك ال   سل

ه    اء، وفي سل ارا ال اذ ق هل في ات ها ال ت عل ي ي ة ال ه ة وال ئ امل ال وهي الع

فة عامة اني  اص)1(الان لف الع ة ع م ف ة أو ال اخل ات ال ث دة ، وتع ال ج نة وال  ال

ي م  الع اراته  اد واخ أث أفعال الأف ، إذ ت د لآخ لف م ف ناتها ت عة م د، غ أن  ل ف ع 

ة  ات خ ث ه ال ة فه ه ل ل ع اهات، وت ة والات ، ال عل وافع، الإدراك، ال ال ة،  اخل الق ال

، فلا  ة ال ات ة في ت اس ف ح فة   ة فعالة دون مع ة ت ات اد اس  إع

ف؟ هل و ي   .ال

وافـــــع   أولا: ال

لها  - 1 ة ع وافع وآل م ال لاف : مفه اب اخ ف على أس ع هل إلى ال ك ال ف دراسة دوافع سل ته

امل داخ وافع هي ع ، فال فاته اته وت ة سل ه م ناح ا ب اد  ه الأف جه سل د وت ة ل الف ل

اته اع حاجاته ور اع حاجاته )2(ل مع م أجل إش اد لإش جه الأف ي ت ة ال اخل اجة ال ، فهي ال

 ، ل: الع ة م ج ل وافع ف ن ال افه، وق ت د إلى أه ك الف جه سل نها ت وافع في  ة ال ع أه وت

ام، وق ت احة والاس فء، ال ع ال ات، ال ام ال ة، اح ائ قة، الع ، ال از، ال ل: الان ة م ن نف

ه. ام وال   الاس

ت  ج حالة م ال ما ت "، فع هل ك ال ل ة ل ة ال اخل ة ال وافع على أنها:" الق و تع ال

اجة وذل  ه ال اع ه ك لإش فعه إلى ال عة ت اجة غ م ره  ة شع د ن ك ل الف ل م خلال ال

اجة  اع ال د إلى إش د ي ه الف م  ق ك ال  ل ا ال ، ه عل اء على الإدراك وال د ب اره الف ال 

أث على إدراكه  اول ال هل و فه دوافع ال الي على رجل ال أن  ال ت و ل م حالة ال قل وال

ه. ب  غ ك ال ل اج ال   لإن

                                                           
ل،   ) 1( ر أب جل ون،  محمد م ةوآخ ائ ارات ال اذ الق هل وات ك ال ه، ص سل جع س ذ   .36، م

ان،    )2( سى س ام م عاصن عة ال ال ان، الأردن، ، ال زع، ع ، ص 2010الأولى، دار حام لل وال
132.  
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ك ال لف سل هل ولا  ك ال ل أن سل ...و الق هل العاد ك ال احي ع سل هل ال

ف ه  ا اله ة، وه اح مات ال اع حاجاته م ال ان لإش ف ال وضعه الان اله ت  احي ي ال

ل  ائي، ولا  الف ار ال ة ل م الق اف ارب ال مات وال عل ة م ال ل ف وال ة ال ل اج ع ن

اعها ي ب ه لإش اد في حاجاته وسع لاف الأف احي، ح أن اخ هل ال ك ال وافع وسل  دراسة ال

ة. افا مع اره أه   م خلال اخ

ها: ائح وم أه ف ل ال ة  ورفع م ال اف ل ال ات ل ام ت ن على  اس ق ل ال ع   و

 ي ت ات ال غ ام ال ة.ال على اس اجات العا ف ال   ه

 .ة ات م ام م   اس

 .ة ات واض ام م   اس

 .ة و ة ال اه في الأن ام ال   اس

 .ل رها الع ق ي    ال على ال ال

وافع ل ال ة ع ضح آل الي ي ل ال   وال

ل رق ( وافع3-2ال ل ال ة ع   ): آل

  

ر: ة،  ال او عائ هل "اال ك ال ات"سل ات فا والاس ة، ل ، القاه ة ع ش ، م

  .51، ص2009
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اني - 2 ك الان ل " ودوافع ال   :"ماسل

ن وراءه دافع،     ان لا ب أن  ك للإن ل سل اني أن  ك الان ل ه ع دوافع ال " في ن و ي "ف

ضا  ك غ ل سل ل فإن ل را و را أو لا شع افع شع ا ال ن ه ا وق  ت ه قه، و ف إلى ت يه

ص  ا ال مة في ه ق اذج ال عه، وم أ ال ه وأخ ت ق ن ق س ات ت ل اث أو ع أح ك  ل ال

هام ماسل  ه "أب تقي Maslowما أشار إل مي، وت ت ه ع  ل دة وت ع ان م " في أن حاجات الان

اجات ال " أن ال ل ان، واع "م قي الان اجات وفقا ل ارها أق ال اع م  ة اله ل قاع ة ت ج ل

ة  اش اع حاجات في ال الأعلى م ك لإش ان في ال أ الإن اجات ي ه ال اع ه ع إش ة، و ان الان

ل رق ( ا في ال ات  ق ال انة، وت ق ال اء، ت ، الان ل حاجات الأم   ).4-2وت

ل رق ( "4-2ال م "ماسل   ) : ه

  

ر: ى،  ال ابي ب  ة"ع ف ات ال ث هل "ال ك ال ، ، سل ائ ة، ال ام عات ال ان ال دي

  .44، ص2003

ع،  ال اة  قائه على ق ال ة ب ت اجات ال اع ال إش أ أولا  هل ي " فإن ال م "ماسل وفقا له

اج ه دافع أخ وه ال ن ل ...إلخ، ف عاس، ال ، ال م الأمان الع ع ر  ع ة إلى الأمان، فع ال

ض  ع م رجال ال  ق اب أن  ا فل م ال ة، وله ا انة الاج ال اء أخ  أش اد  لا يه الأف
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د إلى  " فه حاجة الف م "ماسل ال له ضع، أما ال ال ا ال ل ه ة في  ه ف ة أو ت اح امج س ب

ج ع ا اجة ت ه ال اء وه اعي، وعلى رجال الان ائ اج ان  ار الإن اع ة  ا غ الاج ل

هل  ر ال ه أث ال ي ي اعات ال ة وال ه ال ام ا ب ب الة أن ي ه ال ال في ه

ة  ل إلى وض ص ل ال ي  ق اجة إلى ال ع وه ال ا ، أما ال ال ه اول تقل اته و ل

ة في ال د إلى ذل هي م ي ت فات ال ال ال ي وم ق أل وال اجة إلى ال ه ال ل ل ع ت

ر  ها أج ع ي  ة ال ه رة ال ه أو على الآخ ال ض على نف ف ل أن  فاخ وذل في س عا وال ال

ي ق ا ا)1(لل اشى مع ه ة ت اح مات س امج وخ ض ب ي لع و ا ال غي ت ال ا ي ل ، وه

اد لا  غ أن مع الأف ات وعلى ال ق ال ه، وال الأخ ه ت لة  اجات ال ع تل ال وت

. ا ذل أنه حقق ه  ا أنف ع ق ون أو  ق ع ه  ات فإن أغل ق ال ن في الغال إلى ت   ل

وافع - 3 اع ال ي: ان اء على الع وافع ب اع ال فات لأن اك ال م ال ا يلي: ه عاي و   م ال

ول ( وافع ح معاي ال3- 2ال اع ال   ): أن

ق ار ال افع  م ع ال   ن
ر ة -1   ال ان وافع ال ة مقابل ال وافع الأساس   ال

ة-2 وافع العا ة مقابل ال وافع العقلان   ال
أث ة -1   ال اب وافع الإ   ال

ة -2 ل وافع ال   ال
جة  در 

اجة اح ع ال   الإف
ة -1 اه وافع ال   ال
ة -2 وافع ال   ال

ك  ل احل ال  م
ائي   ال

ة -1 وافع الاول   ال
ة -2 قائ وافع الان   ال
عامل -3   دوافع ال

ر: ادر ال ع ال اد على  الاع ال  اد ال   م إع

                                                           
ابي   )1( ى، ع ة"ب  ف أث ال امل ال هل "ع ك ال هسل جع س ذ   .46- 45ص ، ص، م
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ة 1- 3 ان وافع ال ة" وال ج ل ة "ال وافع الأساس و  :ال اع وهي ال د إلى إش ك الف جه سل ي ت افع ال

اجات  ال ه  عى ه اس وال وت الأكل والل ونها  ي لا  ال ب ة) وال ة (الأول اجا الأساس ال

عى  انة وت ذ وال ف ماج وال اجة إلى  الان ال ع  ها م ال ا حاجات أخ ن ي ا ل ة،  ج ل ال

ة) و ف ة (ال ان اجات ال ة إلى ال هل م ثقافة وم ب ك ال اجات على سل ه ال لف أث ه

.   أخ

ة: 2- 3 وافع العا ة وال وافع العقلان ج  ال في لل ان ال ة  على دراسة ال وافع العقلان ت ال

احي الأك ث نامج ال ائح ال ار ال أن  احة  ائل ال ة في ال ف افع ال فاضلة ب ال اء م وال

ها  ة أك م ة فهي ذات وافع العا ة، أما ال ل مات ال ة ال ى م ناح ه والأغ مة ال ة ال ناح

قة  الإثارة أو ال ر   ع ا لل ع حاج ج ال  ار ال فة دور في اخ ها للعا ن ف ة و  ض م

اعي.   ل الاج ف أو الق   ال

ة 3- 3 ل ة وال اب وافع الإ اق  :ال ك له ع د إلى سل ي ت وافع ال ة في ال اب وافع الإ ل ال ت

اء  ل: ش ح م عادة أ والف ال ة  اب اع إ ل على م اع حاجاته وال د على إش اع الف ة ت اب إ

د إلى  ك الف جه سل وافع ال ة فهي ال ل وافع ال ة، أما ال ار أو لله ة لل اح ج ماد خلال رحلة س م

ورة  ة ال ص ال مات الف ل: خ ت م ف أو القل أو ال ال ة  ل اع ال د إلى ال ت ما ي

. قاع لل مات ال اة أو خ أم على ال   أو ال

ة: 4- 3 وافع ال ة وال اه وافع ال لي بها  ال ي ي ان وال ة لل اه اء ال رات ال ل في م وت

ها، فق  ح ع ف هل و ها ه ح ال ع ة  ا اره رحلة  ج ف م اخ ائح أن اله عل ال

غ في  ه ولا ي ف ف بها ل ها و عل ع ل لا  ة فإن الع وافع ال لا، أما ال اف م لاع والاك الاس

ع أو  اد الفاعل في ال ع الأف ة  اح اراة وم حلة م افع م نف ال ن ال أن  الإدلاء بها 

م   .ال اك به حلة  والاح   في تل ال

عامل: 5- 3 ة ودوافع ال قائ ة والان وافع الأول   وهي ال

ي العلامة  1- 3-5 ون ت ة ب ة مع ج م ف اء م هل ل ع ال ي ت وافع ال ة: وهي ال وافع الأول ال

ني . ام مع احي في أ ح نامج س اء ب د  ف الف أن  اء أولي    فه دافع ش
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ه  2- 3-5 ع ض  احي علاجي ل نامج س قاء ب ائح إلى ان فع ال ي ت وافع ال ة: وهي ال قائ وافع الان ال

ها. م أو غ ومات اض ال ة أو أم ل اض ال ل الأم   م

ة م  3- 3-5 اح امج س اء ب احي إلى ش هل ال ك ال جه سل ي ت وافع ال عامل: هي ال دوافع ال

ة دون غ  ة مع اح ات س ماتها ش ه أو خ وفة ل ع ها ال ام ة أو ب اح ة ال اس ال أث  ها م

 الفارهة .

ا: الإدراك   ثان

م الإدراك: - 1 ة   مفه اسه ال ة م خلال إح ح ات ال د لل ال الف اس ة الإدراك  ل أ ع ت

فاءة ح  ها  امل م ة ع عا لع ات ت اد لل ة الاف اس لف ح ها، وت ع ة أو  ل ق تها، و اسه وق

ا  ة  ر اث ال ار أو الأح اء، الاف ر الأش ه ل ال ال ه، فالإدراك إذن ه اس ي نف ال ال

اقع ا هي في ال د ول  رها الف ا ي اء  ة ا تف الأش اس ال قلها ال ا ت و و م )1(ت ق ، و

ض ل ع ي ي ات ال ث لة ال ة وغ د ب أث الف ه، وت اهل ما لا يه ها  و ه م ا يه اهه ل ع ان ها 

اصة. اماته ال قة واه ا اره ال اته وت عة وخ اجاته غ ال ه  ة ه ة ال ل   ع

أث      ه أن يلع دورا في ال اته و عل ون م رك بها الآخ ي ي قة ال ال يه رجل ال 

هل ل ل على إدراك ال ائي  م ق ف ش ل إلى ت أث و ا ال ع ه ة أن ي ال ادة اح

دا  رك إلا ع هل لا ي ارة، فال ة اخ ل ف أن الإدراك ع ع ، وعلى رجل ال أن  هل ال

هل على إدراك  ع ال ي ت ات الهامة ال ث له، وم ال ة ح اج ة ال ات ال ث ودا م  ال م

َج  اماته، ال ه، اه ه،  د (حاج الف علقة  امل م اره...إلخ) وع ث ( ح الإعلان، درجة ت عةُ ال

غ  احي  ال ي ج ال ال ة  ت ان ال ال ائح   ام ال م على إل ق ا  ل ه قة،...إلخ)،  ا اته ال خ

م ق مات وال د زارتها والأسعار وم ال ي ي ل: الأماك ال دة وما إلى ذل ه م ج ة ال اح ات ال

ه جهة إل ة والإعلان ال عا ها م وسائل ال ل عل اع ال ة اس لات    . )2(م تف

                                                           
ى،   )1( ابي ب  ة"ع ف أث ال امل ال هل "ع ك ال ه، ص، سل جع س ذ   .85م

ع،    )2( احي ص ع ال ة"ال ال ارب ع ة وت قي "أس عل ه، صوالف جع س ذ   .91، م
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ها إلى  ج د، ث ت ل الف ها م ق ة وتف ارج ات ال ث ال ال ة اس ل عّف الإدراك على أنه:" ع

ات" ات وسل ا   )1(اس

تل خلاته " الإدراKotlerوعّف "ك ار وت وتف م د في اخ م بها الف ق ي  ة ال ل ك على أنه:" الع

ه" ه ال  املة لعال رة ال ي ال مات  ل عل   )2(م ال

ة في  ة وال ات ال هل لل ف ال ل م  ف ال ار ال وال أنه:" الاخ وعِّف الإدراك 

" لائ ار ال   . 3الإ

ق  أن ن ما ب م م الإدراك: م خلال ا ف ال ع   ال

  ي اع ال لا: ال اس، م الإح ت إلى ح   ي ت ة وهي ال ان ج ة أو ال ة ال ا الاس

ارة اه العلامة ال هل ت ها ال  ل

 ا ق ع مات وال عل ال ة  احي العقل ال ت  ي ت ة وهي ال ة الإدراك ا ها الاس ل ي  ت ال

ارة ما. ائ علامة ت ل خ هل ح  ال

ة:  - 2 ة الإدراك ل ات الع ةخ ال ات ال ال ة  ة الإدراك ل   :ت الع

ض 1- 2 عـــ له ع   إح ال ق هل  ث أمام ال ه ال ما  ض ع ع ث ال  :

الإع ام  ه اه احي ل هل ال ة، ف أن ال اسه ال ي ت أماك س له ح لانات ال

ة  اح ة ال ه ن ن أك إدراكا م ل ل ة  اح حلات س ام ب ا أن م ي ال زارتها، 

حلات إلى أماك الألعاب  ي ت ال الإعلانات ال امات  يه اه فال ل ف أساسا ون أن الأ وال

ه.   وال

ــاه 2- 2 ع ع م ال الالان ج ذل ع  : و ات و ث ل لإح ال ه الع ل  ي

ف  اء ال ه في ش اع ه وت مات ته عل ة ل اه للإعلانات ال هل على الان ص ال ح
                                                           

عة،   )1( قات"العلاق  و را ات ت ار "أس ن ج والإعلان ال و زع،  دار، ال ة لل وال ازور العل ال
ان، الأردن،    .65، ص 2007ع

)2(
                                        Kotler, P., & Keller, K.(2006). Marketing Management, 12th edition, prentice Hall.  

)3(                    Abdelmadjid Amine, le comportement du consommateur face aux variables d 'action marketing, 

éditions management, 1999, p35 
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ا: ح  ان ه ات في ال ها ال ي  أن تأخ امل ال احي، وم الع نامج ال ل م ال ق ال

، الإب اس قع ال ان، ال .الإعلان، الأل ي   اع وال

ــ 3- 2 أث اقف ال ه في ال د نف ة للف ال لف  ا  لف الإدراك م ش إلى آخ   :

لفة. ة ال وف والأزم   وال

ل رق ( ة5-2ال ة الإدراك ل ات الع   ): خ

  

ر:   (Solomon, 2005, p. 46) ال

ة - 3 ة الإدراك ل ة على الع ث امل ال امل ا: الع اع الع فة ت ة في الإدراك رجل ال على مع ث ل

ي  امل ال عات الع د م م اك ع ل وال أك في إدراكه، وه ق هل في ال ائي لل ك ال ل ال

ة الإدراك ل ث في ع   :)1(ت

ضع الإدراك وذل  - 3-1 يء م ال ة  ت اص ال فات أو ال : وت إلى ال ال علقة  امل م ع

ها:غ ال هل لها وم    ع تف ال

                                                           
ى،   )1( ابي ب  ة"ع ف أث ال امل ال هل "ع ك ال ه، ص سل جع س ذ   .90، م
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خ  - 1- 3-1 س ج دورا هاما في ت ة لل ائ الف ضع الإدراك: تلع ال يء م ة لل ائ الف ال

. هل   الإدراك ل ال

ة. - 2- 3-1 غ اء ال الأش ب مقارنة  امل ج ل ع اه وت ة تلف الان اء ال : فالأش   ال

ان م - 2- 3-1 ن: ت الأل هل إدراكها. الل ة و اذب اه وال الات لف الان   اح

اهه و  - 3- 3-1 ات م أجل لف ان ة م هل لل ع ض ال ار تع ل في ت ار: و ال

ه. اذ عل   الاس

نة  - 4- 3-1 ل اء ال ل: الاض اك م د م ال ال ا في الف ن أك تأث ك  ــة: ال ال ال

م ال س   ة.وال

ال لف  - 5- 3-1 ان أك اح ا  ل ف  ات أو غ مأل اقي ال لفا ع  ان ال م ا  ل  : اي ال

 . ه أق اه إل   الان

ه  - 3-2 لف ه د، وت لها الف ي  فات ال ائ أو ال عة ال د: وت م الف علقة  امل م ع

امل ما يل ه الع د إلى أخ وم أه ه ائ م ف   :)1(يال

اجاته،  - 1- 3-2 اعه ل رجة إش هل ب ات ال ر أث ت م اد: ح ي حاجات ودوافع الأف

ه  اع ه قها لإش ات وفقا ل ت ة في تف ال اس هل أك ح عل ال عة ت اجات غ ال فال

اجات.   ال

تفع للأسعار و - 2- 3-2 خل ال هل ذ ال خل: فإدراك ال اما ع م ال لف ت اء م  الأش

. ف خل ال هل ذ ال   إدراك ال

اماته على  - 3- 3-2 له واه اهاته وم ات ة  ت هل وال ة ال ث ش : ت هل ة ال ش

ائي. ه ال ث على سل الي ت ال ة و ة ال ة في ال اج اء ال ي إدراكه للأش   ت

                                                           
ى،    )1( ابي ب  ة"ع ف أث ال امل ال هل "ع ك ال هسل جع س ذ   .95، ص، م
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ة: ح أن  - 4- 3-2 اج الة ال هل ال س على إدراك ال اع لها تأث مل ة وال ه الة ال ال

هلاكي. قف الاس ها في ال ي ي عل ان ال ه وعلى ال   للعال ال 

اقه  - 5- 3-2 لها ن ق ي  مات ال عل هل لل ات على تف ال ه ال ث ه قة: ت ا ات ال ال

قي ج ال اص ال اء ن ع ة  الادراكي س ة ال ج) أو ن ال و زع، ال ، ال ع ج، ال ( ال

ة). اح جهة ال احي (ال ج ال ارة) أو دولة ال   (العلامة ال

د، فإدراك رب  - 6- 3-2 ة للف ا انة الاج ال ات  د لل ت إدراك الف ة: ي ا انة الاج ور وال ال

ال لف ع إدراك ال ة للإعلانات  ف الإعلانات. الأس   ل

وف  3-3 جع إلى ال ي ت امل ال ع الع د ب أث إدراك الف ة: ي ا ة الاج ال علقة  امل م ع

ها: هلاكي وم قف الاس ال ة    ال

ه  1- 3-3 ة وم اح ة ال س ة لل اد اه ال ء م ال د في ض هل للأذواق ي إدراك ال

مة. د ال ك  م   وسل

وف إدر  2- 3-3 ت  ة وم اح مة ال ها م ال قع ج فعة) ال ة (ال ع وال هل لل اك ال

ل . ض وال   الع

فاوض. 3- 3-3 اومة، ال ل: ال اق م ة في الأس ائ فا ال ع ال ع ب هل لل أث إدراك ال  ي

علــــ ا: ال   ثال

عل - 1 م ال ة : مفه ات ال أث ة ل عل ن ة ث ال ج ل ات الف غ د ول م ال ة للف ال

عل  ا ال ث ه ه، و ا وم تلقاء نف عل ذات هل ال ارس ال اد، وق  ة ع ال ل الأف ات ة ال ق ال

ة  ئ اص ال عة م الع ض ل ع فاته، أو ق ي ه وت ال سل اته وأش اش على ت خ ل م

عاب ث اس ي ي ه.ال   ها على تعل
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ها م أجل وضع  اتها وأسال ل آل ل ها وت ن على فه ق ص ال ي  ر ال عل م الأم ع ال

ال ال عل في م ي ع ال د ال ة، و اس ة ال ات ال ات أن )1( الاس ل  ا الق  ،

ة ع العلامات وم سائل الإعلان ار ال ل: ت ة م ارسات مع ه م لاء على سل افأة الع افعها، وم

هل والعلامة  م خلال  ة ب ال افع، وت روا ذه ر  م ال ات ذات ق ائي  ال

اد  ة للأف ع ات ال اس ال ة  اح امج ال ع ال ات ور  اه ال ة ت غ اقف ال خل ال

ه  ار إل عها ما  ل ج ا ت اعات إن ات وال غ عل ه ال ارة أخ فإن ال ، و هل اص تعل ال ع

ة. ة ال اته للأن اته وملاح ة ت تأث خ ا د ن الاس ك الف   في سل

ل رق ( احي6-2ال ال ال ال عل في م وث ال ة ح  :(  

  

ر ، :ال او اد على ( ال الاع ال  اد ال   )175، ص1998م إع

ع قة، و ا ارب ال ة م ال ة ال ج ع ال ك ال ي ل ائ في ال غ ال عل على أنه:" ال َّف ال

" رة أو أخ ها  ي ي ت    )2(وال

                                                           
ا، محمد ع الع   )1( ة أب ال ام ال ة  وال فا ، الأ ال هل ك ال ه، ص سل جع س ذ   .723، م
ى،   )2( ابي ب  ة"ع ف أث ال امل ال هل " ع ك ال ه، ص، سل جع س ذ   .118م
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هلاك،  اء والاس ال اصة  فة ال ع اد م خلالها ال ي  الأف ة  ال ل أنه:" تل الع عل  عَّف ال ا  ك

ة، ة وال ل ال لي  و ق ائي ال ك ال ل ع ذل على ال ها  فادة م قها والاس ا ب م ق ث 

ت بها"   . )1(ال

عل - 2 ات ال   ن

ة،  ل رسة ال ارس: ال ه ال ز ه عل وم أب ة ال ل ف ع ي اه ب ارس ال اك ال م ال ه

ة. لاح ال عل  رسة ال ة، وم رسة الادراك   ال

رس 1- 2 ة:ال ل ات  ة ال ا ارة ع اس د  ك الف ض اساسي وه أن سل رسة على ف ه ال م ه تق

ة  ال رسة  ه ال اء ه ا اه عل ه، ل ة  ة ال ض لها في ال ع ي ي ة ال ات ال ة لل تلقائ

اع قة ت ة  ادرة م ال ة ال ات ال ع ال ا ب ة وقام ارج ة ال ل  على ال على ال

ة  د ن ك الف ل في سل ا أو م رسة ه تغ دائ ن ه ال ة ه عل وفقا ل ة، وال ة مع ا اس

ا  رسة  ه ال اته، وت ه ي  بها في ح ة ال ل ارب الع ة لل ه ون ة  ة ال ال ه  لا اخ

  يلي:

 . عل أساس لل ارجي   ت على العال ال

 ها ب  عة). أسل ة (تا ا قلة) والاس ة (م ات ال راسة العلاقة ب ال ي ل  ت

 .ها ارب عل اء ال انات  لإج ال ا  عان   اس

ا: ي وه ل عل ال ا ب ن لل ن ه اح   و ال

قل 1- 2-1 ي ال عل ال ة ال ات )2(ن إح ال د  ك الف أث سل ة ي ه ال قا له ة :  ال

ة  ة ال ا اول الاس ف" أول م وصف وت افل فان  وسي "إ ع العال ال ك،  ل ل ال ث ق ي ت ال

ة م  ي ة ج ات سل ا ل على اس ان ال الإم ، وأث أنه  عل وث ال ة ح ذج عام ل مها  وق

ان ي ل في م ضع  ة، ح قام ب ارج ات ال ث م  خلال ال في ال ق س ث  ع ال ق ه وأخ   

                                                           
ا،     )1( ة"محمد ع الع أب ال ام ال ة وال فا هل "الأ ال ك ال ه، صسل جع س ذ   .725، م
ا، محمد ع الع أب  )  2( ة"ال ام ال ة وال فا هل "الأ ال ك ال ه، سل جع س ذ ص ، م

.733- 732ص
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ات  ة م ة ع ل ه الع ر ه از اللعاب، و إف ا لها  ج ل ل  ف عل ال ا  ل م عة ل لل ق

ها  د ف ي ي حلة ال ل إلى ال ل ال ا  س وأخ ت ال ل  عام في ذه ال ار ارت ال ومع ال

از اللعاب دون أن ت ه إلى إف س وح ع ال .ق عة الل ق   افقه 

از  ة (إف ا د إلى الاس عام) ي ه (ال ه م ما  ي ع عل ال ث ال ف"  افل ة " عا ل وت

ار س  ة، ومع ال ا د إلى الاس س) ال في الأصل لا ي ت ال ه آخ (ص اللعاب) مع م

س)  ت ال اني (ص ه ال ة في الأصل –ال ا ث اس ثها س - ال لا  ي  ة ال ا  نف الاس

ه. ح م ل ُ ه ل اس ت  ح ي از اللعاب) لأنه أص ه الأول (إف   ال

ث  ة لأنها ت ة غ ش ا عام على أنها اس لان اللعاب في حالة تق ال ف" أن س افل ق " ع و

ت اع ص د س لان اللعاب ل ا ي أن س ة،  ات خارج ث عي دون أ م أتي  ل  س  لا  ال

ة. ة ال ا الاس ى  عل وه ما    إلا ع  ال

ل رق ( قل7-2ال ي ال عل ال ة ال   ): ن

  

ر: ة  ال فا هل "الأ ال ك ال ا "سل اد على: د. ع الع أب ال الاع اح  اد ال م إع

ه، ص جع س ذ ة، م ام ال   . 733وال

ة) وم قى م س ي (م ال ب م غ ش ق  ام ال ة  ه ال ة له قات ال  ال

ار ذل ال  ارة)، ومع ت ي (علامة ت احة) مع م ش خاء وال ة (الاس ة غ ش ا ث اس

ام ل:  ة، م ة غ ال ا ث نف الاس ي أن ُ ع ال ال ات  ة م ات  ع إح ال

ة  اح ة - ال ي احة ال ال ال ر الأماك  -في م ة أو رفع الآذان مع ص آن لاوات الق ام ال اس
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ارة  ح العلامة ال ار ت ي) ، ومع ال ة (م غ ش ارة لل ة العلامة ال اح سة  ق ال

ة ش ة غ ال ا اث نف الاس انها إح إم ة  اح ة ال   ).8- 2ل (لل

ل رق ( قل8-2ال ي ال عل ال ة ال ة ل قات ال   ): ال

  

ر: ادر. ال ع ال اد على  الاع ال  اد ال   م إع

اس العال " س  2- 2-1 ة  ه ال ت اس ه ائي: ي ي الإج عل ال ة ال " ح Skinnerن

ه في ب ث تعل اد  ل إن أغل الأف ك ق ل اره ال اد لاخ افاة الأف ها و م ة عل ة ي ال

ئ  ا ك ال ل ا العقاب في حالات ال ال ح، و أ )1(ال ة وال عل م خلال ال هل ي ، وأن ال

ة في  اج ارب ال ل فإن ال ، ول ة ورضا أك اب ائج إ ي ن ة تع ائ ات ش اج سل عل ه ن ا ال وه

اء ت  .ال ات أخ اجح م ك ال ل روا ال أن  اد  ة  تف في تعل الأف ائ لة اج  ن وس

ة ة ع هل ب ام أح ال ة ع  ة ال اح ة م ال ه ال ارة  ه ت ه علامات ت

ائ ة تعل إج ل ن ق دخل في ع ه  اس احي ال ي نامج ال ل إلى ال ص ل ال مات ق ف ال ي ب

ث  لا، و ماتها م ل خ ة ل ش ها هي ال ه أك م غ ي أع ارة ال ن العلامة ال وت

. ث غ سع ة ح اح مة ال هلاك ال ما ما يلي اس   العقاب ع

                                                           
ات،     )1( ا ع ي"،محمد إب ات خل اس هل "م ك ال ه، ص سل جع س ذ   .120م
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ك  ل ا ال ة على ه ت ائج ال عا لل ل ت ق ك ما في ال ل اره ل م ت د أو ع ار الف ال ت داد اح ي

ه ا ى ه :وت ع ع م ال ا ن ب ن ك، وه ل ة ت أو تع ال ل ع ة  ه ال ة وفقا له ل   لع

ه  1- 2- 2-1 ع ه ك ما، وت ل امه  د ع  ها الف ل عل ي  افآت ال ابي: وهي ال ع الإ ال

اته والإ ة ر ل وتل الع ع  ام رجل ال ل: اه ك م ل ار نف ال زات على ت ع اؤلاته ال ة ع ت جا

ل. ق مة في ال م ال دة إلى نف مق   عه على الع

ل  2- 2- 2-1 ة، م قة مع ف  د على ال ع الف اه في ت ة ت ي: وهي وسائل سل ل ع ال ال

د. ق ل ال ة ب اح ات ال ل ال اح على ح ع ال ة سائح  ف ق م ص  ه أح الل   إعلان ُ

رسة ا 2-2 عل  ه م ر ال ة في أن م ل رسة ال ة ع ال رسة الإدراك لف ال ة: ت عل الإدراك ل

ه  اكل، وتع ه اج وحل ال ة والاس ف وال وت مفا مع ل: ال د م ة للف ه ات ال ل الع

ارب  ة ال ث ن عل لا  ، وأن ال عل ة هي الأساس في ال اك رسة أن ال ة تف ال ا ن رة ون ال

اكل ه لل اجه هل وم عل م خلال: )، 1(ال   و ال

ل  1- 2-2 ي  مات ال عل عل م خلال ال ث ال احة:  مات ال عل ة ال عل م خلال معال ال

ادر. لف ال هل م م ها ال   عل

ف 2- 2-2 هل مع ة:  ال ة ال عل م خلال ال ة ال فة ش ة  اح مة ال ال ة 

ة م  هل وأك فعال ا على ال ة أك تأث ة ال اش لها، تع ال هلاك ال ع  الاس

مات ذات العلاقة  عل ه على ت ال اع هلاك، فهي ت اء الاس عل أث اكه في ال أ شيء آخ  انه

اك عائها م ال ه م اس ل وت ل.رة أف ي أف قة وت   ة ب

ة   2-3 د ن ث للف عل  ة على أن ال لاح ال عل  رسة ال ة: ت م لاح ال عل  رسة ال م

اضات: ة على ثلاثة اف ه ال م ه ، وتق اق ه م ع ت على سل ه للآخ وما ي   ملاح

 ؛ ه ة على سل ت اق ال اد في الع   ف الأف

 اد م خ عل الأف ة على تل الأفعال؛ي ت اق ال ة الع ة أفعال الآخ وملاح ا   لال م
                                                           

ون     )1( ل، وآخ ر أب جل ةسل، محمد م ائ ارات ال اذ الق هل وات ه، ص ك ال جع س ذ   .246، م
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 .اؤون ا  هه  ج رة على ت الق ه و ة على سل ال اد  ف الأف   ي

ـــة عا: ال   را

ة - 1 م ال ة مفه ائ ال راسة خ هل ب ك ال ال ال وسل ن في م اح : قام ال

ل عاملا أس ارها ت اد غ اع هلاكي للأف ائي والاس ك ال ل ال ة  ت عاد ال ع الأ ا لفه  اس

ة. ارج ة أو ال اخل اء ال امل الأخ س اقي الع ل ل أث ال اهل ال   م

عة م ة م ل ال ي وت د وال ي ت الف ة ال ا ة والاج ان ج ة وال ة والعقل فات ال  ال

ل  ة ل  ان ل واح لى بها الان ي ي فات ال ه ال لاح أن ه اعي، وم ال ه الاج ت سل

ان إلى آخ لف م إن ا ت اس ون ا )1(ال فات وأن ة ت فة ما ل أن مع أن  الق ا ال ، وفي ه

اع تف ة، ح  ان ة الإن لفة لل نات ال ل فه ال ج مع ي ل م هل في   ال

ة  س ا ت ال ة ل ال ل  ق جهات ال ي ت ا ت ة، و ها ال ام ة على ب س ة ال ا في س ه

مات ة وخ اح امج س ه م ب اجه أو ت ة إن اح   .)2(ال

ول رق ( احي:) 4- 2وال هل ال ة ال لف ل ع م ا على ن الا واض ي م   ع

ة4- 2ول رق (ال ة غ العاد ة وال ة العاد ف لل اف ودوافع ال   ): ح

ة ة العاد ك م   ال ة ذات سل   ال
. ل الآخ وفة م ق ة مع اح اقع س ل م فة.  ف ة غ مأل اح اقع س ل م   ف

اق ل ال ها ف ل إل ص ي  ال ة ال اح ع ال
ة. لفة م   أقل ت

ة  اح اقع س ار م ا ما  ف وغال لفة ال لا يه ب
ة.   ع

ف  مات ال ل خ ف لاد  ه خارج ال في حالة سف
مة.   ال

ات  ها م م ل عل وم ال ي ي مات ال ال
. قل فق ة ال ف هي ح ت   ال

ه اء بل أب لا  ل الاخ لاد  ف ثه في  خلال م
ة.   أج

. اء بل الق أب لا  ل الاخ   ف

ة ودة و ة م اح ات س فعال ات   ارك  ر م م الفعال ارسة أك ق ة في م له ر
                                                           

ى،     )1( ابي ب  ة"ع أث ال امل ال هل "ع ك ال ه، ص ،سل جع س ذ   .168م
ون،    )2( ل وآخ ر أب جل ةمحمد م ائ ارات ال هل وات الق ك ال ه، ص،  سل جع س ذ   .229م
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قه أح  ة ل  اح مات س اف خ ل اك ف و
افها.    لاك

ر: ل،  ال ار ال و د. رامي فلاح ال ف ع ال ادق الد. م مات الف ي ل ات  الاس

احة، ان الأردن،  وال زع، ع ام لل وال   .202، ص2015دار ال

ة    د وتع  ي ت ة ال اخل ة ال ف ائ ال فات وال أنها: " تل ال ة   تع ال

ي ي ة) ال ة (ال ارج ة أو ال اخل هات ال افة ال ه ن  د وسل ف الف ل دور أو ت ض لها  ع

"   .)1(م

د إلى ن م    ي ت ة ال ة ال ج ل ائ ال عة م ال أنها:" م ة  ف ال ا تع ك

" ة لل اب قة وال ات ال ا   )2(الاس

دة م    عة م ل في م ي ت ة وال اخل ائ ال ة إلى ال قان لل ا فان ال ع  ال

فات، وال اد ال ه م الأف د ع غ اه في ت الف ي ت ات ال امل والأخلا اصفات، والع ات، وال

اؤها  ي ي ش لفة ال ات ال د م ال ارات الف ث على اخ ل أن ت ي م ال الاخ وال

امها.   واس

ة: - 2 ائ ال ة هي: خ ات لل ت اك ثلاثة م   ه

لا 2-1 ة تع الاخ ِّلة  ال ة ال اخل ائ ال اص:  تع ال ة ب الأش د فات الف

اص على  ج أش ا أنه لا ي ، و ع ها ال ع فاعلة مع  امل ال ا م الع ا ف د م ة الف ل

اد  ج أف لا: ي ة، ف ئ فة ج اد و ع الأف ع في صفات  ج تقا اثل إلا أنه ي ة م ال درجة 

ن إلى ح ابه .ي ن في صفات أخ ابه ون ي ج آخ ا ي ل ال ات وتق ا ع اله    ما في 

ات  ة ح ال ائح س هل في ش عاي ل ال أح ال ة  م ال اد مفه  اع

. اته وحاجاته ي ر ة تل اح امج س ة وتق ب و لات ت افه  ه الي لاس ال ه و ة ب   ال

                                                           
ا    )1( ات،  محمد اب ي"،ع ات خل اس هل "م ك ال ه، ص سل جع س ذ    .196م

ى،    )2( ابي ب  ة"ع أث ال امل ال هل "ع ك ال ه، ص ،سل جع س ذ   .169م
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ف   2-2 ات ت ق على تغ ش رة ال م ق غ م ع ات : على ال اق وال الات ة  ال

ث في  ي ت ة ال ائ ال فه على خ ة، إلا أن وق اج وضه الان اشى مع ع ي ت هل ل ال

غ  ، وعلى ال ف ه هل ال اعات ال ات ج اع حاجات ور ه م إش هل ت ات ال ا اس

ر م ات ه ك ال   ث تغ في سل اق إلا أنه ق  الات هل  ات ال اف ش

. هل ال ة  امل ال ج الع ات م م ث ع ال دة ل   حاجات، أو دوافع، أو ردود فعل م

ة   2-3 ل م حلة إلى أخ وفي  د م م ة الف غ ش : ت ق غ ع ال ة  أن ت ال

اته، ا  م ح غ أ د بل ت ة الف ي تغ م ش قعة هي ال فاجأة والغ م اث ال ول الأح

غ  ا أن لل جي،  ل غ الف ال ى  ي أو ما  ر ج ال ات ال وال ل عي لع اج  ك

د ة الف الغا على ش ا  ي أث ال ا أو فق ال ي دا ج ل ال م واج أو اس ل ال افي م غ ، وتف ال

غ خلال  أة ت ة ال ا أن ش أة،  ة ال اتا مقارنة  جل أك ث ة ال أن ش راسات  ال

ل رة م ذ ق ح أك ذ ة ل ة الأخ   . )1(ال س

ة: - 3 ي  في ال ات ال ة  ال ة إلى دراسة ش س عى رجال ال في ال

ا اغة اس ف ص هل به ة على ال ان ة الإن اول ال ي ت ات ال ة، وت ال ه ال ت

ات ه ال ، وم ه ان ة ج   :)2(ع

ائ  3-1 اصفات وخ اس م اما ل ات اس ة م أك ال ه ال ات: تع ه ة ال ن

د م ال ن م ع ة ت ة على أساس أن ال ه ال م ه ا، وتق ل ة ع ف ال ي ت ات ال

ى على اساس  ض أن  ت ف ة  ة ما، وأن دراسة ال ات عامة ل ش ا ادات واس ع اس

ة. ة أو ال احي ال ة ول على اساس ال ة وال احي ال   ال

ألف م  اس ي ل م ة، و ات أو صفات ال اس س قاي  ل عة م ال ولق ت ت م

عة م الأس ة، وح ما م ة م صفات ال ة أو صفة واح اس س ة ل اص ال لة أو الع

                                                           
ا،    )1( ة"محمد ع الع أب ال ام ال ة وال فا هل "الأ ال ك ال ه، ص ،سل جع س ذ   .564م
ا   )2( ات، محمد اب هلع ك ال ي" سل ات خل اس ه، ص ، "م جع س ذ عة، م ا عة ال   .263ال
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ه على  ي ش فه وت اس، فإنه  أن ي ت ا ال د م  درجات على ه ه الف ل عل

رجات ه ال  .)1(أساس ه

ل  3-2 ة م ر م ال ان اللاشع ة أن ال ه ال ض ه ي: تف ف ل ال ل ة ال اجات ن ال

د إلى ح  ا الأم  اد، ذل أن ه ك الأف ش الاساسي على سل ك وال ة ه ال ة وال ج ل ال

ه ات العامة ل ن م )2(ع ال ة ت " أن ال ها "ف ي أس ة ال ه ال ، وت ه

اخلة ة م ة إلى ثلاثة أن ة وت ال ة وال ج ل اجات ال ل ( ال   ) وهي:9- 2ا في ال

ة ح Idالأنا "  1- 3-2 ائ الأول ة والغ ج ل اجات الف ال د  ة للف اجات الأساس ل في ال ": و

اجات. ا ال م ال اع ه ة الق لإش اد الأول ي الأف   ع

ات " 2- 3-2 ل Egoالـ ع ه، و فاته وسل ث على ت د ال ي ل في ض الف اق ": و

ازن. اث حالة م ال ف إح   داخلي به

ا " 3- 3-2 د Super Egoالأنا العل دة ل الف ج ة ال اخل اعات ال اعات والق ارة ع الان ": وهي 

ع. ات ال افقة مع أخلا   وال

  

  

  

  

  

  

                                                           
)1(   ، اع ، رشاد ال ي هل ح الغ ك ال امل"سل خل م ه، ص"م جع س ذ   .14،م
ا   )2( ات، محمد اب ي"ع ات خل اس هل "م ك ال ه، ص سل جع س ذ   .202، م
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ل رق ( د9-2ال ة الف نات ش   (*)): م

  

  

  

  

ة عي، ردي د جاس ال ر: م ،  ال هل ك ال ان، سل سف ع اهج 1ي ان، دار ال ، ع

 ،   )1( .155، ص2001لل

ة  3-3 ة ال اص ال ة ع  Five factor model « Robert Mc Crae and Paul   ن

Costa. 

ة أ   ة وُ على أساس أن ش ات في عل نف ال هج ال ة أساسا م م ه ال ت ه أُخ

نة م د م عاد هي:ف ة أ    خ

ة ال  1- 3-3 ق عي أو  ات Consientiousnessال اج ات وال عل ال وال ع  ا ال عل ه : ي

ل   ع أنه أخلاقي وصاح ض و ة  رجة العال ف و ال ذو ال رة على ض ال والق

. اب ح وم   وص

اف  2- 3-3 ر Agreeablenessال ع ب ا ال عل ه ته و ال : و اع الآخ وم قة  جة ال

له. عاون و  ح ف وم عا ن وم أنه ش م ع  ا ال ة على ه رجة العال   ذو ال

                                                           
ان،     )1( سف ع ة ي عي، ردي د جاس ال هلم ك ال ، 1، سل اهج لل ان، دار ال ، 2001، ع

  .155ص
.س     )*(  و ة" لـ: ف ف ة ال هل "ال ك ال اذج تف سل ع ن ض م لاحقا في م فه ا ال   إلى ه

 Ego الذات 

 Super Egoالأنا العليا 

 Id الأنا  
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ة  3- 3-3 اب ء  Neuroticismالع ض ال ة تع ة وقابل ف فاض وه ال ف وان ة ال آ عل  : ي

. ل الآخ ة وع تق ل اع ال   لل

ة  4- 3-3 ا ع وما  Extraversionالان ماجه في ال ه ودرجة ان ء لغ ة ال ال عل  : ي

ة و  اب ه الإ اع ه وم ا ة ال ون ف وفعال ال قة  رجة ال ا ب عل ا ه، وذل م  

. اعي، م ، اج ح، ن ف أنه م ع  ا ال ة على ه رجة العال   ال ذو ال

ارب 5- 3-3 اح على ال ة  الانف ي ل  Oppeness to new experiencesال : ت درجة ف

ة أو  ي ة ج ار أو ت أن اء أف ي والغ س اع ال اده ل ع اف، واس ه للاك ال ورغ

أنه  ع  ا ال ة على ه رجة العال اع، و ال ذو ال ه للف والاب ي ة وم تق ي ارب ج ض ت خ

لي.واسع الاف وواسع ال   ال ومف وف

ة: - 4 ائ ال ة ل ام ال ا  ال ة  ائ ال ة ل ام ال ل ال ت

  يلي:

ة  4-1 ا ال لف أن ائح ل مع م احي إلى ش ق ال ق:  تق ال ئة ال ت

ه الي اس ال ة و ائ ال ة على خ راسات العل ات ال اولة في أدب ة ال اح مات ال ال افها 

ة  ام ة ال ا ة الاج اعي لل احي ج نامج س لا  تق ب ع حاجاتها، ف ي ت ة وال اس ال

ة أو  د ة الف اح مات ال ن ال ي ت ة ال وان ة الع ة أو ال ائ ة الان م لل ق ع ما 

ة لها. اس ة م ائ   ال

ئة ا ل أن ت ما  الق اته الأولى، الأم وع ا ال في ب ة لا ي ار ال احي ح م ق ال ل

اب. ا ال ه في ه ل ال م ال هل ل ك ال اح في حقل سل ال فع    ال ي

ق  4-2 ق ال أساس ل اد  ة للأف ائ ال اد على ال ة:  الاع و لة ال س ال

ة والإ و سائل ال ال ف  ه اول تأث ال ي ت راسات ال ات ال ح في أدب غ ال ات، ف ة لل علان

ف  ه ر ال ه لا تق  ال ة، إلا أنه  م و سالة ال ي ال هل في ت ة ال ائ ش خ

ات: ة إلى ثلاث ف لف ج ع ال و   ال



اني               ل ال ائح                              الف ك ال ل ل ال ل أص   ال
                                   

 

100 
 

 خ قة العاملة وم ذو ال افة، وه م ال ن  لف امج ال اه ب ني.م  ل ال

 .ود ى ال س ة ال ا قة الاج اد ال ، ه م أف س ل م ن  لف امج ال اه ب  م

 .تفع خل ال ا وذو ال قة العل اء ال ل خ وه م أع ن  لف امج ال اه ب  م

 .لا ها م ن ف ي  لات ال افه ع  ال ه ن ، و اس لف ون ال اه ي لا    ال

ة  3-3 ة العف ا ات الاج دة وال ات ال راسات أن ال ه ال ة: ت ي ات ال ال

ة على خلاف  اس ة ال اد رات ال يه الق ت ل ف ة إذا ت ي ة ال اح مات ال ل ال لا ل ه أك م

ن ال ر ف ات ذات ال ال ة، أما ال اف ات ال اب ال اد م أص مات ذات الأف

ها  اتها أمام غ از صفاتها وم امها، وذل م أجل إب ة في صل اه ة وال ي اصفات ال ال

ادها. ا ب أف   و

اهات ا: الات  خام

اهات:   - 1 م الات ي ي مفه ة ال اهات م جان على ال ع الات ض راسات في م لف ال ت م ر

اهات ل ا ل الات ف على آراء م خلالها ت ع ، وم جان آخ على ال ف ه هل ال ل

ي ردود أفعاله  الإضافة إلى ت ة  ي لة وال ع ة، ال ال ات ال ل ال هل ح لاء ال اهات ه وات

ة بها ت امج ال لف ال   .)1(ن م

اع وا لف ال ع ع م ل على ال ة تع ات داخل ارة ع مع اهات  لة الات لأحاس وتع ج

اع   ع ع ال ا ال دة، وه اه م ع و اض ة ن م اي ة أو م ة أو سل اب اء أكان إ ل س ال

، فق  ه ة م اع الاجا ه ث س لفة إل لة م ه أس ج اد وت لاء الأف ع دراسة ه ه  ل  ملاح وال

ل ف ل وال ة تع ع الق اب اته إ ن إجا ة تع  ت ة سل ن إجا ال، وق ت ع ال ض يء م لل

ل آخ  ل عي دراسة وت ة ت اي ن م ال وق ت ع ال ض يء م وف ع ال ل أو الع م الق ع ع

ي  ع اللف ارة ع ال اقف  اهات وال الي فإن الات ال ج ، و ابي ن ال اه إ ل ات ف إلى ت يه

ل  ف م ال ل أو ع ف ي ع ال ع اللف هل فإن ال ك ال ، وفي سل ال وال ع ال ض يء م لل

ج. ن لعلامة أو م ل  ف م ال ل أو ع ف   ع ال

                                                           
ات، )1( ا ع ي"،  محمد إب ات خل اس هل "م ك ال جسل ه، صم   .215ع س ذ
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د على  ئ الف قف يه ات، ع شيء أو م ق ع أنها:" ن م م ال اهات   تع الات

ة" ل قة تف ة  ا   .)1(الاس

أنها: " تل ال فها  اك م ع هل وه د ال عل الف ي ت قة ال ا ات ال عل أو ال ة ع ال ات ل ال

يء" ل ال ا ح ة ن ة ثاب ة أو سل اب قة إ ف    .)2(ي

ت  ج ي ارة أو م ة ن علامة ت ة أو غ ملائ قة ملائ ة م أنها:" ته ا  اهات أ ف الات وتع

ة" ائ قادات ال عة م الاع   .3على م

عل أو وم ة ع ال ات هل ال ك ال ل في سل أنها:" هي تل ال اهات  ا س  تع الات

اه، و  ع الات ض يء م ا ن ال ا أو سل اب فا إ د ي ت عل الف ي ت قة وال ا ات ال ال

ة". اجات مع لة واس اسها م خلال أس ها و ف عل ق   ال

اهات: - 2 ائ الات    خ

ة  2-1 اش اته ال د م خ ها الف ل عل ي  مات ال عل ي ذل أن ال ع  : اهات أم م الات

ع  قاة م تفاعله مع ال ة ال اش اته غ ال ار، أو خ ات والأف اهه ع ال ل ات ي ت وال

عامل مع ه في ال قاء ع ت ة الأص اذب اهات، ف ه الات ل ه ه في ت احي  ال ت نامج س ب

ه. ا ن ا أو سل اب اها إ ي ات   مع ي

ة، وق  2-2 اث ة أو ال احة ال ل ال يء عاما م ا ال ن ه د: ق  ل ع شيء م اهات ت الات

ه. ع احي  اه ن مق س ل الات يء حاصا م ا ال   ن ه

اهات 2-3 ن الات ة: فإما أن ت ار ولها ق اهات لها م ا لا  الات اهات غال ة والات ة أو سل اب ا

ا  ة  ها  ضى ع مة ما وق ي هل ع خ ضى ال ة فق ي اهات لها ق ل الات ة، و اي ن م ت

. جال ال ة ل ال اس مه  ا ال ة، وه هها  هها أو    ق 
                                                           

ى،   )1( ابي ب  ة"ع ف أي ال امل ال هل "ع ك ال ه، ص ، سل جع س ذ   .192م
ون،    )2( ل، وآخ ر أب جل امل"محمد م خل م ة "م ائ ارات ال اذ الق هل وات ك ال ه، ، سل جع س ذ م

  .205ص
)3(  Eric vernette, l’essentiel du marketing, 2éme éditions, éditions d’organisation, 2001, p375.  
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ال م 2-4 ن و ا أنها ت ال : و ع ات وال ال ف  اهات ت ها، الات ع تغ تها فإنه م ال

الات  مات م اح ال ع ال اء  اغ  في ش اه ح أن ال ع ه إح صفاة الات وال

ة. اب ة إ ل ن الة  ة، فإنه ق ي إلى ال اح   ال

اهات:  - 3 ة للات نات الأساس اك ثلاثة ال اعي أن ه ف الاج اح في عل ال ي أغل ال

اص  اهع ل ات ة ل   :)1(أساس

ات  3-1 ق ل على مع ع ما، فه  ض ارة ع مفا ال ع م في: وه  ع ن ال ال

مات  عل ات أو ال ق ع ه ال ان ه ا إذا  غ ال ع اه  ع الات ض يء م هل ع ال مات ال ومعل

تفعة ال  لعة م هل أن ال ق ال ع لا ق  ة، ف ة أم خا دة وم ث ص تفعة ال ا م ن دائ ت

تفعة  لع م افة ال ة ن  اب اهات إ ه ات ن ل ات ف ق ع ه ال ات به افة ال اه ن  أث الات ي

اما. ا ت ن خا ا وق  قاد ص ا الاع ن ه   ال وق 

د ن شيء ما م ح صفاته ال 3-2 اع الف ارة ع م في: وه  ن العا ة، ال ة أو ال

ة  ار ق العام له ن ال ارة ع ال هل ما هي إلا  ن ل ال ي ت اع ال ف وال ا ذل أن الع

ن الأول. ف ع ال ا ه الع ج ه ه ما ت اه، وعادة فإن ه ع الات ض يء م   أو ال

ي: 3-3 ل ن ال ا   ال ة سل ا د للاس اد الف ع ارة ع درجة اس ا وه  ه ه ، و ن شيء مع

ي  يء ال ي ة ن ال قة مع ف  د أو ال فعل م ام  د لل دة ل الف ج ة ال ال ن  ال

ه. اه ن   الات

اء،  هل في ال ة ال ا ع ن ا ق ش ع م ي  ل ن ال هل فإن ال ك ال ال ت وسل وفي م

ام الات ي اس ه ال ل ه اه  وفي م ات اولة ال  مة أو م اء ال ة ش ان ار إم دة لاخ مقاي م

د. ك الف   سل

ها م وسائل  ات أو غ ة وال لات الاعلان فعل ال ل  ن الادراكي ي ا س فإن ال لاصة ل و

ار  ج أو العلامة ال دة في ال ج اصفات ال ال أث  في فإنه ي ن العا ال، أما ال ة أو الات

                                                           
ى،    )1( ابي ب  ة"،ع ف أث ال امل ال هل "ع ك ال ه، ص سل جع س ذ   .194م
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اء  ة ال ي ن ع ي  ل ن ال ، في ح أن ال هل ة  لل ج اعة ال ف ال ج م  ام ال اس

احي  نامج س مة أو ب هل ل د ال عات وع ة ال ة م خلال  ة ال اح اسه م ال و 

 .   مع

ة: - 4 ات ال ات اهات في الاس ام الات اهات قع فه وت اس ات الات ات لف اس ل م ل

ة، وم  و ات ال ات ف الاس جال ال وخاصة ع ت أو ت ام الأول ل في م الاه

: غ ات ال ات ات ال واس ات ا اس ات وه ات ع م الاس قي ن ب ن ر ت   م

ائل لا 4-1 ج أرع ب : ت ات ال ات ة ال هياس ات   :)1(س

  م الاعلان ا ما  ارة وغال ج أو العلامة ال ال لل م ال اهات ال تع ات

ال وتع ولاءه للعلامة. لاء ال اهات الع فا على ات  لل

  ها ل غ ة ن اب اهات إ اء ات ف للعلامة ع  ب د ل م ج ب م ج

م وذ ي.ال و ج  ال اص ال ام ع اس ها  ائ ا العلامة وخ ا هار م  ل ع إ

  اهات ل وات ف خل تف ال وذل به لاء ال ة في أذهان الع ي ة للعلامة ال انة ذه اء م ب

ة. ي يه ن العلامة ال ة ل اب  إ

 د وذل به لاء ال ة في أذهان الع ي ة للعلامة ال انة ذه اء م اهات ب ل وات ف خل تف

ن  خل ما ي ها رجال ال ع أ إل ة يل ات ة، وهي اس ي يه ن العلامة ال ة ل اب إ

ة. ي ات ج ة  ي اق ج ل رق (  أس ات ال مع 10-2وال ات ضح اس ) ي

اهات.    الات

  

  

  

  

  
                                                           

ار،     )1( ان ع ي، د. ن ا ال هلران ك ال ه، ص سل جع س ذ   .95، م
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ل رق ( هل10-2ال اهات ال ات ال مع ات ات   ): اس

  

ر: ار،   ال ان ع ي، د. ن ا ال هلران ك ال ه، ص سل جع س ذ  .95، م

ل في 4-2 : وت غ ة ال ات   ل م :  اس

ك  1- 4-2 اهات سل ة تغ ات ل ع رجال ال في ع ة:  اف فة ال ة تغ و ات اس

ة ل ت ي هار حاجة ج ج مع على إ هل ن م ام ال افع الأساسي ال ل لأن تغ ال ع م ق

اع  لة ال از في ج يل أو  تغ م اث تع ة مفادها إح د إلى ن اد  ي اع ال وراء الاش

. ف ه هل ال ك ال ل سل ارة أدق نق ب ات، و ق ع   وال

ن على تغ ل ع احي  ال ال لاقا م ذل فإن رجال ال في ال مات وان اء لل  دافع ال

ارة أو تل ع  ه العلامة ال مها ه ي تق ة ال مات الأساس ائف وال ة م خلال تغ ال اح ال

ائ ل ت  افع وف ة م م اح امج ال مات أو ال ه ال مه ه ار ما تق ع الاع ها، مع الأخ  ل

اء. ها م م ال دة في غ ج   م

ات 2- 4-2 احي اس ج س اهه ن م اد ات ع الأف دة: ي  ة م اس احي  ض ال ة ر الع

يل  ث تع ون بها، و أن َ ة  ا ة أو اج ة عامة أو خاصة، ش ة مع اس ث أو م ما 

ع  اه و ع الات ض اش  ب م اش أو غ ال ج م خلال ال ال هل ن ال اه ال في ات



اني               ل ال ائح                              الف ك ال ل ل ال ل أص   ال
                                   

 

105 
 

ة ا اح امج  س ة ب  ت ب اح الات ال ع ال ة ر  ل ل ع ة م ي ة أو ال ا ات الاج اس ل

." ل ال ال ة "ال اس ة  وم اس الع ة م أد   ل

ات لأجل  3- 4-2 ات ع  م الاس ا ال اد ه عارضة:  اع اهات ال ة ال ب الات ات اس

اث تغ في الا اهات إح وثه ب ات ل ح اصل أو ال عارض ال اد ال اهات م خلال اع ت

ة  قة سل اهات سا ال، و ات امه في ال ة، ث اس مة مع ارة أو خ هل  ن علامة ت ال

هل ن سلعة ما  اهات ال ل على ات لا:  أن ت ، ف ف ه هل ال ل ال ها م ق ن

عارضة غ  م ج، ب و ي، وسائل ال ع ال ال اعه  ل على إق قة له م خلال الع اهات سا مع ات

ها. اولة ت ها ل اهاته ن   ات

ل ال ك اال ل ة ل ف اذج ال : ال ائحل  ال

هل  ات ال ات وح د ر ع ا ل ، ن ام واسع م رجال ال اه احي  هل ال ك ال ى سل

جهة م نا امل ال ل فه الع ا ت ، م ة خ ة م ناح اح ق ال ة على ال اف اد ال ة واش ح

ة،  اس ة ال ة ال ال ز  ة الفعالة والف ات وال ال ات ائي لأجل رس الاس ك ال ل لل

ك وتف م ل ا ال عى إلى ال به ات وأس ت اح إلى وضع ن ال ا ما أد  احله، وه لف م

ائج دراسات  ة م ن ة على أس م هل قائ ك ال ف سل لفة ل اذج م اء ن وذل ع  ب

اض  ن لأغ ادي ي وضعها الاق وض ال ع الف اع و ف وعل الاج ان عل ال ة أج في م ت

ك ال ل ة ل ف اذج ال ي م ال ت الع ه ، وث ذل  راسة وال ك ال ة فه سل ل ، ولأن ع هل

ار  اذ الق اخلها ع ات ح ت ض ات وت غ ي ال ح ع اذج  اه  ه ال ة، فإن ه ة معق ل هل ع ال

ه ة  ث امل ال ه والع ة ت ك، و ل اولة فه ال ائي، وم ك )1(ال اذج تف سل ق ن ، وت

ة وأخ  اذج تقل احي إلى ن هل ال   شاملة. ال

  

  
                                                           

ك ا  )1( ات ال على سل ل، تأث أخلا اع ، ى اس هل م الل راه في عل وحة د ، ت إدارة أ
ائ ، جامعة ال م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  ، ال وال  .217، ص 2014/2015، 03الأع
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ة قل اذج ال   أولا: ال

ل  حلة ما ق ة هي: م احل أساس هل ثلاث م ار ال ها  ق ة، وف ئ اخل ال ال ا  ف أ وتع

. اذج ن ه ال ائي، وم ه ار ال حلة تق الق اء، وم ار ال حلة ق اء، وم   ال

ك - 1 ل ة ل اد ة الاق اد "ال قل الاق ذج ال ائح  ال ا  ":Economic Modelال ه

، ال  ش جل ال اد أو ال جل الاق ة ال ت على ف اد "مارشال" و ذج  وضعه الاق ال

قات ع اكل وال ع ال ه أنه على عل تام  ض  مة  ُف اء ال ع ش اء و ل وأث ضه ق ي تع ال

يلة ل ال ل ع ال ف ج ع ض أنه  ا ُف ة،  اح ي ق  ال ى سل اع م احة أمامه م أجل إت ال

له)  أف ع  أقل سع وال اء  ة ( ال ل ال ة وتقل ات فعة ال ة على ال ة قائ ارات  اس مع اع ي

ة،  اح مة ال ة ال يل ل ار أ ب اصلة م اخ ائج ال قع ال ة، و فعة ال ال ى  ا ما  وه

ع أن ي ها  ل ع فع مقابلْ لل ا ي ا أو سائ هل اره م اع اش  جل ال ، وال اش ار ال  الق

ل رق ( ه وال ال ال  تع ه وال ق ال لا  تع ا: ال ة ه اح مة ال - 2على ال

ذج.11 ا ال نات ه ضح م   ) ي

هل11-2ل (ال ك ال ف سل اد ل ذج الاق   ): ال

  

ف)، رال ي (ب ل ، تارخ ال غ واضح، صالإعلان: علي ال ة غ   .34، م
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ك  ل علقة  ان ال د  م ال ح في تف ع اد ق ن ذج الاق غ م أن ال على ال

ة، إلا أنه  ائ فاته ال هل وت قابل -ال ان  -في ال ل م تل ال د غ قل ل في تف ع ف

ة ل   .)1(ال

ار ول  ذج م نه ح رأيه ن هل ل ك ال ذج مارشال في تف سل ن ن ق ق ال وان

ار  ث على ق ج ما ي اض أن سع م ي على اف ال م ح أنه م ه وال ي على ال وصفي وم

قي ج ال اص ال ل ع امل الأخ م ل الع ه امه، و ائه أو اس ه، أو ش ل عل ،  ال الأخ

اه، الادراك...إلخ ة، الات ارة، ال   .)2(العلامة ال

ي  - 2 عل ف ال افل ذج  ل عال  :Pavolvian Learning Modelن ذج م ق ا ال وُضع ه

ذج  ا ال ه،  ه ة عل ة م ل ات ال ة فإن أغل ال ل ة الع اح ف"، م ال افل وسي " ف ال ال

عل ة ال كإلى أن خ ل ث في ال ارسة ت   .)3( وال

ة" ا ال والاس ي س  رة ال ه ه ال ا على ت ذجه ه ف" ن افل ي " -Stimulationب

Response Model ،" -  قا ل سا ف يء م ال ه  اء  - ا ت الاشارة إل ع العل ح حاول 

اني  ك الان ل قه على ال ي ل عل ب ال ا الأسل ة هي:ت ه اص أساس ل م أرعة ع نه ي   ل

ق إلى: 2-1 افع: و   ال

ع  والع 1- 2-1 ان ال اجها الإن ي   ة ال احي الأساس ال عل  افع الأولي: و   ال

ل: العادات  2- 2-1 ه م ة  ة ال ان م ال ها الإن ي  احي ال ال عل  : و افع ال ال

ة.. قال والأس   .إلخ.وال

                                                           
ذن،     )1( ادئ المحمد صالح ال زع، م قافة لل وال   .242، ص2011، دار ال

ون، علاء ح علاء ح   )2( ابي وآخ ة ال ة والف اح عات ال زع، ال وال ، دار ج لل وال
عة    .45، ص2011الأولى، ال

ون،     )3( ابي وآخ ةعلاء ح علاء ح ال ة والف اح عات ال ه، صال وال جع س ذ   .46، م



اني               ل ال ائح                              الف ك ال ل ل ال ل أص   ال
                                   

 

108 
 

لة  2-2 اوب، وم أم ا ال د أي و ي ه ي ت ائ وال ا م الغ جة أقل تأث اج: تع الأم ال

اح.  فلات لل الإعلان ع ال عل  ي ت ث تل ال ا ال ي تع على ه   الإعلانات ال

ات، ومع ذل ل 2-3 ث ة م ال ت عة م ك: ه رد الفعل ل ل ة أو ال ا ورة أن  الاس ال

ة في  ث وافع ال قف على ال اد ول ت ة للأف ال اوب  ات نف ال ث عة م ال ي نف ال تع

د.   كل ف

ع إما  2-4 ن ال ، و هل قعات ال اؤه إلى م ت ج ال ت ش ل ال ل في وص : و ع ال

لاء  مة  وم ث ال اء ال ار ش ه ت ابي ي ع عة إ ل في مقا ي ي ج أو العلامة أو سل لل

ج.   ال

ة  اه ها دراسات ت وتف  ف" م افل ي لـ " عل ذج ال ها ال م ف ة دراسات اسُ لق أج ع

أث الإعلاني على  ا دراسات ال د، و زعي م ف ت ة أو م مة مع لعة أو خ هل ل ولاء ال

ا ال هل ح ي ه ة لا  أن ال ة واح ار الإعلان إذ وجُ أن الإعلان ل ورة ت ذج على ض

، وم  هل عل وال ب ب ال غ اوب ال ث ال ي  ة ل ل ات م هل إلى م اع ال ك ب

راسة: ه ال ها ه صل إل ي ت ائج ال   أه ال

 اح نامج ال ائ ال ف احي  هل ال اع ال ة إق ان ة إم ل ة ع  الع اح مة ال ي أو ال

ة. عل   ال

 .هلاكي ه الاس احي أث  في ت وتغ ن هل ال ال ة  ة ال   لل

  هل اع على تعل ال ها ت مة وغ ار ال عات واخ ف وت ال إن الإعلان ال

اع اح رتها في إش ة وق اح مة ال ا ال ا ات وم ان ل م إم اع أف ق له إش ا  اجاته ور

اع. اجة للإش ال ع  ما  ائها ع ار ش ام ب ه ال ت عل ا ي امها، م   اس

ي:  - 3 ف ذج ال و ال ي ه م وضع 1936- 1856ع "ف ي ال ف ل ال ل س عل ال " م

ا ه ع م د ت " أن حاجات الف و ذج، ح ي "ف ا ال ن أس ه ر وت ع لفة م ال ت م

ي،  ف ل ال ل ها ع  ال لال ع ها، فق  الاس اش ولا  ملاح في م غ م

ا في  اد الآخ مع اعها ع  الأف اجات ي إش عة م ال ه م ل ول " ي و فل ح "ف فال
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ق ق ل ل ال ل إلى أف ة ل ارسة وال ر ما ذل على ال ق اعي. و ل اج ل  ق اع ال  الإش

اء  ة إلى ثلاثة  أج ة ال ه ال ا وق ه اد تعق ه وت ر ما ت وت نف ق فل  ا ال  ه

ة) قا ت ب ال فا سا ه ال ا س الاشارة إلى ه ، الأنا والأنا الأعلى، (ك   هي: اله

ا  ة إلى ثلاث م وافع فق ال لف ال " وه ال  م ى بـ "اله ءالأول وال ت : ال

ق  ة ت اعي ل ه م ال ال ل عل وف بـ "الأنا" وال  ع اني وال ء ال ات، ث ال وال

اف  ق الأه قي ل جه ال ة ال ا ل في "الأنا الأعلى"، وال ه  ء ثال وال وافع، ث ج ال

ج. ل  ل أو ال ن أو ال ال اع  اك م ن ه ى لا ت ا ح ا لا اج   ن مق

ة  ج ل ة وال قا ارات ال ا الاع ه، فق ادرج فة عل لات  ال ع ع ال ذج  ا ال و ه وق أدخل م

 . ي فق ف ان ال ق على ال اره  اع ذج  جهة لل قادات ال د على الان ة    وال

ة وم  ل قات ال لف ال ذج في م ا ال اد ه ون على م ع ل ، فإن رجال ال  ا ال ه

ة  ل ال ة و م ارات ال امات والاع ج مع  الاه ل م اد م ق ف الأف ، ف ت هل لل

ادة ع ا لعلامة)1(ال ا مع اح ا س نام د ال  ب لا أن الف ئ  ، ف م لاح ع دة، ف ارة م ت

مات  ل ال ات أخ م اها إلى مع ع مة بل ي ع مات ال اوب أو تفاعل ل فق مع ال وث ت ح

ة  ال ف  ا ل على أحاس وع اع في ال ا ما  احة والأمان ...إلخ. وه ال اس  ة والاح ل ال

امج ال ه ال ة ت  ه ل ل ففي ع ، ول هل ة لل ث امل ال لف الع ار ل ع الاع ة أَخٌْ  اح

هلاك ة الاس ل   .) 2(في ع

اعي - 4 ذج الاج ي :  - ال ف ان ال ل اح "ف ذج ال ا ال ل رق (Veblemianجاء به -2"  ش

اة...إلخ، 12 قافة، ن ال ة، ال ج اعات ال ل ال ة الهامة م ا صل إلى أن الق الاج )ح ت

ه.ه ان اب ب ار الان اع جهه  هل وت ك ال د سل ي ت   ي ال

  

                                                           
ون،     )1( ابي وآخ ةالعلاء ح علاء ح ال ة والف اح عات ال ه، ص وال جع س ذ   .46، م

)2(    ، ة،   الاعلان،س محمد ح ، القاه   .239، ص 1984، 1عال ال
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ل رق ( هل12-2ال ك ال ف سل اعي ل ذج الاج   ): ال

  

ر ،  :ال اد على : س محمد ح الاع ال  اد ال ة،  الاعلانم إع ، القاه ، 1، عال ال

1984.  

ل رق (    اضح في ال د م ) وح ه12- 2م ال ع ل   أث و د ي ذج، أن الف ا ال

ة  ا قة الاج ة، ال اش اعات ال ة، ال ل أساسا في الأس ي ت اعي وال ع الاج اص ذات ال الع

. قال اد والعادات وال ة والعامة وال وال ها الاقل ع قافة ب   الإضافة إلى ال

املــــــة اذج ال ا: ال   ثان

ها  حاول ذج، م ح أه ل ن لف ح  امل ت د  م الع اذج إدخال ع ه ال ن في ه اح ال

م  ق دا  هل ف أن ال اذج ت  ه ال اد، إلا أنها اغل ه هلاكي للأف ك الاس ل ها في ال ودرجة تأث

اس  ائي ال ار ال اذ الق ل ات ص ها لل فاضل ب مات و عل ل ال ل راسة وت   .)1(لهب

ا  - 1 س ذج " ن اح ("Nicosiaن ف ال ذج م  ا ال م ه  ,Francisco Nicosia: قُ

ا في ذل 1966 هل مع ك ال راسة سل ة ل ي فا ال اهات وال ي م الات )، وق ت الع
                                                           

سف،    )1( ان ي ة ع عي، ردي د جاس ال هلم ك ال زع، الاردن، سل اهج لل وال ، 2007، 1، دار ال
  .27ص 
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ذج " َّ ن ة ت غة م اث، و راسات والأ ي م ال ائج الع الات  " أرعةNicosiaعلى ن م

ة ل رق ( )1(رئ   ) وهي:13- 2ا ه م في ال

وع  1- 1 ائ ال ي ت خ ة وال سالة الاعلان ه ال ج وع) ب سل ( ال م ال ق ال الأول:  ال

اه  ا الات وض، ه ع احي ال نامج ال احي ن ال هل ال ل ل ال اهات وم ف ت ات به

ان ة ب اني.ل لاحقا قاع ال ال   ات لل

ة ع فعل  1-2 ات له ال هل وم ة لل ائ ال ال م ال ا ال ن ه اني: ي ال ال ال

ارة  العلامة ال ف خاص  ه م ال الأول، ح  عة م ال ا ة ال ادل ة والعلاقة ال سالة الاعلان ال

اقف وس ع وم ة ال ل الاعلان ع نق امل م ة ع ل ت أث ع ك أو لا ي ل ل ال ، ل ائع ك ال ل

. ال ال ال اء في ال ة ال ل   إلى ع

اء  1-3 ة ال ل ة ع اش اء ث م اءات ال وافع  لفه إج ه ال ج ال ي ت ا ال : في ه ال ال ال ال

ه. ج أو ت هلاك ال   الفعلي واس

هلاك ا 1-4 اء واس ع ال ك ما  ل سل ع:  ا ال ال مات ال عل ال ى  ها أو ما  مة وتق ل

احي. نامج ال لة لل مات م يل أو إضافة خ ها في تع فادة م ها والاس ق ة ب س م ال ي تق ة ل ت   ال

  

  

  

  

  

  

                                                           
(   ، اب جع ال   (1 .27- 21ص  صال
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ل رق ( ذج "13-2ال   "Nicosia): م ن

 

ر: سف،   ال ان ي ة ع عي، ردي د جاس ال هلم ك ال اهسل ج لل ، دار ال

زع، الاردن،    .28، ص 2007، 1وال

ل - 2 ذج "إن لاك وال  ": Engelن ه: ( ل الي رفقة زم له ال ذج في ش اج ذا ال إخ ل"  قام "إن

Blackwell(   لات ة ت Kollatو (  هل دراسة عل ك ال ى  دراسة سل )، وذل ح

ع ذج ال ا ال ك، و ه ل ا ال ات ه غ ي م دة ال ع اف ال هات أو ال ة ال عال ل ل ي على الع ل

هات وفقا  ه ال ل ه ل حلة ت اس. ث تأتي م ة ع  ال ا ة لل ة م ة م خلال وح ر ن م ت

ا: ع ه ذج ف ذج م ن ا ال ن ه ة، و د ات الف غ امل وال د م الع   لع
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ة  2-1 عال عي ل ذج الف ه ال ادرة ع ال مات ال عل لف ال قارنة ب م ة ال ل ل ع انات: و ال

احل هي:  ة) م خلال أرعة م ة (معال ل وت ل ة ت ل هات لع ع ال ، ف هل و ال

 . فا ال والاح اه، الاس ض، الان ع   ال

ل ل اه ل ه ان ل ل ه ما ي هل ل ض ال ع ع أن ي ي أنه  اح ع م الارت ت وع ه حالة م ال

اع،  ة ع  الاش الة الغ عاد ه ال غل ع ه هل إلى ال م أجل ال فع ال يء ال ي ال

ل  ارات: إما الق ه أمام ثلاثة خ هل نف خلات، ل ال ال أو تفه لل وره إلى خل اس د ب ا ي م

قف إذ ا أو ال ف ه م ان ال ان إذا  ة إذ  مات إضا ار لل ع معل ا أو الاس ه سل ان ال ا 

اف. ه غ    ال

ة  2-2 ل صف ع م ب ق ائي و ار ال اذ الق ة ات ل ذج ع ا ال ل ه ار:  اذ الق عي لات ذج الف ال

ذج ي على ح ا ال ا أن ه ائي،  ه ال هل في سل د ال عة م الف ار ال اكل الاخ ل ال

اء ار ال ي ت ق احل ال هل م خلال ال ك ال ل علقة   .ال

اء،  ي   ة ال لة و ن ف على ال ع فة، ال ع اءات هي :ال ي في ذل على ثلاثة إج م

ة ع   ارج ة ال وع أو ال اردة م ال خلات) ال اف (ال هات أو ال لف ال ال م اس

ارات: إما ا ه أمام ثلاثة خ هل نف ة)، ل ال ة ال ح ا (ع  ال ها ذه اس ، ث معال ل

ل وم  لة م أجل وضع حل ل ال ة ح مات إضا ار في ال ع معل قف أو الاس ل أو ال الق

ل أو ال  ة أخ إما الق ه م ج عل ق ي ع ال ل، و ل ه ال ار ث تق ه اذ ق ات ام  قف أو ال

ار  ار ب ر إما الاس ق ف  احي فإنه س نامج ال مة أو ال ام ال اء الفعلي واس ع ال اء، و ال

 . ائي آخ ار ش اذ ق مات م أجل ات عل ي إلى ال ع ال دة م ج اء أو الع  ال

ة ل اذج ل ا: ال   ثال

ق إل ي ت ال اذج ال ك خلافا لل ة  في سل ل اذج ال ال اذج أخ س  اك ن ها، ه

ها: هل ن م   ال
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ل - 1 وق ال ذج ال ؟، ن ى؟، أي لة: ماذا؟، م ة ع الأس قة للإجا اثا مع ات أ س : تُ ال

، فعادة  الأم اله لة ل  ل ذه الأس ة ع م ن؟، إلا أن الإجا هل اذا؟ و  ال ن ل ما ت

ى أن  هل، ح ف ل م ال اق تل الغ هل واخ اق أذهان ال ة م أع ل ف ال ة في الغ الإجا

ائي ه ال ث في سل ان ما ال ي ع الأح ف في  ع ه لا  هل نف   .)1(ال

ل ل :)14-2( رق ال وق ال   ال

  

ر ي أب علفة، ال ام ال فا : ع ات)الاس –ال (ال ، ات ة لل ول رس ال ة ح س ، م

رة، ج   .114، ص2002، 2الاس

ل رق ( ي اب )14-2ال هل أن ال أث ال ي ي احي م الع ة ال ل ل ال اته  دوافعه م وخ

ه ة إلى الإضافة وش ي ال ها  ال ي .ف هل نفه ول ف أن  ال  م ث ماذا نع

ات اخلد تفاعلات ث لفة ال دات ال ي وال ث ال ك في تفاعلا ت هل سل عله ال ى وت  ي

فا ا ت   .مع

                                                           
)1( P. Kotler   وG.Amstrong  ،ة د ع ة ال ة الع ل اب الأول، ال ، ال ور، أسال ال ا س ة د. م علي إب ج ت

خ،   .290،ص2007دار ال
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ذج  - 2 ة  AIDAن ت ة وم ت احل م ة م ع هل  ف ال ة م  ا ذج ت الاس ا ال : وف ه

ل رق ( ها ح ال ع   ) وهي:15-2ب

اه  2-1 حلة لف الان  Awarnesم

ب 2-2 حلة ج ام  م    Interestالاه

ة  2-3    Desireإثارة ال

ف  2-4    Actionال

ل رق ( ذج15-2ال ة ح ن ا احل الاس  AIDA ) :م

  

ر: ،  ال جع: د.ف محمد ف ال اد على م الاع ال  اد ال ة، الإعلانم إع ام ار ال ، ال

رة،   143، ص 2003- 2002الأس

ة  - 3 ا ذج الاس ةن ر ات ح ال ذج في ثلاثة م ا ال ة وفقا له ا احل الاس ل م : ت

ل رق (   ) أسفله.16- 2ال

احل: 3-1 ل م في و ع   ال  ال

 الإدراك 

 فة ع  ال
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احل هي: 3-2 ل ثلاثة م ر و ع   ال ال

 اب  الإع

  ل ف  ال

 اع  الإق

حلة الأخ وه 3-3 ل ال ي و ل   ي:ال ال

 ف   ال

  

ل رق ( رج.16-2ال ذج ال ة وف ن ا احل الاس ات وم   ): م

  

ر: ، ا ال جع: د. ف محمد ف ال اد على م الاع ال  اد ال ة، لإعلانم إع ام ار ال ، ال

رة،   .143، ص 2003- 2002الأس
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: ال ائي ورضا الا  ال ال ار ال اءوتق م  ائحلق ع ال  حلة ما 

ي س   ات ال أث ل ال صا رد فعل ل احي خ هل ال ما ولل هل ع ائي لل ار ال ع الق

ل  مة م عة ال ها ما تعل  ا م عة م ال احي م هل ال ل ال ل ي ض لها، و ع ال

ل ا مة ق دة ال ه تق م ج ة"  لا  س نامج "اللامل ال هل  ال ها ما تعل  هلاكها وم س

ة  ا ق والاج ع وال ال ة  ف ع وال ال ة  ال ا ال احي إضافة إلى ال ق ال احي وال ال

اف. قال والأع عة وال   كال

هل   ل، و ال ضا الع ى ب اء أو ما  ع ال ك ما  ال على سل ات الأع اح م قف ن و

اضي ه  ها للآخ خاصة ال اني ع ق والاعلان ال مة في ال ة لل م العلامة ال ق ل م  أف

احي أو  نامج ال ق له م رضا ن ذل ال را ما ت ة ومق ته ال قل له خ ه لأنه س ق م ال

ون مقابل. ي و ج ال و لة لل ن خ وس ل  مة و   ال

ار ال  ل الأول: الق ة"ال اح ة ال ال ة  ار   ائي "ال

ائي ار ال م الق   أولا: مفه

ار،  اس تها  اه ي لا  م اءات ال عة م الاج ة) في م اح ة ال ائي (ال ار ال ل الق ي

اه  ك ال ل اخلة ت ال ة وم اءات   اء، فهي اج ار ال اذ ق ها ع ات ع ع ا ي ال وان

هائ ل وال ف على  ع ا  على رجل ال ال ة، ل ه الأن ة له هائ لة ال ع ال د ال  ي للف

ة. ات ال ات لف الاس ها في رس م اد عل ة الاع احل  ه ال   ه

ه  ر، فإذا جاءت ه اسا  للاشع ف العقلي أو انع ة لل اته إما ن اد وسل فات الأف تأتي ت

فا ارات، أما إذا ال ائل أو اخ د ب ارا  قائ على وج وا ق اد ق ات ي أن الأف ع ل  ع تف ف ت 

را ا أو لا شع ا لا ارد ن ذل سل ر  د فعل للاشع   .)1(جاءت 

                                                           
ع،  )   1( ة"ص ع ال ارب ع ة وت قي "أس عل احي والف ه، ، ال ال جع س ذ   .92، ص2006م
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ل  ف حلة الاثارة  احي ل هل ال ض ال ع تع ا،  و أن الأم أك تعق احي ي ال ال و في ال

د ا ه ع ال اجه م ج ا ت ا ل عا ما ن ل ن ي ق ت راسة وال حلة ال وال ة، تأتي م و ل

ات  ان أو ال ات ال ف م ش ه احي ال نامج ال حلة أو ال ل ال انات ح مات وال عل ال

ام  قاء والأقارب ال س له ال ى  م  الأص ة أو ح ة أو الأج ل اء ال ة س اح ه ال ل ه

ال اع وال ة الاش ائح م ناح ة ل ال ف ائل ال قارنة ب ال حلة ال ها م حلات، ث تل حلة 1ال ، ف

اءات. ه م إج ت  احي وما ي نامج ال اء ال هائي وش ار ال ا الق اح ع ه  الاف

اء: ارات ال اع ق ا: أن ائ ثان اراته ال هل لق اذ ال ب ات اء، لف أسل ع ال لاف ن اخ ة  

ة  لة نها ة لع ل ة (رحلة م ة  اح مة س ائه ل احي ع ش هل ال يها ال ي ي فات ال فال

اء  ل ق احي مه م نامج س اء ب يها أمام ش ي ي فات ال أك ع تل ال ال لف  ع للعائلة) ت الأس

ة ف ة أج اح ل في دولة س ة أو شه ع لة س خل ع د أك م ال عادة ما ي ذل على ع

اذج  ة إلى ثلاثة ن ائ ارات ال اذج الق ، و ت ن راسة وال ا م ال و وم م ال ل و

  :)2(هي

عق - 1 ائي ال ار ال عقالق ال ائي  ك ال ل ف ال ائي ذو تأث   : ي ار ش هل ق اجه ال ما ي ع

ة  تفع م ناح اد م ات ال ال اصة  ة  ب العلامات ال لافات واض ة مع اخ اد ة ال ة وال الأه

ار م  م ال ع ف  ة وت ا ة م ال ي ت على درجة  ات ال ال ا  عل ه اؤها، فالأم ي ش

ه ائي في ه ك ال ل ل على ال ، و ة أخ هل م ناح ة ال ة وتع ع ذات وش الة  ناح ال

ة". ة العال ة الف اء ذو ال قف ال   اس "م

ي  هل إلى الع أ ال ل احة، و ائل ال ة وال اح امج ال ي م ال قارنة ب الع ار ال ا الق ي ه

ن  اح اء ال س ل: ال مات  م عل ادر ال ي م م ع على الع ا  ج  ق في تق ال م ال

                                                           
، دراسة حالة    )1( هل اء ل ال ار ال قي على ق ج ال اص ال قي في ع اع ال سف، أث ال ب ي ت

 ، ائ هل ال راهال وحة د ارة أ ة و ال اد م الاق ة العل ل  ، ة، ت إدارة ت اد م الاق ة العل ، ش
ائ داس ال م ة، ب ق ، جامعة أمحمد ب م ال   .139-138صص ، 2018- 2017،  عل

ون،    )2( اب وآخ ة،علاء ح ال ة والف اح عات ال عة  ال وال ، ال  ص،2011، 1دار ج لل
  .44- 43ص 
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قل ات ال ا  وش ل على م ة وال اض ة الاف اح امج ال ج إلى ال ل ن لل ة الأن والاعلانات وش

هل   و ال اه ل ا الات ة في ه الاته ال ا ات ف ا أن  جال ال ه مات، و ل عل م ال

ه ع  ق وال ف ال ة وت ف ائل ال قارنة ب ال ورة لل ات ال ع ة ال هار ال ، و هل ال

قها. اد ت ة ال اح لعة ال ة لل اف   ال

ود - 2 ائي ال ار ال ن الق ات، وت ة لل ع ال س دا م ارات جه ه الق ل ه ل م : ت

ات  هلاك ال اء اس ع ش هل إلا  ها ال ة ولا يل ارة غ معل اف ال ه الاص لافات في ه الاخ

ائها،  وج ق  ائل أخ ل  دة في ب ج ا م ا د م اع ع وج مة أو ال د نقائ في ال

ارسة  ة، وم سائل ال ل ال ي ت ا الاعلانات ال م هل على رجال ال أن  ال فا  وللاح

عة ال ع ذل في م هل ث جعلها  اته في ذه ال قاء على م ائل ذات العلاقات العامة للإ

. هل ة لل ال ة    الأه

ة: - 3 وت ة ال ائ ارات ال لافات  الق ج اخ اؤها ولا ت ر ش ي ي ات ال ال ا  عل الأم ه و

ها،  ا ات و ه ال فاض سع ه ني  ان ا م ل ه ام الع ن اه افها، و ة ب أص واض

م عل ا ع ال هل لا ي ه ا أن ال ني ك لف ها م الاعلان ال ل عل ل  و ات 

ي . اعي وال ع الاج ا ة أو ذات ال ل ة ال اح حلات ال ل ال عة، م سائل ال   وال

ائي ار ال اذ الق ات ات ا: خ   :ثال

احل م  ة م ع ها، ح ت  ع ة  اء الفعلي وت لف ة ال ل ل ع ة ق ف اء  اءات ال أ اج لفة ت

ائي م  اره ال هل في ق د ال ها الف ل ي  قة ال ف على ال ع لة، فعلى رجل ال ال ل وم

ات  عة وثارة ال اجات غ ال ف على ال ع ال ة  وذل  اس ة ال ة ال ات أجل ت الاس

ر  ع د ال ل ل الف ي ت ائ والانفعالات ال ة  ل الغ ا راسات إلى أن ال صل ال اجة، وق ت ال

اذ ة ات ل ة:  ع ال ات ال ال ائي ت  ار ال   الق
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اجة - 1 ال ر  ع حلة الاثارة "ال ه )1("م لاف ب حال اخ هل  ها ال ع ف ي  حلة ال : وهي ال

ها ب ف غ الة ال ة وال ة في تغ)2(الفعل ال ه داخلي  ة م ن ذل ن اء و  ، وق  الأج

د  ه ال ه  ع ع ه خارجي وال  ال ة م احي مع او ن ا س ام ب فعه لل مي ي وت ال ال

قة  ة إلى م اح حلة س ام ب احي لل هل ال لفة ل ال امات ال ي ت الاه ة ال ة وال و ال

هات، و  ي أثارتها تل ال اجات ال اع ال ل (ما لإش ذج.17- 2ال ا ال اء ه ضح ب   ) ي

ل رق ( احي17-2ال هل ال اجات ال ذج ل   ): ن

  

ة، ص(ر:ال ل ال ة الأن احي، م ي، ال ال ): د. سع ال ال ة ال ج   .145م ت

مات - 2 عل ع ال حلة ج جم احة وأن الأم  ه لل د حاج ائح ق ح اض أن ال ال  : مع اف الات

مات،  ه م معل ا ل لا ع مات ف عل ع ال أ  ة، ي اح حلة س ام ب ة لل اح ات س ات أو ه س

ارجي  ها م ال ال ل عل ن) أو ي ال ق م بها ال ق ة (لا  مات ش عل ه ال ن ه وق ت

ال مف ن ال حلة  ه ال لفة، وفي ه ج ال و ات ال عارفه أو ق حا أمام رجال ال لأن ك

ة. اس ة ال و لة ال ه م خلال ال ة إلا اللقاء  اح ة ال س ا على ال ، ف احي جاه ل ال   ال

  

                                                           
ع،    )1( ةص ع ال ارب ع ة وت قي "أس عل احي والف ه، صال ال جع س ذ   .94"، م
مان   )2( لام، زاد محمد ال ر ع ال ادئ ال، ع الغف ان م عة الأولى، ع زع، ال ، دار صفاء لل وال

  .56، ص2009الأردن، 
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ل رق ( مة18-2ال عل   ): ال ع ال

 

ر: ي،   ال احيسع ال ة، صال ال ل ال ة الأن   .146، م

ل رق ( ز ال ة 18- 2ي ف ع )  ع ع ال ائح، ح ي ذل  ف ال مة م  عل ال ع ال

ة  اس صة م ل ف ا  ناتها م ل م ة  ارج ة ال ة أو ال اك ا ال ر ه اجة م خلال م ال

ج.  و   لل

ائل - 3 حلة تق ال ائح م أجل ال ع   :م م بها ال ق ي  د ال ه حلة ال ه ال ت ه

سائل ال حلة ال ام ب ة م خلال ال اد ة وال ف اته وحاجاته ال اع ر اه في إش ي ت لفة ال

ة اح قل )1(س احة وال ات ال احي م ش نامج ال ال علقة  مات ال عل لف ال ل على م ، و ال

امج ال وض م ال ع ا مع ال ي س له أن تعامل قاء ال الأص عارف،  ل ال لاء و ة، وال اح

اها  ا ف على م ع ائح م ال ى ي ال مة ح ق ة ال اح مات ال ل ال اع ح ل خاصة في الان وت

ه وض عل ع احي ال نامج ال ال عل  ل ما ي ل  امة ح ة ال را ائح ال ن ل ال فها، ل ال   .)2(وت

  

  

  

  

                                                           
ع،    )1( ة"،ص ع ال ارب ع ة وت قي "أس عل احي والف ه، ص  ال ال جع س ذ   .95م

ات، محمد   )2( ا ع ي"،إب ات خل اس هل "م عة دار  ال زع، الأردن، ال اهج لل وال   .80، ص 2006، 1ال
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ل رق ( ار19-2ال ة الاخ ل ائل وع   ): تق ال

  

ر: ة، صد ال ل ال ة الأن احي، م ي، ال ال   .147. سع ال

ل رق ( ز ال ادر 19- 2ي لف ال ائح م م ها ال ل عل ي  لات ال عة م ال ) م

ة  اح ة ال س اس لل ن م ال ، ح  اس ض ال الإرساء على الع م  ق ها ث  فاضل ب ل

اف وض ال لاع على ع فقة. الا ال ف  ض الأح م أجل ال ق الع م ب ه تق اء عل   و

اه" - 4 ل الات ل "ت ف حلة ال نامج م ان ال ل ج ام  ف والإل ع مات وال عل ع ال ع ج  :

نامج مقارنة  ا ال ة على ه ت ة ال ع ة وال اد افع ال ق م ح ال ة ال ل ع ائح  م ال ق احي  ال

فقاته  ه ب وضة عل ع ة ال اح امج ال فاضلة ب ال ة ال ل ع ائح  م ال ق ة، ث  ف ة وال اد فه ال ال وت

اه ن  ائح ات ل ل ال الي ي ال افع، و ق له أك ال احي الأن وال  نامج ال ار ال واخ

ي  ل سل ها  ي ي إل ارات ال افة ال ه ولغاء  ع احي  نامج س ل ب احل في ال ع ال ا ا ت

  ).20- 2 (ـــــــرق

ل رق ( اه20-2ال ل الات فاضلة وت حلة ال   ): م

  

ر: ي،  ال احيد. سع ال ة، صال ال ل ال ة الأن   .147، م
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ل رق ( ات ا20-2م ال ف ة ال ع ن ل  احي ي نامج ال ائح ن ال اه ال ة )، ي أن ات ل

فة. ج وع إدراك ومع و ها ال   ا ف

هائي - 5 ار ال اذ الق حلة ات ة م اح مة ال ل ال هائي ح اره ال ائح ق ها ال ي ي ف حلة ال : وهي ال

حلة  ا م ى أ اع، وت ضا والانق م ال اصل أو ع ضا وال ال ن ذل إما  وضة أمامه، و ع ال

اح ع ي والاف ه ار ال ق عاق  الاس اءات ال ه م إج ت  احي وما ي نامج ال اء ال ار الفعلي ل الق

ه آخ  د، وتع ه ها ال ع حلة في م ال ام  ه لل اد وال ع احي والاس ة أو ال ال مع ال

احي. هل ال ار ال دات ق احل م   م

ل رق ( اء21-2ال ارات ال   ): ق

  

ر:  ة، صد. سع الال ل ال ة الأن احي، م   .149ي، ال ال

اء: ة ال ل ن في ع خل عا: ال ح  را ها أو ه ال ال هل مة ه م ا م ال ل دائ

ول رق ( ائها  وال ار ش ورة ه صاح ق ال ا أنه ل  ها،  هل لف 5- 2ال  ض م ع  (

اء. ة ال ل خل في ع   ال

اء5- 2ول رق (ال ة ال ل ن في ع خل   ): ال

خل خل  عة ال   دور ال
ادر مة  ال اء ال ح ش ق اجات و ع الاح ف في    ه ال 
ث هائي  ال ار ال ع الق أ في ص ة وال ة وال ل ال ث    ه ال ي
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ر ق اذا   ال اء أم لا؟ ل اء (هل ي ال ار ال ع ق ى ه ال  ؟ وم ؟ و 
اء؟)    وأي ي ال

هل نامج   ال اس ال ي ي وفه ل ت  لها م ة  ل الي فالع ال اء و وه ال لأجله ي ال
ل  ار، ولا ف ع الق احل ص ك في م ى ون ل  اته، ح احي حاجاته ور ال

ه. ة م ج افع ال ق ال احي في ت نامج ال   ال
جع:   :رال اد على م الاع ال  اد ال ة.دم إع فى عائ ، م او ك ال هل سل  ال

فا" ات ال ات ة،،"والاس ة القاه ، ع م   .15، ص 1998 ش

اء ع ال حلة ما  ا :م   خام

اء م ح ع ال اع ما  ل ان ائي، بل ت ل ار ال اذ الق اء ع ات ة ال ل قف ع  رضا لا ت

اها  ق ات هل  وت ات ال اع حاجات ور ق إش ج في ت مه وم أداء ال هل أو ع ال

. هل قعات ال ل إلى م ت ص ج في ال ا في حالة إخفاق ال اها سل ق ات ا، أو ت اب   إ

ه ه في ت ائح في ت أ ال حلة، ح ي اد لل الإع اء  ع ال حلة ما  أ م ماته ن ملا  ت ل م

حلة  ة ال ف ومعا ها، يلي ذل ال ة وخ س اح جهة ال مات ع ال ع معل ات وت وم

ة. ل ة وال اب ها الإ اص ل ع ق  ة ال ل أ ع حلة ت هاء ال ان ها، و ان ل ج اع    والاس

ق ة ال ائ ة ال ل احل الع ع م حلة على ج ائج تل ال ع ن ائح وت عل ال ا وال س ا ة إ ل

ة  حلة م ارسة نف ال فاته في م ائح  وت ع على تف ال ف ي ا وال س ا أو سل لا دائ ع

ة  غ ل على ال ة ق ح س ن ال اعات ت غلال تل الان اس ر و اء م نف ال أخ أو ال

حلة. اجعة لل   ال
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اني: رضا  ل ال ائحال   " " الال

م رضا  ائحأولا: مفه   ال

ة  اح ة ال ال ارك  ان ل ال عادة أو الاس ال ر  ع ) حالة ال هل (ال ي رضا ال ع

قة لها قعاته ال ة وت اح مات ال ة لل ر ة ال فعة الفعل ه ب ال ة ع مقارن اج ارة )1(وال ، و

ج ي ال ما يل هل ع ث رضا ال ق ذل ع  أخ  هل و ات ال احي) حاج نامج ال (ال

ا  ل داد  ضا ت ، أ أن درجة  ال ق ذل هل أو تف قعات ال مة في م ت فعة ال ن م ما ت

ة. ه الف اع ه ات ق  هل وت قعات ال ج  وت ة ب أداء ال   ضاق الف

ل (  غي على الP. Kotlerو أنه ي ل  هل ) إلى الق َج أمام ال ا ال ا الغ في  ذ م ِج ألا ي

ع  ها ،  ال قة غ م  قعاته، ث  هل ت ها ال ي عل ف ي ي س ه وال فع وفي م م

قة فق   .)2(ال

ة ISO 9000وعّف معاي ( اته  2000) ل ة حاج ل درجة تل ل ح أنه:" رأ الع ل  رضا الع

اته م ة" ور ل مات ال ات وال   .)3(خلال أداء ال

ة Chase,2003وعّف ( ت ل مع إدراكاته ال قعات الع ها ت قابل ف ي ت الة ال أنه:" ال ل  ) رضا الع

ه" مة إل ق مة ال   .)4(ال

هلاك ع اس ا  ة ل أنه:" حالة نف اد إلى ما س  الاس احي  ل ال صلة تع رضا الع  و ح

ة  اء على خ مة ب اته م أداء ال ر ل وم قعات الع ة أمل ح ت ة أو خ مة تع ع به ال

دة". ة م ة زم قة ولف   سا
                                                           

ل،   ) 1( ار ال ،  د. رامي فلاح ال ف ع ال احةم ادق وال مات الف ي ل ات جع س ال الاس ، م
ه،  ص   .209ذ

، لع أسع ع ال )  2( اس ع ال ال فا  و ،  د. هل "ال ك ال ةسل عاص قات ال ة ال "، م
زع، وال ق  لل   .106، ص2012ال

)3(    . Henry Mitonneau , ISO 9000, version 2000, Dunob, Paris, 2001, p6
  

ون،   )4( ائي، وآخ ان ال سف ح سل ائي ان الأردن، إدارة علاقات مع ال زع، ع راق لل وال عة الأولى، ال ، ال
  .222، ص2009
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هل ب ثلاث حلات هي:   ون في رضا ال

قعات - 1 مة تعادل ال فعة ال ائح  م ضا ل ال ل ع ذل حالة م ال قع و قُّ ال : وهي حالة ت

الي ق ت  ال ارها و ي ت اخ ة ن العلامة ال ل ة  وتف اب اهات إ ق إلى ت ات د في نف ال

اء. ار ال ائح في ت ث على ال   س

قع - 2 ق ال فعة تف ل ع ذل حال ال ائح و قعات ال ق ت ف مة  ها آداء ال ن ف : وهي حالة 

ه ا ن  ا الأخ وه وضع  هار ل ه ائح أك م راض. ان   ل

قع - 3 فعة أقل م ال ل ال ا ي ضا، م م ال الي ع ال ائح و ة أمل ل ال : وه وضع  خ

اء. م معاودة ال ه إلى ع فع  هل  ق ت ي ل ال اه سل   ات

ول رق ( ــــ ـــ ة جـــ ال ات ال ا ضا إح الاس م ال ع احي  هل ال ر ال ت ع شع   ):6- 2ي

ول رق ( ضا6- 2ال م ال ة ع حالة ع ت ات ال ا اع الاس   ): أن

  

ر : ار،  ال مان ع ي و د. ن ا ال جع: د.ران اد على م الاع ال  اد ال هلم إع ك ال ، سل

را،  رة، س ة ال اض ة الاف ام ار ال رات ال   .175، ص2020م

ول رق (   ف على أنه لا ي أ ) أرعة ردو 6- 2ي ال ضا، فالأول صُ م ال الة ع د أفعال ل

ا أو  ا صام هل ن م ا  ه ي تلقاها و مة ال ل ال اء ف ضا ج م ال ه ع حالة ع ع  ف  ت

مة  اج ال ارك في إن ل  مة فه ب ر ال ة م س ي لل اه وه ص ال ي  اني ف ا، أما ال سل

قى إلى م يلها ل ار وتع اته إلا في إ ف ولا ي ملاح ال فه م ع ال قعاته ورضاه، أما ال  ت



اني               ل ال ائح                              الف ك ال ل ل ال ل أص   ال
                                   

 

127 
 

ق  م ب ق وره  ي) ال ب ع (ال ا ع ال ر م ال قاء وه أقل ض ع الأص ة أو  ض مع الأس

ة  س ان ال إم ان  ة  ن عات قان ا ض ل ع ة وق ت س عة ال ا   ة م س اه خارج ال ش

ضع أدوات تف ة،  اس اءات ال اذ الاج ضا وات م ال اعات ع هار ان هل على إ ع ال اديها ب

ار في ت  ع الاع ها  قاداته  وأخ ها آرائه وان ع ف ونات تُ ات أو م ل الق اوله م في م

ها. مات وت الي  تل ال ل ال ت )22- 2(رق  وال ات ال ل ضا وحالة يل ال ة ع حالة ال

ضا م ال   .ع
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ل رق ( ضا22-2ال م ال ضا أو ع ة ع ال اج ات ال ل   ): ال

  

ر: ه،ص ال جع س ذ ، م او فى ال ة م ف.134عائ   ،ب

ل رق (    لفة 22-2م ال ادر م ائل م م حلة تق ال مة ت  اء ال ة ش ل ) نلاح أن ع

ج وم م اء ومقارنة آداء ال ار ال اذ ق قعات، ث ات عة م ال ة وت م و لة ال ها ال

: ج ع ذل حال قعات، ل ال ققه  اع ال    الاش

 .ة اب قة الإ ة ال ل ال ة  اح مة ال ج لل و لاء وال ل ال ُّ اء وت ار  ال ضا وت  إما ال
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 ضا م ال ر  أو حالة ع اق ال اف ول ة إلى ال س ل ع ال ا ال او ور وتق ال

ة. ل قة ال ة ال ل ارة ع  ال   العلامة ال

ا رضا  ا ا: م ائحثان ة  ال س ة لل   ال

ر  رس  اعها، وه م لاف أن ات وعلى اخ س ه مع ال هل ت ع ح رضا ال أص

ات ال ات احي في الاس هل ال ائ رضا ال ل ف ، وت اج ام رجال ال ال ل اه ة وم

ها اص ن م ة ع   :)1(ع

ل - 1 الع فا  ة م  الاح ة  ل إلى ش ص هل ال ح م ال ة أص ق ل ع ال :في 

اء علاقات م ل في ب ة ت ة  دا ت ل جه ها ت ة عل اف هل ل ال لاء ع ال ع الع

ال  ع الات وني ، و الهاتف او ال الإل ال  ه م خلال الات ب م ق اصل معه وال  ال

ائ  لها ال ف ي  ات ال وافع وال فة ال ل إلى مع ص ، لأجل ال سائل في ذل ع ال ي م أن ال

عادة ال ون  ع عله  مة له  ق وض ال ها في الع اولة ت فا به  وم الي  الاح ال ضا و وال

ة. ة م ل م   لأ

2 -  : هل لاء ال ق الأراح  ال عات وت الي زادة ال ال ار و ار ال هل ت ي ولاء ال ع

راسات  ع ال ، وت هل ال جه  م ال ت على مفه ي ر ة وال س قة لل ا دات ال ه ا لل وذل ت

ه مها على أن رضا ال ي تق مات ال ها وذل ب ال ة وعلام س لاء لل ل ال ل ه ش ل

ل  رق ( هل ش قعات ال ات ت دتها إلى أعلى م م م ة ورفع م ج س ه ال -2ه

23.(  

  

  

  

  
                                                           

ب،    )1( ه يرائ ع الع ال ف لاء وال عة الأولى، رضا الع ة، ال ات ال ات   .17، ص2017، م اس
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ل( وث 23-2ال ات ح ائح ولاء): خ  ال

  
ر: جع، رائ ع  ال اد على م الاع ال  اد ال ب، م إع ه يالع ال ف لاء وال ، رضا الع

عة الأولى،  ة، ال ات ال ات   .17، ص2017م اس

د: - 3 لاء ج اب ع ق فع م  اس ل إلى رضاه ي ص لاء وال راسات أن ال على الع ه ال تُ

ا ها وع ب ة ع اب اع الإ د إلى نقل ال ا س ماتها، م ة ول س لاء لل اح ال ة إلى س اح ها ال م

ابه ق د إلى اس ا س       آخ م

ل رق ( اب 24-2ال ق اح):اس د س  ج

  
ر: ادر. ال ع ال اد على  الاع ال  اد ال   م إع

ل رق ( ج 24- 2م ال و اب وذل ع  ال الإ ة  س د على ال ع ل  ) نلاح أن رضا الع

ة س ابي ع ال ي الإ . ال هل ة ل ال ث ة وفعالة وأك م ان ة م و ي تع أداة ت   وال

قة: - 4 ة ال اب ة الإ ل مة  ال نامج أو خ ة ع ب ض ة م أنه حق خ اضي  هل ال ع ال

ة  ل ال ى  ا أو ع  ما  قاء والأقارب  شفه قلها إلى الأص د أن ي ه ي ل ت ة ما، ل اح س

قة هل Word Of Mouth( ال أث على الأخ لأن ذات ال ي تع م أق وسائل ال )، وال

ه  قل إل ا ي ق نفع خاص و إن عى م خلال ذل إلى ت ن أنه لا  ر ، وه ي فه ل ثقة م  م

ال  ج ع الات و لة لل ن خ وس ل  ها، و ي عا ة ال اح ة ال ة ع ال رة ح ص

مة  ل ما دفعه إلى ذل ه رضاؤه ع ال ة، ف ال مال ة أ ت س ِّل ذل ال ي، ولا  ال

ل رق ( له ال ا  دتها،  ة وج اح   ).25- 2ال
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ل رق ( ذج تأث رضا 25-2ال ائح): ن ة ال اب قة الإ ة ال ل  على ال

  

  

  

  

  

  

  

  

ر: ع ا ال اد على  الاع ال  اد ال اجع.م إع   ل

 : ال ل ال ل ال   ائحولاء المفا ح

ائح م ولاء ال  أولا: مفه

ائي،  ه ال ل ش ج لل  احي ه م هل ال اضي أن رضا ال ائ في ال قاد ال كان الاع

 ، هل اد رضا ال ة مع ازد اك قة ت اي  ف ت ة س س عات ال ة، وأن م س ار تعامله مع ال وت

ل ل هل ح قعات ال مات وارتفاع في م ت لع  وال ع في لل الي م ت ق ال ه ال ه  ما 

، ح ث وم  هل لة الأم مع ال ة و اء علاقة ق ات ب س عى م ال ات اس أداء ال

اء م نف ال ار ال ورة إلى ت ال د  هل لا ي ة أن رضا ال ان ارة.خلال دراسات م   علامة ال

اضي ن ال ات الق ع د في ت ج هل إلى ال م ولاء ال ه مفه ام ع )1(ل احي ه ال لاء ال ، وال

ة الآخ  ص م ب ق ا  ه  لة ل ة مف ة مع اح عامل مع علامة س إعادة ال هل  ل ال م ق

                                                           
اس،    )1( ة"،علاء  ة معاص ا ت ا خل لق عة الأولى،  ال "م رة، ال ة الاس ام ار ال ، ص 2013ال

444.  
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ه الع ل ع ه م ال ع اه ق  د ات عامل معها، مع وج ات الهادفة إلى ال ث ان ال ا  لامة مه

الح جهة أخ  له ل   .)1(ت

ة    س عامل مع ال اء وال ن في ال ه ال ر ي ك م صف سل لح ل أنه:" م لاء  عَّف ال

ة م  ات ة م ل ة م خلال  س ائ لل ة م ال اب هادات الإ اض ال ع ات واس ق الإضافة إلى ال

ة ع   عا قاء"ال   )2( الف إلى الأهل والأص

ف  مة أو  ا ق ع م ال ل نف مق هل لإعادة تف ة ال ة على أنه:" ر اح مة ال ولاء ال

ف ال ع  ائل، وذل  ار له م ب ال ل أول اخ ف ا ال ن ه ، ح  ل م ة  ال

ف إ ي ته ة ال د ال ه ة وال ق ات ال ث ك"ال ل ل ال   .)3(لى ت

لاء  اني ال ع ال اول ال ا ت اء، ب ر لل ك ال ل ل في ال لاء ي ع الأول على أن ال ر ال

خل  لفه  الي ف أمام م ال ، و ات الأخ ث ف ال ع ال اه ن العلامة  م جان الات

اهي. م ات ي والآخ مفه م سل ا مفه ه لاء أح    ال

ائح     ام ال لاء ه ال اه:" ال ك والات ل ي ال ائح م زاو لاء ال اح تع ل ا س  اق وم

امل  الع أث  ار الأول، دون ال ل وجعلها ال ق ة في ال اح ة ال س عامل مع ال ار ال ب

ه". اء بها لغ ، والإ ة الأخ ق ة وال   ال

  

  

  

                                                           
ون،   )1( ل و آخ ر أب جل امل محمد م خل م ة "م ائ ارات ال اذ الق هل وات ك ال ه،  ، "سل جع س ذ م

  .133ص
)2   ( ، ر م شة و أ.د. ن ش ة ب ةناد اح مة ال دة ال ها على تع ولاء  ج ائح،  و أث لة "ال ة م ا راسات الاج ة لل   الأكاد

ة"        ان د ،  والان ان 18الع   .70ص ،2017، ج
اس،     ) 3( ةعلاء  ة معاص ا ت ا خل لق ه، صال "م جع س ذ   .446"، م
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لاء اع ال ا: أن ائح ثان   ل ال

ا يلي لاء  اع ال   :)1( تل أن

لاء - 1 م ال م ع ق ه ولا  ل إل ا ولا  ا مع اح ا س نام مة أو ب ألف خ ائح ال ل  ل في ال : و

ة لها أو ضعف  ر ة ال فاض ال ان اه العلامة  ي ت ل ل ال ا ال اب وراء ه د الأس ع ه، وت ل على 

الات ال    ة.الات

ائف - 2 لاء ال ها  العادة أو ال ع ة  اح ة س س عامل مع  م د على ال هل ال تع ل ال : و

ائل  ه ب ف ل ما ت ة وارد ع اح ة ال س ه ال له ع ه ال ت ي أن اح ع ا  ائل أمامه، م اب ب

.   أخ

ام - 3 لاء ال ة عال اج الة ال ام ال لاء ال ال ق  حلة : و احي أو ال نامج ال ة في ال  ال

تفعة،  ها م احي ع هل ال اهات ال ائي رغ أن ات ار ال ال ة  ه ال ن ه ة دون أن تق اح ال

ة ف اء م ار ال ه درجة ت احي ال تع  ج ال عة ال جع ال في ذل إلى  قف   و و

ا  ة  ائ ة ال ورة.على م الق ات ال اج ع م ال احي في ح ذاته لا  ج ال   أن ال

قي - 4 لاء ال تفعة ع ال ة وم اهات ق ن له ات هل ال ت لاء ال ع م ال ا ال ل ه  :

مة. رة لل اء ال ال ونة    العلامة مق

الي: ل ال لاء في ال ات الأرعة لل   و تل ال

  

  

  

  
                                                           

ف   )1( ل غ ق  ج ه،  اف عل اح "ك ت ولاءه و ت ادة الأر ائ وز ، ال از : أ الارم "، تع
ة،  د ع ة ال ة الع ل ان، ال ة الع   .11، ص2001م
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ل  ات 26-2رق (ال ائح ولاء): م   ال

  

ر: ق   ال  ، ف ل غ " ج ه اف عل ائ وزادة الأراح "ك ت ولاءه و ت ، ال

ه جع س ذ   .34م

ن  ا  احي ه هل ال لاح أن ال لاء، ح  ا ال م ال اف ه ه ة اس س ا على ال ل

اه  ا ث ع م ج و ا لل اعة م ة ع ق ة نات س ة هامة لل و مة ت ل خ م ب ق ة ل الف

ة ا ة وذات م   ذات

لاء اء ال ار ب ا: م   ثان

، بل  ة فق ق ة وال ة وال اد ات ال ان ف الام ة على ت ة ال ات ف الاس اح ت قف ن لا ي

ح  ها، وق اق ف ي ل ه ي وم ار عل ع ذل إلى رس م اء ولاء Jean MarkLehu(ي ار ل ) م

ل رق ( ها ال ا ي احل  ة م ن م خ هل ي   :)1() وهي27- 2ال

  

                                                           
)1(     Jean-Mark LEHU, stratégie de fidélisation, édition d’organisation, 2me édition, 2003, France,p p74-75.
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) ل رق لاء27-2ال اء ال ار ب   ): م

  
Source :Jean-Mark LEHU, stratégie de fidélisation, 2003, France 

لاء ا اء ال ار ب ة ل احل ال ل ال ل اول ت ا يلي س ـــــــــــــل رق (و ــ اردة في ال   ):27- 2ل

ف - 1 ع حلة ال ي  م اتها ال ها وتق اف ها وم ائ ة ل س فة ال حلة في مع ه ال ل ه : ت

ة: ال اجعات ال ال ام  ال لاء، وذل  اء ال ها  في ب اد عل   الاع

ماتي 1-1 عل اد على ال ال الاع  : ائ ة ال ف اجعة م ف ل إدارة لعلاقة  م هل وال لل

: ي هل م ت ال اصة  مات ال عل ع وت ال ة على ج ه ال م ه ، تق ائ   مع ال

1-1 -1 . اته ة في ح ه اث ال ات والأح اس ائ وال ة ع ال ة وال ع مات ال عل   ال

ع 2- 1-1 راسات ال ث وال ائج ال اصة ب مات ال عل ة.ال ائ ه ال ا ه وأن ل   لقة 

ات  3- 1-1 ار ال اء واخ لاته في ال هل وتف ات ال علقة ب ة ال مات ال عل ال

نها. ل ف ي  مات ال   وال

ة: ال لة ال ة ع الأس ة إلى الإجا س صل ال مات ت عل ادا على تل ال   واع
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  ة ن ال ل ي  هل ال ة.م ه ال س ة لل ة الأساس  ال

 .عات والأراح ي ال ا على م اب ون إ ث ي ي هل ال  م ه ال

 . ة س ة لل اح امج  ال ال اما  ون اه ه ي ُ هل ال  م ه ال

 .ة س يه أك ولاء لل ي ل هل ال  م ه ال

 ي  زادة ولائه لل هل ال ة.م ه ال  س

احة  امج ال اد ال ام به وع ة م أجل الاه هل الأك أه ال ة  اد قائ ة إع س ح لل ا ي كل ه

. ه ه ي ت شغفه وت مات ال   وال

ة ومقارنة  1-2 س ه ال ق ال ت  ل ال ل ة ل اف ه أداة مف ل ال ل : ت اف اجعة ال م

مات مع  ه م خ ات  ما ت ي ه غلالها والَّ لل ص واس ق، وال على الف ف في ال ما ه م

ة. س اف لل لها إلى أه غلال نقا ضعفه وت اف واس ة ال ل نقا ق ل عامل معها، وت   ة ال

ق ولاء  1-3 لة م أجل ت ع ات ال ق حلة على تف ال ه ال ت ه ات: ت ق اجعة ال م

لاء ال اء ال ة ب ات اف اس ق أه هه ن ت ج ات وت ق ه ال اح م ه ل ما ه م فع ، وذل ب هل

سائل  ثة م ال ة أو ال لاس ة ال الات ال لف أدوات الات ات م م ه تق ان ه اء  س

فة. ه ة ال ائح ال ة وذل  ال ون   الإل

حلة ال - 2 ع م ها) :  ص ي ت ات ال ي ه احة وال ص ال ها (الف فة م ع ة  س ام ال

ة   ولاء  ات اس ف  ه قي ال اع ال ي الق عف) وت ة ونقا ال اتها ( نقا الق ان فة إم ومع

ع على ف ل ولائه، و ه اع ال اتها مع الق حلة ب تق ه ال م في ه ، فإنها تق هل  ال

وض  ة ع ع ة وم وض ق ع ل  خ اع على ال ر ال ل ق الة أن تع ه ال ة في ه س ال

اذ على ولاء  الي الاس ال ها، و ع تقل مات  ة خ فُّد ب ة وال اف ة ال ، أ ت ال اف ال

. اف له إلى ال ع ت هل وم   ال

از - 3 حلة تق الام امج م ق ب ي :  ة ال و ة ال لف الأن هل م ازات لل تق الام

مات  اصة وال وض ال ل: الع ة، م اح ها ال ام ل ب ة و س عامل مع ال ار ال عه على ت ت



اني               ل ال ائح                              الف ك ال ل ل ال ل أص   ال
                                   

 

137 
 

ة  اح مات س ل إلى خ ص ه ال ، وم فاعل الأخ ال ال ل م أش ها، أو أ ش اك ف ي الاش أو ت

ها م  ع تقل ة  .م اف   ف ال

ي  ة ال ا لل ال ن هل ال فا على ال ات في ال س مها ال ي تق ازات ال امج الام اع ب ت

ي مقارنة  هل ج ب م ة ل لفة العال ، إضافة إلى ال ي هل ال ائ في مقابل ال هل ال لقها ال

ه  ل ه ا ت الي،  هل ال ال فا  لفة الاح ل ب ال عاملة  ال را  هل شع ازات  ل ال الام

لاء. ضا وم ث ال ل ال الي ت ال ارة و ه و العلامة ال ة ب ادل   والعلاقة ال

ة - 4 ا حلة ال ي م لاء ل اء ال مة في ب ات ال ق ات ال ة فعال ا ق وم حلة ب ه ال عل ه : ت

ة س اف ال لها لأه ه  م وص ح ه ا ن هل ،  ة وال س اء را صل ب ال وه إن

لاء. ة ال ات اء اس ة ل س تها ال ي اع ار ال ائ الاس اس ع حلة   ال

حلة ال - 5 ف م ا به لاء في ح ذاتها، وه ة ال ات حلة ب اس ه ال ة في ه س م ال : تق

ا لل ا ح ي دع ة جعلها تع ال ل  ة في م أف س قى ال ي ت ار ل اس ة  اف ة ال

ة  س هل على ال ا  هل م اجات ال ع فه اح ال، وذل  ة في نف ال ات الأخ ال س لل

لف. ل م ها  ة وتق اد خاص  إ

اس  ا:  ائح ولاءثال   ال

ة قة وثاب ة د لاء   ع ع ال اني ال لا  ال ك الان ل ال ت  لاء م ، ذل لأن ال

ا  اس م الارت ة ت في  ع اء فال ار ال ك ت اس سل ار، فإذا أم  ق م الاس عق وع ال

عة م  ها أن تع على م ماتها عل ها ل فة م ولاء زائ ات مع س ، فإذا أرادت ال عل وال

ك ا ل ها ال عاي م ا.ال ه ج ب ة أو ال س اه ال قف ت ها ال هل وم   لفعلي لل

ر - 1 ائي ال ك ال ل ع ال لاء، ف   اس ال ات  ش ر م م ائي ال ك ال ل ع ال  :

ة  ال ات م لاث أو أرع م ة  ل اح الة ال احي مع نف ال هل ال راسات إلى أنه إذا تعامل ال ال
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اره  ه  اع ة ما ن اح ة س س ل تعامله مع م ا إذا ش ال ع م ا لها، وفي دراسة أخ  ال م

  .)1( %80إلى  75%

ة - 2 الات ال ة الات ل لاء، وذل ع  ال ات ال ش ج للآخ م م ال ة  ص : تع ال

عامل م ال ل  قاء وزملاء الع اء والأص ح للأق ق ال قة وذل ب ة ال س   .)2(ع ال

ال - 3 ، عادة ما أول ما  على ال يل واح لاء العالي على ب هل ذو ال ار ال ق اخ  :

ي    مة ال سة لل ل ان ال ل أح ال اره  اع مة  م ال اله ه مق ن أول ما  على 

هلاكها. ل اس ها ق مة وال عل دة ال   م خلالها تق ج

ائ - 4 ال فا  ن م وجهة ن الاح الة على ولاء ال ات ال ش ش م ب أه ال ا ال ع ه  :

ن   ة إلى أخ أو م وجهة ن ال ة زم ائ م ف ال فا  ل الاح ة و مع س ال

ة أو العلامة س قاء مع ال اده لل ع ة ال)3(اس ش على قاع ا ال ت ه دة ، و ج هل ال انات لل

ار  ة تع على ال  ات ارات الاس ة، مع أن دقة الق ون اقعها الإل ة أو م س في دفات ال

هل في  ال فا  لات الاح لال  على مع أدوات للاس اس  ا ال ل ت ه ا ي ل، م ق ال

ل م هل ح جه لل اء ال ق الاس ل  ق لا.ال ة م س قائه مع ال    

  

  

  

  

  

                                                           
ة    )1( ه رة ال اس تأث ال ة،  رقعة فا ارة،  ب هل للعلامة ال ارة على ولاء ال راهللعلامة ال وحة د ، أ

   ، لي مع فى إس   .133،ص2017- 2016جامعة م
اس،      ) 2( ة"،علاء  ة معاص ا ت ا خل لق ه، ص ال "م جع س ذ   .447م

 
Netter, O., & Hill, N., Satisfaction client : de la conquête à la fidélisation. (2000),Ed. Eska. P275.    

(3)
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ل اني  خــــلاصة الف   ال

ى؟   ؟ وم ؟ و ه: م أي ة لفه ه لة ال احي والأس هل ال ك ال م سل ل مفه ا الف ا في ه اول ت

ا إلى  ق ا ت ه،  ة  ث ة ال ج ل س ة، وال ج ل امل ال ع والع غ تا ؟  اذا؟ وماذا  ول

لف ال ف م احله م  ةاذج ال لف م عق وال  ك ال ل ا ال ي جاءت ل ه ائح ال ك ال ل ل

ه. ن  خل احله وال ائي وم ار ال ات الق ا إلى خ ق ا ت ة له،  اس ات ال ات اد الاس   أجل إع

اث   ق م ت ائح ل ال قعات ال ج ع مقارنة ت م رضا ال ال ي ها مع مفه غ ف ي ي ة ال

ل ل  ة و س عات والأراح لل الي زادة ال ال اء و ار ال ي ت ع ضا  ة، فال مة الفعل م ال

هل  اعال ق إلى  ان ال ل  ا الف ، ل ه اح أخ اع إلى س ا الان قل ه ة و س ج ع ال

ه ال ة م ال ع الغا لاء وال  م ال هل ع مفه ل ال نه أن لا ي ما، وم قي ع

ون مقابل ع   اتها ب ة ل و ح أداة ت ة، بل  اف ة ال و لات ال فعل ال ة  س ال

ة. اب قة الإ ة ال ل  ال
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ة م  لفةع ال ة  اح الات ال ال  
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ـــ ه ال ت ل ال   الف

راسة     ه ال ق م ه ا ل ال ا في الف ض ارع تع ي ال و للإ فا راسة  ال غ ال ل

اول في  راسة، س ة ال ال ة على إش اولة الاجا الا ل ائح، واس ك ال ة وسل اح مات ال ج ال و ت

ل ا الف ة  ه اح الات ال ة م ال ة لع ان ة  - وم خلال دراسة م اح مات ال ج ال و أث ت

ائ ك ال ل في سل ع وال ا غ ال قل  على ال غ م ام ك اس انة أداتي ح، وذل  قابلة والاس ال

ا  اره ها م اع عل عل قابلة وال ات ال ل فق ل ارا، ث ت ها ان ة وأك انات الأول ع ال أه أدوات ج

م  نامج ال ام ب اس ة  ائ ة الإح عال ل وال ل اورها لل لف م انة  انات الاس اع ب وخ

ة  ا راسات الاج ة لل ائ جل ) م أ (« Statics Package of Social science « spssالاح

فة عات،  مع ي، ت ال ع ال ه ( الإعلان، ال اص م ع ة  اح مات ال ج ال و م تأث ت

 ( اش ة -العلاقات العامة، ال ال ل على ح عة و ائح. -فة م ك ال  على سل

ا ب ل ق ة ب احوم أجل الاحا ل إلى ثلاثة م ا الف   :ق ه

ع :ال الأول  ة  ال ان راسة ال ع ال ض ة م اح الات ال   ال

اني ا :ال ال ائ ها إح انة ومعال انات الاس غ ب   تف

ال  ات. :ال ال ض ار الف انات واخ ل ال ل   ت
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الات ة ال الأول: تق عام لل اح راسة ال ل ال   م

راسة   از ال راسة ولأجل إن ات ال ل ا ل ال ن الات ا  ادرها ق مات م م عل ع ال ة وج ان ال

ة على م  ة ال اح الات ال ة ال ل على قائ لفة لل ة ال لا احة ل ة ال ي ي  ال

ة لا اب ال ها  ،ت او الات وع ة ال قائ رة  ة ال ي ا ال فوفعلا زودت اء "ك ع و "، ح 19خاصة 

ا الأخ  ة م أ ةأعل ار على ع قع الاخ اتها معلقة، ل ا ع ولازال ن الات ل تعاف  ع ال ن 

. ة فق الات ال   ال

الات ال ع  ل الأول: ال راسة ال ل ال   م

ة   اش لات م اء مقا راسة ع  إج ل ال ة م اح الات ال ال ع  ال اصة  مات ال عل ع ال ت ج

ه  ا يلي:مع م ه ان  الات، و   ال

ة م الة ال   أولا: و

 ف احة وال ة لل ة: وم ا ة الاج  ال

 عي ة: ش  ن غة القان  ال

 :اء   05/02/2019تارخ الان

  :ة خ  1960رق ال

  ة ا اني ب اعي: حي ق ق الاج ان ال ل رق  206/05ع لفة 01م  ال

  : ف د ال  05ع

  :0792 70 18 81الهاتف 

وني:   wamdatour@gmail.com ال الال

م الة زم ا: و   ثان

 "لفة ع ال ف "ف احة وال م لل ة: زم ا ة الاج  ال

 ة ذات أسه ة: ش مع ش ن غة القان  ال

  :اء    09/12/2019تارخ الان

  :ة خ  202رق ال
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  اعي: حي ب ع ق ق الاج ان ال ة رق  130ع عة مل ة  299م اب  03وح ال

لفة  الارضي ال

  : ف د ال  07ع

  :0555032466الهاتف  

وني:     zemzemdjelfa1@gmail.comال الال

ائ احة وأسفار ال ا: س   ثال

 "لفة ع ال ائ "ف احة وأسفار ال ة: س ا ة الاج  ال

 ة ذات أسه ة: ش ن غة القان  ال

  :اء   13/08/2020تارخ الان

  ة: ر خ  78ق ال

  اعي: ق ق الاج ان ال اب  16شارع الأم ع القادر حي  131ع ارة "أ" ال س ع

لفة.  الأرضي ال

  : ف د ال  11ع

  :027 17 34 92 الهاتف 

  :وني   tva-djelfa@touring-algeria.comال الال

ها  ا لفة" في ن الة ال ائ و احة وأسفار ال الة "س ة ت و اح ا: ال ة ه اح ع م ال على ن

افه ال ت  احة ال م أه ي لل ان ال ي وع  ال ارها أح ف اع ة،  ارج ة ال اح ة وال اخل ال

ة  اح ة ال ه هي لل ج قا لآفاق ال ال ة  اخل ة ال اح ب 2030ال الة إلى ج عى ال ، ح ت

ائ وخل ال د م ال وج لها أك ع ي ت ة ال اخل احة ال ة رحلات ال عه على ت يه وت ة ل

ة، إضافة إ اح ا ال لف ال قلال ل رة في قاعة الاس ر ال الة م خلال ال لى رحلات ال

ة. احة ال ال   خاصة 

الة أماك عا: و   را

 لفة ة: أماك ال ا ة الاج  ال

  ة: ش ن غة القان  عيال

  :اء    24/12/2017تارخ الان



ائح ك ال ة على سل اح مات ل ج ال و ة لأث ت ان ال            دراسة م ل ال  الف
 

145 
 

  :ة خ  1059رق ال

  ة رق رس ات ال عادات ال اعي: حي ال ق الاج ان ال لفة 141ق  02ع  ال

  : ف د ال  08ع

  :0550 02 26 10الهاتف 

وني:   amakendz@ ال الال

ف احة وال ح لل الة دل ا: و   خام

 ح ة: دل ا ة الاج ف ال احة وال  لل

 عي ة: ش  ن غة القان  ال

  :اء    27/03/2012تارخ الان

  :ة خ ف ب 342رق ال  ص

  ح نهج اعي: حي ب ق الاج ان ال لفة 100رق  164ق  08ع  ال

  : ف د ال  08ع

  :90 90 93 027الهاتف 

وني:   dliouahvoyage17@ ال الال

ة الة م   سادسا: و

  ة فال احة وال ة لل ة: م ا  الاج

 عي ة: ش  ن غة القان  ال

  :اء    30/10/2019تارخ الان

  :ة خ  269رق ال

  ي رق اعي: شارع الأم ع القادرال ال ق الاج ان ال ة 01ع ا   B90رق  274ب

لفة  ال

  : ف د ال  07ع

  :066042 8582الهاتف 

وني:   Messika.Omra.com ال الال
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الة ال عا: و   سا

  احة وأسفار ة: ال س ا ة الاج  ال

 عي ة: ش  ن غة القان  ال

  :اء    01/02/2018تارخ الان

  :ة خ  559رق ال

 ان ق ى دح اعي: شارع ب  ق الاج ان ال ة  131ع عة مل لفة 1050م  ال

  : ف د ال  09ع

  :05.51.50.94.95الهاتف 

وني:   alrakimtourisme@gmail.com ال الال

افل الة ارتقاء ت ا: و   ثام

  افل ة: إرتقاء ت ا ة الاج  ال

 عي ة: ش  ن غة القان  ال

  :اء  06/06/2021تارخ الان

  :ة خ  3415رق ال

 اني ق اعي: حي ش ق الاج ان ال ة رق 161ع عة مل ل  732م  فةال

  : ف د ال  05ع

  :0774939328الهاتف 

وني:   IRTIQAATRAVEL@GMAIL.COMال الال

ة الة    تاسعا: و

 لفة ع ال ة سف ف ة:  ا ة الاج  ال

 عي ة: ش  ن غة القان  ال

  :اء    20/02/2019تارخ الان

  :ة خ  19رق ال
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 مة اة حي ب ج غ ق ال اعي: ال ق الاج ان ال لفة ع  ال

  : ف د ال  06ع

  :39 66 71 0554الهاتف 

وني:   /www.bakavoyages.com ال الال

ر ي ت ل الة  ا: و  عاش

  ر ي ت ل ة:  ا ة الاج  ال

 ودة ة ال ول ة ذات ال ة: ش مع ش ن غة القان  ال

  :اء    02/02/1919تارخ الان

  :ة خ  2024رق ال

  :اعي ق الاج ان ال ة ع ا وقة  ب ش لفة 327/1حي ب لفة ال  ال

  : ف د ال  07ع

  :79 61 78 0770الهاتف 

وني:   clichy.tour@gmail.com ال الال

راسة ل ال الات م مها ال ي تق مات ال اني: ال ل ال   ال

ثائ  ع ال ا على  لاع راسة وا ل ال ة م اح الات ال اها مع م ال ي أج قابلة ال م خلال ال

مات  ة ال ها م  ن ا ب ه  ا الات ت ه ال ا أن ه ا ت ل ف ي وضع ت ت ات) ال (ال

مها  ي تق ا يلي:ال ل  ها وت ائ   ل

ف - أولا اك ال ع ت ف ال :ب ها:ت ة م ة خ ج ها ل ع ائ مة ال ل ة خ اح   الات ال

 ة ائ ة ال  ال ال

 لي اس ة ال  ال ال

 ة ة الق  ال ال

 ة د ع ة ال  ال ال

 ة ة ال  ال ال

 ة ة ال  ال ال
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 ة ال ة ال  ال ال

 ة ة الإمارات  ال ال

  ةال ن ة ال  ال

 ة ن ة الف   ال ال

ا ا - ثان ات الف ل مة  جهات : خ ل إلى دول ال خ ات ال ات تأش ل اءات  إج ة  اح الات ال م ال تق

م ال ق ة ل اح ة. ال ل فارة أو الق قل إلى ال الة دون ال لامها م مق ال اس   ن 

ا ادق -ثال مة ال في الف ف : خ احي ت ق ال ادق ال مة ال في ف ة على خ اح الات ال ال

اك. ال ه اكل الاس ة ع  ا مات ال عل ال ه  و ع ت ائح  ة ال   ح ر

عا ة-را ارج ة ال اح ة خاصة في  :ال ة  رحلات للع ي ة ال اح ل خاصة في ال وت

اس ان ال وال ه رم ة  ي ات ال اس الات ب ال ه ال م ه ا تق  ، ل ال ال ة ال

اح. ل ال ا، ورحلات أخ ح  ن وت ارج خاصة ت ة إلى ال ا   رحلات ج

ة-اخام اخل ة ال اح احة  لا:ال ال عل  ا ي راسة  ل ال ة م اح الات ال ا ال لف ن

ق  ن ال اء  س ال ي، ففي م اب ال الات ب رحلات داخل ال ه ال م ه ة، ح تق اخل ال

ا   ، احي مه ب س مات ج اء م مق ه ال خ  ق وما ت ة ال لائ ا ل اء ن احي ن ال ال

ه  ع ه اورة، وفي ال ته ت  ة ال اح ا ال ات وال ة إلى الغا اح الات رحلات س ال

ة  ا ة ال اح احة وال ال ال ة ا ته  ةال   . والعلاج
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اني:  اال ال ائ ها إح انة ومعال انات الاس غ ب   تف

نها    ة ل اد ال مه ات إع ة م خ ه ال قي م تع ه ان ال اد ال ة إع ت ع 

اته. ل خ ل ب ال م خلاله ي ت ال وت د الأسل راسة وت ا س    ال ق ك إلى  ال

ات  ارات وث لف الاخ عة في م ة ال ائ ات الإح ش انات وال ع ال راسة، أدوات ج ة ال ع وع م

انات. ع ال ق أداة ج   وص

ل  راسةال ة ال ع وع   الأول: م

راسة ع ال ي م   أولا: ت

ي     ائ ال ي له نف ال ) ال اص اء، أو الع اد (أو الأش ع الاف ائي ج ع الاح ال ق 

ة،  ل أساس س الع ع، وت ها ال ن م ي ي ات ال ح ة هي ال عاي اص ال ها، وع  ملاح

ع  ح لل هاوال ال اده  ملاح ة ب أف ة م د خاص راسة )1(ه وج ع ال ل م ، ي

دها ( لفة وع ة ال لا ة ل اح الات ال ا في زائ ال ا ه ة 47في  ي ات م ائ الة ح إح ) و

لفة  ة ال لا احة ل اسي الأول م ال ةال راسة ،2022 س ع ال ي  م ات   ا ت تق ائ ح إح

راسة ب: ( ة ال لفة خلال ف ة ال لا ة ل اح ة ال ي دة، 910م نا أن ) مف ا في ال وج ق ما تع وع

ها وأخ  ا الات أخ علق ن اخ وو لها على ال ا رغ ح خل ح ال الات ل ت ع ال

ة  ا  جائ قف ع ال ف"ت ه م وضع ا "19ك اد صع خاصة في وما ت  ق

ي،  اءات ال ال اعها وج ل أن حلات  ود وتعل ال احي  إغلاق ال ال ال ا ادال  م

ا الىذل  ة و اح الات ال ل ال اخ اجع حاد ل ة.ت الات ال د ال الي تقل ع   ل

راسة ة ال ا: ع   ثان

ائي ع الاح ة م ال ئ عة ج ة  فهي م قف  أما الع ة، و ائ  م ة أو خ ال له خاص

ع لها لل ة وم ت ع على ح الع ة إلى ال ع م الع ل )2(ال ة ف ال ا ال ة دراس ، وع

                                                           
د أب علاء،    )1( ام د. رجاء م اس انات  ائي لل ل الاح ل عة الأولى، spssال امعات، ال ، دار ال لل

،   .9، ص2003م

د أب علاء،  )2( ام د. رجاء م اس انات  ائي لل ل الاح ل جع spssال ه، ص، م   .9س ذ
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لفة  الاتل م الفي زائ  ة ال لا ة ب ال ة ال اح الة ال احة والأسفار: و ة لل الة وم م ، و زم

، ف احة وال اح لل لفةس الة أماك ال ، و ائ الة ، ة وأسفار ال ، و ف احة وال ح لل الة دل ةو ، م

احة وأسفار، و الة ال س ة سفو الة  افل، و رالة ارتقاء ت ي ت ل الة  ه ، ، و ي ت أخ ال

ا، ائ اد على ت " ع الاع ة  اب ح الع ل Raosoftوت ح ضح في ال ا ه م غل"  ،  غ

ول رق (و  الي )1- 3ال الات ال ة ح ال زع الع ضح ت   :ي

ول رق ( الات1- 3ال ة ح ال اد الع ع أف ز   ): ت

ق الة  ال زعة  ال انات ال دة  الاس انات ال ة  الاس   ال
احة والأسفار  01 ة لل الة وم        93%        28 30  و
احة   02 م لل الة زم فو        97%         29 30  وال
ائ  03 احة وأسفار ال        93%         28 30  س
لفة  04 الة أماك ال        90%         27 30  و
ف  05 احة وال ح لل الة دل        93%         28 30  و
ة  06 الة م        87%         26 30  و
احة وأسفار  07 الة ال س        90%         27 30  و
افل  08 الة ارتقاء ت        87%         26 30  و
ة سف  09 الة         90%         27 30  و
ر  10 ي ت ل الة         83%         25 30  و
ع          90%          271 300  ال

ر: ال ال اد ال   م إع

ع  اني: أدوات ج ل ال راسةال عة في ال ة ال ائ انات والأسال الاح   ال

ان ولى أداتي   ادر ال ة وال ادر الأول ا ال انات ه ع ال ر مه ل ا إلى م س الإشارة ه

ات  ش ق إلى ال ا س ال انة،  قابلة والاس ا ال راسة وه ه ال ل في ه ع انات ال ع ال ج

ع ة ال ائ ة والإح عال ائي. لة في ال ل الاح ل   ال
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انات ع ال ادر ج  )3(أولا : م

ة:  -1 ان انات ال لات ال لتال ادر  الاتفي س ل م م لفة و ة ال ائ قار الاح وال

ي  قة وع ا راسات ال اث وال ل الا ة، و ة أو الأج اللغة الع اء  ة س ي ورات ال كال وال

ة. ون اقع الإل  ال

أ ال -2 رتها، يل ها ون ِّ راسة أو شُ ض ال غ ة  ان انات ال فاء ال م إ ة:  ع انات الأول اح إلى ال

راسة  ض ال ة ولغ دة لأول م ة م ات  ل اجهة م ع ل انات ت ة، وهي ب انات الأول ع ال ج

قابلة انة وال ة في ت الاس ة ومهارات عال انات أسال م ه ال ع ه ل ج ة، و ال ، )4(ال

انة لها وت اس ل اد مقابلة وت ل في إع ه ت ا ه ام  وفي دراس اس ل  ل ة وال عال اعها لل وخ

ائي ( نامج الاح ات spssال غ لالات ب م ف ع ال ة لل ائ ارات الاح لف الاخ اء م ) وج

راسة.   ال

انات  ع ال ا: أدوات ج  ثان

راسة ات ال غ ل م ار ح ة أو الاخ لاح انة أو ال قابلة أو الاس ام إما ال اس انات  ع ال ، ي ج

اد على: راسة ت الاع ه ال اف ه ق أه ض ت   ولغ

قابلة:  - 1 لات مع ال قا ا  ي، ح ق ها في ال العل ا لأه ه الأداة ن اد على ه الاع ا  ق

احة و  ة ال ي ول م راسم ع ال ض ة م اح الات ال ولي ال مات م ل على معل هاة لل ج  اس

ل ال ة ح ال راسة ال ر ال ع ال ض ة م اح   سة.االات ال

انة: - 2 ة: الاس ال ات ال عا لل راسة ت ة ال انات ع ع ع ال انة م أجل ج   ت ت اس

 .ا راس قة وذات العلاقة ب ا راسات ال لاع على ال  الا

 ة ا ال اف مع إش ا ي انة  ات الاس اغة فق اعات الص اتها، مع م ض راسة وف ة ل ح ا ض وال

ة. اد الع ها م عامة أف  لأجل فه
                                                           

ون، )  3( ق وآخ اس ال ائيد.  ل الاح ل ام ال ئ في اس ل ال زع،دل اء لل وال   .19الأردن، ص ، دار إث
م،   )4( اء أ. د. شف أح الع ام ق الاح اس صفي  ان الأردن، spssال هاج، ع   .22، ص2008، دار ال
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 افها راسة وأه ة ال ضح أه راسة ت ع ال جهة لل م م سالة م انة ب وت  إرفاق الاس

ا يلي: اور  انة إلى أرعة م   تق الاس

ر الأول : 1- 2 ــــــــــ ال ل راسة وال ة ال اد ع ة لأف ا غ انات ال ،و ال ، ال  ــــة في ( ال

خل).  ي، ال عل ة، ال ال ه   ال

اني:  2- 2 ر ال غ ال غ آخ (ال ث في م غ ال ي قل وه ذل ال غ ال و ال

ة أو  اه ر  ه ي أدت إلى  اب ال ع أح الأس ع و ا غ ال غ وال في ال ار ال د مق ع) و ا ال

لة ما ي (  )5(م و ج ال اص ال ع ة)  اح مات ال ج ال و ه في (ت ا ه ل في دراس وال

ول رق  ضح ال )، و اش عات، العلاقات العامة وال ال ي، ت ال ع ال الاعلان، ال

)3 -2. ع ل  ات  د فق قل وع غ ال عاد ال     ) أ

غ2- 3ول رق (ال ات ال عاد وفق قل): أ    ال

ع ات  ال د الفق   ع
ة رق  06  الاعلان ة رق  01(م الفق   )06إلى الفق

ي ع ال ة رق  06  ال ة رق  07(م الفق   )12إلى الفق
عات ة رق  06  ت ال ة رق  13(م الفق   )18إلى الفق
ة رق  05  العلاقات العامة ة رق  19(م الفق   )23إلى الفق

اشال  ة رق  06  ال ة رق  24(م الفق   )29إلى الفق
ع   29  ال

ر: قة ال ا راسات ال اد على ال الاع ال  اد ال   م إع

2 -3 : ال ر ال ى  ال امل أخ ت أث م ع لقى ال غ ال ي ع وه ال ا غ ال و ال

لة ما ة او م اه ة  ي م خلالها  معال ة ال ى ال قلة و ات ال غ ل في  )6(ال و

ول رق ( ه ال ض ا ي ائح)  ك ال ه في (سل ا ه   ).3- 3دراس

  

                                                           
ون،   )5( ق وآخ اس ال ل د.  ائيدل ل الاح ل ام ال ئ في اس ه، صال جع س ذ    .13، م
ون، ) 6( ق وآخ اس ال ائيد.  ل الاح ل ام ال ئ في اس ل ال ه، صدل جع س ذ   .13، م
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ات ال3- 3ول رق (ال عاد وفق ع): أ ا   غ ال

ع ات  ال د الفق   ع
ائح ك ال ة رق  21  سل ة رق  30(م الفق   )50إلى الفق
ر: قة ال ا راسات ال اد على ال الاع ال  اد ال   م إع

اسي" ارت ال ات "ل ة على فق جح  للإجا اس ال ا: ال   ثال

ت راسة على سل ل ة ال اد ع ات أف اس إجا ا في  ت  ات  الات الاجا ي م اسي، وت ت ال

ول رق ( الي:4-3ال   ) ال

اسي"4- 3ول رق (ال   ارت ال اس "ل ات على م جح للإجا س ال   ): ال

اف   ال غ م
  ة

اف اي  غ م اف  م ة  م اف    م

رجة   5  4  3  2  1  ال
س  ال
جح   ال

]1 – 1.79[  [1.79 – 2.59[  [2.59 – 3.39[  [3.39 – 4.19[  [4.20 – 5[  

ة=                4=1- 5ال =    0.8=5\4ل الف

ر: ال ال اد ال   م إع
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راسة ذج ال عا: ان  را

ل ل في ال الي: )1- 3رق ( وت   ال

ل رق ( راسة1-3ال ذج ال   ): أن

  

ر: قة ال ا راسات ال اد على ال الاع ال  اد ال   .م إع

ل رق ( راسات 1- 3ل ال ة م ال راسة وال ع لل ا غ ال قل وال غ ال ) علاقة الأث ب ال

ع  قل هي الاعلان، ال غ ال عاد لل ة ا اد خ اع ذج  اء ال راسة، وق ت ب ة ال ال قة واش ا ال

ي، ت ع.ال غ تا ائح  ك ال ، وسل اش عات، العلاقات العامة وال ال    ال

ا راسةخام عة في ال ة ال ائ ارات) الاح (الاخ   : الأسال

م  ة للعل ائ م الاح نامج ال اد على ب راسة ت الاع ة ال انات ع ل ب ل راسة وت اف ال ق أه ل

ة، ا م له  الاج ارا بــ: (وال ي ة م SPSSاخ عة  نامج  على م )، وه ب

اف  ة، الان اب ات ال س ارات، ال ل: ال اء وصفي م ها ما ه إح ة م ائ ارات الاح الاخ

ار  ار …ال ، الان اي ، ال ا ل: الارت لالي م اء الاس ل الاح ها ما ه م ق إلخ، وم

ه نا …ب ة:إلخ، وق اع ال ة ال ائ ه على الأسال الإح ا ه   في دراس
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 صفي اء ال ة :الاح اب ات ال س راسة  كال ة ال اد ع ات أف اهات إجا ف ع ات لل

راسة اور ال ات وم ل فق ل ح ات ح ضح ت  الإجا ي ت ارة ال افات ال ، والان

ا اق  ل ابي ف ها ال س ان امم ا  ل ف  قارة، ال ات م ارات وال لإجا  ال

ه الأوام م ه ة، ت اتها، ال ار ف ة وت ائ الع فة خ ع ام  ل ا أنه ت اس عل

افقة. م ال افقة أو ع ان درجات ال اسي) ل ت ال اس (ل  م

 "اخ ون ار "ألفا  اس م ثاخ ا ل أع: ل انة  ات الاس و هل ت ت نف ات فق ال

ائج. ي نف ال ع  س

 (ائي اخلي (ال ق ال اس ال ا ل ار الارت  اخ

 ) ار ع ذ العلاقة  )tاخ ا غ ال قل وال غ م ل م ة ب  د علاقة مع ة وج ان اس إم ل

ار.  ع الاخ ض ة م ض  الف

 ) ار اي الأحاد ( )t-testاخ ل ال ل فة أث  )One Way Anovaوت ع وقات ل ف

ة ا غ ات ال غ ات ال  .على الإجا

 ) اي ار ال ة ( )ANOVAاخ اب  غ Fل ة العلاقة ب ال ي ت م مع ) ال

ار  ذج الان ها  ن ي ت قل) ال غ ال عاد ال قلة (ا ات ال غ ع ال ع وم ا ال

م.  ال

 ار ار الان غ ال ال اخ ع و  ال ا غ ال غ قل ع ال ة ال م لل 

قل غ ال ع م خلال  ال ا ا ال ه د ب ا الع ة الارت د  ان العلاقة ا  ، فإذا 

غ تا ار ب م د ان ن  قل ن ع  ع وم غ تا ان العلاقة ب م ائي وذا  أو ث

د. ع ار م ع الان ن ن قل  غ م  وأك م م

ارات : اخ ال ل ال ات ال ق وال   ال

انة ق الاس   أولا: ص

ق  إح ق  اسه، و ذل  ا وُضع ل ة  ل انة صال لة الاس ن أس راسة أن ت أداة ال

: ق   ال

ق  - 1 :ال اه ة  ال ة ال م ذو ال عة م الأسات راسة على م ض أداة ال عُ

اص ارة والاخ م ال ال العل   .في م
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ها  ي اتف عل لات ال ع اء ال إج ا  ن ق ة ال اها الاسات ي أب هات ال ج ات  وال لاح ادا لل واس

ع  اغة ل ف أو إعادة ص ة م إضافة أو ح هائي الأسات لها ال انة في ش ج الاس ات، ل الفق

راسة. اس لل   ال

اخلي: - 2 ق ال ا ال اب معامل الارت اسه  ع  )Spearman( و  ع مع ال ل  ات   ب فق

ي إ هال ت لغ (ل ي ت عاملات ال ا ، فإن ال اه الارت غ ال ع ات فة، 0.10، و ) تع ض

ي بلغ ( ي وصل إلى الـ ( )0.50وال ة، وال ة الق س ة 0.60تع م ة أن ق ة مع ملاح ع ق ) ف

الإشارة ع  لقة ولا  ة ال ال خ  ا ت   .)7(الارت

احي: 1- 2   ُع الاعــــلان ال

ع5- 3ول رق (ال ات وُ اخلي لفق ق ال ار ال احي ): اخ   الاعلان ال

ق ة  ال معامل   الفق
ا   الارت

ة ع   ال

اب 1 م وج ل مفه ة  اح اقع ال   0.000 0.675 ي ت الاعلانات ع ال
ي ت شغف  2 ان ال ة أه ال اح اقع ال ز الاعلانات ع ال تُ

ائح  ال
0.822  0.000  

ي 3 ة ثق اح ال الإعلانات ال   0.000  0.882 ت
احي 4 دة للإعلان ال ع ال وسائل م ع   0.000  0.794 ي اس
ا 5 ي فة ح ة ال اح اقع ال ل ال ة وت ة م اح   0.000  0.857 الاعلانات ال
ي 6 ق ي وال ر الف ة ال اح اقع ال اك الاعلانات ع ال   0.000  0.791 ت

ر جات  :ال اد على م الاع ال  اد ال   spssم إع

ول رق ( ات 5- 3م خلال ال اخلي لفق ق ال احي مع ) وال  ال هاع الاعلان ال ، ُع

لالة ( ا ع م ال ائ لها دالة إح ا جاءت  ، 0.05نلاح أن  الارت د ق ا  )، وذات ارت

ا ب ( ة الارت اوح  ة رق (%88ف ة ث) " 3) للفق اح ال الإعلانات ال يت ة و  ق أعلى   "

                                                           
د أب علام، رد.   )7( نامج جاء م ام  ب اس انات  ائي لل ل الاح ل هSPSSال جع س ذ   .285ص ،، م



ائح ك ال ة على سل اح مات ل ج ال و ة لأث ت ان ال            دراسة م ل ال  الف
 

157 
 

ة رق (67%( اب) " 01) للفق م وج ل مفه ة  اح اقع ال أدنى  ي ت الاعلانات ع ال  "

  ة.

ا لاصة: أن  الارت احي   وال ع الإعلان ال قة جاءت ل ات م الي فالفق ال ا و ائ ة ودالة إح ق

هامع ُ  اسه ع ا وضع ل   .وصادقة ل

احي:ُع  2- 2 ي ال ع ال   ال

احي6- 3ول رق (ال ي ال ع ال ع ال ات وُ اخلي لفق ق ال ار ال  ): اخ

ق ة  ال ا الفق ة الارت ع  ال

مات  7 امج وال ج لل و ة لل ع مهارات ج ل رجال ال
ة اح  ال

0.782  0.000  

دة 8 ع اته ع وسائ م ض م ع ع  م رجال ال   0.000  0.764 ق
ع 9 أسال ال فة  ة مع اح الات ال في ال و على م   0.000  0.808 ي

له 10 اء أداء ع ف أث ة ال اح الات ال في ال   0.000  0.517 ه على م
وضه 11 ع اعي  احا في إق ة إل اح الات ال في ال ه م ُ 0.802  0.000  
ع  12 اتي  خ ارائي وملاح نامج ت يل ال ار في تع الاع

احي  ال
0.726  0.000  

ر جات  :ال اد على م الاع ال  اد ال   .spssم إع

ول رق ( احي مع ذات 6- 3م خلال ال ي ال ع ال ع ال ات  اخلي لفق ق ال ) وال  ال

لالة ( ا ع م ال ائ لها دالة إح ا جاءت  ، نلاح أن  الارت ع د 0.05ال ا  )، وذات ارت

لهاق  ا ما ب (في م اوح  الارت ة للفق %80، ف أعلى  و على ) " 09 (رق ت)  ي

ع أسال ال فة  ة مع اح الات ال في ال احا  )"11ورق ("  م ة إل اح الات ال في ال ه م ُ
وضه  ع اعي  ة رق (%51و(" في إق اء ) " 10) للفق ف أث ة ال اح الات ال في ال ه على م

له ة  أداء ع أدنى  ا  "  سارت   . م

ا  لاصة: أن  الارت عوال احي ل ي ال ع ال ة إلى جاءت   ال ةما ب ق س ودالة  م

ا و ائ هاإح ع قة مع  ات م الي فالفق اسه. ال ا وضع ل   وصادقة ل
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احي: 3- 2 عات ال   ُع ت ال

عات 7- 3ول رق (ال ع ت ال ات وُ اخلي لفق ق ال ار ال احي): اخ  ال

ق ة  ال ا الفق ة الارت ع  ال

ات 13 ة ت اح الات ال ض ال ة على  تع امسع في  هاب
ة. ة م ال ات مع  ف

0.732  0.000  

اص في  14 ات ال قات وس ا اء م إج ة  اح الة ال م ال تق
ة. ة م ال اس مع  م

0.811  0.000  

ة ع  15 ات سع ل على ت الة أح عامل مع ال ار ال ت
ة اح  ال

0.900  0.000  

ع  16 ض و ة ت نف الع اح مات ال ي م ال ع الع ت
.  مغ

0.921  0.000  

ة. 17 اح اقع ال ارة ع ال ة وت ا رم ا اح ه لقى ال   0.000  0.850 ي
18 . ال د أو ال ق ع ال جاع  وض اس ائح على ع   0.000  0.889 ل ال

ر جات  :ال اد على م الاع ال  اد ال   spssم إع

ول رق ( احي مع 7- 3م خلال ال عات  ال ع ت ال ات  اخلي لفق ق ال ) وال  ال

لالة ( ا ع م ال ائ لها دالة إح ا جاءت  ، نلاح أن  الارت ع ا 0.05ذات ال )، وذات ارت

ا إلى ة رق ( د ق ج ا الفق ة ارت لغ  ، ف ة 16ق اح مات ال ي م ال ع الع ) " ت

) " ع مغ ض و (%92ت نف الع ت رق ا الفق ة ارت ة في ح بلغ  أعلى   (13 (" 

ات ة ت اح الات ال ض ال ة على  تع امسع ة هاب ة م ال ات مع أدنى  )%73" (في ف

  ة.

ا لاصة: أن  الارت ع وال احي ل عات ال ة ت ال ة جاءت ق ا وق ا  ج ائ ودالة إح

ها ع قة مع  ات م الي فالفق ال اسه و ا وضع ل  .وصادقة ل

ة: 4- 2 اح   ُع العلاقات العامة ال
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ة8- 3ول رق (ال اح ع العلاقات العامة ال ات وُ اخلي لفق ق ال ار ال  ): اخ

ق ة  ال ا  الفق ة  الارت ع   ال

ائح  19 ة لل س اءات ال اسات وج ح س م العلاقات العامة  تق
ث يل  أ تع  وعلامه 

0.509  0.000  

لاء  20 اد الع ة لإم اح ات س ات و ار ن إص الة  م ال تق
ورة مات ال عل  ال

0.859  0.000  

ة  21 ار ال ة  اح الة ال م ال ض تق ع ات وال ت في ال
ة ول ة وال ة ال اح  ال

0.877  0.000  

ة 22 اح اقع ال ج لل ا في ال   0.000  0.804 تلع العلاقات العامة دورا مه
احي 23 عي ال ارز في ن ال ور  ة العلاقات العامة ب م دائ   0.000  0.610 تق

ر جات  :ال اد على م الاع ال  اد ال   spssم إع

ول رق ( ة مع 8- 3م خلال ال اح ع العلاقات العامة  ال ات  اخلي لفق ق ال ) وال  ال

لال ا ع م ال ائ لها دالة إح ا جاءت  ، نلاح أن  الارت ع ا 0.05ة (ذات ال )، وذات ارت

ة رق (د ق  ا الفق ة ارت لها ح بلغ  ها 21في م الة %87() مع ُع م ال ) " تق

ة  ا بلغ  ة، ب أعلى  ة"  ول ة وال ة ال اح ض ال ع ات وال ت ة في ال ار ال ة  اح ال

ة رق ( ا الفق أ 19ارت ائح وعلامه  ة لل س اءات ال اسات وج ح س م العلاقات العامة  ) " تق

ث" ( يل  ة تع م%51تع ة وهي  أدنى  ة.)    س

ا لاصة: أن  الارت عوال ة  ل اح ات  العلاقات العامة ال الي فالفق ال ا و ائ ة ودالة إح جاءت ق

ها ع قة مع  اسه م ا وضع ل   .وصادقة ل

احي: 5- 2 اش ال   ُع ال ال

احي9- 3ول رق (ال اش ال ع ال ال ات وُ اخلي لفق ق ال ار ال  ): اخ

ق ة  ال ا الفق ة الارت ع  ال

ات  24 اء م إن ة  اح الة ال م ال ل تق الع جه  ار ال في إ
امعات ارع وال ال اتها   خارج مق

0.674  0.000  

وضها 25 ع ع  ن لل ها على الأن الة صف م ال   0.000  0.804 ت
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ة 26 عاملات ال ة ال اح الة ال ل ال ة تق ون   0.000  0.582 الال
ي في  27 ارت ة واس ماتي ال ة معل اح الة ال ت ال أخ

الها ع فا بها واس  الاح
0.812  0.000  

لاء 28 اصل مع الع وني لل ة ال الال اح الة ال م ال   0.000  0.793 ت
لاء 29 ات الع احي ح ر نامج ال يل ال ع ع ب م رجال ال   0.000  0.623 ق

ر جات  :ال اد على م الاع ال  اد ال   spssم إع

ول رق ( احي مع 9- 3م خلال ال اش ال ع ال ال ات  اخلي لفق ق ال ) وال  ال

لالة ( ا ع م ال ائ لها دالة إح ا جاءت  ، نلاح أن  الارت ع ا 0.05ذات ال )، وذات ارت

سإلى  ق د م  (م ة رق ا الفق ة ارت ماتي ) " 27، ح بلغ  ة معل اح الة ال ت ال أخ

الها ع فا بها واس ي في الاح ارت ة واس ها ( ال اوز %81" مع ُع ة، في ح ل ت أعلى   (

ة رق ( ا الفق ون26ة ارت ة الال عاملات ال ة ال اح الة ال ل ال ة ()" تق أدنى %58ة"   (

.   ة في الُع

ا  لاصة: أن  الارت احي  وال اش ال ع ال ال ةل ة جاءت ق س ا  إلى م ائ ودالة إح

ها ع قة مع  ات م الي فالفق ال اسه و ا وضع ل   .وصادقة ل

ائح: 6- 2 ك ال   ُع سل

ات 10- 3ول رق (ال اخلي لفق ق ال ار ال ائح): اخ ك ال ع سل   وُ

ق ة  ال ا الفق ة الارت ع  ال

اهي 30 ة  ان اح عي الاعلانات ال   0.000 0.577 ت
ج  31 و رة في ال ه ات ال ة ال اح الات ال م ال ت

ة اح اقع ال  لل
0.518  0.000  

ة 32 ة وال ي ات ال اس ارخ ال ة ب اح الات ال ني ال   0.000  0.460 ت
امي 33 احي اه ج ال و اع في ال   0.000  0.667 ي الاب
امج ت شغفي 34 ة ب اح الات ال ض ال   0.000  0.288 تع
قى 35 س ات وال ان وال ة الأل و وض ال ل الع ع   0.000  0.541 ت
ام  36 ني على الاه ف ة  اح الة ال في ال ل م وم   0.000  0.397ش
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نامج  وضال ع احي ال  ال
ة 37 ض م ت او ورس ي ع و   0.000  0.567 ي الاعلان ال
ة 38 و لة ال س ة م خلال ال اح امج ال ع ال ب ال   0.000  0.553 أس
ة 39 اح وض ال ات الع احي م ج ال و ه ال ُ 0.565  0.000  
احي  40 ج ال و ي ال فع قائي ي ع أص ة إلى ت اح اقع ال لل

 ومعارفي على زارتها
0.584 0.000  

ها ع  41 ف ي أرغ في مع ل ال فاص ل ال ة ت و وض ال الع
احي نامج ال  ال

0.657  0.000  

احي 42 نامج ال ل ال ي في  ة رغ و سائل ال   0.000  0.438 ت ال
ا 43 ة إجا و وض ال ل ت الع اؤلاتي ح ة على ت ت واض

احي نامج ال  ال
0.375  0.000  

افها 44 ي لاك فع ة و اح اقع ال ال احي  ج ال و ي ال ف   0.000  0.461 ع
اشى مع  45 ة ي اح الة ال ف ال م م  ق احي ال ض ال الع

لعاتي  ت
0.320  0.000  

جهة  46 ار لل احي في اخ ج ال و ةاه ال اح   0.000  0.562 ال
ة 47 اح ي ال ة أد إلى تغ وجه اح اقع ال احي لل ج ال و   0.000  0.375 ال
اولي 48 وضة في م ع ة ال اح امج ال   0.000  0.441 أسعار ال
ة 49 اح امج ال ل ال ي على  ع ة  ون سائل الال ام ال   0.000  0.420 اس
ج 50 و ز وسائل ال ة تع اح اقع ال ارة ال لفة ولاء ل   0.000  0.398 ال

ر جات  :ال اد على م الاع ال  اد ال   spssم إع

ول رق ( احي مع 9- 3م خلال ال اش ال ع ال ال ات  اخلي لفق ق ال ) وال  ال

ا ع م  ائ لها دالة إح ا جاءت  ، نلاح أن  الارت ع لالة ( ذات ال ا 0.05ال )، وذات ارت

ة رق ( ا الفق ة ارت ، ح وصل  س له م احي 33في م ج ال و اع في ال ) " ي الاب

ة ( ها إلى  امي" مع ُع ة رق (%67اه ا الفق ة ارت لغ  ة، و ض 45) وهي أعلى  ) " الع

اشى مع  ة ي اح الة ال ف ال م م  ق احي ال لعاتي" (ال ا  )  أدنى%32ت وه ارت

  .ض
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ا  لاصة: أن  الارت ائح وال ك ال ع سل الي ل ال ا و ائ س ودالة إح لها م جاءت في م

ها قة مع ُع ات م اسه فالفق ا وضع ل   .وصادقة ل

ــــــات ا: ال  ثان

ا  ل ها، فإذا ح ائ اق ن راسة إلى م ات ات أداة ال ابهة ع ت نف  ث ائج م على ن

ة م  ا  لها درجة عال ائ ل م ذل على أن ن ا ن لف فإن ت م ة م اس على نف الع ال

اء لآخ ات م إج   .)8(ال

ات و  انة ث فق عاد الاس ع م أ ل  ا ت  اخ" لفق ون اب معامل "الفاك ات ع   ح اس ال ي 

ل انة  رة ب (الاس ن م راسات ت ه ال ل ه لة في م ق ة ال   ).0.9و  0.6، وال

 

ول رق ( اخ"11- 3ال ات "الفارون  ): معامل ال

ات ات  الفق د الفق اخ)  ع ون ات (ألفا    معامل ال
احي ر الاعلان ال ات م   0.879  06  فق

احي ي ال ع ال ر ال ات م   0.824  06  فق
ر  ات م عاتفق احي ت ال   0.925  06  ال

ة اح ر العلاقات العامة ال ات م   0.750  05  فق
احي اش ال ر ال ال ات م   0.802  06  فق

ائح ك ال ر سل ات م   0.839  21  فق
ل انة  ات الاس   0.873  50  فق

ر جات  :ال اد على م الاع ال  اد ال  spssم إع

ول رق ( ات (11-3م ال اس ث اخ" ل ون راسة Fiabilité)  معامل "ألفا  اور ال ات م ) فق

احي  عات ال ر ت ال ات م اخ" لفق ون ة معامل "ألفا  ة، ح بلغ  لها عال جاءت 

                                                           
ة،    )8( ا ون الاج اع ال ة، ق ول الع ، جامعة ال ع ةمحمد ن و أح ع ال ة الأس ي ل وع الع ، ال

ة  اه امج ال مة ال ام ح اس انات   ع لل ل ال ل ة رق  spssال قة ف م وث ي لل ه ل م   .212، ص13دل



ائح ك ال ة على سل اح مات ل ج ال و ة لأث ت ان ال            دراسة م ل ال  الف
 

163 
 

ر العلاقات 92%( ات م اخ" لفق ون ة معامل "ألفا  ة، في ح بلغ  العامة ) وهي أعلى 

ة ( اح ا.%75ال ه رة ب ة ال م ة و   ) وهي أقل 

راسة عالي و  ات أداة ال ن ث الي  ال ة و لها  عال اخ"   ون لاصة: أن  معامل "ألفا  ال

راسة. ه الأداة في ال اد ه   اع

 : ال اتال ال ض ار الف انات واخ ل ال ل   ت

ا   اول م خلال ه اد  س ة) لأف ا غ انات العامة (ال ال ة  ا راسة، ب ة ال انات ع ل ب ل ال ت

م  ة، ث نق ا غ ة ال اح راسة م ال ة ال ائ ع ة عامة ع خ ا ن ي تع راسة، وال ة ال ع

ها سا نا إل ي أش ارات ال ة م خلال الاخ انات الع ة ل ص ارات ال اهات  ،قاالاخ عل على ات وال

ة  راسة والاجا ات ال ض ار ف ع ذل إلى اخ قل  انة، ل ات الاس ل فق راسة ح ة ال اد ع ات أف إجا

ع ا غ ال قلة على ال ات ال غ ار أث ال ي مق ة وت ة والف ئ ات ال ض اؤلات الف فة  ع ت

عة  قلة وم ار م ال الان ع ارال اس وقات  والان ات الف ض ار ف د، ث اخ ع فة ما  ال ع ل

راسة ة ال اد ع ات أف ة أث على إجا ا غ ات ال غ ان لل   .إذا 

راسة ة ال ة لع ا غ ائ ال ل الأول: ال   ال

، لة في: ال اتها ال غ راسة  ة ال ة لع ا غ ائ ال ل ال ا ال اول في ه ،  س ال

خل. ة، ال ه ي، ال عل   ال ال

غ ال - أولا ا يلي:  م ر وناث)  راسة ح ال (ذ ة ال اد ع زع أف   : جاء ت

راسة ح ال12- 3ول رق (ال ة ال اد ع ع أف ز   ): ت

غ غ  ال ات ال ارات  ف د ال ة  ع   ال ال

  ال
ر  61.3  166  ذ
  38.7  105  إناث

نامج  :رال جات ب اد على م الاع ال  اد ال   .spssم إع
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) ول رق ح م ال ة ( )12- 3ي ر ب راسة ه م ج ال ة ال اد ع د %61.3أن أغل أف ع ) و

ان (166( د الإناث  ة (105)، في ح أن ع ائ ه  ).%38.7) و ضح ان اك ال و هاذا ما ي

ر.   م ج ال

ا غ ال - ثان ر :  م ة ال اد ع زع أف ا يلي:ت ة  ات الع   اسة ح الف

ة13- 3ول رق (ال ات الع راسة ح الف ة ال اد ع ع أف ز   ): ت

غ ة)  ال ال ) غ ات ال ارات  ف د ال ة  ع   ال ال

 ال

 14.4  39  29إلى  18م 
  22.9  62  39إلى  30م 
  29.9  81  49إلى  40م 

  32.8  89  49أك م 
نامج  :رال جات ب اد على م الاع ال  اد ال   .spssم إع

ول رق ( ح م ال ة (أك م 13-3ي راسة هي ف ة ال ة في ع ة الغال ة الع ة)  49) أن الف س

ة ( ار%32.8ب ة (م 89( ) وت ة الع ها الف دا، تل ة 49إلى  40) ف رها () ب ) %29.9ق

ار ( ة (م 81و ة جاءت الف ال ة ال ت دا، وفي ال رها (39إلى  30) ف ار %22.9) ب ق ) وت

ره ( ة (م 62ق ا الف دا، وأخ رها (29إلى  18) ف ة ق ره (%14.4) ب ار ق دا، 39) و ا ) ف م

ا ف ل ف ه ة ال راسة هي ف ة ال ة على ع ا ة ال ي أن الف الات ع ار أن أك تعاملات ال اع ق 

ة. ي احة ال ر ال ه ة مع ج اح   ال

ا ي -ثال عل غ ال ال راسة على ال : م ة ال اد ع زع أف ي جاء ت عل م خلال ال ال

الي:   ال

ي14- 3ول رق (ال عل راسة ح ال ال ة ال اد ع ع أف ز   ): ت

غ ات   ال غف ارات  ال د ال ةا  ع   ل ال

ي عل   ال ال
  46.5  126 ثان أو أقل

  34.7  94  جامعي
ا   18.8  51 دراسات عل
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نامج  :رال جات ب اد على م الاع ال  اد ال   .spssم إع

ول رق ( ة 14-3م ال ة الغال ي ثان أو أقل هي الف عل ة ال ال ة () ن أن ف ) %46.5ب

اره ( ار مق اره (126و ار مق ة جامعي ب ها الف ة (94)، تل ة دراسات %34.7) و ا الف ) وأخ

ة ( ا ب ار بلغ (%18.8عل دا.51) و عاملات ت  ) ف ضح انه اك ال ا ي ر م ه مع عامة ال

.   ول ال

عا فة -را اد : ال زع أف فة جاء ت الي:وح ال ول ال ا في ال راسة  ة ال   ع

فة15- 3ول رق (ال راسة ح ال ة ال اد ع ع أف ز   ): ت

غ غ  ال ات ال ارات  ف د ال ة  ع   ال ال

فة   ال

  8.9 24  ال
ف   20.3  55  م

ة ال ح   28.4  77  أع
قاع   42.4  115  م

نامج  :رال جات ب اد على م الاع ال  اد ال   .spssم إع

ول رق (م  ة ا )15- 3ال رها (لن أن الف ة ق ) ب ي قاع ة (ال ة هي ف ار %42.4غال ) و

ارها (115( ة مق ة ب ال ال اب الاع ة أص ها ف ل دا، ل د (%28.4) ف ع ة 77) و دا، ث ف ) ف

ة ( ف ب ع%20.3ال ره (55د () و اد ق ع ة ب ل ة ال ة (24) وفي الاخ ف دة و   ).8.9) مف

ا خل -خام غ ال الي:: م راسة على ال ال ة ال اد ع زع أف ان ت خل، ف ة ال   أما م ناح

خل16- 3ول رق (ال راسة ح ال ة ال اد ع ع أف ز   ): ت

غ غ بـ:(دج)  ال ات ال ارات  ف د ال ة  ع   ال ال

خـــل   ال

  14.4  39  فأقل 30.000.00م 
  25.5  69  50.000.00إلى أقل م  30.000.00أك م 

  29.5  80  70.000.00إلى أقل م  50.000.00م 
 30.6  83  فأك 70.000.00م 

نامج  :رال جات ب اد على م الاع ال  اد ال   .spssم إع
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ول رق ( ان ال خل على أن الف (م  ) 16- 3أ راسة ح ال ة ال اد ع زع أف عل ب وال

ة (م  70.000.00 ) والف ان 70.000.00إلى أقل م  50.000.00فأك قار ح  ) م

الي ( ا على ال ه ار (%29.5) و (%30.6ن ة (أك م 80) و (83) و ا الف ه ل ا، ل ال ) ت

ار (50.000.00إلى أقل م  30.000.00 ة (69) ب دة ون ة (م %25.5) مف ا ف )، وأخ

ة (30.000.00 د (%14.4) فأقل ب ع دة.39) و ي ان  ) مف ع عامل ي اك مع ها ذا  ائ  ال ال

يه دخل عالي .   م ل

راسة ة ال انات ع صفي ل ل ال ل اني: ال ل ال   ال

ات  ات على فق ل الإجا ل قابلةأولا: ت   ال

ي ت  قابلة ال لة ال رت أس راسة، ت ل ال ة م اح الات ال ال ع  ال علقة  لة ال الإضافة إلى الاس

ف ة "ك ائ ة ل ا ل الاس الات ح ه ال هها إلى م ه ج : 19ت ر   " في م

 ي في ال اءات ال ال لة في إج ة وال ائ ها ال ض ي ف ر الأوضاع ال اخل وغل م

راسة.  ل ال ة م اح الات ال ة و أث ذل على ال اح ة ال قف ال ود وت  ال

 ف ة "ك لفات جائ ة  ل ا ة للاس اب ال ر أه ال  ".19م

 اب ر أه ال ة م م ف ال اوز ازمة "ك ها ل الات ف ي رغ ال   "19ال

ها  - 1 ض ي ف ر الأوضاع ال ةم ائ هاو : ال ض ول رق ت ت ال )17- 3(في ال ال الي    يال

ول رق ( ف17- 3ال ها "ك ض ي ف ر الأوضاع ال ات م   "19): فق

ق الة  ال ة  اس ال ة  الفق   الاجا

01  
ة  الة وم و

ف احة وال   لل

ف  ي  ،  19م ته س ا (عالي، م ل
( ف   م

  عالي

أث على  فاض لأك م ال ادات (ان ،أقل م %50الإي
50%(  

 %50أك م 

 ، وات ار، ال تها (الإ ي ت ال ال ماهي أعلى ال
لاء) ارة الع   خ

ار   الا

م   02 الة زم ف و ي  ،  19م ته س ا (عالي، م سل   م
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ف احة وال )  لل ف   م
فاض لأك  ادات (ان أث على الإي ،أقل م %50م ال

50%(  
 %50أقل م 

 ، وات ار، ال تها (الإ ي ت ال ال ماهي أعلى ال
لاء) ارة الع   خ

لاء ارة الع   خ

03  
الة س احة و

ائ   وأسفار ال

ف  ي  ،  19م ته س ا (عالي، م ل
( ف   م

  عالي

فاض لأك م  ادات (ان أث على الإي ،أقل م %50ال
50%(  

 %50أك م 

 ، وات ار، ال تها (الإ ي ت ال ال ماهي أعلى ال
لاء) ارة الع   خ

وات   ال

04  
الة أماك  و

لفة   ال

ف  ي  ،  19م ته س ا (عالي، م ل
( ف   م

  عالي

فاض لأك م  ادات (ان أث على الإي ،أقل م %50ال
50%(  

 %50أك م 

 ، وات ار، ال تها (الإ ي ت ال ال ماهي أعلى ال
لاء) ارة الع   خ

لاء ارة الع   خ

05  
ح  الة دل و

ف احة وال   لل

ف  ي  ،  19م ته س ا (عالي، م ل
( ف   م

  عالي

فاض لأك م  ادات (ان أث على الإي ،أقل م %50ال
50%(  

 %50أك م 

 ، وات ار، ال تها (الإ ي ت ال ال ماهي أعلى ال
لاء) ارة الع   خ

لاء ارة الع   خ

ة  06 الة م   و

ف  ي  ،  19م ته س ا (عالي، م ل
( ف   م

  عالي

فاض لأك م  ادات (ان أث على الإي ،أقل م %50ال
50%(  

 %50أك م 

تها ي ت ال ال ،  ماهي أعلى ال وات ار، ال (الإ
لاء) ارة الع   خ

ار   الإ
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07  
الة ال  و

احة وأسفار   س

ف  ي  ،  19م ته س ا (عالي، م ل
( ف   م

  عالي

فاض لأك م  ادات (ان أث على الإي ،أقل م %50ال
50%(  

 %50أك م 

تها ي ت ال ال ،  ماهي أعلى ال وات ار، ال (الإ
لاء) ارة الع   خ

وات   ال

08  
الة ارتقاء  و

افل   ت

ف  ي  ،  19م ته س ا (عالي، م ل
( ف   م

س   م

فاض لأك م  ادات (ان أث على الإي ،أقل م %50ال
50%(  

  %50أقل م 

تها ي ت ال ال ،  ماهي أعلى ال وات ار، ال (الإ
لاء) ارة الع   خ

ار   الإ

09  
  

ة سف الة    و

ف  ي  ،  19م ته س ا (عالي، م ل
( ف   م

س   م

فاض لأك م  ادات (ان أث على الإي ،أقل م %50ال
50%(  

  %50أك م 

 ، وات ار، ال تها (الإ ي ت ال ال ماهي أعلى ال
لاء) ارة الع   خ

ار   الإ

10  
ي  ل الة  و

ر   ت

ف  ي  ،  19م ته س ا (عالي، م ل
( ف   م

  عالي

فاض لأك م  ادات (ان أث على الإي ،أقل م %50ال
50%(  

  %50أقل م 

 ، وات ار، ال تها (الإ ي ت ال ال ماهي أعلى ال
لاء) ارة الع   خ

وات   ال

ر: ال ع  ال اد ال قابلةم إع ة.  ال ال راسة ال ل ال الات م ولي ال   مع م

ول رق ( ة: )17- 3م خلال ال ال قا ال ح ال ض   ا ت

ة  -  اح الات ال و ال ون م ه وأد إلى  ي ا على أن ان وخ رونا"  اء "ك ة و ي جائ أن ته

ة، ح أجاب ( اح ة ال أ10)  م م أصل (07شل ال ا، في )  ان عال ي  ه ن م ال
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اق م الـ (03ح أجاب ( اع 10) ال اك إج ي أن ه ع ا  ، م س ان م ال ال ي  ه أن ال  (

ا. ان عال ه  ي لأن ه   ل ال على أن ال

ادات، أجاب (-  ان الإي ف لأك 10) م أصل (07وع فق ادات ان أن م الإي م ) م 

ا أجاب (50%( أقل م  (03)، ب ف  ادات ان أن م الإي اق  ع %50) ال ا  ) م

ف اء أزمة "ك راسة ج ل ال الات م ها ال ي واجه ة ال ال ات ال ع   ".19ال

قارة ح أجاب (-  ات م الات، جاءت الإجا ه ال ها ه ل ي ت ال ال الات 04أما ع أعلى ال ) و

ا أجاب (أن أعل ار ب ال الإ ل في ت ان ت لفة  ان 03ى ت وات وفق ل م ال الات ل ) و

لي ( د ال لاء م أصل الع قابلة.10الع ال فة  ه الات ال   ) و

ت  الات شه ه ال ادات ه الات م ال العالي، وأن إي ة ال ة لأن ائ ي ال ان ته لاصة:  ال

فاضا حادا لأقل م  ال%50(ان ان م ال الات ) و ها ال ل ي ت قار ال ار  ام ب الإ

ان  وات و فق ائوال   .ال

ف  - 2 ة "ك لفات جائ ة  ل ا ة للاس اب ال ر أه ال   ".19م

ف أهأما ع  ضع "ك ة ل ا راسة للاس ع ال ض ة م اح الات ال ف ال ة م  اء م   "19إج

ت (  الات م (05فع ال 10) و ال )  خاصة الع ح الع ر وت اء (ت الأج ) إلى إج
ة) لـ: ( فقات ال ل ال ة (تقل ها فق ، ث تل ي عاق س وال ا 03ال قف ال الات ح ت ) و

، وثا ف ة ال ل ح اءات تع اما  إج ة ت ائ ة ال الات خلال ف ه ال قي له اء ال ا إج ل
ال ( ال العامة) لـ ل .02(خف ال اخ قف ال   ) وذل  ت

قي وخف  ا ال الات، ث ت ال ف ال ال ل ن ح الع ة في ت ائ لاصة: ت ال ال
. ت ال العامة على ال   ال

اب - 3 ر أه ال ة م م ف ال اوز ازمة "ك ها ل الات ف ي رغ ال   :"19ال

ها، فأجاب  راسة ف ع ال ض ة م اح الات ال غ ال ي ت اب ال ة لأه ال ال  ب م م 07و

افقة على  )10( ف رق ال م ال س ه ال مي) وال جاء  خل ال ة (ال رخ في  211- 20فــق ال

ل  30 وس  2020ي ة ف رة م أثار جائ ه ال اب ال ة أص ة لفائ ة مال اع ح م ال م
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ف رونا (ك رخ في 19-ك ك ال زار ال ار ال د الق قه،  2020س  12) وال ح ات ت

لغ وت ة في م اع ف و  30.000.00ل ال ل م الة، وذل ح  90.000.00دج ل ل و دج ل

ال  ة) ل ه ال ة وش ة (الإعفاءات ال ها فق م، تل س ها في ذات ال ص عل و ال ال

ار02( الإ علقة  اءات م ة (إج ، ث فق لي وسهل ال اء ع ارها إج اع الة ارفع ق الإ ) ) ل

ة ( ) بـ ( اوأخ ، )01واح ف ال علقة  اءات ال ة (الإج ه 00فق ة وش اء ال الإعفاء م الأ  (

ر. وات والأج ة على ال   ال

عافي  مي م م أجل ال خل ح ة في ت ن  غ راسة ي ل ال الات م لاصة: أن م ال ال

. ا  واعادة ال

ائج ل ن ل ا: ت انة ثان ات الاس راسة على فق ة ال اد ع ات أف اهات إجا   ات

اب  صفي م خلال ح اء ال راسة على الاح ة ال اد ع ات أف اهات  إجا ل ات ل ف وت نا في  اع

ا  ة  انا درجات الأه ة، ح اع ي والأه زن ال ل ال ار و اف ال ابي والان س ال ال

  يلي:

 ] ال ف0.2- 0ال  ] م

  [ ال س0.4 - 0.2ال ف م  ] م

  [ ال س0.6- 0.4ال  ] م

  [ ال س عالي0.8 - 0.6ال  ]  م

  [ ال   ] عالي.1- 0.8ال

احي   أولا: ُع الإعـــلان ال

احي18- 3ول رق (ال ع الاعلان ال ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س   ):ال

رق 
ة   الفق

ة س   الفقـــــــــــ ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

زن  ال
ي   ال

ة   الأه

1 
اقع  ي ت الاعلانات ع ال

اب م وج ل مفه ة  اح  ال
س عالي 0.72 0.60 3.59   م

ة  2 اح اقع ال ز الاعلانات ع ال س 0.59 0.65 2.94تُ   م
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ائح ي ت شغف ال ان ال  أه ال
ال الاعلانات  3 يت ة ثق اح س عالي 0.73 0.81 3.63 ال   م

4 
دة للإعلان  ع ال وسائل م ع ي اس

احي  ال
س عالي 0.61 0.74 3.04   م

5 
ل  ة وت ة م اح الاعلانات ال

ا ي فة ح ة ال اح اقع ال  ال
س 0.58 0.77 2.88   م

6 
ة  اح اقع ال اك الاعلانات ع ال ت

ي ق ي وال ر الف  ال
س عالي 0.71 0.73 3.55   م

ـــــــــــــــــل   ع  س عالي 0.66 0.57 3.27  ال   م
ر: نامج  ال جات ب اء على م ال ب اد ال   spssم إع

ول رق ( ات 18- 3م خلال ال راسة على فق ة ال اد ع ات أف اهات اجا ار ات اخ عل  ) وال

ة رق ( احي، نلاح أن الفق انة لُع الاعلان ال ي) " 03الاس ة ثق اح ال الاعلانات ال " جاءت في  ت

ره ( ابي وق س ح أعلى م ة الأولى  ت اف (3.63ال ه )، ووفقا 0.81) وان راسة فإن ه اس ال ل

راسة   ة ال اد ع ، وأن أف س ا ال ات ع ه ة وت  للإجا ل عال ارة ت إلى درجة ق ال

ا  الات ،  الح ال ابي ل اع إ ا ان راسة وه ل ال ة م اح الات ال ة إعلانات ال ا ن في م ق ي

ره ( ي ق زن ن ة ب ه الفق اه0.73جاءت ه ات س عالي. ) و   م

ارة رق ( اب) " 01وجاءت ال م وج ل مفه ة  اح اقع ال ة ي ت الاعلانات ع ال ت " في ال

ابي بلغ ( س ح ة  ان ار (3.59ال اف م ه 0.60) وان ة له ل عال ا  إلى درجة ق )، وه

ا ابي، م س ال ا ال ات ع ه ل ل الإجا ة وت قل اقع  الفق ي أن الإعلانات ع ال ع

ة  و ة ت مادة ت اح مةال ي ( مفه ة ذات وزن ن ة والفق ا س 0.72وج ة م ) وم أه

  عالي.

ة رق ( ة 06أما الفق ت اءت في ال ي" ف ق ي وال ر الف ة ال اح اقع ال اك الاعلانات ع ال ) " ت

ابي ( س ح ة  ال اف3.55ال ار ( ) وان ة م 0.73م ة للفق ل عال ا  إلى درجة ق )، م

ي  ي والف ق ر ال اك ال ن على أن ت الاعلانات ي افق ة م اد الع ة وأن أف اد الع ف أف

ره ( ي ق ة على وزن ن ل الفق ا ح  ، س عالي.0.71ال ة م   ) وم أه
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ة رق ( ال وسا04والفق ع س ) " ي اس عة  ا ة ال ت احي" جاءت في ال دة للإعلان ال ع ئل م

ابي بلغ ( ار (3.04ح اف م اد 0.74) وان راسة فإن أف اس ال ة، ووفقا ل افقة عال ) وهي درجة م

د  ل إلى أك ع ص ة لل دة في رسائلها الاعلان ع ل وسائل م ع الات ت ن على أن ال افق ة م الع

ه ل إلى م م ال ص املة وال ة ال غ ال ي ت  ات أداة الاعلان ال ة م م اص ه ال ر وه

س عالي  ة م م م ة على أه ل الفق ا ح  ، ة الأخ و سائل ال ة ع ال أك ش

ره ( ي ق   ).0.61ووزن ن

ة رق ( ا جاءت الفق ة أه 02ك اح اقع ال ز الاعلانات ع ال ائح" ) " تُ ي ت شغف ال ان ال ال

الغ ( ابي ال س ال ال لل ة وذل  س افقة م رجة م ة ب ام ة ال ت اف 2.94في ال ) والان

ار ( ع 0.65ال ا  إلى أن الإعلانات ت ب ها، م س ل م ) وه ت  لل ح

غ اف وال اس ولاك ائح إلى ال ال فع  ر ولا ت ره الف س ق ي م ة على وزن ن ل الفق ة، وح ام

)059.(  

ة رق ( ا" 05في ح جاءت الفق ي فة ح ة ال اح اقع ال ل ال ة وت ة م اح ) " الاعلانات ال

ره ( ابي ق س ح ة  ة الأخ ت ار (2.88في ال اف م ة، 0.77) وان س افقة م رجة م ) و

اد الع ي أن اف ع ا  اقع وه ي ال راسة لا تأتي  ل ال ة م اح الات ال ون أن إعلانات ال ة ي

ة ( ة  ي للفق زن ال ا، وجاء ال ي فة ح ة ال اح اقع ال اي ال ة ولا ت اح ) وه م 058ال

راسة. اس ال س ح م ة م   أه

ره ( ابي ق س ح اء  ل ف ع  ة لل ال اف3.27و ار ( ) وان افقة 0.57م ) وهي درجة م

ع  ن على  افق ة م اد الع ي ذل أف ع ، و س ل ال ل وت  لل ح ع  ة على ال عال

س عالي. ه م ال م ل ودرجة أه   الاعلان 
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احي ي ال ع ال ا: ُع ال   ثان

افات 19- 3ول رق (ال ة والان اب ات ال س احي):ال ي ال ع ال ع ال ة ل ار   ال

رق 
ة   الفق

ة س   الفقـــــــــــ ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

زن  ال
ي   ال

اه   الات

7 
ة  ع مهارات ج ل رجال ال

ة اح مات ال امج وال ج لل و  لل
س عالي 0.74 0.50 3.68   م

8 
اته ع  ض م ع ع  م رجال ال ق

دةوسائ  ع  م
س 0.59 0.71 2.96   م

9 
ة  اح الات ال في ال و على م ي

ع أسال ال فة   مع
س عالي 0.69 0.62 3.43   م

10 
ة  اح الات ال في ال ه على م

له اء أداء ع ف أث  ال
س عالي 0.66 0.85 3.32   م

11 
ة  اح الات ال في ال ه م ُ

وضه ع اعي  احا في إق  إل
س عالي 0.74 0.72 3.70   م

12 
ار  ع الاع اتي  خ أرائي وملاح ت

احي نامج ال يل ال  في تع
س عالي 0.71 0.74 3.54   م

ـــــــــــــــــل   ع  س عالي 0.69 0.51 3.44  ال   م
ر: نامج  ال جات ب اء على م ال ب اد ال  spssم إع

ول رق ( اءة ال انة ) 19- 3ق ات الاس راسة على فق ة ال اد ع ات أف اهات اجا ار ات اخ عل  وال

ة رق ( احي ن أن الفق ي ال ع ال احا في  ) "11لُع ال ة إل اح الات ال في ال ه م ُ
وضه ع اعي  ابي (إق س ح ة الأولى  ت ار (3.70" جاءت في ال اف م )وهي 0.72) وان

اف ه درجة م ه عل ع  ي ذل ح رأ ال أن رجال ال ع راسة، و اس ال ة ح م قة عال

ة،  اح الة ال افة لل ة م ل  ا  ف م ه ائح ال اع ال فقة واق ال ف  ار في ال ف والاص ال

ره ( ي ق زن ن ة ب ا جاءت الفق س عالي.0.74ك ة م   ) وم أه

ة رق ة 07( وجاءت الفق ت ة" في ال اح مات ال امج وال ج لل و ة لل ع مهارات ج ل رجال ال  " (

ابي بلغ ( س ح ة  ان ن 3.68ال ل ع  ي أن رجال ال ع ا  ة م ة على الفق افقة عال ) وهي درجة م
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اد ال نها ح رأ أف ض ع ي  ة ال اح امج ال ج لل و ة في ال رات ج هلات وق اف م ة، وان ع

ار ( ها 0.50م س ل م عة ح ات م ي أن الاجا ع ا  ا)  م ابي وه د   ال م وج ي ع ع

ره ( ي ق ة على وزن ن ل الفق ة، وح ان ة م اد الع ات أف ي أن إجا ع فة و ) وم 0.74م

س عالي. ة م   أه

ة رق ( ع ) " 12أما الفق اتي  خ أرائي وملاح احيت نامج ال يل ال ار في تع ل في الاع " ف

ره ( ابي ق س ح ة  ال ة ال ت ار (3.54ال اف م ة ح 0.74) وان افقة عال ) وهي درجة م

قة رق ( ا ة ال اف ما ورد في الفق ا ي راسة، وه اس ال ونة 07م ون م ة ي ه ع ال ) وه أن رجال ال

ل  ائ ح عامل مع ال ي "ال في ال أ ال ال ون  أخ نها و ض ع ي  ة ال اح امج ال ال

ة م م  ، وجاءت الأه هل ات ال ة ح ر اح مة ال نامج أو ال ن ال ل ع فاعلي"  ال

ة ( ي  زن ال س عالي وال   ).0.71م

ة رق ( اءت الفق عة ف ا ة ال ت و على  ) "09أما في ال أسال ي فة  ة مع اح الات ال في ال م

ع ره ( ال ابي ق س ح ان  ار (3.43" ف اف م ة ح 0.62) وان افقة عال )وهي درجة م

ة تق  ع و ر رجال ال ة ل ت وت اب إ ون  اد ال ي ي أن الأف ع اس، و ال

وضه لل ل الفق ع ف وح ه ر ال ره (و ة على ه ي ق ة عالي 0.69زن ن ) وم اه

. س   م

ة رق ( له ) "10وجاءت الفق اء أداء ع ف أث ة ال اح الات ال في ال ة ه على م ت " في ال

ابي ( س ح ة  ام ار (3.32ال اف م ي 0.85) وان ع ة، و ة عال س افقة م ) وهي درجة م

ون  ة ي اد الع ي أنه  ذل أن أف ع ا  ر م ه ف م ال َه اع ال ار على اق ع الاص في رجال ال

ره ( ي ق زن ن ة ب ا جاء الفق ة،  و از مهامه ال ف لإن س عالي.0.66م ة م   ) وم أه

ة رق ( ا جاءت الفق ابي 08وأخ س ح دة"  ع اته ع وسائ م ض م ع ع  م رجال ال ق  " (

ار (2.96( اف م ن 0.71) وان لف ي ذل أم ال  ع افقة و ة م ال س ) وهي درجة م

عة ولا ت  ع غ م ها رجال ال ع عل ي  ض ال ن وسائ الع ل ت ة و ه الفق ة ه ل أه ح

ة ( ي للفق زن ال ان ال ام و .0.59الاه س ة م   ) وم الأه
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ل ع  ة ( وع ال ابي  س ال اء ال ار (3.44ف اف ال افقة 0.69) والان رجة م ) و

ع  ر ال ن على م افق راسة ي ة ال اد ع ي أن أف ع ، و س ل ال ة وت  لل ح عال

احي. ي ال   ال

احي عات ال ا: ُع ت ال   ثال

ة 20- 3ول رق (ال اب ات ال س عات):ال ع ت ال ة ل ار افات ال احي والان   ال

رق 
ة   الفق

ة س   الفقـــــــــــ ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

اه   الات

13 
ات  ة ت اح الات ال ض ال تع
ة  ات مع ها في ف ام ة على ب سع

ة  م ال
س عالي 0.65 0.71 3.22   م

14 
الة م ال قات  تق ا اء م إج ة  اح ال

ة  اس مع اص في م ات ال وس
ة  م ال

س عالي 0.73 0.60 3.65   م

15 
ار  ات ع ت ل على ت أح

ة اح الة ال عامل مع ال  ال
س 0.60 1.01 2.97   م

16 
ة  اح مات ال ي م ال ع الع ت

ع مغ ض و  ت نف الع
س  0.73 0.80 3.67   عاليم

17 
ارة ع  ة وت ا رم ا اح ه لقى ال ي

ة اح اقع ال  ال
  عالي 0.84 0.62 4.22

18 
جاع  وض اس ائح على ع ل ال

ال د أو ال ق  ع ال
س عالي 0.68 0.94 3.42   م

ـــــــــــــــــل   ع  س عالي 0.71 0.68 3.52  ال   م
ر: نامج  ال جات ب اء على م ال ب اد ال   spssم إع

ول رق ( ات 20- 3م خلال ال راسة على فق ة ال اد ع ات أف اهات اجا ار ات اخ عل  ) وال

ة رق ( احي ن أن الفق عات ال انة لُع ت ال ارة ع 17الاس ة وت ا رم ا اح ه لقى ال ) " ي

ة " جاءت اح اقع ال ره ( ال ابي ق س ح ة الأولى  ت ار (4.22في ال اف م ) 0.62) وان
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ه ( ي ق زن ن ة و افقة عال ها 0.84وهي درجة م س ل م ة وت  لل ح ة عال ة ن ) وأه

ة  ل ال ه ب قى ت اك ت ا وت ن ه ل ن على أنه  افق ة م اد الع ي ذل أن أف ع ابي، و ال

حلة.ال ي ن ال الة ال ال ه  ة وت   ع

ة رق ( ة جاءت الفق ان ة ال ت ض 16وفي ال ة ت نف الع اح مات ال ي م ال ع الع ) " ت

ابي  س ال ة ال راسة، وذل م خلال  ة ال اد ع ف أف افقة م  ل م " وهي م ع مغ و

الغة ( (3.67ال ار اف ال ة ل 0.80) والان وض مغ م ع الات تق ن ذل أن ال ) وم

ا  ات ال ة م م ل م ات ال ار أن تقل احي على اع د ال اس ال عاتها خاصة في م م

مة. وض ال الات إلى ع أ ال الي تل ال احي و   ال

ة رق ( اص14أم الفق ات ال قات وس ا اء م إج ة  اح الة ال م ال ة م ) " تق اس مع  في م

ره ( ابي ق س ح ة  ال ة ال ت اءت في ال ة" ف ار (3.67ال اف م ي ذل 0.60) وان ع )، و

عاتها  ائ ل م قات وج ا م م ة تق اح الات ال ة وأن ال رجة عال ة ب ة على الفق اد الع افقة أف م

ار في ال ة لل ف ة أو م ان حلات م ز ب ة كالف ي للفق زن ال ان ال قات، و ا ات وال

ة م عالي.0.73(   ) وم الأه

ة رق ( ل الفق س 18وح  " ال د أو ال ق ع ال جاع  وض اس ائح على ع ل ال  " (

ابي بلغ ( ار (3.42ح اف م ره (0.94) وان ي ق س عالي، 0.68) ووزن ن ة م ) وم أه

ي ذل ع د في و ق ع ال جاع  اس وض  ن على ع ل ن على أنه  افق راسة م ة ال اد ع  أم أف

ة  ث ش ي م م ا م مة وه ق مات ال وث خلل في ال احي أو ح نامج ال ارض لل وث ع حالة ح

الة. ال ة  اح مة ال هل ال   م

ة رق ( ة حل الفق ام ة ال ت الا) " 13وفي ال ض ال ها تع ام ة على ب ات سع ة ت اح ت ال

ة ة م ال ات مع ه (في ف ابي  س ح ار (3.22"  اف م ي 0.71) وان ) ووزن ن

أن 065( ة  ه الفق ن ه ن على م افق ة م اد الع ي أن أف ع س عالي، و ة م ) وم أه

امج  ة على ال ات سع ة ت ت اح الات ال ة وس ذل ال ات م ال وضة في ف ع ال

دة. فق ائ ال امج وذل م أجل ت الع ع ال ل على  جع إلى تقل ال   ي
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ة رق ( ل الفق ا ت ة) " 15وأخ اح الة ال عامل مع ال ار ال ات ع ت ل على ت س أح  "

ابي بلغ ( ار (2.97ح اف م س1.01) وان افقة م الات ) ودرجة م ا  إلى أن ال ة، م

ي  زن ال ان ال ، و ائ ال فا  ة في الاح ة رغ أنها ذات أه و ه الأداة ال ل ه ع ة لا ت اح ال

ة ( س0.60للفق ة م   ) وم الاه

ابي ( س ال ل بلغ ال ع  ة لل ال ار (3.52و اف ال ي عالي،  ) و0.68) والان زن ن

.وم  ع ا ال ن على ه افق ة ي اد الع   ن ذل أن أف

ة اح عا: ُع العلاقات العامة ال   را

ة21- 3ول رق (ال اح ع العلاقات العامة ال ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س   ):ال

رق 
ة   الفق

ة س   الفقـــــــــــ ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

اه   الات

19 
ح  م العلاقات العامة  تق
ائح  ة لل س اءات ال اسات وج س

ث يل  أ تع  وعلامه 
س عالي 0.63 0.95 3.13   م

20 
ات  ار ن إص الة  م ال تق
لاء  اد الع ة لإم اح ات س و

ورة مات ال عل  ال
س عالي 0.78 0.83 3.90   م

21 
ة  اح الة ال م ال ة في تق ار ال

ة  اح ض ال ع ات وال ت ال
ة ول ة وال  ال

س 0.59 0.87 2.96   م

22 
ا  تلع العلاقات العامة دورا مه

ة اح اقع ال ج لل  في ال
س عالي 0.76 0.81 3.79   م

23 
ور  ة العلاقات العامة ب م دائ تق

احي عي ال  ارز في ن ال
س عالي 0.74 1.14 3.70   م

ـــــــــــــــــل   ع  س عالي 0.70 0.66 3.50  ال   م
ر: نامج  ال جات ب اء على م ال ب اد ال   spssم إع
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ول رق ( ات 21- 3م خلال ال راسة على فق ة ال اد ع ات أف اهات اجا ار ات اخ عل  ) وال

ة رق ( احة ن أن الفق انة لُع العلاقات العامة ال ات 20الاس ات و ار ن إص الة  م ال ) "تق

س ة الأولى وم ت ورة" جاءت في ال مات ال عل ال لاء  اد الع ة لإم اح ابي بلغ (س ) 3.90ها ال

ار ( افها ال ره (0.83وان ي ق زن ن اد 0.78) و نه أن أف س عالي وم ة م ) وم أه

لعه ع  ي ت ات ال ات وال ال ر  ه ود ال الات ت ة وأن ال فق على ما جاء في الفق ة م الع

ها. اج اتها وأماك ت ة وم اح قاص ال   ال

ة رق (وفي  ة جاءت الفق ان ة ال ت ة 22ال اح اقع ال ج لل ا في ال ) " تلع العلاقات العامة دورا مه

ابي ( س ح ار (3.79"  اف م وره 0.81) وان م ب ق ا العلاقات العامة  ى ذل أن ن ) ومع

الا ا ال ع ب ة لل الات مع جهات خارج الات وت ات ات ال ج خارج مق و ة وال اح ت ال

ره ( ي ق ة على وزن ن ه الفق ل ه ة.0.76لها وت ة عال   ) وم أه

ة رق ( ة 23أما الفق ت اءت في ال احي "ف عي ال ارز في ن ال ور  ة العلاقات العامة ب م دائ ) "تق

ابي بلغ ( ها ال س ة وم ال ار (3.70ال افها ال ي1.14) وان زن ن ره ( ) و ة 0.74ق ) وأه

احي  عي ال ور مه في ن ال م ب ة تق اح ة العلاقات العامة ال ي ذل أن دائ ع ة و ة عال س م

ر. ه ة لل اح عال ال ز ال   واب

ة رق ( عة حل الفق ا ة ال ت ة 19وفي ال س اءات ال اسات وج ح س م العلاقات العامة  ) " تق

أ ت ائح وعلامه  ابي بلغ (لل ها ال س ث" وم يل  ره (3.13ع ار ق اف م ) 0.95) وان

ات  س ال اصة  اسات العامة ال ح ال م  ن على أن العلاقات العامة تق فق ة م اد الع ومفاده أن أف

ة ق بلغ ( ي للفق زن ال ان ال احي.، و ال ال ات في ال ال ر  ه ة واعلام ال اح ) 0.63ال

س عالي. ة م   وم الأه

ة رق ( ة ن الفق ة الأخ ت ض 21وفي ال ع ات وال ت ة في ال ار ال ة  اح الة ال م ال ) " تق

ره ( ابي ق س ح ة" و ول ة وال ة ال اح ار (2.96ال اف م اد 0.87) وان اه أن الأف ) ومع

ة وأ ن الفق ل م فق ح عارض ال غ م ات وال ت ة في ال اح الات ال ر ال ن ح

ة ( ي للفق زن ال ان ال اضع، و .0.59م وم س ة م   ) وم الاه
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ة ( ابي  س ال ل جاء ال ة  اح ع العلاقات العامة ال ة ل ال ار 3.50و اف ال ) والان

ي (0.66( زن ال ة م0.70) وال ن ) وم الاه افق راسة م ة ال اد ع ي أن أف ع ا  س عالي، م

ل. ع    على ال

احي اش ال ا: ُع ال ال   خام

احي22- 3ول رق (ال اش ال ع ال ال ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س   ):ال

رق 
ة   الفق

ة س   الفقـــــــــــ ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

اه   الات

24 
الة  م ال ل تق الع جه  ار ال في إ
اتها  ات خارج مق اء م إن ة  اح ال

امعات ارع وال  كال
س عالي 0.69 0.95 3.43   م

25 
ن  ها على الأن الة صف م ال ت

وضها ع ع   لل
س عالي 0.78 0.84 3.92   م

26 
ة  عاملات ال ة ال اح الة ال ل ال تق

ة ون  الال
س عالي 0.65 0.96 3.27   م

27 
ماتي  ة معل اح الة ال ت ال أخ
فا بها  ي في الاح ارت ة واس ال

الها ع  واس
س 0.60 0.89 3.02   م

28 
وني  ة ال الال اح الة ال م ال ت

لاء اصل مع الع  لل
س عالي 0.78 0.84 3.90   م

29 
احي  نامج ال يل ال ع ع ب م رجال ال ق

لاء ات الع  ح ر
س عالي 0.64 1.00 3.22   م

ـــــــــــــــــل   ع  س عالي 0.69 0.65 3.46  ال   م
ر: نامج  ال جات ب اء على م ال ب اد ال   spssم إع

ول رق ( ان ال انة لُع 22-3أ ات الاس راسة لفق ة ال اد ع ات أف اهات اجا ار ات اخ عل  ) وال

ة رق ( اش على أن الفق وضها 25ال ال ع ع  ن لل ها على الأن الة صف م ال ) " ت

ره ( ابي ق س ح ة الأولى  ت ار (3.92"جاءت في ال اف م ي (0.84) وان ) 0.78) ووزن ن
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الات  ة وأن ال ن الفق ن على م افق راسة ي ة ال اد ع اه أن أف س عالي، ومع ة م وم أه

ماتها. ع  وضها وال ج لع و ن في ال ة الأن م ش   ت

ة رق ( لاء28وجاءت الفق اصل مع الع وني لل ة ال الال اح الة ال م ال ة ) " ت ت " في ال

ره ( ابي ق س ح ة  ان ار (3.90ال اف م ره (0.84) وان ي ق ة 0.78) ووزن ن ) وم أه

اصل مع  وني لل م ال الال الات ت ن على أن ال افق ة م اد الع س عالي ومفاده أن أف م

ماتها. ج ل و لاء وال   الع

ة رق ( ار ا24جاءت الفق اتها ) " في إ ات خارج مق اء م إن ة  اح الة ال م ال ل تق الع جه  ل

ره ( ابي ق س ح ة  ال ة ال ت امعات" في ال ارع وال ار (3.43كال اف م اه 0.95) وان ) ومع

عات والأماك  اتها في أماك ال ض م ا في لع م ب الات تق ن على أن ال افق ة ي اد الع أن أف

د.الع  ائ ال اتها وجل ال ج ل و ة لل   م

ة رق ( اءت الفق عة ف ا ة ال ت ة" 26أما في ال ون ة الال عاملات ال ة ال اح الة ال ل ال ) "تق

ره ( ابي ق ار (3.27س ح اف م ره(0.96) وان ي ق س 065) ووزن ن ة م ) وم أه

اد الع ي أن أف ع ا  اقات عالي، م ة  ون عاملات الإل ل ال ة تق اح الات ال فق على أن ال ة م

ة. ق لات ال وني وال فع الإل   ال

ة رق ( ة حل الفق ام ة ال ت ات 29وفي ال احي ح ر نامج ال يل ال ع ع ب م رجال ال ق " (

ابي ( س ح لاء"  ار (3.22الع اف م ان إج1.00) وان افقة على ) و ال ة  اد الع ات أف ا

ان  لعاته و لاء وت ات الع احي ح ر امج ال يل ال ع ن ب م ق ع  ة وأن رجال ال ن الفق م

ة ق بلغ ( ي للفق زن ال س عالي.0.64ال ة م   ) وم الأه

ة رق ( ة جاءت الفق ادسة والأخ ة ال ت اح ) "27وفي ال الة ال ت ال ة أخ ماتي ال ة معل

الها ع فا بها واس ي في الاح ارت ره (واس ابي ق س ح ار (3.02"  اف م ي 0.89) وان ع ) و

ره ( ي ق زن ال ان ال ا و س ان م ة  ن الفق افقة على م ) و م 0.60ذل أن درجة ال

. س ة م   الأه

ل ج احي  اش ال ع ال ال ة ل ال ابي (و س ال ار (3.46اء ال اف م ) 0.65) وان

ره ( ي ق ل.0.69ووزن ن احي  اش ال ع ال ال ن على  افق ة م اد الع ي أن أف ع ا    ) م
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ائح ك ال   سادسا: ُع سل

ائح23- 3ول رق (ال ك ال ع سل ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س   ):ال

رق 
ة   الفق

ة س   الفقـــــــــــ ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

اه   الات

اهي 30 ة  ان اح عي الاعلانات ال س عالي 0.71 0.83 3.53 ت   م

31 
ات  ة ال اح الات ال م ال ت

ة اح اقع ال ج لل و رة في ال ه  ال
س عالي 0.76 0.80 3.78   م

32 
ني ارخ  ت ة ب اح الات ال ال

ة ة وال ي ات ال اس  ال
س عالي 0.79 0.90 3.95   م

امي 33 احي اه ج ال و اع في ال س 0.60 1.00 3.02 ي الاب   م

34 
امج ت  ة ب اح الات ال ض ال تع

 شغفي
س عالي 0.72 0.83 3.60   م

35 
ان  ة الأل و وض ال ل الع ع ت

قى س ات وال  وال
س عالي 0.79 0.76 3.95   م

36 
ة  اح الة ال في ال ل م وم ش
احي  نامج ال ال ام  ني على الاه ف

وض ع  ال
س عالي 0.70 0.86 3.48   م

37 
م  او ورس ي ع و ي الاعلان ال

ة ض  ت
س عالي 0.76 0.91 3.80   م

38 
ع ال ب  ة م أس اح امج ال ال

ة و لة ال س  خلال ال
س عالي 0.71 1.04 3.54   م

39 
وض  ات الع احي م ج ال و ه ال ُ

ة اح  ال
س عالي 0.73 0.79 3.65   م

40 
ة  اح اقع ال احي لل ج ال و ي ال فع ي
قائي ومعارفي على  ع أص إلى ت

 زارتها
س عالي 0.77 0.80 3.87   م
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41 
ي  ل ال فاص ل ال ة ت و وض ال الع

احي نامج ال ها ع ال ف  أرغ في مع
س عالي 0.70 1.00 3.50   م

42 
ل  ي في  ة رغ و سائل ال ت ال

احي نامج ال  ال
س عالي 0.68 0.83 3.39   م

43 
ات  ة إجا و وض ال ت الع
نامج  ل ال اؤلاتي ح ة على ت واض

احي  ال
س عالي 0.73 0.91 3.66   م

44 
اقع  ال احي  ج ال و ي ال ف ع

افها ي لاك فع ة و اح  ال
س عالي 0.78 0.95 3.88   م

45 
الة  ف ال م م  ق احي ال ض ال الع

لعاتي اشى مع ت ة ي اح  ال
س عالي 0.73 1.00 3.67   م

46 
ار  احي في اخ ج ال و اه ال

جهة  ةلل اح  ال
س عالي 0.72 0.83 3.60   م

47 
ة أد  اح اقع ال احي لل ج ال و ال

ة اح ي ال  إلى تغ وجه
س عالي 0.66 0.87 3.30   م

48 
وضة في  ع ة ال اح امج ال أسعار ال

اولي  م
س عالي 0.77 0.82 3.87   م

49 
ي  ع ة  ون سائل الال ام ال اس

امج  ل ال ةعلى  اح  ال
س عالي 0.79 0.81 3.96   م

50 
ارة  لفة ولاء ل ج ال و ز وسائل ال تع

ة اح اقع ال  ال
س عالي 0.79 0.78 3.93   م

ـــــــــــــــــل   ع  س عالي 0.73 0.42 3.66  ال  م
ر: نامج  ال جات ب اء على م ال ب اد ال   spssم إع

ول رق ( ة رق () 23- 3م خلال ال ي على 49ت أن الفق ع ة  ون سائل الال ام ال ) " اس

ره ( ابي ق س ح ة الأولى  ت ة "جاءت في ال اح امج ال (3.96ل ال ار اف م ) 0.81) وان

اه  اته ت ث في سل ة ي ون سائل الال ام ال فق على أن اس راسة م ة ال اد ع ي ذل أن أف ع و

ة (ال ي للفق زن ال وَجَة، وجاء ال ة ال اح ة0.79امج ال س عالي. ) وم الأه   م
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تان رق ( ل الفق ا ح ة" 35) و(32ك ة وال ي ات ال اس ارخ ال ة ب اح الات ال ني ال ) "ت

ابي س ال قى" على نف ال س ات وال ان وال ة الأل و وض ال ل الع ع ) 3.95بـ ( و"ت

ار ( اف م ة ووزن 0.76) و(0.90وان افقة عال رجة م ة و ان ة ال ت اءتا في ال الي، ف ) على ال

ي ( ل 0.79ن ع الات ت ت وأن ال ن الفق افق على م راسة م ة ال اد ع ى ذل أن أف )، ومع

ة ت اح وض س م له ع ائ تق ال ال  انات في الات ة ال اتقاع اس اع وال ة  اس مع ال ي ال

وض. ج للع و قي في ال س ان وال ال الال ع اس ر  ه اه ال ة، وتلف ان   وال

ة رق ( ة" )50وجاءت الفق اح اقع ال ارة ال لفة ولاء ل ج ال و ز وسائل ال ة  "تع ت عة في ال ا ال

ابي ( س 3.93س ح ره () وت لل ع ال ة على 0.78 ق افقة عال )، وهي درجة م

ة اح اقع ال ال ا  ت عله م ائح وت ث في ال لفة ت ج ال و ي ذل أن وسائل ال ع ة، و ع  الفق ض م

ي ( زن ن ة جاءت ب ا أن الفق ج،  و س عالي.0.79ال ة م   ) وم أه

ة رق ( ة جاءت الفق ام ة ال ت ف44في ال ع ي ) "  فع ة و اح اقع ال ال احي  ج ال و ي ال

ابي ( س ح افها"  ار (3.88لاك اف م ي (0.95) وان ة، ومفاد 0.78) ووزن ن ة عال ) وأه

ون أن ة و ن على الفق افق ة م اد الع ة  ذل أن أف اح اقع ال ال ر  ه ج دور في تع ال و لل

ائح ف ك ال أث على سل اه.وال ا الات   ي ه

ات ( ى 31) و(37) و(48وجاءت الفق ي وت زن ال ابي وال س ال ة ال قارة م ح  ) م

نه ة على م اد الع   ا.افقة أف

ات ( ا جاءت الفق ابي 34) و(46و( 39) و43) و45ك س ال ة ال قارة م ح  ا م ) أ

ة وذات أ  اد الع افقة أف ل على م ل (وح ور ح ي ي ة ووزن ن ة عال   ).0.73ه

ات ( ها الفق ة م (36) و(41) و(30) و(38تل قارة وق ابي م س ال ) و ذات 3.53)  لل

ي ب ( ة.0.70) و(0.72وزن ن د الع افقة أف ى  ة وت   ) وذات أه

ات ( ا جاءت الفق ابي ب (33) و(47) و(42ك س ح ات 3.39و  3.33)  ) وضعها في ال

افقة  ى  ها ت ة ول .الأخ س ة م أه ة و اد الع   أف
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ره( ابي ق س ح ل جاء  ائح  ك ال ع سل ة ل ال ار (3.66و اف م ي 0.42) وان ) ووزن ن

اد0.73( افقة أف ج م ل. ) ما ي ع  راسة على ال ة ال   ع

راسة ات ال ض ار ف : اخ ال ل ال   ال

ة ات الف ض ار الف ة الأولى أولا: اخ ئ ة ال ض   للف

ة الأولى - 1 ة الف ض ار الف   :اخ

  الات ع ال ائح في  ك ال احي على سل ج أث للإعلان ال ة: لا ي م ة الع ض ق الف م

ة ال لا ة ل اح لالة (ال  ).α≥0.05لفة ع م ال

  الات ع ال ائح في  ك ال احي على سل ج أث للإعلان ال يلة: ي ة ال ض ق الف م

لالة ( لفة ع م ال ة ال لا ة ل اح  ).α≥0.05ال

احي،  ي ال لع الاعلان ال ار ال ل الان ل ار ت ام اخ ة ت اس ض ه لف ار ه لاخ

ول رق ( وجاءت ا في ال ار  ائج الاخ   )24- 3ن

احي.24- 3ول رق (ال ي ال لع الاعلان ال ار ال ل الان ل ار ت   ):اخ

غ   ال
معامل 
ار   الان

  ة
t 

م 
لالة   ال

معامل 
ا   الارت

)R( 

ع  م
معامل 
ا  الارت

)R2( 

  ة
)F(  

م 
  دلالة

)F(  

ة 
اب   ال

2.57  
19.0

5  
0.000  

0.447  0.20  67.19  0.000  
الاعلان 
احي   ال

0.33  8.19  0.000  

ر: جات  ال اد على م الاع ال  اد ال   SPSSم إع

ول رق ( ار م ال ائج الاخ عل على ن ا ب ع الاعلان  ):24- 3ال بلغ معامل الارت

ائح ( ك ال احي وسل ة (0.45ال ، وت  س د م ا  ) إلى أن ع الاعلان R2) وه ارت

ه ( ف ما ن دة  ف فة م احي و ة (%20ال ائح و ن ك ال اصل في سل غ ال ) %80) م ال
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الي، و  ذج ال لها ال امل أخ ل  ها ع ار (تف ة معامل الان او (Bان  ) أ 0.333) ت

ره ( ائح  ق ك ال ا في سل ث تغ ة في الاعلان ُ ة واح اس ة  ح   ).%33.3أن أ تغ ب

ة ( ة، ح بلغ  ائ ج تأث ذو دلالة إح أنه ي ول  ائج ذات ال ز ن اره sigوت ) ما مق

ف الف0.05) وهي أقل م (0.000( ه ن قها:)، وم ي م يلة وال ة ال ض ل الف ة ونق م ة الع   ض

لفة ع  ة ال لا ة ل اح الات ال ع ال ائح في  ك ال احي على سل ج أث للإعلان ال ي
لالة (   ).α≥0.05م ال

الي: ل ال ال ار  ذج الان ن ن ل    و

ائح =    ك ال احي)0.333+  2.573سل   (الاعلان ال
ة - 2 ان ة ال ة الف ض ار الف   :اخ

  ع ائح في  ك ال احي على سل ي ال ع ال ج أث لل ة: لا ي م ة الع ض ق الف م

لالة ( لفة ع م ال ة ال لا ة ل اح الات ال  ).α≥0.05ال

  ع ائح في  ك ال احي على سل ي ال ع ال ج أث لل يلة: ي ة ال ض ق الف م

الات  لالة (ال لفة ع م ال ة ال لا ة ل اح  ).α≥0.05ال

ي  ع ال ي ال لع ال ار ال ل الان ل ار ت ام اخ ة ت اس ض ه لف ار ه لاخ

ول رق ( ا في ال ار  ائج الاخ احي، وجاءت ن   )25- 3ال

ع 25- 3ول رق (ال ي ال لع ال ار ال ل الان ل ار ت احي.):اخ ي ال   ال

غ   ال
معامل 

ار   الان
   ة 

t 
م 
لالة   ال

معامل 
ا   الارت

)R( 

ع  م
معامل 

ا  الارت
)R2( 

ة 
)F(  

م 
دلالة 

)F(  

اب   0.000  15.36  2.46  ة ال

0.418  0.175  57.07  0.000  
ع  ال

ي  ال
احي   ال

0.35  7.55  0.000  

ر: جات  ال اد على م الاع ال  اد ال   SPSSم إع
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ول رق ( ار م ال ائج الاخ عل على ن ي  ):25-3ال ع ال ا ب ع ال بلغ معامل الارت

ائح ( ك ال احي وسل ة (0.418ال ، وت  س د م ا  ع R2) وه ارت ) إلى أن ع ال

ف ما  دة  ف فة م احي و ي ال ه (ال ائح و %17.5ن ك ال اصل في سل غ ال ) م ال

ة ( ار (%82.5ن ة معامل الان ان  الي، و ذج ال لها ال امل أخ ل  ها ع ) B) تف

) او ك 0.348ت ا في سل ث تغ احي ُ ي ال ع ال ة في ال ة واح اس ة  ح ) أ أن أ تغ ب

ره ( ائح  ق   ).%34.8ال

ز ن  ة (وت ة، ح بلغ  ائ ج تأث ذو دلالة إح أنه ي ول  اره sigائج ذات ال ) ما مق

قها:0.05) وهي أقل م (0.000( ي م يلة وال ة ال ض ل الف ة ونق م ة الع ض ف الف ه ن   )، وم

لفة ع ة ال لا ة ل اح الات ال ع ال ائح في  ك ال احي على سل ي ال ع ال ج أث لل  ي
لالة (   ).α≥0.05م ال

الي: ل ال ال ار  ذج الان ن ن ل    و

ائح =    ك ال احي)0.348+  2.464سل ي ال ع ال   (ال
ة - 3 ال ة ال ة الف ض ار الف   اخ

  ع ائح في  ك ال احي على سل عات ال ج أث ل ال ة: لا ي م ة الع ض ق الف م

ة  اح الات ال لالة (ال لفة ع م ال ة ال لا  ).α≥0.05ل

  ع ائح في  ك ال احي على سل عات ال ج أث ل ال يلة: ي ة ال ض ق الف م

لالة ( لفة ع م ال ة ال لا ة ل اح الات ال  ).α≥0.05ال

ي ال لع  ار ال ل الان ل ار ت ام اخ ة ت اس ض ه لف ار ه عات للاخ  ال

احي ول رق (ال ا في ال ار  ائج الاخ   .)26- 3، وجاءت ن

احي.26- 3ول رق (ال عات ال ي ال لع ت ال ار ال ل الان ل ار ت   ):اخ

غ   ال
معامل 

ار   الان
 t   ة 

م 
لالة   ال

معامل 
ا   الارت

)R( 

ع  م
معامل 

ا  الارت
)R2( 

ة 
)F(  

م 
  )Fدلالة (
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اب   0.000  28.394  3.864  ة ال

0.092  0.008  2.273  0.133  
ت 

عات  ال
احي   ال

 -0.057   -1.508  0.133  

ر: جات  ال اد على م الاع ال  اد ال   SPSSم إع

ول رق ( ار م ال ائج الاخ عل على ن ا ب ع ت  ):26- 3ال بلغ معامل الارت

ائح ( ك ال احي وسل عات ال ا، ح بلغ 0.092ال ائ ، وغ دال إح د ض ا  ) وه ارت

ه ( ة أك (0.133م دلال ه ال ة 0.05) ه م ة الع ض ل الف يلة ونق ة ال ض ف الف ه ن )، وم

قها: ي م   وال

عا ج أث ل ال لفة لا ي ة ال لا ة ل اح الات ال ع ال ائح في  ك ال احي على سل ت ال
لالة (   ).α≥0.05ع م ال

عة - 4 ا ة ال ة الف ض ار الف   اخ

  ع ائح في  ك ال ة على سل اح ج أث للعلاقات العامة ال ة: لا ي م ة الع ض ق الف م

لفة ع م  ة ال لا ة ل اح الات ال لالة (ال  ).α≥0.05ال

  ع ائح في  ك ال ة على سل اح ج أث للعلاقات العامة ال يلة: ي ة ال ض ق الف م

لالة ( لفة ع م ال ة ال لا ة ل اح الات ال  ).α≥0.05ال

ي ال لع العلاقات العامة  ار ال ل الان ل ار ت ام اخ ة ت اس ض ه لف ار ه لاخ

ة، و  اح ول رق (ال ا في ال ار  ائج الاخ   .)27-3جاءت ن

ة.27- 3ول رق (ال اح ي ال لع العلاقات العامة ال ار ال ل الان ل ار ت   ):اخ

غ   ال
معامل 

ار   الان
   ة 

t 
م 
لالة   ال

معامل 
ا   الارت

)R( 

ع  م
معامل 

ا  الارت
)R2( 

ة 
)F(  

م 
  )Fدلالة (

ابة    0.000  25.64  3.604  ال
0.026  0.001  0.182  0.670  

  0.670  0.427  0.017العلاقات 
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العامة 
ة اح   ال

ر: جات  ال اد على م الاع ال  اد ال   SPSSم إع

ول رق ( ار م ال ائج الاخ عل على ن ا ب ع العلاقات  ):27-3ال بلغ معامل الارت

ائح ( ك ال ة وسل اح ا ح بلغ 0.026العامة ال ائ ، و غ دال إح د ض ا  ) وه ارت

ه ( ة أك (0.670م دلال ه ال ة 0.05) ه ض ل الف يلة ونق ة ال ض ف الف ه ن )، ، وم

قها: ي م ة وال م   الع

ج أث للعلاقات ا لفة لا ي ة ال لا ة ل اح الات ال ع ال ائح في  ك ال ة على سل اح لعامة ال
لالة (   ).α≥0.05ع م ال

ة - 5 ام ة ال ة الف ض ار الف   :اخ

  ع ائح في  ك ال احي على سل اش ال ج أث لل ال ة: لا ي م ة الع ض ق الف م

لفة ع  ة ال لا ة ل اح الات ال لالة (ال  ).α≥0.05م ال

  ع ائح في  ك ال احي على سل اش ال ج أث لل ال يلة: ي ة ال ض ق الف م

لالة ( لفة ع م ال ة ال لا ة ل اح الات ال   ).α≥0.05ال

اش  ي ال لع ال ال ار ال ل الان ل ار ت ام اخ ة ت اس ض ه لف ار ه لاخ

ول رق ( ا في ال ار  ائج الاخ احي، وجاءت ن   .)28- 3ال

احي.28- 3ول رق (ال اش ال ي ال لع ال ال ار ال ل الان ل ار ت   ):اخ

غ   ال
معامل 
ار   الان

 t   ة 
م 
لالة   ال

معامل 
ا   الارت

)R( 

ع  م
معامل 
ا  الارت

)R2( 

ة 
)F(  

م 
  )Fدلالة (

اب   0.000  24.002  3.355  ة ال

0.135  0.018  5.009  0.026  
ال 
اش  ال
احي   ال

0.089  2.238  0.026  
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ر: جات  ال اد على م الاع ال  اد ال   SPSSم إع

ول رق ( ار م ال ائج الاخ عل على ن ا ب ع ال  ):28- 3ال بلغ معامل الارت

ائح ( ك ال احي وسل اش ال ة (0.135ال ، وت  د ض ا  ) إلى أن R2) وه ارت

ه ( ف ما ن دة،  ف فة م احي و ي ال ع ال ك %02ع ال اصل في سل غ ال ) م ال

ة ( ائح وه تأث ض و ن امل أخ %98ال ها ع ة ) تف ان  الي، و ذج ال لها ال  ل 

ار ( احي B) (0.089معامل الان اش ال ة في ال ال ة واح اس ة  ح ) أ أن أ تغ ب

ره ( ائح  ق ك ال ا في سل ث تغ ُ9%.(  

ة (  ة، ح بلغ  ائ ج تأث ذو دلالة إح أنه ي ول  ائج ذات ال ز ن اره sigوت ) ما مق

قها:0.05) وهي أقل م (0.000( ي م يلة وال ة ال ض ل الف ة ونق م ة الع ض ف الف ه ن   )، وم

لفة  ة ال لا ة ل اح الات ال ع ال ائح في  ك ال احي على سل اش ال ج أث لل ال ي
لالة (   ).α≥0.05ع م ال

ا يلي: ار  ذج الان ن ن ل    و

ائح =    ك ال احي)0.089+ 3.355سل اش ال   (ال ال
لاصة اش : ال احي و ال ال ي ال ع ال احي، ال اص الإعلان ال ا إلى أن لع صل ت

عات والعلاقات العامة  ة لع ت ال ال ا، أما  ائ ائح دال إح ك ال احي تأث على سل ال

ا غ  اره اء اخ ا.ف ائ   دال إح

ة الأولى ئ ة ال ض ار الف ا: اخ   ثان

  ع ائح في  ك ال ة على سل اح مات ال ج ال و ج أث ل ة: لا ي م ة الع ض ق الف م

لالة ( لفة ع م ال ة ال لا ة ل اح الات ال  ).α≥0.05ال

  ة على سل اح مات ال ج ال و ج أث ل يلة: ي ة ال ض ق الف ع م ائح في  ك ال

لالة ( لفة ع م ال ة ال لا ة ل اح الات ال   ).α≥0.05ال

ل م تأث  ة ح اد ع ات أف ات إجا س د ل ع ار ال ار الان ام اخ ة ت اس ض ه الف ار ه لاخ

لا لفة ع م ال ة ال لا الات ب ع ال ائح في  ك ال ة على سل اح مات ال ج ال و لة ت

)α≥0.05) ول رق ار.29-3)، وال ا الاخ ائج ه   ) ي ن
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ائح29- 3ول رق (ال ك ال ة على سل اح مات ال ج ال و د ل ع ار ال ار الان   ): اخ

غ  ال
ع ا   ال

ات  غ ال
قلة  ال
ة) ف   (ال

R  
ة ا   الارت

2R 

معامل 
ي   ال

  ة
F 

  دلالة
F 

  ة
B 

  ة
t  

  دلالة
t 

معامل 
ت 

اي   vifال
ك  سل
ائح   ال

  الاعلان

0.487  0.237  

16
.5

00
  0.

00
0

  

0.244  
  

2.791  
  

0.006 4.799 

ع  ال
ي   ال

0.092  0.949  0.343 4.722 

ت 
عات   ال

 -
0.072  

1.980  0.049 1.166 

العلاقات 
  العامة

 -
0.073  

1.244  0.215 2.860 

ال 
اش   ال

0.180  2.922  0.004 3.039 

ر: جات  ال اد على م الاع ال  اد ال   .SPSSم إع

ائج: عل على ال ول ال مات 29-3رق ( ي ال ج ال د لأث ت ع ار ال ار الان ائج اخ ) ن

ل ل ائج ال ت ن ه لفة، إذ أ ة ال لا ة ب اح الات ال ع ال ائح في  ك ال ة على سل اح  ال

ا  ( ة، ح بلغ معامل الارت ائ د أث ذو دلالة إح ائي وج ة (Rالاح )  ع م 0.487) 

ة ( ائ لالة الاح ع) و  -) α≥0.05ال ا غ (ال س ب ال د م ا  غوه ارت قل) ال  - (ال

ي ( لغ معامل ال ة (R2و غ 0.237)  اصلة في ال ات ال غ ائح) )، أ أن ال ك ال ع (سل ا ال

عة) ة م ي ال و ج ال اص ال قلة (ع ات ال غ ها ال اه ف ار ( ت اقي %23.7ق ) و

ع م  ا غ ال اه ال ات الي  ال  ال الي و ذج ال ها ال امل أخ ل ي ع إلى ع أث  ال

ة، و  ه ال ود ه قل  في ح غ ال ار (خلال ال لالة ANOVA اخ ) إلى أن م ال

ة بلغ ( ائ ة (0.000الإح يلة α) وهي أقل م  ة ال ض ل الف الي نق ال ار، و ة في الاخ ع ) ال

قها: ي م    وال
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ج أث  لفة لي ة ال لا ة ل اح الات ال ع ال ائح في  ك ال ة على سل اح مات ال ج ال و
لالة    ).α≥0.05(ع م ال

ة. ف ة ال ض ف الف   ون

ة ( ا جاءت  ة (Bك ائح والاعلان  ك ال ضح العلاقة ما ب سل ي ت ) وذات دلالة 0.244) ال

ة ( ة ت tح  اس واح ة  ح ا ت الاعلان ب ل ن ذل أنه  ة بها وم ت لالة ال ) وال

ائح بـ ( ك ال اس.0.244سل ة    ) وح

ة (Bة (وجاءت  ي  ع ال ائح وال ك ال ضح العلاقة ما ب سل ي ت ها غ 0.092) ال ) ول

ل. ل ع م ال الي ت ال   دالة، و

ة ( ا جاءت  ة (Bك عات  ائح وت ال ك ال ضح العلاقة ما ب سل ي ت ) وذات 0.072) ال

ة ( ن ذلtدلالة ح  ة بها وم ت لالة ال اس ) وال ة  ح عات  ب ا ت ت ال ل  أنه 

ائح بـ ( ك ال ة ت سل اس.0.072واح ة    ) وح

ة ( ا جاءت  ة (Bأ ائح العلاقات العامة  ك ال ضح العلاقة ما ب سل ي ت ها 0.073) ال ) ول

ا. ل هي الأخ أ ل ع م ال الي ت ال   غ دالة، و

ة ( ا جاءت  يBك ة ( ) ال اش  ائح وال ال ك ال ضح العلاقة ما ب سل ) وذات 0.180ت

ة ( اس tدلالة ح  ة  ح اش ب ا ت ال ال ل ن ذل أنه  ة بها وم ت لالة ال ) وال

ائح بـ ( ك ال ة ت سل اس.0.180واح ة    ) وح

و ائح وت ك ال ار ب سل ة معادلة الان ا ول رق (و  ة م خلال ال اح مات ال - 3ج ال

ا يلي:29  (  

ائح =  ك ال ي) 0.092(الاعلان) + 0.244+  2.433سل ع ال   (ت 0.072 - (ال
عات)                أ ال0.180(العلاقات العامة) + 0.073 -ال )+خ اش   (ال ال
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ة ان ة ال ئ ة ال ض ار الف ا: اخ وقات) ثال ة الف ض   (ف

ة،  ه ي، ال عل ، ال ال ، ال ة (ال ا غ ائ ال فة تأث ال ع ارات ل ه الاخ ونُ ه

خل)  اد ال ات أف ائح).في إجا ك ال ع (سل ا غ ال راسة على ال ة ال   ع

  :ة ف ة ال ض ق الف لالة لا م راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت
)α≥0.05( .ائح ك ال ة على سل ا غ ات ال غ   تع لل
  :يلة ة ال ض ق الف لالة م راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت

)α≥0.05( .ائح ك ال ة على سل ا غ ات ال غ   تع لل

ار - 1 ع): اخ وقات ال (ال ة ف ض   ف

ة: لا  1-1 ف ة ال ض ق الف لالة م راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت

)α≥0.05(  غتع ائح. ل ك ال   ال على سل

يلة:  1-2 ة ال ض ق الف لالة م راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت

)α≥0.05(  غتع ائح. ل ك ال   ال على سل

ار ( اد على اخ ة ت الاع ض ه الف ار ه ة Independent Samples Testلاخ ار م ص ) لاخ

ا في  ة)  ف ة (ال م ة الع ض ول رق (الف   )30- 3ال

ار (30- 3ول رق (ال عا للIndependent Samples Test): اخ ع ت ا غ ال   ) لل

  ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

T   دلالةT ة   ال

ر   0.423  3.67  ذ
ف   0.622  0.493 ض ال ل الف   ق

  0.432  3.65  إناث
ر: جات  ال اد على م الاع ال  اد ال  SPSSم إع

ول رق ( ان ال ل أث 30- 3أ راسة ح ة ال ات ع ة في إجا ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ) ع ع

غ  لفة تع إلى م ة ال لا ة ب اح الات ال ع ال ائح في  ك ال ة  على سل اح مات ال ج ال و ت
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لالة ( ، ح بلغ م ال راسة (0.622ال ة في ال ع لالة ال ة ال )، α≥0.05) وه أك م 

قها: ي م ة وال ف ة ال ض ل الف ه نق   وم

ائح ك ال ة في سل ائ وقات ذات دلالة إح ج ف لالة ( لا ت تع إلى  )α≥0.05ع م ال
. غ ال   م

  

2 - . وقات ال ة ف ض ار ف   اخ

ة: لا  2-1 ف ة ال ض ق الف لالم راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ة ت

)α≥0.05(  غتع ائح. ل ك ال   ال على سل

ة  2-2 ض ق الف يلةم لالة : ال راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت

)α≥0.05(  غتع ائح. ل ك ال   ال على سل

ار ( اد على اخ ة ت الاع ض ه الف ار ه ة One way ANOVAلاخ ار م ص ات ) لاخ ض الف

ول رق ( ا في ال ة)  ف ة (ال م   .)31-3الع

ول رق ( ار (31- 3ال غ الOne way ANOVA): اخ عا ل ع ت ا غ ال   )  لل

غ  عا ل ائح ت ك ال سل
ات) ال )   ال

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

F  دلالةF 
ار ة الاخ   ن

 0.473 3.655  29إلى  18م 

1.026 0.381  
دالة  غ

ا ائ   إح
 0.454 3.705  39إلى  30م 
 0.368 3.701  49إلى  40م 

49أك م   3.602 0.434 
ر:  جات ال اد على م الاع ال  اد ال  SPSSم إع

ول ال )31- 3رق (  ال ول و ا ال اءة ه اه، وع ق اي أحاد الات ل ال ل ائج ت إلى  إلى ن

الغة (Fة دلالة ( ة 0.05) وهي أك م (0.381) ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ج أنه لا ت )، ن

قها: ي م ة وال ف ة ال ض ل الف الي نق ال ، و غ ال راسة تع ل ة ال ات ع   في إجا
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لالة ( ة ع م ال ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ك α≥0.05لا ت غ ) في سل ائح تع ل ال
.   ال

  

ي. - 3 عل وقات ال ال ة ف ض ار ف   اخ

ة: لا  3-1 ف ة ال ض ق الف لالة م راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت

)α≥0.05(  غتع ائح. ل ك ال ي على سل عل   ال ال

ة  3-2 ض ق الف يلةم لالة : ال راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت

)α≥0.05(  غتع ي ل عل ائح. ال ال ك ال   على سل

ار ( اد على اخ ة ت الاع ض ه الف ار ه ات One way ANOVAلاخ ض ة الف ار م ص ) لاخ

ول رق ( ا في ال ة)  ف ة (ال م   )32-3الع

ول رق ( ار (32- 3ال يOne way ANOVA): اخ عل غ ال ال عا ل ع ت ا غ ال  )  لل

غ  عا ل ائح ت ك ال سل
ي عل   ال ال

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

F  دلالةF 
ة  ن
ار   الاخ

 0.426 3.662  ثان أو أقل
0.009 0.991  

غ دالة 
ا ائ   إح

 0.445 3.650  جامعي
ا  0.398 3.660 دراسات عل

ر: جات  ال اد على م الاع ال  اد ال  SPSSم إع

ول ال إلى  )32- 3رق (  ال ول و ا ال اءة ه اه، وع ق اي أحاد الات ل ال ل ائج ت إلى ن

الغة (Fة دلالة ( وق ذات 0.05) وهي أك م (0.0.991) ال ج ف ج أنه لا ت دلالة )، ن

ي  ة وال ف ة ال ض ل الف الي نق ال ي، و عل غ ال ال راسة تع ل ة ال ات ع ة في إجا ائ إح

قها:   م
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لالة ( ة ع م ال ائ وقات ذات دلالة إح ج ف غ α≥0.05لا ت ائح تع ل ك ال ) في سل
ي. عل   ال ال

ة. - 4 ه وقات ال ة ف ض ار ف   اخ

ة: لا  4-1 ف ة ال ض ق الف لالة م راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت

)α≥0.05( .ائح ك ال ة على سل ه غ ال   تع ل

ة  4-2 ض ق الف يلةم لالة : ال راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت

)α≥0.05( ك ة على سل ه غ ال ائح. تع ل   ال

ار ( اد على اخ ة ت الاع ض ه الف ار ه ات One way ANOVAلاخ ض ة الف ار م ص ) لاخ

ول رق ( ا في ال ة)  ف ة (ال م   .)33-3الع

ول رق ( ار (33- 3ال ةOne way ANOVA): اخ ه غ ال عا ل ع ت ا غ ال   )  لل

عا  ائح ت ك ال سل
ة ه غ ال   ل

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

F  دلالةF 
ة  ن
ار   الاخ

 0.403 3.728  ال

0.805 0.492  
غ دالة 

ا ائ   إح
ف  0.440 3.656  م

ة ال ح  0.428 3.606  أع
قاع  0.424 3.690  م

ر: جات  ال اد على م الاع ال  اد ال  SPSSم إع

ول ائج  )33- 3رق (  ال ال إلى إلى ن ول و ا ال اءة ه اه، وع ق اي أحاد الات ل ال ل ت

الغة (Fة دلالة ( ة 0.05) وهي أك م (0.492) ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ج أنه لا ت )، ن

قها: ي م ة وال ف ة ال ض ل الف الي نق ال ة، و ه غ ال راسة تع ل ة ال ات ع   في إجا

وق ج ف لالة (لا ت ة ع م ال ائ غ α≥0.05ات ذات دلالة إح ائح تع ل ك ال ) في سل
ة. ه   ال
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خل. - 5 وقات ال ة ف ض ار ف   اخ

ة: لا  5-1 ف ة ال ض ق الف لالة م راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت

)α≥0.05( .ائح ك ال خل على سل غ ال   تع ل

ة  5-2 ض ق الف يلةم لالة : ال راسة ع م ال ة ال اد ع ات أف وقات في إجا ج ف ت

)α≥0.05( .ائح ك ال خل على سل غ ال   تع ل

ار ( اد على اخ ة ت الاع ض ه الف ار ه ات One way ANOVAلاخ ض ة الف ار م ص ) لاخ

ول رق ( ا في ال ة)  ف ة (ال م   )34-3الع

ول رق ( ار (34- 3ال خلOne way ANOVA): اخ غ ال عا ل ع ت ا غ ال   )  لل

خل غ ال عا ل ائح ت ك ال س   سل ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

F  دلالةF 
ة  ن

ار   الاخ
 0.406 3.641  دج  فأقل  30.000.00م 

0.453 0.716  
غ دالة 

ا ائ   إح

م دج إلى أقل  30.000.00م 
 دج 50.000.00

3.707 0.424 

م   دج إلى أقل 50.000.00م 
 دج 70.000.00

3.669 0.434 

 0.434 3.630  دج فأك 70.000.00م 
ر: جات  ال اد على م الاع ال  اد ال  SPSSم إع

ول ا 34- 3رق (  ال اءة ه اه، وع ق اي أحاد الات ل ال ل ائج ت ال إلى ) إلى ن ول و ال

الغة (Fة دلالة ( ة 0.05) وهي أك م (0.453) ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ج أنه لا ت )، ن

قها: ي م ة وال ف ة ال ض ل الف الي نق ال خل، و غ ال راسة تع ل ة ال ات ع   في إجا

لالة ( ة ع م ال ائ وقات ذات دلالة إح ج ف غ α≥0.05لا ت ائح تع ل ك ال ) في سل
خل.   ال

لاصة راسة تع    :ال ة ال اد ع ات أف د أث  في إجا م وج وقات ع ع ات الف ض ار ف ان اخ أ

خل). ي، ال عل ة، ال ال ه ، ال ، ال ة (ال ا غ ات ال غ   لل
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ل خلاصة : الف ال   ال

راسة    ل ال ا الف ا في ه اول د (ت ع لفة  ال ة  اح الات ال ة م زائ ال ة لع ان الات 10ال ) و

ة 271و( اح الات ال افة ال ل في زائ  راسة ال ع ال ة م م ع ان  له الاس ن ش ) ز

ان غ الاس ف ا ب مها، ق ي تق مات ال اض ال ع رة واس الات ال ال ع  ع ال لفة،  ة ال لا ة ل

نامج ( ي spssفي ب ات وال ه وال ق ب ارات ال لة في اخ ة وال ائ ة الاح عال اعها لل ) لإخ

انات  ل ال ل ات، ح ت ت ض ار الف انات واخ ل ال ل ع ذل إلى ت ة، ل  ج ارات م اخ جاءت 

ات ال ل فق ة ح اد الع ات أف ل إجا ل ها، ث ت عل عل راسة وال ة ال ة لع ا غ أث ال علقة ب قابلة وال

ف ة "ك لات 19جائ اهات وم فة ات ة ومع ائ ها لل اب راسة وم اس ل ال الات م ا ال " على ن

لها  ي جاءت في م صفي وال اء ال انة ع  الاح ات الاس راسة لفق ة ال اد ع ات أف إجا

افقة ة علال ا غ انات ال ارات تأث ال ج تأث ، أما اخ راسة فأث أنه لا ي ة ال اد ع ات أف ى إجا

ات ات على الإجا غ ه ال ارات ع له ان الاخ راسة، ح أ ات ال ض ار ف ها إلى اخ ع قل  ، ل

اش  احي وال ال ي ال ع ال احي، ال ي: (الاعلان ال و ج ال اص ال د أث لع وج

ك ال احي) على سل عات ال : (ت ال ة لُع م ات الع ض ل الف قلة، وت ق فة م ائح 

ة  ئ ة ال ض ة للف ال ار، و ة للاخ ائ د دلالة إح م وج احي) لع احي والعلاقات العامة ال ال

ة) على  اح مات ال ج ال و قل (ت غ ال د تأث لل ه ث وج ا وم ائ ار دال إح اء الاخ ف

ائح.ال ك ال ع سل ا   غ ال
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  ةـخات

ة وفعالة  ة م ها، أن ا عل لع ي ا قة ال ا راسات ال ي ح ال و ج  ت اص ال تع ع

اته  ها وثارة ر ل هل ل ف ال ة وت اح ات ال س ات ال اع وال   ، الاق ع لل

ة، لاك ي ة ال اح اقع ال عاف ال ة ال اح مات ال ة أو ا تع ال ان أساس اء  وضة  س

احي ا ال ها ال ي عل ي ي ة ال ة الأساس ة ال ل ة وع  ت و ، وم خلال الأدوات ال

ات وحاجات  لاءم مع أذواق، ر ا ي ماتها  ها وخ ام يل ب ات تع س اجعة  لل ة ال غ ال

ما وا ة في ال ع او اره ح ال اع هل  أ رس ال هل ي صا، ف ال ج خ و ل

ل على ولاء  ل وه ال ة  س ل لل ف الأم ق اله د م أجل ت ه تع ة ول و ة ال ات الاس

ائح.    ال

ة    ان ال لاع على ال وحة، ت الا لة ال ة ع الاس راسة والإجا ة ال ال ة اش وم اجل معال

راسة، وذل بغ ل ات ال ة ح فا ال لف ال ائح، ق م ك ال ة وسل اح مات ال ج ال و ت

قة ا راسات ال ض ال راسة وم ث ع ال لة  ل م  ،ذات ال ل في  ي ت راسة ال ي ادوات ال وت ت

لها  ل ائج ت ت وج ب ات وال ض ار الف ة لاخ اس ة ال ائ ارات الاح انة والاخ قابلة والاس ال

ها.و    تف

راسة ائج ال   : ن

ة  خل  ئ ة ال ال ة للإش إجا ان  ائج،  عة م ال ة الى م ة وال راسة ال ل م ال

مها  ات م ع ض ة الف أك م ص قا، ف م ال حها سا ي ت  راسة ال ة لل لة الف والأس

الي:   كال

ة:ال   ائج ال

ي خل إل  ائج ال راسة ما يلي.أه ال ة لل راسة ال   ها ال

اتها. -  ات ف اس ة ل س له ال ا م ت احي ن ج ال و  ال

ج. -  اة ال اعي أو ت ح دورة ح ، إق ار ن إخ ج  و ا ال  ال

ل -  ج م ال هلاك مع م الاس اته وشغفه  ة ل هل وم ة لل ج أداة تعل و عة في ع ال ة وال

ة. اة را ا ح ه إلى أن ل  ص وض وال  ت الع
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قع  -  عات وتع ت فاض ال اكل ان ة م اتها ومعال ع  ة في ال س ج ال و اع ال

. هل  العلامة في أذهان ال

ة  -  اد ته في نقل ال الاق اع ة م خلال م اد ة الاق ة ال ل ج ع و ع ال ة م ي ا والاج

ل. اجات إلى ال وتق الع ما وزادة ال احل الأك تق ما إلى ال حلة الأقل تق  ال

افع  -  ال ادق  الات سف وناقل وف ة وو اح ي رحلات س اء وم زع م وس اف ال تع م

ة. اح اقع ال ة لل ة والأث ي ة وال ار ة ال م ائ وال ال  والف

ق  -  ة ولا  ف ة ال ة وذات ال ة ال اح امج ال لح لل ة ت و لة ت س احي  الاعلان ال

افي. غ ار ال لة واسعة الان ع وس اجعة و ة ال غ ق ال ا لا  رة  ة ف ا  اس

ة وال -  عق ة وال ة وذات ال ة العال ة ذات ال اح امج ال اس لل ي م ع ال ها ال ي ي ت

. اه ة في ات و ل فه أداة ت  ح ال

 - . ائ ات ال لات ور مات ع م انات ومعل اد إدارة ال ب ع ال في إم اه ال ا   ك

ي  -  و ا ال ي  أن تقف في وجه ال ة ال و عات إح الأدوات ال ع ت ال

اف ال م شانه ت د لل ات ال عات ف اس ت ال ا ي ة،  س هل ع ال ل ال

ة. ة ق ة لف ة ال ال ض  ه ة وال س  ال

ة  -  س ر لل ه ها الادار على  تفاه وتأي ال ا ة م خلال ن اح ل العلاقات العامة ال تع

ر. ه ها ل ال ي ق ع اء م ذه ة و اح  ال

ف  -  اش إليه ث ب  ىال ال ة ت اش ة م رة، فه  إلى علاقة تفاعل ة ف ا اث اس إح

اء. د وس ادل دون وج ة ال ل  في ع

اش -  ن،  ع ال ال لف ل: ال ة م ال سائل الات عة م ال لا م ع انات م ة ال على قاع

ج، ا ال ، ال ، الهاتف، الفاك ...إلخ.ال العاد ن قات الأن وني وت  ل الإل

 - . زع في آن واح اة ت ال وق لة ات اش وس  ع ال ال

اسع.لا -  مها ال فه مة  ة ع ال اح مة ال ائ ال لف خ   ت

ها  -  اح عل ع ال ام ف  م داد ت ة ح ي ار ة وال ي اقع ال ج في ال اة ال ا لا ت دورة ح ل

ار. ر أو انه ه حلة ت ها ولا ت   زاد ع

مة  -  هلاكه لل اءه  واس ة ش ل هل ذاتَه في فه ع احي ال هل ال ك ال اع دراسة سل ت

. ادا  فة ماذا  ول ص في مع ال ة و اح  ال
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ة -  امل ال احي في فه العلاقة ب الع هل ال ك ال ها في  تف دراسة سل ة تأث ة  ف و ال

ك ل ا ال  .ه

ة  -  ص ال اف الف احي رجال ال في اك هل ال ك ال اع دراسة سل ئةت ق. وت  ال

ل. -  ضا الع ى ب اء أو ما  ع ال ك ما  ال على سل ات الأع اح م قف ن  ي

ة لل -  م العلامة ال ق ل م  اضي ه أف هل ال ها ال اني ع ق والاعلان ال مة في ال

.  للآخ

ع  -  احي ال  ائي ال ار ال عة الق ا ل عا ما ن ل ن ال ائي  ار ال اذ الق ات ات ت خ

ان. عق في أغل الأح ع ال  م ال

قعا -  ة أمل ح ت ة أو خ مة فإما به هلاك ال ع اس حلة ما  قف على م ل ي ل رضا الع ت الع

دة. ة م ة زم قة ولف ة سا اء على خ مة ب اته م أداء ال ر   وم

ة: ان راسة ال ائج ال    ن

راسة ما يلي.  ها ال صل إل ي ت ائج ال   م أه ال

  ت الات شه ه ال ادات ه الات م ال العالي، وأن إي ة ال ة لأن ائ ي ال كان ته

فاضا حادا لأقل م ( قارا ب %50ان الات م ها ال ل ي ت ال ال ان م ال ) و

لاء. ان الع وات و فق ار وال  الإ

  ا الات، ث ت ال ف ال ال ل ن ح الع ل في ت ة ف اءات ال م أه الإج

. ت ال العامة على ال قي وخف ال  ال

  ائح ك ال احي على سل ج أث للإعلان ال لفة ع ي ة ال لا ة ل اح الات ال ع ال في 

لالة (  ).α≥0.05م ال

  لفة ة ال لا ة ل اح الات ال ع ال ائح في  ك ال احي على سل ي ال ع ال ج أث لل ي

لالة (  ).α≥0.05ع م ال

 ة اح الات ال ع ال ائح في  ك ال احي على سل عات ال ج أث ل ال ة  لا ي لا ل

لالة ( لفة ع م ال  ).α≥0.05ال

  ة لا ة ل اح الات ال ع ال ائح في  ك ال ة على سل اح ج أث للعلاقات العامة ال لا ي

لالة ( لفة ع م ال  ).α≥0.05ال
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  لفة ة ال لا ة ل اح الات ال ع ال ائح في  ك ال احي على سل اش ال ج أث لل ال ي

لالة (ع م  ).α≥0.05 ال

  لفة ة ال لا ة ل اح الات ال ع ال ائح في  ك ال ة على سل اح مات ال ج ال و ج أث ل ي

لالة (  ).α≥0.05ع م ال

 ) لالة ة ع م ال ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ائح تع إلى α≥0.05لا ت ك ال )في سل

. غ ال  م

 وقات ذات دلا ج ف لالة (لا ت ة ع م ال ائ ائح تع α≥0.05لة إح ك ال ) في سل

. غ ال  ل

 ) لالة ة ع م ال ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ائح تع α≥0.05لا ت ك ال ) في سل

ي. عل غ ال ال  ل

 ) لالة ة ع م ال ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ائح تع α≥0.05لا ت ك ال  ) في سل

ة. ه غ ال  ل

 ) لالة ة ع م ال ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ائح تع α≥0.05لا ت ك ال ) في سل

خل. غ ال   ل

ات ص   ال

ا  راسة،  ه ال ها في ه ل عل ائج ال ات :م خلال ال ص ع ال   تق 

ف - ار "ك ة على غ عامل مع جائ   ا في الازمات :"19في ال

 ل خل وثت ة في حالة ح اح الة ال ة  ا ة أزمة في ال فاو ازمة جائ ار "ك " 19على غ

ضع مهامها: عامل مع ال ة لل ، ووضع خ اء آداء مهامه ف أث فا على سلامة ال  .ال

  اء ع إج اء  وث ال ال في حالة ح ح الع ح إجازات أو ت ال  ات الاع ع م ام 

، أما الإج راسة فه ت تقل ه ال صي  ارا ال ت قل و الأك اب اء غ ال

عافي  حلة ال لة" أو ال ل ة "رس ي ات ج ر على تق ال ة أخ  أن ام  ف لل ال

ضع ال  رد ال  ال ات أخ تعاني م ع  في ال س اضه ل ى إق أو ح

ة. ائ اء ال  ج
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 ل اله ت وسائل ب الع هاج أسل ع وان عاملات ع  اد على ال ارة (Hybridالاع ) وال

ة ( ون  ).B2C) و(B2Bالإل

  ، ار تقل ع خ ال  مي أو ت ال ع ال ل ال ادات  يلة للإي ادر ب اد م إ

ف للا ، ه تق سع م ق ف ال ان ت راسة ل ه ال صي  اعي ت ب إب أسل ل و اك  ش

ة اح امج ال ه فهي  الأجل في ال ل ه عامل مع م ة في ال ار رائ  الازمات.تع أف

 " لة فادة م مق ل رومالاس ة ب ع ع ف عها) غ  ة، لا ت ة دفع ره " (الأزمة ق

م" لاق.ش م ال   " ال

ة -  اح مات ال ج ال و   :في ت

 ة العلاقا ل على ت أن ع الع ق ال ة  اح الات ال ة في ال اح ت العامة ال

ة"  ل ق ال ل "الف ة م اض ة ال لام والأن اء ال ات أول ل ج ة م ا ات الاج س لل

ة  اث دي ات وأح اس ة م ان" ورعا ضى ال ة شعاع الامل ل ة "ك ات ال وال

ة.   وو

 فه هل  ك ال ل سل ل ج دراسة وت و ما وال قي ع ج ال اد ال الغة في إع ة  م له أه

صا.  خ

  ة اح احي م ال هل ال ائ ال اف مع خ ي ت ي ال و ج ال اص ال ار ع اخ

ة. ق ة وال ان ة وال مان  ال

 ف زادة ال ة به ي ة ج و ات ت اث مغ لفة واس الها ال أش ة  وض ال ل ت الع

وضة ع ة ال اح مات ال  على ال

 مة على ذل مي ال ر مق ه وت او ة ش لاء ومعال مة الع ام ل اء أق  إن

  ة اح الة ال ات ال ان اف مع إم ي ت ائح وال ة الأك تأث على ال ال سائل الات ار ال اخ

ة.  اد  ال

 الات احي ل العامل في ال ج ال و م ال خ مفه س ة. ت اح  ال

 ات ة الفعال غ ام ب ة.  الاه اح ل دور العلاقات العامة ال ة تفع ة  اح  ال

  احي خاصة في ال ال ار في ال ول وعلى رأسها دول ال ارب ال فادة م ت ورة الاس ض

ه. ي م و  ال ال
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 ة وذل ب احة الع لات ال ة م أجل تقل مع اخل احة ال ال ام  الات الاه ل دور ال فع

ة. اح جهة س ارج  ائ في ال رة ال ج ل و ة وال اخل ة ال اح قافة ال اء ال ة في ب اح   ال

  

راسة:   أفاق ال

ع    اض د م ال اح ع م ال ق ة خاصة،  اح الات ال ة لل ال ه  اث ع وح ة ال ا لأه ن

راسة ه ال اصلة له ل م   :أن ت

 اص ا ع دور ع ض مقا ة ع  ع ل احة ال ج لل و وني في ال ي الإل و ج ال ل

ة. اض  اف

 .لفة قة ال ة ل ل احة ال ة في ت ال اح الات ال ة ال اه  م

 ة اح مات ال احي  ال ل ال  علاقة ال

 .ة اح جهة س ار ل ول ال ائ ل ائح ال ل ال اب تف  ال في أس

 ائح.ال ارات ال ع خ ة إلى ص اح مات ال ض ال احي م ع ج ال   و
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  نيا: نموذج طلب تحكيم
يمقراطية الشعبية  رية ا    الجمهورية الجزا

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
لجلفة امعة اشور  ن   ز

صادية العلوم كلية اريةو  ق سيير لومو  الت  ال
ارية :قسم   العلوم الت

  

  
ٔستاذتي ا : ٔستاذي الفاضل/   لفاض

ليكم ورحمة الله تعالى وركاته وبعد:   السلام 
راسة الموســـومة غيرات ا اس م ت اللازمة لق ان المرفق إلى جمع البيا ست لال     سعى الباحث من 

ة" ا لبعض الوكالات السياح لى سلوك السائح "دراسة  ة  رويج الخدمات السياح ر  ٔ   بـــ: 
 ٕ سويق دادها والتي يقوم  ارية، تخصص  كتوراه في العلوم الت جزء من مستلزمات نيل شهادة ا الباحث 

  الخدمات.
تمتعون و  دانية في به نظرا لما  برة م لمية و ال، فإن الباحث همن كفاءة  كم  اراج إليكم هتوي ذا ا رٓا إبداء 

راسة، و  ٔنموذج ا ان ومدى توافقها مع  ست نٔ فقرات  ش كم  ا ات التي ومقتر قترا كتابة التعديلات و
اسبة.  رونها م

رة المعلومات الخاصة         كم سيدي الفاضل/ سيدتي الفاض ملء اس رجو م ذ عند  ٔهميةكم  كما 
انة كم إلى قائمة المحكمين للاس  .إضاف

ري                   الص تحياتي وتقد ول  لى كافة ت معٔرجو ق كمالشكر المسبق    .وجيها

ر. ترام والتقد لوا مني فائق   وتق

ريـــــــن تعاونــــــكم سلـــــفا   شا

لي إحسان   ن  كتورة  مري بلقاسم                                      المشرف: ا   الباحث:     

ان  طلب تحكيم است
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  :الإشكالية

 تتمحور مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي التالي:
ثير ترويج الخدمات السياحية على سلوك السائح               ؟ما مدى 

 :الفرضيات التاليةلمعالجة مشكلة الدراسة يقترح الباحث 
  :1الفرضية الرئيسية

  سلوك السائح. علىلترويج الخدمات السياحية ) α≥ 0.05يوجد أثر عند مستوى معنوية (        
 ت فرعية تتمثل في: يمكن تقسيم هذه الفرضية الرئيسية إلى فرضيا 

  :1الفرضية الرئيسية
  للإعلان السياحي على سلوك السائح.) α≥ 0.05عند مستوى معنوية ( يوجد أثرل     

  :2الفرضية الرئيسية
  للبيع الشخصي السياحي على سلوك السائح. ) α≥ 0.05عند مستوى معنوية (يوجد أثر      

  :3الفرضية الرئيسية
  لتنشيط المبيعات السياحي على سلوك السائح.) α≥ 0.05معنوية (عند مستوى يوجد أثر       

  : 4الفرضية الرئيسية 
  للعلاقات العامة السياحية على سلوك السائح.) α≥ 0.05عند مستوى معنوية (يوجد أثر       

  : 5الفرضية الرئيسية
 ك السائح.للتسويق المباشر السياحي على سلو ) α≥ 0.05عند مستوى معنوية (يوجد أثر       

  
راســـــــة   نمٔـــــــــــوذج ا
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لجلفة امعة اشور  ن   ز
صادية العلوم كلية اريةو  ق سيير لومو  الت  ال

ارية :قسم   العلوم الت
 

  

  

  سيدي الكريم، سيدتي الفاض تحية طيبة وبعد.

اس  ت اللازمة لق ان المرفق إلى جمع البيا ست لال  راسة الموســـومةسعى الباحث من  غيرات ا    م

ة"بــ:    لى عينة الوكالات السياح دانية  لى سلوك السائح "دراسة م ة  رويج الخدمات السياح ر  ٔ  

 ٕ سويق والتي يقوم  ارية، تخصص  كتوراه في العلوم الت جزء من مستلزمات نيل شهادة ا دادها الباحث 

  الخدمات. 

كم ٔ شعر  ٔننا  ة عن هذا الموضوع ونعستطي نا و ق كم هذ ،إعطاء الصورة الحق ٔيد  انضع بين 

كم حول الموضوع، رٓا ان لاستطلاع  كم فنرجو ست كم بوضع إشارة ( م ابة xالتفضل وإعطاء رٔ ٔمام الإ  (

ة    نظركم.التي تعبر عن و

ٔغراض البحث العلمي حصرا. دم  ست ابتكم س ٔن إ   لما 

  

ريـــــــن تعاونــــــكم سلـــــفا.                                شا

                                                                        

  

لي إحسان     ن  كتورة  مــري بلقاسم                                        المشرف: ا   الباحث: 
  

ان رة است  اس
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ول  افية البيانات :ور    الديمغر

س  -1 ـــــذك                             : ا ــ ــأنث                       ر             ـ ــ ــ ــ   ى ـــ
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:المستوى  -3   أخرى                   دراسات عليا                  جام            ثانوي أو أقل          التعلي

نــــة -4   أخرى             متقاعد                                 أعمال حرة        موظف                                                   :  الم

  دج      49999 أقل من دج إ20000من                  دج  20000أقل من                                                    :الدخل -5

  دج 100000من  أك                              دج99999أقل مندج إ 50000من                                                       

  الترويج السياحي الثاني: ورالمح

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة ــ   الفقــــــــ
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 رأي المحكم

  عــــــــلان

ت عن المواقع السياحية بشكل مفصل  01  يتم تصمم الاعلا
 .وجذاب

            

ت عن المواقع السياحية أهم الجوانب التي تبرز ا  02 لاعلا
 .تثير شغف السائح

            

لمصداقية والموثوقية  03 ت السياحية               .تتميز الاعلا
             .يتم استعمال وسائل متعددة للإعلان السياحي  04
ت السياحية محيَّ   05 نة وتشمل المواقع السياحية الإعلا

 .المكتشفة حديثا
            

ت عن المواقع السياحية التطور الفني   06 تواكب الاعلا
  .والتقني

            

صـــــــي البيع   ال

07  
يمتلك رجال البيع مهارات جيدة للترويج للبرامج 

  والخدمات السياحية.
            

م عبر وسائط متعددة.  08               يقوم رجال البيع بعرض منتجا
              لرجال البيع. يتم تنظيم دورات تكوينية وتدريبية  09
10  .               يتم تحفيز رجال البيع ماد ومعنو
دف حل المشاكل التي تواجههم.  11               تقييم آداء رجال البيع 
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12  
خذ اراء وملاحظات المستهلكين بعين  يقوم رجال البيع 
مج السياحي حسب رغبات الزبون.   الاعتبار وتعديل البر

            

شيط المبيعـــ   ــــاتت

13  
إجراء تخفيضات سعرية على البرامج السياحية  في فترات 

  معينة من السنة.
            

14  
ت اليناصيب في مواسم معينة من  مسابقات وسحو

  السنة.
            

15  
منح تخفيضات سعرية للعملاء الذين يكررون شراء البرامج 

  السياحية.
            

16  
مة" تحت في تجميع العديد من الخدمات السياحية "حز 

  نفس العرض وبسعر مغري.
            

              يتلقى السواح هدا رمزية وتذكارية للمواقع السياحية.  17

18  
يحصل السائح على عروض استرجاع بعض النقود أو 

  التكاليف.
            

ـــــــة ــ ــ   العلاقـــــــات العامــ

19  
تقوم العلاقات العامة بشرح سياسات وإجراءات المؤسسة 

ي تعديلات.ل   لزبون وإعلامه 
            

20  
صدار نشرات وكتيبات سياحية لإمداد  تقوم الوكالة 

لمعلومات الضرورية.   العملاء 
            

21  
لمشاركة في المؤتمرات والمعارض السياحية  تقوم الوكالة 

  الوطنية والدولية.
            

22  
تلعب العلاقات العامة دورا مهما في الترويج للمواقع 

  السياحية.
            

23  
رز في  بنشر الوعي  تقوم دائرة العلاقات العامة بدور 

  السياحي.
            

ـــــق المباشــــــــــــــر سو   ال
نشاء مخيمات خارج   24 لعميل تقوم الوكالة  في إطار التوجه 

ا  كالشوارع والجامعات   مقرا
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لأنترنت للتعريف تستخدم الوكالة السياحية صفحتها على ا  25
 بعروضها

            

             تقبل الوكالة السياحية التعاملات البيعية الإلكترونية  26
ت لعملائها  27              تملك الوكالة السياحية قاعدة بيا
تستخدم الوكالة السياحية البريد الإلكتروني للتواصل مع   28

 العملاء
            

مج الس  29 ياحي حسب رغبات يقوم رجال البيع بتعديل البر
 .العملاء

            

  سلوك المستهلك الثالث: ورالمح
ت السياحية انتباهي  01               تسترعي الاعلا

02  
تستخدم الوكالات السياحية الشخصيات المشهورة في 

  الترويج للمواقع السياحية
      

  
    

03  
تذكرني الوكالات السياحية بتواريخ المناسبات الدينية 

  والوطنية
            

              يثير الابداع في الترويج السياحي اهتمامي  04
              تعرض الوكالات السياحية برامج تثير شغفي  05
              تستعمل العروض الترويجية الألوان والحركات والموسيقى  06

07  
شكل مكاتب وموظفي الوكالات السياحية يحفزني على 

مج السياحي المعروض   دراسة البر
            

              علان الترويجي على عناوين ورسوم توضيحيةيحوي الا  08

09  
أستطيع التمييز بين البرامج السياحية من خلال الوسيلة 

  لترويجية
            

              يظهر الترويج السياحي مميزات العروض السياحية  10

11  
يدفعني الترويج السياحي للمواقع السياحية إلى تشجيع 

ا ر   أصدقائي ومعارفي لز
            

12  
العروض الترويجية تحمل التفاصيل التي أرغب في معرفتها عن 

مج السياحي   البر
            

مج السياحي.  13               تثير الأدوات الترويجية رغبتي في طلب البر
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14  
ت واضحة على تساؤلاتي  تتضمن العروض الترويجية إجا

مج السياحي.   حول البر
            

15  
لمواقع السياحية ويدفعني يعرفني الترويج السياحي 

  لاكتشافها.
            

16  
العرض السياحي المقدم من طرف الوكالة السياحية يتماشى 

  مع تطلعاتي
            

17  
يساهم الترويج السياحي في اختيار الوجهة السياحية 

  للسائح.
            

18  
الترويج السياحي للمواقع السياحية أدى إلى تغيير وجهتي 

  السياحية.
            

              أسعار البرامج السياحية المعروضة في المتناول  19

20  
استخدام الوسائل الإلكترونية يشجعني على طلب البرامج 

 السياحية.
            

21  
رة المواقع  تعزز وسائل الترويج المختلفة ولاء السياح لز

  السياحية.
            

ى ان انـــــــته    ست

لمحكم :   نهائي  الرئ ا
...........................................................................................................................   

لمحكم اصة   :معلومات 
لقب: 2..................................................:...سم1/  ......................................................./ ا
  ......................................................../ التخصص4....................................... /المؤهل العلمي:3
ساب:....................................................5 ن   ................................................../مؤسسة 
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انة بعد التحكيمل  س   ثا: 

لجلفة امعة اشور  ن   ز
صادية العلوم كلية اريةو  ق سيير لومو  الت  ال

ارية :قسم   العلوم الت
 

  

  

  سيدي الكريم، سيدتي الفاض تحية طيبة وبعد.

راسة  غيرات ا اس م ت اللازمة لق ان المرفق إلى جمع البيا ست لال   في المتمثسعى الباحث من 

سويقي و سلوك السائح،  ة بعناصر مزيجها ال ٕ رويج الخدمات السياح جزء من والتي يقوم  دادها الباحث 

سويق الخدمات. ارية، تخصص  كتوراه في العلوم الت   مستلزمات نيل شهادة ا

كم  ٔ شعر  ٔننا  ة عن هذا الموضوع ونستطيع نا و ق ٔيد ،إعطاء الصورة الحق  اكم هذنضع بين 

كم حول الموضوع، رٓا ان لاستطلاع  كم فنرجو ست كم بوضع إشارة ( م ابة xالتفضل وإعطاء رٔ ٔمام الإ  (

ة    نظركم.التي تعبر عن و

ٔغراض البحث العلمي حصرا. دم  ست ابتكم س ٔن إ   لما 

  

ريـــــــن تعاونــــــكم سلـــــفا.                                شا

لي إحسانالب     ن  كتورة  مــري بلقاسم                                    المشرف: ا   احث: 

  

  

ان رة است  اس
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ول  ور  افية البيانات :ا   الديمغر

س  -1 ـــــذك                             : ا ــ ـــــ ــ ــأنث                            ر             ـــــ ــ ــ ــ   ى ـــ

  

  سنة فأك    50                سنة      49-40                  سنة  39-30            سنة     29-18                        :  مـــــــــــرالع- 2

  

:المستوى  -3   أخرى                       دراسات عليا                      جام                         ثانوي أو أقل        التعلي

  

نــــة -4   أخرى                    متقاعد                                          أعمال حرة                  موظف                       :  الم

  

  دج      49.999 أقل من دج إ20.000من                                  دج  20.000أقل من                        :الدخل -5

  دج 100.000أك من                                      دج99.999أقل مندج إ 50.000من                 

 

  الترويج السياحي الثاني: ورالمح

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة ــ   الفقــــــــ
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 وافقم

غير 
موافق 
 بشدة

  عــــــــلان

ت عن المواقع السياحية بشكل مفهوم وجذاب  01            يتم تصميم الاعلا
ت عن المواقع السياحية أهم الجوانب التي تثير شغف السائح  02            .تبرز الاعلا
ت السياحية ثقتي  03            تنال الاعلا
           .السياحييتم استعمال وسائل متعددة للإعلان   04
ت السياحية محيَّ   05            .نة وتشمل المواقع السياحية المكتشفة حديثاالإعلا
ت عن المواقع السياحية التطور الفني والتقني  06             .تواكب الاعلا

  البيع الشخصي
            يمتلك رجال البيع مهارات جيدة للترويج للبرامج والخدمات السياحية.  07
م عبر وسائط متعددة. يقوم رجال  08             البيع بعرض منتجا
ساليب البيع  09             يبدو على موظفي الوكالات السياحية معرفة 
            يظهر على موظفي الوكالات السياحية التحفيز أثناء أداء عملهم  10
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            يظُهر موظفي الوكالات السياحية إلحاح في إقناعي بعروضهم   11

12  
مج السياحي بعين الاعتبار من طرف الوكالة تؤخذ أرئي وملاح ظاتي حول البر

  السياحية.
          

ــــــات شيط المبيعـ   ت
            في فترات معينة من السنةتعرض الوكالات السياحية تخفيضات سعرية   13
ت اليناصيب في مواسم معينة من السنة.  14             مسابقات وسحو
            ار التعامل مع الوكالة السياحية.أحصل على تخفيضات سعرية عند تكر   15

16  
تجميع العديد من الخدمات السياحية "حزمة" تحت في نفس العرض وبسعر 

  مغري.
          

            يتلقى السواح هدا رمزية وتذكارية للمواقع السياحية.  17
            يحصل السائح على عروض استرجاع بعض النقود أو التكاليف.  18

ـــــات ا ـــــــةالعلاقــ ــ ــ   لعامــ

19  
تقوم العلاقات العامة بشرح سياسات وإجراءات المؤسسة للزبون وإعلامه 

  ي تعديلات.
          

20  
لمعلومات  صدار نشرات وكتيبات سياحية لإمداد العملاء  تقوم الوكالة 

  الضرورية.
          

لمشاركة في المؤتمرات والمعارض السياحية الوطني  21             ة والدولية.تقوم الوكالة 
            تلعب العلاقات العامة دورا مهما في الترويج للمواقع السياحية.  22
رز في  بنشر الوعي السياحي.  23             تقوم دائرة العلاقات العامة بدور 

ـــــق المباشــــــــــــــر سو   ال
ا  كالشوارع و   24 نشاء مخيمات خارج مقرا الجامعات تقوم الوكالة السياحية 

ا.   والأسواق لعرض خدما
          

           تستخدم الوكالة السياحية صفحتها على الأنترنت للتعريف بعروضها  25
           تقبل الوكالة السياحية التعاملات البيعية الإلكترونية  26
ا   27 أخذت الوكالة السياحية معلوماتي الشخصية واستشارتني في الاحتفاظ 

 واستعمالها.
          

           تستخدم الوكالة السياحية البريد الإلكتروني للتواصل مع العملاء  28
مج السياحي حسب رغبات العملاء  29            .يقوم رجال البيع بتعديل البر
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  سلوك السائح الثالث: ورالمح
ت السياحية انتباهي  01             تسترعي الاعلا

02  
الترويج للمواقع تستخدم الوكالات السياحية الشخصيات المشهورة في 

  السياحية
      

  
  

03  
تنبهني الوكالات السياحية إلى المناسبات الدينية والوطنية والخدمات المعروضة 

  خلالها.
          

            يثير الابداع في الترويج السياحي اهتمامي  04
            تعرض الوكالات السياحية برامج تثير شغفي  05
            لحركات والموسيقىتستعمل العروض الترويجية الألوان وا  06

07  
مج  شكل مكاتب وموظفي الوكالات السياحية يحفزني على دراسة البر

  السياحي المعروض
          

            يحوي الاعلان الترويجي على عناوين ورسوم توضيحية  08
            أستطيع التمييز بين البرامج السياحية من خلال الوسيلة لترويجية  09
            حي مميزات العروض السياحيةيظهر الترويج السيا  10

11  
يدفعني الترويج السياحي للمواقع السياحية إلى تشجيع أصدقائي ومعارفي 

ا ر   لز
          

مج السياحي  12             العروض الترويجية تحمل التفاصيل التي أرغب في معرفتها عن البر
مج السياحي.  13             تثير الوسائل الترويجية رغبتي في طلب البر

14  
مج  ت واضحة على تساؤلاتي حول البر تتضمن العروض الترويجية إجا

  السياحي.
          

لمواقع السياحية ويدفعني لاكتشافها.  15             يعرفني الترويج السياحي 
            العرض السياحي المقدم من طرف الوكالة السياحية يتماشى مع تطلعاتي  16
            يد الوجهة السياحية للسائح.يساهم الترويج السياحي في تحد  17
            الترويج السياحي للمواقع السياحية أدى إلى تغيير وجهتي السياحية.  18
            أسعار البرامج السياحية المعروضة في المتناول  19
           استخدام الوسائل الإلكترونية يشجعني على طلب البرامج السياحية.  20
رة المواقع السياحية.تعزز وسائل الترويج المختل  21             فة ولاء السياح لز
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  spssرابعا: مخرجات 
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