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Abstract :

Summary

The study aimed to assess the impact of promoting tourism services on the behavior of tourists, and
to determine the characteristics of the phenomenon studied, we relied on the descriptive approach
in the theoretical aspect and on the analytical approach in the applied aspect that was addressed
through two data collection tools, an interview with the managers of (10) agencies as a random
sample drawn From the tourist agencies of the state of Djelfa to find out the extent of their response
to the “Covid 19” pandemic and the most important measures and measures taken to confront it,
and a questionnaire directed to a sample of the clients of the mentioned agencies with a number of
(271) clients, and the most important findings of the study: The threat of “Covid 19” was of a high
level, low agency revenues By more than (50%), and the highest costs were rent and salaries,
respectively, and the most important measures were the layoffs of workers and the suspension of
marketing activity due to the pandemic, and the most important measures were government
intervention with financial assistance and tax and semi-tax exemptions. The study sample contains
most of the paragraphs of the questionnaire, and there is an effect of promoting tourism services on
the behavior of the tourist, and there is no effect of demographic variables on the answers of the
study sample members. Early response to a crisis such as “Covid 19” and showing greater flexibility in
dealing with it, early preparation for recovery, creating new sales temptations such as competitions
and prizes, providing support to social institutions and sports clubs, sponsoring social events and
events, establishing customer service departments and addressing their complaints.

key words

Tourism promotion, tourism services, tourist behavior, tourism agencies.
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Spss < A il

|

Fourcentage Fourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLUmLlé
Valide  &a 166 f1.3 f1.3 61.3
ol 105 38.7 |7 100.0

Total 271 100.0 100.0

pedl

Fourcentage Fourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cLmulé
Valide 29,18 o 3g 14.4 14.4 14.4
39 . M30 e 62 39 39 a7.3

49 M40 o 81 289 259
48 ga el 89 32.8 32.8 100.0

Tatal 271 100.0 100.0

il g ghauall

Fourcentage Fourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide el ol gals 126 46.5 46.5 46.5
P 54 347 347 81.2
Lle sl 5 51 18.8 18.8 100.0

Total 271 100.0 100.0

Jaadl

FPourcentage FPourcentage
Fréquence | Pourcentage valice cumulé
Valide  Jds 30.000.00 o 39 14.4 14.4 14.4

onddl N 30.000.00 go . 5

o sl M50.000.00 g

70.000.00 a0 29.5 29.5 f9.4
£ 70.000.00 g a3 30.6 30.6 100.0

Total 271 100.0 100.0
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g

FPourcentage FPourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cLmulé
Valide ik 24 8.9 8.9 8.9
cak g 55 20.3 20.3 28.2
i y= Jlac 77 28.4 28.4 57.6
iclis 114 42 .4 42 .4 100.0
Total 271 100.0 100.0
el
Fourcentage Fourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLMmLLé
Valide  Jels30.000.00 0 39 14.4 14.4 14.4
§_§;§!DEDD'DUD'DU o 4 69 26.5 26.5 39.9
;’g_f;‘aj_"nﬁun'mn'm &2 30 29.5 29.5 69.4
#2168 70.000.00 g 83 30.6 30.6 100.0
Total 271 100.0 100.0
Statistiques descriptives
M Moyenne | Ecarttype
vl 271 3.5841 GOGE0
V2 271 2.8410 GaB44
v3 271 3.6310 814445
vd 271 3.0480 TJ46249
va 271 2.8893 J7622
v 271 3.5572 73248
aole 271 3.2768 A7277
M valide {liste) 271
Statistiques descriptives
[l Moyenne | Ecarttype
' 271 3.6863 A0310
Ve 271 2.9631 J1396
Ve 271 34317 62801
vi0 271 3.3210 85434
vl 271 3.7048 J2107
vi2 271 3.5498 74306
il padl 271 3.4428 51231
M valide (liste) 271
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Statistiques descriptives

[l Moyenne | Ecarttype
w24 271 3.4317 G5158
w25 271 39188 B3034
w26 271 3.2694 L6097
w27 271 3.0184a BAME
v28 271 3.89041 B3TV8
v29 271 3.2214 893590
iladl gl 271 3.4606 G48549
M valide (liste) 271

Statistiques descriptives

M Moyenne | Ecarttype
w13 271 3.2251 1303
V14 271 3.6631 GOGET4
w5 271 287749 1.01446
V16 271 36716 .B0GEE5
vi7 271 42214 62868
V18 271 3.4207 04682
alansall lais 271 3.5283 63345
M valide {liste) 271

Statistiques descriptives

M Moyenne | Ecarttype
aile 271 3.2768 ST277
gl padl 271 3.4428 A1231
alannall lats 271 3.5283 Ga345
dalatl_coalsllal| 271 3.48849 B5B14
eilaall ap g 271 3.4606 648549
dllgiaall Sl 271 36628 42629
bl 271 3.5333 31298
M valide {liste) 271
Statistiques descriptives

[+l Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
¥4 27 1.00 5.00 3.1364 86053
v20 271 2.00 5.00 3.9041 BaTTE
v21 27 1.00 5.00 29668 BT4496
v22 271 2.00 5.00 3.7897 098G5
v23 27 1.00 5.00 36874 1.14372
dalall coalaZlal 271 1.80 4.80 3.45849 GaB14
Mvalide (liste) 271
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Statistiques descriptives

[l Moyenne | Ecarttype
1 271 35314 828834
¥2 271 37786 80442
¥3 271 3.9483 80529
yd 271 3021 .bgasa
¥a 271 3.5404 828496
¥ 271 3.8483 7835
W7 271 347487 85938
ya 271 3.8007 S01 11
¥4 271 35424 1.03863
y10 271 36568 Je184
Y11 271 38745 BOGBTE
yi2 271 3.49382 B9954
Y13 271 3.3875 83070
yid 271 3.6605 A1240
Y16 271 388149 B5106
y16 271 3.6568 Ba711
V17 271 3.54978 83257
y18 271 3.2989 87091
Y148 271 38745 82042
y20 271 3.9554 80864
Y21 271 3.9289 F78aT
llgsal o gl 271 3.6628 AZG29

[ valide (liste) 271

Corrélations
vl V2 W3 v4 ) VG o-lend

Rho de Spearman vl Coeficient de corrélation 1.000 459" 6327 404" 333 464 BT
Sig. (bilatéral) : .oon .0oo .0oo .000 000 .000
M 271 271 271 271 271 271 271
2 Cosfficient de corrélation 455 1.000 600 890 839" 515 822"
Sig. (bilatéral) 000 : 000 000 .000 000 .0o0
N 271 271 271 271 271 271 271
V3 Coefficient de corrélation 637" 600" 1.000 537 BOE 69g” 882"
Sig. (bilatéral) .00 .oon . .0on 000 000 000
N 271 271 271 271 271 271 271
w4 Coefficient de carrélation 4047 FEI N 537 1.000 7497 478" FETH
Sig. (bilatéral) .0oo .0on .0oo : .000 000 .000
N 271 271 271 271 271 271 271
" Cosfficient de corrélation 333 839 9B 749" 1.000 638 857
Sig. (hilatéral) 000 000 000 000 . 000 .0o0
N 271 271 271 271 271 271 271
v Coefficient de corrélation 4647 A5 o9 479 6307 1.000 F
Sig. (bilatéral) .0oo .0on .0oo .000 .000 : 000
N 271 271 271 271 271 271 271
ole¥ Coefficient de corrélation &75 8227 ae2” FETS 857" 7917 1.000
Sig. (bilatéral) 000 .oon 000 .000 .000 000 .
N 271 271 271 271 271 271 271

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations

V7 vE V9 vi0 vl v12 easdll
Rho de Spearman w7 Coefficient de corrélation 1.000 792" 65T 5ES 86O as4” 782"
Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 271 271 271 271 271 271 271
va Coefiicient de corrélation 797" 1.000 498" 297" BB ary” 7647
Sig. (hilatéraly .000 : .000 .000 .000 .000 .000
M 271 271 271 271 271 271 271
v Coefficient de corrélation 857 498" 1.000 377 569 526 808
Sig. (bilatéral) .000 .000 ) .000 .000 .000 .000
M 271 271 271 271 271 271 271
v10 Coefiicient de corrélation 565 297 arr 1.000 300 248" BT
Sig. (hilatéraly .000 .000 .000 ; .000 .000 .000
M 271 271 271 271 271 271 271
vi1 Coefficient de corrélation 5607 66D 569 300" 1.000 497" 802"
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 271 271 271 271 271 271 271
V12 Coefiicient de corrélation EETH a7 B26 246 4977 1.000 728
Sig. (hilatéraly .000 .000 .000 .000 .000 ; .000
M 271 271 271 271 271 271 271
=il padl  Coefficient de corrélation 782" 764 808 BT 802 726 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .
M 271 271 271 271 271 271 271
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (hilatéral).

Corrélations
V13 V14 V15 V6 V7 vig ol T
Rhode Spearman 13 Coeflicient de corrélation 1.000 468 525 568 775 458" 7327
Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 .000 .000 000
N 271 271 271 271 271 271 271
vid Coefficient de corrélation 468" 1.000 750 845" GO RS a1
Sig. (bilatéral) 000 ; 000 .000 .000 .000 000
N 271 271 271 271 271 271 271
vi5 Coefficient de corrélation 5257 750" 1.000 854" 660" 863 500"
Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 .000 .000 .000
N 271 271 271 271 271 271 271
V1@ Coefficient de corrélation 568 45 554" 1.000 FEID B8 21"
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 : .000 .000 .000
N 271 271 271 271 271 271 271
vi7 Cosfficient de corrélation J75" T 8607 730" 1.000 B35 850"
Sig. (bilatéral) 000 .00 000 .000 . .000 000
N 271 271 271 271 271 271 271
v1g GCoefficient de corrélation 458" 7697 863" 886 635 1.000 BBY
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 : .000
N 271 271 271 271 271 271 271
cladl baws  Coeflicient de corrélation FEFR A117 500" 8217 850" B8y 1.000
Sig. (bilatéral) .00 .00 000 .000 .000 .000 .
N 271 271 271 271 271 271 271

** La carrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations

[TE] w20 v21 y22 w23 dalall_coalaZLal
Rho de Spearman w19 Coefiiciant de corrélation 1.000 246 LT 26 254" &0G
Sig. (bilatéral) ) .000 .000 .000 000 .000
N 271 271 271 271 271 271
v20 Coefficient de corrélation 248" 1.000 18" a04” EVER 858
Sig. (bilatéral) .000 ; .000 .000 .000 .000
M 271 271 271 271 271 271
21 Coefficient de corrélation 237" 18" 1.000 850" T 87T
Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 .000 .000
N 271 271 271 271 271 271
v22 Coefficient de corrélation 216" 8047 850" 1.000 2547 8047
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 : .000 .000
N 271 271 271 271 271 271
v23 Coefficient de corrélation 254" 323 3617 254" 1.000 610
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 . .000
N 271 271 271 271 271 271
il Coefficient de corrélation 509 859 87T 804 B0 1.000
Sig. (bilatéral .000 .000 .000 .000 .000 ;
N 271 271 271 271 271 271

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (hilatéral).

Corrélations

w24 V25 V26 V27 V28 v29 oeilaall gl
Rho de Spearman w24 Coefficient de corrélation 1.000 3197 487 357 a7 448 6747
Sig. (hilatéral) . .000 000 .000 .000 000 .000
N 271 271 271 271 271 271 271
V25 Coefficient de corrélation 319 1.000 217 805 874 254" 804"
Sig. (bilatéral) .000 : .000 .000 .000 000 000
N 271 271 271 271 271 271 271
V26 Coeflicient de corrélation 487" 23T 1.000 216 2007 4227 £327
Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 .00 000 000
N 271 271 271 271 271 271 271
v27 Coeflicient de corrélation ETTA 895" 216 1.000 854" 301" 812"
Sig. (hilatéral) .000 .000 000 : .000 000 .000
N 271 271 271 271 271 271 271
V28 Coeflicient de corrélation 3" ara” 200" B54” 1.000 242" FEED
Sig. (hilatéral) .000 .000 .00 .000 . .000 000
N 271 271 271 271 271 271 271
V29 Coeflicient de corrélation 4487 264" 4277 anm” 2427 1.000 623
Sig. (hilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 : 000
N 271 271 271 271 271 271 271
iladl_geudl  Coefficient de corrélation 674" a0d” 582" a2 793" 623 1.000
Sig. (hilatéral) .000 .000 000 .000 .000 .000 .
N 271 271 271 271 271 271 271

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations

VT [ Vi W 5 7 VT 8 V8 fil il i [iE Vit Vi i Fili iE [ V20 VT[St i

Rho de Spearman ¥t Cosfficientds conislation | 1000 | 448 | 2707 | 492 | 225 | 607 | 185 | aas | 223 | 230 | 202 | 354 | 64 o5 | 315 067 136 035 | 210 | 475 105 517

sig. (uilatéral) 000 000 000 000 000 002 000 000 000 001 000 007 218 000 273 025 569 001 004 083 000

N 71 a7 a1 a7 a1 a1 271 a1 271 71 271 a7 271 a1 an 71 71 71 71 an 71 71

v Cosfficientds conislaion | 448 | 1000 | 180 | 340 | s78 | as2 | 622 0% | 200 157 e T EIn] 03 | 28 049 o074 o7 o2 [ 28t | 24 518

sio. (ulatéral) 000 003 000 000 000 000 550 000 012 010 008 058 482 000 425 223 206 237 000 000 000

m m m m Fig) m an an 1 m b4l m 11 m n an m m m Eig) m m

v Cosficientds comélaton | 2707 | 180 | 1.000 | 160 089 | 409 | o6 | 284 | 304 | 188 | 470 | 6. 035 | 159 | s 136 114 013 084 05 070 450"

sig. (ulatéral) 000 003 008 144 000 217 000 000 008 000 006 563 008 000 025 062 836 170 085 252 000

N a1 71 a1 a7 a1 a1 a1 a7 271 a1 271 71 271 a1 an 71 71 71 71 an 71 71

v Cosfficientds conislation | 492" | 340" | 160 | 1000 | 248" | a3 | 280 | 3e7 | 218 | s | 278 | 470 | 4297 11| 3 | ase’ | s | 24 | 495 031 066 667"

sio. (ulatéral) 000 000 008 000 000 000 000 000 000 000 000 000 088 000 001 000 000 001 609 17 000

N 71 a1 an a7 a1 a1 71 a1 271 a1 271 an 271 an an 71 71 71 71 an 71 71

I3 Cosflicient ds corrélation 2267 579" 089 ug” 1.000 361 1967 | -2407 | 014 [ -080- 1a | -o17- 069 | -107- 1217 198" 013 1817 [ -023 068 103 288"

sig. (uilatéral) 000 000 144 000 000 001 000 814 408 081 783 259 080 047 001 837 003 2 262 089 000

N an an an an an an an an 271 an 11 an 271 an an an an 71 271 an an an

6 Cosfficientds conislation | 607 | 442" | 408 | 373 | 381 | 1.000 054 | 3207 126 | e8| 208 | dss” ITES 028 | 259 | 288 076 o085 | 157 | 186" 089 5417

sio. (ulatéral) 000 000 000 000 000 an2 000 033 007 000 001 o1e 64 000 000 21 159 010 002 143 000

N a1 a7 a1 a7 a1 an a1 an 271 an1 271 a7 271 an an 71 71 71 71 an 71 71

v Cosficientds comélaton | 185 | 522 | -Oee- | 280 | 196" 054 | 1.000 088 S 137 052 | 250 | 201 10 059 055 135 | 243 126 | 293 | amd 397"

Sio. (hilatéral) 002 000 277 000 001 an 150 025 029 at2 000 001 081 334 369 023 000 037 000 000 000

N 71 a7 a1 a7 a1 71 a1 a7 271 a1 271 a1 271 a1 an 71 71 71 71 an 71 71

V8 Gosflicient de corrélation 347 036 2847 367 | -2407 3207 088 1.000 306" 4017 356 5007 1667 2167 2437 127 602" 150" 3147 128 07 567

sio. (ulatéral) 000 550 000 000 000 000 150 000 000 000 000 006 000 000 037 000 013 000 035 782 000

N 271 a1 a1 a1 a7 11 21 a1 271 a1 271 271 271 a1 an 71 71 71 71 an 71 71

g Cosficientds comélaton | 223 | 2407 | 384 | 215 | -014 128 136 | 308 | o000 | a3ss | aes | &z | a4 T | 284 102 | 32 006 129 | 22" | 223 553"

sig. (uilatéral) 000 000 000 000 a14 033 025 000 000 000 000 007 o1 000 095 000 919 033 000 000 000

N a1 71 a7 a1 an 71 21 71 271 a7 271 a1 271 a7 an 71 71 71 71 an 71 71

o Cosflicientde corrélation | 230 187 | 88 | 36 | 050 | 185 133 | a0 | 385 | 1om0 | ase | s0s | 226 | 203 075 067 | &30 | 215 | 21 | e | 495 565"

sig. (uilatéral) 000 012 009 000 408 007 020 000 000 000 000 000 000 216 269 000 000 000 005 001 000

N a1 a1 a1 a7 a1 a1 a1 an1 271 11 271 a7 271 an an 71 71 71 71 an 71 71

v Cosficientde corrélation | 202 ae | a0 | a8 A | 208 62 | 386 | 463 | 4ae | 1000 | 356 085 ETE T BT T 0% | 477 127 | A 584"

sig. (uilatéral) 001 oo 000 000 061 000 a2 000 000 000 000 162 020 000 000 000 139 003 045 004 000

N 71 a7 a1 a7 a1 a1 21 a7 271 71 271 an 271 a1 an 71 71 71 71 an 71 71

2 Cosfficientds conislation | 384 | A1 | 186 | 470 | -017- | 1e8 | 280" | &e0 | 426 | o9 | 3ss | too0 | 288 | 239 073 130 | s | an | 29" | aed” | 223 657"

sio. (ulatéral) 000 008 00 000 783 001 000 000 000 000 000 000 000 233 028 000 005 000 007 000 000

N a1 a1 a1 a1 an a7 a7t a1 71 a1 71 a1 271 a1 m 71 71 71 71 an 71 71

Vi3 Cosficientde corrélation | 164 EEE 035 | az8 069 T3 | 2017 | e | a4 | 228 05 | 288 | 1000 | a1 o076 | -o1o- | 286 | 235 135 o057 | A97" 438"

sig. (bilatéral) 007 068 563 000 259 019 001 006 007 000 162 000 000 m 873 000 000 027 10 001 000

N a7 71 a1 a7 a1 a7 271 a7 271 71 271 a7 271 a7 an 71 71 a7 71 an 71 71

e Cosflicient de corrélation 075 03 | 159" o o 028 106 | 216 Tar | 289 1z | 239 | s | 1000 081 017 | 299" [T TN 086 | 233 ET

sig. (vlatéral) 218 182 008 088 080 64 081 000 018 000 020 000 000 183 775 000 026 000 158 000 000

N 71 a1 a1 a7 a1 a1 a1 an 271 a1 271 a7 271 an an 71 71 71 71 an 71 71

Vs Cosficientds comélaton | 315" | 288 | 448" | 344 120 | 288 059 | 243 | 284 os | 27 073 076 081 | 1.000 137 019 os | 178" o064 | -001- 451"

sig. (uilatéral) 000 000 000 000 047 000 334 000 000 218 000 233 211 183 024 757 470 004 296 987 000

N n b5} n n bigl an an n a1 m bigl n 11 n m fagl fagl fagl fagl amn fagl b2l

V6 Cosflicient de corrélation 067 049 1% | e8| 1s6 | 288 055 27 102 07 | a0a 13| 010 017 137 | 1.000 137 026 037 036 047 320"

sio. (ulatéral) 273 425 02 001 001 000 360 037 095 269 000 028 873 775 024 024 671 543 558 437 000

N a7 an an a7 a1 an a1 a7 271 a1 271 a7 271 a1 an 71 71 71 71 an 71 71

N7 Cosflicient de corrélation 136 o074 e | aes 013 076 138 | 602 | 3290 | &0 | a0 | s | 2m6 | 208 019 13T | too0 | 2117 | Ae7 I T 567"

sig. (uilatéral) 02 223 082 000 837 an 023 000 000 000 000 000 000 000 757 024 000 002 013 000 000

N a1 a7 a7 a7 a1 a7 271 a7 271 71 271 a7 271 a1 an 71 71 a7 71 an 71 71

V18 Cosflicient ds corrélation 035 o7 013 274" 1817 086 43" 150" 008 275" 080 1717 235" 134 044 026 ET 1.000 3037 2077 175" 375"

sio. (ulatéral) 569 206 83 000 003 159 000 013 atg 000 139 005 000 028 470 671 000 000 000 004 000

N an an an an a7 an 2 an 71 an 211 an 271 an an an an an 271 a7 an an

s Cosficientde corrélation | 210" o2 o | 185 | 023 | 87 126 | A 12g | an | a4 | s s | 28 | ars 03 | 187 | 383 | too0 | ez | a4 an”

sig. (ulatéral) 001 237 170 001 712 010 037 000 033 000 003 000 027 000 004 543 002 000 000 000 000

N 71 a1 an a7 a1 71 271 a7 271 71 271 a1 271 a7 an 71 71 71 71 an 71 71

V20 Cosficientds comélaton | 75" | 281" 105 031 066 | 86 | 203 128 | 221 | aes 127 | e 097 086 064 036 151 | 2977 | 362 | 1000 | 63 a0

Sio. (hlatéral) 004 000 085 608 262 002 000 035 000 005 045 007 110 158 296 550 013 000 000 000 000

N a7 a7 an1 an a1 an 271 an 271 a1 271 a7 271 a1 an 71 71 71 71 an 71 71

21 Coeflicient de cortélation 105 47 070 066 103 089 7 07 23 1957 1747 2237 1977 2337 [ -o01- 047 2417 175" 2147 6317 1.000 308"

sig. (uilatéral) 083 000 252 277 089 143 000 782 000 001 004 000 001 000 967 437 000 004 000 000 000

N 211 271 an 271 a1 211 21 271 271 271 271 271 271 271 an 71 71 a1 71 an 71 71

SadlSi Cosficientidecomelaon | &7 | &18" | 460 | 67 | 288 | 4t | aa7 | se7 | &3 | &es | see | es7 | 438 | @75 | ae | =320 | &s2 | a5 | ast | 420 | 308 1.000
sio. (ulatéral) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N a7 an an a7 an an 2t an 271 an 271 a7 271 an an 71 71 71 71 amn 71 71

** La comslation est significaive au niveau 0,01 (bilatéral).
*_La corélation est significative au niveau 0,05 (bilatéra).

5 Raosoft,

VBt madgis ol imad cih you dccapl?
% in 3 common chocs

Viul confidence lovel 42 you naod?
Typtal chascen bra 90, 5% o 90

Whuit is the populasion siza?
H o o ko v 20000

'yhad s thi resganss disinbagon’y
L P i 5%

910

50

Sample size calculator

http:/ fwww.raosoft.com/samplesize htmld i

g, T midaigies of aivad B B arndeanl ol adnor thal you can tokarats, I 50% of redpondedts Bniwar rid, whils 10% andwer A, yéu miry bi abla 1o Blidale &
!

g At of ol than B thi felpondsnts aee aplt 59-50 & 45-55
Loswvar margin of amer sedgeines 2 leger sample sive

g, T coafidenca bivel i the amount of uncortaisty you can iokinaie, Suppasa that you have 20 yes-no questans in your sennry, With a coafdence bivel of
A% you would expect Bat for one of the gesstions (1 in 23], the peceniage of peophs who ansvwer yes would be morm than the margin of s away from
Hhat trud @ngwor. The s answer Is B peecantage you would get i you exchissdvely Intirviewed avermne
Highet confidancs bvel requines 4 Lirger sampls 4ize

Higwr may paophi B e b chooss your random samply from? The sampla siie dossn’t changs much far papulationn langar than 2 000

3 For such querstion, what S0 you apact e nesults wil be™ If the sampia i shewsd highly one way o the oihar B popuiation probatly is tea. 1 you dont
inow, use §0%, which gives the lwgest sample size. Soen below wndar More information I this is confusing

eur recommanded semple sl B

mn Thi i Wi v recommandesd aioe of your survey. I you create o sample of this many paophe and gal responden from everyons, you're mane ey 1o
80 B conect afrjeral than you woald bom & lege dample whees saly & small peecantags of the sampls ieigands b3 your sunvey
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Statistiques de fiahilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre Alpha de Maombre
Cronbach d'éléments Cronhach d'éléments
878 G N1 5
Statistiques de fiahilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre Alpha de Maombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
H25 i} .80z f
Statistiques de fiahilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre Alpha de Momlbre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
824 i} G673 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Maombre
Cronhach d'éléments
338 21
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Récapitulatif des modéles®

Erreur
standard de
Mad&le R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 4473 .200 497 38203
a. Predicteurs : (Constante), ole !
b.Wariahle dépendante ; dlpadi dld
ANOVA®
Somme des

Madéle Carres ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 5.806 1 9.806 67.192 .ooo®

Résidu 39.260 2649 146

Total 49066 270
a.Yariahle dépendante ; dlpaudi dld
b. Prédicteurs ; (Constanta), o=

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur

Modale B standard Béta t Sig.
il (Constante) 2573 135 19.053 .000

ele 333 04 A47 8187 .0ao

a.Variahle dépendante ; gl S,
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Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de
Modale R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 4187 75 a72 38791
a. Prédicteurs : (Constante), gesdl aadl
b.Wariahle dépendante ; el &,
ANOVA®
Somme des

Madéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régrassion 8.584 1 3.580 87.077 .ooo®

Reésidu 40.478 2649 50

Total 49066 270
a.Variahle dépendante ; el &
b. Predicteurs : (Constante), sl audl

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur

Modéla B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.464 A60 15.364 .000

il _aall 348 046 418 7.555 000

a.Variahle dépendante ; gl &g,
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Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .0g2® o8 05 42529
a. Prédicteurs ; (Constanta), ol e
b.Wariable dépendante ; dlaiadl i,
ANOVA®
Somme des
Modiéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 411 1 A1 2273 133k
Résidu 48.655 2649 81
Total 49066 270
a.Wariable dépendante ; dlaiadl i,
b. Predicteurs : (Constante), woledl du
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modale B standard Béta t Sin.
1 (Constante) 3.864 A36 28.394 .0on
eslesaall s -.057- 038 -.0832- -1.508- 133

a.Wariable dépendante ; dlgiadl &b

Statistiques des résidus®
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Récapitulatif des modéles®

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajuste I'=stimation
1 .02g% .00 -.003- 42694
a. Prédicteurs ; (Constante), sl szl
b.Variable dépendante ; gl 8o,
ANOVA®
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 033 1 033 182 670°
Résidu 49033 2649 182
Total 459 066 270
a. Variable dépendante ; gl Slal,
b. Prédicteurs : (Constante), dal=il_caldtll
Coefficients®
Coeficients
Coeflicients non standardisés | standardisés
Erreur
Madale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.604 141 25642 000
dalall_ecalaZlal 017 0349 026 A27 B70

a. Variable dépendante ; dlgiadl g,
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Récapitulatif des modéles®

Erreur
standard de
Madéle R R-deux | R-deuxajuste I'estimation
1 135% 018 015 A2316
a. Prédicteurs : (Constante), bl sl
b.Variahle dépendante ; dgadi dlda
ANOVA®
Somme des

Madéle CaArres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 897 1 897 5.009 026"

Résidu 481649 2649 A79

Total 49 066 270
a.Variahle dépendante ; dgaudi dldu
b. Prédicteurs ; (Constanta), sobudl  se.dl

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur

Modale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.355 140 24.002 .000

ellaall_ g g 084 040 135 2.238 026

a.Variable dépendante ; gl S,
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NnELdapnuian ues invusies

Erreur
standard de
Modéle R R-deux | R-deux ajusta I'astimation
1 487° 237 223 37576

a. Prédicteurs : (Constante), clendl bwis sl ol giladl gl
Oele ™l dalll el

h.Wariable dépendante ; dlgsudl o

ANOVA?
Somme des
Maodéle careés ddl Carré moyen Sig.
1 Reégression 11.649 ] 2.330 16.500 .ooo?
Résidu 37.418 265 A4
Total 49.066 270
a. Variable dépendante ; dlgidl o
b. Prédicteurs : (Constante), otle™ dalall eslallall colasal Snias | oaz ll andl | uilaall g gl
Coefficients®
Coeflicients
Coeficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Erraur
Modéle B standard Béta 1 Sig. Tolérance WIF
1 (Constante) 2433 23N 10.534 000
oilel 244 087 328 2.791 008 208 4,799
gemill_pad 032 g7 11 948 343 212 4722
caalasiall dawtui -072- 036 -115- -1.980- 048 858 1.166
dalali_coldZLall -.073- 059 -113- -1.244- 215 350 2.860
el e geudl 180 081 273 2922 004 329 3.038
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ANUVA

il s
Somme des
carrés ddl Carré maoyen F Sig.
Inter-groupes 5649 3 186 1.026 381
Intragroupes 48507 267 182
Total 49,066 270

Tests post hoc

Comparaisons multiples :

Variable dépendante: gl Sfh.
Différence significative de Tukey

Intervalle de confiance 4 95 %

Différence Erreur Borne Borne
(1) o [J) el maoyenne (|-J) standard Sia. inferieure supérieure
29 M180s 30,30 ga -.04339- 08711 942 -.2746- 1758
49 40 oa -.045089- 08307 943 -.2599- 1697
49 g el 05375 08185 913 -1579- 2654
39300 20,18 ga 04939 08711 42 - 1758 2746
49 M40 o 00430 07182 1.000 -1816- 1802
49 g el 10314 07051 461 -.0791- 2854
49 400 20,18 ga 045049 08307 43 - 1697- 2599
39 1 30 oa -.00430- 07182 1.000 -.1902- AB16
49 g el 09884 06545 433 -.0704- 2681
49 o £l 29 118 oa -.05375- 08185 913 -.2654- 679
39 M 30 pe -10314- 07051 461 -.2654- 0791
49 M40 o -.09884- 06545 433 -.2681- 0704
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Histogramme
Variable dépendante : digiow.all &gl

M =271

50
40
ap
@
£
S 30
- =
o b
oy
|
(1
20+ -
10
0 T T
-4 2- 0 2
Regression Résidus standardises
Statistiques de groupe
Moyenne
erreur
gzl M Moyenne | Ecarttype standard
gl fd S 166 36730 42341 03286
ol 105 36467 43236 04219

Test des échantillons indépendants

Moyenne = 4 G4E-15
Ecart type = 0.991

Test de Levene sur l'égalité
des variances

Testtpour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la

inégales

e Différence différence 4 95 %
Difference Blreur
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
gsull al Hypothase d i
RS égzﬁasese RYAANCES 227 634 193 269 622 02627 05323 -.07853- 13107
Lypatnese.deariances 491 | 217.906 624 02627 05348 -07914- 13167
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ANOVA

ol sl
Somme des
carras ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 003 2 ooz2 .00g 591
Intragroupes 459063 268 183
Total 459 066 270
Tests post hoc
Comparaisons multiples :
Wariable dépendante;  dlgiadl Sida
Différence significative de Tukey
Intervalle de confiance d 95 %
Différence Erreur Borne Borne
(1) udedl g gall () podedl g geadi | MOYENNE (I-J) standard Sig. inferieure sup&rieure
P pEpIT el 002493 05831 895 -1345- 1404
Lde el 31 - 00696- 071 8595 -1743- 1604
el P pEpIT -00293- 05831 895 -1404- 1345
Lde el 31 -.00884- 07441 8490 -1853- 1655
e el 33 el of g s 00G36E 7o .95 - 1604- 4743
el 00984 07441 8490 - 1655- 1853
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ANOVA

ol g,
Somme des
carrés dll Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 248 | 083 453 T16
Intragroupes 48.818 267 183
Total 45,066 270

Comparaisons multiples :

Variable dépendante; gl s
Différence significative de Tukey

Intervalle de confiance & 95 %
Différence Erreur Borne Borne
(1) e (J) =i mayenne (-J) standard Sig. inférieure sUpérieurs
M 3 A130.000.00 o o=
e A0 a0 g SOEJ]'[J[]gt[J[J Hels - D6636- 08566 366 ..2878- 1551
J 150.000.00
L onﬁjbn & -.02802- 08351 987 -2430- 1879
18 70.000.00 o 01108 08301 999 -.2035- 2087
oaddl 3000000 0 5= K 30.000.00 e 0BB36 08566 BE6 - 1551- 2878
50.000.00 MR T e
T"SUDB‘H‘UO' oot 03834 07025 948 -1433- 2200
5<1870.000.00 o4 07744 {06966 683 -1027- 2575
o A 1 50.000.00 o #630.000.00 o 02802 108351 987 _1879- 2439
70.000.00 B ——
ggouﬁioo' R -03834- 07025 948 -.2200- 1423
<1870.000.00 o 03910 06700 937 1341 2123
<k 70.000.00 o e30.000.00 o 01108 08301 999 _2257- 2035
o 130.000.00 e =t
o ouﬁjoo RS 07744- (06966 683 _2575- 1027
4 1150.000.00
;}E.ung&bu & -.03910- 06700 937 2123 1341
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ANOVA

ol S
Somme des
carres ddl Carré moyen Sig.
Inter-groupes 440 3 47 805 492
Intragroupes 483627 267 g2
Total 49 066 270

Tests post hoc

Variable dépendante;  dlga.dl s,
Différence significative de Tukey

Comparaisons multiples :

Intervalle de confiance a 95 %
Différence Erraur Borne Borne

e [J) gt | moyenne (-J) standard Sig. inférieure superieurs
=l cabga 07180 10440 801 -.1880- A48
8 3= Jlac! 2211 094977 612 -1358- 3800
Ao laia 03781 08577 874 -.20497- 2855
cabga il -.07190- 10440 801 -.3418- 1880
8 3= lac! 05022 074534 810 - 1446- 2450
Ao laia -.03386- 06986 AE2 -2148- 1468
e el it -12211- 094977 B12 -.3B00- 1358
caligs -.05022- 074534 810 - 2450- 1445
Ao laia -.08421- 06284 538 - 2467- 0783
ic laia il -.03791- 09577 474 - 2B55- .2097
waliga 03309 06956 462 - 1469- 21458
8= Jlac! 08421 06284 538 - 0783- 2467
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