
 

 في انعهٌو انغٍاعٍت الماعتر ننٍم شيادة  يعذة يزكشة

 المٌاسد انبششٌت اداسةتخصص: 

 

               اذ :شراف الأستإ                                                              :البان إعداد الط

- 

- 

 

 أعضاء لجنة المناقشة :

 

 د/  اللر محمـــــــــــد..........................................................رئيسا -

 ............................................مشرفا ومقررا  زوامبية عبد النور   د/  -

 د/  قيرع محمــــــــــد ........................................................عضوا -

-  

- 

 واشكالية الاتصال العامة العلاقات
 العموميـــــــة المؤسسة في



 

 –الجلفة  –جامعة زيان عاشور 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

لعلوم السياسيةقسم ا

 في انعهٌو انغٍاعٍت الماعتر ننٍم شيادة  يعذة يزكشة

 المٌاسد انبششٌت اداسةتخصص: 

 :البان إعداد الط

- 

- 

 

 

 

 

 واشكالية الاتصال العامة العلاقات
 العموميـــــــة المؤسسة في

 



 –الجلفة  –جامعة زيان عاشور  

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

لعلوم السياسيةقسم ا

 في انعهٌو انغٍاعٍت الماعتر ننٍم شيادة  يعذة يزكشة

 المٌاسد انبششٌت اداسةتخصص: 

               اذ :شراف الأستإ                                                              :البان إعداد الط

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 واشكالية الاتصال العامة العلاقات
 العموميـــــــة المؤسسة في

 



 

 

   

 َشكش الله عضًجم ، ًنحًذه عهى َعًو ًفضهو انعظٍى عهٍنا

 َشكشه عهى إعطائنا انصبر عهى يشاق ىزا انبحث .

 فبعذ أٌ سأٌنا ثمشة جيٌدَا ، لابذ يٍ حقذٌى انشكش نكم يٍ عاعذَا

 في ىزا انعًم المخًثم في يزكشة  ننٍم شيادة الماعتر 

 سأعيى الأعخار المؤطش" صًايبٍت عبذ اننٌس " ًعهى

 انزي قذو ننا كم انعٌٌ ، ًعاعذَا  بانشأي ًاننصٍحت .

كًا ٌششفنا أٌ َخقذو  بانشكش  إلى  انطاقى  انزي  اعخقبهنا  بمقش انٌلاٌت  بالجهفت ًعهى 

 سأعيى سئٍظ يصهحت المغخخذيين  

 عهى انخغيٍلاث المقذيت  نهقٍاو  بهزه  انذساعت .

 كًا َشكش كم يٍ عاىى في  إنجاص ىزه  المزكشة  يٍ  قشٌب  أً يٍ  بعٍذ .



 

  

 إلى خانقنا انٌاحذ الأحذ قبم أي أحذ ًإلى خير المشعهين ًَبراط

 انعالمين سعٌل الله  صهى الله عهٍو ًعهى. 

 أٌ أصم  إنٍو  يٍ انشفعت    إلى  انتي أَا  يذٌٍ لها بكم يا ًصهج  إنٍو  ًيا أسجٌا

 إلى عش نجاحً أيً الحبٍبت انغانٍت .

 إلى يشآحً ًٌَس دسبً أبً الحبٍب .

 إلى  إخٌحً ً أخٌاحً 

 إلى  انزٌٍ اقخغًٌا  يعً ىزا انعًم المخٌاضع  .

 إلى أصذقائً الأعضاء  ًإلى كم انطهبت.

 إلى يٍ عشَا انعًم تحج  ًصاٌخو الأعخار  انفاضم ًالمحترو. 
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لفهـــــرسا  

  مقدمــــــــــــــــة

   : الأول الفصل

للدراسة التمهيدي  الجانب   

.......................................................................2 الإشكبنيت تحديد    

........................................................................3 بثــــــانفرضي   

والأسببة  الأهًيت  3.....................................................................   

 .....................................................................4 دافــــــــــــــالأه    

.....................................................................4 انًفبهيى دــــــتحدي    

.....................................................................8 تـانسببق اندراسبث    

: الثاني الفصل   

العامة للعلاقات نظري مدخل   

77...................................................اننشأة و انتعريف ، انعبيت انعلاقبث   

25.................................................................انعبيت انعلاقبث يببدئ   

27................................................................انعبيت انعلاقبث وظبئف   

32..................................................................انعبيت انعلاقبث  ادارة   

36.................................................................انعبيت انعلاقبث أهداف   

37..................................................................انعبيت انعلاقبث برايج   

44...................................................................انعبيت انعلاقبث أنىاع   

43...................................................................انعبيت انعلاقبث تقسيى   
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 . 22، ص  5991، انًُسز نهُشز و انرىسَع ، دط ،  انعلالاخ انعايحجًُم أدًذ خضز ،  - 1



                    

51 
 

 

 

                                                           
 . 22 ، 22 ص ، 5991 ، انًسُزج نهُشز و انرىسَع، انعلالاخ انعايح، خضز أدًذ جًُم/  1



                    

51 
 

                                                           
 . 11، ص 5991،يؤسسح شثاب انجايعح ،جايعح الاسهز، دط ،  انعلالاخ انعايح/ أدًذ يذًىد انًصزٌ ،  1



                    

59 
 

                                                           
، دار انفجز نهُشز وانرىسَع ، انماهزج  انًذاخم الأساسُح نهعلالاخ انعايح ، وهثٍ يذًذ سذز دجاب، يُُز يذًذ/  1

 . 22 ص  22  ،ص 5991،
 . 22 ، ص انًزجع انساتك، دضز، أدًذ جًُم / 2



                    

21 
 

                                                           
 . 15 صانساتك ،انًزجع  ، انًصزٌ يذًذ أدًذ/  1
 . 521 ص،5915 ، 5، يكرثح الاَجهىيصزَح ،ط الاذجاهاخ انجذَذج فٍ انعلالاخ انعايح  انجىهزٌ، يذًىد يذًذ/  2



                    

25 
 



                    

22 
 

                                                           
 . 22 ص ، 5915 ،، كهُح الادارج و الالرصاد ،جايعح تغذاد ، دطانعلالاخ انعايح، سهًاٌ داسى فخزٌ/  1



                    

22 
 

                                                           
 . 22 ، ص 22 ، ص ،َفس انًزجع سهًاٌ، داسى فخزي /  1
 . 511 ص، ،5992تُزوخ ، ،انرفاوض و انعلالاخ انعايح،  انذسٍ دسٍ/  2



                    

22 
 

 

                                                           
1
 . 21 ، ص ،5915 ، انماهزج ،انعلالاخ انعايح فٍ الاذصال انًعاصز، غزَة أدًذ سُذ أدًذ/  
 . 21 ، ص ، 5915 ،، انًزجع انساتك  سهًاٌ داسى فخزٌ/  2
 . 21 ،ص، 5915 َفس انًزجع ، ، غزَةأدًذ  سُذ أدًذ/  3
 . 511 ، ص ،5992 ، انساتك انًزجع، انذسٍُ دسٍ/  4



                    

21 
 

                                                           
 . 229 ،ص، 2111 ،،جايعح تُزوخهُذسح الاعلاٌ وانعلالاخ انعايح و ذطثُمها  ، لذف أتـى انسـلاو عثـذ/  1



                    

21 
 

                                                           
 . 22 ص ، 5992 ،، دار انفكز انعزتٍ، انماهزج ، دطالاذصال و انزأٌ انعاو، عثُذ عهٍ عاطف / 1



                    

21 
 

                                                           
 . 52 ،ص 2112 ،، انذار انجايعُح، يصز ، انعلالاخ انعايح تٍُ انًثادئ و انرطثُك  انصذٍ فزَذ يذًذ  / 1
 -291ص 2112 ،دار انًعارف انجايعُح، يصز، دط ،سىسُىنىجُا الاذصال و الاعلاو، انزدًاٌ عثذ يذًذ الله عثذ/  2

212 . 
 . 12،ص 5911 ،،دار انًعارف يصز، دط انعلالاخ انعايح كأداج نهرًُُح، عُسً طهعد يذًذ/  3



                    

21 
 

 

 

                                                           
 . 212ص، انًزجع انساتك ،  انزدًاٌ عثذ يذًذ الله عثذ/ 1



                    

29 
 

 

 

                                                           
 .211 ،ص 5991 ،، دار يجذلاوٌ ، عًاٌ ، دط  انزعاَح والاعلاو وانعلالاخ انعايح، َاصز جىدخ يذًذ / 1



                    

21 
 

 

 

 

 

 



                    

25 
 

                                                           
 .21، 51ص ،2115، 2، كهُح الاعلاو ، جايعح انماهزج ، ط  انعلالا خ انعايح و انصىر انذهُُح، عجىج عهٍ / 1



                    

22 
 

 

                                                           
 .211 ،ص انساتك انًزجع،  انزدًاٌ عثذ الله عثذ / 1
 . 11،ص،2112 ،، انماهزج، دط  انعلالاخ انعايح،  إدرَس أدًذ انعشاسٌ، يذًذ / 2
 . 11 ،ص انساتك انًزجع إدرَس، أدًذ، انعشاسٌ يذًذ / 3



                    

22 
 

                                                           
 . 11 ،صانًزجع انساتك، إدرَس أدًذ انعشاسٌ يذًذ / 1



                    

22 
 



                    

21 
 

                                                           
 .15 ، 11 ص  ، انساتك انًزجع ،إدرَس أدًـذ ، انعـشاسٌ يذًذ /1
 . 29ص  ، انساتك انًزجع،  لذف أتى انسلاو عثذ / 2



                    

21 
 

                                                           
 . 21 ص ، 2112 ،،انذار انجايعُح ، يصز انعلالاخ انعايح تٍُ انًثادئ و انرطثُك، انصذٍ فزَـذ يذًذ / 1
 . 21 ،ص 2112 ، انساتك انًزجع، انًصزٌ يذًذ ادًذ / 2
 .11،ص  2112 ، ، يكرثح الاشعاع ،الاسكُذرَح انعلالاخ انعايح و انعلالاخ الاَساَُح وانزأٌ انعاو، انثـاس عهـٍ / 3



                    

21 
 



                    

21 
 

                                                           
 . 521 ، 521 ،ص انساتك انًزجع إدرَس، أدًذ ،انعشاسٌ يذًـذ/  1
 . 519  ص ، انًزجع انساتكادرَس، أدًذ ،انعشاسٌ يذًذ/  2



                    

29 
 



                    

21 
 

                                                           
 . 221 ،222 ص ، انًزجع انساتك ، إدرَس أدًذ انعشَشٌ، دًذأ/  1



                    

25 
 



                    

22 
 

                                                           
، رسانح ياجسرُز، جايعح لسُطُُح ،  دور انعلالاخ انعايح فٍ ذذسٍُ صىرج انًؤسسح الالرصادَح،  سكُح انعًزاوٌ/  1

 .12،ص 2112
 . 12 ،11 ص انًزجع انساتك ،، سكُح انعًزاوٌ/  2



                    

22 
 

                                                           
 .11 ص ، انساتك انًزجع سكُح، انعًزاوٌ / 1
 . 25 ،،ص انساتك انًزجع ،انجىهزٌ يذًذ يذًىد/  2



                    

22 
 

                                                           
 .512ص ،5991، دار انشزوق نهُشز و انرىسَع، عًاٌ ،انعلالاخ انعايح و الاذصال الاَساٍَ، أصثع أتى خهُم صانخ / 1
 . 591 ص،  انساتك انًزجع، يذًذ انفراح عثذ يذًذ/  2



                    

21 
 

                                                           
 .11 ،ص انًزجع انساتك ، سكُح انعًزاوٌ / 1
 .511 ،ص انساتك انًزجع ، أصثع أتى خهُم صـانخ/  2



                    

21 
 

                                                           
 . 511 ،511 ص ، انًزجع انساتك ، خضز أدًذ جًُم / 1
 وانُشز،جايعح نهطثاعح انكراب دار ،انُايُح انثهذاٌ فٍ انعايح انعلالاخ يثادئ ، انذافىلٍ إتزاهُى ، انرهايٍ يخرار / 2

 . 19،ص5911 ، 5ط تغذاد،
 .19 ص انساتك انًزجع ،سكُح  انعًزاوٌ/  3



                    

21 
 

                                                           
 . 22 ص ، انًزجع انساتك ، انجىهزٌ يذًذ يذًىد/  1
 . 511  ص ، انًزجع انساتك خضز، أدًذ جًُم/  2



                    

21 
 

                                                           
 . 11 ص ، انساتك انًزجع ، سكُح انعًزاوٌ/  1



                    

29 
 

                                                           
 ، 19 ،ص 2111 ،نهُشز وانرىسَع الاردٌ ، دار يجذلاوٌوسائم الاذصال فٍ انعلالاخ انعايح، انجىهز َاجٍ يذًذ/  1

11. 



                    

11 
 

                                                           
 . 512 ، 522 ،ص انًزجع انساتك ، خضز ادًذ جًُم/  1



                    

15 
 

                                                           
 . 19ص  ، 11 ص ،انًزجع انساتك، انًصزٌ يذًذ أدًذ / 1



                    

12 
 

                                                           
 . 1 ،ص 2115 ،5، تُزوخ ، نثُاٌ ، ط وسائم الاذصال انًرعذدج،  شاهٍُ فؤاد /  1
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1990299

98288

9229990299

17

حذساايي طحيااويش 

 الخذهبث

ثقااااااااات كساااااااا    

 الجوهوس  

حذسااااااايي ا سااااااابلي    دسي الخذهبث

 الاحصبليت

 الوجووع       

 90       91298 28 99297 10 ًعن

99299 

 99299 11       94298 9    99299 29 لا

 288 98     288 29  288 77    الوجووع

9929797



 

69 

 

99

99268

94298

18

 الٌسبت        الادخوبلاث  

 99 90299 

 99299 18          أديبًب  

 0299 9 ًبدسا 

 288 98 الوجووع  

90299

99299

0299

 

 



 

64 

 

19

 الٌسبت        الادخوبلاث  

       28 29299 

 90299 72 الجوهوس العبم 

 29 6 الذكوهيت   الوؤسسبث

 288       98     الوجووع  

90299

2929929

21

9998

1778

98288

 

 بٌساابت  لااذهبث عووهيااتالخبسجياات للوؤسساات حخوياال  ااي   الجااذط  يخباايي لٌااب أى الخعاابهلاث هااي لاالا   - 

78طالخي ألز اكبش ًسبت ثن حليهب إشهبس لذهبحهب بٌسبت  98



 

60 

 

21

 

 الٌسبت        الادخوبلاث  

9990299

 72299  19       حقذين بشاهج عول  

 288    98     الوجووع  

  

- 

9029972299

22 

98288

98288

 

حخااك كاال أ ااشاد يوضااخ الجااذط  إقبااب  الجوهااوس علااس هاازٍ الوؤسساات طببعخببسهااب هؤسساات اجخوبعياات  

ديث حسخقبل الوؤسسات أكياش    288الوجخوع  هي ببلٌسبت للوجيبيي ) بٌعن ( لهب إقبب  كبيش حألز ًسبت 

 لذهبحي 2شخصب  ي اليوم طهزا دليل علس أى الوؤسست راث طببع  298هي 
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 : يبين وجىد مىقع عبر الانخرنج نهمؤسست 23جذول رقم 

 

98288

98288

 

288هي للا  الجذط  ًلادظ بوضوح أى كل الوبذوثيي أكاذطا عاي طجاود الاًخشًاج طرلاب بٌسابت       

 

 : يبين انمعىقاث انخي حىاجه قسم انعلاقاث انعامت مع انجمهىر انخارجي  24جذول رقم 

 

 الٌسبت         الخكشاس            الادخوبلاث  

   99299 18 إداسيت     

  0299 9 هبديت     

 22299 4 طظيفيت      

 98 20 عذم  هن ًشبط العلاقبث العبهت 

 29299 28 ًقك الوخخصيي

 288 98 الوجووع     

  

99299

9829299

022299

 



 

288 

 

 

 

 

 : يبين ضرورة وجىد مكخب انعلاقاث انعامت داخم انمؤسست   25جذول رقم  
 

9209

629

98288

 

09

29

 

 

 

 



 

282 

 

 

 : يبين حقييم نشاطاث انعلاقاث انعامت باننسبت نهمؤسست   26جذول رقم 

 

 الٌسبت        الادخوبلاث  

 29 19294 

 90299 99 هخوسيت  

 29 86 سديئت   

 288       98 الوجووع  

 

يقيوااوى هسااخو   90299بيبًاابث الجااذط  أى أةلبياات أ ااشاد العيٌاات طالوقااذسيي بٌساابت  ًلادااظ هااي      

أًهااب جيااذة ط ااي   19294ببلوخوساايت بيٌوااب حااش  ًساابت   باابلاداسة الوذلياات ًشاابطبث العلاقاابث العبهاات  

29

 

 

2  



 

281 

 

991708

18

9229990299

89

2029902294

9229911

9

86

99

99



 

289 

 

99

289

98

9229920299

79299

792229921

92299780299

692999299

2 

92299

90299



 

287 

 

99297

 

912924

9029999299

29299

90299

9878

2618

288

288

17

9929998

90

1719



 

289 

 

1909

 

 

 

 



 
 

 

 الخاتمة
 

 



 الخاتمة    
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 قائمة المراجع

 .1976إتزاهٍُ اٌمّزي ، اٌسٍىن  الإٔسأً  واٌؼلالاخ اٌؼاِح ، دار اٌجاِؼاخ اٌّصزٌح الاسىٕذرٌح ،  -1

 1981 ، اٌماهزج اٌّؼاصز، الاذصاي فً اٌؼاِح اٌؼلالاخ ، غزٌة أدّذ سٍذ أدّذ -2

، اٌّىرة  2ػثذ اٌفراح ِذّذ ، اٌؼلالاخ اٌؼاِح فً اٌّؤسساخ الاجرّاػٍح " أسس وِثادئ " ، ط أدّذ -3

 .1996اٌؼًٍّ ٌٍىّثٍىذز وإٌشز واٌرىسٌغ ، الإسىٕذرٌح ، ِصز ، 

 2222 ،/  الاسىٕذرٌح ، اٌجاِؼٍح اٌذار ، الاذصاي فً الادارٌح ِهارذه ذزفغ وٍف ، ِاهز أدّذ -4

 .1992ؼلالاخ اٌؼاِح ، ِؤسسح شثاب اٌجاِؼح ، جاِؼح الأسهز ، د ط ، أدّذ ِذّىد اٌّصزي ، اٌ -5

 .1998جًٍّ أدّذ خضز ، اٌؼلالاخ اٌؼاِح ، اٌٍّسز ٌٍٕشز واٌرىسٌغ، د ط ، -6

  .1993 ، تٍزوخ ، اٌؼاِح واٌؼلالاخ اٌرفاوض ، اٌذسٓ دسٓ -7

  اٌٍثٕأٍح اٌّصزٌح . اٌذار ، 1 ط ، اٌّؼاصزج ؤظزٌاذه الاذصاي ، اٌسٍذ دسٓ ًٌٍٍ ، ِىاوي ػّاد دسٓ -8

 ، 2226 ،.  - اٌجشائز ، هىِح دار ، الاجرّاػٍح اٌؼٍىَ فً اٌؼًٍّ اٌثذس ِٕهجٍح ، سرواذً رشٍذ -9

، دار صفاء ،ػّاْ 1سٌاد رِضاْ ، اٌؼلالاخ اٌؼاِح فً ِٕشأج اٌمطاع اٌخاص ) ِفاهٍُ ( ووالغ ،ط -12

 .1998الأردْ ،

 1981وإٌشز ، جاِؼح اٌىصً ، اٌؼزاق ، سٍٍّاْ فخزي ، اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌىراب  -11

 1977 ، اٌماهز اٌّؼارف دار ، 2 ط ، اٌرٕظٍُ ودراسح الاجرّاػٍح إٌظزٌح ، اٌذسًٍٕ اٌسٍذ -12

 ػّاْ ، اٌرىسٌغ  و ٌٍٕشز اٌشزوق دار ، الأسأً والاذصاي اٌؼاِح اٌؼلالاخ ، أصثغ أتى خًٍٍ صاٌخ -13

، 1998  

 .2222، دار اٌشزوق ، تٍزوخ ٌثٕاْ ،  1، إٌّجذ فً اٌٍغح اٌؼزتٍح اٌّؼاصزج ، ط صثذً دّىدي -14

 ، اٌماهزج 4  ، اٌجاِؼٍح اٌذار ، إٌّظّاخ فً الأسأً اٌسٍىن ، اٌثالً ػثذ ِذّذ اٌذٌٓ صلاح -15

2222،  

 ، اٌجاِؼح دار ،  ِؼاصز 1 . ذطثٍمً ِذخً ، اٌرٕظًٍّ اٌسٍىن ، اٌثالً ػثذ ِذّذ اٌذٌٓ صلاح -16

 2223 ، الاسىٕذرٌح

  ، 1973 ، اٌماهزج ، غزٌة ِىرثح ، الاجرّاع ػٍُ إٌى ِذخً ، ٌطفً اتزاهٍُ طٍؼد -17

 ،2226 ، لسٕطٍٕح ، وىتً سٍزذا ِطثؼح ، اٌرٕظٍُ اجرّاع ػٍُ ، راتخ وؼثاش -18

 1993 ، ط د ، اٌماهزج ، اٌؼزتً اٌفىز دار ، اٌؼاَ واٌزأي الاذصاي ، ػثٍذ ػًٍ ػاطف -19

 . 1997 ، اٌىىٌد ، اٌّطثىػاخ وواٌح ، اٌؼًٍّ اٌثذس ِٕاهج ، اٌثذوي اٌزدّاْ ػثذ -22

 2222 ، تٍزوخ جاِؼح ، وذطثٍمها اٌؼاِح واٌؼلالاخ الاػلاْ هٕذسح ، لذف أتى اٌسلاَ ػثذ -21

  1997 ، الاسىٕذرٌح  ، اٌذذٌس اٌؼزتً اٌّىرة ، والادارج اٌرٕظٍُ ٔظزٌاخ ، ٌىٔس اٌغفىر ػثذ -22

  ، 1999.  2 ط، اٌماهزج ، ٌٍٕشز اٌؼزتً دار ، واٌصمافح الاذصاي ذىٕىٌىجٍا ، إٌثً ػثذ اٌفراح ػثذ -23

 2221 ، واٌرٕظٍُ الادارج ، ِصطفً أتى اٌىزٌُ ػثذ -24

 د ، ِصز ، اٌجاِؼٍح . اٌّؼارف دار ، والاػلاَ الاذصاي سىسٍىٌىجٍا ، اٌزدّاْ ػثذ ِذّذ الله ػثذ -25

 2222 ، ط

الاسرزاذٍجٍح ٌٍرىشٍك فً اٌّؤسسح الالرصادٌح ، رساٌح ِاجسرٍز،  اٌؼزاتح صىرٌا ، اٌّؼهذ الاذصاًٌ  -26

 .2227لسُ ػٍىَ الإػلاَ والاذصاي ، جاِؼح لسٍٕطٍٕح ،

  ، 1999.  ، الاسىٕذرٌح ، اٌجاِؼٍح اٌّؼزف دار ، اٌرٕظٍُ اجرّاع ػٍُ ، جٍثً اٌزساق ػثذ ػٍى -27



 2221 ، 3 ط ، اٌماهزج جاِؼح ، الاػلاَ وٍٍح ، اٌذهٍٕح واٌصىر اٌؼاِح اٌؼلالاخ ، ػجىج ػٍى -28

ػّار تىدىش ، ِٕاهج اٌثذس اٌؼًٍّ وطزق إػذاد اٌثذىز ، دٌىاْ اٌّطثىػاخ اٌجاِؼٍح ، اٌجشائز  -29

 ،2221. 

 ، ِاجسرٍز رساٌح  ، الالرصادٌح اٌّؤسسح صىرج ذذسٍٓ فً اٌؼاِح اٌؼلالاخ دور ، سوٍح اٌؼّزاوي -32

 2224 ، لسٕطٍٕح جاِؼح

  . 2221 ، 1 ط ، ٌثٕاْ ، تٍزوخ اٌّرؼذدج الاذصاي وسائً ، شاهٍٓ فؤاد -31

  1981 ، ط د ، تغذاد جاِؼح ، والالرصاد الادارج وٍٍح ، اٌؼاِح سٍّاْ داسُ فخزي -32

 ، ِٕرىري جاِؼح – ِٕشىراخ ، الاجرّاػٍح اٌؼٍىَ فً إٌّهجٍح أسس ، غزتً ػٍى ، دٌٍى فضًٍ -33

 1999 ، لسٕطٍٕح

 ، اٌجشائز ، 2 اٌجاِؼٍح اٌّطثىػاخ دٌىاْ ، اٌجّاهٍزي الاذصاي وسائً فً ِمذِح ، دٌٍى فضًٍ -34

1997 ، 

 .1999 ، الارداْ ، وائً دار ، 2 ط ، اٌؼًٍّ اٌثذس ِٕهجٍح ، ػثذاخ اتزاهٍُ ِذّذ -35

  الاسىٕذرٌح اٌجاِؼٍح . اٌّؼزفح دار ، الاجرّاػٍح اٌخذِح فً الاذصاي ذىٕىٌىجٍا ، فهًّ اٌسٍذ ِذّذ -36

  .2224 ، ط د ، اٌماهزج ، اٌؼاِح اٌؼلالاخ ، إدرٌس أدّذ ، اٌؼشاسي ِذّذ -37

 2222 ، الاسىٕذرٌح ، الاشؼاع ِىرثح ، اٌؼاَ واٌزأي الأسأٍح واٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌؼلالاخ اٌثاس ػًٍ -38

 ، اٌؼٍٍّح اٌّىرثح 1 ط ، الادارج وفؼاٌٍح اٌّؼاصزج اٌؼاِح اٌؼلالاخ ، ادرٌس أدّذ ، اٌؼشاسي ِذّذ -39

 2224 ، ِصز

 1998 ، ط د  ، ػّاْ ، ِجذلاوي دار ، اٌؼاِح واٌؼلالاخ والاػلاَ اٌزػاٌح ، ٔاصز جىدخ ِذّذ -42

  .اٌجاِؼاخ دار ، والاسرزاذٍجٍح الأظّح ِذخً اٌرسىٌك إدارج ، اٌذٕاوي صاٌخ ِذّذ -41

  1972 ، ط د ، ِصز اٌّؼارف دار ، ٌٍرٍّٕح وأداج اٌؼاِح اٌؼلالاخ ، ػٍسى طٍؼد ِذّذ -42

 21 ص ، 1998  ، اٌماهزج ، اٌىرة ػاٌُ ، اٌرأشٍز واذجاهاخ الاػلاَ ٔظزٌح ، اٌذٍّذ ػثذ ِذّذ -43

 ، واٌرىسٌغ ٌٍٕشز.   وائً دار ، واٌرطثٍماخ واٌّزادً اٌمىاػذ اٌؼًٍّ اٌثذس ِٕهجٍح ، ػثٍذاخ ِذّذ -44

 ،1999 ، الاردْ

  ، الاسىٕذرٌح ، اٌفٍٕح الاشؼاع ِىرثح ، 1 ط ، الاذصاي ٔظزٌاخ ، اٌطٕىتً ػّز ِذّذ -45

 2223 ، ِصز. اٌجاِؼٍح اٌذار ، واٌرطثٍك اٌّثادئ تٍٓ اٌؼاِح اٌؼلالاخ ، اٌصذٓ فزٌذ ِذّذ -46

 ، 1 ط ، ِصزٌح الأجٍى  ِىرثح ، اٌؼاِح اٌؼلالاخ فً اٌجذٌذج الاذجاهاخ ، اٌجىهزي ِذّىد ِذّذ -47

1971  

واٌرىسٌغ ِذّذ ٍِٕز دجاب ، سذز ِذّذ وهثً، اٌّذاخً الأساسٍح ٌٍؼلالاخ اٌؼاِح، دار اٌفجز ٌٍٕشز  -48

 .1995، اٌماهزج 

 ٌٍطثاػح اٌىراتح دار ،   إٌاٍِح اٌثٍذاْ فً اٌؼاِح اٌؼلالاخ ِثادئ ، اٌذافىلً إتزاهٍُ ، اٌرهاًِ ِخرار -49

 1982 ، 1 ط ، تغذاد جاِؼح ، وإٌشز

 اٌؼاِح الادارج ِؼهذ ، ِمارْ ِذًٍ ِٕظىر واٌرٕظًٍّ الأسأً اٌسٍىن ، اٌؼذًٌٍ ِذّذ ٔاصز -52

 1995 ، اٌزٌاض

هٕاء دافظ تذوي ، ادارج اٌّؤسساخ الاجرّاػٍح " أسس وػٍٍّاخ " اٌّىرة اٌؼًٍّ ٌٍىّثٍىذز ، إٌشز  -51

 . 1997ِصز ،  .واٌرىسٌغ الإسىٕذرٌح 

 1986 ، اٌزٌاض ، ٌٍٕشز اٌّزٌخ دار ، ٌها اٌسٍىوً واٌّذخً الادارٌح الاذصالاخ ، ػاِز ٌاسٍٓ -52



  

 قائمة المراجع باللغة الاجنبية: -1

1 –ROPERT DE BRUIN.LA COMMUNCATION FINANCIERE, editon liaisons , 

op .cit ,p166 

2- P J.M Decaudin paris , 1999 ,p 18. 



 

 

 

 

 
 



1

2

3

4

5

6

7

8

9

11

11

12

13

14

15

16



17

18

19

21

21

22

23

24

25

26

27

28

29

31



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2شكـــــم رقم )  

 يوضح نموذج نهتنظيم الاتصاني

 رئيس مجهس الإدارة
 

ير انعلاقات انعامةمد

 قسمرئيس 

     تصالالإ

بوسائم اننشر

رئيس قسم 

انعلاقات انعامة

رئيس قسم 

اجـــنتلإا



 

 رئيس مجلس الإدارة

 

 نبئب رئيس مجلس

بت ــــالإدارة للعلاق

ةـــــــالعبم  

 

هيئة استشبرية 

 للعلاقبت العبمة

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انعامة انعلاقات لادارة انداخهي انتنظيم /  (1) رقى شكـــــم    

ة ـــــمذير الذعبي

 و النشر

مذير الخذمبت 

مذير العلاقبت مع  الفنية

 المجتمع

رئيس قسم 

الذعبية 

 للمنتجبت

رئيس قسم 

الذعبية 

 ببلموظفين

رئيس قسم 

الاتصبل 

 ببلصحبفة

العلاقبت 

مع المجتمع 

 المحلي

العلاقبت 

مع 

 المسبهمين



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3شكــــــــــــــــــــــل رقن )  

 يوضح نووذج للتنظين الاتصالي

 

 هس الإدارةــــــــــــــــــرئيس يج

 اث انعايتــــــــــــــــــــــيذير عاو نهعلاق

 للعلاقات عام هدير

 العاهة الوجه البحري

 للعلاقات عام هدير
العاهة الوجه 

 القبلي

 للعلاقات عام هدير

 أ  / العاهة لإقلين

 عام هدير
العاهة  للعلاقات

 ب /لإقلين

 للعلاقات عام هدير

 ج / العاهة لإقلين

انشؤوٌ 

 الإداريت

شؤوٌ 

 الاعلاو

انعلاقاث 

 بانحكويت

علاقاث       انبحوث

 بانًؤسست

انعلاقاث 

 انخارجيت

الاتصال 

 بانجًاهير

استقبال 

 تبرعاث

تحهيم انرأي 

     انعاو

 تحليل

 الاعلام

 تحهيم الاعلاو

علاقاث 

 داخهيت

علاقاث 

بانصحفيي

ٌ 

ترويج 

 انًبيعاث 

خذيا

ث 

الاعلا

 و

علاقاث 

 بانًساهًيٍ

 الاعلاَاث انًطبوعاث انًعارض

 انتقارير انراديو انًجلاث انتهفزيوٌ الأخبار 


