
 

 جامعة زيان عاشور الجلفة  

 الإنسانية و كلية العلوم الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

  M………/16 الرقم التسلسلي:

 

 
 

 

 التنظيم والعمل استر في علم الاجتماعـمذكرة مكملة لنيل شهادة الم

 :الدكتورإشراف                                               إعداد الطالب:      
 جلــــود رشيـــد                                         يســـي عبد الحميدسو      

 
 جنةالمحاضرة بلقماري هدي: رئيسة ل الاستاذة

 مناقشة: لمحاضرة بن سالم نصيرةالاستاذة ا   
 رراـــــــــــــــــمق د:ـــــــالاستاذ المحاضر جلود رشي    

 

 1025/1026الجامعية:  لسنةا

 : بجامعة زيان عاشور بالجلفة دراسة ميدانية
 ()طلبة قسم علم اجتماع



 
 

 لاهداءات  ا

  عليه العزيز أبي روح إلى

 الله ةرحم

                        عمرها في الله أطال الغالية أمي والى

 الله هاضوخف

  الغالية الزوجة والى

ضعااهدي لهم هذا العمل المتو



 

 

كرات  
ش   الت 

اء وإلى كل  ملاء والا صدق  لى الر  اء و إ  عر  وة  الا  خ  لى الا  إ 

ى  
ى  ف 
ى  حرف  وإلى كل من  ساعدن 

من  علمن 

لى كل  د إ  عي  ب  ا و ب  واري  الدراسى  من  ق ري 
مش 

ر ر  دي  ق  كر وب 
لف  ش 

 
لف  و ا

 
لاء ا ا من  اهو  ي      ج 

ج  الل            اء اه ا ن  ي  ر  ر ح  ي  هم ج 
ر ي 



 

 سالفــهـر

 

 مقدمــــــــــــة

 الأول الفصل

 2 .......................................................................................................... تمهيــــــــــــــــــــــــــد

 1 .................................................................................................... للدراسة ألمفاهيمي الإطار

 1 ............................................................................................. الإشكـــــالية -2

 6 .......................................................................................... الفرضيات -2-2

 7 ............................................................................. :الموضوع اختيار أسباب -1

 7 .................................................................................. :شخصية أسباب -1-2

 7 ................................................................................ :موضوعية أسباب -1-1

 8 ........................................................................................ :الدراسة أهداف -3

 8 ......................................................................................... :الدراسة أهمية -4

 9 ...................................................................................... السابقة الدراسات -5

 9 ................................................................................... :الأولى الدراسة -5-2

 9 .........................................................:السابقة الدراسة هذه إشكالية -5-2-2

 20 .......................................................... السابقة الدراسة هذه نتائج -5-2-1

 22 ............................................................................... :  الثانية الدراسة -5-1

 21 ........................................................ :السابقة الدراسة هذه أهمية -5-1-2

 23 ................................................................................. :الثالثة الدراسة -6-3

 23 ........................................................................................ :المفاهيم تحديد -7

 24 ......................................................................... :العامة العلاقات مفهوم -7-2

 24 ................................................................................. الذهنية الصورة -7-1

 25 ......................................................................... الذهنية الصورة تكوين -7-3

 25 ............................................................................. :المؤسسي الاتصال -7-4

 26 .............................................................................. :المؤسسة جمهور -7-5

 27 .................................................................................................................... :الخلاصة

 

 

 

 

 

 



 

 الثاني الفصل

 28................................................................................................................تمهيـــــــــــــــــــــد

 29 .................................................................................. العامة العلاقات نشأة -2

 29 .......................................................................... :قديما العامة العلاقات -2-2

 10 ....................................................................... : العامة العلاقات تعريف -2-1

 12 ......................................................................... :العامة العلاقات مفهوم -2-3

 17 ....................................... :الأمريكية المتحدة الولايات في العامة العلاقات نشوء -2-4

 19 .................................................... :العربي وطنوال أوربا في العامة العلاقات -2-5

 30 ..................................... :العامة العلاقات تطور ونماذج العلمية مرحلة -2-5-2

 30 ............................................. :العلمي التقنين مرحلة -2-5-2-2

 32 ...................................... :العامة العلاقات تطور نماذج -2-5-2-1

 31 .................................................. :العامة بالعلاقات المرتبطة النشاطات بعض -2-6

 La Publicité: ......................................... 31 والإعلان العامة العلاقات -2-6-2

 33 ......................... (:Les Relations-presses) والإعلام العامة العلاقات -2-6-1

 Propaganda: ......................................... 33 ايةوالدع العامة العلاقات -2-6-3

 The Lobby: .................................. 34 الضغط وجماعات العامة العلاقات -2-6-4

 35 ........................................................... :الجامعي التعليم في العامة العلاقات -2-7

 37 ............................................................ العامة العلاقات والبحوث الدراسات -2-8

 38 ........................................................................ :البحث تعريف -2-8-2

 38 .......................................... العامة العلاقات برامج في البحوث أهداف -2-8-1

 42 .............. :الجمهور من معنية نوعيات واتجاهات آراء على التعرف إلى تهدف بحوث -2-9

 41 ........................................................... . العامة العلاقات في البحث خطوات -2-20

 43 ...........................................................: الداخلي الجمهور مشاكل -2-20-2

 43 .......................................................... :الخارجي الجمهور مشاكل -2-20-1

 44 .............................................................. :العامة للعلاقات الاجتماعي البعد -2-22

 45 ............................................... الداخل من الجامعة مجتمع خصائص -2-22-2

 47 ................. .العامة العلاقات نشاط خلال من امعةللج الاجتماعية المسؤولية -2-22-1

 49 ............................................................................................................. الخلاصــــــــــــة

 

 

 

 

 



 

 الثالث الفصل

 51 .......................................................................................................... :ـــــــــيدتمهـــــــــــــــ

 53 .................................................................. العامة العلاقات في الاتصال أهمية -2

 53 ......................................................................................... : تعريفه -2-2

 53 ...................................... : الجيد التنظيمي الاتصال في توفرها الواجب الشروط -2-1

 55 ..................................................................... : المؤسسي الاتصال أنواع -2-3

 55 ..................................................................... :الداخلي الاتصال -2-3-2

 56 .............................................................. :أنواعه -2-3-2-2

 57 ................................................... :الرسمي الاتصال -2-3-2-1

 59 ............................................  :الرسمي غير الاتصال -2-3-2-3

 62 ...................................................... :استراتيجي الخارجي الاتصال -2-3-1

 62 ...................................... الصورة حول خارجي اتصال -2-3-1-2

 63 ................................................................................... :الجمهور تصنيفات -1

 63 ....................................................... :الأولية للسمات وفق الجمهور تصنيف -1-2

 66 ....................................... : والفردية الاجتماعية للسمات وفقا الجمهور تصنيف -1-1

 66 ........................................... :الموضوع لاتجاه وفقا الجمهور تصنيف -1-1-2

 67 .................................................... :الثقافية للمعايير وفقا التصنيف -1-1-1

 68 ..................................... :العامة السمات لبعض وفقا الجمهور تصنيف -1-1-3

 70 ..................................................................................... : الذهنية الصورة -3

 72 ............................................ :   لمنظماتل الذهنية الصورة عن الحديث أهمية -3-2

 73 ..................................................... :للمنظمات الذهنية الصورة استراتيجيات -3-3

 74 .................................. : للمنظمات الذهنية الصورة استراتيجيات تقسيم -3-3-2

 76 ........................ : المجتمع في المنظمات عن الذهنية الصورة وتحسين لبناء برامج -3-4

 76 ....................................................................... :الأول البرنامج -3-4-2

 76 ...................................................................... :الثاني البرنامج -3-4-1

 78 .............................................. : الذهنية بالصورة تتعلق عامة قواعد -3-4-3

 80 ...................................................................... :  الذهنية الصورة طبيعة -3-5

 81 ............................. : الذهنية صورتها و هويتها و المؤسسة شخصية بين العلاقة -3-7

 83 ........................................................................ :الذهنية الصورة تكوين -3-8

 85 .............................................................  الذهنية الصورة تكوين مستويات -3-9

 85 .................................................... :المرغوبة الذهنية الصورة تكوين وسائل -3-20

 87 ..............................................   الذهنية ورةالص بناء في العامة العلاقات دور -3-22

 88 ............................... :أدائه على المؤثرة والعوامل العامة العلاقات رجل خصائص -3-21

 93 ............................................................. :الجميع مسؤولية العامة العلاقات -3-23

 94 ................................................................................................... الخلاصــــــــــــــــــــــــــة



 

 الرابع الفصل

 96 .......................................................................................................... تمهيـــــــــــــــــــــــــد

 97 ..................................................................... :لدراسة المنهجي الجانب: أولا -2

 97 ................................................................................. :المكاني المجال -2-2

 97 ................................................................................. :البشري المجال -2-1

 97 ........................................................................ :البحث مجتمع -2-1-2

 98 ........................................................................ :الدراسة عينة -2-1-1

 98 ..................................................................................:الزمني المجال -2-3

 96 .................................................................................. :الدراسة منهج -1-4

 96 .......................................................................... : البيانات جمع أدوات -15-

 99 ........................................................................البيانات وتحليل عرض: ثانيا -1

 201 ................................................................................. المحاور تحليل -1-2

 201 ....................................................................... الأول المحور 1-1-2-

 206 ..................................................................... :الثاني المحور 2-1-2

 220 ..................................................................... :الثالث المحور 3-1-2

 225 ..................................................................... :الرابع المحور -1-2-4

 210 ................................................................................................. الخلاصــــــــــــــــــــــــــة

 

 الخـــــاتــمـة

  المراجع قائمة

 ملاحقال



 

 فهرس الجداول

 الصفحة دولـنوان الجـع الرقم

 28  الذهنية الصورة بمفهوم وثيقة علاقة ذات مفاهيم عدة بين الروابط 11

 01 أهميتها حسب المهارات 18

 08 الاجتماعية العلاقات يقيم سُلم 10

 00 الجنس حسب العينة توزيع يبين 10

 111 الطلبة سن فئات حسب العينة توزيع يبين 10

 111 (اهدكتور ماستر، ليسانس،) الثلاثة الدراسية الأطوار حسب العينة توزيع 16

10 
( الجامعة مع التواصل في صعوبة تجد هل)بين ةالعلاق حسب العينة توزيع يبين

 (للطلبة الدراسي المستوى)
118 

12 
 يمقدت ة مع جامعلل الالكتروني الموقع تصفح)بين العلاقة حسب العينة توزيع يبين

 الجامعة داخل نشاط أي في للمشاركة دعوة
110 

 110 (الجامعة مع لتواصل أخرى وسائل هناك هل) حسب العينة توزيع 10

11 
 المستوى مع الجامعة عن أفكار وجود بين العلاقة حسب العينة توزيع يبين

 الدراسي
116 

11 
 الأفكار هذه على حصلت أين من بنعم الجواب)العلاقة حسب العينة توزيع يبين
 ( للطلبة الدراسي المستوى مع

110 

18 
 لك رظه إذا الجامعة عن النظرة من تغير هل)علاقة حسب العينة توزيع يبين

 .علها تحكم ليجعلك كاف جامعتك عن معرفه ما مع تتصوره كنت ما عكس
112 

 111 نفسها الجامعة طرف من جامعتك في رأيك عن سُلت هل حسب العينة توزيع 10

10 
 111ربط هذا السؤال مع المستوى الدراسي لطلبة 10
 

111 

10 
عن الثقة فيها مع  إقامة نشاطات داخل الجامعة تسعى الجامعة من ورائها الكشف

  عكمالنشاطات الاكثر استعمال من طرف الجامعة في علاقتها 
118 

16 
 في الجامعة طرف من استعمال الأكثر النشاطات ماهي) حسب العينة توزيع

 معك علاقتها
110 

 110 8قيمة ك 10

12 
 ةمؤسس اي في العامة العلاقات دورحسب العلاقة بين )معرفة  العينة يبين توزيع

 (للطلبة الدراسي المستوى و
110 

 116 (المنظمات داخل العامة العلاقات نشاط تعلم هل) حسب العينة توزيع 10

81 
 العلاقات مصلحة) واحدة مصلحة في الأنشطة هذه جمع حسب هل العينة توزيع
 جامعتك؟ عن أكثر الجامعة من تقترب جعلك في يساهم( العامة

112 

 

 



 ةـــدمـقــالم

 

 :مقدمــــــــــــة
 الفــــرد مســــ  التــــي الحيــــاة مجــــالا  كــــل فــــي وتقــــدم تطــــور مــــن اليــــوم نعيشــــ  امــــ إن
 بتخصصـاتها، العلـوم كـل فـي بحـو  مـن البشـرية إليـ  وصـل  لمـا تحصـيل هـي والمجتمع،

نســـانية طبيعيـــة علـــوم مـــن  ويعتبـــر الأخـــر ، العلـــوم بـــاقي مـــن ذلـــ  غيـــر إلـــ  واجتماعيـــة وا 
 والمختصــين، البــاحنين اهتمــام تلقــ  التــي المجــالا  بــين مــن والمؤسســا  المنظمــا  مجــا 
ـــوم المجتمـــع لان  تنظيمـــا  فـــي تتشـــكل التـــي الجماعـــا  مـــن مجموعـــة عـــن عبـــارة هـــو الي

 الرســمية العلاقــا  مــن مجموعــة طريــ  عــن الــبع  بعضــها مــع تتفاعــل كلهــا ومؤسســا 
 .العلاقا  أنواع من ذل  غير إل  وتنظيمية اجتماعية وعلاقا  رسمية وغير

 أجتهـد نجـد  لـذل  مُــــكون  أو جماعة بدون  العيش يمكن  لا اجتماعي بطبع  والإنسان
 غيــر  فهــم طريــ  عــن علاقــا  وربــ  التعامــل مــن تمكنــ  أســاليب تطــوير فــي العصــور عبــر
 عـــن عبـــارة هـــي اليـــوم والمؤسســـا  المنظمـــا  أن وبمـــا معـــ ، التعامـــل طـــر   معرفـــة ومنـــ 

 .بدونها والبقاء الاستمرار من للمنظمة يمكن لا أفراد من متكونة بشرية تجمعا 
 العـــالم لان العــالم، وفــي المجتمــع فــي مكانــة لهــا جعــل إلــ  تســع  اليــوم والمنظمــا 

 ونـت  والمعلومـا ، والاتصا  الإعلام تكنولوجيا  وجود مع ،للحدود وجود لا مفتوح أصبح
 أو والمنظمـــة والـــوعي، مـــن عاليـــة ودرجـــة عاليـــة معرفـــة لهـــم المجتمـــع فـــي أفـــراد ذلـــ  عـــن
 دراجـة إلـ  تصـل أن تسـتطيع لكـي المجتمـع هـذا بفهـم مطالبـة المتغيـرا  هـذ  فـي لمؤسسةا

 .والخارج الداخل من بها علاقة لهم من مع والتفاهم النقة من عالية
 داخلــي جمهــور قســمين إلــ  ينقســم بهــا الخــا  جمهورهــا منظمــة أو مؤسســة لكــل إن
 لـ  مـن كـل فـي يتمنـل خـارجي روجمهـو  الـداخل، مـن بالمنظمـة علاقـة ل  من كل في يتمنل
 نجــد لــذل  المنظمــة، نشــا  بــاختلاف الجمهــور هــذا ويختلــ  الخــارج، مــن بالمنظمــة علاقــة
 لجمهــور موجــ  ومنــت  نشــا  منظمــة ولكــل بهــا يمتــاز وخصــا   صــفا  جمهــور لكــل أن

 .معين



 ةـــدمـقــالم

 

 ورغبــــا  اتجاهــــا  معرفــــة فــــي ســــاهممُ  كنشــــا  العامــــة العلاقــــا  مفهــــوم ظهــــور إن
 وزيـادة للمنظمـة الـولاء وزيـادة الجمهـور هذا كسب عل  المنظما  ساعدي ،ةالمنظم جمهور
 مجموعـة لـ  العليـا بـالإدارة مـرتب  نشـا  العامـة العلاقـا  مفهـوم يعتبـر لذل  والتفاهم، النقة
 .والاتصالية والتسويقية والاجتماعية الإدارية الأبعاد من

 جمهــور بوجـود مـرتب  هـال هـدف ووجـود لهــا، هـدف بوجـود مـرتب  المؤسسـة وجـود إن
 هــذ  تحقيــ  فــي المنظمــة اســتمرار علــ  تعمــل التــي الوســيلة هــو العامــة العلاقــا  ونشــا 
 بـــين الموجـــودة الفجـــوة تلـــ  تقلـــي  علـــ  العامـــة العلاقـــا  نشـــا  يعمـــل حيـــ  مـــن الغايـــة،
 أكبـر علـ  الاسـتحواذ علـ  المنظمـا  بـين قويـة منافسـة وجود ضل في وجمهورها المنظمة

 .المجتمع ف ا  من ممكن قدر
 تنطلــ  حيــ  وشــاملة ومتكاملــة مســتمرة عمليــة الجمهــور علــ  التــينير عمليــة وتعتبــر

 إلــ  الجمهــور هــذا ينظــر كيــ  ومعرفــة المنظمــة عــن المكونــة الذهنيــة الصــورة معرفــة مــن
 للعلاقـــا  قويـــة نشـــاطا  بواســـطة يـــتم وهـــذا عنهـــا، يحملهـــا التـــي الأفكـــار ومـــاهي المنظمـــة
دارية ونفسية واجتماعية اقتصادية) أبعاد ل ع مبنية العامة  .وللجمهور للفرد( وا 

 كنيـرة رواب  من لها لما العصر هذا في للمجتمع الأساسية المكونا  من الجامعة إن
 فـي مجتمـع الـداخلي الجامعـة جمهـور ويعتبـر الاجتماعين الفاعلين من الكنير مع وعلاقا 

ذا مكوناتـ ، بين ترب  التي لاقا الع وطبيعة وتنوع  حجم  لكبر نظرا ذات  حد  إلـ  عـدنا وا 
 لــ  بشــر   تجمــع عــن عبــارة نجــد ، الجامعــة( جمهــور) أو مجتمــع داخــل التعامــل يــتم كيــ 

 قبــل مــن خــا  نشــا  تطلــب لــذل  الأخــر ، المنظمــا  بــاقي عــن منفــردة خاصــة صــفا 
 جتمـاعيا كبيـر جانـب لـ  الذ  العامة العلاقا  نشا  في الخصوصية هذ  وتكمن الإدارة،

 .الطلبة مع خاصة كُل  يكن لم إذا
 يفـر  حيـ  الوقـ ، نفـ  في( ومُدخل مُخرج) يعتبر الجامعة في الطلبة جمهور إن

 الإدارة علـ  توجـب مخـرج كـان إذا الزوايـا، مـن مجموعـة مـن مع  تتعامل أن الجامعة عل 
 مخـرج نلا) الكلـي المجتمـع طـرف مـن مطلوب هو ما عن ويعبر جيد المنت  هذا يكون  أن



 ةـــدمـقــالم

 

 وسياســــي ومحــــامي والفنــــان والرياضــــي والتقنــــي والطبيــــب والمهنــــد  المعلــــم هــــو الجامعــــة
 فـــي فاعـــل جـــزء وهـــو ورغبـــا  احتياجـــا  لـــ  مُـــدخل هـــو الوقـــ  نفـــ  وفـــي...( واقتصـــاد 
لان التفاعـل الانسـاني  خاصة معاملة يتوجب بشر بل ،عامل أو عتاد آو آلة لي  الجامعة

 بــالتغيرا  يتــينرون  شــباب جٌلهــم الجامعــة طلبــة أن علمنــا إذا هــذا ،هــو الغالــب فــي الجامعــة
 .للعصر السريعة

 التعامـل)،المعادلـة هذ  تحق  كي  تعرف أن الحالة هذ  في الجامعة في الإدارة عل 
 مــن واســتراتيجيا  واستشــراف ودراســا  بحــو  يتطلــب وهــذا( وكمُــدخل كمُخــرج الطالبــة مــع
 الــنف  وعلــم اجتمــاع علــم والإعــلام الاتصــا  لــمع) العلــوم مــن مجموعــة فــي مختصــين قبــل

 للعلاقـــا  خاصـــة مصـــلحة بوجـــود إلا يـــتم لا كلـــ  وهـــذا، .....(واللغـــا  والإحصـــاء والإدارة
 مــــن المنبــــ  هــــي وكــــذل  الــــداخلي والجمهــــور العليــــا الإدارة بــــين الــــرب  هــــي تكــــون  العامــــة

 مــن للجامعــة ينظــر التــي الصــورة تعكــ  التــي المــرآة هــي تكــون  وكــذل  المحتملــة الأخطــار
 .جمهورها قبل

 العلاقــا  نشــا  دور ليعــر  الطالــب مــن اجتهــاد عــن عبــارة الدراســة هــذ  كانــ  لقــد
 تلـ  مـن وخاليـة للعلـم ومنـارة مسـتقرة الجامعـة جعـل فـي الكبيـرة وأهميتـ  الجامعـة فـي العامة

 علاقـا لل المٌهـم الاجتمـاعي البعـد وتوضـيح ،نحرافا  عـن مسـارها المطلـوبوالا الصراعا 
ــــد العامــــة، ــــن احــــدهم يتســــاء  وق ــــا  أي ــــي العامــــة العلاق  أن الإجابــــة وتكــــون  ؟ الجامعــــة ف
 حيــ  بعضــها، أو منظمــة فــي كلهــا توجــد قــد الأنشــطة مــن مجموعــة هــي العامــة العلاقــا 

 العلاقــــا  مصــــلحة وكــــذل  والتوجيــــ  الإعــــلام مصــــلحة منــــل الجامعــــة فــــي بعضــــها نجــــد
 الإعـــلام ومصـــلحة المتلفـــز والتعلـــيم والاتصـــا  إعـــلام والشـــبكا  الأنظمـــة ومركـــز الخارجيـــة
 .والاستشراف الإحصاء ومصلحة والتوجي 
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 لماهيـــة والنـــاني لمفـــاهيميا للإطـــار الأو  الفصـــل فصـــو  أربـــع مـــن الدراســـة وكانـــ 
 العامـــة، العلاقـــا  رجـــل وخصـــا   الاتصـــا  دور فيـــ  النالـــ  والفصـــل العامـــة العلاقـــا 
 عـــن عبـــارة الأخيـــر الفصـــل آمـــا الذهنيـــة، الصـــور وتكـــوين امـــةالع العلاقـــا  بـــين والعلاقـــة
 .الميداني لدارسة الجانب
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 تمهيــــــــــــــــــــــــــد
 فـــي الظـــاهرة لان الأخـــر ، العلـــوم كبـــاقي ليســـ  الاجتماعيـــة العلـــوم فـــي البحـــو  إن
 تحديــد مــن يخــ  مــا فــي خاصــة التعامــل، فــي الدقــة مــن كنيــر تتطلــب الاجتماعيــة العلــوم

 وصــياغة المشــكلة وتحــدد الإشــكالية بنــاء لان الإشــكالية، بنــاء فــي وكــذل  الدراســة موضــوع
 يبيــــن فيهـا التـي الفرضـيا  تحـدد يـتم منـ  حيـ  البحـ ، فـي مرحلة أهم هي الإشكا  سؤا 

 موضـوع مفتـاح هـي التـي المفـاهيم تحديـد إلـ  نصل أن إل  الدراسة، متغيرا  بدقة الباح 
 .بها بيُخاط   سوف التي الباح  لغة وهي باح ال

 لكـي المُبتغـ ، هـذا إلـ  الإمكـان قـدر نصـل أن محـاولين البحـ  هـذا في اجتهدنا وقد
 ألمفــــاهيمي الإطــــار عبــــارة الأو  الفصــــل وســــيكون  المطلــــوب، المســــتو   فــــي عملنــــا يكــــون 
 وينتكـــ فـــي العامـــة العلاقـــا  بمســـاهمة الخـــا  البحـــ  موضـــوع عـــن يعبـــر الـــذ  لدراســـة
 .المنظمة لد  الذهنية الصورة
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 للدراسة ألمفاهيمي الإطار

  الإشكـــــالية -1
 طـور وقـد حولـ ، مـن مـع والتــعايش التفـاهم تحقيـ  إلـ  حاجـة فـي بطبعـ  الإنسان إن

 مـن هـم الكهنـة كـان الفرعنـة زمـن فـي نجـد  حي  الغر ، لهذا وطر   أساليب الزمـــن عبر
 وكـــانوا شـــعب ، وأفـــراد ملكـــا باعتبـــار  فرعـــون  بـــين لاقـــا الع وربـــ  التواصـــل بعمليـــة يقومـــون 
 الحضــارة فــي أمــا لهــا، لتوصــيل مناســبا  ويختــارون  معلومــا  لتمريــر اجتماعــا  يعقــدون 
 المـؤتمرا  وعقـد الخطبـة فـن علـ  الأفكـار وبـ  الأخبـار توصـيل فـي اعتمـد  فقد اليونانية

 كمــا النــا ، وعامــة الفلاســفة بــين علاقــا  وربــ  الفلاســفة أفكــار لنشــر وهــذا والاجتماعــا 
ــــاع أن" أرســــطو" الفيلســــوف أعتبــــر ــــ  الحصــــو  بــــدون  يمكــــن لا الجمــــاهير إقن  عطفهــــا عل
 جديـدة طر   ودخو  الأساليب لهذ  تطور بدأ الإسلام ظهور ومع ودها، كسب آو ورضاها

 عوالإقنـا الحجـة أسـلوب اتبـع حيـ  وتفكيـر  الفـرد احتـرام مبـدأ في وتتمنل( العامة للعلاقا )
 مبـاد  أهـم من اليوم يعتبر مما العام الرأ  بيهمية الإسلام اعترف وقد والإرهاب، القسر لا

 . الشور   مبدأ في والمتمنل العامة، العلاقا 
 قبـل مـن بهـا الاهتمـام وبداء تطور  العامة العلاقا  أن نجد الحدي  العصر في أما

 والاجتمــاعي الاقتصــاد  مجــا  فــي تقدمــ  الــذ  الكبيــر الــدور إلــ  راجــع وهــذا المختصــين،
 سـنة مـرة أو  المصـطلح هـذا وظهـر الدوليـة، العلاقـا  مجـا  في وحت  والسياسي والنقافي
" بيـــل" بجامعـــة ألقاهـــا محاضـــرة فـــي" تـــون اي دورمـــان" الأمريكـــي الصـــحافي قبـــل مــن 2881

 1". القانونية المهنة وواجبا  العامة العلاقا "  بعنـــــــــــــــــــــــــــــوان
 لنشـا  الكبير التوسع هو عشر التاسع القرن  في العامة بالعلاقا  الاهتمام زاد ما إن

 المـدن حجـم ازديـاد ومنـ  الضخم، والإنتاج الصناعة ميدان في السريع والتطور الاقتصاد 
 ذلــ  فــي الســا د هــو أصــبح الصــناعي النشــا  لان راجــع وهــذا فيهــا الســكان عــدد وازديــاد
 تهـتم التـي الصـح  بعـ  ظهـر  المجتمعا  في الحاصل التطور ذاه مع وكذل  الوق ،
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 أربــاب طــرف مــن العمــا  اســتغلا  جانــب علــ  ركــز  حيــ  للعمــا ، الاجتمــاعي بالجانــب
ـــت  المصـــانع، فـــي عملهـــم ظـــروف وانتقـــد  العمـــل ـــ  عـــن ون  عـــن ســـي ة صـــورة تكـــوين ذل

 جعـل هـذا لهـا، مـ احترا وعـدم جمهورهـا قبـل مـن النقـة فقـدان فـي السـبب وكان  المؤسسا 
 صــورتها تحســين اجــل مــن واقتصــادية اجتماعيــة النشــاطا  مــن بمجموعــة تقــوم المؤسســا 

 .الجمهور لد 
 فيـــــ  وتـــــؤنر تتـــــينر بـــــل المجتمـــــع عـــــن بمعـــــز  تعمـــــل لا والمنظمـــــا  المؤسســـــا  إن
 المعـــارف وازديـــاد التكنولـــوجي التطـــور مـــع خاصــة مفتـــوح نســـ  عـــن عبـــارة اليـــوم والمنظمــة
 ووفـر  والجغرافيـة النقافية الحدود كل أزال  التي العولمة إل  راجع وهذا لفردا لد  والوعي
 . المنافسة مجا  ووسع  المعلومة
 نظـام أ  فـي تتـوفر أن يجـب ضـروريا  أربـع وجود عل  يؤكد" بارسونز تالكو " إن
 :  وهي اجتماعي

 يتواجد التي الطبيعية وللبي ة الأخر   للأنظمة نفس  تكيي  عل  النظام قابلية .1
 .فيها

 .للنظام الر يسية الأهداف تحقي  .2
 .أفراد  بين الوحدة لتحقي  النظام قابلية .3
 1.والانسجام الاستقرار عل  المحافظة عل  قدرات  .4

 علـ  دا مـا تعمـل أن والاسـتمرار البقاء تريد التي والمؤسسا  المنظما  أجبر ما هذا
ـــداخلي وجمهورهـــا عامـــة بصـــفة المجتمـــع لـــد  صـــورتها وتحســـين مكانتهـــا علـــ  الحفـــا   ال

 تجعــل بــين العليــا الإدارة قبــل مــن قويــة إرادة يتطلــب الأمــر وهــذا خاصــة، بصــفة والخــارجي
 وظــا   كبــاقي وظيفــة الضــروريا  هــذ  كــل فيــ  تتــوفر الــذ  العامــة العلاقــا  نشــا  مــن

 ةسـلع المنظمـة إنتـاج نـوع كـان مهما التنظيمي الهيكل في مكان لها ويكون  الأخر ، الإدارة
 .معرفة أو خدما  أو
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 1":روبينسون " رأ  حسب العامة العلاقا  تقدم  الذ  الدور إن
 وهــو" والســلو  الاجتماعيــة للعلــوم تطبيقيــة ممارســة إلا هــي مــا العامــة العلاقــا  أن" 

 فـنن بعيـد مـا  مـن العامـة للعلاقـا  مـا رغـم إنـ  ويقو  العلوم، هذ  تطور بين يرب  ذل ب
 .  جدا حدي  تاريخها
 :  بينها العامة العلاقا  تعري  إل  روبينسون  خل  وقد  
 :تتضمن الوظيفة تل  هي تطبيقي وسلوكي اجتماعي كعلم العامة العلاقا  

 . بالمنظمة صلة لها التي المختلفة الجماهير اتجاها  وتفسير وتقويم يا ق .1
 المنظمة نبي والوفا  التفاهم زيادة إل  الرامية الأهداف تحديد في الإدارة مساعدة  .2

 والأفراد وسياساتها، وخططها المنظمة لمنتجا  الجماهير هذ  وقبو  وجماهيرها
 . بها العاملين

 الجماهير واحتياجا  ومصالح وأهداف المنظمة أهداف بين التوازن  تحقي   .3
 . بها صلة لها التي المختلفة

  .وتفاهمها الجماهير رضاء لكسب الرامية البرام  وتقويم وتنفيذ تخطي   .4

 تمليهـــا ضـــرورة أصـــبح جمهورهـــا لـــد  المنظمـــة عـــن ذهنيـــة صـــورة تكـــوين عمليـــة أن
 المنظمـة، فـي السـا د التنظيمـي المنـا  وكـذل  بالمنظمة والمحيطة بسرعة المتغيرة الظروف
 فكـرة تكـوين فـي يسـاهم أن شـين  مـن للمنظمـة، نظرتـ  عل  والاطلاع الجمهور هذا ومعرفة
 أصــــبح الحــــالي الوقــــ  وفــــي حســــنة، ظــــروف فــــي طاتهانشــــا ممارســــة علــــ  الإدارة تســــاعد
 العـالم دو  أغلـب فـي المجـا  بهـذا ومهتمـين بحـ  ومراكـز وكليـا  معاهـد العامة للعلاقا 
 العامـة للعلاقـا  ينظـر مازالـ  الجزا ـر ومـنهم العـالم دو  باقي في أما والمتقدمة، المتطورة

 الخلافـا  بعـ  فـ  فـي للهااسـتغ أو فقـ ، السـلع بتسـوي  خاصـة عمليـة مجرد أنها عل 
 .الانتخابا  موسم السياسي العمل في وخاصة
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 والجماعــــة بــــالفرد تــــرتب  مســــتمرة إداريــــة مهمــــة العامــــة العلاقــــا  ونشــــا  عمليــــة إن
) الـداخل مـن بالمنظمـة علاقـة لـ  مـن كـل يشـمل الـذ  داخلي بالجمهور ومتعلقة والمجتمع،
 علاقـة ولـ  معهـا يتعامـل مـن كـل فـي ليتمنـ خـارجي وجمهـور...( موظفـون  إداريون  عما ،

 مســــــتهلكون  محبــــــين، متعــــــاملون، مســــــتهلكون، حكومــــــة،) قريــــــب أو بعيــــــد مــــــن بالمنظمــــــة
 .......(.محتملون 
 عنهـــــا، المكونـــــة الصـــــورة بشـــــكل مرهونـــــا معهـــــا التعامـــــل وكيفيـــــة المنظمـــــة نجـــــاح إن
 والخـارجي، يالـداخل لجمهـور المنتميـة العناصـر كـل بمجمـوع تربطهـا التـي العلاقـة وبطبيعة

 التـي الشـا عة الأخطـاء اكبـر مـن الـداخلي الجمهور وا هما  الخارجي بالجمهور الاهتمام إن
 مـع العامـة العلاقـا  فعاليـة إن بـل المنظمة، داخل دور لها لي  العامة العلاقا  أن يعتقد

 حســنة صــورة بتكــوين وتهــتم تراعــي الإدارة تكــن لــم إذا أنــر لهــا يكــون  لا الخــارجي الجمهــور
 .فيها والعاملين إليها المنتمين الإفراد ذهن في هانع

 قســــم خاصــــة الإدارة، قبــــل مــــن المنظمــــة عــــن المكونــــة الذهنيــــة الصــــورة تحســــين إن
 الـداخلي جمهورهـا لـد  الإدارا  بعـ  فـي أخـر مسـم  لـ  يكـون  قد الذ  العامة العلاقا 

 وزيـادة التنظيمـي  الاتصـا عملية تحسين في الدراسا  بع  أنبتت  ما حسب كبير دور ل 
 الإدارة وجعــل التنظيمــي الــولاء وزيــادة للعــاملين المعنويــة الــروح ورفــع العليــا الإدارة فــي النقــة
 .القرار صناعة في ومشاركتهم الإفراد بتقدير تحظ 

 مــع متعــددة علاقــا  تربطهــا التــي المجتمــع فــي الفاعلــة المنظمــا  احــد الجامعــة إن
 فــي المتمنــل الــداخلي الجمهــور وخاصــة المجتمــع،  ــا ف جميــع مــن المتعــاملين مــن الكنيــر

 علاقتهــا تقويــة تعتبــر لــذل  ،....(والــزوار والبــاحنين الطلبــة، الأســتاذة، الإداريــون، العمــا ،)
 .المنظمة أولويا  أهم من المذكورة العناصر جميع مع ذهنية صورة وتكوين

 والإنسـانية اجتماعيـة لعلـوما بكليـة اجتماع علم بقسم ميدانية بدارسة القيام أردنا ونحن
 العامــــة، العلاقــــا  نشــــاطا  دراســــة اجــــل مــــن وهــــذا الجلفــــة بولايــــة عاشــــور زيــــان بجامعــــة
 جمهورهــا لــد  الجامعـة عــن ذهنيــة صـورة تكــوين فـي الجامعــة داخــل النشـا  هــذا ومسـاهمة
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 التسـاؤ  خـلا  ومن المستقبل في الخارجي الجمهور هم لأنهم الطلبة في والمتمنل الداخلي
 : العام

 لــــد  الجامعــــة عــــن ذهنيــــة صــــورة تكــــوين فــــي العامــــة العلاقــــا  نشــــا  ســــاهمهــــل ي
 الطلبة؟ في المتمنل الداخلي جمهورها

 :الفرعية الأس لة من مجموعة التساؤ  هذا تح  ويندرج

 ؟ والطلبة الجامعة بين تبادلية عملية هي الاتصا  عملية هل .1
 لد  الجامعة عن ذهنية الصورة بناء في والتوج  الإعلام لنشا  دور يوجد هل .2

 ؟الطلبة
 عنها؟ الذهنية الصورة معرفة في الجامعة في الحالية للنشاطا  دور يوجد هل .3
 صورة تعديل في يساهم بالجامعة( العامة بالعلاقا  خاصة مصلحة) وجود هل .4

  الطلبة؟ لد  عنها ذهنية

-2-2 :الفرضيات 
 عــن ذهنيــة صـورة كــوينت فـي العامــة العلاقـا  نشــا  يسـاهم :الر يســية الفرضـية

 .الطلبة في المتمنل الداخلي جمهورها لد  المنظمة
 :الفرعية الفرضيا 

.2 .والطلبة الجامعة بين تبادلية ية ليس اتصال عملية 
.1 عن ذهنية الصورة بناء في والتوج  الإعلام لنشا  دور يوجد لا 

 .الطلبة لد  الجامعة
.3 الصورة فةمعر  في الجامعة في الحالية للنشاطا  دور يوجد لا 

 .عنها الذهنية
.4 تعديل في يساهم بالجامعة( العامة بالعلاقا  خاصة مصلحة) وجود 

 .عنها ذهنية صورة
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 :الموضوع اختيار أسباب -2

-2-1 شخصية: أسباب 
 بهــــذا الاهتمــــام وكــــذل  العامــــة العلاقــــا  موضــــوع دراســــة فــــي الرغبــــة وجــــود وهــــي 

ـــذ الموضـــوع  داخـــل العامـــة قـــا العلانشـــا    دور وجـــد  طالـــب بصـــفتي وخاصـــة مـــدة من
 مــــن الكنيــــر أن حيــــ  والعمــــا ، والأســــاتذة والطلبــــة لــــلإدارة يقدمــــ  أن يمكــــن ومــــا الجامعــــة
 أن يمكـن العامـة العلاقـا  وان العامـة، العلاقـا  نشـا  طريـ  عن تحل أن يمكن المشاكل
 .والتواف  الانسجام في وتساهم اللب  من كنير توضيح في تساهم

-1-1 : موضوعية أسباب  
.2 نجاح من أنبتت  وما الحدينة المنظما  في العامة قا العلا دور 

 .الاجتماعي الجانب من وخاصة
.1 الذهنية بالصورة تهتم التي المجا  هذا في الساب  الدراسا  نق  

 خارج وخاصة الداخلي، جمهورها قبل من المنظمة عن المكونة
 .الاقتصادية المؤسسا 

.3 .موضوعال لهذا النظر   الجانب توفر التي المراجع وجود 
.4 حد في متخص  علما أصبح  التي العامة بالعلاقا  الاهتمام 

 .ذات 
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 : الدراسة أهداف -4
 أو فيهـا العليـا الإدارة وعمـل الجامعـة نشـا  علـ  الحكـم لـي  الدراسة هذ  من الهدف

 الجمهــــور قبــــل مـــن( ســــي ة أو حســــنة)عنهـــا المكونــــة الذهنيــــة الصـــورة شــــكل علــــ  الوقـــوف
 :التالي هو العمل هذا من الهدف إن بل للجامعة، الداخلي

 الجامعة مجتمع لأن الجامعة، داخل العامة للعلاقا  الاجتماعي البعد إعطاء .1
 العديد وجود وكذل  الاجتماعية، العلاقا  عل  تعتمد فيها النشاطا  وطبيعة

 المنظما  العما ، الطلبة، الأساتذة، الإدارة،)  الاجتماعية المكونا  من
 ....( النقابا الطلابية،

 الداخلي الجمهور لد  ذهنية صورة تكوين في العامة العلاقا  مساهمة إظهار .2
 كما التي المجتمع، في تحد  التي المتغيرا  من حمايت  اجل من وهذا للمنظمة

 .الجامعة عن المسبقة والإحكام الصور من مجموعة أفرز  نعلم
 بل الإدارة، ابه تقوم التي الوظا   أهم من العامة العلاقا  موضوع جعل .3

 .ل  مصلحة جعل يتطلب
 .الجامعة عن  المكونة الذهنية الصورة تغير يقبل المنظمة داخل الفرد جعل .4

 :الدراسة أهمية -5
 : التالية النقا  في الدراسة أهمية تتمنل 

 من عامة، بصفة المجتمع لد  المنظمة عن المكونة الذهنية الصورة جعل أهمية .1
 الاهتمام من انطلاقا والدراسا  البحو  هاعلي تقام التي الموضوعا  أهم

 .العامة بالعلاقا 
 السلع وبيع بالتسوي  تهتم العامة العلاقا  بين المكونة النمطية الصورة تغيير .2

 .بالمنظمة علاقة مال  كل إل  ذل  تتعد  بل فق ،
 .إدار   يكون  أن قبل اجتماعي نشا  هي العامة العلاقا  إن عل  التركيز .3
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 ابقةالس الدراسات -6
 نـادرا لـذل  والمتراكمة المترابطة الحلقا  من سلسة عن عبارة والدراسا  البحو  إن 

 ســبق  التــي الإعمــا  إن ســابقة، دراســا  دون  انطلقــ  دراســا  أو بحــو  وجــود انعــدام أو
 والانطـلا  إليـ  الوصـو  يريـد مـا عـن فكرة تكوين عل  الباح  تساعد الدراسة موضوع في
 رأيـ  التـي السـابقة الدراسـا  مـن مجموعـة إلـ  رجعـ  لـذل  سـبق ، مـن إلي  توصل ما من
 :هي الدراسا  هذ  وبع  معها السيا  نف  في تقريبا يصب دراستي موضوعي أن

-2-6 1:الأولى الدراسة 
 1002"العربي الوطن في والتهميش القناعة بين العامة العلاقا : "بعنوان
 وقـد العربـي الـوطن فـي امـةالع العلاقـا  واقع في بح  عن عبارة الدراسة وهذ 

 كلهـا فصـو  خمـ  فيـ  الـذ  البحـ  بهـذا"  حسـين علـي محمد هشام" الدكتور الباح  قام
 إلـ  البحـ  تطـر   وكـذل  النظرية الجوانب ومختل  العامة العلاقا  ماهية عن تتحد 
 الحـالي، العصر حت  تطور  وكي  الأخر   المجالا  بمختل  العامة العلاقا  علاقة
 الواقــع فــي العامــة العلاقــا  مكانــة فيهــا تنــاو  ميدانيــة بدراســة العمــل هــذا احــ الب وخــتم
 المؤسسـا  فـي والمسـيرين المشـرفين وعنـد العامة العلاقا  أقسام وموظفي مس ولي عند
 .العربي مجتمعنا في العامة العلاقا  ووضع العربي، الوطن في

 :السابقة الدراسة هذه إشكالية -6-1-1
ــــــوطن فــــــي العامــــــة ا العلاقــــــ ممارســــــة واكبــــــ  هــــــل  التطــــــور العربــــــي ال

 أم المجـالا ؟ مختل  في المتقدمة الدو  حققتها التي العديدة والانجازا  الاقتصاد 
 معظـم في والمعروفة التقليدية مشاكل من تعاني زال  ما العامة العلاقا  ممارسة أن
 أمــا مــة؟للمنظ المختلفــة بالجمــاهير علاقتهــا مــاهي منهــا؟ الناميــة وخاصــة العــالم دو 
 الــوطن فــي العامــة العلاقــا  ممارســة واقــع وتستقصــي وتــدر  تبحــ  الدراســة أهميــة
 الديموغرافيـــة الخصـــا   دراســـة مـــن انطلاقـــا المســـتقبل فـــي ممارســـتها وأفـــا  العربـــي
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 التعـرف فـي كـذل  الدراسة أهمية وتكمن العامة، العلاقا  ممار  عند والسيسيولوجيا
 العلاقــا  دور فــي وتبحــ  والخـارجي الــداخلي حي بــالم العامـة العلاقــا  علاقــة علـ 
 مـنه  علـ  الدراسـة هـذ  فـي الباحـ  اعتمـد الدراسـة، مـنه  أمـا الأزمـا  وقـ  العامة
 علـ  وزع سؤا  30 من يتكون  استبيانا الباح  واستعمل المسح ومنه  الحالة دراسة

 اعتمــد كمــا والعامــة، الخاصــة المؤسســا  فــي والمســ ولين العامــة العلاقــا  ممارســي
 بــبع  العامــة العلاقــا  وممارســي مســ ولي مــع الشخصــية المقــابلا  علــ  الباحــ 
ـــــــــدو  ـــــــــة ال ـــــــــة الإمـــــــــارا  مصـــــــــر،) العربي  الســـــــــودان، الســـــــــعودية، المتحـــــــــدة، العربي
 منهجــــي إجـــراء أ  علـــ  الدراســـة تعتمـــد لــــم الدراســـة وعينـــة البحـــ  مجتمـــع(الكويـــ 
 ومســـــ ولي ممارســـــي علـــــ  لتـــــوزع تصـــــميمها تـــــم الاســـــتبانة أن حيـــــ  العينـــــة لتحديـــــد

 العامـــة والإدارا  المؤسســـا  مختلـــ  فـــي المـــذكورة العربيـــة بالـــدو  العامـــة العلاقـــا 
 .استبانة 000 توزيع تم وقد. والخاصة

 :يه السابقة الدراسة هذه نتائج -6-1-2
 62.3:  الديموغرافية بالخصا   الخاصة المعلوما  يخ  ما في .2

 أما يجيبوا، لم المبحنين من%  0.6 إنا ، ،% 33.2 ذكور،% 
 المبحنين من%  33.4 نسبة أن الدراسة فيشار  التعليمي المستو  
% 0.1و جامعي، مستو  %  04.5و نانو   مستو   عل  حاصلين
 .الماجستير عل  مستو  

 من الكنير ولها كنيرا متعددة كان  فقـــــد النتا   باقي يخ  ما في أما .1
 في خاصة استيدر  في بعضها من استفد  لقد ذل  ومع المواضيع

 : يخ  ما
 أن الدراسة نتا   أكد  التنظيمي الهيكل في العامة العلاقا  موقع .3

 الإدارة قرب) العامة للعلاقا  مهمة مكانة وضع اقترح المبحنين اغلب
 .مباشرة العام المدير إشراف تح  وتكون  ،( العليا
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 من يكونوا) أن المبحنين اقترح العامة العلاقا  موظفين يخ  ما في .4
 (.منظمة كل حجم مع يتناسب كافي عددهم ويكون  الاختصا  أهل

 المبحنين اقترح والدراسا  بالبحو  المرتب  العامة العلاقا  نشا  أما .0
 الداخلي الجمهور أراء عل  للوقوف وتطوريها البحو  عدد زيادة) 

 (. والخارجي
 القرار صناعة في العاملين إشرا  ضرورة)  عن المبحنين أكد .6

 منه  وجود ضرورة وكذل  المنظمة سياسة رسم في مةوالمساه
  (والهداف الملامح إعلامي

-1-6 1:  الثانية الدراسة 
 العلاقا  بناء في الفلسطينية الجامعا  في العامة العلاقا  دور:) دراسة وهي

"  دراغمــة الزيــ  أبــو احمــد رافــع" أعــداد ،( مقارنــة مســحية دراســة) ،(الطلبــة المجتمــع مــع
 متعـددة التسـاؤلا  مـن مجموعـة الدراسـة هـذ  تناولـ  وقـد ،1022 لنداهو  لاها  جامعة
 :ومنها الأس لة تل  بع  اختر  وقد

.2 بناء في بدورها الجامعا  في العامة العلاقا  مصالح تقوم هل 
 ؟ الجامعة في دراستهم أنناء في الطلبة لد  ايجابية صورة

.1 في مطلوبال بدورها الجامعا  في العامة العلاقا  مصالح تقوم هل 
 بناءها تم التي الخريجين الطلبة لد  الايجابية الصورة عل  الحفا 

  ؟.دراستهم إنناء في
.3 في المطلوب بدورها الجامعا  في العامة العلاقا  مصالح تقوم هل 

 بها؟ للالتحا  وتشجيعهم الجدد الطلبة استقطاب

                                                           
1
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 :السابقة الدراسة هذه أهمية -6-2-1
 أنهـا الباحـ  وجـد التـي النقـا  مـن مجموعـة فـي الدراسـة هـذ  أهمية تمكن

 أهميــة وتمكــن أخــر   زاويــة مــن العامــة العلاقــا  لموضــوع المعرفــي الرصــيد فــي تزيــد
 :التالية النقا  بع  في البح 

 من الجامعا  في العامة العلاقا  دا رة ب  تقوم الذ  الدور .2
 لديهم، الجامعة عن ايجابية صورة وتكوين الجدد الطلبة استقطاب
 .أداءها تقويم  عل والعمل

 ودورها عامة بصفة والمؤسسا  المنظما  في العامة العلاقا  دور .1
 .خاصة بصفة الجامعة في

 للاســتفادة المجــا ، بهــذا والمهتمــين للبــاحنين بدايــة الدراســة هــذ  تكــون  أن
 وضــمن الوصــفية البحــو  ضــمن الدراســة هــذ  تنــدرج الدراســة مــنه  أمــا، نتا جهــا مــن
، الدراســـة نتـــا   تحليـــل فـــي والكيفـــي الكمـــي المـــنه  اســـتخدام الباحـــ  قـــرر النـــوع هـــذا

 وعــددهم جامعــا  نــلا  فــي المســجلين الــذين الطلبــة مجمــوع والعينــة البحــ  مجتمــع
 عشـوا ية، غير بطريقة سحبها يتم التي العرضية أو العمدية العينة واختار ،45000

 800 حـوالي زعو  المبنـ ، يـدخل طالـب عشـرين كـل بـين مـن واحـدة بمقابلة قام حي 
 مـــن قصـــور الباحـــ  وجـــد الدراســـة ونتـــا   توصـــيا .648 حـــوالي واســـتعمل اســـتمارة
 الخــارجي الجمهــور مــع الجــوار   العمــل يخــ  مــا فــي العامــة العلاقــا  دا ــرة طــرف

 عمليــة فــي الحدينــة التكنولوجيــا وســا ل اســتعمل غيــاب إلــ  توصــل حيــ  والــداخلي،
 فــــي المتمنـــل الـــداخلي الجمهـــور نظـــرة مــــن التحســـين موضـــوع فـــي خاصـــة التواصـــل
 بمشـــاركة العامـــة العلاقـــا  دا ـــرة الاهتمـــام عـــدم وكـــذل  الجامعـــة إلـــ  الطلبـــة مجتمـــع
 شـــان  مـــن مـــا وكـــل التطـــوعي، العمــل علـــ  وتحفيـــزهم الجامعيـــة الأنشـــطة فـــي الطلبــة
 لأهميتــ ، الــداخلي العــام الــرأ  قيــا  ضــرورة بهــا، ويفتخــرون  الجامعــة يحبــون  جعلهــم
 .الجامعة لإدارة ومقترحاتهم الطلبة أراء نقل عل  والعمل
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-3-6  1:الثالثة الدراسة 
 بحــ  عــن عبــارة( Jami Allee Van Camp) فــي قــدمها دراســة وهــي 
 University of)  جامعة في العليا الدراسا  كلية من الدكتورا  دراجة عل  للحصو 

Oklahoma )التــي الغربيــة الجنوبيــة الولايــا  جامعــا  تعــد كيــ "  بعنــوان الأمريكيــة 
 تقــع لكونهــا الاتصــا  أزمــا  إدارة فــي خرجيهــا العامــة العلاقــا  فــي البكــالوريو  تمــنح
 الولايـــا  فـــي الجامعـــا  قيـــام كيفيـــة إلـــ  التعـــرف البحـــ  هـــدف وكـــان"  مهنـــتهم ضـــمن
 بكـالوريو  يدرسـون  الـذين الطلبـة بنعداد الغربية الجنوبية المنطقة في الأمريكية المتحدة
 ضـــــمن تقـــــع التـــــي الأزمـــــا  وقـــــوع وقـــــ  الاتصـــــا  لإدارة وتحضـــــيرهم عامـــــة علاقـــــا 
ـــ  الدراســـة طبقـــ  المســـتقبلية، مهمـــاتهم مـــن وتعـــد يدرســـونها، التـــي المواضـــيع  ســـتة عل
 كــــل مــــن وطــــالبين مــــدر ) الأولــــ  المعلومــــا  مصــــدر كــــانوا طالــــب، 21و مدرســــين
 .الدراسة توصيا  الكليا  تنتجها التي الونا   إل  ؛إضافة(جامعة

 تكونــ  الأزمــا  فــي الاتصــا  بــندارة الخاصــة المــادة أن علــ  الدراســة ف وكشــ
دارة حـــالا ، ودراســـا  للتخصـــ ، التحضـــيرية الفتـــرة)تضـــمن  مواضـــيع تســـعة مـــن  وا 

 العلاقـــا  خطـــة فريـــ ، ضـــمن العمـــل) نانويـــة مواضـــيع وأربعـــة ،( وأخلاقيـــا  الإعـــلام،
 ،( الأزمــة، مــدير دور وتمنيـل يــة،الأمريك العامــة العلاقـا  وجمعيــة ،الاســتراتيجية العامـة

 لتخصصـ  يضـاف فرعـي بتخص  يتخص  إن الطالب بنمكان ان  الأخر والموضوع
 .الر يسي

  

 :المفاهيم تحديد -7
 توضـيحها وجـب لـذل  أخـر إلـ  تخصـ  ومن أخر، إل  ميدان من المفاهيم تختل 

 .الدراسة وموضوع التخص  مع يتناسب بما صيغها في ووضعها
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-2-5 : العامة تالعلاقا مفهوم 
 يــتم وتسـيير   إدار   نشـا "  أنهـا علـ  العامــة للعلاقـا  الدوليـة الجمعيـة تعرفهـا

 خلالهـــا مـــن خـــا  أو عمـــومي تنظـــيم أ  أو المؤسســـة تســـع  ومنظمـــة، دا مـــة بصـــورة
 تســـع  الهـــدف هـــذا ولتحقيـــ  معهـــم، تتعامـــل مـــن مـــع والتقـــارب التفـــاهم مـــن جـــو لإيجـــاد

 مبـــدأ تطبـــ  بحيـــ  الجمهـــور، اهتمامـــا  مـــع انفســـه تكيـــ  أن الإمكـــان قـــدر المؤسســـة
 تحقيــــ  الاعتبــــار بعــــين وتيخــــذ معهــــم، فعــــا  تعــــاون  لإيجــــاد وتســــع  الواســــع، الإعــــلام
   1".الجميع مصلحة

 خلالهـا مـن المنظمـا  تسع  مستمرة، عملية هي العامة العلاقا " نعرف ومن 
 مــن مجموعـة طريـ  عـن وهــذا والخارجيـة، الداخليـة جماهيرهـا وبــين بينهـا الفجـوة تقلـي 

 مــن ممكــن قــدر اكبــر إلــ  الوصــو  بهــدف والإداريــة، الاجتماعيــة الاتصــالية النشــاطا 
 "  والتفاهم النقة

ــــ  هــــذا خــــلا  ومــــن ــــدو التعري ــــة تب ــــد أهمي ــــذ  الجمهــــور تحدي  معــــ  تتعامــــل ال
 مــن العامــة للعلاقــا  الر يســي الهــدف) هــو يعتبــر حيــ  الجامعــة، فــي العامــة العلاقــا 
 (.  عنها ذهنية صورة وبناء ت نق كسب خلا 

-1-5 :الذهنية الصورة  
 هـذا فـي المختصـين قبـل من عليها المتعارف التعريفا  من مجموعة خلا  من

 الذهنيـة الصـورة عـرف الـذ " Harold Kerzner & David. L" بينهم ومن المجا 
 ولـذا المتعـددة، ومظاهرهـا إبعادهـا لهـا الإفـراد عقـو  فـي ذاتيـة انطباعـا " بينهـا للمنظمة
 عوامـــل بتـــينير وتتغيـــر والديناميكيـــة، المرونـــة وتتميـــز أخـــر، إلـــ  فـــرد مـــن تختلـــ  فهـــي
  2"  أخر إل  وق  من متعددة

                                                           
1
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 أفـــراد يحملهـــا التـــي التصـــورا  مجمـــوع" أنهـــا الذهنيـــة الصـــورة نعـــرف أن يمكـــن
 "المختلفة بمكونات  حولهم العالم عن المجتمع

-3-5 تكوين الصورة الذهنية : 
لخطــوا  تبــدأ مــن معرفــة الصــورة الحاليــة عــن المنظمــة تــم يــتم بنــاء "هــي مجموعــة مــن ا

 الصورة المناسبة وبعدها تعد  من حين الاخر حسب الضرورة "

-4-5 : المؤسسي الاتصال 
 لـذل  غيـر ، مـع تواصـل دون  العـيش لـ  يمكـن لا اجتمـاعي، بطبعـ  الإنسان إن

 أهميــة لـ  تصـا الا مفهـوم أن ونجـد خسـارتهم، السـهل ومـن الآخـرين كسـب الصـعب مـن
 لمـا الجانـب بهـذا تهـتم اليـوم والمنظمـا  الحيـاة، مجـالا  كل في الإنسان حياة في كبيرة
 حـــو  النظـــر ووجهـــا  تعـــاري  تعـــدد  لقـــد والفـــرد، المنظمـــة نجـــاح فـــي أهميـــة مـــن لـــ 

 ونجـــــد التنظيمـــــي الاتصـــــا  ســـــما  مـــــن مـــــنهم التســـــميا ، وتعـــــدد  الاتصـــــا  موضـــــوع
 الاتصــــا  وهــــي أخــــر   تســــمية لــــ  نجــــد كمــــا سســــيالمؤ  الاتصــــا  وهــــو أخــــر مصــــطلح
 والمكتـوب المنطـو   الإنسـاني الاتصـا : "هـو أنـ  علـ  عرقـوب إبراهيم يعرف  المؤسسي،

 أســاليب تطــوير فــي ويســهم والجمــاعي، الفــرد  المســتو   علــ  المؤسســة داخــل يــتم الــذ 
 وجهــة مــن المفهــوم لهــذا تعريــ  نقــدم أن نــود ومنــ الاجتماعيــة  العلاقــا  وتقويــة العمــل
  1الدراسة موضوع مع يتناسب بما نحن نظرنا

 الاتصــــا  بــــين يجمـــع الــــذ  الاتصـــا  ذلــــ  هــــو المؤسســـي الاتصــــا  إن" وهـــو
 مـع المؤسسـة اتصـا  وبـين(  أفقي – هاب  – صاعد)  النلانة بيشكال  الداخلي الإدار  
 هـذ  كانـ  سواء جماهيرها وبين المؤسسة إدارة بين ويتم بها، المحي  الخارجي المجتمع
 بمـــا بهـــا المحـــي  الخـــارجي والمجتمـــع البي ـــة وبـــين وبينهـــا خارجيـــة، أو داخليـــة الجمـــاهير
 . إطارها في تعمل وسياسا  ضغو  من تتضمن 

                                                           
-
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 21ص1020،القاهرة ،هدى دار ال المعاصر، المجتمع في العامة والعلاقات الاتصال غريب، السميع عبد-
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-0-5 :المؤسسة جمهور 
 يخـ  مـا فـي النظـر   الجانـب فـي طرحهـا تـم التـي التعـاري  مجمـل خـلا  من

 غيــر أو مباشــرة علاقــة لــ  مــن كــل هــو "بينــ  نعرفــ  أن يمكــن المؤسســة جمهــور مفهــوم
 "جماعا  أو أفراد سوء الخارج أومن الداخل من بالمؤسسة مباشرة

 والأســاتذة الطلبــة مــن كــل هــو" نعرفــ  أن فــيمكن للجامعــة الــداخلي الجمهــور أمــا
 "  والباحنين الطلابية والمنظما  والنقابا  والعما 
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 :الخلاصة

 الإشــكالية بنــاء هــو صــعوبة هيميألمفــا للإطــار اعــددنا خــلا  مــن إليــ  توصــلنا مــا إن
 وصـــعوبة المتغيـــرا ، تحديـــد صـــعوبة وكـــذل  الدراســـة، مجتمـــع مـــع الدراســـة موضـــوع وربـــ 
 الذهنيـــة والصـــورة العامـــة العلاقـــا  الدراســـة موضـــوع لان للقيـــا  القابلـــة المؤشـــرا  إيجـــاد
 تحديـــد وكـــذل  عامــة، بصـــفة المجتمـــع وعلــ  خاصـــة بصـــفة الجامعــة فـــي جديـــدان يعتبــران

 هـذا فـي عمـل أو  انـ  خاصـة صـعبة العمليـة كانـ  لـذل  البح ، بموضوع وربطها اهيممف
 .المجا 
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 تمهيـــــــــــــــــــــد
 النتـا   مـع خاصـة كبيـرة أهميـة لـ  المنظمـا  فـي ودور  العامـة العلاقـا  موضوع أن
 السـعودية منـل العربيـة لـدو ا وبعـ  المتطـورة الـدو  فـي الموضـوع هـذا حققها التي الكبيرة

 عمليـة للموضـوع العلميـة المـادة وجمـع النظر   الجانب كان لذل  المتحدة العربية والإمارا 
 تناولـ  تـم مـا ونبـين نقـدم أن الفصـل هـذا فـي حاولنـا وقـد والجهـد، الوقـ  مـن الكنيـر تطلب 
 المنظمــة فــي وأهميــة وتطــور  وتعريفــ  نشــيت  مــن العامــة العلاقــا  موضــوع يخــ  مــا فــي

 .والمجتمع
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 العامة العلاقات نشأة -1
 جماعتــ  فـي بهـا يقـوم الإنســان كـان التـي التـينير محــاولا  البـاحنين مـن العديـد اعتبـر

 بـين القـو  يمكـن انـ  غيـر العامـة، العلاقـا  أعمـا  مـن أعمـالا واستمالتها بينها يعيش التي
 دعـــاة علـــ  أوربـــا و يكـــا،أمر  فـــي الحكومـــا  باعتمـــاد ظهـــر  قـــد الحدينـــة العامـــة العلاقـــا 
 أوقــا  فــي العـام الشــعور وتعب ــة للجمهـور المختلفــة المجــالا  فـي سياســتها لشــرح محتـرفين
 .والمناسبا  والحروب الأزما 

-2-2 قديما: العامة لعلاقاتا 
 هذ  اتسع  نم فيها، ولد التي أسرت  مع كان  الإنسان كونها التي العلاقا  أو  إن

 بوسـا ل أتبـاعهم علـ  القـادة فيهـا يسيطر عشا ر، من تتكون  صار  حت  الاجتماعية الوحدة
 هــؤلاء بهــا يرغــب لأعمــا  تنفيــذهم إلــ  أد  والإقنــاع، والحــوار القــوة، اســتخدام منهــا مختلفــة
 لا المنا  عل  منها العامة العلاقا  أعما  من الأساليب هذ  الباحنين أعتبر هذا وفي القادة،
 1: يلي ما الحصر

.2 البرد  وور   القوانين، عليها ليكتبوا المعابد واجها  الفراعنة استخدام 
 ولينشروا وحروبهم انتصاراتهم أنباء عليها ليكتبوا والنقوش والرسا ل
 .تعاليمهم

.1 .ب  يرغبون  بما أتباعهم لإبلاغ للنقوش والآشوريين البابليين استخدام 
.3 صيل،المحا زراعة كيفية المواطنين تعلم مسمارية ألواحا وجدوا العرا  في 

 العامة العلاقا  إدارة تصدر  ما عن الفكرة حي  من يختل  لا وهذا
 .الزراعية بالمؤسسا 

ذا  .4 الجماهير بآراء اهتموا هؤلاء أن لوجدنا والرومان الإغري  عصر إل  انتقلنا وا 
 .لهم رأ  فلا الغالبية وهم العبيد أما الرأ  لهم كان فق  والسادة بقوتها واعترفوا

.0 الأخر   القبا ل إل  النظر وجهة نقل في ر يسيا دورا الشعر لعب العرب وعند 
قناع الحوار أساس  كان الذ  الإسلام جاء نم عكا ، سو   منل الأسوا  في  وا 

                                                           
1
 43ص.1006 ،الكويت، والتوزع للنشر الفتح مكتبة ،المتحدة العربية الإمارات في العامة العلاقات قيراط، محمد 
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 النبي مارس  ما وفي تكلي ، في  والإعلام إعلامي دين الإسلامي والدين النا ،
 مشاكل عل  رفللتع ب  القيام يمكن لما منالية صيغة نجد وسلم علي  الله صل 
 لكيفية مشرقة صورا نجد الراشدين الخلفاء سيرة في وكذل  حلها، وكيفية النا 

  بالمواطنين الاتصا 
.6 الكنيسة تقول  ما فكل قيمة، للرأ  فيها يكن فلم الوسط  القرون  أوربا في أما 
 .الصحيحو ه

 ممارســـا  مـــن تقتـــرب اتصـــالية أعمـــا  فيهـــا مورســـ  التـــي البـــارزة المحطـــا  ومـــن
 العـام الـرأ  فـي التـينير أهميـة إل  المصرفيين الأعما  الرجا  من قسم انتبا  العامة العلاقا 
 المتحــــدة الولايــــا  بنــــ  أنفــــ  2830 عــــام وفــــي الغــــر ، لهــــذا الصــــحافة باســــتخدام فقــــاموا

 خو  2832مار  وفي البن ، أعما  عن تقرير ونشر لطباعة دولار 5000 مبلغ الأمريكية
ـــة صـــلاحية ر يســـ  لبنـــ ا ذا  إدارة مجلـــ   المـــواطنين لإعـــلام اللازمـــة الونـــا   وتوزيـــع تهي 
 1. البن  عمليا  بطبيعة

 إلا العامــة العلاقــا  مــن تقتــرب الممارســا  تلــ  كــل أن نقــو  أن نســتطيع تقــدم ممــا
 نشـية الحـدي  العلمـي شـكلها في إدارية اتصالية كوظيفة العامة فالعلاقا  حقيقية، ليس  أنها
 .الأمريكية المتحدة الولايا  في 10 قرن ال بداية في

-1-2 : العامة العلاقات تعريف 
 يـنجح لكـي وان  النا ، عل  أساسا يعتمد الحدينة الحياة في نشا  كل أن عرفنا إذا

 يمكـن فيننـا النـا ، مـع يتعامـل أن بها يمكن  التي كيفية يعرف أن ينبغي ويزدهر النشا  هذا
 العلاقا  وأهمية ومد  العامة، العلاقا  إل  تحتاج تيال المجالا  وتنوع تعدد مد  نقدر أن

 تنظــــيم أو جماعــــة كــــل مــــن ومواقفهــــا واتجاهاتهــــا النــــا  بــــآراء يهــــتم كعلــــم وفعاليتهــــا العامــــة
 التوافـ  تحقي  تستهدف حي  المعاصرة، للمؤسسا  بالغة أهمية اليوم تمنل العامة والعلاقا 
 للمؤسســا  يتــوفر والتكيــ  التوافــ  وبهــذا عهــا،م تتعامــل التــي جماهيرهــا وبــين بينهــا والتكيــ 
 المتعاملـة للجمـاهير يتـوفر بينمـا ومسـتقرا، سـليما تطـورا لتطورهـا ملا مـة أكنـر منا  المعاصرة

 للعلاقــا  والاســتراتيجي المحــور   الــدور الــرغم وعلــ  أفضــل، مشــتركة اجتماعيــة حيــاة معهــا
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 الكنيــر مــازا  المجتمــع، مســتو   وعلــ  جماهيرهــا مســتو   وعلــ  المنظمــة مســتو   علــ  العامــة
 حجــم اكبــر علــ  والحصــو  للمنظمــة والمــدح التســبيح مهنــة أنهــا علــ  العامــة للعلاقــا  ينظــر
 وكبـــار المـــدير صـــور نشـــر علـــ  والتيكيـــد المختلفـــة الإعـــلام وســـا ل فـــي التغطيـــة مـــن ممكـــن

 الفهـم هـذا عـن تمامـا يختلـ  اليـوم العامـة العلاقـا  واقـع والمجـالا ، الصح  في المس ولين
 فالعلاقــا  المنظمــة، الحيــاة فــي اســتراتيجيا دورا تلعــب التــي العامــة العلاقــا  لمهنــة الخــاط 
 والتـداخل بالتعقيـد يتميز وعالم المعلوما  ونورة العام الرأ  سلطة عالم اليوم، عالم في العامة

 التســـوي  إدارة أو الماليـــة الإدارة علـــ  أهميـــة تقـــللا  إداريـــة وظيفـــة هـــي المتبادلـــة، والتبعيـــة
 الاســــتراتيجية المهــــام فــــي اســــتراتيجيا دورا تلعــــب بــــذل  وهــــي الأخــــر ، الإدارا  مــــن وغيرهــــا
 لصـناعة الضـرورية والاستشـارا  والبيانا  المعلوما  توفير في كبير بشكل وتساهم للمنظمة
 . 1المنظمة في الرشيد القرار

-3-2 :العامة العلاقات مفهوم 
ـــــد ـــــة الحـــــرب دبعـــــ العامـــــة العلاقـــــا  اختصـــــا  ول ـــــة العالمي -2224)  الناني

 دورمـان" يقلـم 2881 عـام فـي مـرة لأو  العامـة العلاقـا  مصـطلح ظهـر وقد ،(2222
ـــوان" بيــل" بجامعــة ألقاهــا محاضــرة فــي"  ،"ETON ايتــون   العامــة العلاقــا "  بعنــــــــــــــــــــــــــــ

 فــي 2222 عـام فـي ذاتــ  المصـطلح" لـ  بيتــر" اسـتخدم نـم ، القانونيــة المهنـة وواجبـا 
   2.تجمع العامة للعلاقا  إنسانية رؤية أو  وكان  والعميل، المؤسسة بين تجمع دراسة

 عـام فـي العامـة العلاقـا  تعاري  عدد وبلغ معا، والمؤسسة الفرد مصطلح بين
 .تعريفا 2000 من أكنر المصطلح تعاري  عدد اليوم ويناهز تعريفا، 2256

 عــام مــن وتحديــدا الزمــان مــن وربــع القــرن  خــلا  اري التعــ هــذ  استعرضــنا ولــو
 دلاليــــة مضــــامين علــــ  ترتكــــز التعــــاري  هــــذ  أن لوجــــدنا ،1008 عــــام وحتــــ  2881
 وفــ  لآخــر زمــن ومــن لآخــر مســتخدم ومــن لأخــر   مؤسســة ومــن لآخــر بلــد مــن تختلــ 

                                                           
1
دارة الأزماتالع،إدارة  علي عجوة-   123ص 2002، القاهرة عالم الكتب،لاقات العامة بين الإدارة الاستراتيجية وا 
2
  121، صفس المرجعن- 



 نيالفصل الثا

88 
 

 كــل فــي مجموعهــا يكــون  دلاليــة وحــدا  تشــكل وأنهــا العامــة، العلاقــا  مــن كــل أهــداف
 .مصطلح من وهدف  واستراتيجيت  التعري  هذا صانع رؤية يترجم دلاليا حقلا  تعري

 حـو  تتمحـور الدلاليـة وحـداتها أن لوجـدنا جميعا التعاري  هذ  استعرضنا  ولو
 1:الدلالا  هذ 

.2 . والاتصا  التواصل 
.1 .الإدارية الوظيفة 
.3 .وتيييد  الجمهور لكسب الإدار   النشا  
.4 .منت  أو لفكرة الجمهور استمالة 
.0 . الداخلي وجمهورها المؤسسا  بين التفاهم 
.6 .الخارجي وجمهورها المؤسسا  بين التفاهم 
.5 بين يوا م متوازن  قرار لصنع للمؤسسا  الناصح الاستشار   الدور 

  الزبون  أو المستهل  ومصلحة المؤسسة مصلحة
.8 .وتوجيه  وقولبت  العام الرأ  تشكيل 
.2 التنبؤ-القضايا من قضية في  الرأ بتوجيها  والتنبؤ الوقا ي الدور 

 .الاحتياجا  بمؤشرا 
.20 القرار صنع في يؤنر الجمهور الرأ  العام، الرأ  اتجاها  قيا  

 .المؤسسة
.22 .الدعاية 
.21 .التروي  
.23 .التسوي   
.24 .الاجتماعية القضايا 
.20 .نظر   جانب علم 
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.26 .تنفيذ  جانب فن 
.25 . سلوكي اجتماع علم 
.28 .والحوار ووساطة، إقناع 

 الـــدو  فـــي العامـــة العلاقـــا  بموضـــوع الاهتمـــام إن امـــةالع العلاقـــا  تعـــاري 
 يوجــد انــ  نجــد لــذل  والمختصــين البــاحنين اهتمــام يلقــ  خــا  علــم منهــا جعــل المتقدمــة
 فهـم قصـد التعريفـا  هـذ  بـبع  نسـتعين وسـوف العامـة للعلاقـا  التعريفـا  من العديد

 1.العامة العلاقا  وديناميكية ونشا  عمليا 
 :  بينها العامة العلاقا  يعرف( روبست) قامو  فنجد
 بنــاء فــي تنظــيم أ  أو حكومــة أو اتحــاد أو هي ــة بهــا تقــوم النشــاطا  مجموعــة"

 التــي المختلفــة، الجمــاهير مــع وســليمة وطيبــة جيــدة علاقــا  خلــ  أجــل مــن الاجتمـاعي،
 بوجـــ  الجمهـــور وكـــذل  والمتعـــاملين المســـتخدمين ة المســـتهلكين كجمهـــور معهـــا تتعامـــل
 "رضا  تكتسب حت  للمجتمع نفسها لتفسير ل وذ عام،

 نــوع علــ  العامــة العلاقــا  يقصــر لــم هوانــ  التعريــ  هــذ  اليــ  أشــار مــا واهــم
 العلاقـــا  أن أوضـــح بـــل المهـــن، مـــن معـــين ونـــوع أ الأجهـــزة أو المؤسســـا  مـــن معـــين
   المختلفة والأجهزة المؤسسا  كلفة في تمار  العامة

 . غيرهاو أ خدمية أو تجارية أو صناعية حكومية غير أو حكومية كان  سوء
 :بينها العامة العلاقا  معهد وعرفها

 علـ  والمحافظـة والنقـة التفـاهم لإيجـاد والمدعمـة والمقصـودة المخططـة الجهود"
 ".وجمهرها المنظمة بين المتباد  التفاهم

 :   الأمريكية العامة العلاقا  مجلة وعرفتها 
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 تناســــ  وتحقــــ  الجمهــــور، اتجاهــــا  تقــــيم ةأدريــــ وظيفــــة العامــــة العلاقــــا  أن"
 عمــل برنــام  وتنفــذ وتضــع العامــة، المصــلحة مــع التنظــيم أو الفــرد وتصــرفا  سياســا 
 "للمؤسسة وتقبل  الجمهور بنقة للفوز

 :بينها ومور كانفيلد عرفها كما
 وسياســـتها أنشـــطتها خـــلا  مـــن عنهـــا تعبـــر والتـــي لـــلإدارة الاجتماعيـــة الفلســـفة"
 "وتفاهم  نقت  لكسب ورللجمه المعلنة

 تحقيـ  فـي المـزدوج الاتصـا  أهميـة عل  التعري  هذا في ومور كانفيلد ويشرح
نمـــا بســـهولة، تحقـــ  لا الطـــرفين بـــين النقـــة وان وجماهيرهـــا، مؤسســـة أ  بـــين التفـــاهم  وا 
 .مستمرة جهود إل  تحتاج

 1:بينها ويلد جريز عرفها كما
 أو الفـــرد سياســـا  وتحديـــد الاتجاهـــا ، لتقـــويم الإدارة بهـــا تقـــوم التـــي الوظيفـــة"
 "  وتفاهم  الجمهور مصلحة مع يتف  بما المنظمة

 :بينها جاري  بو  عرفها كما 
ـــدو المؤسســـة لجعـــل دفاعيـــة وســـيلة ليســـ  العامـــة العلاقـــا  إن"  صـــورة فـــي تب
نمـــا الحقيقيـــة، لصـــورتها مخالفـــة  نقـــة لكســـب الإدارة جانـــب مـــن المســـتمرة الجهـــود هـــي وا 
 "باحترام  تحظي التي الأعما  خلا  من الجمهور

 :   روبينسون  رأ  وفي
 والســـلو  الاجتماعيـــة للعلـــوم تطبيقيـــة ممارســـة إلا مـــاهي العامـــة العلاقـــا  أن"

 مــا  مــن العامــة للعلاقــا  مــا رغــم إن ويقــو  العلــوم، هــذ  تطــور بــين يــرب  لــذل  وهــو
 2"جدا حدي  تاريخها فنن بعيدا

 :بينها العامة علاقا ال تعري  إل  روبينسون  خا  وقد 

                                                           
1
P48 Griswold Glenn and Denny: Your Public Relations, New York, Magazines Of Industry Inc. 1948 

2
دارة الأزمات، عجوة علي   51ص1005الكتب، عالم القاهرة ،إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الاستراتيجية وا 



 نيالفصل الثا

80 
 

 التــــي الوظيفــــة تلــــ  هــــي تطبيقــــي وســــلوكي اجتمــــاعي كعلــــم العامــــة العلاقــــا "
 :تتضمن

.2 صلة لها التي المختلفة الجماهير اتجاها  وتفسير وتقويم قيا  
 .بالمنظمة

.1 والوفا  التفاهم زيادة إل  الرامية الأهداف تحديد في الإدارة مساعدة 
 المنظمة لمنتجا  الجماهير  هذ وقبو  وجماهيرها المنظمة بين

 . بها العاملين والأفراد وسياساتها، وخططها
.3 واحتياجا  ومصالح وأهداف المنظمة أهداف بين التوازن  تحقي  

 .بها صلة لها التي المختلفة الجماهير
.4 الجماهير رضاء لكسب الرامية البرام  وتقويم وتنفيذ تخطي  

 .وتفاهمها

 1:  ابينه"  إمام إبراهيم" عرفها كما
 هــو ببســاطة ذلــ  ومعنــ  وتيييــدهم، ومحبــتهم بنقــتهم والفــوز النــا  معاملــة فــن"
يمـــان صـــد  عـــن الصـــادرة المعاملـــة بحســـن النـــا  رضـــا كســـب  فـــي الإنســـان بقيمـــة وا 
 "المجتمع
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 : العربية العامة العلاقا  جمعية ر ي  :الجوهر   محمود وعرفها
 تنظـيم بغيـة علمية دراسة اعا والجم الإفراد سلو  يدر  علم العامة العلاقا "
 رعايــة إلـ  العلــم هـذا ويهــدف والـوعي، والمحبــة التعـاون  أســا  علـ  الإنســانية العلاقـا 
 تتعامـــل التـــي الجمـــاهير وبـــين الجمـــاهير ود وكســـب المجتمـــع، فـــي الإنســـانية العلاقـــا 

 " متبادلة عملية والتفاهم أخر ، جهة من معها
 :بينها سيةالفرن العامة العلاقا  جمعية وعرف 

 العلاقــا  وتــدعيم بنــاء بهــدف والاتصــا  للإعــلام وأســلوب الســلو  مــن صــورة"
 وجمهورهـا المؤسسـة بـين المتبـادلين والفهم المعرفة أسا  عل  تقوم والتي بالنقة، الملي ة
 : عرفها كما".  المؤسسة تل  وأنشطة بوظا   المتينر

 :بينها الوهاب عبد جلا 
 مـــع علميـــة أســـ  علـــ  يقـــوم الـــذ  النـــاجح لتعامـــلا فـــن هـــي العامـــة العلاقـــا "
 الهي ـة أهـداف لتحقيـ  متبادلة، واعية بطريقة وخارجها المنظمة داخل والجماعا  الإفراد

 السـليمة والتقاليـد الاجتماعيـة، والمعـايير الأخلاقيـة، القيم مراعاة مع الفكرة أو المنش ة أو
 " السا دة

 1: بينها يةالدول العامة العلاقا  جمعية وعرفتها 
 بهــــا تســــع  التــــي والمخططــــة المســــتمرة الإدارة وظيفــــة هــــي العامــــة العلاقــــا "
 التـي الجمـاهير وتيييـد وتعـاط  تفـاهم لكسـب والعامـة الخاصـة المؤسسا  أو المنظما 

 اتجـا  قيـا  خـلا  من وذل  والتيييد والتعاط  التفاهم هذا استمرار عل  والحفا  تهمها
 مـــن المزيــد وتحقيـــ  وأنشــطتها، سياســـاتها مــع الإمكــان قـــدر  توافقــ لضـــمان العــام الــرأ 
 ."المشتركة للمصالح الفعا  والأداء الخلا  التعاون 

 
 2:  متخص  مهني تعري  وهنا 
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 المنظمـــة بـــين حســـنة علاقـــا  أقامـــة هـــي معانيهـــا أبســـ  فـــي العامـــة العلاقـــا "
 " لةالمتباد والنقة التفاهم عل مبنية والخارجية الداخلية وجماهيرها

 :الشامل الاجتماعي التعري 
 مـا كـل خـا ، طـابع ذا  كمهنـة العامـة للعلاقـا  الاجتمـاعي بالاتجـا  يقصد"
 مظهـــر مــن بهــا يتصـــل مــا وكــل وقـــرارا ، وتصــرفا  أعمــا  مـــن المؤسســة مــن يصــدر

 لــ  بهــا يتصــل أو المؤسســة عــن يصــدر مــا كــل لان ذلــ  ماديــة، وتكوينــا  واســتعدادا 
 التـــي هـــي التـــينيرا  وهـــذ  بهـــا، مصـــالحها تـــرتب  التـــي الجمـــاهير عـــل المعنويـــة تينيراتـــ 
 لاتجـــا  تعطـــي التـــي وهـــي العامـــة، للعلاقـــا  كينشـــطة طبيعتهـــا العناصـــر لهـــذ  تعطـــي

 ".   الاجتماعية صفت  هنا العامة العلاقا 
 العلاقـــا  إلـــ  النظـــر تـــم التـــي والمتنوعـــة المتعـــددة التعـــاري  هـــذ  خـــلا  ومـــن

 مدرســة كــل وفــ  وكــذل  باحــ ، كــل تخصــ  حســب الزوايــا مــن مجموعــة وفــ  العامــة
 .  التوجها  لبع  المنتمين وفلسفة

-4-2 :الأمريكية المتحدة الولايات في العامة العلاقات نشوء 
 1"  وسنتر كتلب" قسم لقد

 عـــدة إلـــ  الأمريكيـــة المتحـــدة الولايـــا  فـــي العامـــة للعلاقـــا  التـــاريخي التطـــور
 التقسـيم ذا  اخترنـا للموضـوع التـاريخي التناو  في بالأسلو  هذا ولأهمية تاريخية فترا 

 :كالتالي كان  والفترا 
 فتـــرة وكانـــ  ،2225و 2200 عـــامي بـــين مـــا الفتـــرة هـــذ  تمتـــد: الأولـــ  الفتـــرة

 الا التجـاوزا  عمـ  فقـد العامة، العلاقا  ممارسة فيها تبلور  كبير، اقتصاد  ازدهار
 اضـــطر وهكـــذا أعمـــالهم، لفضـــح أد  ا ،المؤسســـ مـــلا  قبـــل مـــن واللاأخلاقيـــة قانونيـــة
 الانتقـــادا  ضـــد دفـــاعي موقـــ  اتخـــاذ إلـــ  الجمهـــور نقـــة خســـروا الـــذين الأعمـــا  رجـــا 

 المهمـة هـذ  مـواقفهم، وشـرح الجمـاهير إلـ  والتحـد  الإعلام إل  فلجؤوا إليهم، الموجهة
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 أبــو لقـب اســتح  الـذ  Ivy Lee لـي إيفـي أشــهرهم الأشـخا  مـن عــدد تنفيـذها تـول 
 :الآتي في دور  نتناو  والذ  العامة لعلاقا ا

 المهنــة مــع رحلتــ  خــلا  مباد هــا مــن كنيــرا وضــع أن بعــد لقبــ  لــي ليفــي اسـتح 
 منـل عبـارا  يسـتخدم ظـل ولقـد ،2234 عـام وفات  حت  10القرن  مطلع مع بدأ  التي

 العلاقـــا  تعبيـــر مـــرة لأو  اســـتعمل حيـــ  2212 عـــام حتـــ  وغيرهـــا، النشـــر مستشـــار
 وكانـــــ  التعلـــــيم، لـــــدعم العـــــام الـــــرأ  لكســـــب والجامعـــــا  الكليـــــا  واســـــتخدمت  مـــــة،العا

 إنســاني، ســلو  انتهــاج إلــ  الغنيــة الاقتصــادية المؤسســا  دفــع هــي الأساســية مســاهمت 
 لهـا الجمهـور تفهـم تكسـب حتـ  ذلـ  ومتفتح، ودقي  صاد  بشكل للجمهور تتحد  وأن

 .الجمهور إعلام عل  مبنية جديدة إعلامية سياسة طور وهكذا إياها، ومساعدت 
 فتــرة وهــي 2222 عــام ولغايــة 2225 عــام مــن الفتــرة هــذ  تمتــد: النانيــة الفتــرة

 الفتـــرة هـــذ  وفـــي الحلفـــاء، جانـــب إلـــ  الأولـــ  العالميـــة الحـــرب المتحـــدة الولايـــا  دخـــو 
 الهجوميــة الممارســا  إلــ  الدفاعيــة الممارســا  مــن العامــة العلاقــا  ممارســا  تحولــ 
 فــي الإعــلام قــوة أعمالهــا نتــا   بينــ  التــي كريــل لجنــة اســم تحــ  عرفــ  لجنــة  وشــكل
 ن الـذ  الممارسـين مـن مجموعـة تـدريب كريـل لجنـة استطاع  كذل  العام، الرأ  تعب ة

 فيهـا عملـوا التـي العامـة العلاقـا  إدارا  إل  ونقلوها الحرب، أنناء خبراتهم من استفادوا
 العامـــة للعلاقـــا  مستشـــارا الواقـــع فـــي عمـــل" كريـــل أن وســـنتر كتلـــب" ويقـــرر بعـــد، فيمـــا

 . الأمريكية الحكومة لصالح
 عرفـ  ،2212 عـام حتـ  2222 عـام امتـد  ازدهـار فتـرة وهـي: النالنة الفترة

 فــي والصــناعية الحكوميــة المؤسســا  فــي فظهــر  واســعا انتشــارا فيهــا العامــة العلاقــا 
ــــة، والمنظمــــا  الأعمــــا  إدارة ــــدة وســــا ل تســــتخدم وأصــــبح  الاجتماعي  كــــالإعلان عدي

 هـــذ  عرفـــ  المقابـــل وفـــي والكتـــب، والخطـــب والمجـــلا  الصـــحفية والمقـــالا  والراديـــو،
 للمعلومــا  كمصــدر العــاملين كاســتخدام العمــل أخلاقيــا  عــن تبتعــد ممارســا  المهمــة
 .المختلفة الهي ا  لد 
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 الحـــرب يـــةنها غايـــة إلـــ  2230 العـــام مـــن الفتـــرة هـــذ  امتـــد : الرابعـــة الفتـــرة
 عـــــام والســـــندا  الأســـــهم ســـــو   انهيـــــار شـــــهد  حيـــــ  ،2240 عـــــام النانيـــــة، العالميـــــة
 رأ  خلــ  هــدفها ومســتمرة دا مــة بــرام  العامــة العلاقــا  شــهد  وهمــا ،2212-2230
 .العام الرأ  وقيا  العلمية الوسا ل استخدام كذل  للمؤسسا ، محابي عام

 الفتــــرة هـــذ  تميـــز  2260-2240 الحـــرب بعـــد مـــا ازدهـــار: الخامســـة الفتـــرة
 المكاتـــب وانتشـــار المجـــالا ، مختلـــ  فـــي العامـــة العلاقـــا  بـــرام  لعـــدد الكبيـــر بـــالنمو

 مجـا  فـي المتخصصـة المنشـورا  وظهـور الأمريكيـة، المـدن مـن العديـد في الاستشارية
ـــة إلـــ  الممارســـا  هـــذ  وتحـــو  العامـــة العلاقـــا  ـــ  أد  ممـــا العالمي ـــة تشـــكيل إل  جمعي
 .الدولية لعامةا العلاقا 

 عصــر الفتــرة هــذ  شــهد  2220 عــام لغايــة 2260 عــام مــن: السادســة الفتــرة
 التــــي المشــــكلا  لمواجهــــة بالأهــــداف والإدارة الأزمــــة إدارة مفهــــوم وظهــــور المعلومــــا 

 عبـــر البــ  وانتشــار البيانــا  معالجــة فــي تطــورا عرفــ  كمــا المؤسســا ، داخــل تحــد 
 .ذل  في المنافسة وظهور الصناعية الأقمار

 القطــب دولــة ظهــر  الحاضــر، وقتنــا وحتــ  2220 العــام منــذ: الســابعة الفتــرة
 أجهــــزة وتحولــــ  لمصــــالحها وفقــــا العامــــة العلاقــــا  بــــرام  تســــتغل أخــــذ  التــــي الواحــــد
 .المؤسسا  في العامة العلاقا  لإدارة تابعة أجهزة إل  غالبها في الإعلام

-0-2 1:العربي والوطن أوربا في العامة العلاقات 
 بـدأ  بـذورها أن مـنلا فنجد الأقطار من العديد لتشمل العامة العلاقا  انتشر 

 الزجـاج بيـ  سـمي ناد أو  2200 عام تيس  فرنسا وفي 2240 عام كندا في تترعرع
Maiso de verre الجمعيـة تيسسـ  نـم العامـة العلاقا  في الأخصا يون  إلي  انضم 

 للعلاقـــا  الفرنســـية بالجمعيـــة تعـــرف 2204 عـــام وأصـــبح  العامـــة، للعلاقـــا  المهنيـــة
 لجنـة فيـ  وتيلف  بروكسل في العامة للعلاقا  عالمي مؤتمر عقد 2208 وعام العامة،
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 عـــام هولنـــدا فـــي العامـــة للعلاقـــا  الأولـــ  الوكالـــة وتيسســـ  ، العامـــة للعلاقـــا  أوربيـــة
 ففــي التطــور، هــذا وتتــابع 2242عــام النــروي  وفــي 2248 عــام بريطانيــا وفــي 2246
 الوســـــط  أمريكـــــا فـــــي وكـــــذل  الإيطــــالي، العامـــــة العلاقـــــا  اتحـــــاد ظهـــــر 2250 عــــام

 الوكالـــة أمـــا 2200 وحتـــ  2200 الأعـــوام فـــي نيوزلنـــدا اليابـــان، وأســـتراليا، والجنوبيـــة،
 . 2208 عام حت  تيسيسها فتيخر الغربية ألمانيا في العامة للعلاقا  الرسمية

 مــن الســتينا  فــي بــدأ إذ العربــي طنالــو  فــي العامــة العلاقــا  انتشــار تــيخر وقـد
 أصـدر إذ المجـا  هـذا فـي الرا ـد هـو إمام إبراهيم المصر   الكاتب ولعل العشرين، القرن 
 بتدريســها وقــام والمجتمــع العامــة العلاقــا  بعنــوان العامــة العلاقــا  كتــاب 2205 عــام
 خلـي ال دو  بعـ  أن نجـد وحاليـا 2208 عـام فـي القاهرة بجامعة الصحافة قسم لطلبة
 .الموضوع حو  الدولية المؤتمرا  تعقد جعلها مما العامة العلاقا  أهمية أدرك 

 :العامة العلاقات تطور ونماذج ةالعلمي مرحلة -1-5-1
 بالعلاقـــا  خاصـــة أقســـاما تنشـــ  الكبيـــرة الشـــركا  معظـــم أصـــبح  لقـــد

 وأضــيف  المتخصصــة، الوكــالا  علــ  ذلــ  فــي تعتمــد الصــغيرة والمؤسســا  العامـة،
 .العامة العلاقا  تقنيا  لدراسة بالجامعا  العلمية الأقسام وأنش   الدراسية المناه 

 1:العلمي التقنين مرحلة -1-5-1-1
 مرحلــــة ببــــدء العامــــة العلاقــــا  مارســــوا ممــــن الــــرواد جهــــود تمنلــــ 

 معهـــد بننشـــاء ذلـــ  وارتـــب  الأمريكيـــة، المتحـــدة الولايـــا  فـــي لهـــا العلمـــي التقنـــين
 أمريكــا فــي تدريســها تــم أنــ  علمــا ،2245 امعــ بوســطن بجامعــة العامــة العلاقــا 

 Edwarde برنــــاي  ادوارد قبـــــل مــــن نيويــــور  بجامعــــة 2213 عــــام منــــذ

Bernays،  الماجســــتير درجــــا  تمــــنح أمريكــــا فــــي بوســــطن جامعــــة وأصــــبح 
 جامعـــــة منحـــــ  2245 عـــــام وفـــــي والاتصـــــا ، العامـــــة العلاقـــــا  فـــــي والـــــدكتورا 
 2248 ســـنة وفـــي الماجســـتير، درجـــة هـــي علميـــة درجـــة أو  الأمريكيـــة ســـيراكيوز
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 العامـــة العلاقـــا  فـــي الخبـــراء مـــن لنلانـــة الـــدكتورا  درجـــة بوســـطن جامعـــة منحـــ 
 .   الحدينة

 : 1العامة العلاقات تطور نماذج -1-5-1-2
 :   التالية النماذج في تتمنل مراحل بعدة العامة العلاقا  مر  لقم

 النمــوذج هــذا اســتخدام تــم :الصــحافة وكيــل أو النشــر نمــوذج .2
 الاتصـــا  أســـلوب وكـــان عشـــر، التاســـع القـــرن  منتصـــ  فـــي

 هــذا وفــ  العامــة العلاقــا  وتقــوم واحــد، اتجــا  ذو المســتخدم
 للمؤسســة ودعايــة شــهرة خلــ  إلــ  تهــدف بممارســة النمــوذج
 .كاملة غير المقدمة المعلوما  تكون  ما وغالبا

 القـرن  مطلـع فـي النمـوذج هذا استخدم: العام الإعلام نموذج .1
 نشـر وظيفـة علـ  العامـة العلاقا  رجا  ركز دوق العشرين،
 واحـــد اتجـــا  ذو أســـلوب وهـــذا المؤسســـة، لجمـــاهير الأخبـــار
 المعلومـــا  تقـــديم فـــي عنـــ  يختلـــ  أنـــ  غيـــر بـــالأو ، شـــبي 

 .وسياساتها وأنشطتها المؤسسة عن الصحيحة

ـــلا النمـــوذج .3 ـــدأ لقـــد :بالاتجـــاهين متناســـ  ال ـــ  العمـــل ب  فـــي ب
 السـابقين النمـوذجين عـن يمتـازو  الماضـي، القرن  عشرينيا 

 جمهورهــا إلــ  المؤسســة مــن باتجــاهين يــتم فيــ  الاتصــا  أن
 .المؤسسة نحو الجماهير ومن ،(والخارجي الداخلي)

 العامــة العلاقـا  هنـا تعتبــر :بالاتجـاهين المتناسـ  النمـوذج  .4
 فمنلمـــا بـــالتوازن، يـــتم والتواصـــل الطـــرفين، بـــين وصـــل همـــزة
 إقنــــاعهم وتحــــاو  جماهيرهــــا، لــــ ع بالتــــينير المؤسســــة تقــــوم
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 قــــوة تــــواز   تــــينير قــــوة للجمهــــور فــــنن وخططهــــا، بسياســــتها
 تماشــيا والخطــ  السياســا  تعــديل إلــ  يــؤد  بمــا المؤسســة

 (.وتينير تينر علاقة) الجمهور واقتراحا  طلبا  مع

-6-2 1:العامة بالعلاقات المرتبطة اتطانشبعض ال 
 العلاقــا  بمجــا  العــاملين بــين اســتخدامها يشــيع التــي المفــاهيم مــن عــدد هنــا 

 العلاقــا  مــع ومقارنتهــا المفــاهيم مــن عــدد بانتقــاء ســنقوم وعليــ  البــاحنين، وبــين العامــة
 هـــذ  أورا  يتصـــفحون  وهـــم منهـــا يقـــابلهم مـــا تفســـير المهتمـــين علـــ  يســـهل حتـــ  العامـــة
 .العلمية المادة

 Publicité La:2 والإعلان العامة العلاقات -1-6-1
 بينـــ  الإعــلان الأمريكيــة التســوي  لجمعيــة التابعــة التعــاري  لجنــة عرفــ 

 الخـدما  أو السـلع أو الأفكـار عـر  مقابـل عنهـا يـدفع التـي الشخصية غير الجهود
 وهومـا نمنـ  يـدفع مـن لرغبـا  يخضع إذا ،فالإعلان معين شخ  بواسطة وترويجها

 تيكيــدال مــع المختلفــة الإعلاميــة الوســا ل فــي الــزمن مــن مســاحة شــراء طريــ  عــن يــتم
 يحتــاج ولكنــ  التســوي ، ميــدان فــي هامــا دورا يلعــب وهــو شخصــيا، اتصــالا لــي  أنــ 
 العامـة، كالعلاقـا  تدعمـ  أخر   اتصالية وسا ل إل  الطلوبة الفعالية إل  يصل لكي

ــــة الحمــــلا  بعــــ  وتعتبــــر ــــة، الإعلاني  لأن عمــــلاء تكــــوين تســــتطيع لا ولكنهــــا فعال
 فنن وعلي  ، المباشر الاقتناء عل  تساعد سلعةال أما فق  الشراء عل  يحفز الإعلان

 فـالإعلان الهـدف، اخـتلافو هـ والإعـلان العامـة العلاقـا  بين الأساسية الفرو   أحد
 وتعزيـز ككـل بالمؤسسـة التعريـ  إل  فتهدف العامة العلاقا  أما المبيعا  زيادة إل 

 إلي . ينتمي الذ  جمهورها خدمة في ودورها فكرتها تبرز فهي ومكانتها، سمعتها

                                                           
1
 106،مرجع سابق ص  لعثقا بشير - 
2
 20ص 8110  قاهرة،ال والتوزيع، للنشر المحروسة دار القاهرة، ،الحقيقة صناعة الوهم صناعة الإعلامية، السياسات إدارة ،عزب خالد 



 نيالفصل الثا

00 
 

 1(:presses-Relations Les) والإعلام العامة العلاقات -1-6-2
 الحاجـــة لتلبيـــة المؤسســـة إليهـــا تلجـــي بـــذاتها قا مـــة اتصـــالية تقنيـــة الإعـــلام

 التجاريـــة، الإشــهارية بالمعلومــة يكتفــي لا أصــبح الــذ  للمســتهل  المتزايــدة الإخباريــة
 تســاهم مؤسســاتي طــابع  ذا إعلاميــة رســا ل نشــر إلــ  الوقــ  نفــ  فــي تهــدف وهــي
 خبـرا مـا جريـدة تنشـر فعندما خدماتها، أو ولسلعها للمؤسسة العامة الصورة تدعيم في

 الصـــحيفة ســـمعة مـــن إعلاميـــا تســـتفيد مـــا غالبـــا الأخيـــرة هـــذ  فـــنن المؤسســـة، يخـــ 
 نـب  أن ذلـ  هامـة، ضـرورة المعاصـر المجتمـع فـي الإعـلام ، أصبحمعا والصحفي
 اتصـا  فـي الإنسـان وضـع منـ  والغايـة كنيـرا، تسـارع لاجتماعيـةوا الاقتصادية التنمية
 .حول  الواقعة بالتغيرا  وعي  زاد كلما سلوك  ليعد  والمجتمع، البي ة مع مستمر

 الاتصـــا  علـــ  كبيـــرا اعتمـــادا الحاضـــر العصـــر فـــي العامـــة العلاقـــا  نشـــا  ويعتمـــد
 المختلفـــة الإعـــلام ا لبوســـ المؤسســـة لجمـــاهير والآراء الأخبـــار إبـــلاغ أ  الإعلامـــي،
 .   الجماهير ونقة تيييد وكسب التفاهم بغية واللقاءا  كالمقالا 

  

 Propaganda:2 والدعاية العامة العلاقات -1-6-3
 معناهـا علـ  يتف  لم التي المصطلحا  أكنر من الدعاية مصطلح يعتبر

 البريطانيــــة المعــــارف دا ــــرة وتقــــدم الاتصــــا ، دراســــا  فــــي المتخصصــــين بــــين حتــــ 
 مرســـل أهـــداف لتحقيـــ  القضـــايا إحـــد  فـــي معـــين جانـــب عـــر  أنهـــا علـــ  ايـــةالدع

 الحـرب العـدوفي ضـد وجهـ  إن فهـي وشـاملة واسـعة كلمـة أنهـا تـر   ولكنها الدعاية،
 إيحـاء مجـرد لكنهـا إعلاميـة طريقـة ليسـ  وهـي.  نفسـية حربـا أو حربيـة دعاية تصبح
 علـ  يعتمـد الإعلام بينما محاكاة،وال التقليد إل  الميالة الفرد طبيعة في  تستغل نفسي

                                                           
1
 219المرجع السابق ص  
2
 .141خالد عزب ،مرجع سا بق  



 نيالفصل الثا

00 
 

 الجمهـــور ذلـــ  فـــي شـــاركهم وربمـــا عليهـــا الحصـــو  فـــي رجالـــ  أجهـــد التـــي الحقـــا  
 .ذاتها الإعلام لمادة المستقبل

 تحـــــاو  فهـــــي جوهريـــــا اختلافـــــا الدعايـــــة عـــــن العامـــــة العلاقـــــا  وتخلـــــ 
 علـ  اسـاأس تقـوم العامـة العلاقـا  بينمـا مصالحها، مراعاة دون  العقو  عل  السيطرة
 .وأعمالها المؤسسة سياسة في الأولويا  من الجماهير مصلحة جعل

 البعيـــــدة، بالنتــــا   تهــــتم ولا وقتيـــــة، أهــــداف تحقيــــ  علـــــ  تعمــــل الدعايــــة
 أغراضـها، حققـ  قـد الدعايـة تكـون  أن بعـد ولكـن الحقيقـة تكتشـ  أن لابد فالجماهير

ــــوم ــــر علــــ  كــــذل  وتق ــــ  عــــن الأفكــــار تغيي ــــارة والضــــغ  الســــيطرة طري ن  الحمــــا  وا 
 عــن منبنقــة العامــة العلاقــا  بينمــا الاســتبدادية، بــالنظم تــرتب  فهــي لــذل  والتعصــب،
 .كاملة الحقيقة عل  الحصو  في وحق  الفرد رأ  واحترام الديمقراطية

 Lobby The:1 الضغط وجماعات العامة العلاقات -1-6-4
 الصــــــحفيين لأن الانتظــــــار، أورا  الردهــــــة تعنــــــي لغويــــــا Lobby كلمــــــة

 الكلمـة هـذ  أطلقـ  ومنـ  البريطـاني، العمـوم مجلـ  انتظـار روا  فـي التجمـع تادوااع
 مجلـ  ر ـي  يـد فـي فا ـدة الأكنر الأداة أنها عل  وصف  وقد الضغ ، جماعة عل 

 وبـالأخ  عـام بشـكل محبب غير مصطلح واللوبي، السياسية الأخبار لإدارة الوزراء
 وراء مـن وبعضـها مكشـوف بعضـها ختلفةم مناورا  إل  يشير كون  الأكاديميين لد 

 المحــامين مــن غــالبيتهم الأفــراد مــن مجموعــة بــ  يقــوم بالأســا  النشــا  وهــذا الســتار،
 بمصــالح تضــر قــرارا  إصـدار منــع علــ  تعمــل حيـ  اللــوبي، لأعمــا  الممارسـين أو

 .ممنليهم

 تتــيح مقبولــة وســيلة يبقــ  أنــ  إلا للــوبي الســلبية الجوانــب مــن الــرغم وعلــ 
 وآرا هـــا نظرهـــا وجهـــة إيصـــا  المختلفـــة وللجماعـــا  والشـــركا  والنقابـــا  نظمـــا للم
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 نعـــر  مختلفــة مجــالا  فــي النجــاح تحقيــ  اللــوبي اســتطاع وقــد القــرار، لأصــحاب
 مطـار فـي الهبـو  حـ  عاليـة ضوضـاء تسـبب التـي الكونكورد طا رة منح منها واحدة

 .دولار ملايين نلانة مبلغ هاخلال الشركة أنفق  مكنفة حملة بعد ودالا ، نيويور 

 عمــل عــن يختلــ  العامــة العلاقــا  عمــل أن الكــلام ســيا  مــن والواضــح
 الكنيـر أن إلا المشـرعين، أمـام المؤسسـة تقـديم وهـي فقـ  واحـدة قضـية فـي إلا اللوبي
 التـي الماديـة للعوا ـد وذلـ  النشـا  هـاذ بممارسـة أخـذ  العامـة العلاقـا  شـركا  من

  1ورا   من تجنيها

-5-2 :الجامعي التعليم في العامة العلاقات 
 إليــ  توصــل مــا ملخصــات مــن مجموعــة عــن عبــارة هــو النظــري  الجــزء وهــذا

 :  الجامعات في العامة العلاقات دور في الباحثون 
ــيم مؤسســة الجامعــة" والزكــي فليــ " مــن كــل يعتبــر  عــدة مــن تتكــون  العــالي للتعل

 هـذ  فـي جامعيـة درجـا  مـنه  ح  وتخو  المجالا ، مختل  في دراسا  تنظم كليا 
 .الدراسا 

 بهـــا وينـــتظم أســـاتذة، تســـتخدم قانونيـــة صـــفة ذا  علميـــة معاهـــد مجموعـــة وهـــي
 وتقـدمها، وتطويرهـا نشـرها علـ  وتعمـل القا مـة، المعرفـة وتفسير بصياغة وتهتم طلاب،
 تحتــل تعليمــة مؤسسـا  وهــي. مجتمعــاتهم وتطـوير لتنميــة يــؤهلهم إعـدادا الطــلاب وا عـداد
 تضـع وعـادة العـام، التعلـيم فـي دراسـتهم اسـتكما  بعد طلابها وتقبل التعليمي، السلم قمة

 بالمعرفــة خــا  بوجــ  الجامعــا  وتهــتم. منهــا إجــازتهم أو فيهــا، لقبــولهم دقيقــة شــروطا
 أساسـية، وظـا   نـلا  ولهـا للمجتمـع وخدمـة وتطبيقـا وتطـويرا ونشـرا وتواصـلا تحصيلا

   2.المجتمع دمةوخ العلمي والبح  التعليم هي
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 يلزمهــا الجامعــة إدارة أن" Phonggphat Anumatratchakit" يــر   هنــا مــن
 الخارجيــــة فالبي ــــة أهــــدافها، تلبــــي أن تســــتطيع حتــــ  الجمــــاهير وحاجــــا  اتجاهــــا  فهــــم

 المستشـــار بعمـــل تقـــوم الجامعـــا  فـــي العامـــة والعلاقـــا  أهـــدافها، تشـــكل التـــي للجامعـــة
 مطالــــب مـــع لتتـــواءم الخاصـــة الجامعـــة أهـــداف جمـــةتر  فـــي يســـاعد وســـيطا أو لـــلإدارة،
 الجامعـة عل  ينبغي مشكلة أية في الجامعا  إدارا  وقوع ولتجنب. الجماهير وحاجا 

 العامـة العلاقـا  بـع تقـوم مـا وهذا ورسالتها، أهدافها حو  الصحيحة المعلوما  تقدم أن
 التفـــاهم بهـــدف ير،والجمـــاه الغـــدارة بـــين مـــا ننا يـــة اتصـــا  قنـــوا  فـــتح خـــلا  مـــن فيهـــا

 1. والعامة الجامعة بين والتعاون 
 وهــو الجامعــا  فــي العامــة العلاقــا  دور مبينــا التوجــ ، هــذا" أبوخــاطر ويــدعم"

ــــي الداخليــــة، الجمــــاهير مــــع التواصــــل فــــي بوضــــوح يظهــــر دور  مــــع الجامعــــة ربــــ  وف
 الإدار   الفكــــر حســــب عاتقهــــا علــــ  أخــــذ  العامــــة العلاقــــا  إن: ويضــــي . المجتمــــع

 مــن عاليــة درجــة وبنــاء وتعزيزهــا الر يســية الجامعــة أهــداف تحقيــ  علــ  العمــل لحــدي ا
 تقـــوم التـــي والأنشـــطة البـــرام  خـــلا  مـــن المتعـــددة جماهيرهـــا وبـــين بينهـــا المتبادلـــة النقـــة
 أن يجـــب جامعـــة أيـــة فـــي ووظا فهـــا العامـــة العلاقـــا  أهـــداف أن( أيضـــا) ويبـــين عليهـــا
ـــة فـــة،المختل الإعـــلام وســـا   مـــع تنســـجم  ،الاســـتراتيجية والاتصـــالا  بالنشـــرا  والمتمنل

 2. الإدارة مع علاقتها وكذل  الجماهير، مع والعلاقا 
 دعــم فــي العامــة العلاقــا  دور" بعنــوان بحنهــا فــي" بشــارة حســن ســعاد" وتعتبــر

 أن" جـــدة بمحافظـــة العزيـــز عبـــد الملـــ  جامعـــة علـــ  تطبيقيـــة دراســـة: الجامعـــا  فعاليـــة
 عــاملا تمنــل فهــي بالجامعــا ، والمهمــة الأساســية الوظــا   مــن العامــة العلاقــا  وظيفــة
 وربطهـــا جماهيرهـــا، مـــع تفاهمهـــا ولتحقيـــ  نجاحهـــا، فـــي تســـهم عوامـــل عـــدة بـــين مهمـــا

 اتجاهـا  فـي إيجابيـا أنـرا الجامعـا  لفعاليـة العامة العلاقا  دعم يحد  إذ بمجتمعاتها،
 .  المبذولة للجهود ستجابتهاوا الجماهير تل  تلاحم ويحق  جماهيرها، وسلو 
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 والكليــا  الجامعــا  مــن العديــد إن" Thomas Edward Grier" يقــو 
 لتسـوي  بهـم تهـتم الجامعا  هذ  فيخذ  كزبا ن، أمورهم وأولياء الطلبة تعامل الأمريكية
 الطلبــة إدرا  وعــي مــد  لدراســة بحــ  دوا ــر وأنشــي  أفضــل، بشــكل الجامعــة خــدما 

 ويشـــعر. الخارجيـــة جماهيرهـــا تهـــدف تســـويقية رســـا ل بتصـــميم متقـــو  وعليـــ  لجامعـــاتهم،
(Thomas ) لرســـم تســـويقية أداة للجامعـــة الداخليـــة الجمـــاهير اســـتخدام لعـــدم بالأســـ 

 الدراسـا  مـن العديـد هنا  أن إذ الخارجي، الجمهور لد  وأنشطتها الجامعة عن صورة
 مــدير إن( أيضــا) يقــو و . المؤسســا  تســوي  فــي الــداخلي الجمهــور فعاليــة أنبتــ  التــي

 أم ذلـــ  قبـــل ســـواء فاعـــل، عامـــة علاقـــا  عنصـــر الأســـا  فـــي هـــو الكليـــة أو الجامعـــة
 ملمـا يكـون  أن الضـرور   فمـن وعليـ . الجمـاهير عامـة مـرأ  تحـ  دا ما لوقوع  رف ،

 دا ـم وفـا  هنـا  يكـون  لا قـد أنـ  أيضـا ويـر   عملهـا، وطبيعة وأهدافها العامة بالعلاقا 
 الاننــان يلتقــي أن الضــرور   مــن أن إلا الجامعــة، ومــدير العامــة لاقــا الع مســ و  بــين

 1. العامة العلاقا  بها تقوم التي الأنشطة خلا  من المؤسسة لتطوير خط  لوضع
 مهمــا المؤسسـا ، فـي العامـة العلاقـا  مــن الأساسـي الهـدف أن" عجـوة" ويبـين

 التـي الطيبـة السـمعة وبنـاء ،لهـا الجيـدة الصورة بناء عل  يقوم( وجمهورها عملها اختل 
نمــا الأمــ ، أو اليــوم وليــدة ليســ  هــي  المؤسســة لأنشــطة المتــراكم التــينير علــ  تعتمــد وا 

 أو طالبــا تجعــل التــي وهــي الجامعــة، فــي كافــة الجهــود لتضــافر تحتــاج وهــي وبرامجهــا،
 2.لها المؤسسا  دعم تتلق  أيضا تجعلها التي وهي أخر ، دون  جامعة يفضل أستاذا

-8-2  العامة العلاقات والبحوث راساتالد 
ـــة الممارســـة تعـــاني ـــ  الاعتمـــاد عـــدم مـــن العامـــة للعلاقـــا  العملي  اســـتخدام عل

 الإدار   الأداء ترشيد فين ولهذا وتقويمها، العلاقا  أنشطة تخطي  في العلمي الأسلوب
 وأن خاصـة والدراسـا ، البحـو  علـ  الاعتمـاد نقطـة من تبدأ أن يجب العامة للعلاقا 

 والحاجـــــا  والرغبـــــا  والقـــــيم الاتجاهـــــا  إطـــــار فـــــي وظيفتهـــــا تـــــؤد  العامـــــة علاقـــــا ال
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 طريـــ  عـــن حصـــرها ويســـتحيل بدقـــة، قياســـها يصـــعب التـــي المتغيـــرا  وهـــي الإنســـانية،
 . الشخصية الاجتهادا 

 مـــن مجموعـــة تحقيـــ  العامـــة العلاقـــا  مجـــا  فـــي البحـــو  وظيفـــة وتســـتهدف
 1: التالي النحو عل  الأهداف

.2 أو الداخلي العام الرأ  اتجاها  عن ودقيقة متكاملة ورص نقل  
 ورسم تحديد عند الاعتبار في أخذ بهدف الإدارة إل  الخارجي
 .للمنشي الر يسية السياسا 

.1 ومراجعة العامة، العلاقا  ومراجعة إطار، في وتتفاعل تعمل فرعيا 
 خلوالمدا النظريا  عل  تقوم التي المفاهيم بناء عملية بعد الاتصا 
 الاجتماعية. والمراجعة العلمية،

  :البحث تعريف -1-8-1
 معـارف إضـافة أو اكتشـاف إلـ  يهدف ومنظم دقي  استقصاء هو البح 

 العلمـي بالاختبـار صـحتها مـن التحقـ  بعـد توصيلها يمكن عامة، قواعد أو حقا   أو
 2. مسيلة إنبا  أو مشكلة حل إل  وصولا الشامل التحر   ذل  خلا  ويستعمل

 3العامة العلاقات برامج في لبحوثا أهداف -1-8-2
 ذوا  البحـو  كـل وليسـ  حـدنا، يعـد منشـور أو تقريـر أو مقـا  كـل لي 

 .البحو  تصني  عند بينهم فيما والبحو  مصن  ويختل  متشابهة، صفا 

 النحـــو علـــ  أنـــواع خمســـة إلـــ  العامـــة العلاقـــا  بحـــو  قســـم مـــن فمـــنهم
  :التالي
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 لد  للمنشية الذهنية الصورة عل  التعرف إل  تهدف بوح  .2
 الجماهير اتجاها  اكتشاف تستهدف التي البحو  وهي :الجماهير

 لا وما يحبون  وما لها، فهمهم ودرجة بشينها واعتقاداتهم المنشية تجا 
 معرفة مد  عل  البحو  هذ  نتا   تد  كما لها، بالنسبة يحبون 

 بسياستها يتعل  فيما وآرا هم نفوسهم في وقدرها بالمنشية الجماهير
 البشرية والقو   والترويجية والإعلانية والخدمة والتسويقية الإنتاجية
 .بها العاملة

 النظر إعادة لها تتيح التي بالمعلوما  الإدارة البحو  هذ  منل وتعد .1
 الجماهير، لد  الخاط ة المفاهيم وتصحيح وقراراتها، سياستها في

 وتحسين لجماهير،ا عقلية في والتينير الجذب نقا  عل  والتعرف
 .الجماهير عقلية عل  المسيطرة للمنشية الذهنية الصورة

 المؤدية الأسباب عن الكش  تستهدف التي وهي :الدوافع بحو   .3
 توافقها، عدم أ المنشية سياسة مع الجماهير اتجاها  تواف  إل 

 العام الرأ  دراسة العامة العلاقا  مجا  في الدوافع بحو  وتتضمن
 والاجتماعية النفسية الدراسا  في تستخدم تيال بالوسا ل

 المنشية عن النا  يقول  عما فق  تبح  لا وهي ،والأننروبولوجيا
نما   حقيقة ب  يشعرون  أو في  يفكرون  عما أيضا وا 

 الجماهير أراء أن حقيقة من الدوافع لبحو  الأسا  المفهوم ويتبع .4
 التي الخافية ودوافع  وحاجات  العاطفية إحساسات  الإنتاج ماهي
 العلاقا  خبير يستطيع ولكي معين، اتجا  أوفي الطريقة بهذ  تدفع 
  الكش  ال  يسع  ان الضرور   فمن الأفراد أراء عل  يتعرف أن

 عل  التعرف العامة العلاقا  تكفل التي والمعلوما  المواد توفير .0
 عل  الاتصا  عملية تخطي  يمكن حت  جماهيرها، نظر وجهة
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 الجماهير ف ا  مختل  وأفكار بآراء التامُ  والمعرفة الوعي أسا 
 .واتجاهاتها

 ووجها  الجماهير الأفكار وحقيقية صادقة بصورة أللغدارة إمداد .6
 مما لديهم، المتوافرة المعرفة ونوعية وكمية ورغباتهم ودوافعهم نظرهم
 .القرارا  اتخاذ لعملية الموضوعية المقوما  توافر الة يؤد 

 بالإدارة للاتصا  المنشي مع المتعامل الجمهور أمام الفرصة إتاحة .5
 تحق  وبهذا يرضي، لا وما يرضي فيما نظر  وجهة عن والتعبير
 ومواطن والضع  القوة النواحي عل  التعرف أولهما هدفين الإدارة
 الجماهير لد  الرغبة إشباع ونانيهما لديها، والقصور الشكو  
 إل  يؤد  مما نظرها جها و  عن التعبير في والخارجية الداخلية
 ف ا  مختل  جانب من الإدارية العملية في بمشاركة الإحسا 
 جمهور بين الفري  روح وتحر  المعنوية، الروح ورفع الجمهور،
 .الإدارية مستوياتهم اختلاف عل  المنشي في العاملين

 إل  – العاملين لجمهور بالنسبة – أيضا البحو  تهدف كما .8
 – بنجاح الإدارة طبقتها ما إذا – تؤد  التي المقترحا  استقصاء

 أداء معدلا  وتحقي  للعمل، أفضل ومقوما  ظروف توافر إل 
 تنمية عل  ينعك  مما الكي ، أو الكم حي  من سواء أعل ،

 .للمشروع النها ية المخرجا 
 والتفكير والتبوء التوقع الحدينة العامة العلاقا  مهمة كان  لما .2

 بين الرب  ومحاولة الحقا   عن المستمر بح ال فان المستقبلي،
 انعكاساتها ودراسة وتفسيرها المختلفة والظواهر والمتغيرا  الاتجاها 

 الإدارة تتمكن وبذأل  المهمة هذ  يحق  للمنشي العام السياسة عل 
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 الأسباب واكتشاف المتوقعة المشكلا  عل  التعرف في التبكير من
 .شارهاوانت استفحالها أو وقوعها قبل

 التي الجماهير ف ا  مختل  عن تفصيلية معلوما  جمع .20
 خصا صها، واختلاف الجماهير هذ  لتنوع نظرا   المنشي، معها تتعامل
 و الاتصالية والمداخل والأساليب الطر   تصميم في يفيد وهوما

 الجماهيرية القيادا  اكتشاف عن فضلا ف ة، لكل المختلفة الإقناعية
 وآرا ها ف ة كل لد  السا دة القيم عل  رفوالتع تينيرها، ومد 

 رسم في العامة العلاقا  خبرا مهمة من كنيرا يسهل مما واتجاهاتها،
 .الفعالة والاتصالية الإعلامية البرام 

-2-2 : 1الجمهور من معنية نوعيات واتجاهات آراء على التعرف إلى تهدف بحوث  
 معهــا تتعامــل التــي رالجمــاهي نوعيــا  تعــدد حالــة فــي البحــو  هــذ  منــل وتفيــد

 علــ  نوعيــة مجموعــة كــل آراء عــل التعــرف البحــو  مــن النــوع هــذا ويســتهدف المنشــي،
 والمـــــواطنين والمـــــوردين، والمـــــوزعين، والعمـــــلاء، والمســـــتهلكين، العـــــاملين، منـــــل حـــــدة،

 آراء مجموعــة لكــل أن نجــد حيــ  الــرأ ، وقــادة للمنشــي، المحلــي المجتمــع فــي المحليــين
 المجموعـا  بهـا تهـتم التـي الموضـوعا  عـن تختلـ  قد موضوعها يف معينة واتجاها 
 نتنـــاو  ســوف مــنلا العـــاملين إلــ  توجــ  التـــي فالأســ لة الجمــاهير، مـــن الأخــر   النوعيــة
 واحتياجـا  والإشراف والإدارة والإنتاج العمل وظروف الداخلية وقراراتها المنشي سياسا 
 تتنـاو  والتـي المسـتهلكين إلـ  توجـ  لتـيا الأسـ لة عـن تختلـ  وهـذ  وشـكاواهم، العاملين

 والمسـتو   والتـوافر والجـودة الكميـة حيـ  مـن خـدماتها أو المنشي منتجا  في آرا هم منلا
  وهكذا الجمهور بها يهتم التي المتغيرا  من وغيرها
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-20-2 1. العامة العلاقات في البحث خطوات 
 الخطـوا  هـذ  وأهـم متسلسـلة، خطـوا  وضع من النشا  لهذا للمخططين ولابد

 :هي

.2 الأول  والحيوية الر يسية الخطوة وهي :للمؤسسة شاملة دراسة 
 بشكل ودراستها وكبيرة صغيرة كل عل  بالاطلاع فيها ويقوم للمخط 
 .ومشاكلها وضعها عل  يتعرف كي كامل

.1 حيو ، أمر المؤسسة جمهور دراسة إن :وتشخيص  الجمهور دراسة 
 هذ  وتضم دراستهن مع الجمهور ورغبا  مصالح تتطاب  كي

 المؤسسة تهتم التي بالمؤسسة، العلاقة ذا  الجماهير تحديد الخطوة
 .وتيييدها رضاها كسب في

.3 للمخط  تتضح والجمهور، المؤسسة دراسة بعد :المشاكل تحديد 
 العامة العلاقا  ودور المؤسسة تواج  التي والعقبا  المشاكل جميع
 الجذور عل  التعرف من بدلا هذا عل  وبناء وحلها، مواجهتها في

 إحدا  من للتمكن الجمهور تفكير في تولد  التي للمشكلة العميقة
حدا  الفعا  التينير  .المطلوب الأنر وا 

.4 أم الحجم كبير أكان سواء مجتمع كل إن :الجماهير مشاكل معالجة 
 عن الناجمة والاختلافا  المشاكل بع  بحدو  يتص  صغيرا،
 .المجتمع هذا أعضاء بين ا والاجتهاد الآراء تبيان

.0 ذل  بدراسة يقوم أن ل  لابد عمل ، في ناجحا الإدار   يكون  ولكي 
 أنسب وضع نم للعمل، المعوقة والاختلافا  المشاكل هذ  وتشخي 
 درجة إل  تصل لا حت  الأوان فوا  وقبل مبكر وق  في لذل ، الحلو 
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 نتيجة المتوقعةو  المحتملة الأضرار جميع مؤسست  يجنب ولكي الاستفحا 
 .منها الداخلية خصوصا المشاكل هذ 

 : الداخلي الجمهور مشاكل -1-10-1
 حـــل الـــداخلي التخطـــي  يشـــمل المؤسســـة، فـــي الـــداخلي للجمهـــور بالنســـبة

لغاء العاملين مشاكل  .ومعاناتهم متاعبهم وا 

 بعـــ  الإدارة تجنـــب أن يمكـــن التـــي المقترحـــة الحلـــو  بعـــ  يلـــي وفيمـــا
 :والمعوقا  المشاكل

 خاصة برام  إعداد من لتمكينها ومعنويا ماديا العامة العلاقا  دعم  .2
 .والإدارة العاملين بين الإنسانية العلاقا  لتوني 

 الذ  القسم في الموظ  ووضع الإدار ، الهيكل وتيهيل تدريب  .1
 .اختصاص  يلاءم

 .يحتاجونها الذين للموظفين التيهيلية الدورا  فتح  .3
 أو للمبدعين الأخر   والمكافآ  نويةوالمع المادية المحفزا  وضع  .4

 .المتميزين
 والمنتسبين، الإدار   للهيكل والاجتماعا  الندوا  بعقد الاهتمام  .0

 قبل والآخر الحين بين لها المناسبة الحلو  وطرح المشاكل ومناقشة
 1.واستفحالها المشاكل تفاقم

 :الخارجي الجمهور مشاكل -1-10-2
 تجابــــ  أن لابـــد التوســــع، تبغـــي التـــي الخدميــــة أو الإنتاجيـــة المؤسســـة إن

 مــن المسـتفيدين أو زبا نهـا أعـداد زيـادة وبالتـالي مبيعاتهـا، أو خـدماتها وانتشـار اتسـاع
 .علاقاتها تشاب  بحكم تواجهها التي المشاكل ظهور يعني وهذا وخدماتها، إنتاجها
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 مـــن بـــالرغم معوقـــا ، مـــن يوجههــا مـــا علـــ  القضـــاء تحـــاو  إدارة كــل إن
 الـداخلي الجمهـور بـين تمامـا المشـاكل مـن خاليـة مناليـة علاقـة إلـ  لالتوصـ استحالة
 .والخارجي

ــــــر مــــــن خــــــدماتها أو إنتاجهــــــا مــــــن المســــــتفيدين المؤسســــــة زبــــــا ن إن  غي
 وضــــع علــــ  يعمــــل النــــاجح الإدار   والقا ــــد. الخــــارجي بــــالجمهور يســــمون  المــــوظفين

 لجمهــــورا مــــع تحــــد  التــــي المشــــاكل أو المعوقــــا  وطــــية مــــن تقلــــل وبــــرام  أســــ 
 تبــدأ ذلــ  أجــل مــن أهــدافها تحقيــ  نحــو المؤسســة مســيرة اســتمرار أجــل مــن الخــارجي
 عمليـة لإنجـاح الخـارجي الجمهور نفسية تشخي  بكيفية الخاصة والبحو  الدراسا 
 مصــــالح علــــ  المحافظــــة مــــع جيــــد بشــــكل النفســــي رضــــاهم وضــــمان معهــــم التعامــــل
 .المؤسسة

-22-2 : العامة للعلاقات الاجتماعي البعد 
 موضـــوع حـــو  تصـــورا  ومـــن أفكـــار مـــن عنـــد  تكـــون  مـــا أقـــدم أن أرد  لقـــد
 الفرصـة لـي سـمح  التـي السـابقة والدراسا  القراءا  مجمل خلا  من العامة العلاقا 

 للعلاقـا  الاجتمـاعي البعـد أطـرح أن وكـذل  العمل، بهذا أقوم وأنا نظرة، عليها القي أن
 بـــاقي عـــن بخصوصـــية يتميـــز مجتمـــع بـــرتعت التـــي الجامعـــة لان الجامعـــة، فـــي العامـــة

 عـــن عبـــارة كونهـــا فـــي المنظمـــا  بـــاقي عـــن تختلـــ  الجامعـــة لان الأخـــر ، المنظمـــا 
 النقابــا ، المهنيــون، البــاحنون  العمــا ، الإداريــون، الطلبــة، الأســاتذة،) متباينــة جماعــا 
 لجامعــةا لمكونــا  بالنســبة هــذا......(الرياضــية والــرواب  النــواد  الطلابيــة، التنظيمــا 

 مـن الكنيـر مـع الارتباطـا  مـن مجموعـة لهـا الجامعـة أن نجـد الخـارج ومـن الداخل، من
ــــذل  المجتمــــع، ف ــــا   وفــــي الجامعــــة عمــــل فــــي ضــــرور   الاجتمــــاعي البعــــد أن نجــــد ل

 لهــذا آليــا  وجــود توجــب العلاقــا  هــذ  تــنجح ولكــي المكونــا ، هــذ  كــل مــع علاقاتهــا
 يوجـــد ولا معهـــا، التعامـــل كيفيـــة معرفـــة نـــم نـــا المكو  هـــذ  فهـــم علـــ  قـــادرة تكـــون  العمـــل
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 العلــم هــي العامــة العلاقــا " الهــدف، هــذا إلــ  للوصــو  الاجتمــاعي الجانــب مــن أفضــل
 "والجماعا  الأفراد سلو  يدر  الذ 

 الداخل من الجامعة مجتمع خصائص -1-11-1
 حي  العدد كبير مجتمع الداخل من الجامعة مجتمع يعتبر: الحجم .2

 الأفراد من الكنير من يتكون  لأن  المنظما ، من الكنير عن يختل 
 .الوحدا  من الكنير عل  يتوزعون 

 من العديد من الداخل من الجامعة مجتمع يتكون : التنوع  .1
 في وتختل  تتنوع أنها نجد مجموعة كل وداخل المجموعا ،

 :من تتكون  حي  بالجامعة علاقتها

 ونجـــد الخـــارجيون  والطلبـــة الـــداخليون  الطلبـــة فـــيهم: الطلبـــة  .2
 موظفــون  طلبــة ونجــد الســن فــي كبــار وطلبــة مراهقــون  طلبــة
 .عُزاب وطلبة متزوجون  وطلبة بطلون  وطلبة

 والماجســـــتير والـــــدكتور، ســـــوريالبروف)فـــــيهم نجـــــد: الأســـــاتذة  .1
 (والوافدين والمُقيمين والمتعاقدين والمُرسمين

 يختلفــون  العمــا  مــن كبيــر عــدد الجامعــة فــي يوجــد: العمــا   .3
ـــــــي تعليمـــــــيال المســـــــتو   فـــــــي ـــــــون ) العمـــــــل طبيعـــــــة وف  إداري

 (. ومختصون  ومهنيون  وموظفون 

 الهياكـــــــل مـــــــن العديـــــــد علـــــــ  الجامعـــــــة تحتـــــــو  : الهياكـــــــل  .4
 قاعـــــــا  مكتبـــــــا ، مخـــــــابر، كليـــــــا ، معاهـــــــد،) والوحـــــــدا 
 نــــواد  ومــــدرجا ، قاعــــا ، ألــــي، إعــــلام قاعــــا  رياضــــية،

 (مراقد مطاعم، وترفيهية، نقافية
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 دا م أن  حي  ناب  غير مجتمع ةالجامع مجتمع يعتبر: الحركية  .3
 ويتخرج جدد طلبة يستقبل دراسي موسم كل في لأن  والتجدد، التغير
 الندوا  الملتقيا ، في متمنلة نشاطا  وجود كذل  آخرين، طلبة
 .والعما  للأساتذة الخارجية والتربصا  الرياضية، النشاطا  وكذل 

 داخل( تكتلا ال) الجماعا  من الكنير هنا  ان  نجد: جماعا ال .4
 التي ظاهرة غير والجماعا  طلابية، وتنظيما  نقابا  من الجامعة،
 (.القبلية الجهوية، السياسية،) أخر   خلفيا  حسب تتشكل

 نف  من مختلفة مناط  من طلبة فيها الجامعة أن نعلم: النقافا  .0
 نقافتهم معهم يحملون  وكلهم البلد، خارج من يكونون  وقد البلد

 .والمذهبية الدينية التوجها  في الاختلاف نجد كذل و  بهم، الخاصة

 الــداخل، مـن الجامعـة مجتمــع بهـا يتميـز التـي الخصــا   هـذ  خـلا  مـن
 كـل بـين والمعـاملا  العلاقـا  جـل عـن يغلُـب لأنـ  خـا ، مجتمـع منـ  تـُــــشكل التي

ـــ  ـــين مباشـــرة وعلاقـــا  الاجتمـــاعي الجانـــب مكونات ـــ  أفـــراد ، ب  التنظيمـــا  غـــرار عل
 فـي والمعدا  الآلا  مع والتعامل الغالب، هو الإدار   العمل في  يكون  التي خر  الأ

 لـذل  الأفـراد، بـين قليـل المباشـر التعامـل فيـ  يكـون  التي وغيرها الصناعية المنظما 
 يعـد المجتمـع لهـذا المكـونين ورغبـاتهم ودوافعهـم الأفـراد وسـلوكيا  أفعـا  فهـم أن نجد
 منظمــة الجامعــة جعــل اجــل مــن وهــذا الجامعــة، علــ   مينللقــا بالنســبة الأولويــا  مــن

 عرضــة الــداخل مـن مجتمعهــا يكـون  لا وكــذل  الخارجيـة التغيــرا  مـع تتواكــب مسـتقرة
 الـــــدور غيـــــاب ضـــــل فـــــي لهـــــم مكانـــــة اوجـــــدوا الـــــذين داخلهـــــا مـــــن الفـــــاعلين لـــــبع 

   يالاجتماع لبعد مراعاة دون  فق  الإدار   بالجانب والاهتمام للجامعة الاجتماعي

 خطــــاب هنــــا  يكــــن لــــم إذا وحــــد  يكفــــي لا الإدار   عمــــل أن نجــــد ومنــــ 
 العامـة العلاقـا  منـ  تحقـ  العامـة للعلاقا  عمل برنام  خلا  من اجتماعية ونظرة
 تطلــب الجامعــة وفــي المنظمــة، ومصــلحة الجمــاهير واحتياجــا  رغبــا  بــين التــوازن 
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 يـتم استشـرافي  ودراسـا   بحـو  عل  مبنية متكاملة واستراتيجية واضحة سياسة وجود
 لمجتمـع الداخليـة المكونـا  لكـل والنفسـية واجتماعيـة النقافيـة الجوانب كل مراعاة فيها

 .الجامعة

 1.العامة العلاقات نشاط خلال من للجامعة الاجتماعية المسؤولية -1-11-2
 اتجــا  اجتماعيــة مســؤولية لهــا أصــبح العصــر هــذا فــي المنظمــا  كــل إن
 لان معرفـــي، أو خـــدماتي أ ســـلعي تقدمـــ  الـــذ  المنـــت  نـــوع كـــان مهمـــا مجتمعاتهـــا،
 للمحــي  الاجتمــاعي الجانــب مراعــاة بــل فقــ  المنــت  ببيــع تهــتم لا الحدينــة المنظمــا 

 المنظمـا  بجميـع علاقـة لهـا التـي المنظمـا  مـن الجامعة وتعتبر مع ، تتعامل الذ 
 وتنــت  المعرفــة تنــت  الجامعــة لان كبيــرة اجتماعيــة مســؤولية لهــا لــذل  المجتمــع، فــي

 العامـة العلاقـا  نشـا  خـلا  مـن إذا المنظما ، باقي في يعمل سوف الذ  الطالب
 :  مهمين جانبين في  تراعي أن يجب الذ  الجامعة في

ـــوم نظريـــا  وفـــ  العامـــة العلاقـــا  تعمـــل أن :أولا  التـــي الاجتماعيـــة العل
 دراســـــة فــــي العامـــــة العلاقــــا  نشــــا  مـــــع يتطــــاب  وهــــو والجماعـــــا  الأفــــراد تــــدر 

 .اتجاهاتها لمعرفة وجماعا  أفراد الجماهير

 والمســـؤولية أخـــلا ، وجـــود دون  العامـــة العلاقـــا  لنشـــا  وجـــود نانيـــا: لا
   أخلاقية ومعايير الضواب  من مجموعة وف  العمل تتطلب للجامعة الاجتماعية

                                                           
1
 - https://www.youtube.com/watch?v=SaFlDQgMicg 

 (غزة جامعة التدريب مركز/ العامة علاقات)
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          يبين موقع العلاقا  العامة في من اعداد الطالب  :الشكل التالي
 لمنظــــمةا

  

= 

 الجمهور الخارجي و الجمهور الداخلي

 العلاقات العامة

 الإدارة العليا

 جيد  تنسيق بحوث ودراسات+ مسؤولية اجتماعية +أخلاق

 التواصل

= 
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 الخلاصــــــــــــة

 مــع تتناســب بصــورة العامــة العلاقــا  موضــوع أقــدم أن الفصــل هــذا فــي حاولــ  لقــد
 يختلـ  الجامعـة فـي النشـا  الجامعة، هـذا في العامة العلاقا  نشا  وهو الدراسة موضوع

 عــةالجام فــي العامــة العلاقــا  نشــا  الفصــل هــذا فــي ،وبينــ  الأخــر   المنظمــا  بــاقي عــن
 .المنظما  في العامة العلاقا  ومكانة العامة للعلاقا  الاجتماعي والبعد
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 :تمهــــــــــــــــــــــــيد
 علـ  تعمـل التـي العوامـل و الذهنيـة الصـورة مفهوم نبين سوف الفصل هذا خلا  من
 الاتصـا  ودور ذهنيةال والصورة العامة العلاقا  بين العلاقة الذهنية وكذل  الصورة تكوين
 العلاقـــا  رجـــل فـــي تتـــوفر أن يجـــب التـــي خصـــا   وماهيـــة الصـــورة، تكـــوين عمليـــة فـــي

 العامـة العلاقا  جمهور لان الجامعة ب  ترتب  الذ  الجمهور مفهوم نوضح وكذل  العامة
 .أخر   إل  منظمة من يختل 
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  في العلاقات العامة  الاتصالأهمية  -1
 علــ  التعــرف قبــل لكــن وخــارجي، داخلــي قســمين إلــ  مــةالمنظ فــي الاتصــا  وينقســم

 :  كالتالي وهو تعريف  إل  التطر   وجب أنواع 

-2-2 1: تعريف  
 الشــاملة العلاقــا  مجمــوع بينــ  المنظمــة فــي الاتصــا " افاســك  لوســاد" عــرف

 للمؤسسـا  ومقصـود رسـمي تعبيـر شـكل فـي تـتم والتـي التنظيمـي، التفاعل مجالا  لكل
 تسـهيل بغيـة بحوزتهـا التـي الوسـا ل كـل بندمـاج وذلـ  الاتصـا  ليا بعم القا مة بصفتها
 محــددة شخصـية نشـر عـن تنـت  معينـة عموميـة صـورة وتشـكيل وتسـيير الـداخلي، عملهـا
 .محيطها وطلبا  أعضا ها، أحاسي  أهدافها، واقعها، من

 أن لنـــــا يبـــــين إذ الشـــــامل التعريـــــ  نقـــــا  لجميـــــع جامعـــــا التعريـــــ  هـــــذا يعتبـــــر
 بشـــكل تـــتم التـــي التنظيميـــة التفـــاعلا  كـــل تضـــم روابـــ  عـــن عبـــارة لتنظيمـــيا الاتصـــا 
 .للمؤسسة حسنة صورة لتشكيل الداخلي العمل لتسهيل الموجهة ومقصود رسمي

-1-2 2: الجيد التنظيمي الاتصال في توفرها الواجب الشروط  
 الشــرو  هــي ومــا جيــد مؤسســتي اتصــا  إجــراء كيفيــة عــن الــبع  يتســاء  قــد

 الجيد؟ الاتصا  في رهاتوف يجب التي
 الصــعب مــن لــي  الجيــد المؤسســي الاتصــا  بــين نقــو  التســاؤ  هــذا علــ  للــرد

 :يلي فيما ننجزها الشرو  من عدد عل  وجود  ويتوق  علي ، التعرف أو معرفت 

.2 في  سيتم الذ  للمجا  الجيد الاستكشاف ب  ونقصد: الجيد عداد 
 واتجاهات  بات رغ الجمهور، عل  والتعرف المؤسسي، الاتصا 
 الرسالة تكون  بحي  ب ، للاتصا  الطر   أفضل دراسة نم وسلوكيات 

 المطلوب المنظمة في الاتصا  يتم حت  يمكن ما أحسن عل 
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 كفاءة يتطلب الجيد والإعداد جيدة عامة علاقا  تقيم التي بالكيفية
 .ب  القا مين من عالية

.1 الصد  من أسا  عل  المنظمة في الاتصا  يتم أن: والوضوح الصراحة  
 تكون  حي  الألفا  في التحري  وعدم الحقيقة والتزام البيانا  تلفي  وعدم

 الرسالة إرسا  في التام الوضوح وكذل  الجمهور، مع تامة المصارحة
 النا  إل  يقدم ما الريبة أو للش  مجا  يتاح ولا الإقناع، يتحق  بحي 
 وفي الإعلامي المجا  في العمل أساسيا  من والوضوح الصراحة وتعتبر
 .النجاح اتصالا  إتمام

.3 العامة العلاقا  أخصا ي عل  ويجب: للاتصا  المناسبة الوسيلة اختيار 
 بينها من ويختار المنظمة في للاتصا  المختلفة الوسا ل يستعر  أن

 تكون  فقد بنجاح، المنظمة الاتصا  لإتمام تصلح التي الوسا ل أنسب
 لي  المؤسسي، الاتصا  عمليا  لبع  ملا مة غير الوسا ل بع 
 ولا الوسيلة هذ  يستوعب لا ب  تتصل الذ  الجمهور لأن بل فيها، لسبب

 .لها معلومة غير نفسها الوسيلة أن أو معها يتجاوب أن يستطيع
.4 أن الجيد المؤسسي الاتصا  يتحق  لكي ويجب: للجمهور الجيدة الدراسة 

ذا ب ، الاتصا  سيتم الذ  للجمهور ونيقة دراسة تجر    المطلوب كان وا 
 طباعهم دراسة أيضا فيجب الأفراد، من محدود عدد أو واحد لفرد الاتصا 
 وأقلها الوسا ل، انسب من بهم الاتصا  يمكن حت  واتجاهاتهم وآرا هم
 . لهم بالنسبة صعوبة

.0 المؤسسي الاتصا  إيجاد في الهامة الشرو  من: للاتصا  السليم التوقي  
 المؤسسي، الاتصا  إتمام في  يمكن الذ  الملا م الوق  راختيا الجيد

 الوق  ولي  للجمهور المناسب الوق  هو السليم وبالوق  والمقصود
 المناسب الوق  الأقل عل  أو العامة، العلاقا  لأخصا ي المناسب
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 وأن خاصة الآخر، الطرف حساب عل  طرف إهما  عدم أ  للطرفين،
 .ب  لاتصا ل المطلوب الطرف هو الجمهور

.6 العلاقا  أخصا ي عل  يجب الإمكان وبقدر: عفو   خطي في الوقوع تجنب 
 الوقوع من تام حذر عل  يكونوا أن المؤسسي بالاتصا  قيامهم عند العامة
 سرعة فيجب الحد  هذا حد  إذا وحت  مسبقا مقدر غير عفو   خطي في

 غير يءش يحد  لا حت  يمكن ما بيسرع اللازم التصحيح ووضع معالجت 
 لم إذا قو   فعل رد يحد  قد المؤسسي الاتصا  عملية وفي في  مرغوب
 ل  رسم ما عك  إل  الموق  يتحو  فقد وعقلانية، بحكمة يعال 

 أن العامة، العلاقا  مجا  في إلي  ننب  أن نريد ما وهذا الأخصا يون،
 الاتصا  بنتمام الكافي والاهتمام الصحيحة للمعلومة الكافية الدراسة

 . الإرسا  في الخطي احتمالا  من تقلل التي الدعا م هي المؤسسي
.5 عوامل أهم من الاتصالا  متابعة تكون  قد: المؤسسي الاتصا  متابعة 

 أعد قد العامة العلاقا  رجل أن نجد حي  المؤسسي الاتصا  نجاح
 واختار المناسبة الوسيلة واستخدم بنتقان ل  وخط  المؤسسي الاتصا 
 من بدأ  لما المتابعة إهما  ولكن سليمة ومعرفة دراسة عل  ءبنا الجمهور
 .سبقت  التي الجيدة الجهود فقد يعني قد عمل

 

-3-2 1: المؤسسي الاتصال أنواع  
 بالترتيـب إليهمـا التطـر   ويمكـن خـارجي وآخـر داخلـي اتصـا  إل  بدور  وينقسم

 :يلي كما

 :الداخلي الاتصال -1-3-1
 :كالتالي تعريف  يمكنو  المؤسسة داخل يدور الذ  الاتصا  هو
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 الإنســـــاني الاتصـــــا : "هـــــو أنـــــ  علـــــ  عرقـــــوب إبـــــراهيم يعرفـــــ  :تعريفـــــ  
 والجمــــاعي، الفـــرد  المســـتو   علـــ  المؤسســـة داخـــل يـــتم الـــذ  والمكتـــوب المنطـــو  
 ".الاجتماعية العلاقا  وتقوية العمل أساليب تطوير في ويسهم

 اخــتلاف علــ  رادالأفــ بــين المتبادلــة والحقــا   البيانــا  هــي" آخــر ويعرفــ 
 وجهــا  وتجميــع العمــل فــي التعــاون  ظهــور عــل ســاعد ممــا التنظــيم داخــل مســتوياتهم

 " .سلوكهم في والتينير العاملين إقناع قصد والمعتقدا  النظر

 وتبادلهــا والاتجاهــا  والمشــاعر والآراء المعلومــا  بانتقــا " أيضــا ويعــرف
 "أول   بين والتوفي  التفاهم بذل  فامستهد والعما  الإدارة وبين والإدارة العما  بين

 إلا الــــداخلي الاتصــــا  إلــــ  أشــــارا والنــــاني الأو  التعــــريفين أن نلاحــــ ) 
 عكــــ  والأفقــــي والنــــاز  الصــــاعد الاتصــــا  يوجــــد بينــــ  أصــــناف ، يوضــــحا لــــم أنهمــــا

 نتبنـا  الـذ  هـو سـنورد  الـذ  الرابع التعري  أما ذل  إل  أشار الذ  النال  التعري 
 تهــدف التــي العمليــة“هــو  الشــامل والتعريــ  للشــرو  مســتوفيا شــاملا تعريفــا باعتبــار 

 مـن المختلفـة المشـروع وحـدا  بـين حقـا   صـورة فـي والمعلومـا  البيانـا  تـدف  إل 
 أعلــــ  مــــن المتعــــددة العمــــل مراكــــز عبــــر وأفقيــــة نازلــــة صــــاعدة الاتجاهــــا  مختلــــ 

 تنســــي  أجــــل مــــن وذلــــ  عللمشــــرو  التنظيمــــي الهيكــــل داخــــل أدناهــــا إلــــ  المســــتويا 
 بالعمـــل الخاصـــة النظـــر ووجهـــا  الآراء والتعـــاون وتبـــاد  التـــراب  وتحقيـــ  الجهـــود،
 ".  العاملين بين المطلوب والتعاون  الفهم يحق  الذ  ومشاكل 

 1:أنواع  -ب -1-3-1-1
 :كالتالي وهما رسمي غير وآخر رسمي اتصال هو قسمين، إلى بدوره وينقسم
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 :1الرسمي الاتصال -1-3-1-2
 الــذ  الاتصــا  هــو الرســمي الاتصــا  أن" بينــ  ســلمي علــي ويعرفــ 

 اتصـــا  كـــل أن التنظيميـــة اللـــوا ح تقـــر  مـــا حســـب التنظـــيم داخـــل الأفـــراد بـــين يـــتم
 لأنــ  رســميا الاتصــا  ويعتبــر رســمي اتصــا  فهــو التنظيميــة، الجهــا  مــن ينطلــ 
 ةالسـلط لتسلسل طبقا الرسا ل انتقا  خلا  من ويتم محددة، تنظيمية بمراكز يحدد
 ".المؤسسة عل 

 :أساسية اتجاها  أربع الرسمية الاتصالا  وتيخذ -

 الناز  الاتصا 

 الصاعد الاتصا 

 الأفقي الاتصا 

 الدا ر   الاتصا 

 :الناز  الاتصا * 

 هـو البعـد وهذا العمل، تنظيما  في شيوعا الاتصا  أنواع أكنر يعد
 القــــرارا  نقــــل ميــــت طريقــــ  عــــن إذ الرســــمية، الأهــــداف إنجــــاز عليــــ  يرتكــــز الــــذ 

 .التنظيم بسياسة الخاصة والتوجيها 

 الوســـط ، إلـــ  العليـــا الإدارة بـــين الاتصـــالا  مـــن النـــوع هـــذا يـــتم 
 قــــرارا  شــــكل فــــي الإدار   الســــلم عبــــر الــــدنيا، الإدارة إلــــ  الوســــط  الإدارة وبــــين
 .القرارا  تنفيذ عن يفصل لا جزء وهي وتعليما ، وخط  وأوامر

 : الصاعد الاتصا  
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 والأوامـر، القـرارا  عليهـا تنب  التي المعلوما  في النوع هذا تجل ي
 كلمـا الصـاعدة الاتصـالا  شـجع  وكلمـا الأعلـ ، المسـتو   من الصادرة والخط 
 إذ بمهامهــا، النهــو  علــ  قــدرة أكنــر العليــا المســتويا  فــي الإداريــة القيــادة كانــ 
 والخطـــوا  لـــلإدارة، الفعلـــي الســـير عـــن ووضـــوحا شـــمولا أكنـــر رؤيـــة لـــديها تتكـــون 
 يسـم  مـا بذل  وتحق  المؤسسة في العمل وسير سيرها، لتحسين اتخاذها الواجب

 تســـاعد أنهـــا فـــي الصـــاعدة الاتصـــالا  أهميـــة والتنظـــيم وتكمـــن الإدارة بديمقراطيـــة
 للتنظـيم العامـة الوسا ل لمضمون  وفهمهم المرؤوسين تقدم مد  إدرا  عل  الإدارة
 وتمكـنهم المرؤوسـين، حاجـا  معرفـة فـي الإدارة يساعد  الاتصالا من النوع وهذا
 .القرارا  واتخاذ المشاركة من

 :الأفقي الاتصا  

 الوحـــدا  نفـــ  بـــين العمليـــا  اســـتقبا  إرســـا  عمليـــا  إلـــ  يشـــر  
 مهنيــــة أو ر اســــية مراكــــز فــــي يســــتغلون  أشــــخا  وبــــين التنظيمــــي التسلســــل فقــــي

 يتـول  التـي المختلفـة الوحـدا  بـين ي التنس يحق  الذ  هو الاتصا  وهذا ممانلة،
 للتنظيم الإدار   والتكوين والتخص  المهام بع  إنجاز منها كل

 يســــتخدمها التــــي الوســــا ل أبــــرز مــــن الأفقــــي الاتصــــا  يعتبــــر كمــــا
 علـ  وللحصـو  للآخـرين، النظـر وجهـا  مع ومقارنتها نظرهم وجهة لشرح الأفراد
 ويعتبـر ،"سـكاهن كـاتز" يسـمي  كمـا جتمـاعيوالا العاطفي التيييد وهذا نحو ، تيييد 
 فيـ  الأفـراد يعتمد ما وكنيرا الرسمي، الاتصا  إل  من  الرسمي غير الاتصا  هذا
 .الهات  طري  عن المباشرة الشفوية والأحادي  المقابلا  عل 
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 :الدا ر   الاتصا 

 مـن جماعـة أو العمـا  مـن جماعـة بـين الاتصـا  مـن النـوع هـذا يتم
 .النقطة إل  ويعود أ النقطة من يبدأ دا رة شكل في المرؤوسين

 1: الرسمي غير الاتصال  -1-3-1-3
 وتتضــــمن العــــاملين بــــين توجــــد التــــي الاتصــــالية الشــــبكة تلــــ  وهــــي

 بظـروفهم تتصـل العمـل، وجماعـا  وأعضـاء والـزملاء، الأفـراد عن وفيرة معلوما 
نجـازاتهم وطموحـاتهم واتجاهـاتهم ودوافعهم ومشكلاتهم  رسـمي غيـر لوببيسـ وتـتم وا 

 للأفــراد، والاجتماعيــة النفســية الحاجــا  مــن وتنبــع الرســمية الاتصــا  قنــوا  خــارج
 بـــالميو ، لارتباطـــ  الاســـتقرار أو النبـــا  بعـــدم الاتصـــا  مـــن الـــنم  هـــذا ويتصـــ 

 الرســمية بالمســارا  مفيــدة غيــر فهــي والمســتمر الســريع للتغيــر القابلــة والاتجاهــا 
 .سميةالر  الاتصا  لقنوا  المحددة

 2: الخارجي الاتصا  .2

 :كالتالي تعريف  ويمكن المؤسسة خارج الاتصا  وهو

 المؤسسـة بـين وصـل حلقـة" بينـ  الخـارجي الاتصـا  يعرف: تعريف  
 مختلفــة وهي ــا  مؤسســا  وجــود مــن لابــد مجتمــع كــل ففــي بهــا المحــي  والمجتمــع
 ولا ع،المجتمـــ ذلـــ  أفـــراد مـــع صـــلا  لهـــا معينـــة ووظـــا   غايـــا  لتحقيـــ  قا مـــة
 وبـين بينهـا متبادلـة نقـة هنـا  تكن لم ما بيعمالها القيام من المؤسسا  هذ  تتمكن

 ".جماهيرها

 علـــ  يقـــوم الخـــارجي الاتصـــا  أن التعريـــ  هـــذا خـــلا  مـــن يتضـــح
 .والجمهور المؤسسة بين المتبادلة النقة أسا 
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 تحســين إلـ  تهـدف التـي الاتصـالا  مـن مجموعـة" بينـ  يعـرف كمـا
 مضـمون  أن نجـد ولهـذا جماهيرهـا، مختلـ  لـد  منتوجهـا وصـورة ةالمؤسسـ صورة

 الخيريــــة، الأعمــــا  العامــــة، العلاقــــا  الصــــورة، اتصــــا  هــــو الخــــارجي الاتصــــا 
 ".المنتوج واتصا  الرعاية

 طريـ  عـن وللمنتـوج المؤسسـة صـورة تلميـع علـ  التعريـ  هذا ركز
 .ريةالخي والأعما  المنتوج واتصا  العامة، العلاقا  اتصالا 

 تـتم التـي المقصـودة الاتصـالية العمليـا  مجمـوع" بين  أيضا ويعرف
 والأفكـار المعلومـا  مـن جملة ترسل حي  كمستقبل، ومحيطها معينة مؤسسة بين

 أنشــطة صــور، كلمــا ، رمــوز، شــكل فــي ومنتوجهــا بالمؤسســة تتعلــ  التــي والآراء
 تكـــــون  مختلفــــة، اتصــــا  وتقنيــــا  تخصصــــا  علــــ  ذلــــ  فــــي معتمــــدة اتصــــالية
 علاقتهــا حــدود وفــي العامــة العلاقــا  أو الإشــهار ، الاتصــا  إطــار فــي متمحــورة

 "الصحافة مع

 :أنواع  

 :وهي أنواع نلانة إل  الخارجي الاتصا  الدارسين أغلب يقسم

 : عملياتي خارجي اتصا   .1

 مباشــر اتصـا  فــي تتواجـد المؤسســة أعضـاء مــن كبيـرة مجموعـة إن
 يقــــوم مــــنهم كــــل اليوميــــة، المهنيــــة نشــــاطاتهم رإطــــا فــــي الخــــارجي، محيطهــــا مــــع

 مــــوردين، زبــــا ن، مــــن خــــارجيين شــــركاء مــــع للمؤسســــة ممــــنلا باعتبــــار  بالاتصــــا 
 مـنهم فكـل الأسا  هذا وعل  المنافسين، مع واحتمالا عمومية سلطا  مساهمين،

ــــ  باســــمها ورســــا لها المؤسســــة، عــــن صــــورة يمــــرر ــــل يتلق  معلومــــا  ردود بالمقاب
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 المـــــد  قصـــــير للنشـــــا  ضـــــرورية تعــــد التبـــــادلا  هـــــذ  المؤسســـــة داخـــــل بــــدمجها
 محيطها في التواجد يمكن لا وبدونها للمؤسسة،

 1:استراتيجي خارجيال تصالالا   -1-3-2
 الاســــتراتيجي الخــــارجي للاتصــــا  مظهــــران هنــــا  النــــوع هــــذا وفــــي

ذ شـــبكا ، وتكـــوين إنشـــاء تســـريع علـــ  يعمـــل أولهمـــا  عـــن تبحـــ  المؤسســـة أن وا 
 الفــاعلين مــع إيجابيــة علاقــا  تنميــة وتطــوير محيطهــا فــي الــذا  وتحقيــ  التواجــد

 ضـرورية إجباريـة الحقيقـة فـي ليسـ  والتبـادلا  الاتصـالا  هـذ  المحـي ، هذا في
 حالـة فـي المؤسسـة تخـدم أن لهـا يمكـن للـدفاع وسـيلة تعتبرهـا المؤسسة ولكن جدا،
 .خا  حد  أو مشاكل أو صعوبا  وجود

 المؤسســــة تنشــــ  إذ الخــــارجي، ســــتماعالا هــــو النــــاني المظهــــر أمــــا
 التعـــرف علـــ  تبحـــ  وهـــي محيطهـــا فـــي الاســـتراتيجية المعلومـــا  اســـتقبا  قنـــوا 
 التكنولوجيـــــا، فـــــي تطـــــور إشـــــارا  تنافســـــية معطيـــــا  علـــــ  ممكـــــن وقـــــ  بيســـــرع

 تحــد ، أن يمكــن التــي الاجتماعيــة الحركــا  جديــدة، قــوانين إمكانيــا  والتقنيــا ،
 عوامــل تتشــكل التــي للتحليــل ومــادة بمعلومــا  مؤسســةال فــي تعــد المعلومــا  هــذ 

 الطويل والمد  المتوس  المد  عل  القرارا  اتخاذ في مساعدة

   الصورة حول خارجي اتصال  -1-3-2-1
 ذاتـ ، حـد فـي الخـارجي الاتصـا  هـو الاتصـا  من النوع هذا يعتبر

 مـن نـوعال هـذا وفـي المؤسسـة، فـي المتعددة واستعمالات  الواسع لانتشار  نظرا وهذا
 المؤسسـة لكـن والاتصـا ، بـالإعلام يقومـون  الـذين هـم التنظـيم أفـراد لي  الاتصا 

 صورت  وتحسين بمنتجاتها التعري  قصد تعلم التي هي

                                                           
1
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 الإعــلان أهمهــا كنيــرة عناصــر مــن الاتصــا  مــن النــوع هــذا ويتكــون 
 لفــ  بهــدف نطــا  أوســع علــ  ونشــرها ونقلهــا معينــة رســالة توصــيل يحــاو  الــذ 
 الاتصــــا  عناصــــر مــــن يتجــــزأ لا عنصــــرا الإعــــلان أصــــبح حيــــ  إليهــــا، بــــا الانت

 المتاحـــة التعبيريـــة الأســـاليب جميـــع الإعـــلان يســـتخدم إذ الصـــورة، حـــو  الخـــارجي
 آخــر عنصــر إلــ  بالإضــافة هــذا الصــورة حــو  الخــارجي الاتصــا  أهــداف لتحقيــ 
 التــي ريــةالخي للجمعيــا  وتبرعــا  ماليــة مســاعدا  عــن عبــارة وهــي الإعــلان غيــر
 الصــورة حــو  الخــارجي للاتصــا  إنســانية لمســة إعطــاء قصــد المؤسســة بهــا تقــوم
 .جمهورها لد 

 مكمـلان كلاهمـا والخارجي الداخلي بشقي  المنظمة في الاتصا  إن
 والعمــل التعــاون  ظهــور علــ  يعمــل الــداخلي الاتصــا  كــان فــنذا الــبع  لبعضــهما
 فـنن سـلوكهم، فـي والتـينير العـاملين إقناع قصد والمعتقدا  النظر وجها  وتجميع
 لــــد  منتوجهــــا وصــــورة المؤسســــة صـــورة تحســــين إلــــ  يهــــدف الخــــارجي الاتصـــا 
ــــ  ــــة الأعمــــا  العامــــة، العلاقــــا  صــــورة اتصــــا  هــــو إذ جماهيرهــــا، مختل  الخيري
 أهميــة ولــ  المؤسســة لمصــلحة مهــم الاتصــالين فكــلا إذن منتــوج، واتصــا  والرعايــة
  معا والخارجي الداخلي الجمهور إرضاء إل  وصو ولل أهدافها لتحقي  بالغة
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  1:الجمهور تصنيفات -2
 القـدرا  فـي اختلافهـا مـد  إلـ  الإشـارة مـن لابـد الجمـاهير أنـواع فهم لنا يتسن  كي 

 فــــي تتمنــــل الجمهــــور لتصــــني  ســــما  عــــدة توجــــد لهــــذا والتشــــكيلة، والخيــــرا  والمهــــارا 
 الأخــر   الجمــاهير مــن غيرهــا عــن الواحــد الجمهــور أفرادهــا تميــز التــي والميــزا  الصــفا 
   ييتي كما تصنيفها ويمكن

  الأولية للسما  وفقا الجمهور تصني 
  والفردية الاجتماعية للسما  وفقا الجمهور تصني 
  للحجم وفقا الجمهور تصني 
  العام السما  لبع  وفقا الجمهور تصني 

-2-1 : الأولية للسمات وفق الجمهور تصنيف 
 بوصــفهم المجتمــع أفــراد جميــع فيهــا يشــتر  التــي الســما  يهــ الأوليــة الســما 

 المجتمـع لهـذا السـكاني التركيـب تصـن  متعـددة ف ـا  السـما  هـذ  ويكـون  في ، أعضاء
 علــ  يلــي فيمــا وســتركز الزوجيــة، الحالــة الــدخل، المهنــة، التعلــيم، الجــن ، الســن، منهــا
 . السما  هذ  أهم

 :السن - أ

 إطـار فـي الإنسـاني السـلو  دراسـة إلـ  ةالإنساني العلوم خبراء يتج 
 مسـتو   تعكـ  الف ـا  وهـذ  السـلو  بـين العلاقـة توضح عمرية ف ا  أو تقسيما 
 إطــار فــي الفـرد يضــيفها التــي والمعلومـا  المتراكمــة والمهــارا  الخبـرا  مــن معينـا

 .عمر  سنوا  يتطور المرجعي

 نـــم 12 نبالســـ دراســـة فـــي" ســـفيلد لازار"و" ويلبرشـــرام" اســـتخدم وقـــد
 بهــذا الغربيــة البحــو  مــن العديــد تــينر  وقــد فــيعل ، 60....32 نــم ،30 نــم 12
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 الهـرم لبيـان الخمسـينية الف ـا  السـكان عـالم فـي اسـتخدم  كمـا ،ذألـ  بعد التقسيم
 إلـ  التقسـيم بـ  يسهم مما الرغم وعل للسكان، العمر   التركيب دراسة في السكاني
 دلالا  تقــدم لا أنهــا إلا والتبويــب تصــني ال ســهولة فــي خمســية أو عشــرية ف ــا 
 المراحـــل وتطــور الف ــا ، هــذ  بـــين العلاقــة أســا  علــ  يقـــوم التفســير فــي عمليــة
 السـلو  مـن أنماطـا وتعكـ  الشـيخوخة، إل  الطفولة من بالفرد تنتقل التي العمرية
 المختلفــة الســن ف ـا  فــي العمريـة للمراحــل أخــر تقسـيم هنــا  المراحـل، بهــذ  تـرتب 

 يراعـي العمـر   التركيـب السـن الدراسـة فـي الاسـتخدام موحد كمعيار يتخذ أن مكني
 بفعــل يكتســب  منهــا بعيــد حــد إلــ  المتراكمــة الخبــراء تــينيرا  و النضــ  فــي الفــر  

   التعليمية المراحل

 :  التعليـــم-ب

 و المعــارف مســتو   بتحديــد الأوليــة، الســما  مــن الســمة هــذ  تهــتم
 المعـارف هـذ  بتحصـيل الخاصـة المسـتويا  تتعـدد و الفـرد بهـا قـام التـي المهـارا 
 تـــرتب  التـــي التعلـــيم مراحـــل مـــن معينـــة مرحلـــة فيهـــا مســـتو   كـــل ليحـــدد والمهـــارا 
 قــدر باســتيعاب يســمح الــذ  والنضــ  النمــو مــن قــدرا يعكــ  معينــة عمريــة بمراحــل
 الســلوكيا ، فــي النيــا  تعــ  التــي المراحــل مــن مرحلــة كــل فــي المنظمــة المعرفــة
 تتفـ  ف ا  لتقسيم التعليمي المستو   يتخذ الجمهور دراسا  في الاتجا  كان ولهذا
 أو الابتــدا ي التعلــيم منــل، الدولــة فــي التعليمــي النظــام يحــددها التــي المراحــل، مــع

 العامـة العلاقـا  خبيـر الف ـة هـذ  والتقيـد الجـامعي الـتعلم المتوس ، التعليم الأول ،
 بـين ارتباطيـة علاقـة منلا فهنا  الاتصالية والعادا  ليمالتع بين العلاقة تحديد في

 أن إلا التقسـيم هـذا أهميـة مـن الـرغم وعل ) الصحيفة أو المجلة وقراء التعلم درجة
 نســبة فيهــا ترتفــع التــي المجتمعــا  فــي خاصــة بصــفة ضــرورية تعتبــر الأمــين ف ــة

 أو دارســــينال ف ــــة نقفــــل أن يمكــــن لا كمــــا العينــــة أو البحــــ  مجتمــــع فــــي تمنيلهــــا
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 فـي يـدر  مـن بـين التفري  إل  بالإضافة ، جامعية فو   مؤهلا  عل  الحاصلين
 .  أنهاها من وبين فعلا تعليمية مرحلة

 :الجن  -جـ

 اسـتخدام دون  والنسـاء الرجـا  أو والإنـا ، الذكور ف تا في  تستخدم 
 ةالمتباينــ الأفعــا  ردود علــ  التعــرف يــرف  ذلــ  وصــفية، ف ــا  أو فرعيــة ف ــا 
ـــــين ـــــذكور ب ـــــا  ال ـــــة الرســـــا ل إزاء والإن ـــــ  والتعـــــرف الإقناعي  العـــــادا  طبيعـــــة عل

 .الاتصالية

 :الاقتصادية الحالة -د

 أحــــد يعتبــــر الــــذ  المبــــذو  الجهـــد قــــدر الاقتصــــادية الحالــــة تعكـــ 
 المبـــذو  الجهـــد هـــذا ومرارتهـــا الإعـــلام لوســـا ل الفـــرد تفصـــيل فـــي العامـــة العوامـــل
 هـذا مقرراتهـا و الإعـلام لوسـا ل الفـرد تفصـيل فـي عامـةال العوامل أحد يعتبر الذ 
 ونفقــــا  الإعلاميــــة المــــادة تنــــاو  علــــ  الحصــــو  ســــهولة فيــــ  يــــؤنر الــــذ  الجهــــد

  للقراء الفرد لد  المتاح أو عليها الحصو 

 العلاقـــا  خبيـــر يســـاعد الاقتصـــادية للحالـــة وفقـــا الجمهـــور وتقســـيم
 ونفقـــــا  الإعلاميـــــة، مـــــادةال علـــــ  الحصـــــو  مـــــد  علـــــ  التعريـــــ  علـــــ  العامـــــة

 جوانــــب علــــ  التعــــرف أ  الإعلامــــي، للتعريــــ  المتــــاح والوقــــ  عليهــــا الحصــــو 
 للحالـــــــة وفقـــــــا تتبـــــــاين التـــــــي والرضـــــــا والاهتمـــــــام كـــــــالتعر  الاتصـــــــالي الســـــــلو 

 .الاقتصادية



 الفصل الثالث

66 
 

-1-1 1: والفردية الاجتماعية للسمات وفقا الجمهور تصنيف 
ـــــة الســـــما  ـــــةبالبي العلاقـــــة ذا  الســـــما  هـــــي الفردي ـــــة    الاجتماعي

 بالسـما  بعيـد حـد إلـ  يـرتب  الفردية السما  من الكنير لأن ونظرا معها والتكي 
 والحاجــا  الــدوافع كيحــد الــذا  بتقــدير المركــز، أو الــدور علاقــة منــل الاجتماعيــة
 بالــــدور الاجتمــــاعي التفاعــــل علاقــــة أو الإنســــانية، الحاجــــا  علاقــــة أو الإنســــانية
 تغيـر أو وتكـوين بالإقنـاع، العلاقة ذا  لأفراد الذهنية مقدرةبال الأخيرة هذ  وارتبا 
 الفرديـــة، والســما  الاجتماعيــة الســـما  بــين التفريــ  تصـــعب لــذل  فنظــرا الاتجــا 
 المنهجيـة والنتـا   الإجراءا  صد  عل  تينير من التفرقة هذ  تسبب  قد لما كذل 
 .كاملا استغلالا استغلالها لعدم

 2:الموضوع تجاهلا  وفقا الجمهور تصنيف  -2-2-1
 كمـا والمحايـدين والمعارضـين الموالين جمهور إل  النوع هذا وينقسم

 :يلي

 :الموالين جمهور 2-أ

 كالتيكيــد أســباب دون  ســواء المطروحــة، للفكــرة المؤيــد الجمهــور هــو
 الجمهـــور وحــ  الفكــر وتعزيـــز مقنعــة، وحجــ  الأدلــة، ذكـــر بعــد وأســباب الأولــي،
 مـــــن ورد مـــــا بصـــــحة الجمهـــــور لإقنـــــاع ذلـــــ  ويرجـــــع معـــــين ســـــلو  اتخـــــاذ علـــــ 

 حــو  تــدور هنــا المرســل مهمــة فــنن وبهــذا للتطبيــ  ممنلــة عمليــة وبينهــا المعلومــا 
 .وترسيخ  المؤيد الاتجا   تكني 

 :المعارضين جمهور 1-أ

                                                           
1
 90المرجع السابق ص  
2
 57قنديل، مرجع سابق ص  أحمد راجية 
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 يكـــون  وقـــد نها يـــا، رفضـــا المطروحـــة للفكـــرة الـــراف  الجمهـــور هـــو
 كاملــة معارضــة يكــون  قــد كمــا خاصــة، مصــالح عــن دفاعــا أو مبــاد  عــن دفاعــا
 واحـد، بجانـب تخـ  جز يـة معارضـة أنهـا أو الجديـد، الموضـوع أو الفكر لجوانب

 .عليها بالرد يكف  أو المعارضة الجماهير هذ  استقطاب من المرسل يتمكن وقد

 :المحايدين جمهور 3-أ

 أ  بنيــداء الإيجابيــة المشــاركة مجــا  عــن الخارجــة الجمــاهير وهــي
 بكافـة الجمهـور تزويـد علـ  يركـز أن المرسـل عل  لذل  الولاء، أو المعارضة رأ 

 . الر يسية المعارضة جوانب عل  بدقة والتركيز والأدلة المعلوما 

 1:الثقافية للمعايير وفقا التصنيف -2-2-2
 :  يلي كما النقافية للمعايير وفقا الجمهور يصن 

 :الأمي الجمهور -أ

 لا لكـنهم ويكتبـون، ن يقـرؤو  ممـن الجمـاهير مـن جزء النوع هذا يمنل
 دون  القـــراءة، ولـــي  المشـــاهدة إلـــ  يميـــل كســـو  جمهـــور فهـــو ذلـــ ، إلـــ  يميلـــون 
 تـينير  بـين ويشـعر الوحـدة، إلـ  يميـل أنـ  كما الأحدا ، فهم أو تفسير إل  الحاجة
 القـرارا  يمتل  قد النوع هذا نوع، أ  من الر يسية القرارا  في ل  تينير لا أو قليل
 .والاهتمام الدافع لدي  يتوفر لا ولكن

 :الماد  الجمهور -ب

 ارتفـاع فـي يرغـب والتنظيما ، المجتمع آلية في الاندماج إل  يميل
 يميــز وتجعلــ  التقــدم علــ  تســاعد  التــي المعرفــة عــن ويبحــ  دخلــ ، وزيــادة مسـتوا 

                                                           
, Paris, Edition d’organisations,2001L’essentiel du marketingEric Vernétte, 2- 
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 فـي كنيـرا الأمـي الجمهـور يشـب  وهـو واجتمـاعي، عملـي هـو مـا وبـين الآخرين بين
 يعـرف أن يتوقـع لأنـ  الجـاد المحتـو   إلـ  يتج  ما غالبا التفكير إل  ليمي لا كون 
 يشــعر لأنــ  فقــ ، كمظهــر والأفكــار بــالآراء اهتماماتــ  يظهــر اهتماماتــ  حــو  شــي ا
 .جدا عملية والأسباب الطويل الأجل في ينفع  ذل  بين

 :المفكر الجمهور - جـ

 لمفــــــاهيموا الفلســــــفية والمشــــــكلا  النظــــــر، ووجهــــــا  بــــــالآراء يهــــــتم
 يبحـ  ذاتـ ، حـو  النـوع هـذا يتركـز بالماديا ، يهتم لا والجمالية، الفنية والأحدا 

 الأساســي، اتجاهــ  فــي ديكتــاتور   العــام، الجمهــور مفهــوم ضــد ولكنــ  الصــحة عــن
 مــن الأفضــل المجتمــع عــن يبحــ  الصــعوبة مــن نفســ  يعتبــر ذلــ  ينكــر أنــ  رغــم
 . النظرية الاهتماما  خلا 

 1:العامة السمات لبعض وفقا رالجمهو  تصنيف -2-2-3
  العامة السما  جمهور3-3

 :المنق  الجمهور -أ

 والنقافــة الــتعلم مــن عاليــة درجــة إلــ  وصــل الــذ  الجمهــور ذلــ  هــو
 للأمــور يستســلم لا فهــو والمناقشــة، الجــدا  فــي كنيــرة قــدرا  لديــ   والــذ  والمعرفــة
 عنـد شـديد وحـر  رهبة في العامة العلاقا  قادة أو خبراء يجعل ما وهذا بسهولة
 أو فكـرة أ  يتقبـل أن الضـرور   مـن لـي  لأن  الجمهور، من النوع هذا مع تفاعل 
 يقتنـــع، حتـــ  هـــذا لـــ ، ويتصـــد  ســـيعار ، مـــن ســـيجد بـــل عليـــ  يعـــر  رأ  أ 

                                                           
.2 كلية ماجستير رسالة الشرطة قطاع في العامة العلاقات دور على تطبيقية ،دراسة الذهنية الصورة وتغيير العامة العلاقات شعبان، محمد ديحم 

 2008 عام القاهرة، جامعة الإعلام
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 مـن بشـيء الجمهور هذا مع يتعامل أن العامة العلاقا  خبير أو رجل عل  ولهذا
 .إلي  يتطلع الذ  هدف  يبلغ أن يستطيع حت  والحذر الحر 

 :الراف  أو العنيد الجمهور -ب

 كـان سـواء إليـ ، يوجـ  مـا لكـل الـراف  الجمهـور مـن النوع ذل  هو
 منقفـا أو ذكيـا يكـون  الجمهـور مـن النـوع هـذا أن يعنـي وهذا مقتنعا، لي  أو مقتنعا
 الجمـاهير أصـعب مـن فهـو إذا مسـبقة، وأفكـار بـآراء متشعبا يكون  قد بل مدركا أو

 والعقلانيــة الصــبر مــن بكنيــر يتجلــ  أن العامــة العلاقــا  رجــل علــ  ولهــذا معاملــة
 .ب  الاتصا  في

 :الذوا  الجمهور -جـ

 يمتـاز أن  كما إلي  يتحد  من ويحرم ويتفهم يتجاوب الذ  ذل  هو
 أغلبيتــ  لأن هــذا الخطــي، مــن الصــحيح يــدر  أن كــذل  وبنمكانــ  مرهــ  بنحســا 

 أ  ومجادلـة ومناقشـة اسـتيعاب علـ  القـدرة لها التي لمتعلمةوا المنقفة، الطبقة من
 لديــ  التــي المعلومــا  لأن عليــ  يعــر  مــا كــل يقبــل أنــ  يعنــي لا وهــذا موضــوع،
 أحكامــ  فــي جــدا دقيــ  أنــ  كمــا الجمــاهير، مــن غيــر  لــد  يتــوفر ممــا أكنــر تكــون 
 يتجـاوب قد أن  كما يرض  لا وقد ل  المقدمة الخدمة عن يرض  فقد الأمور عل 
 الجمهــور مــن وأســهل أحســن هــو الجمهــور هــذا أن نجــد هنــا ومــن يتجــاوب، لا وقــد

 . العنيد أو الغام 

 :الغام  الجمهور -د

 منغلــ  فهــو هــدوء ، ســر عــن يكشــ  ولا بالهــدوء، النــوع هــذا يتميــز
 يتــينر لا أنــ  مميزاتــ  ومــن والقضــايا، المواضــيع نحــو واتجاهــ  نوايــا  عــن يعبــر ولا
 مـــا، نوعــا صــعبا ســيكون  هنــا العامــة العلاقــا  رجــل دور إذن ســهولة،ب ينفعــل ولا
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 إلـ  سيعد  الأكبر والهدوء والخبرة والحنكة الذكاء من بنوع مع  تعامل ما إذا لكن
 .الغامضة الحقيقة أو المرسوم هدف 

 :الجاهل الجمهور -هـ

 يهــتم ولا يقــرأ لا لكونــ  الجمــاهير أنــواع أصــعب مــن النــوع هــذا يعتبــر
ـــ ـــا ، والآراء اهيمبالمف ـــة الرســـا ل معـــ  تفيـــد لا وغالبـــا والمعنوي  الشـــفوية أو المكتوب
 عارفـا يكـون  أن العامـة العلاقـا  رجـل فعلـ  إذن العميقـة، أو القوية التغيرا  ذا 
ن بـ ، الاتصـا  لـ  يتسـن  حتـ  الجمهـور، مـن النـوع بهذا جيدا  فـي معـ  يتعامـل وا 
 .المرجو الهدف إل  للوصو  الظروف أحسن

 أنـــ  التكـــون  ســـهل بينـــ  الجمهـــور هـــذا يتميـــز: البســـي  الجمهـــور -و
 وأســلوب تفكيــرهم طريقــة فــي أفــراد  يتشــاب  بســرعة، وينفعــل بســهولة كــذل  يــنف 
 ينقـل أن لـ  يمكـن لا ولكـن سـاذجة، الجمهـور هـذا وآراء لأمور ومناقشتهم تداولهم،
 . آخر إل  اتجا  من بسهولة

 :  الذهنية الصورة -3
ــــة الصــــورة مفهــــوم إن     ــــ  متعــــارف كمصــــطلح ظهــــر الذهني ــــل فــــي علي  القــــرن  أوا 
 تعمـل التـي التـينير عمليـا  مـن الكنيـر لتفسـير أساسـا   ويصلح" والترليبمان" وأطلق  العشرين

 فــي ويبســتر قــامو  قــدم الإنســان وقــد ذهــن ر يســي بشــكل وتســتهدف الإعــلام وســا ل بهــا
 يمكــن لا شــيء لأ  العقلــي التقــديم إلــ  تشــير بينهــا( image) لكلمــة تعريفــا   النانيــة طبعتــ 
 بعواطـــ  ارتبطـــ  حســـية لتجربـــة محاكـــاة أو إحيـــاء هـــي أو مباشـــر بشـــكل للحـــوا  تقديمـــ 
 السـمع أو الرؤيـة حـوا  أدركت  لما تخيل الذاكرة أو اختزنت  لما استرجاع أيضا   وهي معينة
 1.التذو   أو الشم أو

                                                           
1
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ــــة الصــــورة تعنــــ        ــــاع" الذهني ــــذهن فــــي ءالشــــي صــــورة انطب ــــر أو" ال : أد  بتعبي
 إلـ  اللاتينـي أصـل  فـي الذهنيـة الصـورة مصـطلح ويعود" الذهن في الشيء صورة حضور"

 مــن الــرغم وعلــ  ،"يمنــل" أو" يحــاكي" ،(IMITARI) بالفعــل المتصــلة( IMAGE) كلمــة
 الفيزيـــا ي معناهـــا أن إلا والتمنيـــل المحاكـــاة علـــ  يـــد  الذهنيـــة للصـــورة اللغـــو   المعنـــ  أن
 ".الانعكا "

 أفـــراد بـــين شـــا ع عقلـــي تصـــور( "ويبســـتر) معجـــم إليـــ  أشـــار الـــذ  المعنـــ  وهـــو     
 الكلمـــة تلـــ  تـــرجم حـــين المـــورد بـــ  وصـــرح ،"معـــين شـــيء أو شـــخ  نحـــو معينـــة جماعـــة

 وكــاملا تامــا انعكاســا   لــي  الفيزيــا ي الانعكــا  أو الانطبــاع هــذا لكــن ،"الــذهني الانطبــاع"بـــ
نما  ليسـ  فهـي المـرآة فـي المنعكسـة الصـورة تلـ  كبيـر حـد إلـ  يشب  ي،جز  انعكا  هو وا 
 تصــور فهــو وبالتــالي المــرآة، تعكســها فــلا الأخــر   الأجــزاء أمــا فقــ  للمــرآة المقابــل الجــزء إلا

 فـي كنيـرة تفاصـيل يختـز  التصـور وهـذا مـا، أمـر عـن ذهنـ  فـي الإنسـان بـ  يحـتف  محدود
 1.واحد مشهد

 عــن المجتمــع أفــراد يحملهــا التــي التصــورا  عــن الذهنيــة الصــورة مفهــوم يعبــر و     
 الأفـــراد خبـــرا  لجمـــاع طبيعيـــا   نتاجـــا   الصـــورة وتعـــد المختلفـــة، بمكوناتـــ  حـــولهم مـــن العـــالم

 أن شــــ  ولا. المختلفـــة الاتصـــالية تفـــاعلاتهم عبـــر يتلقونهــــا التـــي المباشـــرة وغيـــر المباشـــرة
 عــــدم أو الجمهــــور لــــد  الذهنيــــة ةالصــــور  رســــو  علــــ  يعتمــــد صــــعوبت  أو التغيــــر ســــهولة
 .رسوخها

-2-3 2:   للمنظمات الذهنية الصورة عن الحديث أهمية  
 تينيرهــا خــلا  مــن خاصــة أهميــة المنظمــا  تجــا  الذهنيــة الصــورة تكتســب     

 الصـورة تقـوم حيـ  بالمنظمـة، العلاقـة ذا  الجوانـب مختل  نحو السا د العام الرأ  في

                                                           
1
 90المرجع السابق ص- 
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 العــام الــرأ  تكــوين فــي ر يســيي بــدور والاجتماعيــة فســيةالن لوظا فهــا تيديتهــا خــلا  مــن
 .  سلوكهم و واتجاهاتهم النا  آراء مصدر باعتبارها وتوجيه 

 للمجتمــع العــام الــرأ  وتكــون  الذهنيــة الصــورة بــين العلاقــة مــن انطلاقــا   و     
 طبقــا  مختلــ  فــي عنهــا الســا دة الصــورة بدراســة تهــتم أن المنظمــا  علــ  يتحــتم فننــ 
 إيجابيــة ذهنيــة صــور بنيجــاد الكفيلــة الاســتراتيجيا  لوضــع التمهيــد أجــل مــن تمــع،المج
 أنـواع بشـت  ودعمهـا ومواقفهـا لقضـاياها مناصـر عـام رأ  وجـود تكفـل الجهـا  هـذ  عن
 .المختلفة الظروف في الدعم

ــــة مــــن المتســــارعة الأخيــــرة التغيــــرا  ضــــاعف  ولقــــد       الصــــورة دراســــة أهمي
 والعوامـــل ، خـــارجالو  داخلمـــن الـــ المجتمـــع شـــرا ح مختلـــ  بـــين المنظمـــا  عـــن الذهنيـــة
 وسـيطرة المنافسـة تنـامي ظـل فـي وبخاصـة لتحسـينها، اللازمـة والبرام  بتكوينها المتعلقة
 والخارج الداخل من المنظما  تواجهها بات  التي المجتمع عن أخر   وسا ل
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-3-3 :  للمنظمات الذهنية الصورة استراتيجيات 
 1:إيجابية ذهنية صورة بناء في أساسيان آنمبد هنا     
   هـذا تنقيـة أولا   ينبغـي الشـوا ب بعـ  وتشـوب  سـي ا   الواقـع كان إذا: الأو  المبدأ

 .الواقع
نما الخير، تفعل أن يكفي لا: الناني المبدأ   مـن تفعلـ  مـا النـا  تعلم أن بد لا وا 

 .  خير
 التـــي الوحيـــدة يقـــةالطر  إن: "تقـــو  الخصـــو  هـــذا فـــي شـــا عة عبـــارة هنـــا  و

 ".  طيبة بطريقة تتصرف أن هي حسنة بصورة عن  يتحدنون  النا  بها تجعل
 عــدة علــ  العمــل يتطلــب بناءهــا فــنن لــذل  متعــدد مفهــوم الذهنيــة الصــورة و   

 2: أبعاد

.2 وتحليل السلبية الجوانب وتبرير الايجابية الجوانب إبراز: الفكر   البعد 
 .بالمنظمة مرتبطة قضية كل ورصد

.1 ومشاعر وسلو  عواط  عل  تؤنر التي البرام  خلا  من: العاطفي البعد 
 يحصل التي ومنافع  مصالح  خلا  من المجتمع ومخاطبة المجتمع أفراد
 . بالمنظمة القوية علاقات  من عليها

.3 مع بالتعارف تتصل التي والتنقي  التوعية برام  عر  :السلوكي البعد 
 . الصحيح النه  سلو  عل  الأفراد ح و  الحياة طبيعة لمعرفة المجتمع

.4 لرجا  المناسب الاختيار يتطلب ونجاحها: الإنسانية العلاقا  برام  
 السلوكيا  وتقبل المخالفين مع بالأدب الالتزام فعليهم)العامة العلاقا 
 (ومعنوية مادية) لعملهم المناسبة الظروف وتوفير..( المختلفة والمشاعر

   

                                                           
1
 .1000.القاهر شمس، عين مكتبة ،تطبيقات مبادئ و أصول الإدارة ، السيد المجيد عبد - 
2
 .1005 عمان ، والتوزيع للنشر جرير دار ،2ط ، لعلاقات العامة والعولمةا الدليمى، الرزاق عبد- 
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 1: للمنظمات الذهنية الصورة استراتيجيات تقسيم    -3-3-1
 مع الاتصا  برنام  تيسي  خلا  من: الداخلية الصورة استراتيجية  .2

 القو   مع لوج  وجها الحوار وتشجيع علي ، والمحافظة الموظفين
 .العاملة

 الحكومة مع العلاقة تطوير خلا  من: الخارجية الصورة استراتيجية  .1
 .الممانلة  والمنظما  الخا  والقطاع

 التدف  خلا  من: والمتبرعين الداعمين لد  الصورة ستراتيجيةا   .3
 الشخصية الزيارا  عبر المباشر والتواصل للمعلوما  المستمر
 .واللقاءا  والدعوا 

 من: المنظما  خدما  من المستفيدين لد  الصورة استراتيجية  .4
 .الحاجة وسد الخدمة وتحسين الأداء تطوير خلا 

 والأزما  القضايا بح  خلا  من: اياالقض إدارة استراتيجية   .0
دارتها ومراقبتها، وتحديدها  ولزيادة السلبية، التينيرا  لتقليل وتقويمها وا 
 الاتصا  برنام  وتنفيذ وتطوير ، للمؤسسا  الإيجابية الفر 

 .الإعلامي
 وبرام  الفعّا  الاتصا  لتطوير: الاجتماعية العلاقا  استراتيجية   .6

 .المجتمع أفراد عامة مع التيييد عدةقا تبني التي التعليم
 دا مة اتصا  قنوا  إيجاد خلا  من: الإعلامية العلاقا  استراتيجية  .5

 .الإعلام وسا ل مع وقوية
 المهنية التطوير فر  متابعة خلا  من: المهني التطوير استراتيجية  .8

 .للمنظمة والنصح الاتصا  مهارا  وتوفير

                                                           
1
 141.ص م2002، دار جرير للنشر والتوزيع ، عمان 1، ط العلاقات العامة والعولمةعبد الرزاق الدليمى،  - 
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 مع العلاقا  تنمية: نترن للإ المنظما  استخدام تيجيا ااستر   .2
 الرسا ل خلا  من للمنظمة المؤيدين جميع ودم  الأعضاء
 الحر  - الإنترن  عل  المنظمة موقع إليهم يرسلها التي الإلكترونية

 مع التفاعل المنظمة، موقع لزيارة الأعضاء جذب استمرار عل 
 لهم، الإلكترونية الرسا ل بنرسا  فق  الاكتفاء ولي  المؤيدين
 طر   من ومتنوعة مختلفة مجموعة باستخدام معهم التواصل
 .الموقع أداء لمستو   المستمر والتحسين التقييم الاتصا ،

 طويلة علاقا  تكوين محاولة خلا  من:  الولاء استراتيجية .20
 الكبير، الولاء ذو   مع الأجل

   علاجها و المنخف  الولاء ذو   ولاء قلة أسباب معرفة محاولة و

 خدما  عل  للطلب الحالية الظروف تحديد ةاستراتيجي  .22
 :   التالي التقسيم عل  بناء المنظمة

 المقدمـــة الخـــدما  يتفـــاد  المســـتفيد أن أ : الســـلبي الطلـــب .2
 (الزواج لمشروعا  العزاب تجنب منل)

 يعـــرف لا أو عنهـــا يعـــرف لا المســـتفيد لأن إمـــا: طلـــب يوجـــد لا .1
   منها الفا دة

   تشبع  لا الحالية الخدمة لكن طلب يوجد: الكامن الطلب .3

   ما لسبب تتناق  المقدمة الخدما : المتدهور الطلب .4

   منا المطلوب بقدر خدما  نقدم: العر / الطلب .0

 أكنـــر والمســـتفيدون  خـــدما  مطلـــوب: العـــر  مـــن أكبـــر الطلـــب .6
   طاقتنا من
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-4-3  1: المجتمع في المنظمات عن الذهنية الصورة وتحسين لبناء برامج 
 الماديـــة الوســـا ل كـــل اســـتخدام هـــو واحـــد محـــور علـــ  البـــرام  هـــذ  ترتكـــز    

ضــافية جديــدة أمــوا  أو وســا ل تــوفير طلــب إلــ  اللجــوء دون  بالفعــل المتاحــة والبشــرية  وا 
 لأن أساســــية، بصــــفة البشــــر   العنصــــر علــــ  معتمــــدة الممكنــــة الحــــدود أضــــي  فــــي إلا

 علــ  وقــادرة بيةالســل للحمــلا  التصــد  علــ  قــادرة وســيلة أفضــل هــو البشــر   العنصــر
 .  المنظما  عن ومشرفة مشرقة صورة تقديم

 :الأول البرنامج -3-4-1
 مختلـــــ  فـــــي - للظـــــروف ومســـــتوعبة منقفـــــة - بشـــــرية عناصـــــر إيجـــــاد 

 .  محيطها وفي بالمنظمة العلاقة ذا  المجتمع شرا ح مختل  وبين الجها 

  :الثاني البرنامج -3-4-2
 :  منل لها همةالم الجها  ومختل  المنظما  بين التواصل جسور إقامة

 وخاصة -الجنسين من – التخصصا  كافة في الجامعا  طلاب  .2
  والتسوي    الإعلام طلاب

 .وخارجيا داخليا الإعلاميين مع التواصل .1
 دا مة زيارا  ببرام  ويقوم المنظمة يمنل وفد واختيار ترشيح  .3

 جسور ويمد وطلابية وخاصة حكومية الأخر   الجها  لمختل 
  التعاون 

 الكتابة خلا  من الإمكان قدر والفكرية النقافية الأنشطة في الإسهام  .4
 الفعلي والتواجد

                                                           
1
 22 .ص2002، القاهرة، الدار العربية للنشر والتوزيع، إدارة وتخطيط العلاقات العامةمحمود يوسف،  - 
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  والمنجزا  الأعما  آخر عن دورية إعلامية نشرا   .0
  المجتمع شرا ح مختل  من لهم الدعوة وتوجي  دا ما الوفود استقبا  .6
  مختلفة منافذ في ومركزة جيدة إعلامية مواد توزيع .5
طلاقها الشرا ح مختل  مع الهادفة الصداقا  بناء .8  إطار تح  وا 

 المنظمة
 الجميع أيد  متناو  في والصادقة الصحيحة المعلوما  وضع .2

 المنطقة في المنظما  عن ممنلين يضم تنظيمي كيان تكوين .20
 . للمجتمع الموجهة البرام  لخدمة جهودها وينس 

 المناسبا  وتصوير الشخصيا  وكبار الإعلاميين دعوة .22
جراء والأنشطة  صحفية وملفا  إخبارية تقارير وعمل لمقابلا ا وا 
براز المنظما  أخبار ومتابعة دورية، ونشرا  وكتيبا   الانجازا  وا 

 واستقبا  سلبية، أخبار أ  عل  والرد مستمرة بصورة تتحق  التي
 والمعار  الصحفية للمؤتمرا  والإعداد والوفود الشخصيا  وتوديع
 البحو  ومراكز الجامعا  مع التعاون  وتطوير والجولا  التعريفية
 .النافعة التيهيلية الدورا  وتنظيم والدراسا 

 جا زة: الجغرافية المنطقة دا رة ضمن المنظمة باسم جوا ز تقديم .21
 نظافة جا زة – العمل في للمشاركة المتطوع جا زة – دراسيا المتفوقين

 أفضل جا زة – العلمي البح  جا زة – حول  وما مبن  لأحسن البي ة
 .. أسر   دعو   نشا 

 الشباب: الأنشطة في المشاركة في الراغبين دور   ملتق  عمل .23
 .العمالة – النساء –
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  1: الذهنية بالصورة تتعلق عامة قواعد  -3-4-3
 والمظاهر، والتزيي  والمرايا بالأضواء الصورة تصاغ أن يمكن لا  .2

 تستند. عمل  عما%( 20) وتحد  ،%(20) اعمل: دا ما تذكر
. الضعيفة الواجهة عل  ولي  الصلب، الأداء عل  لعامةا العلاقا 
. الاتصا  عل  الأداء بيسبقية نقر أن يجب المنظمة صورة لتحسين
 تعر  أنها خدمة منظمة تر   قد: الوهم يدوم لا الحقيقة تخرج عندما
 الزبا ن لد  الذهنية الصورة تقويم ولكن المحتملة، الخدما  أفضل

 وهم ينكش  وعند ذ دقيقة، مشاكل رويظه مختلفة قصصا يكش  قد
 بدلا الخطي لاكتشاف الجادة المحاولة هو للظهور الطري  إن. الإدارة
 أن يمكن. " صحيح شيء كل بين الانطباع إعطاء محاولة من

 دا ما، النا  بع  تخدع أن ويمكن الوق ، بع  النا  كل تخدع
 در ي ، عندما“الوق   كل النا  كل تخدع أن تستطيع لا ولكن 
 الساعا  م ا  مكاسب فنن والحقيقة، الصورة بين الفجوة النا 
 ." لحظة في تضيع أن يمكن

 تغير أن عليها فيجب مناسبة، صورة تخل  أن المنظمة أراد  إذا .1
 فنشر حسنة؛ صورة إيجاد تستطيع فلن ذل ، وبدون  أولا، سياساتها
 مؤق  بشكل يولد قد الإعلان، أو الإعلام أجهزة في القص 

 الصورة بين الفجوة  لسد ان  أ  الجمهور، لد  خاط ا نطباعاا
زالة الإجراءا  مراجعة خلا  من الحقيقية والصورة المستهدفة  وا 
 .الاختناقا 

 فلن بالتغيير، مقتنعين والإدارة العامة العلاقا  موظ  يكن لم ما  .3
 .النجاح المنظمة تستطيع

                                                           
1
 .63لمرجع السابقا- 
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 لد  المنظمة عن تميزةم ذهنية صورة بناء في يساهم التقنية استخدام  .4
 لتحليل الفرصة انتهاز المنظما  عل  لذل  والداعمين، المستفيدين
  المناسبة الاستراتيجية واختيار أمامها المتاحة الخيارا 

 غير يكون  قد بعضها افتراضا  في تقع أن تجنب الصورة لبناء .0
 المالية أمورنا – خدماتنا يعرف المجتمع: منل: دقي  أو صحيح
 . ونافعة مشهورة ومشروعاتنا برامجنا – لآخرينل مقنعة

 : بوضوح يلي ما لتحديد نحتاج لمنظمة إعلانية حملة أ  لعمل  .6

 والأهـــــداف الر يســـــي الهـــــدف تحديـــــد - المســـــتهدفة المنطقـــــة تحديـــــد     
 بالخـــدما  تعريـــ  الفرعيـــة – الـــداعمين بـــين المنظمـــة اســـم نشـــر: الر يســـي) الفرعيـــة

 -( خاصـة ف ـة خدمـة) منـل للجهـة إبرازهـا سـيتم التـي ميـزا الم تحديد -( للمستفيدين
 - ماليــــا   الحملـــة مخصصـــا  تحديـــد - المكملــــة والوســـا ل الر يســـية الوســـيلة اختيـــار
 ســتتم كيــ  - بالتنفيــذ ســيقوم ومــن كيــ  - متخصصــة جهــا  لــد  الفنــي التصــميم
 .  التقييم عملية

 1: تالية  حالا نلا  إحد  إل  يهدف  للمنظمة الاتصالي النشا   .5

 جديدة ذهنية صورة بناء    .2

   تعزيزها أو موجودة ذهنية صورة عديلت     .1

   موجودة ذهنية صورة تصحيح     .3

 العام الرأ  تكوين عوامل    .4

 . الطبيعية البي ة  .0

 .والتقاليد العادا  تينير  .6
                                                           

1
 69المرجع السابق ص - 
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 .والاقتصادية السياسية الأوضاع  .5

 الهامة. والأحدا  التجارب  .8

ــــينرو  والمجتمــــع المــــوظفين .2 ــــة الإعــــلام بوســــا ل ن يت  ولــــذا الخارجي
 وجهـــة الأخبـــار لمؤسســـا  لتوضـــح خطـــة الرا ـــدة الجهـــا  تضـــع
 .  عام حد  أ  في نظرها

ـــديها شـــركا ال .20  بالنـــا  الاهتمـــام يضـــمن ر يســـي حـــافز ل
 أمـــر لهـــا بالنســـبة التواصـــل فعمليـــا  ولـــذل  الـــربح، حـــافز وهـــو
 .   مؤنر

  

-0-3 1:  الذهنية الصورة طبيعة 
 تتوقــ  المختلفــة المؤسســا  عــن الأفــراد لــد  تتكــون  التــي الذهنيــة الصــورة إن

  بهـا اهتمـامهم مـد  و ،المؤسسا  تل  بين و بينهم الاتصا  لدرج تبعا ضعفها أو قوتها
 عليهـا تطـرأ التـي التغيـرا  قيـا  و الصـور هـذ  عل  التعرف ويمكن بنشاطها تينرهم أو

 الفــرد علــ  يصــعب أن  بيعــيالط مــن انــ  كمــا ، بطي ــة غالبــا تكــون  التغيــرا  هــذ  رغــم
 مــا غالبــا بعيــدة أشــياء عــن تتكــون  التــي الصــور فــنن ،يعرفــ  لــم شــيء عــن صــورة تكــوين
 .   للتغير قابلة و ضعيفة تكون 

 أن مؤداهـــا حقيقـــة مـــن هـــذا عصـــرنا فـــي الذهنيـــة بالصـــورة الاهتمـــام نشـــا قـــد و
 شــي ا فــون يعر  لا قــد و ،كنيــرة أشــياء عــن صــحيحة صــور لــديهم تكــون  أن يفتــر  النــا 
 أذهـانهم في بالتالي تكون  و عنها كنيرة معلوما  تلقوا ما إذا لكن و ، معينة أمور عن

 .   العادية الظروف في حاسما تغييرا الصور هذ  تغيير يصعب فان  ، معينة صور
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 معالمهـا في نابتة تظل الأفراد أذهان في تتكون  التي الصور أن يعني لا هذا و
 و الجمــود و بالنبــا  تتصــ  لا فهــي ، الأحــوا  و الظــروف مختلــ  فــي تغييــر أ  بــلا
 و تتعمــ  و تتعــدد و تتســع و تنمــو و فتتطــور ، المســتمر التفاعــل و بالمرونــة تتســم إنمــا
 فـي تغييـر  إجـراء يمكنهـا أحـدا  و مـؤنرا  و عوامـل فهنـا  ، الحيـاة طوا  التغير تقبل

  تـــداعم  و تكونــ  التــي و الراســخة الصــور أن النابــ  مــن انــ  غيــر ، القا مــة الصــور
 ، تحولهـا عنيفـة لهـزة تتعـر  لـم مـا جوهريـا تغيـرا تتغيـر قلمـا طويلـة زمنية مراحل خلا 
 طويلـة فتـرة تكوينهـا عل  يم  لم التي أو المكتملة غير أو الباهتة الصور أن حين في

 .احتمالا أكنر فيها التغيير فرصة تكون 
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-5-3 1: الذهنية صورتها و هويتها و المؤسسة شخصية بين العلاقة 
 علاقـة ذا  مفـاهيم عـدة بين الرواب  بتحديد اهتم  العامة العلاقا  أدبيا  إن

   هي: الذهنية و الصورة بمفهوم ونيقة
 02:رقم جدو 

 التفسير المبس  ل  السؤا  المعبر عن  المفهوم

 ،طبيعة عمل المؤسسة  ماذا عنا نحن ؟ هوية المنظمة
 ،أداءها  ،أسواقها 
 تاريخها ،يجياتها استرات

النقافة التنظيمية المهيمنة  من نحن ؟ شخصية المنظمة
و  المؤسسة،عل  كل إدارا  

تعاملا  العاملين بها 
 بعضهم البع 

ما هي الصفا  المنسوبة  سمعة المنظمة
 للمؤسسة ؟

ما الانطباعا  النابتة عن 
 الأفراد،المؤسسة لد  

 الجماعا  أو الرأ  العام

ما هي الانطباعا  الحالية  ية المنظمةالصورة الذهن
 للجمهور عن المؤسسة ؟

ما المدركا  العقلية الحالية 
عن المؤسسة لد  الأفراد 

أو  الجماعا ، الأفراد،لد  
 الرأ  العام

 86ص  سابق، مرجع والمبادئ، الأسس العامة العلاقات ،الصرايرة نجيب محمد :المصدر

 فمـــن ، المؤسســـة إدارا  كـــل أداء العمـــل فـــي العليـــا الإدارة اســـتراتيجية توجـــ  و
 أعضـاء عمـل تحكـم التـي التنظيميـة النقافـة تشكل ، العمل فلسفة عن لهم تنقل  ما خلا 
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ـــا)  المؤسســـة  التـــي الاتصـــالية الرســـا ل مضـــمون  تحكـــم أنهـــا كمـــا ، ناحيـــة مـــن(  داخلي
 الصــورة  علــ تــؤنر التــي و للمؤسســة الخارجيــة الجمــاهير إلــ  العامــة العلاقــا  توجههــا
 . لديهم الذهنية

 معلومــا  تحمــل  العامــة العلاقــا  جهــاز ينقلهــا التــي الاتصــالية الرســا ل إن و
 تـؤنر التـي و ، للمؤسسـة الذاتيـة الهويـة يعكـ  بمـا ، أعمالهـا و فلسـفتها ، المؤسسة عن
 الصــــورة تشــــكيل فــــي تســــاهم و ، المعلومــــا  لتلــــ  المســــتقبلة الخارجيــــة الجمــــاهير فــــي

 نقافــة و بنظــام للتــينر تعــود أفعــا   ردود الجمــاهير هــذ  عــن تصــدر و ، يهملــد الذهنيــة
 علــ  المؤسســة مــن متبــاد  تــينر و تــينير عمليــة هنــا  أن أ  ، المؤسســة داخــل العمــل

 . المؤسسة عل  الجماهير من و ، الجماهير
 مــن بهــا للعــاملين تفســيرها يــتم المؤسســة قيــادة رؤيــة بــان لنــا يتبــين ســب  ممــا و

 رؤيــــتهم علــــ  تــــؤنر بالتــــالي و ، معهــــم تــــتم التــــي المختلفــــة الاتصــــالية لأنشــــطةا خــــلا 
 المؤسسـة نقافـة تشـكل التـي الآراء و الأفكـار يعكسـون  آخـر جانـب مـن هم و ، للمؤسسة

 يكونـون  الذين ، للمؤسسة الخارجية الجماهير مع الرسمية غير و الرسمية تعاملاتهم في
 تسـاهم و ، لهـا جز ية صورة المؤسسة مع ملاتهمتعا في المباشرة الشخصية خبراتهم من

 عــــن الجمــــاهير لانطباعــــا  آخــــرا مصــــدرا المؤسســــة عــــن الصــــادرة الاتصــــالية الرســــا ل
 و ، المؤسسـة هويـة تنشـرها التـي البيانـا  و المؤسسـة إعلانـا  تحمـل حيـ  ، المؤسسة
 أفعــا  دردو  تعــود نــم الجمــاهير لــد  للمؤسســة الذهنيــة الصــورة معــالم تشــكيل فــي تســاهم

 .متباد  تينر و تينير عملية في جديد من المؤسسة إدارة رؤية عل  لتؤنر الجماهير

-8-3  1:الذهنية الصورة تكوين  
ــــة و النفســــية الدراســــا  أنبتــــ  لقــــد  مــــن الذهنيــــة الصــــورة تكــــوين أن الاجتماعي
 .الاجتماعية و النفسية العوامل من العديد لتفاعل تخضع التي المعقدة العمليا 
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 تــينير أن الاتصــا  علــوم مجــا  فــي أجريــ  التــي العديــدة الدراســا  بتــ أن كمــا
 و النفســــية الأوضــــاع عــــن ينفصــــل لا الذهنيــــة الصــــور تعــــديل أو تكــــوين فــــي الاتصــــا 

 العملـــي الواقـــع مـــن نبـــ  فقـــد أخيـــرا   و الاتصـــا  هـــذا ظلهـــا فـــي يعمـــل التـــي الاجتماعيـــة
 و القـويم والسـلو  السـليمة ارسـا المم أن العامـة العلاقـا  مجـا  فـي العديدة والدراسا 
 بـين نطاقهـا يتسـع و تتـدعم التـي الطيبـة الصـورة تكـوين فـي الأسـا  هـي الطيبة الأفعا 
 تـينيرا   عليـ  تـؤنر و الفـرد إليهـا تنتمـي التـي الجماعا  و ، الرأ  قادة خلا  من جماهير

 .الجماهيرية الاتصا  وسا ل خلا  من وأيضا   ، قويا  
 اعتبارهـا فـي تضـع أن ينبغـي تغييرهـا أو الذهنية الصورة وينتك برام  فنن لذل 

 إلـــ  بالإضـــافة ، الاتصـــا  و الاجتمـــاع و الـــنف  علـــوم إليهـــا انتهـــ  التـــي النتـــا   هـــذ 
 التخطــي  فــنن نــم مــن و ، العامــة للعلاقــا  العمليــة بالممارســة الخاصــة الدراســا  نتــا  
 لكافــة التخطــي  لهــا يخضــع لتــيا العلميــة الأســ  لــنف  يخضــع أن لابــد الصــورة لبــرام 
 بصـفتين يتسـم البـرام  مـن النـوع هذا أن نوضح أن من لابد وهنا العامة العلاقا  برام 

 كافـــة يخـــدم أنـــ  نانيتهمـــا و تعقيـــدا   و صـــعوبة البـــرام  هـــذ  أكنـــر أنـــ  أولاهمـــا أساســـيتين
 .يرهاتين في يضاع  و فعاليتها من يزيد و ، العامة العلاقا  تنفذها التي البرام 

 المـد  طويلـة وسياسـا  أنشطة إل  حاجتها في الصورة برام  صعوبة وتتضح
 يمكـن التـي المضـادة والمـؤنرا  المحـاولا  ومواجهـة الإيجابية، الجهود تراكم عل  تعتمد
 .مرجوة غير معالم المرغوبة الصورة عل  تضفي أن

 أو السياســية بــالمتغيرا  تتــينر المنظمــة أو الفــرد صــورة أن النابــ  مــن أنــ  كمــا
 فـي حسـنة تبدو قد التي فالصورة ، عليها تطرأ التي التطورا  و ، التقنية أو الاقتصادية

 لتغيـــر آخـــر، وقـــ  فـــي مقبولـــة غيـــر تصـــبح قـــد مـــنلا   السياســـي المجـــا  فـــي معـــين وقـــ 
 .السياسية الأمور تل  إل  خلالها من ينظرون  النا  كان التي الأوضاع أو المفاهيم
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-2-3 1 الذهنية الصورة تكوين مستويات  
 أو قبولا   الرسالة مع الداخلي الفرد  بالتفاعل ويتم: الأفراد خلا  .2

 مختلفة أم الذاتية المعطيا  مع متوافقة اعتراضا ، أو تيييدا   رفضا ،
 عنها 

 قناعات  يعزز فالفرد الأول  من وأخطر أهم مرحلة : وهيالأفراد ين .1
 الفكر ولأصحاب ف،المعار  مع والنقاش الغير مع الحدي  خلا  من
 الذهنية الصورة تيييد في المعل  الدور المجتمع في العام الرأ  وقادة
 .المؤكدة والبراهين المقنعة الأدلة وجود مع خصوصا   رفضها أو

 جماعة أو مجتمع في معينة ذهنية صور تشر ان الجماعا : إذا بين .3
 وسا ل خلا  من إما أخر   لمجتمعا  انتقالها الممكن من فنن 

 الأغلب وهو) المحلي الرأ  وقادة الإعلام وسا ل أو الإعلام
 (.والأقو  

-20-3 :المرغوبة الذهنية الصورة تكوين وسائل  
 غيــر أو المباشــرة التجــارب خلاصــة مــن تتكــون  الذهنيــة الصــورة أن إلــ  أشــرنا

 حيــــاة علــــ  أنــــر لــــ  يكــــون  شــــيء أ  أو نظــــام أو معــــين شــــخ  إزاء للأفــــراد المباشــــرة
 محـــدودة نوعهـــا كـــان أيـــا   المنظمـــا  مـــع للأفـــراد المباشـــرة التجربـــة كانـــ  إذا و الإنســان،
ــــة  الجمــــاهير مــــع علاقاتهــــا تعقــــد و الحــــدي  المجتمــــع فــــي المنظمــــا  هــــذ  لكنــــرة للغاي

 مـن الجمـاهير إلـ  المنظمـا  هـذ  بتقـديم الاهتمـام الضـرور   من يصبح فنن  المستهدفة
 .الجماهيرية الاتصا  وسا ل خلا 

 تصـــورنا بهــا نبنــي التــي الطريقــة فــي كبيــر دور الجماهيريــة ا الاتصــ ولوســا ل
 ســطح علــ  أقــدامنا نضــع لــن أننــا مــن فبــالرغم جديــدة، وأفكــارا   آراء بهــا نكــون  أو للعــالم
 أعمـا  فـي الغـو  منـا الكنيـر علـ  يصـعب أنـ  و قلـب زرع لعمليـة نتعر  ولن القمر
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 الإعـلام وسـا ل أن إلا ، يرهـاغ و ما يـة حيوانا  و أسما  من بها ما ورؤية المحيطا 
 بــــبع  اهتمامنــــا تنيــــر أنهــــا ، كمــــاالأمــــور هــــذ  عــــن بهــــا بــــي  لا معلومــــا  لنــــا وفــــر 

 مـا كنيـرا   و الـدولي و والإقليمـي المحلـي المسـتو   عل  الآخر و الحين بين الموضوعا 
 تفسـيرا  و معلومـا  مـن تقدم  بما الأزما  أو المواق  بع  عل  أحكامنا عل  تؤنر
 ذا  أو الاتجا  هذا تخدم

ذا  علــــ  أساســــية بصــــفة دورهــــا تمــــار  الجماهيريــــة الاتصــــا  وســــا ل كانــــ  وا 
 العامــــــة للقضــــــايا بالنســــــبة الاتجاهــــــا  تشــــــكيل و الآراء تكــــــوين فــــــي القــــــومي المســــــتو  
 الخاصـة الاتصـا  وسـا ل فـنن ، تينيريـة و إعلاميـة مواد من تبن  بما الكبر   والمنظما 
 .الخاصة جماهيرها مستوى  على الدور نفس تمار  مختلفةال المؤسسا  و بالمنشآ 

 الأحيــان بعــ  فــي الجماهيريــة الاتصــا  وســا ل إلــ  المؤسســا  هــذ  تلجــي وقــد
 إلـ  الوصو  عن الخاصة وسا لها لعجز من  الكبير القطاع أو العام الجمهور لمخاطبة
 رعةســـ إلـــ  الظـــروف بعـــ  فـــي تضـــطر قـــد أنهـــا كمـــا ، الانتشـــار واســـع كبيـــر جمهـــور
 تقبـل وقـد ،الإعلامـي الإعـلان ذلـ  في مستخدمة جماهيرها من معين بجمهور الاتصا 
 صـــلة لـــ  كانـــ  إذا المؤسســـا  هـــذ  عـــن المعلومـــا  بعـــ  نشـــر الجماهيريـــة الوســـا ل

 .الوسيلة نظر وجهة من العامة بالاهتماما 
 المرغوبــــة الصــــورة تكــــوين فــــي تســــتخدم التــــي الاتصــــا  وســــا ل فــــنن نــــم مـــن و
 : ر يسيين قسمين إل  تنقسم المختلفة المؤسسا  و ا للمنظم

.2 مستو   عل  تستخدم التي العامة الاتصا  وسا ل الأو : هو القسم 
 .المدينة أو الإقليم أو الدولة

.1 و المنشية أو بالمنظمة الخاصة الاتصا  وسا ل كل الناني: فيضم القسم 
 .أساسية بصفة جماهيرها إل  توج  التي

 نـم مـن و أنشـطتها أو المؤسسـة أهـداف علـ  بتركيزهـا خاصـةال الوسـا ل وتتميز
 تســتطيع العامــة العلاقــا  إدارة أن كمــا ، المعنيــة الجمــاهير اهتمــام موضــع تكــون  فننهــا
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ذا المنشــية أهــداف تحقيــ   والإخــراج المضــمون  حيــ  مــن الوســا ل هــذ  مســتو   ارتفــع وا 
 .المنشية صورة عليها تشتمل التي الإيجابية العناصر من تصبح فننها

-22-3 1  الذهنية الصورة بناء في العامة العلاقات دور  
 التـي العلمية الأس  لنف  يخضع الذهنية الصورة لبناء البرام  تخطي  إن    

 بصـفتين يتسـم البـرام  مـن النـوع وهـذا العامة العلاقا  برام  لكافة التخطي  لها يخضع
 كافـــة يخـــدم أنـــ  ونانيهمـــا دا ،وتعقيـــ صـــعوبة البـــرام  هـــذ  أكنـــر أنـــ  أولهمـــا:  أساســـيتين
 .تينيرها في ويضاع  فعاليتهما من ويزيد العامة العلاقا  تنفذها التي البرام 

ـــــة الصـــــورة تكـــــوين و      ـــــداخلي جمهورهـــــا أذهـــــان فـــــي للمنظمـــــة الذهني  أو ال
 ، فالعوامــــلالمنظمــــة فــــي وخارجيــــا داخليــــا تــــؤنر عوامــــل مــــن ويتشــــكل يتكــــون  الخــــارجي
 :تشمل الداخلية

 ( المنظمة فلسفة وهي)يةالرؤ  .2
  المنظمة نقافة  .1
 للمنظمة الرسمية السياسا   .3

 الموظفــــون  يحملهــــا التــــي الذهنيــــة الصــــورة فــــي تــــؤنر عوامــــل النلانــــة هــــذ      
 إلـ  الصـورة هـذ  يعكسـون  بـدورهم والموظفون  المنظمة، في( الداخلي الجمهور)العاملون 
 .الخارجي الجمهور
 الخــارجي الجمهــور عنــد الذهنيـة الصــورة وينتكــ علــ  تسـاعد التــي العوامــل أمـا 

 :فهي

.2 .المنظمة تمارسها التي الخدما  وعر  التسويقي التواصل  
.1 . الشفهي والتواصل الدعاية  
.3 . بالمنظمة السابقة المعرفة 

                                                           
1
 76ص .1008 والتوزيع، للنشر العربية الدار القاهرة، ،العامة العلاقات وتخطيط إدارة سف،يو محمود - 
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.4 . الرسمية وشب  الرسمية الجها  من الدعم 
.0 .البلد في العاملة المنظما  عن العامة الصورة 
.6 . عنهم النا  يعرف  وما مةالمنظ إدارة مجل  أعضاء 

 

 : هامة ملاحظة

 الإعــــلان علــــ  يعتمــــد لا منظمــــة عــــن إيجابيــــة صــــورة بنــــاء أن نؤكــــد أن بــــد لا     
 إصـلاح الاتصـالي النشـا  و الإعـلان هـذا يصـاحب أن بـد لا بـل فقـ ، الاتصـالي والنشا 
ذا للمنظمة، داخلي وتطوير  لهـا يكـون  أن نتوقـع فـلا المنظمـة أداء فـي قصـور هنـا  كـان وا 
 يكّــون  مــدرو  اتصــالي نشــا  مــع جيــد أداء: متلازمــان أمــران فهنــا  إيجابيــة ذهنيــة صــورة
 بنــاء أن القــو  إلــ  يــدعونا الأمــر هــذا المنظمــة، عــن إيجابيــة ذهنيــة صــورة الــزمن مــر علــ 

نها لا الإيجابية الذهنية الصورة  فـي يسـاهم بـل المنظمـة، فـي العامـة العلاقـا  قسم فق  يكوّ 
ظهـار إبـراز العامـة العلاقـا  دور ويكـون  تخصصـ  فـي كـل والأقسـام الإدارا  كـل ابنا ه  وا 

 .ناجح إعلامي بشكل الإيجابيا 

-21-3 : أدائ  على المؤثرة والعوامل العامة العلاقات رجل خصائص  
 وتشــمل ومتنوعــة متعــددة العامــة العلاقــا  ممارســة فــي توفيرهــا الواجــب المهــارة

 1: يلي ما

دارة البرمجة   .2 الحاجا  تحديد المهارة هذ  وتشمل: لقضاياا وا 
 والعقبا  الفر  ومعرفة المختلفة والأنشطة لبرام  والأهداف
 التنفيذ خطوا  واقتراح للفعاليا  المنظمة الخط  ورسم المتوقعة،
 .والمتابعة

                                                           
1
 79ص سابق، مرجع ،العامة العلاقات ،النجار العزيز عبد - 
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.1 المؤسسة داخل من المعلوما  جمع عملية وتتضمن: العلاقا  بناء  
 .خلالها من الموق  وتقييم تحليلها، عل  والعمل مستمرة، بصورة وخارجها

.3 والتقرير، والإعلامية الإخبارية البيانا  إعداد وتشمل: والتحرير الكتابة  
 وهذا الأخر   الاتصالية الوسا ل جانب إل  الأفلام ونصو  والخطب
 .متميزة إعلامية مهارا  يتطلب

.4 وما المعل لنشر القنوا  من شبكا  بناء وتتضمن: والأخبار الإعلام  
 وتتطلب أنواعها، بكافة والمجلا  الصح  إل  وتدفقها بالمؤسسة، الخاصة

 .وخصا صها الوسا ل لطبيعة دقيقا فهما المهما  هذ 
.0 الإعلامية المواد أساليب في معمقة معرفة وتتطلب: الإعلامية المواد إنتاج  

 .وغيرها كالإخراج ومهاراتها
.6 المعار ، الصحفية،  المهارا ومنها بالمؤسسة: الخاصة الأحدا   

 كما والجوا ز، المكافآ  توزيع وبرام  المهرجانا  الاستطلاعية، الرحلا 
 وتنسيقا دقيقا، تخطيطا الأحدا  هذ  لمنل والتنظيم الإعداد يتضمن
 .التفاصيل كافة يشمل متناهيا، واهتماما

.5 والدراسا  المعلوما  عر  العملية هذ  وتتضمن: والحدي  التخاطب فن  
لق  عبر الحدي  عل  القدرة الفن هذا يشمل ذل  جانب إل  الخطب اءوا 

 المناقشا  في والمشاركة والمسموعة، المر ية الجماهيرية الاتصا  وسا ل
 . والمتخصصة العامة والحوارا 

.8 بصورة المعلوما  جمع مهارا  عل  وتشمل: والتقييم العملي البح   
جراء المكتبا  واستخدام دقيقة،  العلمي، البح  لأغرا  المقابلا  وا 
 ودراسا  الرأ  استطلاعا  وتنفيذ الإجراءا ، وتحديد المنهجيا ، ووضع
 .المضمون  تحليل
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.2 الأحدا  بتنظيم المهارة هذ  وتتعل : المؤسسي والإعلان التروي   
 والأسابيع والأيام المعار ، تنظيم ومنها والخاصة، العامة الترويجية
 الإعلانا  إعداد تشمل كما لها، لمرافقةا المر ية والعرو  الترويجية،
 عر  خلا  من المؤسسة، ومكانة لاسم تروج التي الإعلامية المؤسسية
 .المحلي المجتمع تطوير في ومساهماتها وانجازاتها سياستها

.20 في المؤسسة تمنيل وتشمل: La representation التمنيل 
 بالمجتمع الصلة ذا  والنقافية والاقتصادية السياسية والنشاطا  المناسبا 
 الندوا  في المؤسسة تمنيل تشمل كما الوطني، المستو   عل  أو المحي

 في المؤسسة تمنيل إل  إضافة الممانلة، والنشاطا  والمؤتمرا 
 فقد، الضغ  وجماعا  المهنية الاتحادا  مع المناقشا  أو المفاوضا 

 العامة لاقا الع مجا  في والعاملين المدراء من عينة عل  دراسة أجري 
 هذ  التالي الجدو  ويوضح هؤلاء لد  وأولويتها المطلوبة المهارا  لمعرفة

 01الجدو  رقم :  :أهميتها حسب المهارا 
 

 مهارات القيادة مهارات الإدارة المهارات الوظيفية

 التسويق. -

 أخلاقيات المهنة. -

 المسؤولية الاجتماعية.  -

 التطور التقني. -

 نونية. القضايا القا -

تاحة الفرص. -  متطلبات العمل وا 

 العلاقة العمالية. -

 تفويض الصلاحيات. -

 الإشراف. -

 إدارة الجماعات. -

التدريب والاستشارات وتنمية  -
 مهارات العاملين.

 تقييم الأداء. -

 الاتصال الشفوي. -

 الاتصال المكتوب. -

دارة  - التخطيط والتنظيم والتحليل وا 
 الموقف.

 شكلات واتخاذ القرارات.حل الم -

 وضع الأهداف والأولويات. -

 

 43ص سابق، مرجع ،والمبادئ الأسس العامة العلاقات الصرايرة، نجيب محمد :المصدر
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.22 في  المؤهلين الأشخا  بذل  ونعني المجا  هذا في مهم التخص  
 التي والجماعا  والمؤسسا  للإدارا  الخدما  لتقديم وبخبرتهم بعملهم
 العامة العلاقا  وقضايا الاجتماعية المسا ل لدراسة إليهم تلجي أن يمكن
 مستعملين والقضايا، المسا ل لتل  المجدية الحلو  واقتراح توجهها، التي
 الإنسانية العلاقا  لتحسين الملا مة والوسا ل والأساليب الطر   ذل  في

 .  وخارجها المؤسسا  تل  داخل
.21 :كالتالي مهمة عوامل بخمسة العامة العلاقا  رجل أداء ويتينر 

.2 العامة العلاقا  رجل يقرر التي الجهود مستو   أ : الدافعية  
 النفسي، الجانب بالملكا ، مرتبطة وهي نشاط  لإتمام استخدامها

 .المكافآ  وأهمية
.1 قيام  خلا  من إليها توصل التي الخبرة ذل  يواف : المهارة مستو    

 .التنظيم وكذا التقنية عرفةالم ومستو   الأداء كيفية أو بنشاط 
.3 العلاقا  رجل يعرف أن المهم من: لدور  العامة العلاقا  رجل إدرا   

 يعرف  أن المشرف وعل  فيها يعمل التي المؤسسة نظام في دور  العامة
 والاتصالا  الاجتماعا  خلا  من بها  يقوم التي النشاطا  عل 

 ولوحة كالهات  المؤسسة داخل الاتصا  وسا ل عبر أو المباشرة
 .الإعلانا 

.4 رجل أداء عل  تؤنر العوامل وهذ : والمحي  التنظيمية العوامل  
 قدرة أن ومهارات ، دافعيت  مستو   عل  مباشرا تينيرا العامة العلاقا 
 فرصة ل  يتيح مما عمل  يسهل سوف أمام  الطريقة رسم عل  المؤسسة

 .المؤسسة أهداف تحقي  في كبيرة
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 :  الاجتماعية العلاقا  يقيم لمسُ  03:رقم الجدو 

 ذو أداء مقبول ممتاز محترف

يتميز بالسياسة في  -
 تعامل  مع الغير.

 دائما مبتسم. -

 

يتكيف مع كل  -
 شخص.

 

يظهر العلاقات  -
 الشخصية مع المستمع.

يعتبر مرصاد -
 للمعلومات.

 يصنف المعلومات.-

يحول المعلومات إلى  -
 الإدارات الأخرى.

مع كل فرد  يتعامل -
 حسب شخصيت .

يستطيع التعامل بروح  -
 معنوية إيجابية.

يجمع المعلومات التي  -
 تمكن  من الاستغلال.

 

يحولها دون  -
 معالجتها.

إرادة كبيرة لكن يرتكب  -
 الأخطاء الكثيرة.

 يتعامل بحياء. -

 

يستقبل المعلومات  -
 .هاالتي تمكن  أن يستغل

 

 التحويل غير كامل. -

 

المصدر: نذير عبد الرزاق، دراسة إدارة المبيعات وأثرها على أداء رجل البيع في المؤسسات الاقتصادية، رسالة ماجستير 
بتصرف  الطالب.51ص ،1998 الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوم كلية ،  
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-24-3 : الجميع مسؤولية العامة العلاقات 
 سـواء بالمؤسسـة املينالعـ جميـع إلـ  تمتـد أن لابـد العامـة العلاقا  مس ولية إن

 أو العمــل، مجــا  فــي المؤسســة هــذ  جمــاهير مــن جمهــور بــي  مباشــر اتصــا  لهــم كــان
ــــي العمــــل نطــــا  خــــارج الجمــــاهير هــــذ  بعــــ  اتصــــالهم كــــان ــــ  ف  الاجتماعيــــة المواق

 مهــــارا  تنميــــة علــــ  ينصــــب الجانــــب هــــذا فــــي العامــــة العلاقــــا  إدارة ودور المختلفــــة،
 يلـــزم كمـــا المؤسســـة، عـــن الكافيـــة بالمعلومـــا  وتزويـــدهم العـــاملين هـــؤلاء عنـــد الاتصـــا 
 الـذين العـاملين لجميـع والإقنـاع التـينير وأسـاليب الاتصـا  فنون  في دراسية دورا  تنظيم
مـدادهم بـالجمهور، مباشر اتصا  لهم  يعملـون  التـي المؤسسـة عـن الكافيـة بالمعلومـا  وا 
  وأهدافها وانجازاتها، برامجها، وعن بها،
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 صــــــــــــــــــــــــــةالخلا

 مــن مجموعــة لهــا الــداخلي جمهورهــا لــد  للمنظمــة ذهنيــة صــورة تكــوين موضــوع إن 
 طـرف مـن عامـة علاقا  نشا  طري  عن عنها وهذا صورة تكوين خلالها من يتم العوامل
 العامــة العلاقــا  مجــا  فــي مختصــينواسطة وبـــــــ ،فعــا  تنظيمــي اتصــا  وفــ  العليــا الإدارة
 .إليها ينظر أن جمهورها من تريد ما إل  المنظمة تصل حت 
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــد 
لقد تم تقسيم  هذا الفصل إل  قسمين القسم الأو  تـم فيـ  توضـيح المجـا  المكـاني و 
 الزمنــــي والمجــــا  البشــــر  للدراســــة، حيــــ  تــــم تبــــين مجتمــــع البحــــ  وكــــذل  عينــــة الدراســــة
والمــنه  المســـتخدم وأدوا  جمـــع البيانـــا ، وتعتبـــر هـــذ  الخطـــوا  مـــن أهـــم مراحـــل البحـــ  
نظـــرا لــــدقتها وخاصـــة فــــي اختيـــار العينــــة و المـــنه  الواجــــب اســـتخدام  لأنــــ  لهمـــا علاقــــة 

 بطبيعة موضوع البح . 
والقسم الناني من الفصل تم عر  البيانا  وتحليلها في ما يخـ  أسـ لة الاسـتمارة، 

سـتعمل فـي اُ م عرضها عل  المحكمين وتجربتها عل  مجموعة من أفراد البح ، نـم بعدما ت
الــذ  أعطــ  لنــا مجموعــة مــن الجــداو  البســيطة، نــم تــم ربــ  مجموعــة  spssذلــ  برنــام  

الوصـو  إلـ  نتـا   الدراسـة  فرضـية حتـ من الأس لة مع بعضها البع  حسب حاجة كل 
 .ومجموعة من التوصيا 
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 :لدراسة منهجيال الجانبأولا:  -1

-2-2 المجال المكاني: 
ة والإنســانية  بكليــة العلــوم الاجتماعيــ علــم اجتمــاعتــم إجــراء هــذ  الدراســة بقســم 

تقــع الجامعــة فــي الجهــة الجنوبيــة مــن بلديــة الجلفــة علــ  طريــ   ،بجامعــة زيــان عاشــور
الكليــــا  كانــــ  بدايــــة  ووتتســــع لمســــاحة كبيــــرة تضــــم مجموعــــة مــــن المعاهــــد  ،مجبــــارةال

 نــم مــع الوقــ  تطــور  حتــ  وصــل  إلــ  جامعــة 2220كمركــز جــامعي ســنة  الجامعــة
وتـم هـذا الاختيـار عـن قصـد بصـفتي طالـب بالقسـم، ويحتـو  قسـم علـم  حسب قرار رقـم 

 1الاجتماع عل  مجموعة من التخصصا  علم الاجتماع وعلم النف  والفلسفة.

-1-2 المجال البشري: 
لدراســـة بمـــا أن الطلبـــة  شـــر  المجـــا  البيعتبـــر الجمهـــور الـــداخلي للمنظمـــة هـــو 
حيـ  علم اجتماع جزء من هذا الجمهور جزء من المجتمع الداخلي للجامعة وطلبة قسم 

 . ذكور و إنا  من طالب 13200ددع المسجلين الجامعة ان عدد الطلبة

 البحث: مجتمع   -1-2-1
مجموعــة عناصــر لهــا خاصــية أو عــدة خصــا    هــو“البحــ : تعريــ  مجتمــع 
هـــــا مـــــن العناصـــــر الأخـــــر  والتـــــي يجـــــر  عليهـــــا البحـــــ  أو مشـــــتركة تميزهـــــا عـــــن غير 

أو  مجتمــع البحــثوهــم  طالــب 3120الاجتمــاع علــم قســم طلبــة عــدد وكــان 2التقصــي"
 و ليسـان  أطـوار نـلا  وعل  التخصصا ، من مجموعة عل  موزعينمجتمع الدراسة 

 LMD .3 نظام وف  الدراسة وتتم ودكتورا  ماستر
 
 

                                                           
1
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 عينة الدراسة: -1-2-2
نعـرف ماهيـة عينـة الدراسـة وهـي" هـي عبـارة عـن جـزء مـن المجتمـع في البدايـة 

 1الكلي، تقوم بدراست  نم تعميم النتا   المتوصل إليها عل  كامل المجتمع" 
نظـــرا لكبـــر مجتمـــع 2 عرضـــية() وقـــد تـــم اختيـــار العينـــة بطريقـــة غيـــر احتماليـــة

لا تتطلــب  طبيعــة الموضـوع التــي وكـذل  عناصــر عــدم القـدرة الوصــو  إلـ  كــل البحـ  و 
خصــا   معينــة بــل تتطلــب وجــود تشــابه  أفــراد مجتمــع البحــ  فــي بعــ  الخصــا   

العرضـــية المعاينـــة اســـتهم فـــي الجامعـــة وتمـــ  وهـــي كـــونهم طلبـــة مســـجلين و يزولـــون در 
طالب في قسم علـم اجتمـاع  3120تم اختيار العدد من  26عدد أفراد العينة هو  وكان
 و امكانيا  الطالب. لزمنية لدراسة%.وهذا ما يتناسب مع مدة ا 3بنسبة 

-3-2 المجال الزمني: 
والظــروف تــم تحديــد  الأجــواءو الاطــلاع علــ   بعمليــة اســتطلاعيةوبعــد القيــام 

 مــا بــينأُجريــ  الدراســة فــي الفتــرة الممتــدة وقــ  الــذ  ســتتم فيــ  جمــع المعلومــا  و مــدة 
لبــة علــ  وفيهــا تــم توزيــع الاســتمارة علــ  الط 26/3/1026إلـ  غايــة  18/01/1026

داخل قاعا  الدراسة وفي مكتبة الكلية، وهذا في عدة أيام عبر هـذ  الفتـرة وهـذا لكـي لا 
 يتكرر ربما مع نف  الطلبة أو التركيز عل  طور واحد فق .
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-4-2 منهج الدراسة:  
من خلا  ما تم دراست  في مرحلة ليسان  و الماستر، وكذل  ما وجدت  في 

لعلوم الاجتماعية المنل كتاب "منهجية البح   بع  الكتب الخاصة بالمنهجية في ا
العلمي في الاجتماعية و الإنسانية  " لموري  انجر  وكذل  كتاب "مناه  العلوم 
الاجتماعية " منط  البح  في العلوم الاجتماعية للكاتبة )مادلين غراويتز(،وكتاب 

مبنهود( تعريب "دليل الباح  في العلوم الاجتماعية )تيلي  ريمون كيفي و لو  فان ك
الدكتور )يوس  الجباعي (،ونحن نعلم أن طبيعة موضوع الدراسة هي التي تحدد 

حي  إن موضوع الدراسة يبين العلاقة بين نشا  العلاقا  العامة داخل  المنه  المتبع،
 مسبب وهو فعل ل  لهذهنية  الجامعة و تكوين الصورة الذهنية ،أذن وجود صورة

هنا  متغيرين مستقل وتابع ،ونحن من خلا  هذ  الدراسة صادر من الجامعة، ومن  
، 1سوف نستعمل المنه  التفسير   المتغيرين لذل نريد أن نفسر هذ  العلاقة بين هذين 

كما نعلم أن من أهداف العلم  الذ هذا المنه  يناسب موضوع الدراسة حي  أن 
 )الوص  و التفسير و الفهم  والتنبؤ(

-0-2 أدوات جمع البيانات : 
التــي  المباشــرة  الاســتمارةالاســتبيان عــن طريــ  اســتعما  قــد تــم اســتعما  أداة ل

والتـي تعـرف علـ   الأنسـب لمجتمـع البحـ وكذل   دراسةالوجد  أنها الأنسب لموضوع 
طــرح سلســلة مــن الاســ لة علــ  مجموعــة مــن المســتجوبين تكــون فــي غالــب  " وهــي انهــا

بيوضــاع المســتجوبين الاجتماعيــة ذ  الاســ لة ممنلــة لمجتمــع احصــا ي معــين ،تتصــل هــ
والمهنيـــة والعا ليـــة وبـــيراهم وبمـــوقفهم مـــن أراء أو رهانـــا  انســـانية واجتماعيـــة وبتوقعاتـــ  
    2وبمســتو  معــرفتهم أو وعــيهم بالنســبة لحــد  أو مشــكلة أو نقطــة أخــر  تهــم البــاحنين"

شـر سـؤا  مـن تسـعة ع لاستمارةحي  أن  تم بناء ا(، 85استمارة وأُسترجع 26)ووزع  ،

                                                           
1
 .203ص  2993دار الأثيوبية ، دمشق ، ترجمة سام عمار،، منطق البحث في العلوم الاجتماعية، مادلين غراويتز- 
2
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مقســــمة علـــــ  أســـــ لة خاصـــــة بالمعلومــــا  السوســـــيوديموغرافية و كـــــذل  أســـــ لة خاصـــــة 
 ، وهي:بموضوع الدراسة منقسمة إل  أربع محاور

 البيانا  الشخصية  -
 والطلبة.لا توجد عملية الاتصا  هي عملية تبادلية بين الجامعة  -

الجامعــــة لــــد  صــــورة ذهنيــــة عــــن فــــي بنــــاء ال نشــــا  الاعــــلام و التوجيــــ دور  وجــــدلا ي -
 .الطلبة

 .معرفة الصورة الذهنية عنهافي الجامعة لا يوجد دور للنشاطا  الحالية في  -
هل وجود )مصلحة خاصة بالعلاقا  العامة( بالجامعـة يسـاهم فـي تعـديل صـورة ذهنيـة  -

 عنها.
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 الخلاصة:

مــن خــلا  هــذ  المحاولــة الأوليــة فــي القيــام بدراســة ميدانيــة ،لقــد وجــدا  صــعوبة فــي 
الأسـ لة الجانب المنهجي وهذا في اختيـار المـنه  وكـذل  فـي اختيـار الأداة وكيفيـة صـياغة 

بما أن موضوع العلاقا  العامة وتكوين الصورة الذهنية هي مواضيع الجديـدة علـ   وكذل 
 المنظما  في مجتمعنا.
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 عرض وتحليل البيانات. ثانيا: -2
 البيانا  السوسيوديموغرافية

 10  :الجدو  رقم
 بين توزيع العينة حسب الجن .ي 

 النسبة % التكرارات 
 39.1 34 ذكر 

 60.9 53 أنثى
 100.0 87 المجموع

 الاستنتاج:
طالــب وطالبــة،  وقــد  85مــن خــلا  هــذ  الجــدو  يتبــين لنــا أن عــدد أفــراد العينــة هــو 

% مــن مجمــوع 60.2طالبــة وهــذا مــا كانــ  نســبت   03كــان عــدد الإنــا  هــو الأكبــر بعــدد 
ومنـــ   85طالـــب مـــن مجمـــوع العينـــة  34ينـــة الدراســة هـــو الـــذكور مـــن ععـــدد لعينــة، أمـــا ا

  %32.2كان  نسبتهم 
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 00جدو  رقم:

 الطلبة سن ف ا يبين توزيع العينة حسب 

 النسبة % التكرارات 
 20.7 18 20 من اقل 

 69.0 60 30 و 21 ما بين
 10.3 9 30 من اكبر

 100.0 87 المجموع
 :الاستنتاج

سنة،  8030من خلا  الإحصا يا  نجد أن المتوس  الحسابي لعمر أفراد العينة هو
سنة( لان السن القانونية لا تسمح بيقل من 01ال  81بين ) أغلب الطلبة هم من ف ة ما وان

  سنة10و نادرا ما نجد طالب سن  حوالي سنة  12هذا السن 
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 06لجدو  رقم:ا

 دكتورة(، ماستر، النلانة )ليسان  الدراسية حسب الأطوار العينة توزيع

 النسبة % التكرارا  
 60.9 53 ليسان  

 31.0 27 ماستر
 8.0 7 دكتورا 
 100.0 87 المجموع
 
 الاستنتاج:
طالـب  03ن لنا من خلا  هذ  المعطيا  أن عـدد الطلبـة مسـتو  ليسـان  هـو ييتب  

بة في العينة، نـم يـيتي بعـد  % ، وهي اكبر نس60.2 ما نسبت وهو  85من مجموع العينة 
% ،نــم عــدد الطلبــة الطــور النالــ  32.0طالــب ويمنــل مــا نســبت   15عــدد طلبــة الماســتر 

  %  08.0طلبة ويمنلون ما نسبت   5الدكتورا  بعدد 
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-2-1 ور االمحتحليل  

 المحور الأو   -1-2-2

 تباد  بين الجامعة و الطلبةلا يوجد اتصا  م: الاول  الفرضية
 صدلاالتو فدي صدعوبة تجدد هل)ع العينة حسب العلاقة بينيبين توزي 05:رقم جدو 

 (للطلبة الدراسي لمستوى)ا * (الجامعة مع

 للطلبة الدراسي لمستوىا                              
 

  الجامعة مع صلاالتو في صعوبة

 

 دكتوراه ماستر ليسانس المجموع

 48 4 14 30  نعم 
 56.6% 51.9% 57.1% 55.2% 

 39 3 13 23  لا
 43.4% 48.1% 42.9% 44.8% 

 87 7 27 53  المجموع

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 الاستنتاج:

 تجــد هــل)مــن خــلا  هــذا الجــدو  الــذ  يحتــو  علــ  نتــا   الإجابــا  العلاقــة بــين

، نجـد أن عـدد الطلبـة الـذين (للطلبـة الدراسـي لمسـتو  )ا * (الجامعة مع صلاالتو  في صعوبة
، 85مــن مجمــوع العينــة  48هــو يجــدون صــعوبة فــي الاتصــا  مــع الجامعــة  وا )نعــم( قــال

% مــن الــذين قــالوا 05.2ومــن هــذ  النســبة نجــد أن نســبة %، 00.1وهــذا مــا يمنــل نســبة 
% قـالوا 06.6)نعم( أنهم يجدون صـعوبة هـم طلبـة الـدكتورا  نـم بعـد  طلبـة ليسـان  بنسـبة 

امعـة ومنـ  يمكـن القـو  أن عمليـة الاتصـا  بــين أنهـم يجـدون صـعوبة فـي الاتصـا  مـع الج
 الطلبة والجامعة هي عملية صعبة

بـــدليل أن طلبــــة الـــدكتورا  رغــــم طـــو  مــــدة وجـــودهم فــــي الجامعـــة بحكــــم دراســـتهم فــــي   -
 سان  و الماستر و مدرسة الدكتورا ( يعانون من مشكلة الاتصا يالأطوار)ل

ل إذن هنــا  صــعوبة فــي عمليــة نــم  يــيتي بعــد  طلبــة لســان  يعــانون مــن نفــ  المشــك  -
 الاتصا  بين الجامعة و الطلبة   
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 الالكتروني الموقع تتصفح مرة يبين توزيع العينة حسب العلاقة بين)كم 08جدو  رقم:

 (الجامعة داخل أ  نشا  في للمشاركة دعوة ل  قدم  هل * لجامعت 

 اركة في أي نشاط في الجامعةتقديم دعوة للمش                                              

 الالكتروني الموقع تصفح 

 

 لا نعم المجموع

 39 39 0  يتصفح لا 

 0.0% 46.4% 44.8% 

 39 36 3  مرات خمس من اقل

 100.0% 42.9% 44.8% 

 9 9 0  مرات خمس من أكثر

 0.0% 10.7% 10.3% 

 87 84 3  المجموع

 100.0% 100.0% 100.0% 

 المُسـتجوبين مـن 32 أن التاليـة النتـا   نجـد السـؤالين هـذين بـين ربـ  خلا  من :تنتاجالاس
 لهـم تقـدم لـم%  46.4 مـنهم للجامعـة الالكتروني الموقع يتصفحون  لا%  44.8 نسبت  ما
 اتصـــا  وجـــود م بعـــد القا لـــة الفرضـــية مـــع يتوافـــ  وهـــذا نشـــا  أ  فـــي للمشـــاركة دعـــوة أ 

 فـــي مـــرا  خمـــ  مـــن اقـــل الموقـــع يتصـــفحوا% 44.8و لبـــة،الطا و الجامعـــة بـــين متبـــاد 
 لـم% 41.2 مـنهم و( مـرتين أو مـرة يتصـفحون  بعضـهم أن يمكـن) قليـل معـد  وهذا الشهر
 أ  لهـم تقـدم لـم الـذين المسـتجوبين مجمـل إذن نشـا ، أ  فـي للمشـاركة دعوة أ  لهم تقدم
  نشـا  داخـل الجامعـة ،لا توجد علاقة بين دعوة الطلبة للمشاركة في أ%82.3 هم دعوة

 وتصفح الموقع الإلكتروني. 

 معهم التواصل اجل من الطلبة لجذب كنشا  الالكتروني الموقع تستغل لا الجامعة إذن -
  .تكلفة وأقل الأسرع النشا  ان  العلم مع
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 02لجدو  رقم:ا

 (الجامعة مع لتواصل أخر   وسا ل هنا  هل) حسب العينة توزيع

 النسبة % التكرارا  

 24.1 21 نعم 

 75.9 66 لا

 100.0 87 المجموع

 

 الاستنتاج:
 50.2مــا نســبت   85طالــب مــن بــين  66مــن خــلا  هــذ  النتــا   يتضــح انــ  هنــا   

مــا  85طالــب مــن بــين  12% يقولــون انــ  لا توجــد وســا ل أخــر  لتواصــل مــع الجامعــة و
 .% يقولون ان  توجد14.2نسبت  

 .لجامعةاورة ذهنية بعدم وجود وسا ل لتواصل مع نقو  أن أغلبية الطلبة لديهم ص -
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 :  النتيجة

 بـــين التواصـــل عمليـــة ســـهولة تؤكـــد ولا متقاربـــة الأو  الســـؤا  عـــن الإجابـــا  أن بمـــا
 الالكترونـــي الموقـــع يتصـــفحون  لا أغلبيـــتهم المسُـــتجوبين الطلبـــة وكـــذل  الطلبـــة، و الجامعـــة
 العصـر، هـذا فـي اسـتعمالا أسـهل و الأكنـر الوسـيلة هـي و طلـوبالم المعـد  وف  للجامعة

ذا  الجامعــة قبــل مــن نشــا  أ  فــي للمشــاركة دعــوا  أ  لهــم تقــدم لــم الطلبــة أغلــب كــان وا 
ذا  تحقـ  يؤكـد مـا هـذا ، الجامعة مع لتوصل أخر   وسا ل يجدون  لا الطلبة أغلب  كان ،وا 

    . الجامعة و طلبةال بين متباد  تواصل وجود بعدم القا لة الفرضية
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 الثاني: المحور -2-1-2

صــورة ذهنيــة عــن دور لنشــا  الإعــلام والتوجــ  فــي بنــاء ال وجــدلا ي الفرضــية النانيــة:
 الجامعة لد  الطلبة 

يبـين توزيـع العينـة حسـب العلاقـة بـين وجـود أفكـار عـن الجامعـة مـع  :20رقـمجدو   
   .مستو  الدراسيال

 الاستنتاج: 
% مـــن المُســـتجوبين، قـــالوا )نعـــم ( انـــ  لـــديهم 52.3لنـــا هـــذ  الجـــدو  أن نســـبة يبـــين 

ـــيهم) أفكـــار مســـبقة عـــن الجامعـــة،  ـــة الماســـتر و 82.0ف ـــة ل 82.2% طلب يســـان  % طلب
ــــدكتورا ( 05.2و ــــة ال ــــديهم افكــــار مســــبقة عــــن  10.5،و% طلب مــــن المُســــتجوبين ليســــ  ل

 ، الجامعة
   .الأطوار لديهم أفكار وصورة عن الجامعةأذن أغلبية الطلبة المستجوبين في جميع  -

  

 للطلبة الدراسي المستوى                                            

 

 وجود أفكار مسبقة عن الجامعة

 

 

 دكتوراه ماستر ليسانس المجموع

 69 4 22 43  نعم 

 81.1% 81.5% 57.1% 79.3% 

 18 3 5 10  لا

 18.9% 18.5% 42.9% 20.7% 

 87 7 27 53  المجموع

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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 22:رقم جدو 
مـع  الأفكـار هـذ  علـ  حصـل  أين من بنعم الجواب)العلاقة حسب العينة توزيع يبين
 (للطلبة الدراسي المستو  

 للطلبة الدراسي المستوى                                                       
 مصدر الحصول على الافكار

 

 

 دكتوراه ماستر ليسانس مجموعال

 56 4 13 39  أو قريب صديق 

 90.7% 59.1% 100.0% 81.2% 
 3 0 0 3  الإعلام وسائل

 7.0% 0.0% 0.0% 4.3% 
 1 0 0 1  الانترانت

 2.3% 0.0% 0.0% 1.4% 
 في تسجيلك عند

 الجامعة

 0 9 0 9 
 0.0% 40.9% 0.0% 13.0% 

 69 4 22 43  المجموع

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 :الاستنتاج

 فـي الموجـودة النتـا   خـلا  من و الساب ، بالسؤا  مرتبطة السؤا  هذا عن الإجابة تعتبر
 كــان  الجامعــة عــن لــديهم التــي المســبقة الأفكــار أن قــالوا المُســتجوبين مــن% 82.1أن نجــد الجــدو 
 نــم% 200 بنســبة الــدكتورا  طلبــة  هــم النســبة هــذ  أغلبيــة أن ونجــد الأقــارب أو الأصــدقاء مصــدرها

 :يد  ما وهذا ،%  20.5 بنسبة ليسان  طلبة

 .الجامعة عن مكونة ذهنية صورة وجود  .1
 تتداو  التي هي الجامعة عن المكونة الذهنية الصورة نف  أن و الأفكار نف  أن عل    .2

 .واحد مصدرها لان تغير دون  الوق  مع
 تسجيلهم عند الأفكار هذ  عل  تحصلوا أنهم قالوا الماستر ةطلب من% 90.8 نسبة أما  .3

  .الطلبة تسجيل عند ما فترة في الجامعة ب  قام  نشا  إل  هذا يرجع قد الجامعة في
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   21: رقم جدو 
 عكـ  ل  ظهر إذا الجامعة عن ةنظر ال من تغير هل)علاقة حسب العينة توزيع يبين

   (علها تحكم ليجعل  كاف جامعت  عن عرف م ما مع تتصور  كن  ما

 وجود معرفة كافية للحكم على الجامعة                                        
 تغيير النظرة عن الجامعة

 

 كاف غير كاف المجموع

 72 42 30  أغير 
 83.3% 82.4% 82.8% 

 15 9 6  أغير لا
 16.7% 17.6% 17.2% 

 87 51 36  المجموع
 100.0% 100.0% 100.0% 

 :الاستنتاج

 يغيـروا أنهـم قـالوا المُسـتجوبين مـن% 81.8 أن لنـا يتبين النتا   هذ  خلا  من
 النســـــبة هـــــذ  وفـــــي يتصـــــورن ، كـــــانوا مـــــا عكـــــ  لهـــــم ظهـــــر إذا للجامعـــــة نظـــــرتهم مـــــن
 ( كاف قالوا%  83.3و كاف غير يعرفون  ما ان قالوا% 81.4)نجد

.2 من الجامعة عن المكونة هنيةالذ الصورة تغيير في رغبة توجد إذن 
  لديهم المكونة الصورة عن الرضا عدم عل  يد  ما وهذا الطلبة، قبل

وكذل  ان ما يعرف  الطالب غير كاف لكي يبني صورة عنها تتناسب   1.

 بالجامعة مع علاقت  

.3  . المناسب لذل  ا غياب النشاطوهذا راجع ال   
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 النتيجة

ا   المتعلقة بالفرضـية القا لـة لا يوجـد لنشـا  وهذ  النت من خلا  الإجابا  عن أس لة
 الإعلام والتوج  في بناء الصورة ذهنية عن الجامعة لد  الطلبة استنتجنا هذ  النتا  :

لا يوجد دور لنشا  الإعلام والتوج  فـي بنـاء صـورة ذهنيـة عـن الجامعـة لـد  الطلبـة 
رجــة النقــة والمحــددة وهــي اكبــر مــن د 0.022(المحســوبة وهــي 1وهــذا يتوافــ  مــع قيمــة ) 

( ومنـــ  قبـــو  الفرضـــية الصـــفرية القا لـــة بعـــدم وجـــود علاقـــة بـــين لنشـــا  الإعـــلام 0.00ب
 نقو :لذل  والتوج  وبناء الصورة الذهنية، 

 عن الجامعة لد  الطلبة هي صورة نمطية مُـــتنَـقلة وجودةأن الصورة الذهنية الم .1
 لان مصدرها واحد الأصدقاء و الأقارب.

لم تتكون عن طري  علاقة الطالب بالجامعة، بدليل أن أغلبية ورة هذ  الصو  .2
 .المُستجوبين قالوا أنهم لا يعرفون الكنير عن الجامعة

وهذا ما يد  عل  ان  لا توجد نشاطا  من طرف الجامعة غير  من الصورة  .3
  القابلية لتغيرها. المُستجوبين لهمو أغلبية  الذهنية المكونة،
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 :الثالث المحور -2-1-3

 الصـــورة معرفـــة فـــي الجامعـــة فـــي الحاليـــة للنشـــاطا  دور يوجـــد رضـــية النالنـــة: لاالف
 .عنها الذهنية

 23رقم: جدو 

 نفسها؟ الجامعة طرف من جامعت  في رأي  عن سُل  حسب هل العينة توزيع

 % النسبة التكرارا  

 17.2 15 نعم 

 82.8 72 لا

 100.0 87 المجموع

    

 :الاستنتاج

 :المُستجوبون  من%  81.8 أن الجدو  اهذ لنا يبين
 .رأيهم أخذ تم 25.1و نفسها، الجامعة قبل من الجامعة في رأيهم يؤخذ لم 
   .فيها رأيهم عن تبح  لا الطلبة مع علاقتها في الجامعة أن نقو  إذن 

ارة عـن افـراد مـن عينـة تـم الاخـذ بـرايهم فـي % قد تكون عب25.1ولكي يتم التيكد ان هذ  نسبة  
ـــــــــ  هـــــــــذا الســـــــــؤا  مـــــــــع ال ـــــــــم رب ـــــــــة فكـــــــــان الجـــــــــدو  الجامعـــــــــة ت ـــــــــاليمســـــــــتو  الدراســـــــــي لطلب   24الت

 
    للطلبة الدراسي المستوى                                               

 من جامعتك في ايكر  عن سُلت هل
 نفسها الجامعة طرف 

 

 دكتوراه ماستر ليسانس المجموع
 15 3 1 11  نعم 

 20.8% 3.7% 42.9% 17.2% 
 72 4 26 42  لا

 79.2% 96.3% 57.1% 82.8% 
 87 7 27 53  المجموع

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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% مقارنـــة مـــع طلبـــة الـــدكتورا   3.5مـــن خـــلا  هـــذ  النتـــا   نجـــد ان تمنيـــل طلبـــة الماســـتر 
بة طلبــــة الكلــــي فــــي الجامعــــة لان نســــمــــع التمنيــــل  فــــي هــــذ  التمنيــــل يتناســــب لا 41.2%

اقـــل بكنيـــر مـــن نســـبة طلبـــة الماســـتر، ومنـــ  يمكـــن القـــو  ان الاجابـــا  عـــن هـــذا الـــدكتورا  
 السؤا  لا تُعبر عن نشا  قام  ب  الجامعة من أجل معرفة رأ  الطلبة فيها    
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 تسـع  الجامعـة داخـل نشـاطا  مـةاقإ)بـين لعلاقةا حسب العينة توزيع :39رقمجدو  
 الجامعة طرف من استعما  الاكنر النشاطا مع  فيها النقة عن ورا ها الكش  من الجامعة

 (نع  علاقتها في

مع                                                                                         علاقتها في الجامعة طرف من استعمال الاكثر النشاطات                
 الطلبة              ا                        

 اقامت  نشاطات داخل الجامعة من 
 عن الجامعةالثقة فيها جل أ أ

 

Total 

 المنشورات

 الحائطية

 و المطويات

 الكتيبات

 الرسائل

 لا يوجد الالكترونية

 12 0 3 3 6  نعم 

 11.1% 50.0% 100.0% 0.0% 13.8% 

 56 17 0 3 36  لا

 66.7% 50.0% 0.0% 70.8% 64.4% 

 19 7 0 0 12  محايد

 22.2% 0.0% 0.0% 29.2% 21.8% 

Total  54 6 3 24 87 

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 :الاستنتاج

نشـــاطا  داخـــل  % مـــن المُســـتجوبين قـــالوا لا توجـــد64.4نجـــد فـــي هـــذ  النتيجـــة ان 
  نشـا  يعتبـر اكنـر % قـالو لا يوجـد أ50.8الجامعة مـن اجـل اعطـاء صـورة عنهـا وفـيهم 

% يعتبــرون نشــا  المنشــورا  الحا طيــة هــو الاكنــر 66.5اســتعما  مــن طــرف الجامعــة و
 استعما  ومن  نقو  :

لا توجـد علاقـة بـين النشـاطا  الموجـودة فـي الجامعـة وسـع  الجامعـة للكشـ  عـن نقــة  -
 .الجمهور فيها

 عن الجامعة. الحا طية لا يساهم في معرفة الصورة الموجودة  ونشا  المنشورا  -
 بالجامعة.ونشا  المنشورا  الحا طية لا يعتبر مؤنر في علاقة الطلبة  -

   20رقم  التالي وهذا ما يؤكد  الجدو 
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 36جدو  رقم:

 علاقتهـا فـي الجامعة طرف من استعما  الأكنر النشاطا  ماهي )حسب العينة توزيع

 ؟(ع م

 النسبة% التكرارا  
 62.1 54 الحا طية المنشورا  

 6.9 6 الكتيبا  و المطويا 
 3.4 3 الالكترونية الرسا ل
 27.6 24 لا يوجد
 100.0 87 المجموع

 :الاستنتاج

% مــن المُســتجوبين أكــدوا أن المنشــورا   61.2مــن خــلا  هــذ  النتــا   يتبــين لنــا أن 
 .أكنر نشا  تستعمل  الجامعةهي الحا طية 

 :لذل  نجد أن

 ذهنية.صورة  معرفة تينير في نشا  ل يعتبر  شا  المنشورا  الحا طية لان  .1
في  الجامعةمن طرف بصفة عامة باقي النشاطا  الأخر  ليس  مستغلة  أما  .2

  .معرفة الصورة الذهنية المكونة عنها
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 :النتيجة

 اكبـر وهـي 0.121 هـي) والتـي 26رقـم الجـدو  فـي الموجـودة( 1 ) قيمـة خلا  من
 دور يوجــــد لا بــــين القا لــــة الصــــفرية الفرضــــية قبــــو  ومنــــ ( 0.00 النقــــة درجــــة قيمــــة مــــن

 عليهـا المتحصـل النتـا   و عنهـا الذهنيـة الصـورة معرفـة في الجامعة في الحالية للنشاطا 
 فــي للمشــاركة دعــوا  أ  لهــم تقــدم لــم الطلبــة أغلبيــة أن لنــا يتبــين الجــدو  فــي الموجــودة و
 الصـــورة معرفـــة يحقـــ  لا فقـــ  واحـــد نشـــا  تســـتعمل الجامعـــة أن نجـــد وكـــذل  ، نشـــا  أ 

ـــة ـــ  الجامعـــة عـــن الذهني ـــة الفرضـــية تحقـــ  ومن ـــة للنشـــاطا  دور يوجـــد لا)القا ل  فـــي الحالي
 الساب . السؤا  وجودها انب  التي(عنها الذهنية الصورة معرفة في الجامعة

 25رقم:جدو  

Chi-Square Tests (1) ك 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.833a 4 .212 

Likelihood Ratio 6.342 4 .175 

Linear-by-Linear 

Association 
3.556 1 .059 

N of Valid Cases 87   

 

  



 الفصل الرابع

110 
 

 :عالمحور الراب -2-1-4
 فـــي يســـاهم بالجامعـــة( العامـــة بالعلاقـــا  خاصـــة مصـــلحة) وجـــود الفرضـــية الرابعـــة:

 .عنها ذهنية صورة تعديل

 ا  في العامة العلاقا  دورمعرفة العلاقة بين )حسب  العينة توزيعيبين  39جدو  رقم :
 (للطلبة الدراسي المستو   و ةمؤسس

 الاستنتاج:
% انهم لا يعرفون دور العلاقا  العامـة  51.4من خلا  هذ  النتيجة التي قا  فيها 

لعامـــة فـــي الجامعـــة يعرفـــون دور العلاقـــا  ا نعـــم% قـــالوا 15.6 )فـــي الجامعـــة ونجـــد ان 
% 25.0% طلبـــة ماســـتر و33.3% طلبـــة دكتـــورا  و 80.5ان  ولكـــن عنـــد تحليلهـــا نجـــد

 .طلبة ليسان 
بـــدور انـــ  كلمـــا زاد المســـتو  الطالـــب كانـــ  لديـــ  معرفـــة أكنـــر ومنـــ  يمكـــن ان نقـــو     -

    العلاقا  العامة في الجامعة.

 للطلبة الدراسي المستوى                                                  

 

 مؤسسة  اي في العامة العلاقات دور ةعرفم

 

 

 دكتوراه ماستر ليسانس المجموع
 24 6 9 9  نعم 

 17.0% 33.3% 85.7% 27.6% 
 63 1 18 44  لا

 83.0% 66.7% 14.3% 72.4% 
 87 7 27 53  المجموع

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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 22:رقم جدو 
 (المنظما  داخل العامة العلاقا  نشا  تعلم هل) حسب العينة توزيع 

 
 %النسبة التكرارا 

 20.7 18 نعم 
 79.3 69 لا

 100.0 87 المجموع
 

 الاستنتاج

 المُسـتجوبين الطلبـة أغلبيـة أن لنـا السـؤا  يتبـين هـذين عل  الإجابا  خلا  من
 العلاقـا  نشـاطا  مـن الكنير وجود رغم المنظما ، في العامة العلاقا  نشا  يجهلون 
 إل : هذا وقد يرجع الجامعة، في العامة

.2  .المجتمعالجامعة وفي  في العامة العلاقا  بمهنة التعري  غياب 
(  الطلابية المنظما : ) منل الجامعة داخل أخر   جها  وجود كذل   1.

 من الاجتماعية و الرياضية و النقافية النشاطا  ببع  تقوم
 قا العلا نشا  ضمن من هي الجامعة، التي بها تقوم أن المفرو 
  العامة
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 :الاستنتاج

 النشـــاطا  هـــذ  كـــل أن قـــالوا المســـتجوبين مـــن% 42.4 أن النتـــا   هـــذ  فـــي نلاحـــ 
 : أن يفسر ما هذ  الجامعة عن الذهنية الصورة تعديل عل  وتعمل فيهم تؤنر المذكورة

 منل كبير الجمهور مع خاصة ومتنوع متعدد نشا  هو العامة العلاقا  نشا  .1
 .الطلبة الجمهور

 أن قالوا%  90.8 أصبح  النسبة% 93.9 لهم أضفنا إذا%  19.0 أن ونجد .2
 . للجامعة نظرتهم تعديل في فيهم تؤنر والاجتماعا  الندوا 

 العمل الذ  يعتمد عل  الاحتكا  المباشر بالطالب و المباشرأن النشا   نقو   .3
 .الجماهير من النوع هذا عل  كبير تينير ل  الجوار  

  

 ( الجامعة عن نظرت  في في  يؤنر نشا  أهم ما هو)حسب  العينة توزيع 81:جدو  رقم
 

 النسبة % التكرارا  
 34.5 30 والاجتماعا  الندوا  

 13.8 12 الاجتماعي التوصل ومواقع الانترن 
 10.3 9 الحا طية المنشورا 

 41.4 36 النشاطا  هذ  كل
 100.0 87 المجموع
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 10: رقم جدو 
 العلاقــا  مصــلحة) واحــدة مصــلحة فــي الأنشـطة هــذ  جمــع حســب هــل العينــة توزيـع 
 جامعت ؟ عن أكنر الجامعة من تقترب جعل  في يساهم( العامة

 النسبة % التكرارا  
 69.0 60 نعم 

 17.2 15 لا
 13.8 12 محايد

 100.0 87 المجموع
 : الاستنتاج

 النشــــاطا  هــــذ  جمــــع أن أكــــدوا الطلبــــة مــــن% 62.0 أن الإجابــــا  هــــذ  فــــي نجــــد
 مـــن الجامعـــة تقريـــب علـــ  تعمـــل العامـــة بالعلاقـــا  خاصـــة واحـــدة مصـــلحة فـــي المـــذكورة
  الجامعة عن ذهنية الصورة تعديل في يساهم وهذا الطلبة
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 النتيجة :

 العامــة العلاقــا  نشــاطا  أن نجــد و الفرضــية هــذ  أســ لة عــن الإجابــا  خــلا  مــن
 62.0 أن نجــد لــذل  طرفهــا، مــن لمطلــوبا بالشــكل مســتغلة وليســ  الجامعــة فــي موجــود

 الجامعـة علـ  يتعرفـون  جعلهـم فـي يساهم واحدة مصلحة في جمعها أن أكدوا الطلبة من%
 يسـاهم العامـة للعلاقـا  مصـلحة بوجـود القا لـة الفرضـية تحقـ  أن نقو  أفضل ومن  بشكل
  الجامعة عن ذهنية صورة تعديل في
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 نتيجة الفرضية العامة 

لاقـا  العامـة فـي تكـوين صـورة ذهنيـة عـن الجامعـة لـد  الطلبـة مـن يساهم نشـا  الع
 يلي: لنا ماالنتا   يتبين  خلا  هذ 

 هنا  نشاطا  داخل الجامعة هي من ضمن نشاطا  العلاقا  العامة  .1
يبين ان نشا  الندوا  والاجتماعا  يساهم في  38من خلا  نتا   الجدو  رقم  .2

 .تكوين صورة ذهنية
يوضح ان اغلبية المُستجوبون اكدوا ان جمع  20و  رقموكذل  نتا   الجد .3

 .نشاطا  في مصلحة واحدة يساهم في تكوين الصورة الذهنية
ان اغلبية المستجوبين اكدوا انهم يرغبون في تغيير  32ونجد في الجدو  رقم   .4

 الصورة الذهنية عن الجامعة
 للحكم عليهااغلبية المستجوبين أكدوا ان ما يعرفون عن الجامعة لا يكفي   .2
 زيادة معرفة الجامعة أكنر نشا  العلاقا  العامة يساهم فيو وجود  .1

ان نشـا  العلاقـا  العامـة يسـاهم فـي تكـوين الصـورة الذهنيـة عـن الجامعـة  اذن نقو 
 .لد  الطلبة 

 العامـة العلاقـا " يتناسـب مـع التعريـ  الإجرا ـي للعلاقـا  العامـة وهـو اوهذا م
 جماهيرهــا وبــين بينهــا الفجــوة تقلــي  خلالهــا مــن لمنظمــا ا تســع  مســتمرة، عمليــة هــي

 الاجتماعيـــة الاتصـــالية النشـــاطا  مـــن مجموعـــة طريـــ  عـــن وهـــذا والخارجيـــة، الداخليـــة
 "  والتفاهم النقة من ممكن قدر اكبر إل  الوصو  بهدف والإدارية،
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 الخاتمة:
  العامـة فـي حيـاة وفي نهاية هذا العمل الذ  يعتبر محاولـة منـي لتقـديم دور العلاقـا

المنظمة بصفة عامة و الجامعة بصفة خاصة، ومـا لهـا مـن مسـاهمة كبيـرة فـي الكنيـر مـن 
 صــورة ذهنيــة فــي تكــوينالجوانــب الداخليــة والخــارج للجامعــة، وللعلاقــا  العامــة دور كبيــر 

 عنها لد  جماهيرها الداخلية و الخارجية لك  تستطيع ان تندم  داخليا و تتيقلم خارجيا
ن دور العلاقــــا  العامــــة  مهــــم جــــدا  فــــي هــــذا العصــــر اذ أصــــبح  فيــــ   ســــمعة ا 

المنظمة ميزة تنافسـية  و الحفـا  علـ  هـذ  الصـورة هـي تحـد  كبيـر يلقـ  علـ  عـات  كـل 
 إدارة في المنظمة 

والمنظما  و المؤسسا  اليوم من مهامهـا الاولـ  هـي ايجـاد مكانـة لنشـا  العلاقـا  
علاقــــا  العامـــة هــــي واقـــي الصـــدما  بالنســــبة لـــلإدارة ولهــــا دور العامـــة فـــي الادارة لان ال

متمنل في منب  ومستشعر لأحدا  التـي مـن المحتمـل ان تتعـر  لهـا المنظمـة عـن طريـ  
ــــة و  بــــرام  وبحــــو  واســــتراتيجيا  ودراســــا  استشــــرافية، تشــــمل جميــــع جماهيرهــــا الداخلي

 الخارجية .
لــديها عمليــة اتصــالية قويــة مســتغلة كــل ولا تــنجح الادارة فــي هــذ  المهمــة اذا لــم يكــن 

الوســا ل الحدينــة لتكنولوجيــا المعلومــا  والاتصــا  فــي شــبكاتها الداخليــة و الخارجيــة ،لان 
 الاتصا  هو بمنابة الدورة الدموية لأ  تنظيم .

ومن اهم مهـام التـي يجـب ان تقـوم العلاقـا  العامـة هـي الاهتمـام بـالجمهور الـداخلي 
تكوين الصورة الذهنية هي عملية مسـتمرة تبـدا بـالتعرف عـن الصـورة للمنظمة وجعل عملية 

ــــاء الصــــورة المناســــبة وتبقــــ  العمليــــة هكــــذا باســــتمرارية تتــــدخل فيهــــا بــــرام   الحاليــــة نــــم بن
 العلاقا  العامة بالتعديل لذا لزم الامر.

والجامعة مطالبـة فـي هـذا العصـر بـين تكـون هـي مصـدر للمـورد البشـر  الـذ  يكـون 
  مواكبــة التغيـرا  الســريعة فــي المجتمـع، وتكـــــــوين هــذا المـورد يتطلــب معرفــة كــل قـادر علــ

مـــا يتعلـــ  بـــالفرد ســـواء كـــان هـــذا الفـــرد مـــن الجمهـــور الـــداخلي للجامعـــة أو مـــن الجمهـــور 
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الخارجي للجامعة، ومعرفة هذا الفرد يجب ان تكون مرتبطة بكل الجوانـب حياتـ  اجتماعيـة 
افية، من أجل ان تصل الجامعـة الـ  تحقيـ  أهـدافها التـي هـي فـي واقتصادية والنفسية والنق

 الاصل رغبا  و حاجيا  جماهيرها.
ان لدور العلاقا  العامة في الجامعة مساهمة كبيرة في تحقي  أهـداف الجامعـة التـي 
اذا مــا تقاطعــ  مــع أهــداف الطالــب تحققــ  اهــداف المجتمــع ككــل، ومنــ  يجــب ان تســتغل 

العمــل الادار  مــن تخطــي  واستشــراف فــي تطــوير نشــا  العلاقــا  كــل وســا ل الاتصــا  و 
العامة وجعل مهنة العلاقا  العامة مـن نقافـة المجتمـع، لان التسـيير البيروقراطـي لا يـنجح 

 مع العولمة و العولمة لا تنجح بدون فهم كي  يفكر غير 
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 :نتائــج الدراسة -3
 البحـــ  يخـــدم مــا فـــي  همةكمســـا الطالــب مـــن محاولـــة هــي الدراســـة هـــذ   النتــا   إن
 كـم مـن الطالـب تناول  لم وتحصيل اجتهاد هو النتا   هذ  وتقديم الجامعة، يخدم و العلمي
 و ليســـــان ) النـــــاني الطـــــور و الأو  الطـــــور فـــــي البحـــــ  وطريقـــــة المنهجيـــــة فـــــي معرفـــــي
 :كتالي الدراسة النتا   وكان ( الماستر
 مـن يكـون  أن يجـب ولا العامة العلاقا  وظيفة في هامة عملية الاتصا  يعتبر  .1

 اســتغلا  فيــ  يــتم الجامعــة، و الطلبــة بــين متبــاد  يكــون  أن بــل فقــ  واحــد طــرف
 .  والاتصا  معلوما  تكنولوجيا وسا ل

 مــن قريبــة و للجامعــة التنظيمــي الهيكــل علــ  العامــة للعلاقــا  مصــلحة وجــود  .2
ـــا الإدارة ـــر العلي ـــا  مـــن تعتب  لان الحـــدي  ر  الإدا العمـــل فـــي الضـــرورية المتطلب
 .الحدينة والمتغيرا  الجامعة أهداف مع يتناسب لا البيروقراطي النموذج

 نفســها المنظمــة طــرف مــن منظمــة أ  عــن المكونــة الذهنيــة الصــورة معرفــة إن  .3
 مواءمـــة الجامعـــة تســـتطيع ومنـــ  الجمـــاهير لكســـب الصـــحيحة الطريـــ  بدايـــة هـــي

 .الداخلية التوترا  خف  من تمكنها وكذل  معها والتكي  الخارجية المتغيرا 
 إعطاءهــــا يجــــب الوقــــ ، نفــــ  فــــي وعلــــم وفــــن مهنــــة العامــــة العلاقــــا  تعتبــــر  .4

 لتخــري  الجامعــا  كــل فــي فــروع لهــا وجعــل قيمتهــا وتبــين المجتمــع، فــي مكانتهــا
 .العامة العلاقا  في المختصين

 التســـوي  تخـــ  مهنـــة مجـــرد أنهـــا علـــ  العامـــة للعلاقـــا  الموجـــودة النظـــرة إن  .5
 النشـــا  يكملـــ  اجتمـــاعي نشـــا  شـــيء كـــل قبـــل هـــي بـــل خاط ـــة نظـــرة لمنتجـــا ل

 . والتسويقي والاتصالي الإدار  
 مــن الــداخلي بــالجمهور الاهتمــام قبــل للمنظمــة الخــارجي بــالجمهور الاهتمـام إن  .6

 الـداخلي بـالجمهور الاهتمـام يجـب المنظمـا ، بعـ  فيهـا تقـع التـي الخطاء اكبر
 .  أولا
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 :التوصيات -4

 بـين الارتباطـا  و العلاقـا  بعـ  تظهـر إليها المتحصل والنتا   الدراسة  خلا من
 :بينتها من عليها وبحو  بدراسا  للقيام أهمية لها تكون  متغيرا 
 الجامعـــة داخـــل الطلابيـــة المنظمـــا  نفـــوذ مـــن الحـــد فـــي العامـــة العلاقـــا  دور  .1

 .الدراسة تستح  ظاهرة أصبح  التي

 خاصـــة الجـــامعي الوســـ  فـــي العامـــة العلاقـــا  نشـــا  بـــين فـــي العلاقـــة البحـــ   .2
 ( .الجامعية الإقاما  في الاجتماعي) الجانب

 فـــي الطلبـــة و الإدارة بـــين الاتصـــالية العمليـــة فـــي الموجـــود الخلـــل علـــ  البحـــ   .3
 . الحدينة الوسا ل استغلا  عدم

 العلاقـا  نشـا  و الإدارة فـي كوظيفـة العامـة لعلاقـا ا نشـا  بين العلاقة تبين  .4
 .المجتمع في كنقافة عامةال

يشـتركان  لأنهمـا الاجتمـاع علـم و العامـة العلاقـا  بين الموجودة العلاقة دراسة  .5
 .  والجماعا  الأفراد سلو  دراسة في

 الطلبــة ورغبــا  الجامعــة عــن المكونــة الذهنيــة الصــورة بــين العلاقــة فــي البحــ   .6
 .  فيها لتسجيل

 مــن والبــاحنين الأســاتذة اســتقطاب يفــ العامــة العلاقــا  دور عــن بالبحــ  القيــام  .7
 . الجامعة داخل بالترب  للقيام وخارج  الوطن داخل
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 البيانات الشخصية:               

 الجنس:               ذكر                         أنثى

 ـــــــــــــــــــــــــــرالعمـــ

 ليسانس                      ماستر                         دكتوراه           المستوى

تبادلية بين  ليس  عملية الاتصا  هي عملية) الأسئلة الخاصة بالفرضية الأولى القائلة -
 .(الجامعة والطلبة 

 نعم                   لا                الإدارة( ؟هل تجد صعوبة في التواصل مع الجامعة )  -
 ؟ لا تتصفح أو كم مرة تتصفح الموقع الالكتروني للجامعة في الشهر -
     نعم               داخل الجامعة ؟ للمشاركة في أي نشاطامهما كان شكلها دعوة  أي دمت لكق  هل  -

 لا
 لا    نعم                        ؟             هل هناك وسائل أخرى لتواصل مع الجامعة  -

..

..

..

 ............. سنة ..

........................... 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 بالجلفة "زيان عاشور"جامعة 
 علم الاجتماع تنظيم والعمل ماعية و الإنسانية                                                 التخصص:العلوم الاجت كلية:

   قسم: علم الاجتماع                                                                      المستوى: سنة ثانية ماستر

 

 

 
 م الاجتماع تنظيم و العملمذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في تخصص عل

 جلود رشيد :لدكتورإشراف ا                        عداد الطالب :سويسي عبد الحميد                      
                                             5102/5102 

 

 بالجلفة "زيان عاشور"بيان خاص: بدارسة ميدانية بجامعة است
همة نشاط العلاقات العامة في تكوين صورة ذهنية عن مسا موضوع الدارسة:

 الجامعة لدى )جمهورها الداخلي و المتمثل في الطلبة (
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صورة في بناء ال الإعلام والتوج لنشا  دور  وجدلا ي   القائلة: الثانيةالأسئلة الخاصة بالفرضية  -
 .ذهنية عن الجامعة لد  الطلبة

 هل تحمل أفكار عن الجامعة ؟  نعم                                   لا -
 إذا كان الجواب نعم :من أين حصلت عليها؟ عن طريق  :                                             

 صديق أو قريب                                           
 وسائل الإعلام                                          
 الانترنت                                          

 عند تسجيلك في الجامعة                                          
 هل ما تعرفه عن جامعتك كافي ليجعلك تحمكم عليها؟  -

 كاف                                                             
 غير كاف                                                        

 امعتك إذا ظهر لك عكس ما كنت تتصوره ؟من نظرتك لج ت غيرهل  -
 أغير                                                         

 لا أغير                                                        
ة معرففي الجامعة لا يوجد دور للنشاطات الحالية في   القائلة: الثالثةالأسئلة الخاصة بالفرضية  -

 .الصورة الذهنية عنها
 في الجامعة، من طرف الجامعة نفسَها. رائيكهل س لتَ عن  -

 نعم                                                  
 لا                                                  

   ا ؟الكشف عن ثقتك فيه ورائها من الجامعة تسعى الجامعة داخل نشاطات أقيمت هل -
 نعم                                             
 لا                                            
ايد                                                  مُ 

 ماهي الوسائل الأكثر استعمال من طرف الجامعة في علاقتها معك؟  -
 علانات الإ                             
 المطويات و الكتيبات                              
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 الرسائل الالكترونية                             
 مكتب خاص                             
 لا يوجد                             

علاقا  العامة( هل وجود )مصلحة خاصة بال  القائلة: الرابعةالأسئلة الخاصة بالفرضية  -
 بالجامعة يساهم في تعديل صورة ذهنية عنها.

 هل تعلم نشاطات العلاقات العامة الخاصة بالجمهور الداخلي للمؤسسة؟ -
 نعم                                     

 لا                                                        
 ا موجود داخل جامعتك ؟هل من بين هذه النشاطات، أو بعضه  -

 نعم                             
 لا                                    
 مُايد                                   

 ؟    الجامعة عن نظرتك في فيك يؤثر نشاط أهم ماهو -
 الندوات و الاجتماعات -                            

 الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي -                            
 المعارض  -                            
 الإعلانات -                            
 كل هذه الآليات  -                            

جعل   في يساهم( العامة العلاقا  مصلحة) واحدة مصلحة في الأنشطة هذ  جمع هل -
 ؟                                 جامعت ؟ عن تقترب من الجامعة أكنر

 نعم                          
 لا                                    
 مُايد                        

 
                                                                   {في هذه الدراسة معناتعاونكم الصادق  مشاركتكم و على } الشكر لكم
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