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 تمهيد:
رسين والباحثين في مجال التسيير لقد حظيت تكنولوجيا الاتصال باهتمام كبير من قبل الدا

التنظيم ،فهي تعمل على جعل المؤسسة تعمل بطريقة جيدة وبالتالي تستطيع تحقيق 
استخدام هذه التكنولوجيا يمثل ضرورة وحتمية من اجل مواكبة سيرورة  أصبحلقد  أهدافها

المباشرة  وتأثيراتهاالعمل في كافة مجالاته ،في مجتمع معلوماتي يتطور بصفة مذهلة ،
بعين الاهتمام  أبعادهاعلى العمل ،وتعزيزها لقدرة المنظمة التنافسية من خلال اخذ 

 إداريةوتحديثه مع توفر نظم معلومات  الإداري لعمل والمتمثلة في تكنولوجيا المعلومات وا
ووسائل اتصال حديثة ،نمط اتخاذ القرارات ،مرونة الهيكل التنظيمي ووضوح المسؤوليات 

مكانيةومدى مرونتها  الإداريةوضوح السياسات  هذا الموضوع  ولأهميةتطبيقها ، وا 
 .من التفصيل  ءبشيسنتناوله 

 
 
 : ماهية التكنولوجيا الاتصال -1
 N.C.T. NewCommunication Technology : مفهوم تكنولوجيا الاتصـال 1-1

يمثـل مفهـوم تكنولوجيــا الاتصــال أهــم وابــرز المنطلقــات الأساســية للخــوض فــي جــوهر 
الموضــوع،و يمكن العــرض لهــذا المفهوم من خلال دلالة كل من شطريه: 

 la إذ تعد كلمة التكنولوجيـا .communication  والاتصال  technologieتكنولوجيا

technologie   مـن المصـطلحات التـي تواجـه الكثيـر مـن الالتبـاس والتأويـل، إذ يسـتخدمها
فـي حـين يـرى آخـرون بأن هناك اختلاف واضحا  technique الـبعض كمـرادف للتقنيـة

 . " Technologie"& "Techniqueبين إذ يميزون  1بينهما
: هـي كيفيـة التصـرف، طريقـة، وسـيلة، أو فعـل مجسـد عـن طريـق تجميـع خـاص  التقنيـة

 لعناصـر)مـورد معرفة، حركة يد عاملة، الخ ( و التي تسـمح بتحويـل و تحويـل فقـط للمـواد 
                                                           

 .22ص  ، 2007، الأردن  المناهج، دار ،وتطبیقات ومداخل مفاهیم التكنولوجیا إدارة : اللامي قاسم غسان 1
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عرفة الخاصة بميدان ما بغية على مزج عناصر الم الأوليـة إلـى منـتج، فالتقنيـة تعمـل
 .1اتخاذ شكلها النهائي كمنتج

التقنيـة  العلمية: يقصـد بها المعرفـة المنهجيـة للتقنيـة، فهـي مجمـوع المعـارف التكنولوجيـا 
لتكنولوجيات تتطور وفق التـي يجـب أن نتحكم بها من أجل تشكيل الأهداف، فا

 .2بفعل انسياق السريان العادي أو التقليد التقنيـات فهمـا متلازمتـان، و تنتشـر و .العلـوم
كمـا أن كلمـة التكنولوجيـا كلمـة يونانيـة الأصـل لـذا لا وجـود لهـا فـي كتـب اللغـة     

 تعنـي التشـغيل الصـناعي (techno) القـواميس العربيـة وهـي تتكـون مـن مقطعـين همـا
(logo)لتـي تعنـي العلـم أو المـنهج، بـذلك تتكون عندنا كلمة واحدة وهي علم التشغيل و ا
 .3الصناعي

ــــــا بأنهـــــــا اللغـــــــة ا (Webster) يعـــــــرف المعجـــــــم        ــــــم التكنولوجيـ لتقنيـــــــة و العلـ
الطريقـــــــــة الفنيـــــــــة لتحقيـــــــــق اـــــــرض علمـــــــي، فضـــــــلا عـــــــن كونهـــــــا مجموعـــــــة  التطبيقـــــــــي و
المســـــــتخدمة لتـــــــوفير كـــــــل مـــــــا هـــــــو لمعيشـــــــة النـــــــاس و رفـــــــاهيتهم، أمـــــــا التقنيـــــــة الوســــــائل 

كمـــــــا يوردهـــــــا المعجـــــــم ذاتـــــــه بأنهـــــــا أســـــــلوب أو طريقـــــــة لمعالجـــــــة التفاصـــــــيل الفنيـــــــة، أو 
طريقـــــــة لانجـــــــاز اـــــــرض منشـــــــود، كمـــــــا تعـــــــرف أيضـــــــا بأنهـــــــا التركيبـــــــة المناســـــــبة مـــــــن 

ـــــة محـــــددة، إمـــــا التكنولوجيـــــا مخرجــــــات أو منتوجــــــات التكن ــــــق أهـــــداف إنتاجي ولوجيــــــا لتحقي
ــــــــزج مفهــــــــوم  ــــــــة، وفــــــــد يمت ــــــــة لتصــــــــنيع منتوجــــــــات معين ـــــــق المعرفـــــــة العلمي ـــــــي بتطبي فتعتن
التكنولوجيــــــــا بمفهــــــــوم العلــــــــم لتفاعلهمــــــــا فــــــــي الميــــــــادين التطبيقيــــــــة، فالتكنولوجيــــــــا عبــــــــارة 

ينمــــــا يمثــــــل العلــــــم معرفــــــة ب (know how) عــــــن معرفــــــة الكيــــــ  أو الوســــــيلة
ــــم مصــــدرا للمعرفــــة  (know why)الأســــباب ــــوانين ويعــــد العل ــــأتي بالنظريــــات الق إذ ي

الأساســـــــــية ومرتكـــــــــز أساســـــــــيا للتكنولوجيـــــــــا وبهـــــــــذا يكـــــــــون معنـــــــــى الكلمـــــــــة كلهـــــــــا  علـــــــــم 
ول عنهـــــا الـــــذي يســـــتطيع بهـــــا الإنســـــان أن يبلـــــی مـــــراده، كمـــــا نســـــتطيع أن نقـــــ "الوســـــيلة

                                                           
 إلى عمل قدُمت ورقة الاقتصادیة للمؤسسة التنافسیة المیزة لبناء كأداة التكنولوجیة الیقظة :شین فیروز رحال، سولاف داودي، الطیب 1

 كلیة ، 2007 نوفمبر 28-27الدول العربیة في التنافسیة المیزة تكوین في ومساهمتها الرقمي الاقتصاد ظل في المعرفة حول الثاني الدولي الملتقى
  . الجزائر الشلف، بوعلي بن حسیبة جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم

 مارس9- 8الدولي المؤتمر إلى دُمت ق عمل ورقة المؤسسة، لتنافسیة حدیثة تسییریة وسیلة التنافسیة الیقظة :حدید ونوفل حدید رتیبة 2
  .الجزائر والحكومات،ورقلة، للمنظمات المتمیز الأداء حول  مرباح قاصدي جامعة الاقتصادیة والعلوم الحقوق كلیة ،2005 
 .44ص ،2006 ، الأردن والتوزیع، للنشر أسامة دار ، 1،طالجماهیري الاتصال وسائل تكنولوجیا :الهاشمي هاشم محمد 3
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ــــــ ــــــواحي الحي ـــــــ  ن ـــــــم لخدمـــــــة مختل ـــــــ  العل ــــــد تعــــــددت.اة التطبيقيةبأنهـــــــا توظي  للإشــــــارة فق
ـــــــر  ـــــــات النظـ ـــــــا تبعـــــــا لاخـــــــتلاف وجهـ ـــــــد مفهـــــــوم التكنولوجي وتباينــــــت آراء المهتمـــــــين لتحدي
ـــــــــــتخدمة  ـــــــــــاليب المسـ ـــــــــــة والأسـ ـــــــــــة الإنتاجيـ ـــــــــــوير العمليـ ـــــــــــا تطـ ـــــــــــرى بأنهـ ـــــــــــن يـ ـــــــــــاك مـ فهنـ

تكـــــــــالي  الإنتـــــــاج وتطـــــــوير أســـــــاليب العمـــــــل، بينمـــــــا يعرفهـــــــا الـــــــبعض الأخـــــــر  لتخفـــــــــيض
بأنهــــــا الأســـــــاليب والعمليـــــــات الفنيـــــــة التـــــــي تســـــــتخدمها لتغيــــــر المــــــداخلات مثــــــل المعرفــــــة 

   .1 الطاقة ورأس المال إلى مخرجات تتمثل في السلع والخ
 :2 ويحددها الدكتور  زاهر أحمد في ثلاث مفاهيم أساسية

وهو التطبيـق المـنظم للمحتـوى  :(technology asa pocess) :لتكنولوجيـا كعمليـةأولا: ا
 محدد يؤدي في النهاية إلى حل مشكلة معينة. داءاالعلمـي أو المعلومات بغرض 

محصـلة تطبيـق الأسـاليب  (technology as a product) :ثانيا: التكنولوجيا كمنتج
فــي إنتــاج الآلات و الخامــات، فــالفيلم كمــادة خامــة آلــة العمليـة لتكـون فـي المســاعدة 

العــرض نفســها، همــا نتــاج للتطبيــق التكنولوجي للمفاهيم والأساليب العملية يطلق على 
 . technology as a) (soft ware) ، والمواد الخام(hard ware) الآلات
 (mix of process andprodect )لمنـتج  : التكنولوجيـا كمـزیج للأسـلوب و ا :ثالثـا

ومن هـنا يتضــح أن عمليـة الاختـراع تصــاحبها إنتـاج ، وبالتــالي لا يمكـن فصـل 
التكنولوجيــا كأسـلوب عنهــا كمنـتج وأوضـح مثـال علـى ذلـك هـو الحاسـب الآلـي فـنفس 

 ع كبير فيها.الجهـاز يصـاحبه دائمـا تطـور فـي إنتـاج البـرامج وتوس
إلــى القــول بــان التكنولوجيـا تعنــي علــم  الــدكتور حسـن عمـاد المكــاوي فـي حــين يــذهب  

التقنيــة حيــث الدقــة ويعرفهــا بأنهــا   مجموعــة مــن الــنظم والقواعــد التطبيقيــة و أســاليب 
ـتحدثة لبحــوث أو دراســات مبتكــرة فــي العمــل التــي تســتقر لتطبيــق المعطيــات المسـ

والتـي و الخبـرات المكتسـبة، مجــالات الإنتــاج و الخــدمات كونهــا التطبيــق المــنظم للمعرفــة
نواحي  تمثـل مجموعـات الوسـائل والأسـاليب الفنيـة التـي يسـتخدمها الإنسـان فـي مختلـ  

 3قوامه المعدات والمعرفة الإنسانية .حياته العملية و بالتالي فهي مركب 
                                                           

 .25ص  ، ذكره سبق مرجع :اللامي قاسم غسان 1
 .22-21 ،ص 1997القاهرة،  الأكادیمیة، المكتبة ،التعلیمیة الوسائل نٕتاج وا التصمیم التعلیم تكنولوجیا  :زاهر حمدأ 2
 . 96ص ،  1993،اللبنانیة المصریة الدار ،المعلومات عصر في الحدیثة الاتصال تكنولوجیا: المكاوي عماد حسن 3
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بأنهــا  مجموعــة المعــارف والخبـرات المكتســبة التــي تحقـق  عرفهــا أســامة الخـوليفيمـا   
 1 خدمة، في إطار اجتماعي و اقتصادي معين . إنتــاج ســلعة أو تقــديم 

أو جهـاز أو وسـيلة تسـاعد  هـي:   أي أداة برنت روبـين" تكنولوجيـا الاتصـالوفق        
 2."علـى إنتـاج أو توزيـع أوتخزين أو استقبال أو عرض البيانات

علـى أنهـا   : عمليـة أو مجموعـة مـن العمليـات تسـمح مـن  تعـرف التكنولوجيـاكمـا   
خـلال طريقـة واضـحة للبحث العلمي، تحسين التقنيات الأساسية وتطبيق المعارف العلمية 

 3."ل تطوير الإنتاج الصناعيمن أج
تعلقــة بمفهــوم الم  يالتعار لجملــة مــن  استعراضناانطلاقــا مــن          
فبإمكاننــا أن نقــول بــان مفهــوم التكنولوجيــا يشــير إلــى الأســاليب الفنيــة التكنولوجيــا،

الأســاليب الفنيــة البشرية في صناعة البشــرية فــي صــناعة وعمــل الأشــياء، ونظــرا لان 
عمل الأشياء تعني ابتكار الإنسان لـلأدوات والآلات والأجهـزة ......فـان التكنولوجيـا بــذلك 
تصــبح لصــيقة بالنشــاط الإنســاني منــذ بــدئ الخليقــة،وذلك انطلاقــا مــن الرؤيــة التــي 

نع الأدوات ونظرا لان الأدوات والأساليب هـي فـي تعــرف الإنســان باعتباره  حيوان صا
تطـور مسـتمر، فـان ذلـك يقودنـا نحـو إمكــان وصــ  التكنولوجيــا التــي ابتكرهــا الإنســان 
فــي العصــور الســابقة بالتكنولوجيــا البدائيــة، ووصــ  التكنولوجيـا التـي ابتكرهــا الإنسـان 

بالتكنولوجيـا المتقدمــة، بينمـا توصـ  التكنولوجيــا التي يبتكرها  فـي العصــور الحديثـة
  الإنسان في الزمن المعاصر بالتكنولوجيا الفائقة.

نظـرا لارتبـاط التكنولوجيـا بالبـدايات الأولـى للإنسـان، فـإن ذلـك يوضـح بـأن         
التكنولوجيـا كانـت السـابقة علـى العلـم بمفهومـه المتعـارف عليـه، ولكـن هـذا السـبق لا 

 ــاالتكنولوجيـا البدائيـة،بينما يصـبح السـبق للعلــم علــى كــل مــن التكنولوجي إلا علىينطبـق 
  ميــةــــــــــــــــــادئ علــــــــــــــــــــــــــــريــات ومبـــــــــــــرورة مــن نظـــــــطلقــا بالضــــــالفائقــة اللتــين تن المتقدمــة و

                                                           

 . 41ص ، 2000، الاسكندریة  العربیة، النهضة دار ،الإعلام وسائل في واثرها التكنولوجیة القررات : الخولي أسامة1
 .13ص ،  2005، القاهرة ، للنشر والتوزیع السحاب دار  ،الصحف صناعة ومستقبل والاتصال المعلومات تكنولوجیا :الدین علم محمود 2
 المؤسسات تسییر حول الدولي الملتقى إلى دمتق عمل ورقة التنافسیة المیزة بناء في ودورها الكفاءة تسییر : شابونیة كریمة بوخمخم، الفتاح عبد 3
 محمد جامعة والتسییر الاقتصادیة العلوم كلیة  2005 نوفمبر 13-12 والاقتصادیات، للمؤسسات التنافسي والتحدي الجدیدة الركیزة  المعرفة ،

 .بسكرة،الجزائر خیضر
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 .، وقــد يــدفعنا ربمــا هــذا القــول بــأن التكنولوجيــا تمثــل الوجــه التطبيقــي للعلــم 1راســخة
إسحاق نيوتن عن بينمــا العلــم هو الخلفيــة النظرية والمنهجية للتكنولوجيا فمثلا:نظرية  

إذا الصواريخ تنتمي إلى التكنولوجيا، تنتمـي إلـى العلـم، ولكـن اسـتخدامها في دفع  الجاذبيـة
النظريـة فـان فـإذا كـان العلـم هـو  فالتمايز بين كل من مفهـومي العلـم والتكنولوجيـا واضـحا

التكنولوجيـا هـي التطبيقـات المتعـددة لهـذه النظريـة انطلاقـا مـن الفهـم السـابق فانـه يمكـن 
تعريـ  التكنولوجيـا علـى أنهـا اسـتخدام الإنسـان للعلـم المتمثـل فـي المعـارف النظريـة فـي 

 .مختلـ  الأنشطة التطبيقية و الإنتاجي
 : مفهـوم الاتصـال 1-1-2

تغيير   الاتصـال هـو إرسـال مـن جانـب واحـد لرسـائل موجهـة بغـرض تحقيـق  الاتــصال:
  2."في الرأي، العادة، أو سلوك المستقبل

   3 كما أنه:   هو عملية مستمرة ومتغيرة تتضمن انسياب أو تدفق أو انتقال الأشياء .
ل مـن وجهـة النظـر الرياضـية أمـا علمـاء نظـم المعلومـات فينظـرون إلـى الاتصـا  

 و تحليل و استرجاع نترميز وتخزيو والإحصـائية والهندسـية فيعرفونه على أنه  استقبال 
 4."المعلومات رسالإوعرض و 

إلـى عمليـة نقـل المعلومـات مـن أجـل التواصـل بـين أطـراف  مفهـوم الاتصـال:يشـير   
 شـارات أو الألـوان أو الكلمـاتالاتصـال وتـتم هـذه العمليـة لنقـل المعلومـات باسـتخدام الإ

والرمـوز المختلفـة، و هـو محـور الخبـرة الإنســانية، ويعتمــد المجتمــع المــنظم علــى 
  الأنــواع، ومــع التطــور الوســائل الالكترونيــة واســتخداماتها فــي معالجــةالاتصــال مــن كــل 

 
 

                                                           

 .10ص  ، 2005، الإسكندریة الجامعیة المعرفة دار  ، والعملیة النظریة الأبعاد في الاتصال،دراسة تكنولوجیا :محفوظ محمد 1
 في لنیل شهادة الماجستیر مقدمة مذكرة ،للمؤسسة الاقتصادي الأداء تحسین على وتأثیرها والاتصالات المعلومات تكنولوجیا :علوطي لمین 2

 .14، ص 2004-2003الجزائر، ،جامعة الأعمال إدارة فرع  التسییر علوم
 :الخط ،علىوالمتوسطة الصغیرة المؤسسات في المعلومات ونظم تكنولوجیابختي، إبراهیم 3

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 
 .24-23 ص ص ،1998مصر،  الجامعیة، ، الدارالاتصال في الإداریة مهاراتك ترفع كیف :ماهر أحمد 4
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المجتمعات  البيانــات أصــبحت ظــاهرة الاتصــال شــديدة الأهميــة والتــأثير فــي إدارة شــؤون 
    .1المتقدمة

الكائنـات الحيـة التـي ن كـان الاتصـال يمثـل احـد الأنشـطة التـي تشـترك فيهـا كافـة إ 
تتصـل ببعضـها الـبعض باســتخدام أســاليب مختلفــة ولهــذا يــتم تمييــز الاتصــال بــين البشــر 

الأخـرى بــان نطلـق عليــه تعبيـر  الاتصــال  عــن بــاقي الأنشــطة الاتصــالية للكائنــات
إذا نظرنــا إليــه بأسلوب نحو التعميم  –الإنسـاني  ، وينقســم حقـل الاتصــال الإنسـاني 

 :العلمي إلى قطاعين رئيسيين وهما
: وهـو الـذي يضـم أنشـطة الاتصـال الإنسـاني الشخصـية قطـاع الاتصـال غيـر المؤسسـي

 .أو الجماعيـة التـي لا تعتمد على أي تنظيم مؤسسي لنقل الرسائل الاتصالية بين الأفراد
وهـــو الـــذي يضــم أنشـــطة الاتصـــال الإنســاني الشخصـــية  لمؤسســي:قطــاع الاتصـــال ا 

أو الجماعيـــة أو الجماهيريـة التـي تعتمـد علـى تنظـيم مؤسسـي لنقـل الرسـائل الاتصـالية 
 :بـين الأفـراد، وينقسـم قطـاع الاتصـال المؤسسي إلى ثلاث قطاعات نوعية تتمثل في

م كافة المؤسسات العاملة في مجال الأنشطة الإعلامية وشبه ويض قطاع الإعلام:
 كآلاتحافة، إذاعة، تلفزيون،و الإعلاميـة والتـي تنقسـم إلى تخصصات وظيفية متعددة )ص

 .( ...الأنباء
: ويضـم كافـة المؤسسـات العاملـة فـي مجـال الأنشـطة الاتصـالات والتـي قطـاع الاتصـال

تخصصات متعددة) الاتصالات الهاتفية، التلغراف، الفاكس  تنقسـم إلـى وظيفيـا إلى
 .( .....البريد

: ويضم كافة المؤسسات العاملة في مجال الأنشـطة المعلوماتيـة والتـي قطاع المعلوماتية
قواعد البيانات، بنوك تنقسـم إلـى وظيفيـا إلى تخصصات متعددة ) 

مفهوم الاتصال أوسع واشمل مـن مفـاهيم هذا يوضح لنا بان   . .(.المكتباتالمعلومات،
 الاتصـالات أو الإعـلام أو المعلوماتيـة، وراـم عــدم تــداخل كــل مــن مفهــوم الاتصــالات

 
                                                           

 . 6،ص  2000القاهرة، ،المفتوح للتعلیم القاهرة مركز ،والاتصال المعلومات تكنولوجیا:سلیمان  ومحمود المكاوي عماد حسن 1
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يترادف كثيرا مع مفهوم  مفهــوم المعلوماتيــة مــع مفهــوم الاتصــال إلا أن مفهــوم الإعــلام 
  .1الاتصال
قدر كبير من التمايز بينهما ينطلق من حقيقة أن مفهوم على رام من وجود         

الإعلام يشير إلـى عمليـة نقـل المعلومـات الإعلاميـة بـين أطـراف الاتصـال  فـي حـين أن 
مفهـوم الاتصـال يشـير كمـا أوضـحنا إلـى عمليـة نقل المعلومات بصفة عامة، وبالتالي 

ـع المعلومـات الإعلاميـة حيـث أن المقصـود يقتصـر مفهـوم الإعـلام علـى التعامـل م
بالمعلومـات الإعلاميـة، المعلومـات التـي تحمـل قيمـة معرفيـة عامـة يترتـب عليهـا اثـر 
معرفـي لـدى الجمـاهير المتلقـين بخـلاف المعلومـات التـي تحمـل قيمـة معرفيـة خاصـة لا 

ر بالـذكر أن التقـدم التكنولـوجي الفـائق أدى وانه جـدي. يمكـن اعتبارهـا معلومـات إعلامية
إلـى سـقوط الحـدود الفاصـلة بـين العناصـر الثلاثـة التـي يتكون منها مفهوم الاتصال بحيث 
باتت الأنشـطة الإعلاميـة تتـداخل مـع الأنشـطة الاتصـالية ومـع الأنشـطة 

مكانيـات، التكنولوجيـة المتاحـة فـي المعلوماتيـة،ويمكـن ملاحظـة ذلـك مـن خـلال متابعـة الإ
الحديثـة مثـل: جهـاز الكمبيـوتر والهـات  النقـال حيـث تتـداخل فيهـا  وسـائل الاتصـال

الأنشـطة الاتصـالية الثلاثـة بحيـث يمكـن اسـتخدامها كوسـيلة إعـلام لمتابعـة المـواد 
 . المعلومـات أو المكتباتالإعلاميـة أو كوسـيلة معلومـات للـدخول إلـى بنـوك 

لقد أدى التقدم التكنولوجي إذا إلـى تـرابط العناصـر الثلاثـة التـي يتكـون منهـا مفهـوم 
 . 2الاتصـال ودمجهـا معـا في بنية إعلامية، اتصالية ومعلوماتية واحدة

انطلاقــا مــن عرضــنا الســابق لكــل مــن مفهــوم  تعریـــف تكنولوجيـــا الاتصـــال: 1-1-3
التكنولوجيــا و مفهــوم الاتصال باعتباره مصطلح مركب، سنحاول الآن عرض أهـم 

 رویـن"التعريفـات المقدمـة لمفهـوم تكنولوجيـا الاتصـال ومـن هـذه التعريفـات نجـد تعريـ   
 وا ـيلة خاصـة تعمـل علـى إنتـاج أو تخـزينحيـث عرفهـا بأنـه أي آلـة أو تقنيـة أو وس

 : اسـترجاع أو توزيـع أو اسـتقبال أو عـرض المعلومـات، وهنـاك مـن يعرفهـا أيضـا بأنهـا
 

                                                           
 .12-11ص  ، ذكره سبق مرجع :محفوظ محمد 1
 .15-13ص ص  ، ذكره سبق مرجع  2
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الآلات أو الأجهـــزة الخاصـــة أو الوســـائل التـــي تســـاعد علـــى إنتـــاج المعلومـــات  
 1وتوزيعهـــا اســـترجاعها وعرضـها

ومـنهم مـن عرفهـا بأنهـا مجموعـة التقنيـات أو الأدوات أو الوسـائل أو الـنظم المختلفـة  .
التـي يـتم توظيفهـا لمعالجـة المضـمون أو المحتـوى الـذي يـراد توصـيله مـن خـلال عمليـة 

مــن الوســطي التــي يــتم  ـي أو التنظيمــي أو الجمعــي أوالاتصـال الجمـاهيري أو الشخصـ
الرقميــة مــن  المرئيــة المطبوعــة أو و ــموعةخلالهــا جمــع المعلومــات أو البيانــات المس

لمعلومــات، ثــم اســترجاعها فــي لخــلال الحاســبات الالكترونيــة ثــم تخــزين هــذه البيانــات 
أو الرســائل أو المضـامين  .ليةالوقــت المناســب، ثــم عمليــة نشــر هــذه المــواد الاتصــا

المسـموعة،أو مسـموعة مرئيـة، أو مطبوعـة أو رقميـة ونقلهـا مـن مكـان إلـى أخـر وتبادلهـا   
وقـد تكــون تلــك التقنيــات آليــة أو الكترونيــة أو كهربائيـــة حســب مرحلــة التطــور التــاريخي 

 يشملها هذا التطور.لوســائل الاتصـــال والمجالات التي 
التــي تعمــل علــى الحصــول علــى المعلومــات الرقميــة » عرفهــا آخــر أيضــا بأنهــا-

والمكتوبــة واللاســلكية و الصــوتية ومعالجتهــا وتخزينهــا ونشــرها بواســطة مجموعــة مــن 
 .2ية و الكمبيوترالأجهــزة الالكترونيــة و الاتصــالات الســلكية و اللاسلك

ـــــــد الوهــــــــابفـــــــي حـــــــين يحـــــــددها   ـــــــد الماســـــــه محمـــــــد عب ــــــــك الأدوات : بأن عب هــــــــا تل
الأجهــــــــــــــــــزة التــــــــــــــــــي تخــــــــــــــــــتص بجمــــــــــــــــــع و تخــــــــــــــــــزين و اســــــــــــــــــترجاع  أو المعــــــــــــــــــدات أو

 ووعــــــــــــرض المعلومــــــــــــات و البيانــــــــــــات ســــــــــــواء كانــــــــــــت مرئيــــــــــــة أو مصــــــــــــورة أ رســــــــــــالا  و 
مرســـــــــــومة، ليســـــــــــتفيد منهـــــــــــا الفـــــــــــرد والمجتمـــــــــــع، وذلـــــــــــك فـــــــــــي  ومســـــــــــموعة أ وبيانيـــــــــــة أ

ــــــــــه  ــــــــــاج إليهــــــــــا وتســــــــــهل علي ــــــــــات يحت ــــــــــاره ممــــــــــا تتضــــــــــمنه مــــــــــن معلومــــــــــات و بيان اختي
ــــــــــــك التكنولوجيــــــــــــا الاتصــــــــــــالية الحديثــــــــــــة فيمــــــــــــا تقدمــــــــــــه هــــــــــــذه  الاختيــــــــــــار، وتتمثــــــــــــل تل

 : التقنيـات مــن خــدمات فيمــا يلــي
ــــــــــــــــــــــــــــــــال  ــــــــــــــــــــــــــــــــزة الحاســـــــــــــــــــــــــــــــــباالصــناعية،أقمـــــــــــــــــــــــــــــــــار الاتصـ ــــــــــــــــــــــــــــــــية، أجهـ ت الشخصـ

ــــــــــــــــــــابلات المحوريــة،الهــات ، ــــــــــــــــــــديو تكـــــــــــــــــــس التلتكســت،الكـ ــــــــــــــــــــوئية الفيـ ــــــــــــــــــــاف الضـ الأليـ
الالكترونــــــــــــــي، شـــــــــــــــبكات الانترنـــــــــــــــت، عقـــــــــــــــد  الفيـــــــــــــــديو بأنواعهـــــــــــــــا، البريـــــــــــــــد أقــــــــــــــراص
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ــــــــــــا ــــــــــــال بأنهـ ــــــــــــرف تكنولوجيـــــــــــــا الاتصـ ــــــــــــد وتعـ ــــــــــــن بعـ ــــــــــــن  المـــــــــــــؤتمرات عـ ــــــــــــة مـ )مجموعـ
ـــــــــــد التطبيقيــــــــــة  ـــــــــــنظم والقواعـ ســــــــــاليب العمــــــــــل التــــــــــي تســـــــــــتقر لتطبيـــــــــــق المعطيـــــــــــات لأالـ

ـــــــــــــدمات  ـــــــــــــاج والخـ المســـــــــــــتحدثة لبحـــــــــــــوث أو دراســـــــــــــات مبتكـــــــــــــرة فـــــــــــــي مجـــــــــــــالات الإنتـ
ــــــــــــــــل  ــــــــــــــــي تمثـ ــــــــــــــــبة والتـ ــــــــــــــــرات المكتسـ ــــــــــــــــة والخبـ ــــــــــــــــنظم للمعرفـ ــــــــــــــــق المـ ــــــــــــــــا التطبيـ كونهـ

ـــــــــــــــائل والأ ـــــــــــــــات الوسـ ـــــــــــــــي مجموعـ ـــــــــــــــي يســـــــــــــــتخدمها الإنســـــــــــــــان ف ـــــــــــــــة الت ســـــــــــــــاليب الفني
ــــــــــــــالي فهــــــــــــــي مركــــــــــــــب قوامــــــــــــــه المعـــــــــــــدات  ــــــــــــــة بالت ــــــــــــــه العملي ــــــــــــــواحي حيات ــــــــــــــ  ن مختل

 . والمعرفة الإنسانية(
كمــا عرفــت أيضــا بأنهــا : مجمــل المعــارف والخبــرات و المهــارات المتراكمــة والمتاحــة  

نتاجها  لتنظيمية والإدارية المستخدمة في جمع المعلومات والأدوات والوســائل المادية وا ا 
زينهـا واسـترجاعها ونشـرها وتبادلهـا أي توصـيلها إلـى الأفـراد والمجتمعـات وتجربـة ذلـك ختل

عمليـا كمـا أنهـا تعـد ظـاهرة اجتماعيـة متعـددة الأبعـاد، وهي نسبية بطبيعتها وتربط اشد 
ل مجتمع، وما قد يعد حديثا في مجتمـع مـا قـد يعـد تقليديا في الارتباط بدرجة تطور ك

، ويتجه بعض البـاحثين والمختصـين إلـى تحديـد مفهـوم تكنولوجيـا الاتصـال  1مجتمع آخر
المجتمع لحات:التكنولوجيـا،المعلومـات،مصـطالمولية ومتكاملة متضـمنة كـلا وفقـا لنظرة ش

التكنولوجيــا وســيلة ضــرورية لانجــاز المهــام تيســر تحقيــق أهــداف معـا، حيـث يـرون أن 
الحيــاة الإنســانية طبقــا لقــيم المجتمــع وتلبيــة رابــات الأفــراد وبمــا يعنــي أن تكنولوجيــا 
الاتصــال تتضــمن جوانــب ثقافيــة و تــأثيرات مجتمعيــة،و لا تقتصر فقط على الجانب 

 .2التقني، فالتكنولوجيا هي جزء متكامل في مصفوفة اجتماعية أكبر
 خصائص ومميزات تكنولوجيات الاتصال: 1-2
لكـل شـيء خاصـية وسـمة تميـزه عـن ايـره مـن الأشـياء دون ايـره، وهكـذا بالنسـبة    

  3  .الحديثة، لها أيضا خصائص وسمات تعرف بها لتكنولوجيـا الاتصـال 
                                                           

 للنشر العربیة الدار ، 1ط ،والرقمي ألمعلوماتي الالكتروني الفضاء عصر في التفاعلي الإعلامي الاتصال تكنولوجیا :حافظ حسین أسماء 1
 .25ص  ، 2005 ،القاهرة ، والتوزیع
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الـرام أيضـا مـن أن الوسـائل الاتصـالية التـي أفرزتهـا التكنولوجيـا الاتصـالية علـى    
الراهنـة تكـاد تتشـابه فـي عديـد مـن السـمات مـع الوسـائل التقليديـة، إلا أن هنـاك سـمات 

يراتهـا مميـزة للتكنولوجيـا الاتصـالية الراهنـة بإشـكالها المختلفة، مما يلقـي بظلالـه وتفـرض تأث
علـى الاتصـال الإنسـاني بوسـائله الجديـدة، وابـرز هـذه السـمات التي تتص  بها 

التفاعليـة: وتطلـق هـذه السـمة علـى سلسـلة الأفعـال  :التكنولوجيا الاتصالية الراهنة هي
 الاتصـالية التـي يسـتطيع الفـرد)ا( أن يأخـذ فيهـا موقـع الشــخص )ب( ويقــوم بأفعالــه

لوقــت نفســه وكــذلك الاتصــالية، فالمرســل يرســل ويســتقبل فــي الوقــت فــي ا
ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ المشاركين بدلا مـن المصـادر، ويطلـق علـى المستقبل،

ممارسـتهم هـذه بالممارســة المتبادلــة أو التفاعليــة، كمــا دخلــت مصــطلحات جديــدة فــي 
عمليــة لاتصــال مثــل الممارســة الثنائيـة، التبـادل، الـتحكم، المشـاركين .. وقـد أورد 
البـاحثون فـي هـذا الموضـوع بعـض الوسـائل التـي تحقـق نوعـا مـن التفاعـل بـين المسـتخدم 
المرسـل وذلـك مثـل: التلفزيـون التفـاعلي الكمبيـوتر الشخصـي، الصـح  

وايــر ذلــك مــن الوســائل الإعلاميــة التــي يســتخدمها الجمهــور فــي تبــادل ة..رونيــالالكت
 مـن خصـائص تكنولوجيـا الاتصـال المعلومــات مــع المرسـل   كمـا تعـد التفاعليـة خاصـية

نـتج عـن خدمـة التفاعـل انحسـار تحكـم الدولـة فـي مصـادر المعلومـات والأخبـار وأصـبح ي
مكانيتهلا مسـؤولية كاملـة فـي اختيـار معلوماتـه وبرامجه وذلك وفق اتجاهه و الفـرد مسـؤ   وا 

التطـور التكنولــوجي  وقدرتـه الإدراكيـة، وهـذا مـا تنبـأ بـه علمـاء المسـتقبل بعـد تتـبعهم لحركـة
، إذ تنبــؤا بظهــور  1  المتســارعة وكــذا للخـدمات الإخباريــة التــي تقــدمها هـذه الأخيــرة

خـدمات تكـون متاحـة عبـر خطـوط التلفزيـون للطلـب، أو خـدمات إخباريـة تحـت 
الكمبيـوتر، وهـو مـا تحقـق فعلا في خدمات مثل: التلفزيون التفاعلي، الصح  الالكترونية 

 .الانترنت
أن تتوجــه اـالى فــرد واحــد  :   وتعنــي أن الرسـالة الاتصــالية مــن الممكــناللاجماهریــة  

أو جماعــة معينــة، ولـيس إلـى جمـاهير ضـخمة كمـا كـان فـي الماضـي، وتعنـي أيضـا 
درجـة تحكـم فـي النظـام الاتصـال بحيـث تصـل الرسـالة مباشـرة مـن منـتج الرسـالة إلـى 
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دمات إخباريــة تحــت خـمسـتهلكها، وهـو مـا تحـدثنا عنـه سـابقا فـي فكـرة تقـديم 
مارشــال هنــاك دلائــل عديــدة تشــير إلــى أن مفهــوم  القريــة العالميــة  التــي زعــم و الطلــب،

تحقيقها بسبب تطور وسائل الاتصال الجماهيري في الستينات، قـد تحـول إلـى  كلوهان ما
الفردي لوسـائل  التوجهمئـات الآلاف مـن المقاطعات الصغيرة المنعزلة بسبب 

بل أصبحت  وسائل الجماهير  وميلهـا إلـى تفتيـت الجمـاهير الضـخمةالاتصـال،
  1.الصغيرة 

وتعني إمكانية إرسال الرسـائل و اسـتقبالها فـي وقـت مناسـب للفـرد المسـتخدم  اللاتزامنية:
 فـي نظـم البريـد ولا تتطلـب مـن كـل المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت نفسـه فمـثلا

الالكترونـي ترسـل الرسـالة مباشـرة مـن منتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دونما 
حاجة لتواجد مستقبل الرسالة قابلية التحرك أو الحركية:   فهناك وسـائل اتصـالية كثيـرة 

مثل: الهات  يمكـن لمسـتخدميها الإفـادة منهـا فـي الاتصـال من أي مكان في أثناء حركته 
فاكس النقـال، الهـات  المـدمج فـي سـاعة اليـد، وجهـاز الفيـديو يوضـع فــي الجيــب، وجهــاز 

المعلومات  جهــاز كمبيــوتر مــزود بطابعــة كمــا تعنــي إمكانيــة نقــل يوضــع بالســيارة أو ميل
 .2  من مكان لآخر بكل يسر وسهولة

معلومــات مـن وسـيط إلــى هــي قـدرة وسـائل الاتصــال علـى نقـل ال قابليــة التحویــل:
وهـي ،مطبوعة والعكسعة إلـى رسـائل كالتقنيـات التــي يمكنهـا تحويـل الرسـائل المسـمو أخـر،

فـي طريقهـا لتحقيـق نظـام للترجمـة الآليــة وقــد ظهــرت مقدماتــه فــي نظــام مينتيــل 
لحــدود أو الفــروق التــي كانــت تميــز وســائل الجماهيرية عن بعضـها الـبعض الفرنســي، فا

قـد زال بعضـها وبعضـها الأخـر فـي طريقـه إلـى الـزوال، فـالأفلام السـينمائية يمكــن 
عرضــها فــي دور الســينما وعلــى شاشــة التلفزيــون وعلــى أشــرطة الفيديو كاســيت وعلــى 

  . ــطوانات المدمجة على الرام من اختلافهما في الشكلالاس
                                                           

 القاهرة، ،الإعلامیة العربي للدراسات المركز الإعلامیة الدراسات مجلة ،56العدد ،الاتصال وعالمیة الإذاعي الإعلام :المكاوي لبیب سعد 1
 .44،ص 1991

 دار ملیلة، عین  دراسة میدانیة، ،الجزائري الشباب لدى والسلوكیة الاجتماعیة القیم على وتأثیراتها الفضائیة القنوات  :وآخرون محمد شطاح 2
 .100ص  الهدى،
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كبـرى مـن أجهـزة  بتنويعهقابلية التوصـيل: وتعنـي إمكانيـة توصـيل الأجهـزة الاتصـالية 
أخـرى بغـض النظـر عن الشركة الصـانعة لهـا أو البلـد الـذي تـم فيـه الصـنع، وذلـك عـن 

  . جهـزة يتم الاتفاق عليها بين هذه الشركاتطريـق وضـع معـايير فنيـة لهـذه الأ
الشـيوع والانتشـار: ويعنـي بـه الانتشـار المنهجـي لنظـام الاتصـال حـول العـالم وفـي داخـل 

نمـا ليشــمل كــل  كـل طبقـة مـن طبقـات المجتمــع، لا يكـون حكــرا علــى الأثريـاء فقــط وا 
فئـات وطبقــات المجتمـع يــأتي ذلــك بدعم الأثرياء لتلـك الـنظم الجديـدة لكـي تشـمل  

نلمـح تحول إلى ضرورة،القـادرين، فكـل وسـيلة تظهـر تبـدوا فـي البدايـة علـى أنهـا تـرف ثم ت
نظـام ال ، وكلمـا زاد عـدد الأجهـزة المسـتخدمة زادت قيمـة الفاكس ميلذلـك فـي الهـات  و 

لكـل الأطـراف المعينـة، وفـي رأي الفـن تـوفلر أن مـن المصـلحة القويـة للأثريـاء هنـا، أن 
يجـدوا طرقـا لتوسـيع النظـام الجديـد للاتصـال ليشـمل لا ليقصـي مـن هـم اقـل ثـراء، حيـث 

  . يـدعمون بطريقـة ايـر مباشـرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها
ل هــي بيئــة عالميــة التــدويل أو الكونيــة: البيئــة الأساســية الجديــدة لوســائل الاتصــا

حتــى تســتطيع المعلومـة أن تتبـع المسـارات المعقـدة، كتعقـد المسـالك التـي تتـدفق دوليــة،
ياباعليهـا رأس المـال الكترونيـا عبـر الحـدود الدوليـة ذهابـا  قصـى مكـان فـي الأرض مـن أ وا 

إلـى أدنـاه فـي أجـزاء علـى الألـ  مـن الثانيـة إلـى جانـب تتبعها مسار الأحداث الدولية في 
تلبية رابات كل فرد: لقد استطاعت تكنولوجيا الاتصـال الحديثـة  . أي مكان من العالم

 إلىعلام الرقمية مـن تلبيـة رابـات جميـع الأفـراد، وهـذا مـا عزز من توجه وسائل الإ
 . تكيي  الخدمات التـي تقـدمها بمـا يتناسـب وحاجـات المسـتخدمين هذه الظاهرة يرى فيها

صـغر حجمهـا:   تتسـم تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة بسـرعة معالجتهـا للمعلومـات ونزعتهـا 
إن الــبعض يــذهب إلــى التـي تبنـى علـى نمــاذج متناميــة الصــغر مــن حيــث الحجــم، بــل 

القــول بــان المســتقبل القريــب يعــد بإمكانيـة بنـاء حامـل حاســوبي ذو سـعة تخزينيـة ولا 
يطلق عليها في الأدبيات العلمية  يتعــدى حجمـه طـابع بريـد أو ربمــا أقـل وهـذه الظــاهرة

 .nanotechnologie   بالنانوتكنولوجيا
لقـد مكنـت تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة وعلـى رأسـها  الإعلاميـة: انـدماج الوسـائه

الانترنـت مـن دمـج عـدة مضــامين مــن خــلال اعتمادهــا علــى الوســائط المتعــددة فمــثلا 
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يمكــن الاســتماع علــى البــرامج الإذاعيــة أو التلفزيونية على الانترنت كما يمكن إجراء 
  . ثعمليات البح

لقـد عــزز هــذا التوجــه نحــو الانــدماج إلـى تكيــ  الخــدمات التــي  تلبيــة رغبــات كــل فــرد:
تقــدمها وســائل الإعـلام بمـا يتناسـب وحاجـات المسـتخدمين، فهـذه الظـاهرة يـرى فيهـا عـالم 
ع المسـتقبليات والاستشـراف  الفـن تـوفلر   عـودة إلـى انفراديـة المعيـار، حيـث يمكـن أن نتوقـ
اليـوم الـذي تصـبح فيـه الكتـب والأفـلام وبـاقي الوسائل الإعلامية كمنتجات مرنة تقدم 

 ومجتمع المعلومات. للمستهلكين حسب خصوصية احتياجاتهم
يعتبر ميلاد مجتمع المعلومات  :دور تكنولوجيا الاتصال في مجتمع المعلومات  3 -1

   علـى إثـر اختـراع الحـروف الهجائيـة و الطباعية ثـورة تماثـل التغيـرات التـي شـهدها العـالم
Walter Erdelen نائب مدير عام اليونسكو لقطاع العلوم الدقيقة والطبيعية. 

أحـــــــــدثت ثـــــــــورة تكنولوجيـــــــــا الاتصـــــــــال والمعلومـــــــــات فـــــــــي الســـــــــنوات القليلـــــــــة الماضـــــــــية   
مهـــــدت الطريـــــق للانتقـــــال  تغييـــــرات نوعيـــــة فـــــي العديـــــد مـــــن أوجـــــه الحيـــــاة للدرجـــــة حيـــــث

مـــــــن المجتمـــــــع الصـــــــناعي إلــــــــى مجتمـــــــع المعلومـــــــات، وقـــــــد أخـــــــذت هــــــذه الثــــــورة تتـــــــرك 
ــــــــر  ــــــــى المجتمــــــــع المعاصــــــــر بشــــــــكل اي ــــــــة والثقافيــــــــة عل آثارهــــــــا الاقتصــــــــادية والاجتماعي
ــــــورة المعلومــــــات فهــــــي  ــــــل شــــــبكة المعلومــــــات أحــــــد مظــــــاهر ث ـــــا، وتمث مســـــبوق كمــــــا ونوع 

ــــــــؤدي دورا أس ــــــــي صــــــــيااة الأنشـــــــطة الرئيســــــــية للإنســــــــان فــــــــي شــــــــتى نــــــــواحي ت اســــــــي ا ف
ــــــــاة، فأصــــــــبح مــــــــ ــــــــة حــــــــواجزالحي ـــــــرن  الزمــــــــان ن خلالهــــــــا إزال ـــــــة الق والمكــــــــان ومــــــــع نهاي

العشـــــــرين وبدايـــــــة الألفيــــــــة الجديــــــــدة أصــــــــبحت شــــــــبكة الإنترنــــــــت بصــــــــفة خاصــــــــة همــــــــزة 
الأنشــــــــطة والمجــــــــالات لجميــــــــع الوصـــــــــل بـــــــــين دول العــــــــالم والمحــــــــرك الفعــــــــال لمختلــــــــ  

فئــــــات المجتمــــــع علــــــى المســـــــتوى العـــــــالمي وقـــــــد شـــــــهد العــــــالم زيــــــادة مطــــــردة فــــــي أعــــــداد 
 مستخدمي الإنترنت.

كمـــــــــــــا أن التركيـــــــــــــز الشـــــــــــــديد علـــــــــــــى دور تكنولوجيـــــــــــــا الاتصـــــــــــــالات فـــــــــــــي مجتمـــــــــــــع    
ــــــــنهم والم ــــــــاعيين مـ ــــــــة الاجتمـ ــــــــين المعلومــــــــات دفــــــــع بــــــــالكثير مــــــــن البــــــــاحثين خاصـ ختصـ

ـــــــدول والشـــــــعوب نظـــــــرا  ـــــــور الـ ـــــــاس تطـ ـــــــا لقيـ ـــــــا حقيقيـ ـــــــا مقياسـ ـــــــالات يعتبرونهـ ـــــــي الاتصـ فـ
ـــــــة  ـــــــي نشـــــــر المعلومـــــــات بأشـــــــكالها المختلف ـــــــه الاتصـــــــالات ف ـــــــذي تؤدي ـــــــدور الحاســـــــم ال لل
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فــــــي أي بقعــــــة مـــــن العـــــالم فتكنولوجيـــــا الاتصـــــال تتمتـــــع بخصـــــائص ايجابيـــــة كثيـــــرة و لـــــو 
العلميــــــة أن تضـــــــيق مـــــــن الفجـــــــوة فادة منهـــــــا فـــــــإن الـــــــدیول الناميـــــــة تســـــــتطيع أمكــــــن الاســــــت

ــــــةو  ـــــــدول المت التقني ـــــــين ال ـــــــةوالاقتصـــــــادية بينهـــــــا وب ـــــــا لهـــــــا  قدمـــــــة، فهـــــــذه التقني والتكنولوجي
تــــــأثير ايجــــــابي كبيــــــر يزيــــــد مــــــن إنتاجيــــــة الفــــــرد والمجتمــــــع و ييســــــر الاســــــتغلال الأمثــــــل 

وات، مـــــع تخفـــــيض الهـــــدر منهـــــا، وتــــــوفير منــــــا  يعطــــــي أفضــــــل مــــــردود للمــــــوارد و الثـــــر 
لـــــرؤوس المـــــال العالميـــــة،و أيضـــــا فـــــإن هــــذه التقنيــــة تســــاعد علــــى حســــن التخطــــيط علــــى 
اتخــــــاذ القــــــرار الأصــــــلح و الأنســــــب لحاجــــــة المجتمــــــع، فــــــإن كــــــان اختـــــــراع الطباعـــــــة فـــــــي 

ــــــرن  ــــــي تــــــاريخ البشــــــرية  15الق لأنــــــه ســــــاهم فــــــي نشــــــر المعرفــــــة يمثــــــل حــــــدثا عظيمــــــا ف
إلـــى أن اختـــراع الطباعــــة أحــــدث أثــــرين  Lord Acton والأفكـــار، فقـــد أشـــار المـــؤر 

اثنـــــين: أولهمـــــا أفقـــــي ســـــاعد جمهــــورا متزايــــد العــــدد فــــي النفــــاذ إلــــى المعرفــــة بكيفيــــة أيســــر 
مـــــــن ذي قبــــــــل، والأخــــــــر عمــــــــودي مكـــــــــن الأجيـــــــــال اللاحقـــــــــة مـــــــــن الانتفـــــــــاع بالأعمـــــــــال 
الفكريـــــــــة للأجيـــــــــال الســـــــــابقة، فإنـــــــــه بظهـــــــــور الانترنـــــــــت وتوســـــــــع شـــــــــبكتها قـــــــــد تغيـــــــــرت 
القواعـــــــد الحاليــــــة التــــــي تبنـــــــى عليهـــــــا كيفيـــــــة الحصـــــــول علـــــــى المعلومـــــــات والمســـــــتجدات 
فأصـــــــــبح كـــــــــل فـــــــــرد بإمكانـــــــــه أن يســـــــــتمع إلـــــــــى محطتـــــــــه الإذاعيـــــــــة ويشـــــــــاهد برنامجـــــــــه 

اليوميـــــــة و هـــــــو جـــــــالس فـــــــي منزلـــــــه وهـــــــذا إلا اــــــيض مــــــن  التلفزيـــــــوني أويقـــــــرأ صـــــــحيفته
فلقــــــــــــــد أدت ســــــــــــــهولة تبــــــــــــــادل المعلومــــــــــــــات بفضــــــــــــــل شــــــــــــــبكة المعلومــــــــــــــات العالميــــــــــــــة 
التكنولوجيــــــــات الأخــــــــرى لإعــــــــلام إلــــــــى حـــــــدوث ثـــــــورة فـــــــي كامـــــــل منـــــــاحي الحيـــــــاة بـــــــدءا 

م أن الشـــــــبكة بالتجـــــــارة العلميـــــــة وانتهـــــــاء بطريقـــــــة تواصــــــــلنا مــــــــع الأفــــــــراد، ومــــــــن المعلــــــــو 
العنكبوتيــــــــة العالميــــــــة قــــــــد تــــــــم تطويرهــــــــا خصيصــــــــا لتمكــــــــين مجموعــــــــات متباعــــــــدة مــــــــن 
الأفـــــــراد مــــــــن التواصــــــــل فيمـــــــــا بيـــــــــنهم، بــــــــل ومكنـــــــــت الأفـــــــــراد مـــــــــن التواصـــــــــل المباشـــــــــر 

هم محققـــــــة بــــــذلك الحـــــــق فـــــــي الاتصـــــال الــــذي كـــــان فـــــي الســـــابق تايــــــر المقيـــــــد بمســـــــؤولي
  .في حين أصبح بفضل التكنولوجيات تجسيدا واقعيا مطلب ضروري 

كمـا يـرى المـدافعون عـن تكنولوجيـا الاتصـال أن المجتمعـات الصـناعية نجحـت فـي 
تسـخير التكنولوجيـا لخدمة مجتمعاتها، كما منحت القوة والمكانة لأناس عديدين وحققـت 

يين حيــث أصــبح لهــم دورا ايجابيــا ومــؤثرا مــن فوائـد كثيـرة للجمهـور، فلـم يعـدوا متلقـين ســلب
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خــلال عمليــات الانتقــاء والاختيــار، والتــي تمكــنهم مــن التكي  مع انفجـار المعلومـات 
السـيطرة عليـه كمـا وكيفـا، ويتوقـع هـؤلاء أن تلعـب المعلومـات دورا مهمـا فـي تـاريخ العـالم ب

العمـل والحجـر والبرونـز والمعـادن والطاقـة، كمـا سـيزيد الاعتمـاد علـى مثلمـا لعبـت قـوة 
 . 1التقنيـة وسيبتعد على الطاقة والمواد الخام ، فالمعلومات ستحل محل العمل ورأس المال

فـالتطور التكنولـوجي الحاصـل فـي مجتمـع المعلومـات يـنم عـن بدايـة عهـد جديـد         
م يكـون فيـه الاتصـال سـيد الموقـ  وتقـاس فيـه قـوة الأمـم والأفـراد بمـدى لوسـائل الإعـلا

تحكمهـا فـي مسـالك المعلومـات وتـدفقها، وهكـذا ستفقد الطاقة الآن موقعها كمنتـوج 
اسـتراتيجي لتحـل المعلومـة محلهـا بكـل مـا يعنيـه ذلـك مـن معالجـة فعالـة للبيانــات 

أن الثــورة ستشــهد ســبقا أســرع  (GérardThery) جيــرار تيــري ـا ويــرى هيعـتوز و وتخزينهــا 
لان التكنولوجيـات تتطــور هـي الأخــرى بخطــى اكبـر ممــا عليــه الآن، و مـن هــذا 
ـدرة المنطلــق فإنهـا ســتتغير بشــكل جــذري الهياكــل الاقتصــادية وأنمــاط التنظــيم والإنتــاج وقـ

  . 2وأساليب العمل والعلاقات الاجتماعية الأفــراد علــى الوصــول إلــى المعرفــة والترفيــه
يشـير فرانسـيس بـأن مفهـوم مجتمـع  دور تكنولوجيا الانترنت في مجتمع المعلومات:

المعلومـات النـابع من أطروحات اقتصادية يوحي في نفس الوقت إلى  واقع   والى مشروع 
  . مع معلوماتيمجت
يعتمــد علــى المكانــة التــي تحتلهــا المعلومــة فــي حياتنــا المعاصــرة وتعــويض  واقــع: -

  .الالكترونية بالآلاتالآلات الميكانيكيــة 
: ويكمن في الأهداف و الطموحـات التـي يرجـى تحقيقهـا بفضـل مشروع مجتمع -

  .للاتصال مثل الانترنتالانفتـاح علـى شـبكة جديـدة 
إن التكنولوجيـات الحديثـة للإعـلام والاتصـال وعلـى رأسـها الشـبكة العالميـة الانترنـت قـد    

ـام الرقمـي والإعـلام أحـدثت ثـورة جذريـة فـي نظـم الإعـلام ولاسـيما مـع ظهـور النظ
ع ومعالجــة وتخــزين وتوزيــع فقـد سـمحت التطـورات التكنولوجيـة الحديثـة بجمــالمتعـدد،

 .المعلومــات عبـر مختلــ  الأوعيــة والأشــكال متعديــة بــذلك عــائق الزمـان والمكـان
                                                           

 .20، ص 2000 ، والتوزیع، القاهرة للنشر العربي دار ،والانترنت الصحافة :بخیت سید 1
 العالمیة للقمة الثانیة ، الجولةالعربي بالمغرب الإعلام لوسائل المتاحة الجدیدة الفرص المعلومات تكنولوجیا:النجار ورضا الدین جمال ناجي 2

 . 26-25، ص ص2005نوفمبر،  ،تونس المعلومات، لمجتمع
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لقـد ولـدت هـذه التغيـرات كلهـا مفهـوم  مجتمـع المعلومـات   الـذي يطلـق حاليـا علـى     
المكث  للمعلومات وعلى جميع كـل المجتمعات المعاصرة القائمة أساسا على الاستعمال 

 . الأصعدة
ـــــــدول المجتمـــــــع ألمعلومـــــــاتي  ـــــــر مـــــــن ال ـــــــت اتخـــــــذت الكثي فمـــــــع الانتشـــــــار الواســـــــع للانترن
الانترنـــــــت كمشــــــــروع ينبغـــــــــي العمــــــــل علــــــــى ترقيتـــــــه والوصـــــــــول بــــــــه إلــــــــى الواقع،وكانـــــــــت 

ــــــك، إذ ش ــــــي الســــــباقة فــــــي ذلـ ــــــروع الولايــــــات المتحــــــدة الأمريكيــــــة هـ ــــــذا المشـ ــــــي هـ ــــــرعت فـ ـ
ـــــــابق  ـــــــة السـ ـــــــات الأمريكيـ ـــــــيس الولايـ ـــــــب رئـ ـــــــاه نائـ ـــــــخم وتبنـ ـــــــة  البــــــاراورالضـ ـــــــاء الحملـ أثنـ

ــــــــون التـــــــي فــــــــاز بهــــــــا  1992الانتخابيـــــــة لرئاســـــــيات  ــــــــى هــــــــذا  كلينت وكــــــــان التأكيــــــــد عل
ـــــون المشــــــروع شــــــديدا مــــــن قبــــــل الثنــــــائي  ــــــدول فـــــي خطابهمــــــا لمجموعــــــ غـــــور وكلينت ة ال

بــــــان إنشــــــاء شــــــبكات النقــــــل الســــــريعة للمعلومــــــات يمثـــــل أولويـــــة عاجلـــــة » الســــــبع قــــــائلين 
لكــــل الــــدول المتطــــورة التــــي تراــــب فــــي دخــــول هــــذا المجتمع،ولقــــد ســــمحت ثــــلاث نــــدوات 

للــــــرئيس  (1996ســــــبور   ، وجواهــــان1995بروكســــــل  ،1994بيــــــونـ ايــــــرز  )
كلينتــــــــون وخاصـــــــــة نائبـــــــــه الغـــــــــور بنشــــــــر أطروحــــــــاتهم المتعلقــــــــة بــــــــالمجتمع ألمعلومــــــــاتي 

ــــــــدى المســــــــؤ  ــــــــى 1لين فــــــــي العــــــــالمو الشــــــــامل ل ــــــــادرة علـ ــــــــنعة قـ ــــــــدان المصـ ،وان كانــــــــت البل
ــــــــي تط ــــــــرعة التـ ــــــــنفس السـ ــــــــير بـ ــــــــى السـ ــــــــة وعلـ ــــــــة والتكنولوجيـ ــــــــورة العلميـ ــــــــايرة الثـ ــــــــع مسـ بـ

ــــــــدم التكنولــــــــوجي فالبلــــــــدان الناميــــــــة مطالبــــــــة بالمقابــــــــل بــــــــذل جهــــــــود جبــــــــارة لانجــــــــاز  التقـ
البنــــــي الأساســــــية الضــــــرورة والحصــــــول علــــــى المعرفــــــة اللازمــــــة للاســــــتفادة الكاملــــــة مــــــن 
ــــــي  ــــــع فـ ــــــى المجتمـ ــــــق علـ ــــــر عمي ــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال، ويتحــــــتم إدخــــــال تغي تكنولوجي

ـــــــالبل ـــــــويق والابتكـ ـــــــة التسـ ـــــــة أنظمـ ـــــــدان هيكلـ ـــــــذه البلـ ـــــــد هـ ـــــــة: أي أن تعيـ ـــــــدان الناميـ ار، أن ـ
 . وتعزز قدراتها الوطنية وتغير أولوياتها السياسية تغيــر مخططاتها التربوية

ســـمتي  تعـــد الانترنـــت أفضـــل مـــا يمثـــل مجتمـــع المعلومـــات لأنهـــا نتيجـــة تلاقـــي     
عصـــرنا: المعلومـــات والاتصـالات، و الانترنـت اليـوم أداة رئيسـية للنشـر العلمـي وتبـادل 
المعلومـات والتبـادل الاقتصـادي والتعـاون في مجالات البحـث العلمـي والاقتصـاد 

التواصل بـين الصـناعة، وهـي أداة تسـاعد فـي نقـل التكنولوجيـا والتنميـة وفـي نشـر الثقافة و 
                                                           

1 Ramonet Ignacio :la tyrannie de la communication , Parism éditiongalilèè,1999, p179 
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الشـعوب ممـا خلـق ثقافـة الكترونيـة حديثـة تعتمـد علـى الحـوار بـين الشـعوب، والحـوار بــين 
اللغــات المختلفــة والانترنــت لا تــزال بعيــدة عــن الاســتخدام المباشــر لخدمــة التنميــة 

تخدام الانترنــت فــي البلــدان العربيــة الشــاملة بــالمعنى الضــيق للكلمــة، ولكــن مجــرد اســ
العــالمي، ومــع أهــم أدوات هــذا المجتمــع:  ألمعلوماتييــوفر تواصــلا أكبــر مــع المجتمــع 

الانترنــت، ممــا يســاهم فــي تهيئــة أرضــية جيــدة للانطـلاق فـي مجـال التنميـة،  فمـن 
وم يعملـون علـى إدخـال عامـل المعرفـة بشــكل مباشــر المعـروف أن الاقتصـاديين اليـ

وواضــح فــي نظريــات التنميــة مثــل نظريــة النمــو الجديــدة، فالعلاقــة بــين التنميــة وبــين 
توليــد المعلومــات واســتخدامها أصــبحت واضــحة، وتــدل الإحصــائيات علــى أن أكثــر مــن 

ـاتج الإجمالي في الدول المتقدمة مبني على المعرفة،وهكذا أصبح الاستثمار % مــن النـ50
فـي المعلومـات والانترنـت أحـد أهـم عوامـل الإنتـاج، فهـو يزيـد فـي فـرص العمـل، ونحـن 
نـرى أن دور الانترنـت هـي جـزء هـام مـن دور قطـاع المعلومـات ككـل، كمـا أن مؤشـرات 

زء هـام مـن المؤشـرات العامـة لقطـاع المعلومـات، وتـدل وثيقـة بعنـوان   الانترنـت هـو جـ
فرنسـا فـي مجتمـع المعلومـات  منشـورة علـى موقـع الـوزارة الأولـى الفرنسـية علـى الانترنـت 

% أي ما يعادل خمسة أضعاف 03أن النمو و في قطاع المعلومات في أوروبا يبلی 
%، وقـد بلـی معـدل نمـو القـوة العاملـة فـي  0,6عـام فـي أوروبـا البـالیمعدل نمـو الاقتصـاد ال

، إذا لقــد أصــبح قطــاع 1   1994– 1993% أي بـين عـام   12,04قطـاع المعلومـات
المعلومــات قــاطرة التنميــة والتطــور الاقتصــادي فــي مختلــ  أنحاء العالم، وتعـد الانترنـت 

الهامـة لهـذا العامـل الأساسـي ولهـذه التحـولات الجذريـة ، كمـا أن كثيـر مـن  أحـد الأسـس
البضـائع تبـاع عـن طريـق الانترنت، وحتى بعض الفنادق يتم الحجز فيها عبر موقعها 

فــالجزائر كغيرهــا مــن مجتمعــات العــالم تســعى للوصــول إلــى تحقيــق   على الانترنت ،
تطــور وتنميــة علــى مــدى الســنوات القادمة ولكن هذا بالتأكيد لن يتأتى إلا من خلال 
مجموعة من العناصـر، وتعتبـر الجزائـر إحـدى دول العـالم النــامي وينطبــق عليهــا مــا 

تيــة لــدول العــالم ـى الــدول الناميــة مــن التبعيــة الاقتصــادية والمعلوماينطبــق علـ
 ولهـذا فـإن خطواتهـا الأولـى نحـو مجتمـع المعلومـات لا تـزال تتعثـر فـي بـدايتها.المتقـدم،

                                                           
 . 112-110ص، ص  2006 ،عمان جریر، دار ، 1ط ،العربي والواقع المعلومات مجتمع :علیان مصطفى ربحي 1
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  إستراتيجية تكنولوجيا الاتصال الحديثة  والمؤسسة: - 2
بشكل كبير على مدى قدرتها على مواكبة التغيرات  إن نجاح المؤسسة اليوم أصبح يتوق 

المستمرة في بيئة العمل التي تعمل بها في ظل المنافسة الشديدة التي أصبحت 
المؤسسات تتعرض لها، على إثر الانفتاح الاقتصادي العالمي وخصوصا أمام المتغيرات 

من أجل تخفيض  التكنولوجية التي تتضمن استعمال الطرق الحديثة في عمليات الإنتاج
التكالي  وتحسين نوعية الإنتاج، مما أوجب الاهتمام بالتطور التكنولوجي، حتى أصبح 

 مطلبا أساسيا للنهوض في ظل المتغيرات المتسارعة في بيئة العمل.
 
:إن ما تمتاز به تكنولوجيا  آثار تكنولوجيا الاتصال الحديثة على المؤسسة 2-1 

الاتصال الحديثة من سرعة في الإنجاز ودقة وكفاءة عاليتين في الأداء ومرونة في تبادل 
المعلومات وتداولها جعل المؤسسات على اختلاف نشاطاتها، تعتمدها كمدخل من 

لأنماط العمل والتنظيم مدخلاتها، إلای أن هذا المدخل ساهم في تغيير جذري 
 .حيث سنحاول معرفة أهم هذه الآثار المترتبة عن تبني هذا المبتكر الجديد،والاتصال

: نتج عن ثورة الاتصالات التحولات في مجال التوظيف وتنظيم العمل 2-1-1 
والمعلومات تحولات مهمة في أنماط التوظي  وهيكل المهن وأسلوب أداء أسواق العمل 

 وذلك في:
بعض الدراسات أن هناك تأثيرا واضحا  حيث تشير الهياكل التنظيمية: 2-1-2

لاستخدام التكنولوجيا الحديثة على الهياكل التنظيمية، التي تمثل:  البناء أو الإطار الذي 
يحدد التركيب الداخلي للمؤسسة، أي يوضح تقسيم العمل أفقيا ورأسيا، والوحدات الإدارية 

ن الحاسوب من القيام بالعمل الأساسية والفرعية المكلفة بإنجاز هذه الأعمال  حيث يمكی 
الإداري في نطاق ضيق وفعال، فبإمكانه جمع الوحدات وخلق تكامل تنظيمي بين دوائر 
كثيرة من المؤسسات ومصالحها، فلكثير من الأنشطة الإدارية من التقارب ما يسمح 
ن الموظفين من الاستفادة الكاملة من  بإدماجها في نظام الحاسوب، هذا التقارب يمكی

جموعة الأنشطة في مكان واحد، استنادا إلى هذه المتغيرات التنظيمية التي يحدثها م
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 قسام أوالحاسوب، فإن ذلك يفرض بالضرورة دمج أو إلغاء و استحداث بعض الأ
 . 1للمؤسسة الوحدات بالهيكل التنظيمي 

إذ بدأنا نشهد التقليص  :تغيرات في التركيب المهني والمهاریة لقوة العمل 2-1-3
التدريجي لفئات العمالة الماهرة لصالح الفئات المهنية والفنية الأكثر اتصالا بأساليب 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وهذا ما ساهم في استبدال اسم الموظ   بالتكنوقراطي  وهو 

وقراطي  الشخص الذي يمارس السلطة ، بفضل كفاءته التقنية، وبروز رؤية العقل  التكن
، إلای أن هذا الأسلوب  من شأنه التأثير السلبي على الشغل من  2المعتمد على الحاسوب

خلال تقليص توظي  الأفراد، بالنسبة للمؤسسات المستفيدة من تكنولوجيا الاتصال 
ر من مناصب العمل وتفشي الحديثة بشكل واسع، مما يؤدي إلى فقدان عدد كبي

التعامل معها فإنها تحتاج إلى التدرب عليها لاكتساب عدد إضافة إلى أنه عند البطالة،
من المعارف والمهارات وللتمكن من تشغيلها والمحافظة عليها، وتقترح بعض الدراسات 
أنه بالرام من حدوث بطالة في بعض المجالات نتيجة لاستخدام تكنولوجيا الاتصال 

لتعامل معها مما يقلل بدوره خاصة الحاسبات الآلية، فإن الحاجة ماسة إلى ممارسين ل
، والمطلوب في هذه  3حجم البطالـة التي يمكن أن تنجم عن إحلال التقنية محل الإنسان

 الحالة هو أن يعمل ممارسوا التقنيات والمستفيدون متقاربين لتفادي السلبيات.
ية إذ أدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى تغيرات جذر : تغيرات في تنقلية العمل 2-1-4

في مفهوم تنقلية العمل ، فلم يعد مفهوم  التنقلية  مرتبط بالتنقلية الجغرافية، بل أصبح 
هناك تنقلية مجازية للعمل على الصعيد العالمي من خلال فضاء الاتصال 

وبالتالي لم يعد الموقع الجغرافي سجنا للواهب والقدرات التي تستطيع المساهمة لكتروني،الإ
 . 4لعملفي التقسيم الدولي ل

                                                           
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم اجتماع تنمیة الموارد البشریة، قسم علم  ،أداء الإدارة الجزائریة في ظل ثورة المعلوماتیة :سمیرة خوجة طراد 1

 .30-29ص  ص ،2005-2004اجتماع، جامعة قسنطینة، 
 .334ص ،2001بیروت ، العربیة، الوحدة دراسات مركز ، منشوراتالتكنواجتماعیة والمنظومة الإنترنیت :رحومة محمد علي 2
 .70ص  ،1999 ،لریاضا، منشورات مركز البحوث والدراسات الإداریة، التقنیات المكتبیة الحدیثة والوظائف الإداریة المعاونة :الشهیري محمد بن عجلان 3
 ، chlèf.dz-www.Unio،العربي العالم في الاقتصادي النشاط على وأثرها والاتصالات المعلومات تكنولوجیا :القادر عبد بابا 4

.(23/01/2008) 



تكنولوجيا الاتصال                                                       الفصل الثاني  

 

38 
 

قد ترتب عن هذا التغير زيادة التعاون بين المؤسسات المتباعدة جغرافيا، وظهور مصطلح 
، وتستخدم خصوصا لهذا الغرض "Groupe de collaboration" الجماعة المتعارضة

 1تكنولوجيا البريد الإلكتروني والمؤتمرات عن بعد عن طريق شبكة الإنترنيت.
مما أثر في أسلوب : التعاقدية بين العامل ورب العملتغيير نمه العلاقة   2-1-5 

 أداء سوق العمل، حيث أصبح هناك مزيد من الاعتماد على العمالة التي تعمل في
الخدماتية الحديثة، كما يتم اللجوء بشكل متزايد  منازلها لحساب المؤسسات الصناعية و 

 .2تقدمةللعمالة بعض الوقت وليس كله كما هو الحال في البلدان الم
تبين القرارات الإدارية قدرة المؤسسة في تسيير شؤونها : عملية اتخاذ القرارات 2-1-5-1

ومستقبلها، وقد عرفت عملية اتخاذ القرار بأنها:  عملية الاختيار الأمثل بين بدائل متاحة 
لحل وتحتاج عملية اتخاذ القرارات إلى عنصر مهم وهو المعلومات  مشكلة ما، أو 

نلتحقيق   عنصر مهم وهو المعلومة إلىوتحتاج عملية اتخاذ القرارات 3هدف معي
الصحيحة والتي وفرتها تكنولوجيا الاتصال الحديثة بشكل هائل خاصة ما تلعبه شبكة 
الإنترنيت في توفير المعلومات نتيجة انفتاحها على العديد من الأفراد والمؤسسات، كما أن 

ى مركزية أو لامركزية القرارات، حيث إن هناك تكنولوجيا الاتصال الحديثة أثرت عل
إلى أن استخدام حاسوب  الاتجاه الأول:اتجاهان متباينان حول هذه المسألة، حيث يذهب 

يرتبط بجميع أجزاء المؤسسة بواسطة شبكة اتصالات  –الرئيسي–كبير في المقر المركزي 
سينجر عنها تخفيض  تسمح بمركزة بعض عمليات صناعة القرار، وكذا بالعمليات التي

 في عدد الفروع والمخازن ومواقع العمل.
أن استخدام الحاسوب يؤدي إلى لامركزية أكثر، وذلك لأن  الاتجاه الثانيبينما يرى    

شبكات الحاسوب موزعة على مواقع العمل المختلفة، مكینت المدراء في الإدارات العليا من 
  .4ت الوسطى تحويل صلاحيات صناعة القرارات في الإدارا

                                                           
1 Alex Muccheilli , Les sciences de l’information et de la communication, Paris : Hachette, 
2001, P73. 

 . 12ص  ، 2001القاهرة، الشروق، دار ،جدیدة ألفیة أعتاب على والعالم مصر :الفضیل عبد محمود 2
 .442ص  لإسكندریةان، .ت.د الحدیث، معياالج ا،المكتب ،الإداریة المعلومات ونظم الحاسب :وآخرون طلبةو  فهمي محمد 3
 . 32 ص ،ذكره سبق مرجع :سمیرة خوجة طراد 4
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يشجع الاتجاهين أو النمطين  بناءا عليه فإن النظام الآلي المعتمد على الحاسوب    
إما مركزية و لامركزية القرارات وللمؤسسات أن تختار النمط المناسب لسياستها معا،

 ورؤيتها الخاصة، أو المزج بين الأسلوبين معا للاستفادة من مزاياها وتجنب سلبياتها.
لا يمكن للمؤسسة أن تعيش إلا إذا كان لها زبون، وقاعدة  الزبون: 2-1-5-2 

، وكلما فهمت حاجاتهم بصورة أفضل كلما زبائننشاطاتها هي تأمين طلبات هؤلاء ال
أعطت المجتمع عامة قيمة أكبر وزادت من أرباحها، ولتفهم حاجات الزبون بصورة أفضل 

مكانيات تبادل المعلومات بين  لابد من الاقتراب منه قدر الإمكان، أي مضاعفة قنوات وا 
دخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة لعب دورا كبيرا  ائنممثليها والزب الحاليين والمحتملين، وا 

في إنتاج وتوزيع قواعد معطيات هائلة حول المستهلكين، بالإضافة إلى إتاحة المعلومات 
 .اتهاللتعرف أكثر على المؤسسة ومنتجاتها وخدم بائنللز 
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: إن أحد العناصر الأكثر تنظيما لعرض مؤسسة اقتصادية عملية الإنتاج 2-1-5-3  
معينة هو بالتأكيد سعره، ولتقديم أسعار تنافسية يجب أن يكون للمؤسسة تكالي  إنتاج 
أقل ارتفاعا من تكالي  منافسيها، لذلك يجب أن يكون جهازها الإنتاجي فعال، ومن أجل 

  .1لابد أن تستخدم أقل ما يمكن من الموارد لإنتاج كمية معينة من السلع أو الخدمات ذلك
هذه العلاقة بين الكمية المنتجة والموارد المستخدمة تدعى الإنتاجية، لقد أضحت       

اسية لتطور المؤسسات الزيادة المطردة في الإنتاجية أحد القوانين الأس
الية الحديثة أثیرت بصورة كبيرة على الإنتاجية من حيث والتكنولوجيا الاتصالاقتصادية،

أداء العمل بدقة، الرفع من مستوى جودة العمل، تخفيض تكالي  الأداء، مع تقليص 
ن التكنولوجيات من ممارسة عدة نشاطات في وقت واحد، مثل  الوقت المستغرق حيث تمكی

رسال الرسائل على عناوين متعددة في وقت واحد،  تقليل الجهد المبذول من استقبال وا 
الموظفين لما تتطلبه بعض الأعمال من جهد عضلي وذهني، إضافة إلى قدرة التقنية في 

  .تحسين مرونة العمل وأدائه بصورة أفضل
إن خاصية السرعة في الأداء التي تتميز بها التقنيات  عملية الاتصال: 2-1-5-4

الاتصالية الحديثة أدت في إحدى صورها إلى تحسين أساليب الاتصال بين الوحدات 
كان ذلك داخل المؤسسة أو الإدارية على شكل نقل البيانات والمعلومات، سواء 

مة المعلومات وكذلك حرية ممارسة ذلك الاتصال، تحتفظ وسائط التقنية بسلاخارجها،
حيث استطاعت المؤسسات عن طريق الحاسوب  ، 2سهولة انسيابها بيسر وسهولة 

الاتصال من قواعد المعلومات، داخل الإدارة أو خارجها، للحصول على المعلومات التي 
تتيحه هذه  تهمها، ويتم ذلك خصوصا عن طريق شبكة الإنترانت الإكسترانت، وما

 وقت، أو ما يطلق عليها بالمشاركة الزمنية، بمعنى أن الشبكات من المشاركة في ال
 
 
 
 

                                                           
 .18، ص 2001 بیروت، والتوزیع،  للنشر عویدات شاهین، فؤاد ترجمة ،الإعلام شبكات :إیریس أنطوان 1
 .69ص ،سبق ذكره مرجع :الشهیري محمد بن عجلان 2
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إمكانية الوصول إلى أجهزة الإدخال والإخراج في الحاسوب المركزي متاح لعدة أشخاص 
  .في الوقت نفسه

على الاتصال المؤسساتي والمؤسسة  NTIC نظرا للتأثير الكبير الذي باتت تلعبه      
ككل، فإن العديد من المؤسسات في العالم اليوم، تسعى إلى مواكبة واقتناء هذه 
 التكنولوجيات، حيث اتسع الوعي العالمي بأهميتها ودورها في بناء وتطوير المؤسسات . 
وليس هناك حتى الآن إحصاءات خاصة لقياس حصة الاتصال من القيمة المضافة 

يعطي فكرة عن المبالی المخصصة حاليا من قبل  01الاقتصادية، اير أن الشكل 
المجموعات الصناعية الكبرى لتكنولوجيا الاتصال الحديثة، هذه النسب بلغت مستوى مهم 

في المؤسسة وذلك على  NTIC لتي تعبر عن مدى وعي هذه المؤسسات بأهمية ودوروا
 .1 اختلاف نشاطاتها

رام التأثير الإيجابي الكبير لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على المؤسسات ، إلا أن لها    
آثار سلبية، تتلخص أساسا في تقليص توظي  الأفراد وكذا إمكانية اختراق الشبكات من 

                                                           
 . 22ص   ،سبق ذكره مرجع :إیریس نأنطوا 1

 بالمؤسسات الكبرى في ارقام اعمالها. NTICالنسب المئوية المخصصة لـ  : 01شكل 
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الدخول اير المشروع إلى قواعد البيانات للحصول على المعلومات، أو ارتكاب خلال 
 .02، في الشكل  1على المؤسسة  NTICجرائم الفيروسات ويمكن تلخيص آثار

 

عمومــــــــا يمكــــــــن القــــــــول أن الصــــــــدمة التكنولوجيــــــــة أدت إلــــــــى ظهــــــــور منــــــــاهج تنظيميــــــــة      
المؤسســــــات، فبفضــــــل تكنولوجيــــــا الاتصــــــال الحديثــــــة ظهــــــر تطــــــور فــــــي حركيــــــة جديــــــدة فــــــي 

المعلومــــة الناتجــــة عــــن التفاعــــل بــــين التغيـــــر التقنــــي والتغيــــر التنظيمــــي، والــــذي حــــول بعمـــــق 
 .المـــــرور مــــــن المعلومـــــة المكتوبــــــة أو المنطوقــــــة المركزيـــــة إلــــــى المعلومـــــة الشــــــبكية المتداولــــــة

والتي يجـــــــب أن خـــــــل المؤسســـــــات أو خارجهـــــــا،جماعيـــــــة داظهـــــــر الإبـــــــداع المعرفـــــــي كعمليـــــــة 
 وهـــــذا مـــــا يحتـــــاج إلـــــى الخبـــــرات فـــــي إطـــــار مـــــا يعـــــرف  بطريقـــــة منظمـــــة وجيـــــدة تعـــــد

  2.بتكنولوجيا المشاركة والتعاون 
التكنولوجيـــــات، كدراســـــة المشـــــكلات المصـــــاحبة لهـــــذا التبنـــــي أو الإدمـــــاج ســـــواء الحاليــــــة 

تـــــــدريب الأفـــــــراد وتكـــــــوينهم فـــــــي هـــــــذا أو المســـــــتقبلية، وعليهـــــــا الاهتمـــــــام أكثـــــــر بإشـــــــكالية 
  .المجال الحديث

                                                           
 .طلبةال إعداد من 1

2 Dominique Foray , L’économie de la connaissance, Paris  , Découverte, 2000, P 25. 

 على المؤسسة. NTICأثار لـ  : 02شكل 
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  :تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومرونة المؤسسة -2-2
فــــــي ظــــــل  إســــــتراتيجية تكنولوجيــــــا الاتصــــــال الحديثــــــة ونظــــــام المعلومــــــات:2-2-1

المحـــــيط الجديـــــد تغيـــــرت النظـــــرة للاتصـــــالات والمعلومـــــات، أي بصـــــورة أشـــــمل تـــــم تثمـــــين 
، هــــذا الأخيــــر يشــــير بوضــــوح (System d'information) دور نظــــام المعلومــــات

الاتصــــال الجديــــدة، هــــذه التكنولوجيــــا يمكــــن أن تــــوفر  إلــــى مــــدى قــــوة تــــأثير تكنولوجيــــا
ــــــة وخاصــــــة إذا ســــــاهمت  ــــــاءة وفعالي ــــــم تســــــييرها بكف ــــــزة تنافســــــية إســــــتراتيجية، إذا مــــــا ت مي

 1.فعــــلا فــــي دعــــم التكامــــل بــــين الاتصــــال الــــداخلي والخــــارجي للمؤسســــة الاقتصــــادية
هـــــــــذا ســـــــــيوفر أســـــــــلوبا أو مـــــــــدخلا لتطـــــــــوير اســـــــــتراتيجيات نظـــــــــم المعلومـــــــــات المســـــــــتندة 
ـــــث تقـــــوم هـــــذه المؤسســـــة بتطـــــوير إســـــتراتيجية  ـــــة مـــــع إســـــتراتيجية المؤسســـــة ، حي المتكامل
لتكنولوجيـــــــا الاتصـــــــال عـــــــن طريـــــــق تحديـــــــد الأثـــــــر المحتمـــــــل أولا، ثـــــــم تقيـــــــيم المعلومـــــــات 

ثمــــــة تحديــــــد مــــــدى أفضــــــلية إتمــــــام نظــــــم والــــــنظم المطلوبــــــة لإتمــــــام الإســــــتراتيجية، ومــــــن 
  .المعلومات عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  :الأثر الاستراتيجي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على مرونة المؤسسة 2-2-2 
لحدث اير متنبأ به و اير  تعرف المرونة بأنها القدرة على الاستجابة السريعة

 ج معين، أسلوب إنتاجه، خدمة أو حجم الطلب. والذي يغير من طبيعة منتو مبرمج،
لاستجابة لمختل  طلبات القدرة على ا"بأنها  "Homman" "كما يعرفها  هومان

 "Gratacap""اراتاكاب"كما تقاس المرونة بفترة دورة أو سرعة الاستجابة، أما الزبائن ،
المرونة الخارجية فقد قدم عدة تصنيفات للمرونة، من بين أنواع المرونة التي قدمها هي 

للمؤسسة، حيث ربط مرونة المؤسسة الخارجية بالمتغير الذي اعتبره استراتيجيا وهو 
المحيط، فاعتبر أن للمؤسسة مرونة داخلية وأخرى خارجية، وانطلاقا من المرونة 

  المرونة على غراتاكابالخارجية للمؤسسة وارتباطها بالمحيط كمتغير استراتيجي صنی   
  ." قدرة متخذ القرار على تسيير المعلومات الآتية من محيطه بهدف التأقلمأنها: 

فالملاحظ حسب نفس الكاتب أن هناك عدة مرونات للمؤسسة، مجملها تبحث في قدرة 
                                                           

 المحیط تحولات مع  الاقتصادیة المؤسسة للتأقلم وكأداة التنافسیة للمیزة كدعامة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا  :الدین نصر بوریش 1
 Chlef.dz-www.univ ،.(2008/01/23)،الجزائر مثال ، الجدید
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 .النظام على التغيير، أو التغيير بسهولة أو الاستجابة بشكل إيجابي مع المحيط الجديد
مات لها ارتباط وثيق بجودة نظام المعلومات، وهذا قدرة متخذ القرار على تسيير المعلو 

بدوره يتأثر بجودة تكنولوجيا الاتصال الحديثة، أو عجز متخذ القرار في استغلالها أو 
الاستفادة منها، هذين العاملين سيؤثران على جودة،  وسرعة الحصول على المعلومات 

ثر سرعة استجابة المؤسسة هذا يؤثر على سرعة وجودة اتخاذ القرار كنتيجة لذلك، تتأ
سواء من ناحية الوقت، أو من ناحية طريقة الاستجابة، ومن هنا يظهر التأثير 
الاستراتيجي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على مرونة المؤسسة سواء أكان تأثيرا كامنا أو 
ر ظاهرا على سرعة الاستجابة، أو على قدرة النظام على التغير أو التغيير وكذا التأثي

 على قدرة متخذ القرار في تسيير المعلومات أو في اتخاذ القرارات
 : تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الجزائریة -2-3
الجهود الجزائریة في مجال إدماج تكنولوجيا الاتصال الحديثة في نشاط 2-3-1

  :المؤسسات
مستوى المحيط الوطني أو واجهت المؤسسات الجزائرية تغيرا كبيرا وسريعا، سواء على 

العالمي، فلو تطرقنا إلى التطور التاريخي الذي مرت به المؤسسات الجزائرية لوجدناها 
منذ بداية المخططات التنموية، تمتعت بإمكانيات مادية ومالية ضخمة استخدمت كأساس 

ويمكن إبراز أهم  .للسياسات أو المخططات التنموية والتغير الاقتصادي والاجتماعي
  :1سمات هذا التطور كما يلي

فترة بضع  مستويات الأداء : حيث اتسمت هذه الالتميز مالتخطيه المركزي  -
 انخفاض مستوى الإنتاج، تعطل روح المبادة لدى المسير واير ذلك.عموما،

محاولة وضع إصلاح شامل ابتداء من الثمانينات، حيث بدأ الاهتمام بمعيار الفعالية  -
ث عن الترشيد الاقتصادي، ثم تمت إعادة الهيكلة وأعيد النظر في الاقتصادية والبح

أسلوب المركزية المفرطة، وكيفية استغلال الطاقات الإنتاجية، اير أن مستويات الأداء لم 
 .تتغير نسبيا

 .بعد إعادة الهيكلة اعتمد مشروع استقلالية المؤسسات العمومية، ثم تلتها الخوصصة - 
                                                           

 .27،ص 2004د.م.ن،د.د.ن،تطبیقیة، نظریة ،دراسة الاقتصادي المؤسسة كفاءة في ودوره الاتصال :عدون دادي ناصر 1
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صادية التي شهدتها الجزائر ومازالت تشهدها، أشعلت روح المنافسة إن التحولات الاقت - 
العصرنة لطرق  )المحلية والخارجية(، كما حركت نوعا ما العزيمة والإرادة في التحديث و

أساليب الإنتاج والتسويق الحديثة، وما ساعد على ذلك هو موجة الإصلاحات التي مست 
تية، التي كانت في مجموعها من أجل الرفع من الجوانب التنظيمية والقانونية والمؤسسا

القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية وانطلاقا من أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة من أهم 
المتغيرات التي تحقق ميزة تنافسية للمؤسسة تبدأ الاستفسارات حول إستراتيجية مبادرات 

 مؤسساتنا الاقتصادية: الدولة الجزائرية في إدماج هذا المبتكر الجديد إلى
نظرا لأهمية تكنولوجيا الاتصال  إستراتيجية الجزائر في تبني التكنولوجيات:-2-3-2

الحديثة، عملت الدول على تكوين وتطوير قاعدة تكنولوجية صلبة، والجزائر كغيرها من 
الدول أصبحت واعية بأهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة ودورها في المؤسسات، ولذلك 

أت خلال العشريات الأخيرة إلى وضع إستراتيجية، استهدفت من خلالها ترقية مجال لج
تكنولوجيا الاتصال، وقد سطرت لهذا الغرض برنامجا صناعيا يتكون من ثلاث مراحل 

سعى برنامج المرحلة الأولى إلى إقامة  :1985-1987المرحلة الأولى  :1هي كالآتي
النشاطات المتكاملة والتركيبية للحواسيب الدقيقة، وتكثي  الطاقات الوطنية بغية تطوير 

 .تطبيقات البرمجيات التي تحظى باهتمام دول العالم
في هذه المرحلة تم توسيع استخدام الحواسيب  :1987- 1992المرحلة الثانية   

 الدقيقة وتطوير البرمجيات والصيانة.
ساهمت هذه المرحلة في تعميق صناعة الحواسيب  :1992-2000المرحلة الثالثة 

الوطنية، وذلك من خلال الاعتماد على المنتجات المحلية بدل عمليات الاستيراد 
  .ات وعمليات الصيانةالمتواصلة، وهي تشمل البرمجيات والمكون

حاولت الجزائر خلال هذه المراحل، انتهاج سياسة التصنيع المكث ، بغية الانتقال       
من إشكالية التحويل التكنولوجي إلى إشكالية التحكم التكنولوجي الذي يعتبر رهانا أساسيا 

 للسياسات الصناعية.
                                                           

 .55-54ص  ص ،سبق ذكره مرجع :سمیرة خوجة طراد 1
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ثة منذ الثمانينات، وبالرام من لقد أبدت الجزائر حاجة ملحة لتطوير هذه الصناعة الحدي
مجهوداتها المعتبرة فقد لجأت إلى عمليات الاستيراد والاستعانة بإطارات الأجنبية، ومع 

 ذلك تبقى المؤسسات الجزائرية بعيدة عن تحقيق الاستقلالية التكنولوجية.
: عملت الجزائر منذ عدة سنوات على تعزيز قدرتها التعليمية الممادرات 2-3-3-
ارية لمواكبة التغيرات التقنية والاقتصادية، وذلك من خلال عدة إجراءات جاءت الإد

لتجسيد الدور المستمر الذي أصبحت تضطلع به تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تأهيل 
 :1 المؤسسات الاقتصادية ورفع مستوى الأداء ومن مبادراتها

جزائر ميادين البحث : بغرض الالتحاق بالركب الحضاري دعمت الالمحث والتطویر
والتطوير، من خلال إنشاء وحدات مشتركة للبحث بين المعهد الوطني للإعلام الآلي 
 الشركة الوطنية للصناعات الإلكترونية، وبين المؤسسة الوطنية لأنظمة الإعلام الآلي

 .والمؤسسة الوطنية لصناعة الإلكتروكيمياء
جزائرية قامت الدولة باقتناء أجهزة : لضمان السير الجيد للمؤسسات النشر الحواسيب

لقد كانت  الباهظةحواسيب وتوزيعها على بعض المؤسسات دون ايرها، نتيجة للتكلفة 
بداية نشر أجهزة الحواسيب ضعيفة إذ لم تكن تملك منها سوى أعداد قليلة، لكنها تداركت 
هذا النقص حينما انخفضت تكاليفها وصغر حجمها، لذلك شهدت سنوات الثمانينات 
انتشارا واسعا لها، مما شجع الكثير من المؤسسات على اقتنائها والاستعانة بخدماتها، أما 

دام هذه الأجهزة فقد كان في المؤسسات العمومية، كما حصل في الدول بداية استخ
طاع التعليم وايرها من المتقدمة وشمل قطاعات البريد والمواصلات سابقا، ق

وتدريجيا انتقلت إلى تسيير الإنتاج في المركبات الصناعية الكبرى كمركب القطاعات،
 .وسيدي بلعباس والحجار الرويبة

فيما بعد بتكوين الإطارات وا عادة رسكلة الأعوان العاملين بمختل  قد اهتمت الجزائر 
  · حوسبتها، بغية تطوير مهاراتهم وتحسين مستوى خدمتهم المؤسسات التي تم
: تمكنت الجزائر بفضل جهود مركز البحث في الإعلام الآلي والتقني شمكة الإنترنيت

"Cerist" ات إقليمية ودولية وذلك في من إقامة شبكات محلية خاصة، تم ربطها بشبك
                                                           

 . 56ص  ،ذكرهبق س رجعم  :سمیرة خوجة طراد1
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، كانت المرة الأولى التي تربط فيها الجزائر بشبكة الإنترنيت، ووفقا 1994مارس 
مؤسسة وطنية وهيئات أخرى كقطاع التعليم  44فقد تم ربط أكثر من  2000لإحصائيات 

الآن تقوم مجوعة مهمة من المؤسسات العامة و .1العالي والقطاع الطبي والاقتصادي
وحتى الصغيرة والمتوسطة، بمجهودات لتطوير أنظمة المعلومات والشبكات  الخاصة
ومواقع الويب، إلا أن المؤسسات الاقتصادية المستعملة تبقى قليلة  " Intranet " المحلية

خاصة العمومية، فبغض النظر عن بعض القطاعات كالصكوك البريدية، الطيران، البنوك 
بفضل أوعية سريعة وفعالة للمعطيات، إلا أن التي تعرف تطورا وتوسعا ملحوظين 

مستويات الأداء تبقى ضعيفة، إضافة إلى أن مواقع الويب التي أنشأتها المؤسسات لا 
تمثل بصورة موضوعية نوعية المواقع، فهناك مواقع ضعيفة من ناحية المحتوى وأخرى 

يث سخیرت ، لذلك اتجهت الجزائر نحو تدعيم التعاون الدولي ح 2من ناحية الشكل
السلطات الوطنية ميزانيات مهمة لمشاريع التعاون في هذا القطاع خصوصا في مجالات 

المشاريع، كالبرنامج التعاوني الذي كان مع  التكوين والتحويل التكنولوجي وأيضا تمويل 
  .3البنك العالمي لإنشاء قطب تكنولوجي

ببنك المعلومات حول  مما من شأنه أن يسمح بتزويد المؤسسات الاقتصادية      
كما عطيات لتحسين أداء هذه المؤسسات،الوضعية الاقتصادية والتكنولوجية وايرها من الم
 سيساهم في تحسين أوعية الاتصال الموجودة.

 :وضعية تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الجزائریة  2-3-4
المؤسســــــة الاقتصــــــادية ل لقــــــد مكنــــــت الدراســــــات الميدانيــــــة والبحــــــوث المقارنــــــة حــــــو       

من الخـــــروج بانطبـــــاع مفـــــاده أن المؤسســـــة الجزائريـــــة تغيـــــرت، وأنهـــــا اســـــتفادت الجزائريـــــة،
دان الاتصـــــــــال مـــــــــن الفـــــــــرص التـــــــــي أتاحتهـــــــــا تكنولوجيـــــــــا الاتصـــــــــال الحديثـــــــــة فـــــــــي ميـــــــــ

ــــــر المؤسساتي،التســــــيير، ــــــر أن هــــــذا التغي ــــــاج والتــــــرويج، اي ــــــداني الإنت ــــــي مي التنظيم، أو ف
 .4ولم يمس كامل النسيج الاقتصاديحدث بدرجات متفاوتة، 

                                                           
 . 57ص  ،ذكرهبق س رجعم :سمیرة خوجة طراد 1
 ،الجزائر في الحدیثة والاتصال الإعلام تكنولوجیا قطاع واقع للشباب، والتقنیة العلمیة للأنشطة الولائیة الرابطة 2

www.Lmastj26123.fr، .(2008/02/16) 
  arab.com-www.defense  ،.(2008/02/16)،2008إنجازات مع موعد على الاتصال تكنولوجیا قطاع :كاتب دون 3
 .167ص  ،ذكرهبق س رجعم  :عدون دادي ناصر 4

http://www.defense-arab.com/
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الملاحظ أن الكثير من المؤسسات الجزائرية، تمتلك تجهيزات تكنولوجية للاتصالات التي  
، ولكن دون توفر ما يكملها خاصة (les réseaux) من أبرز أمثلتها الحاسوب والشبكات

 البرامج الحديثةمن جانب الإطارات الكفاءات التي تحسن استعمالها، أو من جانب نقص 
(Les logiciels) .المناسبة للظروف والتقنيات الحالية 

وكذلك دون توفر التنظيم الاجتماعي الضروري، أي أن هناك اياب الاهتمام والجدية     
في استعمالها والوعي الحقيقي لأهدافها، فرام أن تاريخ الإعلام الآلي في الجزائر يعود 

جال بمؤسساتنا يبقى بعيدا عن الشيء المطلوب، إذ أن ، إلا أن هذا الم1969إلى سنة 
الأنظمة الاتصالية المتوفرة المتميزة بالكلاسيكية التي أدخلت منذ سنوات سابقة، تعتبر 

  .ثقيلة ونتائجها اير جيدة
أما الأنظمة الحديثة فأالب المؤسسات تمتلك أجهزة إعلام آلية حديثة، وكذلك       

بشكل تام  (Systèmes d'information informatisés) ةأنظمة معلوماتية إعلامي
تخص الأجور، وهناك من المؤسسات ما يملك مصلحة أو جهاز خاص بالتنظيم والإعلام 
الآلي، والمحاسبة العامة خاصة، لكنه لا يخرج عن إعداد الأجور، الاستثمارات، الميزان 

عديد من المؤسسات التي تمتلك الشهري، تقييم الجرد للمواد إلا أن الشيء الغريب في ال
أجهزة وأنظمة الإعلام الآلي أنها تقوم ببعض الأعمال يدويا، والتي من المفروض أن 
تستعمل فيها الإعلام الآلي، مثل تسيير المخزونات، كما أن متخذي القرارات من 

 ب في أعمالهم اليومية إلاالمستويين الاستراتيجي والعملي، لا يستعملون الحاسو 
  

بالرام مما يعانونه من كثرة المعلومات وتراكمها في تقارير مفصلة وكمادة خام تصل نادرا،
 .1إليهم يوميا

في مؤسسات أخرى فإن توفر أجهزة الإعلام الآلي، لا تعني لدى مسيريها أدوات     
مساعدة للتسيير ولا تقنيات حديثة ومفيدة بشكل كبير يجب استعمالها، بل بالعكس قد نجد 

نظرا لامية وبرامج مقبولة في التسيير،سات لديها هذه الأجهزة ولا تتوفر على أنظمة إعمؤس
لعدم الاهتمام بالموضوع أو لقدم الأنظمة المتوفرة دون العمل على تغييرها للاستفادة منها، 

                                                           
 المحیط تحولات، مع الاقتصادیة المؤسسة للتأقلم وكأداة التنافسیة للمیزة كدعامة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا:بوریش الدین نصر 1

 www.univ-Chlef.dz، .(2008/01/23)الجزائر،  مثال الجدید،
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وهذه الظاهرة في الواقع مكملة لظاهرة عدم توفر العديد من تقنيات التسيير، وخاصة 
في العديد من المؤسسات، وهناك من المسؤولين يردون على التساؤلات  الضرورية منها

حول القضية بعدم الحاجة إليها، والبعض قد تخلى عنها بعد أن حاول سابقا تطبيقها، ولا 
  :يمكن تفسير هذه الظاهرة في جزء كبير منها إلا بـ

 .سوء فهم أهمية هذه الأجهزة ودورها في التسيير الحديث -
التكوين والكفاءة لدى المسؤولين خاصة في المستويات المتوسطة والعليا من ضع   - 

الإدارة، رام وجود إمكانات إعادة الرسكلة والتكوين في بعض المؤسسات خاصة التي 
 لديها معاهد تكوين تابعة لها.

ضع  الاهتمام بهذه الوسائل قد يعود في جزء منه إلى عدم فعالية هذه التجهيزات أمام  -
ماط التسيير السابقة، التي لا تعتبر بها بقدر ما تعتبر وتستعمل طرق وأساليب التسيير أن

الحديثة، وقد تتخذ في كثير من الأحيان قرارات خارج المؤسسة تماما سواء في التوجيه أو 
 في الأسعار وايرها.

دى التظاهر بعدم الحاجة إلى هذه الوسائل والذي قد يكون مرده إلى رفض التغيير ل -
المعنيين، وهو نوع من رفض التكنولوجيا في التسيير لأسباب يمكن أن تعود إلى بعض ما 

وهذا قد لوحظ أيضا في العديد من المؤسسات الجزائرية أن عملية شراء أو استيراد  .سبق
أجهزة الإعلام الآلي وتشغيل إطارات ومستعملي هذه الأجهزة كلها كموضة لتغيير 

تب المسؤولين وبعض المصالح، ومصدر للتسلية في العديد منها وتحسين الديكور في مكا
 .دون وعي بالتكلفة الضائعة في ذلك

في الأخير يمكن القول أن تأهيل العقليات أصبح من المسائل الرئيسية، لتوطين فكرة    
  إدخال وتبني التكنولوجيات الحديثة في المؤسسة الجزائرية، إضافة إلى الاستخدام الجيد 

عي لها حتى تستطيع المؤسسة الجزائرية من مواكبة الأنساق الجديدة للمنافسة ومسايرة الوا 
ومع التحسين الطفي ، تبقى مؤسساتنا كبقية مؤسسات الدول .المؤسسات العالمية

المتخلفة، تعاني ودون المستوى العالمي الذي يؤهلها للدخول في المنافسة الدولية، وهذا لا 
نما وجودها في محيط بيئي يعني أنها لا تملك الق درات على كسب المعرفة والإبداع، وا 

اير مشجع واير مساعد على الإبداع، وهذا لتردي مستوى الأداء المعرفي للمجتمع ككل 
وأمام هذه الوضعية   .الذي انعكس بالسلب على مستوى أداء المؤسسات بصفة خاصة
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ث من متغيرات عالمية والاندماج تبقى المؤسسات الجزائرية مجبرة على التكي  مع ما يحد
ما أن تهمش، لذا يجب عليها أن تتعلم كي  تتكي  مع المتغيرات  في الجو الحديث وا 
الجذرية التي يشهدها الاقتصاد العالمي ككل لاسيما فيما يتعلق بالتحول التكنولوجي 

وحة المطر ويجب أن تدرك بأن الابتكار يمدها بالتفوق التنافسي في مواجهة التحديات 
أكان على المستوى العالمي أو المحلي، مع الاهتمام بتكوين الكفاءات البشرية التي  ءسوا

  من شأنها تسيير هذه المبتكرات.
  :المنظور السوسيولوجي لتكنولوجيا الاتصال -3
 لتشخيص منا فسعيا والنظرية الفكرية الجهود حوله فتنوعت بالموضوع، الاهتمام تعدد لقد

  .والمؤسسات العمل بمجال منه تعلق ما بالخصوص وفهمه، الواقع
 الإطار الفكري  لتنمية خصب كمصدر النظري  بالجانب الدراسة، هذه في الاهتمام كان 

 الكلاسيكية السوسيولوجية التفسيرات الفرضيات،من جانب وتقويم للباحثتين وتعديل
 ومختل  النظرية، والتفسيرات التحليلات قالب في الموضوع أهمية مدى ليتبين والحديثة،
  .منها المنتقاة الأبعاد
 :التالية النظريات هي بعناية الموضوع درست التي النظريات بين من
 :الماركسية نظریة 3-1
 القيم وتغير التكنولوجيا موضوع عن حديثنا عند الماركسية النظرية تحاشي يمكننا لا

 علاجها في سواء القالب، هذا في تصب النظرية مجمل لأن ،الاقتصادية و الثقافية
 يرون  الاتجاه هذا فأصحاب ،...العمل تقسيم أو تراب،قالإ أو الطبقية أو التطور لظاهرة
 ارتباطا العملية بحياتنا وترتبط ،اقتصادي اجتماعي إطار في توجد واقعية حقائق القيم أن

 الأخيرة هذه لأن للقيم، الرئيسي المصدر هو للمجتمع الاقتصادي البناء أن إلا وثيقا،
 لوجود وذلك الاقتصادي النسق بتطور وتتطور تتشكل دينامكية، طبيعة وذات نسبية
 لا العالم تطور في يتحكم الذي العامل وأن والفوقي، التحتي البناء بين تبادلية تأثيرات
نما الفكر إلى يعود  .مجتمع أي تسود التي الاقتصادية الأحوال إلى يعود وا 
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 بالصراع يتسم مجتمع في توجد أن يمكن لا المطلقة الإنسانية القيم أن " ماركـ يضي 
 الإنسان استغلال معها ويزول الملكية تزول حينما قطعا توجد سوف لكنها الطبقات، بين

  1."كاملا تحقيقا الشيوعية بتحقيق إلا يكون  لا وهذا للإنسان
 والتغيير والصراع التخل  قضايا معالجة يحاول الماركسي السوسيولوجي التحليل في

 وبين الإنتاج وقوى  الإنتاج علاقات بين للعلاقة الديالكتيكي التحليل إطار في التنمية
 يختصر بالااتراب والشعور الاجتماعي التنظيم وبين .الاجتماعي للوعي التاريخي الوجود
 الاجتماعي وجودهم يحدد الذي هو الناس وعي ليس المشهورة  أنه مقولتهفي  هذا كل
 هو له بالنسبة الإنساني العمل ولأن وعيهم  يحدد الذي هو الاجتماعي وجودهم ولكن

 في المجتمع في المادية الإنتاجية القوى  تكون  تطوره من معينة مرحلة وفي مصدر القيمة،
 الإنتاج قوى  تتطور وعندما الملكية، علاقات مع بالإنتاج المتواجدة العلاقات مع صراع
 العلاقات في ضعفا يحدث التقني التقدم فإن ثم ومن قيود، إلى العلاقات هذه تتحول
 في الإنسان( )عمل المتحرك المال ورأس العمل(، أدوات (الثابت المال رأس بين الموجودة
 البناء أسست الإنتاج، وقوى  الإنتاج علاقات بين الكامنة الضرورية الرابطة حين

 الانتقال مجال يخص فيما خاصة الفوقي، البناء بسرعة يغير الذي للمجتمع، الاقتصادي
 قوى  بتطور  Marx ـل بالنسبة التقدم وبالتالي يتحدد 2إلى آخر. اجتماعي تكوين من

 الإنتاج وسائل ملكية توزيع اختلاف عنه ينتج لما الأموال، تراكم إلى تؤدي التي الإنتاج،
 البرجوازية الطبقة هما متعاديتين طبقتين إلى الرأسمالي المجتمع انقسام إلى أدى الذي
 لا التي العدد، الكثيرة البروليتاريا وطبقة الإنتاج، وسائل على تستحوذ التي العدد القليلة
 الإنتاج بوسائل الأفراد علاقة فإن الأساس هذا على .فقط العمل على قدرتها إلا تملك
 التعليم ودرجة كالدخل، الأخرى  العوامل أما الطبقة، تشكيل في الرئيسي البعد يمثل
 . 3المادية السلع لتوزيع مميزة علاقات إلا هي فما ...والمهنة

                                                           
، مذكر مكملة لنیل شهادة التكنولوجیا وتغیر القیم الثقافیة والاقتصادیة للموارد البشریة  في المؤسسة الخاصة الجزائریة :اعراب سعیدة 1

 .22، ص 2006-2005والاجتماعیة، جامعة منتوري قسنطینة، الماجستیر في علم اجتماع،كلیة والعلوم الانسانیة 
2 Abdelkader Sid Ahmed: Croissance et développement théories et 
politique.Tome1. 2 emeEdit. Publications universitaires ,Alger.1981,P 97. 

 .125، ص 2002الإسكندریة، الجامعیة، المعرفة دار ،المستقبل دراسة و التغیر :آخرون و مصطفى أحمد مريم  3
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 مستوى  على يكون  الذي بالااتراب الشعور من MARX يحذر السياق هذا ضمن
 السائدة الإنتاج علاقات بنوع مباشر بشكل يرتبط عندما أكثر الشعور هذا ويتعمق الطبقي
 فيها أصبحت بكيفية الإنتاج عمليات فصل العمل، وتقسيم التخصص " أن يرى  حيث
 خلق قدرة إلى يفتقر العمل أصبح حيث ممل، روتيني تكرار عن عبارة العامل مهمة
 الذي للعمل الكلي المسار حول جدا بسيطة فكرة يحمل لأنه الذات، عن والتعبير الإبداع،
 العمل،يؤدي تقسيم الأساسية أركانه من الذي التقني التقدم فإن ذلك إلى بالإضافة "به يقوم
  1. الرأسماليالعمال الذين يحتاجهم  عدد تحديد إلى
 التاريخية المادية لفكرة طرحه الجدلية في MARX أفكار الإطار تتداخل نفس في

 بظهور الإنتاج بقوى  المباشر تأثره في للعمل الاجتماعي والتطور النمو حول والمادية
 إلى يقود ما المستجدات مع وتأقلم تكي  الأخير في منها تنتج التناقضات، من مجموعة
 النمو في لها أشكال ثلاثة ويحدد الديالكتيكي، بالنمو سماه ما وهو التناقضات هذه زوال

 فيها الإنسان يواجه الصناعية المواد مجال في أن فيه يوضح الذي الأول الديالكتيكي
 محيطه في اكتسبه الذي السلوك وبين تنفيذه، عليه الواجب السلوك بين تناقضات
 الإنتاج قوى  مع وتكيفه وتعديله السلوك تغيير بعد مباشرة يزول التناقض وهذا ،الاجتماعي

 .  2 جديدة تناقضات ظهور زيادة مع ظهورها آثار زادت التي
 جميع في اللبرالي، النظام نقد يحاولMARX سبق ذكره أن مما نلاحظ عموما     
 .للإنسانية الأفضل أنه يعتقد آخر نموذجا وا عطاء تفكيره مراحل

 تطور لدراسة خصبا طريقا فتحت قد الماركسية أن النقاد، ملاحظات من انتقاءو 
 قد ذاتها الماركسية ولكن الإنتاج، وسائل لحق الذي بالتطور التقدم هذا بربط المجتمعات
 بخصائص الاهتمام تأخر أسباب من وكانت المنطق، هذا نهاية إلى الوصول دون  عاقت
 البنائية وحتى انتقادات من الماركسية على يؤخذ وما.الحديث التكنولوجي المجتمع
 فالتعميم الأخرى، المجتمعات ثقافة خصوصية الاعتبار بعين يأخذوا لم أنهم الوظيفية،
 جوهره وأن لصراع مطلقة أهمية ماركس أعطى :فمثلا نسبي، يبقى الحالة هذا في النظرية
 داخل الصراع أن  على Pansionsعليه  يرد  المجتمعات، في السائدة الطبقية إلى يعود

                                                           
1 Abdelkader sid ahmed, 1981,P 98. 
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 الصواب بين صراع  ولكنه الماركسي بالمفهوم طبقي جوهره في ليس النامية المجتمعات
  .1والخطأ
 النامية و المتقدمة منها المجتمعات بين الاختلاف يوضح التحليل و التفسير هذا      
 يراه الذي الصراع من النوع ذلك هناك ليس النامية مجتمعاتنا في أنا إنكار يمكن لا لكن

MARX بشتى السائدة التكنولوجيا العولمة و الحديثة، التغيرات هذه ظل في خاصة 
 .لانتشارها الدافعة وعواملها أنواعها

 :الوظيفية البنائية نظریة  3-2
 للواقع مهمة ضمنية وتفاسير أفكار من تحمله لما وقوي  واسع بانتشار النظرية هذه حظيت

 يتكون  التي الأبنية من انطلاقا المجتمع يفهم عمومه في الاتجاه فهذا ،الاجتماعي
 تؤدي حقيقيا، نسقا يمثل الاجتماعي النسق وأن الأبنية، هذه تؤديها التي منها،والوظائ 

 تصبح ثم ومن وتقويته نطاقه اتساع وأحيانا وتثبيته الكل لتأكيد أساسية وظائ  أجزاؤه فيه
 .ما نحو على متكاملة متساندة الأجزاء هذه
 وطبيعة والمعايير، القيم مسألة منها عديدة بمواضيع النظرية هذه رواد اهتم     

 الأخيرة هذه والحضارية، المادية المستحدثات من حولها ما بتغيير تغييرها أو إستمراريتها
 والمرأة والكبير والصغير لها المالك واير المالك شرائحه، بكل المجتمع شغلت التي 

 أصبح تخدمهم لأنها بها مهتمين فكلهم .المجتمع من فئة أي تستثني ولم ...الرجل
 :بينهم من الاجتماعيين والمنظرين المتخصصين اهتمام استدعى شائكا الموضوع

 ونظرية العامة السوسيولوجية :الذي ربط بين النظرية T.Parsonsالاجتماع  عالم-أ
 وتغير داخلي تغير الاجتماعي للتغير مصدرين هناك أن إلى وأشار التنظيم،

 الداخلي التغير أما المحيطة للبيئة نتيجة التنظيم خارج يكون  الخارجي خارجي،فالتغير
 التغير مصدر أن أثبت ولكنه التنظيمية، الفاعلية عامل بين التوازن  لانعدام نتيجة فيكون 

 على يجب وهنا للمجتمع القيمة نسق على تطرح التي التغيرات خاصة خارجيا التنظيمي
 يطلق ما وهو جديد توازني وضع إلى للوصول التغير هذا مع التكي  محاولة التنظيم
 البناء من جزء هو التنظيم نسق مادام أن ويعتقد الدينامي، التوازن  عليه

                                                           
 للطباعللة العربیللة النهضللة دار ،الثالمم  العممالم اجتماعیممات في دراسممة - التنمیممة الاجتممماع علممم:السللمالوطي توفیلل  نبیللل 1

  .35،ص1983والنشر،بیروت،
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 على التركيز القيمة نسق فعلى الهدف، بأولوية الأنساق من ايره عن ،ويتميزالاجتماعي
 لنا . ويوضح 1التنظيم داخل الوظيفية الاهتمامات و المصالح وعلى الهدف هذا شرعية
 نمط أن يؤكد أساسي افتراض إلى تستند للتغيير مناقشاتنا كل " :التالية مقولته في تصوره
 وهو النسق بناء في -التغير أو– التباين حدوث برام يتغير، لا ثابت النسق في القيم
 مع متوافقا يكون  أن ينبغي النسق، بناء في يحدث الذي التغير أن يؤكد الذي الأمر

 سوف والتي تغيرت التي المادية التغييرات هذا يظل وأن الأساسية القيمية الالتزامات
 مبادئ بين ومن ككل، البناء على المسيطر وتبقى ثابتة، تبقى الثقافية القيم أن إلا تتغير،
 أن فيرى  " .المنظم التدريجي التغير نموذج عامة، الإنسانية الثقافة ترسيه الذي التغير
 عوامل من عاملا باعتباره وتطبيقاته، للعالم المستمر التقدم إلى يستند المنظم التغير
 من المستمر التيار لهذا التأثر عملية فهم إلى ويسعى النسق في الاجتماعي التغير

 بهذا مباشرة صلة لها تكن لم التي الاجتماعي النسق جوانب بعض على الابتكارات
 عوامل بفعل تتم عملية المنظم التدريجي التغيير عملية تصبح النحو هذا وعلى العامل،
 2. "محددا قيميا و ثقافيا تمثل مستوى  هذه بطبيعتها وهي أساسا، وتكنولوجية علمية
 ولاعن القديمة، والعادات التقاليد من نابعة تعد لم التثقي  عملية أن توضيح بذلك أراد
 تعمل " الدقيق، العلمي التفكير إلى تحتكم معقدة عملية هي إنما المتسلط الديني الفكر
 داخل ترسى التي العلمية والروح تدريجيا يتماشى المعتقدات من جديد نسق خلق على
 اعتبار على وذلك لها، منطلقا القيمية الموجهات من ،  فتتخذ3الاجتماعيالثقافي  البناء
 القيم بنسق ذلك على مثال ويعطي ،اجتماعي نسق أي أساس هو المعياري  النظام أن

 البروتستانتية التقش  أخلاق إلى أساسا يستند الذي الأمريكية المتحدة الولايات في السائد
 تلعب ...والمعتقدات الدينية الحركات حيث الدولة، عن الدين فصل سياسة فرضت التي
 ذهنية ولكن هي أعلى من تفرض لم فهي الأطراف على التصنيع نشر في أساسيا دورا
 المجتمعاتT.Parsons ينتقد المقابل وفي الصناعية البلدان في متوفرة راسخة وقيم

                                                           
 .246-226، ص ص 2000مصر، لجامعیة،ا المعرفة دار ،نقدي مدخل التنظیم، ونظریة الإدیولوجیا :مرسي سعید 1
 .150-132ص ص  ،1984، مصر التوزیع، و للنشر العربیة الثقافة دار ،الصناعي الاجتماع علم: الجوهري محمد 2
 الإسكندریة، الجامعیة، المعرفة دار ، 3ط ،والموضوع والمنهج المشكلات و للتراث مدخل ، التنظیم الإجتماع علم  : محمد علي محمد 3

 .141،ص 2003
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 لعمليات بالنسبة وظائفه يؤدي الذي الملائم، القيم نسق على تتوفر لا بأنها النامية،
 1التصنيع.
 خلال من الكبرى  التجديدات أو التطورية للخصوصيات وفقا التغير يتم نظره في لأن     
 في الأمريكي المجتمع بها مر التي الكبرى  المراحل وهي التصميم و التكامل التباين،
 في تتمثل التقبل وأولويات معايير أن إلى وأشار.نظامه وتفوق  الرأسمالية روح نمو إرساء
 أنه Parsonsمع Beigleيتفق  و التجديد ، يحققه الذي الإشباع وحجم والتكلفة الجهد قلة
 لهذا النسق أعضاء تقبل زاد ما، تجديد إلى ما اجتماعي لنسق الوظيفية الحاجة زادت كلما

 قد والتي النسق أعضاء بها يشعر التي بالحاجات الوظيفية الحاجة وترتبط التجديد،
 .التنمية تخطيط خبراء يحددها كما الحقيقية الحاجات عن تختل 
 وكي  ،الاجتماعي البناء على الحفاظ اهتمام حليا يظهر عليه اطلعنا ما خلال من     
 اكتساب خلال من الثقافي، النسق بمقومات المساس دون  بفاعلية يتطور أن من يتمكن
 وظيفي تساند يحدث الذي المنظم التدريجي التغير عوامل من كعامل والعلوم، المعارف
 .للمجتمع المتوازن  والنمو البناء، عناصر يبين

 
 الفكرة وتثبيت الأولويات ترتيب على موضوعنا في Parsons نظرية ساعدتنا فقد بذلك
ن ككل المجتمع فهم مستوى  على خاصة  يتص  أنه إلا بطيئا والتغير التقدم كان وا 
 من منبثق يكون  التغيير أن التأكيد يحاول فهو للمؤسسة بالنسبة أما .والرشاد بالاتزان
 النسق كان إذا أي الخارجي، للمحيط القيمي النسق مستوى  على الحاصلة التغييرات
 والعكس المؤسسة على مباشرة ذلك ينعكس سوف وتحسن تقدم في للمجتمع القيمي
 القيمة النسق مع ليتوق  المؤسسة، إليه تسعى الذي الهدف شرعية بلزوم وينادي .صحيح
 .الكل تنمية في ويساعد يحافظ الذي الجزء ذلك بصفتها المجتمع، في السائدة

 والصناعية التكنولوجية التطورات مع للتلاؤم ثقافتها تغير أن لها لابد النامية فالمجتمعات
 وتغير خطاها وتتبع تفاصيلها بكل المتحضر الغرب ثقافة وتكتسب تتحلى أن أي الحديثة؛
 .التخل  شوائب من التخلص من لتتمكن ولتقاليدها وعاداتها وقيمها أفكارها من

                                                           
 .166-150ص ص ،ذكرهبق س رجعم : الجوهري محمد 1
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 أهمية من التقليل أو إهمال إلى ودعوة لنظريته، مناقضة الأفكار هذه أن نلاحظ
 تحوى  ترايب وعملية النامية، بالمجتمعات الخاصة والمجتمعية الثقافية الخصوصيات

  .وتثبيته لتقويته الثقافي النطاق اتساع بإمكانية القائل الغربية،  فهو الثقافة مصالح خدمة
 تأكيد فيها حاول والأفكار النقاط هذه Ogburn الاجتماع بالدراسة والتحليل عالم وخص
  .أكثر والحياد بالعملية يتسم آخر منظورا لها وأعطى أفكار
 التكنولوجيا كتاب صاحب الأمريكي الاجتماع عالمWilliam.F.Ogburn: -أ

 وخمسين مائة عن يقل لا ما هناك أن بحوثه أثناء لاحظ الذي الاجتماعي والتغير
 أثرت .فقط واحد اختراع نتائج وهي ،انتشاره و المذياع ظهور صاحب اجتماعياتغييرا،
 هتما العامل  بهذا ربطه ما هذا الاجتماعية وعلاقاتهم الأفراد سلوك حيث من خاصة بعمق

 .1المختلفة وتصنيفاتها التكنولوجية الاختراعات كثيرا  بمعالجة
نما مجردا اهتماما بالتكنولوجيا نهتم لا الواقع في " الشأن هذا في Ogburnيقول   نهتم وا 

 الحياة خدمة في الاجتماعية وظيفتها ولأهمية المجتمع، في تتركها التي بها للآثار
 2.الاجتماعية
رادة للتغيير، الكافية القابلية لديها كان التي المجتمعات بعض ففي        إلى واضحة وا 
 معتقدات عدة اضمحلال التكنولوجية التغيرات هذه عن نتج لمصالحتها، الأمور قلب
 بمعنى الأساسية، الإنسانية الطبيعة عن الأصل التعبير أنها ما يوما يعتقد كان وتقاليد
 خلال من تدريجيا تزول بدأت التقليدي المجتمع بها يتمتع التي الحصانة تلك إن آخر

 انكماش و ملائم، اجتماعي تنظيم السريع التقدم هذا وصاحب المكننة، نحو التحول
 أو ثروة وراء سعيا للتغيير القابلة الاتحادات بناء من تبعه وما الشائعة، المحلية الأساليب

 المنظمة الصناعية الجماعات وتحدي الحضارية، للأساليب المتزايدة والسيطرة جديدة، قوة
 المنظمات وخاصة المنظمة، الصناعية الجماعات وتحدي الحضارية، للأساليب المتزايدة
  .3للسلطة القديمة للأشكال العمالية

                                                           
 .135،ص 1991التونسیة،  الدار ،  01ط ،ومصطلحاته الثقافي الإجتماع علم مفاهیم :السویدي محمد 1
 .245، ص  2003الجامعیة،الإسكندریة، المعرفة دار ،التنظیم الإجتماع علم  :الرحمان عبد محمد الله عبد 2
 .970، ص 1971 مصر، النهضةالمصریة، مكتبة ، 3ج ،المجتمع:  أحمد نعیم سمیر.ت .بیدج وشارل ماكیفر 3
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 التوازن  عدم من جو لها حدث فقد المتخلفة أو النامية للمجتمعات بالنسبة أما       
 الثقافي وهي بالتخل  Ogburn أسماه ما درجة إلى وصل الثقافي ، بنائها في والتخلخل
 لدور نتيجة وظهر للثقافة، اللامادية المادية التغير بين الجوانب تلازم في وجود عدم حالة

 ث.الحدي المجتمع في سريع بشكل للاكتشاف و للاختراع العالمي والغزو التكنولوجيا
 وتتص  السريع والتطور بالتغير المادي الجانب فيها يتميز طبيعية حالة بأن وصفها 

 يفقد حيث بينهما الهوة اتساع من حذر أنه إلا ،والاستمرارية بالثبات اللامادية الجوانب
 التخل  مفهوم وضع من المقصود كتاباته في ماكيفر ويضفي  .1الوضع على السيطرة

 بين تمييز مع وتماشيا " قوله في ليوضح الثقافي التخل  مفهوم من بدلا التكنولوجي
 التوافق في الفشل من معينة لضروب مناسب تخل ، تعبير أن نجد والثقافة، الحضارة
 السياسي النظام أي الأعلى التكنولوجي والتنظيم ، الأساسية التكنولوجيا نطاق داخل

 لم الذي الثقافي للبناء مرضية حالة هي الاجتماع علماء تعبير حد وعلى 2.الاقتصادي
 إشباع في لوظيفته تأديته كفاءة على آثاره تنعكس ثم ومن .قبل من كان كما متماسكا يعد

 .وسلوكهم اتجاهاتهم و تفكيرهم في المحكم التوجيه وتوجيههم المجتمع، أفراد حاجات
 

 الاتجاهين أحد في التوازن  لإعادة المقصودة أو التلقائية المجتمع جهود بذلك تظهر     
 الأوضاع وا عادة حدث، الذي للتغير مقاومته إما وهي نفسه، الوقت في كلاهما في أو

ما القديم، الوضع في التوازن  إعادة أو عهدها، سابق إلى الثقافية  إحداث نحو السعي وا 
 وضعها في للثقافة جديد توازن  إحداث إلى الوصول بهدف المجتمع وقيم نظم في تغييرات
 .3الحديث
 الموجهة الانتقادات لنوع بالنسبة ما، فكرة أو نظرية مصداقية مدى عادة تقاس

 وتطور تغير مدى في Ogburn يراه ما عكس يرون  الاجتماع علماء إليها،فبعض
 امتدادا أكثر يكن لم التكنولوجي العنصر بأن ذلك ويفسرون  اللامادي عن المادي الجانب

                                                           
 .122، ص 1987 الأردن، وى،المجداللا دار ، 1ط ،التطبیق و النظریة بین الإجتماعي التغییر :الدقس متولي محمد 1
 .135،ص 1991 ذكرهبق س رجعم:السویدي محمد 2
 .137-136، ص ص  1991، ذكرهبق س رجعم: السویدي محمد 3
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 من ذيوعا أو انتشارا أقل التكنولوجية العلمية الظاهرة إيديولوجية لأن فكرته، من انتشاراو 
 بانتشار رأيه أيد حيث ، Ogburnنظرية  نقاد بين من B.Sorokin المادية و عناصرها
 لفلسفة العالمي والتقبل ،الاشتراكية الإيديولوجية انتشار و العالمية ، التبشيرية الديانات
 أو فنية أو دينية كانت سواء الظاهرة أن بمعنى النامية، للدول بالنسبة الاقتصادية التنمية
 السلوك على تأثيرها يبدأ ثم أولا، تصل إليها والدعوة فكرتها فإن اقتصادية أو عملية

 التكنولوجية الثقافة عناصر أن بالذكر ويخص ذلك بعد المادية الثقافة وعلى الجماعي
 نظرا الداخل، من الأولى بالدرجة تتغير المتقدم الصناعي المجتمع في الثقافية الأنساق
 الاختراع يتطلبها التي العقلية القدرات جانب إلى اللازمة، والمعروفة الخام، المادة لوجود
 الميدان هذا في التقدم من المزيد إلى تؤدي التي الاجتماعية والحاجة المادية الأشياء في
 مثل خطره له عاملا بذلك يكون  ولا فعلا، موجود هو لما جوهرية اير إضافة تعتبر فهي

 .النامية المجتمعات في الانتشار
 تلاقي قضية هي القضية تصبح فرنسي، اجتماع عالم R.Bastide الحالة يقول هذه في

 الثقافية العناصر لأن "الانتقاء " ظاهرة بينهما تحدث المفروض ومن المختلفة، الثقافات
  .مرفوض هو وما مقبول هو ما فمنها واحد، مستوى  في ليست
 الثقافة صور تقبل أخيرا يتم ذلك وبعد أولا المادية لثقافة له، بالنسبة التقبل يصبح     

  1Ogburn.نظرية يقارب بذلك وهو ،الاقتصادية
 فقط يكون  لا الانتقاء أن إلا النامي، المجتمع يحتاجه ما الانتقاء فكرة فإن ثم من      
نما اللامادية الثقافة في  مقالاته في دروكر بيترف ذلك ويؤكد منها، المادية إلى ذلك وا 

 بنسبة فعلا تتحدد للثقافة اللامادية و المادية الجوانب تطور لأن.والثقافة التكنولوجيا
 أو فكرة أن قال عندما جديدا شيئا يضي  Sorokinأن  تماما وواضح ،الانتشار
 خاصة كالدين الأخرى  الثقافة عناصر عن النظر بغض ،التكنولوجيا إيديولوجية

ذا أولا تنتشر ، الأخرى  الفكرية والإيديولوجيات  يحدث سوف ما، لفكرة التقبل حدث وا 
 التقبل مرحلة على ويشترط صحيح اير والعكس .تطويرها بالتالي التكنولوجيا، انتشار
 بالمجتمع الخاصة المجتمعية الثقافة مع الجديدة للإيديولوجية التلاؤم و التوافق من حالة

                                                           
 .164-161، ص ص1991، ذكرهبق س رجعم 1
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 المعارف و العلوم انتشار ناحية من للتغير استعداده مدى أيضا تشترط كما لها، المستقبل
 .البشرية الموارد سلوك في الملموسة و الظاهرة المجتمعية الكفاءة ناحية من
 وأي بالثبات تمتاز الثقافية القيم أن رواده، خلال من يعبر الوظيفي البنائي فالمنظور    
 في نلمسه ما وهذا .الثقافي البنائي إطاره في يكون  أن يجب الأخرى  الجوانب في تغيير
 عملية في تساعد لا النامية المجتمعات ثقافة أن وبوضوح يعبرون  أنهم إلا مجتمعنا، ثقافة
 في نوضحه ما هذا – الغربية بالثقافة والتحلي تغييرها يستوجب لذلك والتنمية، التغيير
 الغرب من وآخرون  النامية الدول في الاجتماع علماء أن حين في .لاحقا التحديث نظرية
 قيمنا تثبيت إلى ويدعون  .مسبقة أحكام أنها أساس على الفكرية الإيديولوجية هذه ينتقدون 
ثرائها عنها، الشوائب بنزع الثقافية  انتقاء خلال من المجتمعية الكفاءة بتنمية وا 

 الاقتصادي التخل  رام بنا، الخاص الثقافي البناء داخل من تكون  التغيير الأصلح،عملية
 أسباب إلى تعود وبدورها الاجتماعي و السياسي الوعي حالة من نتج الذي السائد،
 النظرية في توضيحها تم التي الاقتصادية الإمبريالية ظهور بينها من معروفة، تاريخية
 الدول وبين الاقتصادية المؤسسات في الحاصل الصراع أسباب من كسبب الماركسية
 .أيضا
 :العلمية الإدارة نظریة 3-3
 الولايات وفي الغربية أوروبا في انتشارها و بريطانيا في الصناعية الثورة ظهور بعد

 الإنتاج أنماط تغيير وحاولت .الدول هذه في المصانع من العديد أنشئت المتحدة،
 رأس وقوة حجم زيادة بالتالي الاقتصادية و التجارية الحركة لازدهار تبعا ،الاستهلاكو 

 أبعاد إلى ويفتقر .التكنولوجية الآلات بتحديث اهتم واسعا، صناعيا نشاطا أفرز ما المال،
 التقليدية العمل بسياسات الأموال رؤوس أصحاب قطاعات فيها وتسود سليمة، تنظيمية
دارة المدربة، البشرية بالموارد الاهتمام فيها وااب .الإقطاعي النظام من الممولة  علمية وا 
 الإمكانات من لديهم ما رام .كبيرة خسائر وحدوث الإنتاج ركود إلى أدى مما مميزة،
 فكرية ونظريات أبحاث لظهور مهدت وأخرى  العوامل هذه المتطورة والتكنولوجية المادية
 التاسع القرن  من الثمانينات في ظهرت التي العلمية، الإدارة نظرية بينها من ميدانية
 الشركات إحدى في يعمل مهندسا بصفته.وزملائه F.Taylor رائدها بجهود مرتبطة عشر
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 إحدى في يعمل مهندسا، بعد ذلك أصبح والذي "والصلب الحديد"الأمريكية  الصناعية
 .بها والعاملين الصناعة شؤون  تطوير الرئيسية مهامه كانت الميكانيكية، الشركات

 الجماعي العمل ضرورة إلى تفكيره أسفر .تنظيمية إدارية أسس وضع إعادة في فكر 
 أهم من أصبحت التي لمساعدته، المهندسين من فئة بتكوين اعتنى حيث المثمر،
 تسيير وظيفتها التقني، البناء في أساسيا دورا تلعب مهنية كقوة والنقابات، الاتحادات
  1العاملة. القوة وتشغيل
 وقدرة والحركة، الوقت من كل دراسة حول الفنية وأساليبه  F.Taylor أفكار جاءت

 الإنجاز لزيادة السبل أفضل بتحديد الإنتاج، عمليات في التدهور لإنقاذ منه العمل،كرابة
 من مجموعة وضع ثم من .العمال جهود في الإسراف ومحو والوظيفي، المهني

 أهم ومن علمية، بصورة ودراستها منها التحقق إلى تهدف التي و الرئيسية الافتراضات
 وجهد عمل بأقل للقيام ويسعون  والخمول، بالكسل يتسمون  الأفراد أن ،الافتراضات هذه
 توظي  على وحرص الإمبريقي، المدخل فستخدم .الآخرين لدى يعملون  عندما ممكن

 .تجاربه عليها يجري  التي الصناعية المؤسسات داخل والتجربة الملاحظة
 من متتابعة سلسلة أنه على المؤسسة، في الإنساني للسلوك نظريته تلخيص يمكننا
 مبادئ في حددها التي العمل صفات هو به يهتم ما وأقصى المنتظمة، المادية الأنشطة
 2.الاستمرارية و والسرعة الإنتاجية، القدرات بها يعني و الطاقة :وهي العلمية الإدارة
 التفكير من النوع هذا وتجسيد لإبراز جدا مساعدة العوامل كانت العموم على     

طارا مهندسا وأنه المنظم،خاصة  معه يتعاون  كما تسييره، وتفاصيل المصنع خبايا يعلم وا 
 إنشاء إلى يسعى رأسمال صاحب أنه عن فضلا.ميدانيا والخبراء المهندسين من فئة

 الفنية أساليبه اختبر حيث ، 1889 عام فعلا وأنشأه المنافسة، يدخل مصنع
 تحقيق من تمكنه أساسيتين كركيزتين الميدانية والتجربة الملاحظة على باعتمادهالإدارية،
 .الإنجاز معدلات أعلى
 معارضة تيارات ظهور دون  يحول لم ذلك أن إلا النظرية هذه نتائج أهمية من فبالرام    
 وفكريا إيديولوجيا اختلفوا الذين الماركسية، التيارات أصحاب منهم خاصة النظرية لهذه

                                                           
 .80-77ص ص ، ذكرهبق س رجعم :الرحمان عبد محمد الله عبد 1
 .83-81، ص ص 1999،  ذكرهبق س رجعم 2
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 الذي الكبير الاهتمام الانتقادات معظم تضمنت حيث العلمية، الإدارة نظرية مع عقائديا
 دراسة عن النظر بغض الإنتاج، زيادة وأساليب لعملية العلمية الإدارة نظرية أعطته
 ونظرت المؤسسة، في توجد قد التي الإنسانية العلاقات طبيعة أو للعمل الفيزيقية الظروف
 قليلة حوافز إعطائهم مع ودقيقة، منتظمة بصورة تعمل آلات مجرد أنهم على العمال إلى
 أيدت التي الأخيرة هذه الرأسمالية، الطبقات إثراء إلى تؤدي الكبيرة التي الإنتاج أرباح من

  .التخصص هذا في الجديدة العلمية بالثورة وصفوها كما نشرها، على وعملت بقوة النظرية
 دراسات مثل بعدها، أخرى  ودراسات نظريات ظهرت ،الانتقادات هذه إلى بالإضافة     
 العلاقات لسوء ترجع التي والملل التعب مشكلات تناولوا اللذين ،الفسيولوجي النفس علماء

لى المؤسسة، في الاجتماعية  بين الفردية والفوارق  القدرات اختلاف و التدريب، طبيعة وا 
 الإنسانية العلاقات لنظرية أكدت الدراسات هذه ...للعمل الفيزيقية والظروف العمال،
 أكدت و الرسمية، اير للتنظيمات العلمية الإدارة نظرية تجاهل و إافال حول أفكارها
 السلوك طبيعة إلى و والعمال، العمل نظام إلى الجاحدة والنظرة العمليات لهذه شكوكهم
 ظهور أسباب من العلمية الإدارة نظرية بذلك اعتبرت و .الإدارة و للعمال ككل الإنساني
 العلاقات حيث من البشرية الموارد بحقوق  أكثر اعتنت التي الإنسانية العلاقات نظرية

 ...والتكوين والتدريب ،الاجتماعية
 :التحديث نظریة  4 -3
 الأوروبية التنموية للسياسة عفوي  نقل عملية هي التحديث أن الاتجاه هذا أصحاب يرى 
 تحقيق أجل من الاقتصادي التكنولوجي مركب ونشر عامة، الثقافية البناءات على يشتمل
 الثقافية والخصوصيات للمجتمعات البنيوية الاختلافات بذلك ويتجاهلون  التحديث، عملية
 طريق عن الإنتاج في الزيادة يحقق الذي العمل هو لهم بالنسبة المنتج العمل أن كما .لها
 والتركيز الربحية، في الزيادة إلى المؤدية الوسائل كل وتطبيق .المعيقة الحواجز إلغاء
 تغيرات إحداث أي والتخصص، العمل وتقسيم التحضر، إلى المؤدية الصناعة على
 هذه وتؤكد .التحديث عملية مع الاتساق أجل من القائمة التقليدية الأنظمة في جذرية
 لوسائل الدولة ملكية مستبعدة الرأسمالية الأيديولوجية وفق تتم التحديث عملية أن النظرية
 دائرة عن بعيدة التنمية في الاشتراكية النماذج معتبرة .الدولة رأسمالية تسميها التي الإنتاج
 الملكية من والحد العمل، لربحية اللازمة الشروط تتجاهل لأنها ،الاقتصادية العقلنة



تكنولوجيا الاتصال                                                       الفصل الثاني  

 

62 
 

 Moore Semelser, Walt Rostow Marion. J.levy Niel ممثليها أبرز .من...الخاصة

WilBert ،  فيعرفW.Moore التقليدي للمجتمع الشامل التحول ذلك أنها على التحديث 
 بالاستقرار والمجتمع التكنولوجيا على والمعتمد ،اقتصاديا المزدهر المتقدم المجتمع إلى

  .الغربي العالم مثل السياسي
تباع التكنولوجيا امتلاك مدى في يمكن والحديث التقليدي المجتمع بين التمايز أن يرى    وا 

 لازمة شروط وضع ' عندماالاجتماعيكتابه 'التغير  في ذلك ويوضح عام بوجه التصنيع
 ويعتبر القيم تغيير هو الأولى المرتبة في ويضعه عليه يؤكد ما أول و التصنيع، لعملية
 التنظيم،وأخيرا في وتغير المؤسسات في تغير ذلك بعد ويأتي التحديث، شروط أهم من
 تؤدي التي والإيديولوجية والتربية والمعتقدات القيم بمسألة يربطها التي الدافعية في تغير
 الاجتماعيةو  الاقتصادية الأوضاع تحسين في إحباطها أو الرابة تفعيل إلى

 التحديث المجتمعات بمظاهر كتابه  التحديث وبناء فيهتم في M.J. Levyأما        
 متضافر بشكل المتنوعة الجهود وتكلي  والقوة الثروة مصادر وتنشيط إحياء في المتمثلة
 عملية في رئيسيا عاملا التقني المتغير ويعتبر الحديثة، والأدوات الوسائل على بالاعتماد
 1. التحديث
 المجتمع تجاوز أن يعتبر فهو ،الاتجاه هذا رواد أحد بين من Walt Rostow يبرز     
 نظرية عليه تقوم الذي الفكري  الأساس أما .الاقتصادي النمو متطلبات أحد هو التقليدي
 المجتمعات كل لدى الأخلاقية والقواعد القيم من مركزي  نظام توفر ضرورة هو التحديث
 مظاهر وكل ،الاقتصادي التقدم على مساعد عامل هو ألقيمي النسق أن فيرى    الحديثة،
 الأوتوقراطية الحكومية الأشكال التحديث، لعملية المعوقة المحلية للثقافة التقليدية

 كما الاقتصادية التنمية مواصلة قبل منها التخلص ينبغي الهزيل، والتعليم العادات،التقاليد
مع  التكنولوجي للتجديد مناقصة التقليدية القيم أن على التحديث النظرية مفكري  آراء تتفق
تكمن في  المتخلفة البلاد مشاكل بأن القول إلى دفعهم الذي الأمر ،الاقتصادي النمو

 القاعدة وهي الدينية، والجماعات القرابية الارتباطاتبالمقدسات،العادات و  ارتباطاتها
 إلى الحاجة تؤكد ثقافة بواسطة إزاحتها ينبغي التي المتخل  للمجتمع الاجتماعية

                                                           
 .201-178، ص ص 1978،مرجع سبق ذكرهمحمد متولي الدقس،  1
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 الصفة أشار إلى عندما  Parsonsجهته من أكثر فيها فصل التي الأخيرة ، هذه1الإنجاز
 هو الإنجاز نحو الاتجاه يكون  الحديث المجتمع في الإبتكاري  للتنظيم ولحسابية العقلة
 أو الأعمال تحدد حيث ،الاقتصادي المجال في وخاصة الناس عند الفعل اختبار محك
 يعمل أن يستطيع ما هو فالمهم الشاق والعمل المهارات أساس على والحوافز المهن

 .والأعمال الحوافز على يحصل الذي الشخص هو من وليس الشخص
 بنظرية الخاصة أفكاره تضمنت الذي David Machliland نجد الاتجاه نفس في

 عامل تعتبر الإنجاز في الرابة أن كي  فسر الإنجاز  الذي مجتمع كتابه   في التحديث،
 الإنجاز فمستوى  أوسع، عملية في جزء مجرد وليست التنمية ، مستقبل تقرير في حاسم
 الاهتمام و الانتباه يجب أنه وأضاف .والتنظيم التجديد مستوى  يسرعه مجتمع أي في

 .التنمية معدل ونمو تشكيل في تساهم لأنها الداخلية، السيكولوجية بالجوانب
 إلى والتقدم الاقتصادي الإنجاز معدل يربطون  الاتجاه هذا أصحاب فإن باختصار      
 المشتقة والتنظيمات والسياسة، ،الاجتماعية النظم وعلى اتجاهاته و الإنسان أهمية

 وفرص الخارجية، الاتصالات على ما حد إلى و التاريخية، الخبرة منها،وعلى
 2السوق،والموارد الطبيعية.

 التنمية برنامج في الأولويات نسق ترتيب في الاجتماع علماء يختل  حين في     
 بالتركيز تكون  لا البرامج نجاح تقييم أن يرى  الذي Marichal. Chinard مثل التحديث
 بالمسؤولية الشعور على البرامج قدرة على ولكن المحققة، المادية البرامج الكم على

 المجتمع بإصلاح تهتم التي التنمية برامج أن على يؤكد كما .النسق أعضاء بين السياسية
 ي.الكل البنائي التغيير قضية صراحة ويرفض القائم؛ البنائي أساسه على الحفاظ مع

 تغيير مقدمة في تأتي البشري، المجال في ،الاجتماعية التنمية أهداف بأن ويضي 
 الرضا عدم استشارة خلال من التغيير في الرابة وخلق المجتمع، أبناء لدى الذات تصور
 الامتثال و بالتبعية، الشعور ونبذ ،بالاستقلال الشعور وتنمية القيمية، الأوضاع عن

 3 . الاجتماعي أو التكنولوجي المجال في سواء الإنمائية للتجديدات
                                                           

 .35، ص 1981،  ذكرهبق س رجعم :نبیل توفی  السمالوطي 1
 .118-117، ص ص1995مصر،  الجامعیة، المعرفة دار ،التنمیة إجتماع علم إلى مدخل :وبستر أندرو 2
 .129-128،ص ص  ذكرهبق س رجعم: وبستر أندرو 3
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 تبني فكرة على تقوم أنها التحديث بنظرية الخاصة الكتابات كل من اتضح عموما     
 كل عن المقابل في والتخلي بقيمه، الرأسمالي النظام في المتمثل المثالي، النموذج
نتيجة  أنه Pansions رأي في لمسناه ما وهذا  المتخلفة. للمجتمعات الذاتية المقومات
 أن نحاول الذي الثقافي البناء عن يختل  ثقافي بناء إلى المخططة التجديدات لانتماء
 1 . شكليا تقبلا يكون  البداية في تقبلها فإن التجديدات، هذه داخله نستدمج
 على يطلع من البعيد، المدى على ولكن تنتشر أن التجديدات هذه بإمكان أنه ويعني
 وربما بها يسلم سوف النامية المجتمعات ثقافات على يتعرف أن دون  من التحديث، نظرية

 عكس أثبتوا والتخل  التنمية مجال في والمختصين الباحثين أن إلا يستحسنها،
 النظرية أن الملاحظ .قدمتها التي التنموية والنماذج الفروض، معظم في انتقدتذلك،و 
 التكنولوجي التقدم ظاهرة تفسير في ساهمت التحديث ونظرية والماركسية الوظيفية البنائية
 عامة،ومعظم المجتمع على الجانبية تأثيراتها ناحية من ،الاقتصادية و الثقافية القيم تغير

 داخل التنظيمية الآثار إلى بالإشارة واقتصرت والتقدم التنمية قالب في تصب الكتابات
  .الخاصة الإنتاجية المؤسسة

 الخاص إلى العام من الباحثين فيه اتجه الذي ،الصناعي الاجتماع علم ظهر أن إلى
 الاجتماعية بالظواهر وربطها المؤسسة، داخل التقني التقدم من الناتجة الظواهر بتفسيرهم
 التي العلمية الإدارة نظرية مثل ونظريات ميدانية دراسات عدة بذلك وقدمت فيها السائدة
 .السابقة النظريات من بدورها انطلقت

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .305،ص  ذكرهبق س رجعم: وبستر أندرو 1



تكنولوجيا الاتصال                                                       الفصل الثاني  

 

65 
 

 :خلاصة الفصل
 

ـــــــــــي اســـــــــــتحوذت  ـــــــــــا الاتصـــــــــــال مـــــــــــن المواضـــــــــــيع الهامـــــــــــة الت يعـــــــــــد موضـــــــــــوع تكنولوجي
وراــــــــــم تبــــــــــاين موقــــــــــ  الكتــــــــــاب الــــــــــذين  الإدارةعلــــــــــى اهتمــــــــــام البــــــــــاحثين فــــــــــي مجــــــــــال 

انـــــــــــه لا  إلاتنـــــــــــاولوا هـــــــــــذا الموضـــــــــــوع بتبـــــــــــاين اختصاصـــــــــــاتهم واتجاهـــــــــــاتهم الفكريـــــــــــة ،
ـــــــــة المنظمـــــــــة مثلمـــــــــا  إهمـــــــــاليمكـــــــــن  ـــــــــارز فـــــــــي فعالي ـــــــــه أشـــــــــارتدوره الب اســـــــــات الدر  إلي
 الحديثة .
 أهـــــــــدافتكنولوجيـــــــــا الاتصـــــــــال فـــــــــي كونـــــــــه ضـــــــــرورة حتميـــــــــة لتحقيـــــــــق  أهميـــــــــةتتجســـــــــد 
فــــــــــي تنميــــــــــة وتطــــــــــوير  إســــــــــهامهاجانــــــــــب  إلــــــــــىالعــــــــــاملين بهــــــــــا ، وأهــــــــــدافالمنظمــــــــــة 
 المنظمة .

 


